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RESUMEN

La presente trabajo de investigacion denominado “El Crédito Financiero y su
relacion con la Dinamica Familiar de las Clientas de la Financiera Compartamos Puno
2014” tiene por objetivo principal determinar que el acceso al crédito financiero a nivel
de montos y morosidad se relaciona con la dindmica familiar a nivel de comunicacion
intra familiar y problemas familiares. La investigacion se realizd bajo el paradigma
cuantitativo, de tipo correlacional para medir el grado de relacién que se tiene entre las
variables estudiadas, la investigacién se realizé con las clientas beneficiarias de la
Financiera Compartamos, tomando como muestra a las clientas del tipo de préstamo
grupal de la zona sur de la ciudad de Puno. Después de analizar los datos mediante la
correlacion de Pearson, se logréo comprobar la hipotesis que afirma que el “El acceso a
los créditos financieros se relaciona significativamente con la dindmica familiar”, ya que

existe una correlacion de 0.58547307 de Pearson indicando que si existe correlacion

entre la variables.

PALABRAS CLAVE: Crédito financiero, dinamica familiar, endeudamiento, morosidad.
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ABSTRACT

This thesis entitled "The Financial Credit and its relationship with the Family Dynamics
clients of Financiera Compartamos Puno 2014" mainly aims to determine that access to
financial credit level amounts and bad debts related to family dynamics level of intra
family communication and family problems. The research was conducted under the
quantitative paradigm, correlational to measure the degree of relationship is between the
variables studied, the investigation was conducted with beneficiary clients of Financiera
Compartamos, taking as showing clients the type of group loan in the southern area of the
city of Puno. After analyzing the data using the Pearson correlation it was possible to test
the hypothesis that the "Access to financial loans is significantly related to family
dynamics," since there is a correlation of 0.58547307 Pearson indicating that if there is a

correlation between variables.

KEYWORDS: Credit finance, family dynamics, indebtedness, delinquency.
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. INTRODUCCION

El Per( es una de los paises que ha presentado un crecimiento en Latinoamérica
como sefiala Lizarzaburu (2016) se produjo un rédpido crecimiento de las actividades
financieras en el pais, el cual se vio reflejado tanto a nivel agregado, con el crecimiento
del monto intermediado a través del sistema financiero formal, como a nivel de los
hogares. Al mismo tiempo que el publico objetivo para la prestacion de créditos fueron
hacia las mujeres, debido a las transformaciones que también se fueron dando en las
familias, dentro de su dindmica familiar a nivel de composicién, estructura y nuevos roles
adquiridos, especialmente para la mujer que empez6 a adquirir nuevos roles fuera del
ambito privado, logrando asi autonomia econémica que le permitio acceder a los créditos
financieros.

Por lo cual en este trabajo de investigacion titulada “El crédito financiero y su
relacion con la dinamica familiar” tiene como objetivo Determinar de qué manera el
crédito financiero se relaciona directamente con la dindmica familiar de las usuarias de
la Financiera Compartamos Puno 2014 dentro las dimensiones de monto, morosidad y la
relacion con la dindmica familiar a nivel de estructura y tipo comunicacion intrafamiliar.

Para lo cual se estableci6 como hipodtesis general lo siguiente: “El crédito
financiero tiene relacion directa con la dinamica familiar de las usuarias de la Financiera
Compartamos Puno 2014. Del cual se desprenden las siguientes hipotesis especificas:
primero El acceso al crédito financiero tiene relacion directa con la dindmica familiar de
las usuarias de la Financiera Compartamos Puno 2014, y segundo “El monto y morosidad
del crédito financiero se relaciona con la dindmica familiar de las usuarias de la Financiera
Compartamos Puno 2014~

Este estudio cuantitativo se realiz6 a través del método hipotético deductivo, de

tipo descriptivo correlacional, para ello se aplicé el instrumento del cuestionario, el cual

12
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se analizo los datos mediante la correlacion de Pearson en una muestra de 114 clientas de
la Financiera Compartamos.

Para lo cual la presente tesis se elaboré en base a cinco capitulos, los cuales son:
El capitulo T denominado “Problematica de la investigacion”, ahi se expresa
primeramente el planteamiento de la investigacion, en la segunda parte se expresa los
argumentos que justifican la investigacion y posterior a ello se establece los objetivos
generales y especificos planteados, en la ultima parte se muestran los antecedentes. A
continuacion se desarrolla el Capitulo II denominado “Marco Teorico”, aqui se presenta
el marco tedrico y marco conceptual, en el marco tedrico se definird y explicara
primeramente la variable de (Crédito Financiero) y la variable (Dindmica Familiar). Por
otra parte en el marco conceptual se definird los conceptos utilizados para esta
investigacion. Seguidamente se desarrollara Capitulo III titulado “Marco Metodologico”,
aqui se explica el tipo y disefio de investigacion, la poblacion, la muestra, los métodos,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos planteados para esta investigacion, asi
también se detalla el proceso de recoleccidn de datos, la sistematizacion de resultados y
el analisis de los mismos. Por otro lado se desarrolla en el Capitulo IV la “Caracterizacion
del area de investigacion”, donde se describira el area de investigacion que en este caso
son la Financiera Compartamos y sus usuarias de los créditos grupales. En el capitulo V
denominado “Resultados y Discusidn”, se presenta en primer lugar el analisis descriptivo
y en segundo lugar el analisis inferencial realizado mediante el tratamiento estadistico en
el programa SPSS. Y finalmente se presentan las conclusiones del trabajo de
investigacion y las recomendaciones que el proyecto de investigacion genera.
1.1. Planteamiento del problema.

La politica social de los afios 90 como sefiala Sunker (2006) tenia como principal

objetivo la reduccion de la pobreza mediante la aceleracion del crecimiento econémico,
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el que iba a venir automaticamente tras la adopcion de reformas de mercado, es en este
contexto que partir de la década de 1990, los mercados bursatiles internacionales se han
convertido en una fuente importante para el financiamiento de las pequefias y medianas
empresas Mendiola, et al, (2014), es asi que se empieza a segmentar los mercados y
empieza el interés en las cuestiones de genero en el &ambito de los servicios financieros,
lo cual no era nuevo sino que ya tenia sus inicios desde el decenio de 1970, donde los
movimientos de mujeres en varios paises y notablemente en la India, se han interesado
cada vez mas en el grado en que pueden acceder a programas y cooperativas de crédito
enfocados en la pobreza y beneficiarse de ellos.

Es asi que dentro de este contexto de expansion de las micro finanzas desde la
década de los 90, se fue dando también transformaciones familiares como sefiala
Arriagada (2007) la region latinoamericana presenta una diversidad de situaciones
respecto del tipo de hogares y familias existentes, que se ha acentuado entre 1990 y 2005,
en este periodo, las principales transformaciones fueron de reduccion de las familias
nucleares, reduccion de las familias nucleares biparentales con hijos y aumento de
hogares monoparentales con jefatura femenina.

En el Perd entre los afios 2005 y 2013, la clase media paso del 25% al 60% de la
poblacion, por lo que ahora representa el mayor sector socioeconémico en el pais. Y
actualmente, la oferta de financiamiento para el microcrédito es efectuada por entidades
reguladas y no reguladas, y teniendo como poblaciones objetivo a las mujeres, puesto que
se le facilita el acceso a los créditos financieros, mediante la exigencia de menos
requisitos y a través de créditos grupales. Por ello la situacion de endeudamiento afecta
directamente al consumidor, en su capacidad econdémica con relacién a su &mbito de
accion familiar la situacién de endeudamiento genera crisis dentro de la dindmica

familiar, propicias para agravar conflictos en proceso o iniciar nuevos, pudiendo
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ocasionar resentimiento o ruptura de vinculos. Asimismo, deteriora en forma directa los
niveles de calidad de satisfaccion de las necesidades basicas, referidas principalmente a
alimentacion, vestuario y vivienda. Es por ello que el presente trabajo tiene las siguientes
preguntas de investigacion:
1.1.1 Formulacion del problema de investigacion

- Pregunta General

¢De qué manera el crédito financiero al que acceden las mujeres se relaciona

significativamente  con la dindmica familiar de las usuarias de la Financiera

Compartamos Distrito Puno 2014?

- Preguntas Especificos

¢En qué medida el acceso a los créditos financieros se relaciona con la dindmica

familiar de las usuarias de la Financiera Compartamos Distrito Puno 2014?

¢En qué medida los montosy morosidad en los créditos financieros se relaciona

con la dinamica familiar de las usuarias de la Financiera Compartamos Distrito

Puno 20147 .
1.2 Antecedentes

Castafieda (2016), en su investigacion denominado “Endeudamiento de los
consumidores de Valparaiso Metropolitano™. El presente trabajo de investigacion tiene
por objetivo principal caracterizar y analizar socialmente el fendmeno del endeudamiento
de los consumidores de Valparaiso Metropolitano, para lograr el objetivo planteado la
metodologia de estudio y aplicacion corresponde al tipo de investigacion cualitativa, que
permitid recopilar informacion mediante una historia personal y familiar. La cual se
desarrolld mediante el estudio de casos de familiar seleccionadas. Dentro de sus
conclusiones se desprende queda en evidencia una tendencia a contraer deudas, respecto

de articulos que no implican, necesariamente, una mejora significativa en las condiciones
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de vida personales o familiares en el mediano y/o largo plazo, la situacion de
endeudamiento afecta directamente al consumidor, en su capacidad econémica, dado las
progresivas limitaciones al acceso de los bienes y servicios necesarios para mantener su
standard de vida, y en su capacidad de integracion social, frente a relaciones familiares
y sociales resentidas fuertemente por la pérdida de la capacidad adquisitiva, y por ende,
su capacidad de integrarse socialmente por esta via, ademas que dentro del &mbito de
accion familiar la situacion de endeudamiento genera crisis dentro de la dindmica
familiar, propicias para agravar conflictos en proceso o iniciar nuevos, pudiendo
ocasionar resentimiento o ruptura de vinculos. Asimismo, deteriora en forma directa los
niveles de calidad de satisfaccion de las necesidades basicas, referidas principalmente a

alimentacion, vestuario y vivienda.

Guzman (2012) en su investigacion “La deuda: del suefio a la pesadilla colectiva
endeudamiento de mujeres rurales del centro de Veracruz”. El presente trabajo de
investigacion tiene como objetivo fundamental analizar el proceso de endeudamiento
que se presenta en las mujeres , para lograr el objetivo planteado, la metodologia de
estudio y aplicacion corresponde al tipo de investigacion cualitativo, con base en la
experiencia de las socias de la “Cooperativa de mujeres cafetaleras independientes”,
quienes obtuvieron crédito no solo de la cooperativa sino también de otras
microfinancieras comerciales como son Compartamos y Finamigo, la informacion de
campo proviene de la colaboracion de la Cooperativa mediante de entrevistas a
profundidad a 25 socias que combinan los trabajos domésticos con la busqueda de
ingresos a partir del impulso a pequefios negocios de venta de abarrotes, ropa y
accesorios, trastes, papeleria, comida, etc. Los hallazgos de la presente investigacion

sefiala que la entrada masiva de microcréditos en las areas rurales del centro de Veracruz
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ha desencadenado una tendencia al sobreendeudamiento de las mujeres que implica la
relacion entre la microfinanciera, la deudora y los actores involucrados, y conlleva costos
personales, familiares econdémicos y sociales con consecuencias presentes y futuras para
los grupos domésticos y sus comunidades. Para muchas mujeres los créditos representan
una esperanza para salir de situaciones dificiles y los utilizan como una estrategia de
supervivencia, no como un recurso financiero. La funcion de los créditos es generar
patrimonio: deben invertirse en acciones, actividades productivas, bienes o medios de
produccién. Sin embargo, se destinan para el consumo que no logra cubrirse con los

ingresos cotidianos.

Pinto (2004) en su investigacion “Consumo, Endeudamiento y
Sobreendeudamiento de los trabajadores nivel operativo Codelco — Norte faena
Radomiro Tomi” tiene como objetivo describir, desde la perspectiva de los trabajadores,
las consecuencias que el endeudamiento genera en el &mbito familiar. Para lograr este
objetivo fundamental del presente estudio, se utilizaron dos metodologias —una
cualitativa y otra cuantitativa con el fin de abarcar en terminos holisticos el problema del
endeudamiento y consecuente sobreendeudamiento de los trabajadores de nivel operativo
de la Faena Radomiro Tomic Codelco - Norte. De esta forma, se complementara una
técnica cuantitativa y otra cualitativa en el andlisis de la informacién, considerando la
importancia de las opiniones de los trabajadores como categoria social, pero también
apelando a la particularidad y subjetividad que ellos presentan en el &mbito del desarrollo
de su mundo de la vida cotidiana, las cuales cada una de las etapas se estudiaron en forma
separada, con el fin de explicar la metodologia a utilizar en forma mas clara y ordenada.
En la presente investigacion se sefiala los siguientes hallazgos que las familias adquieren
un crédito con la finalidad adquirir bienes materiales que les permite ascender

socialmente, lo cual les genera una satisfaccion social sin embargo esto se convierte en

17
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un consumo anticipado con un pago futuro que en un periodo no muy largo les trae
consecuencias econdmicas, lo cual los hace enfrentarse a problemas individuales,
familiares y sociales.

Mujica, Gibaja, & Garcia (2009) en su investigacion “Un estudio sobre el
endeudamiento del consumidor: el caso de los hogares vascos”, la presente investigacion
tiene por objetivos fundamental describe la situacién de endeudamiento vy
sobreendeudamiento de las familias de la Comunidad Auténoma del Pais VVasco (a partir
de ahora CAPV) y su evolucion, lo cual puede resultar de gran interés para el disefio de
politicas de ayuda a familias que sufren situaciones de sobreendeudamiento, potenciales
estados de pobreza y, en su caso, de marginacién. Para dar respuesta a este objetivo se
cuenta con informacion secundaria proporcionada por la Unién de Consumidores de
Euskadi (UCE). Esta organizacion ha cedido a los autores de este documento la base de
datos, resultado de una encuesta realizada a 608 hogares vascos en el afio 2006 y que
viene a completar otro estudio realizado a otras 720 familias el afio 2000. En ambos casos
se ha trabajado con muestreos aleatorios, que son los Unicos en los que se puede fijar el
nivel de confianza y calcular el error muestral. Estos datos inducen a creer que los
resultados de ambos trabajos gozan de un elevado grado de credibilidad. En la presente
investigacion se llegd a la conclusion se ha detectado es el significativo aumento del
nivel de endeudamiento de las familias vascas entre el afio 2000 y 2006. En términos
objetivos, se ha comprobado que el porcentaje de familias vascas que sufre una situacion
de sobreendeudamiento alcanza el 5%. Pero ademas, el porcentaje de familias que valora
su situacion de endeudamiento como pesada o excesiva —sobreendeudamiento subjetivo—
asciende hasta el 13%. Casiun 15% de los hogares dice dedicar més de 720 € mensuales

a pagar las cuotas del préstamo hipotecario. Este porcentaje es realmente destacable, ya
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que en el afio 2000 apenas el 1% de las familias dedicaba esta cantidad al pago de la
hipoteca.

Arriagada, ( 2007) en su libro “Familias y Politicas Publicas en América Latina”,
realiza un diagndstico a las familias latinoamericanas, sefiala los cambios ocurridos a
partir de los afios noventa con informacion comparada de las encuestas de hogares de las
zonas urbanas de 18 paises para los afios 1990 y 2005, donde se presentan los siguientes
hallazgos como son la evolucion de las diversas estructuras familiares , donde sefiala que
en la region latinoamericana presenta transformaciones como la reduccion de las familias
nucleares, disminucion de las familias nucleares biparentales con hijos de 46,3% a
41.1% que se explica en parte por su transformacion en familias monoparentales
con hijos de jefatura femenina, también aumento de los hogares monoparentales con
jefatura femenina. Asi también sostiene que los hogares nucleares sin hijos y con jefatura
masculina muestran condiciones econdémicas que los ubican en una mayor proporcion en
el quintil de familias con mas recursos, a su vez las familias nucleares monoparentales
con jefatura femenina se concentran en mayor proporcion con ingresos mas bajos, ya que
esto se debe por el menor numero de aportantes econdomicos a la familia, como por los

menores ingresos que en promedio reciben las mujeres que trabajan.

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General
- Determinar de qué manera, el crédito financiero se relaciona directamente
con la dindmica familiar de las usuarias de la Financiera Compartamos

Puno 2014.
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1.3.2 Objetivos Especificos
- Demostrar de qué manera, el acceso al crédito financiero se relaciona
directamente  con la dindmica familiar de las usuarias de la financiera
Compartamos Puno 2014.
- Determinar de qué manera los montos y la morosidad del crédito
financiero se relaciona con la dindmica familiar de las usuarias de la
financiera Compartamos Puno 2014.
1.4 Caracterizacion del area de investigacion
La presente investigacion tiene como principal estudio a las mujeres que
accedieron al sistema financiero y mantienen un crédito vigente en alguna entidad
financiera, es por ello que el area de investigacion son las clientas de la Entidad
Financiera “Compartamos Puno”, los grupos crediticios solidarios de la zona sur de Puno.
La caracteristica principal es que se realizd la investigacion en familias monoparentales

de jefatura femenina de distintas edades.

1.4.1 Antecedentes e historia.

La Financiera Compartamos tuvo sus inicios desde 1992, a través de la ONG
Habitat Arequipa Siglo XXI. Un grupo de empresarios arequipefios liderados por el Ing.
Percy Tapia, impulsaron un proyecto cuyo objetivo era facilitar viviendas dignas a grupos
de peruanos, principalmente migrantes de escasos recursos con el fin de alcanzar mejoras
reales en su calidad de vida.

En este afan la ONG reunidé empresarios experimentados, compatriotas que
comprendieron la fuerza de transformacion que traian consigo, con herramientas escasas,
pero de gran valor: ingenio y voluntad a toda prueba. Habitat Arequipa desde el inicio
utilizd6 procedimientos bancarios, para que sus clientes asuman valores, como

responsabilidad y cumplimiento. Para inicios del nuevo siglo, Edypyme Créditos
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Arequipa se hallaba en capacidad de ampliar su &mbito de operaciones a la ciudad de
Lima, constituyendo asi el primer caso, en los altimos 20 afios, en que una entidad
financiera formada en una provincia, acrecentaba su presencia en el competitivo mundo

de las microfinanzas en la capital del Pera.

1.4.2 Proposito, Vision y Valores de la Empresa
El proposito de la compafiia es erradicar la exclusion financiera. A través de la

inclusion financiera de la base de la piramide en Ameérica, se aspira a generar tres tipos
de valor para las personas: valor social, valor econdmico, valor humano. Tiene como
vision ser lider en microfinanzas en Perd, ofreciendo servicios de ahorro, crédito, seguros
y servicios de pago.

1.4.3 Filosofia de la Empresa

La personay el bien comun son los fundamentos a partir de las cuales se construye
la filosofia, respecto a la persona misma respetando su dignidad, sus derechos y
obligaciones, y poniendo los medios que estan al alcance para que logren su propia
realizacion. La promocidén del bien comdn, contribuye al desarrollo de las personas del
segmento sub-atendido. Se promueve la generacion de oportunidades en las comunidades
donde se trabaja a través de la eficiencia del trabajo, la mejora continua, el desarrollo
integral y el de los clientes. Politicas de proteccion al cliente

La empresa considera que lo mas importante es la persona y los clientes son la
razon de ser, por lo que se convierten en el centro de todo lo que realizan y proteger a los
clientes es primordial en su hacer diario. Para ello, se construye mecanismos eficaces que
permitan mantenerlos como la fuerza impulsora de sus acciones. Informando y
capacitando a sus colaboradores y clientes. Con el fin de continuar ofreciendo finanzas
responsables, para ello se pueden cumplir; productos y servicios adecuados: desarrollar y

ofrecer productos y servicios que atiendan diversas necesidades de las personas del
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segmento sub-atendido; prevencion del sobrendeudamiento de los clientes a travées de
politicas y procedimientos internos; transparencia de comunicar a los clientes los precios,
términos y condiciones de manera oportuna y suficiente, utilizando un lenguaje que
entiendan, para que puedan tomar decisiones informadas; trato justo y respetuoso hacia
los clientes: respetar en todo momento la dignidad de nuestros clientes, comportandonos
éticamente y ofreciéndoles un servicio de excelencia.; mecanismos para la resolucion de
quejas: informar al cliente los medios adecuados para comunicar sus quejas O
comentarios, las cuales se administraran y resolveran oportunamente mediante un sistema
institucional responsable; privacidad de los datos de los clientes: los datos del cliente son
protegidos segun los estandares y requerimientos de las leyes establecidas en el secreto

bancario.
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I, REVISION DE LITERATURA

2.1 Elsistema de microfinanzas

Para Arce, citado por Rodriguez (2008), el término microfinanzas hace referencia
a la prestacion de servicios financieros a personas 0 grupos cuyo acceso a los sistemas
bancarios tradicionales es limitado o inexistentes en virtud de su condicion
socioecondémica. Dichos servicios financieros pueden ser mecanismos de ahorro, de
inversion, o prestamos, en cuyo caso se estaria hablando de microcrédito, entre otros. Es
asi que se va concibiendo a las Microfinanzas como una herramienta de desarrollo a una
poblacién excluida por el Sistema Financiero dada su condicion de vulnerabilidad y bajos
ingresos, asi como la falta de las garantias tradicionales exigidas por el Sistema Bancario.
Las microfinanzas surgen a la vez como una forma de crear empleo y riqueza, reducir la
dependencia y la pobreza, incrementar la productividad, poner en valor recursos y
capacidades, y apoyar a colectivos desfavorecidos, especialmente mujeres, son los
objetivos mas recurrentes de la actividad microfinaciera en los paises con problemas
estructurales de pobreza. Esencialmente se pretende apoyar a sectores subfinanciados y
potencialmente rentables que tienen posibilidades de desarrollo productivo a corto y
medio plazo si se da una mayor implicacion de las entidades de financiacion en cuanto a

la dotacion de productos y servicios financieros.

2.1.1 Instrumentos Microfinancieros

A decir de Cortes, (s.f) los instrumentos microfinancieros como el conjunto de
productos y servicios financieros, para financieros y sociales que estan puestos al servicio
de las comunidades locales por las IMF, a partir de la actividad propiamente
microfinanciera. Estos instrumentos (p. 31) “se crean en un marco de mayor implicacion

y corresponsabilidad con la economia local; y, por otro tienen que ofrecer servicios de
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capacitacion econdémica o financiera que tradicionalmente no ofrecen las instituciones
financieras convencionales”, es asi que estos instrumentos.

A decir de la educacion financiera, Telleria (2017) considera  que es un
instrumento estratégico que promueve esquemas de trabajo responsable en el sistema
financiero y se convierte en un complemento indispensable en las actividades de esta
industria. En el disefio de los programas, las instituciones deben incluir herramientas
técnicas y educativas, que generen habilidades para el uso sostenible de los servicios
financieros, ofrecer educacion para el buen manejo del crédito y para crear cultura de
ahorro y de seguros. Una educacién financiera plenamente accesible beneficia al conjunto
de la sociedad, reduciendo los riesgos de exclusion financiera y alentando a los clientes a
planificar y a ahorrar. La necesidad principal de la educacion financiera es la difusion de
una cultura financiera sana y transparente que permita a los clientes mejorar la
administracion de sus negocios, les permita ampliar mercados y alcanzar una gestion

exitosa.

2.1.2 Microfinanzas en Mujeres

Ramirez (2015) sefiala que las multiples responsabilidades de las mujeres y su
nivel educativo relativamente bajo, le impide el acceso al sector bancario formal, donde
la representacion de la mujer es menor. A decir de Garza citado en Garcia , Zapata,
Valtierra, & Garza( 2014) , las caracteristicas atribuidas a las microfinanzas constituyen
una via incluyente para las personas pobres, pues amplian sus oportunidades de vida,
especialmente para las mujeres, dado que influyen de manera directa en sus posibilidades
de crecimiento y empoderamiento. De acuerdo con Batliwala (1997) y Kabeer citado en
Garcia, et al. (2014) el empoderamiento es un elemento esencial para revertir la
subordinacion de las mujeres porque aumenta sus opciones de vida, lo que conlleva un

proceso activo de toma de decisiones.
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Promover el acceso al crédito en general, pero en especial el de las mujeres, es
considerado como una condicidon necesaria para el alivio de la pobreza, a la vez que ayuda
a otorgarles a las prestatarias un mayor poder de decision. Aparte de los efectos directos
sobre la capacidad productiva de las mujeres, su limitado acceso al crédito reduce su
capacidad para administrar los recursos familiares y para tomar decisiones tan esenciales
como cuantos hijos tener. Al respecto, la evidencia empirica que corrobora la relevancia
de los modelos de negociacion del hogar implica que la falta de un control femenino sobre
los recursos familiares también afecta el bienestar de los nifios y la eficacia en el destino
de los recursos del hogar Peace y Hulme, citado en Field & Torero, (s.f.).

En el Perq, la oferta de crédito dirigida especificamente a las mujeres empezo a
funcionar a partir de los afios ochenta, en el marco de las discusiones sobre la fuerte
intervencion femenina en el sector urbano informal y la presencia de organizaciones
sociales de base encabezadas por mujeres de bajos recursos. La aparicion de mujeres en
los espacios publicos planted la necesidad de fortalecerlas. Asi, algunas organizaciones
no gubernamentales (ONG) empezaron a trabajar con estos nuevos sujetos y decidieron
emprender proyectos de apoyo organizativo, algunos de los cuales contemplaron el tema
del crédito. En ese momento se trataba de apoyar a las mujeres organizadas,
principalmente a las que pertenecian a las organizaciones sociales de base, y a la
microempresa.

Asi surgieron dos grupos de ONG: las que trabajan con grupos mixtos de
microempresarios y las que sélo lo hacen con mujeres o con una mayoria femenina. Las
ultimas, que son el sujeto de nuestro estudio, han sufrido también importantes cambios
en su metodologia de trabajo y actualmente discuten la sostenibilidad de sus proyectos.
Este debate gira sobre todo alrededor del tipo de sujetos que atienden, porgue se sostiene

que las mujeres tienen en su mayoria negocios pequefios y poco rentables.
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Asi mismo los modelos de crédito para las mujeres es diferente al sistema del
microcrédito normal como lo sefiala Alvarado (2004) los cuales son principalmente dos
tecnologias crediticias para el trabajo con las mujeres, ambas grupales: los grupos
solidarios y la banca comunal. Son muy pocas las organizaciones que trabajan con
créditos individuales. Existe entonces una relacion implicitamente aceptada entre el
empoderamiento y el trabajo colectivo de las beneficiarias. A continuacion explicaremos
brevemente cémo funcionan los modelos. Los grupos solidarios son el caso de los grupos
solidarios, las mujeres pobres que quieran solicitar un crédito deben en primera instancia
formar un grupo en su comunidad. Los créditos son otorgados a las mujeres
individualmente y se basan en la posibilidad de que éstas efectlen los pagos en un periodo
de tiempo determinado. El grupo es garante del préstamo individual y ademas responsable
si alguno de los miembros deja de pagar. Los grupos se retnen una vez a la semana con
un representante de la organizacion que otorga el crédito, para efectuar los repagos y
evaluar las nuevas solicitudes de credito. Los plazos de reunion y de pagos varian segun
la organizacion. En estos casos, los grupos también sirven para efectuar algunas otras
acciones con las mujeres sujetas a crédito. La Banca comunal, se trata de montos de dinero
otorgados en forma de préstamo por las ONG o las organizaciones intermedias a bancos
comunales formados por una cantidad de socios que varia entre 15 y 25 personas. Estos
bancos conforman sus propias directivas y prestan el dinero recibido de la ONG u
organizacion intermediaria a sus integrantes, garantizando los préstamos. Manejan una
cuenta externa (de pagos a la organizacion que les prestd el dinero) y una cuenta de
ahorros. Ademas, dependiendo de las cantidades ahorradas, pueden manejar también una
cuenta interna de préstamos basados en el dinero de los ahorros. En su mayoria, los
montos de los préstamos son pequefios inicialmente y aumentan hasta un techo

determinado, segun el comportamiento crediticio de los miembros del banco. Esta forma
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de otorgar montos de crédito de manera escalonada también se utiliza en algunos casos

con los grupos solidarios.

2.1.3 Elriesgoy la clasificacion crediticia
Comité de Basilea citado en Aparicio, Gutierrez, Jaramillo, & Moreno (2013)

sefialan que el riesgo crediticio es el potencial que el prestatario o contraparte de una
institucion financiera no se encuentre en capacidad de responder por las obligaciones que
tiene con la institucion, de acuerdo con los terminos acordados, es la posibilidad de
pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la contraparte en operaciones directas,
indirectas o de derivados que conlleva el no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad
en el pago de las obligaciones pactadas.

Es importante que las entidades bancarias o crediticias deban juzgar
adecuadamente la solvencia presente y futura de sus prestatarios y administrar
eficientemente su cartera, teniendo en cuenta que “al Conceder Crédito” se puede incurrir
en tres tipos de riegos: riesgos de Iliquidez, riesgo de instrumentacion o legal, y riesgos
de Solvencia. El primero se evoca a la falta de dinero por parte del deudor para el pago,
reflejandose en el incumplimiento de no poder efectuar el pago dentro del periodo
predeterminado o de efectuarlo con posterioridad a la fecha en que estaba programada de
acuerdo al contrato. ElI segundo por la falta de precaucién o conocimiento en la
celebracién de convenios, contratos, elaboracién de pagarés, letras de cambio, o
instrumentos de tipo legal que obliguen al deudor al pago (asimetria de informacion) y el
tercer riesgo que se podria incurrir, por falta de un verdadero andlisis e identificacion del
sujeto de crédito; que no tenga activos o colaterales para el pago de sus obligaciones.

Uno de los organismos supervisores son la Superintendencia de Banca Seguros
y AFP , su objetivo primordial es preservar los intereses de los depositantes, de los

asegurados y de los afiliados al Seguro Privado de Pensiones. La Superintendencia de
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Banca, Seguros y AFP es una institucion de derecho publico cuya autonomia funcional
esta reconocida por la Constitucion Politica del Pert de 1993. Asi también en encarga de
la clasificacion crediticia que otorga a los deudores que mantengan algun crédito en una
entidad estd determinada principalmente por la capacidad de pago del deudor. Esto se
determina en funcién de las caracteristicas de su flujo de caja y del grado de cumplimiento
de sus obligaciones. Asimismo, se toma en consideracién su nivel de solvencia, las
clasificaciones crediticias asignadas por otras empresas del sistema financiero, asi como
su historial crediticio, entre otros elementos prudenciales. Para el caso de los deudores
minoritas y los créditos hipotecarios, la clasificacion crediticia de la SBS Unicamente
considera el grado de cumplimiento (dias de atraso).

Segun la Resolucion SBS N° 11356-2008, la clasificacion crediticia que otorga la
SBS a los deudores mayoristas esta determinada principalmente por la capacidad de pago
del deudor. Esto se determina en funcion de las caracteristicas de su flujo de caja y del
grado de cumplimiento de sus obligaciones. Asimismo, se toma en consideracion su nivel
de solvencia, las clasificaciones crediticias asignadas por otras empresas del sistema
financiero, asi como su historial crediticio, entre otros elementos prudenciales. Para el
caso de los deudores minoritas y los créditos hipotecarios, la clasificacion crediticia de la
SBS unicamente considera el grado de cumplimiento (dias de atraso). En la siguiente
ilustracion, se presenta los criterios utilizados para la clasificacion de los ocho tipos de
crédito en cada una de las cinco clasificaciones crediticias vigentes propuestas por las
SBS: La calificacion normal, sefiala buena situacién financiera con rentabilidad y bajo
nivel de endeudamiento que indica cumple puntualmente con sus obligaciones
financieras con un atraso maximo de 08 dias; la calificacion con problemas potenciales
(CPP) indica que el cliente mantiene una buena situacién financiera y rentabilidad con

moderado endeudamiento patrimonial con atrasos ocasionales al momento de cumplir

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
Altiplano

con sus obligaciones financieras con atrasos de mas de 08 dias y menor a 30 dias; la
calificacion deficiente sefiala una situacion financiera débil con un flujo de caja que no
permite atender sus obligaciones financieras, atrasos mayores a 30 dias y que no exceden
de los 60 dias; la calificacion dudoso sefiala un flujo de insuficiente que no le permite
cumplir con sus obligaciones financieras atrasos mayores a 60 dias y que no exceden los
120 dias y finalmente tenemos la calificacion pérdida el flujo de caja no alcanza a cubrir
sus costos y que tendré dificultades para cumplir eventuales acuerdos de reestructuracion

y se encuentra en estado de insolvencia atrasos mayores a 365 dias.

2.2. Dinamica familiar

Para Quintero citado en Gallego (2012) la familia como grupo primario se
caracteriza porque sus miembros estan unidos por vinculos sanguineos, juridicos y por
alianzas que establecen sus integrantes lo que conlleva a crear relaciones de dependencia
y solidaridad.

Valladares (2008), sefiala que segin la concepcidn de varios investigadores se
considera a la familia un verdadero agente activo del desarrollo social: célula en la que se
crea 'y consolida la democracia, donde se solucionan o acenttan las crisis sociales y donde
la mayoria de los ciudadanos encuentran afecto y especialmente seguridad. Dentro de ese

Palacios & Sanchez (1996) subrayan que la dindmica familiar es el tejido de
relaciones y vinculos atravesados por la colaboracion, intercambio, poder y conflicto que
se genera entre los miembros de la familia—padre, madre e hijos— al interior de ésta, de
acuerdo la distribucién de responsabilidades en el hogar, la participacion y la toma de

decisiones.
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Garcia citado en Torres, Reyes, Garrido, & Ortega, (2008) mencionan que la
dinamica familiar es el conjunto de relaciones de cooperacion, intercambio, poder y
conflicto que, tanto entre hombres como mujeres, y entre generaciones, se establecen en
el interior de las familias, alrededor de la division del trabajo y de los procesos de toma
de decisiones.

Segun Gallego (2012) la dinamica familiar se puede interpretar como los
encuentros entre las subjetividades, encuentros mediados por una serie de normas, reglas,
limites, jerarquias y roles, entre otros, que regulan la convivencia y permite que el
funcionamiento de la vida familiar se desarrolle arménicamente. Para ello, es
indispensable que cada integrante de la familia conozca e interiorice su rol dentro del

ndcleo familiar, lo que facilita en gran medida su adaptacion a la dinamica interna de su
grupo.
2.2.1 Principales componentes de la dinamica familiar

Al respecto, afirma Agudelo (2005) afirma que la dindmica familiar comprende
las diversas situaciones de naturaleza psicologica, biologica y social que estan presentes
en las relaciones que se dan entre los miembros que conforman la familia y que les
posibilita el ejercicio de la cotidianidad a nivel de comunicacion, afectividad, autoridad
y crianza de los miembros y subsistemas de la familia. A continuacidon mencionaremos
los cuatro principales componente: La Comunicacion para Gallego (2012) sefiala que la
comunicacién es un punto crucial debido a que las relaciones familiares estan atravesadas
por el intercambio de pensamientos, emociones y sentires entre las personas vinculadas
al grupo familiar, y que son exteriorizadas a través de accién y/o lenguaje verbal o no
verbal.Por su parte Agudelo, (2005) la comunicacion se puede afrontar desde diferentes
modalidades a saber: primera hace referencia a la bloqueada, aquella que posee como

caracteristicas poco dialogo e intercambios entre los miembros de la familia, en otras
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palabras, es cuando los integrantes de la familia se comunican superficialmente y nos les
interesa establecer vinculos afectivos profundos; la segunda, denominada como
comunicacion dafiada, en la que las relaciones familiares estan selladas por intercambios
que se basan en ‘“reproches, satiras, insultos, criticas destructivas y silencios
prolongados™. La tercera tipologia comunicativa presenta una caracteristica particular,
que consiste en buscar la mediacion de un tercero cuando los miembros de la familia no
se sienten competentes para resolver las diferencias existentes entre ellos —este acto puede
volverse contraproducente para la dindmica familiar porque se corre el riesgo de que se
vuelva permanente esta necesidad—, lo que genera distancia afectiva entre los integrantes
de la familia. A esta tipologia se suele llamar desplazada. Asi mismo sefiala que es ideal
la comunicacion abierta pues expresa sentimientos, necesidades y deseos de forma directa
al miembro de la familia involucrado, de una manera respetuosa. La escucha efectiva y la
empatia son otros elementos muy importantes a tener en cuenta en un estilo sano de
comunicacion.

Afecto: punto central en las relaciones familiares para Bowlby citado en Gallego
(2012) afirma que el intercambio afectivo, es una de las interacciones mas importantes en
la vida del ser humano, debido a que el sentirse amado, respetado y reconocido potencia
la satisfaccion personal y el desarrollo humano al interior del grupo familiar; asi mismo,
el afecto es clave para comprender la dindmica familiar. Richardson citado en Gallego
(2012) los comportamientos de los nifios y las nifias estan permeados por los limites,
marcados por los padres y las expectativas de comportamiento de los infantes en los
diferentes ambientes, asi como “por las reglas de convivencia, las costumbres, los valores
y los intercambios afectivos constantes”. Asi mismo Agudelo, (2005) sefiala que el afecto

es.
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es el vinculo que une a la familia y puede tener diferentes
expresiones: El rechazo que es una forma de afecto que se traduce
en exclusion, abandono y en el uso de castigo severo. La
sobreproteccion que, por el contrario, se refiere a un contacto
excesivo que se traduce en hacer cosas que el nifio o la nifia
pudieran hacer por si mismos, limitando sus posibilidades de
autonomia acordes con la edad. La ambivalencia afectiva lleva a
que los progenitores fluctlen entre expresiones de rechazo y
actitudes de sobreproteccién que confunden a los nifios y a las nifias
toda vez que son expuestos a patrones afectivos inconsistentes.
Finalmente, la aceptacion que como vivencia de la afectividad
permite a nifios y nifias sentirse amados, valorados y cuidados al
saber que cuentan con un lugar importante en la vida de sus padres,
hermanos y otros parientes cercanos. Agudelo (2005, pag. 09).
Autoridad: ejercicio de poder Un referente importante para el concepto de
autoridad tenemos a Puyana, citado en Alvares (2010) sefiala que: Uno de los aspectos
que mas genera controversia alrededor de la dindmica familiar es la autoridad,
especialmente para los occidentales donde aln persiste la tendencia a asignar autoridad a
los progenitores, pero esta es interpretada y actuada por los hombres y mujeres de
diferente manera en cada época, en cada grupo social o subcultura. Asi mismo la
autoridad de padres y madres hace parte de la idiosincrasia de las familias y de la
valoracion que se tenga sobre el ser hombre o mujer.
Segun Ariza & De Oliveira, (2001) la autoridad familiar se fundamenta en dos
ejes basicos de organizacion: el género y las generaciones; desde éstos se estipula la

subordinacion de la mujer al varén y de los hijos a los padres. Estas definiciones dejan
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por sentado que al hablar de autoridad se hace referencia a que las relaciones humanas
estan atravesadas por intercambios de poder en coherencia con la obediencia en tanto hay
un reconocimiento del poder. Por su parte Mufioz, Gomez, & Santamaria, (2008)
realizaron la investigacion ‘“Pensamientos y sentimientos reportados por los nifios ante la
separacion de sus padres” en la cual se alude que el ingreso de la mujer al mercado laboral
genera nuevas dindmicas en la estructura familiar ocasionando tres consecuencias
basicamente: minimizacion de las jerarquias, la aplicacién del ejercicio de poder se
convierte en imposicion, y la aplicacion de las normas no se hace a través del consenso.
Esto se genera debido a la desaparicion simbélica de los padres, quiénes han olvidado la
importancia de acompafar el proceso de desarrollo fisico, social, cultural, educativo y
politico de sus hijos delegandoselo a la escuela.

Roles: punto clave en la dinamica familiar de acuerdo a Jelin, (2005) los roles familiares
han sufrido cambios fundamentales dentro de la familia en cuestion de roles, los mismos
que se ven influenciadas por las transformaciones ideales introducidos por las nociones
modernas de familia debido a la expansion de los medios de comunicacion en especial la
television, asi la década de los sesenta marco el inicio de un cambio trascendental como
es el aumento de la participacion de la fuerza de trabajo de las mujeres jovenes, casadas
y con hijos; sin embargo no implico un cambio paralelo en las responsabilidades
domésticas y hogarefias, todavia predominantemente en manos de mujeres, los cambios
en este aspecto son muy lentos.

En concordancia con lo que sefialan Oliveira, Eternod y Lopez , citado en Garcia
en Torres, Reyes, Garrido, & Ortega, (2008), sefialan que en cuanto a que,
tradicionalmente, hombres y mujeres asumen que existe una division de trabajo basada
en el sexo bioldgico, por lo que a la mujer le corresponde el ambito de lo doméstico y al

hombre las actividades como proveedor. Cuando la mujer no realiza trabajo
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extradoméstico, ella y el vardn asumen que a la mujer le corresponde el trabajo doméstico;
cuando ella trabaja fuera de la casa los dos asumen que ella es la encargada de supervisar
quién se encargara del trabajo domestico, o bien la mujer se involucra en una doble
jornada.

Al respecto Gallego (2012) sefiala que Al interior de la familia se tejen vinculos
a travesados por el amor, desamor, descontentos, desacuerdo, acuerdo, vinculos, aspectos
que configuran un entramado de roles asimétricos e interactivos que son asumidos y
vivenciados de modos distintos por cada miembro del nicleo familiar. Es preciso
entonces aclarar el concepto de rol como punto central de este apartado.

Marin, Infante & Rivero citado en Gallego, (2012) en sus estudios concluyeron
que las mujeres que desempefian dos roles, madre y trabajadora —generalmente—
manifiestan cierto grado de culpa, estrés y malestar emocional. Este fenOmeno no se hace
esperar debido a que al incorporase la mujer en el mercado laboral sus responsabilidades
se triplicaron (después de largas jornadas de trabajo debe cumplir con las
responsabilidades del hogar: atender a sus hijos y conyuge) situacion que genera altos
indices de estrés e inconformidad por parte de la mujer; en tanto tiene en casa un esposo
que no se solidariza con la actual condicion de la mujer y por tanto no accede a asumir

otros roles en la dinamica familiar.

Asi mismo, en la investigacion “la relacion adulto-nifio y las dinamicas familiares
en una investigacion sobre la recepcion y apropiacion de mensajes mas mediados”, se
evidencid que el papel que asume la madre es de ordenadora y responsable de los hijos y
del esposo, cuando esta en casa, sin embargo en su ausencia la hija mayor ocupa el lugar
de ella para darle cumplimiento a las responsabilidades hogarefias, asi mismo, el padre y

los hijos hombres desempefian el rol de sujetos dependientes a quién hay que atender y

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

cuidar. En este orden de ideas Santos, Pizzo, Saragossi, Clerici, & Krauth citado en
Gallego (2012) afirman que La dindmica familiar se describe a partir de la diferenciacion
de roles:
la madre, ordenadora y a cargo de la responsabilidad de los hijos, papel que delega
en la hija; el padre, transgresor y sin responsabilidades adultas, asimilado al lugar
del hijo y actuando en complicidad con éste. Santos, Pizzo, Saragossi, Clerici, &
Krauth (2009, p. 14)
Los roles dentro de la familia tienen también como una funcién indirecta la
satisfaccion de las necesidades humanas dentro de la familia, por ello es importante

analizar los componentes de las necesidades humanas.

2.2.2 Satisfaccion de necesidades en las familias

Al respecto de la satisfaccion de necesidades en las familias el panorama es
complejo. Los factores que pueden contribuir a mejorar los niveles de bienestar de las
personas son variados: ademas de la institucion familiar, incluyen el entorno
socioecondmico Herrera, Salinas & Valenzuela citado en Castro, Riesco, & Bobadilla
(2016) , las caracteristicas del mercado laboral, la calidad de las instituciones pablicas, el
estado de derecho, la transparencia politica, una infraestructura y organizacion estatal

adecuadas, y una gestion educativa-sanitaria de calidad, entre otros

Maslow citado en Elizalde, Marti, & Marinez (2006) establece una jerarquia de
necesidades que se suceden en una escala ascendente. Las ordena en dos grandes bloques
que establecen una secuencia creciente y acumulativa desde lo mas objetivo a lo mas
subjetivo de tal modo que el sujeto tiene que cubrir las necesidades situadas a niveles mas

bajos (méas objetivas) para sentirse motivado o impulsado a satisfacer necesidades de
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orden mas elevado (mas subjetivas). Las necesidades inferiores son déficit y las
necesidades superiores se relacionan con requerimientos del desarrollo. Segin Maslow,
las necesidades basicas son mas potentes y tienen prevalencia sobre las otras. Una vez
satisfechas, se manifiestan las necesidades superiores y la persona se motiva para
satisfacerlas.

Maslow (1943) clasifica las siguientes necesidades en orden jerarquico. En primer
lugar se encuentran las necesidades fisiologicas que son las mas basicas y mas potentes
de todas, pero son las que tienen menor significado para la persona en busca de la
autorrealizacion. Entre se ellas se encuentran la necesidad de liberarse de la sed y del
hambre; de aliviar el dolor, el cansancio y el desequilibrio fisiol6gico; la necesidad de
dormir, de sexo.

Segundo, las necesidades de seguridad. Si las necesidades fisiologicas son
satisfechas, 0 no constituyen un problema serio para la persona, las de seguridad se
convierten en la fuerza que domina la personalidad. La mayoria de las personas llega solo
hasta este nivel. Estas se expresan en la preocupacion por ahorrar, por comprar bienes y
seguros, para obtener una vida ordenada, cierta, y un futuro predecible, en el cual ya no
se produzcan riesgos o peligros para la integridad personal o familiar. Este tipo de
necesidades se puede manifestar negativamente como temor y miedo.

Tercero, las necesidades de amor y pertenencia que estan orientadas socialmente
y representan la voluntad de reconocer y ser reconocido por los semejantes, de sentirse
arraigados en lugares e integrados en redes y grupos sociales. Para realizarse requieren
que se haya alcanzado cierto grado de satisfaccion de las necesidades fisiologicas y de
seguridad. Entre ellas se encuentran la necesidad de amigos, de comparieros, de una

familia, de identificacién con un grupo y de intimidad con un miembro del sexo opuesto.
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Cuarto, las necesidades de estima estdn asociadas a nuestra constitucion
psicoldgica. Su satisfaccion es necesaria para la evaluacion personal y el reconocimiento
de uno mismo, en referencia a los demas. Se pueden subdividir en dos tipos: las que se
refieren al amor propio y las que se relacionan al respeto de otros (reputacion, condicién
social, fama, etc.). Entre éstas se encuentran la necesidad de respeto, de confianza basada
en la opinién de otros, de admiracion, de confianza en si mismo, de autovalia y de
autoaceptacion. Los trastornos y déficit en esta area generan sentimientos de inferioridad

que se manifiesta como vivencias de verglienza o de culpa.

Quinto, las necesidades de autorrealizacién o metanecesidades pertenecen al
segundo bloque de necesidades superiores 0 mas subjetivas en la gradiente establecida
por Maslow. Son dificiles de describir, puesto que varian de un individuo a otro, e incluye

la satisfaccion de la individualidad en todos los aspectos.

2.3 Hipotesis de la Investigacion

2.3.1 Hipotesis General

- El crédito financiero tiene relacion directa con la dindmica familiar de las

usuarias de la Financiera Compartamos Puno 2014.

2.3.2 Hipdtesis Especificas

- El acceso al crédito financiero tiene relacion directa con la dinamica
familiar de las usuarias de la Financiera Compartamos Puno 2014.

- Los montos y la morosidad del crédito financiero se relaciona con la
dinamica familiar de las usuarias de la Financiera Compartamos Puno

2014.
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I1l.  MATERIALES Y METODOS

3.1 Tipo de investigacién

El tipo de investigacion utilizado fue el no experimental, conocido también como
disefio transeccional, o transversal, que se caracteriza por recolectar datos en un solo
momento ya que hemos observado los fendmenos tal cual se dieron Sampieri,et al 2010)
3.2 Disefio de investigacion

Se utilizd el disefio correlacional, porque se observd las relaciones de las
variables, para establecer la existencia de vinculos y asociaciones que se dieron entre las
categorias o variables.
3.3 Método de investigacion

El método de investigacién que se utilizé para este trabajo de investigacion fue el
de hipotético — deductivo puesto que parte de lo general a lo especifico a partir del
paradigma cuantitativo. Esto quiere decir que las conclusiones son una consecuencia
necesaria de las premisas; cuando las premisas resultan verdaderas y el razonamiento
deductivo tiene validez, que logra inferir algo observado a partir de una ley general.

Tenemos que subrayar que en este metodo, el pensamiento va de lo general a lo
particular, hace uso de una serie de herramientas e instrumentos que permitan conseguir
los objetivos propuestos de llegar al punto o esclarecimiento requerido.

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion
Se tomé como muestra a las clientas mujeres de los créditos grupales de la

Financiera Compartamos, del distrito de Puno, zona sur las cuales son un total de 325

clientas de los créditos grupales.

3.4.2 Muestra
Para ello tomamos como muestra a los Grupos Solidarios de la Zona Sur del

distrito de Puno La muestra éptima para el presente estudio se hallé por métodos de
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muestreo aleatorio simple utilizando el Tamafio de Muestra para la estimacion de la
proporcion poblacional. Donde asumimos igual porcentaje y usamos un nivel de
confianza del 95% con un margen de error muestral del 5%, Haciendo uso de la estadistica
podemos obtener los siguientes resultados:

Obtenemos los siguientes resultados:

P=0.5=50% Proporcion favorable
Q=1-P=1-05=05=50%  Proporcion no favorable
Za-or2) = Valor de la distribucion normal segun tablas estadisticas
Zar) =Z @00s2) = Z@-0025 = 1.96

e = 5% = 0.05 =Margen de error muestral

N = 325 Clientas del Crédito Grupal de la Financiera Compartamos de la Zona

Sur del distrito de Puno.

Para hallar el tamafio de muestra éptimo usamos la siguiente formula:

o __ Nz’PQ
" (N-1)e?+Z%PQ

Donde:
Zao) = valor de la distribucion Normal segln el nivel de confianza
deseado.
P = Proporcién favorable.
Q= P-1 = Proporcion no favorable
e = Margen de error muestral
N = Clientas de los Grupos Solidarios de la Financiera Compartamos.

Cuando la fraccion no/N es mas del 10% utilizamos la correccidn en caso contrario

el tamafio de muestra éptimo sera no.
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La correccién usada es:

Correccién usada cuando no/N > 10%
1+ —

Reemplazando los datos en la formula tenemos:

Para lo cual utilizamos el corrector si es necesario:

Entonces: no/N= 176/325 = =54.15 % como no es mayor del 10% hacemos uso

del corrector:

ne_o _ 176 11458 11408
n, 176
14+ 1,20
N 325

3.5  Prueba estadistica:
Para la prueba estadistica se utilizara el coeficiente de correlacion lineal de

Pearson el cual se define matematicamente con la ecuacion siguiente:

r= N2Xy—2X2¥

VN Zx? - @x)] [N Zy2 - Cy)

Donde:
r = coeficiente de correlacion de Pearson.
Xy = sumatoria de los productos de ambas variables.
[1x = sumatoria de los valores de la variable independiente.
[y = sumatoria de los valores de la variable dependiente.
[Jx2 = sumatoria de los valores al cuadrado de la variable independiente.
[Jy2 = sumatoria de los valores al cuadrado de la variable dependiente.

N = tamafio de la muestra en funcidn de parejas.
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Este procedimiento estadistico es aplicable cuando las observaciones se miden
segun una escala de intervalo, por otra parte, el fenémeno debe ser lineal.
Al igual que las otras pruebas paramétricas, la varianza de las variables X y Y

deben guardar homogeneidad

- Regidn aceptacion y rechazo:

El coeficiente de correlacion es una medida de asociacion entre dos variables y se

simboliza con la literal r.

Los valores de la correlacion van de + 1 a - 1, pasando por el cero, el cual
corresponde a ausencia de correlacion. Los primeros dan a entender que existe una
correlacién directamente proporcional e inversamente proporcional, respectivamente.

De lo anterior referimos que:

+1 6 -1 = Correlacion perfecta.

0.95 = Correlacion fuerte.

80% = Correlacion significativa.

70% = Correlacion moderada.

50% = Existe una relacién parcial.

Las 3 graficas en coordenadas cartesianas posteriores, se muestra la variable
independiente (X) se ubica en las abscisas y la dependiente (Y) en el eje de las ordenadas.
Los coeficientes de correlacion significan esa asociacion entre los cambios que se

observan en la variable dependiente con respecto a la variable independiente.
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La gréfica (a) representa una correlacion positiva, es decir, conforme los valores
de X aumentan, también aumentan los valores de Y. A su vez, la gréafica (b) muestra una
correlacion negativa, de modo que al incrementarse los valores de la variable
independiente, los valores de la dependiente disminuyen. La gréfica (c) no indica

correlacion.

dl C

3.6 Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

3.6.1 Técnicas

Para esta investigacion se utilizo las siguientes técnicas:

a. Laencuesta:

Mediante esta técnica me permitié recolectar la informacion mediante el
cuestionario aplicada a las clientas de la Financiera Compartamos, es una técnica que
permite recoger datos referidos a las variables, mediante preguntas estructuradas
relacionadas a la investigacion.

b. Revision bibliogréfica:

Esta técnica me permitié adquirir y profundizar conocimientos acerca del tema,
explicar las razones que han conducido o motivado la eleccidn de un problema concreto,
conocer el estado actual del tema (ideas, datos evidencias).

c. Observacion:

Esta técnica me permitié recoger informacion que consiste basicamente, en
observar y recoger las actuaciones, comportamientos y hechos tal y como las realizan

habitualmente las clientas de la Financiera Compartamos.
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3.6.2 Instrumentos
El instrumento fue el mecanismo que se utiliz6 para recolectar y registrar la

informacion, en este caso se opt6 por el cuestionario que esta orientado a dar respuesta a
los objetivos de la investigacion. El instrumento fundamental fue el cuestionario que
permitio recolectar la informacién de la poblacion objeto de estudio y de precisar mas

datos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados encontrados, en base a los objetivos
establecidos para esta investigacion, en tres niveles, en primer lugar el analisis descriptivo
de los datos generales el cual se expresa en la descripcion estadistica, en segundo lugar el
andlisis inferencial realizado mediante el tratamiento estadistico en el programa SPSS al
cual se expresa a través de la contratacion de la hipdtesis, y en tercer nivel la discusion

de los resultados.

4.1.  Resultado en funcion al objetivo especifico 1

Con el objetivo de demostrar de qué manera los montos a los que acceden dentro
crédito financiero se relaciona directamente con la dindmica familiar de las usuarias de
la Financiera Compartamos Puno 2014, a nivel de se utilizaron técnicas descriptivas
(Cuadro de frecuencias y Grafico de barras), la estadistica inferencial para la
contrastacion de la hipdtesis (Correlacion de Pearson), y la discusion de los resultados
obtenidos, los cuales se detallan a continuacion:

A continuacion se presenta los resultados obtenidos en la primera dimension
(Montos) de la variable independiente.

Tabla 1

Frecuencias de la dimensién de Monto de los créditos financieros

Monto de Crédito ensoles Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
500 4 4% 4% 4%
3000 62 54% 54% 58%
6000 48 42% 42% 100%
TOTAL 114 100% 100%

Fuente: Elaborado por la investigadora, 2016.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO & i[Li Nacional del
Altiplano

De la presente tabla observamos que el 42% de las clientas mantienen créditos
vigentes con montos de hasta seis mil nuevos soles, y solo un 4% mantienen créditos con
montos menor a quinientos soles, lo que nos indica que tienen un nivel de endeudamiento
relativamente alto. Estos datos serdn correlacionados con la variable de la segunda
dimension. A continuacion se presenta los resultados en la segunda dimension (Aporte
Econdmico) de la variable dependiente:

Tabla 2

Frecuencias de la dimension tipo de familia

Tipo de Familia Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Vaélido Acumulado
Nuclear 32 28% 28% 28%
Extensa 35 31% 31% 59%
Monoparental 47 41% 41% 100%
TOTAL 114 100% 100%

Fuente: Elaborado por la investigadora, 2016.

De la presente tabla podemos observar que del total de mujeres encuestadas el
41% corresponde a un tipo de familia monoparental, y el 28% son de un tipo de familia
nuclear, ante ello Arriagada (2007), sefiala que a partir de la década de los 90 la
composicion y tipo de familia ha ido cambiando y que los hogares tienden a durar los
cinco primeros afios luego de esta etapa, solo algunos matrimonios contintan en pie, los

demas se separan.
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Gréfico 1

Relacion entre los entre los montos de crédito financiero y tipo de familia

Dispersion entre la variable Montos del
credito financiero y Tipo de Familia
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Fuente: Encuesta aplicada a las clientas de la Financiera Compartamos Puno 2014

Al respecto podemos observar que se presenta una correlacion negativa moderada
en tanto que sefiala que las familias nucleares pueden acceder a montos mas altos de
créditos que las familias monoparentales, esto porque en las familias nucleares se tiene
un doble ingreso familiar tanto a nivel de mujer y del varon, sin embargo en las familias
monoparentales de jefatura femenina solo se tiene un ingreso econdémico, como sefiala
Jelin (2012), al aumentar las familias monoparentales, también se aumentd la carga de las
tareas productivas y reproductivas, a su vez las familias nucleares monoparentales con
jefas se concentran en mayor proporcion entre los hogares con ingresos bajos, la mayor
incidencia de la indigencia y pobreza en hogares de jefatura femenina se explica tanto por
el menos nimero de aportantes economicos a la familia, como por los menores ingresos

que en promedio reciben las mujeres que trabajan.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
i Altiplano

Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Se realiz6 con la prueba de hipétesis de Pearson por tratarse de datos ordinales.

Hipotesis Nula: “El monto al que acceden en el crédito financiero no se relaciona
con la Dinamica Familiar de las clientas de la Financiera Compartamos Puno 2014”. Son
independientes.

Hipotesis Alterna: “El monto al que acceden en el crédito financiero se relaciona
con la Dindmica Familiar de las clientas de la Financiera Compartamos Puno 2014”. Las
variables se relacionan.

Tabla 3

Estadisticas de la regresién Valor

Coeficiente de correlacién multiple | -0.44580553

Coeficiente de determinacién R"2 -0.17958146
Error tipico 0.5545626
Observaciones 114

Interpretacion del Coeficiente de correlacion Lineal de Pearson (multiple)

r =0.34 (Existe unarelacion lineal negativa moderada entre el monto de las deudas
que mantiene la unidad muestral con las entidades financieras y el tipo de familia de la
unidad muestral)

Conclusion:

El monto de las deudas que mantiene la unidad muestral con las entidades

financieras y el tipo de familia de la unidad muestral, mantienen una relacion.
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4.2. Resultados en funcién al objetivo especifico 2:

Con el objetivo de demostrar de qué manera el nivel de morosidad a los que
acceden dentro crédito financiero se relaciona directamente con la dinamica familiar de
las usuarias de la Financiera Compartamos Puno 2014, a nivel de se utilizaron técnicas
descriptivas (Tabla de frecuencias y Grafico de barras), la estadistica inferencial para la
contrastacion de la hipétesis (Correlacién de Pearson), y la discusion de los resultados
obtenidos, los cuales se detallan a continuacion:

A continuacién se presenta los resultados obtenidos en la segunda dimensién
(Morosidad) de la variable independiente.

Tabla 4

Nivel de morosidad de las clientas de la Financiera Compartamos

N° Entidades que mantiene Porcentaje Porcentaje
credito vigente Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
1 a 2 entidades financieras 39 34% 34% 34%

3 a 4 entidades financieras 69 61% 61% 95%

5 a més entidades financieras 6 5% 5% 100%
TOTAL 114 100% 100%

Fuente : Encuesta aplicada por la investigadora a las clientas.

De la presente tabla observamos que un 61% de las clientas mantienen créditos vigentes
con 3 a 4 entidades financieras, lo cual segun la calificacion crediticia se encontrarian
bajo la modalidad de clientes con posibles problemas de pago al momento de cumplir con
sus obligaciones financieras, para ello relacionaremos esta variable con la variable de

roles dentro de la dinamica familiar en cuanto al aporte econémico.
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Tabla s

Frecuencias de la dimension de Aporte Econdmico Familiar
APORTE ECONOMICO Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

FAMILIAR Vélido Acumulado
AMBOS (CONYUGEYS) 31 27% 27% 27%
PADRE/MADRE E HIJO 18 16% 16% 43%
SOLO UN CONYUGE 65 57% 57% 100%
TOTAL 114 100% 100%

Fuente: Elaborado por la investigadora, 2016.

De la presente tabla podemos observar que del total de mujeres encuestadas el
57% solo un cényuge aporta econémicamente al hogar para cubrir las necesidades
basicas, por otro lado un dato importante es que el 16% manifiesta que aporta
econdmicamente tanto el padre o la madre junto con los hijos que se encuentran
econdmicamente activos, ante ello Arriagada (2007), sefiala que a lo largo del
tiempo ha originado etapas del ciclo familiar las cuales se distinguen en Etapa de
inicio de la familia, cuando nacen los hijos, la etapa de expansion, al aumentar el
namero de hijos, y consolidacion , cuando se deja de tener mas hijos y de salida
cuando estos pasan a constituir sus propias familias.

Grafico 2

Dispersion entre variable Montos de
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Al respecto Goetz & Sen (1996) sefialan en su investigacion que se da una
evidencia inicial de que el incremento de morosidad, de reprogramaciones,
refinanciaciones y castigo de créditos tiene relacion directa con la violencia doméstica.
Esto se puede deber a que las mujeres son agredidas por sus parejas en el proceso de
préstamos o que también los microcréditos otorgados a las mujeres son controlados
directamente por hombres, mientras que ellas siguen siendo responsables para el

reembolso.

Lo descrito anteriormente no es lejana a la realidad, si bien la conducta morosa de
una clienta puede deberse a temas econdmico-financieros, también es causada por
Violencia familiar. Por lo que en la investigacion de la Revista de Ciencias Empresariales
de la Universidad de San Martin de Porres 2014 se detectd que el 66% de testigos/as
percibieron algun indicio de violencia entre su clientela morosa, sin embargo, estos
indicios no han sido interpretados como signos de violencia contra las mujeres. Lo cierto
es que hay alta probabilidad de tener clientas morosas que sean victimas de violencia por
parte de sus parejas. En Ecuador, por ejemplo, cinco de cada diez duefias de
microemprendimientos ha sido victima de violencia por parte de su pareja (Vara, 2012),
y Ponce (2012) encontré que solo en el dltimo afio, 23 de cada 100 mujeres
emprendedoras en el Peru han sido agredidas por sus parejas.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

1) Planteamiento de Hipotesis Estadistica:
e La Hipdtesis Nula Ho: EI namero de entidades con la que mantiene crédito la
unidad muestral y el grado de comunicacion dentro de la familia de la unidad

muestral, son independientes.
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e La Hipotesis Alterna Ha: El nimero de entidades con la que mantiene crédito la
unidad muestral y el grado de comunicacion dentro de la familia de la unidad
muestral, estan relacionados.

Tabla 6

Estadisticas de la regresiéon | Valor

Coeficiente de correlacion

maltiple 0.51456241
R"2 ajustado 0.00431316
Error tipico 0.46229299
Observaciones 114

2) Interpretacion del Coeficiente de correlacion Lineal de Pearson (multiple)
r = 0.11 (Existe una relacion lineal directa muy leve entre el nimero de entidades
con la que mantiene crédito la unidad muestral y aporte econdmico dentro de la

familia de la unidad muestral)

3) Conclusién:
El nmero de entidades con la que mantiene crédito la unidad muestral y el aporte

econémico dentro de la familia de la unidad muestral, se relacionan.
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4.3. Resultados en funcién al objetivo general

Con el objetivo de determinar de qué manera el crédito financiero se relaciona
directamente con la dindmica familiar de las usuarias de la Financiera Compartamos Puno
2014, se utilizaron técnicas descriptivas (Cuadro de frecuencias y Grafico de barras), la
estadistica inferencial para la contrastacion de la hipotesis (Correlacion de Pearson), y la
discusion de los resultados obtenidos, los cuales se detallan a continuacion:

A continuacion se presenta los resultados de la variable independiente:

Tabla 7

Acceso al crédito financiero de las familias

N° Entidades que mantiene Porcentaje Porcentaje
crédito vigente Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
1 a 2 entidades financieras 39 34% 34% 34%

3 4 entidades financieras 69 61% 61% 95%

5 a mas entidades financieras 6 5% 5% 100%
TOTAL 114 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las clientas de la Financiera Compartamos Puno 2014.

El gréfico 1 muestra una vision grafica de los resultados de la tabla 1:

Grafico 3
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las Familias
80 120%
100%
60
80%
40 60%
40%
20
20%
0 — _— 0%
1 a 2 entidades financieras 3 4 entidades financieras 5 a mas entidades
financieras
N Series] W Series2 Series3 e Seriesd

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
| Attiplano

En la tabla 1, se muestra que la mayor parte de las familias mantienen un crédito vigente
de 3 a 4 entidades financieras con un 61% y con un 34% mantienen créditos entre 1y 2

entidades financieras, en las clientas de la financiera compartamos Puno 2014.

El endeudamiento conlleva diversas facetas y dimensiones. En Bolivia se ha estudiado
ampliamente este fendmeno que se presentd en el periodo 1999-2001. Varios autores
consideran que sus causas se asocian a la crisis econdmica y a la gran oferta de
microcréditos, asi como a metodologias crediticias poco adecuadas a la situacion de los
usuarios Aparicio, Gutierrez, Jaramillo, & Moreno (2013) En opinion de los autores
indican que, no se pueden reducir las causas del endeudamiento a "la falta de educacion
financiera, y de un comportamiento irracional que rompe con los principales postulados
de la teoria del consumidor™ Lépez (2012) En el mismo sentido el autor precisa que se

trata de:

afirmaciones erroneas que omiten que dicho endeudamiento es parte esencial del
proceso de financiarizacion de la economia capitalista, teniendo como principales
protagonistas a los grandes bancos y a los inversionistas institucionales quienes lo
promueven y que para las familias se convierte en una opcion de subsistencia

frente a la pérdida en el poder adquisitivo de los salarios Lopez (2012: 20).

Desde esta perspectiva, no se puede reducir el endeudamiento a un compromiso no
cumplido. Adridan Gonzalez y Claudio Gonzéalez-Vega consideran que el

sobreendeudamiento se refiere a:

aquellas situaciones en que el resultado final de un contrato de crédito no es el
planeado (esperado) por el acreedor, el deudor, o ambos [...] diversas

circunstancias pueden resultar en situaciones en las que el hogar no puede cumplir
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con sus obligaciones financieras a menos que realice acciones que no habia
planeado (extraordinarias) cuando acepto el contrato de crédito. Estas acciones
incluyen vender activos, reducir consumo, desahorrar, suspender la inversion en
capital humano, trabajar méas, pedir ayuda a familiares y adquirir nuevas deudas
(bicicletear). Todas estas acciones tienen un costo para el hogar, reducen su
bienestar y resultan en un deterioro de la demanda futura de crédito. Esto perjudica
el desempefio de las organizaciones financieras (Gonzalez y Gonzalez-Vega,

2003 13).

A continuacion se detalla los resultados obtenidos con respecto a la variable dependiente

Dinamica Familiar, en su dimensién de tipo de familia

Tabla 8

Tipo de familia de las clientas de la financiera compartamos

Tipo de Familia Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Familia Nuclear 40 35% 35% 35%
Familia Monoparental 74 65% 65% 100%
TOTAL 114 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a las clientas de la Financiera Compartamos Puno 2014

El grafico 2 muestra una vision grafica de los resultados de la tabla 2
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Gréafico 4

TIPO DE FAMILIA

100 100% o
o _— ‘©
g 50 50% ¢
- L] ¢
o 0 0% o
9] a
C NUCLEAR MONOPARENTAL

Titulo del eje

I Frecuencia . Porcentaje Porcentaje Valido

En la tabla 2, muestra que la mayor parte de encuestadas pertenecen a un tipo de familia
monoparental representado con un 65% y con 35% familias de tipo nuclear. Los cambios
en las estructuras familiares se dan a partir de la década de los 90, como sefiala Arriagada
(2007), se ha dado el fendmeno del aumento de los hogares monoparentales con jefas de
hogar, el cual constituye un fendomeno ampliamente analizado en la regidn
latinoamericana, desde una perspectiva demografica se relaciona con el incremento de la
solteria, de las separaciones y divorcios, de las migraciones y de la esperanza de vida.
Desde un enfoque socioecondmico y cultural, obedece a la creciente participacion
econdmica de las mujeres, que les permite la independencia econdmica y la autonomia
social para construir o continuar en hogares sin parejas.

Grafico 5

Dispersion entre la variable de Crédito Financiero y Dinamica Familiar
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Fuente: Elaborado por la investigadora, 2016.
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La tabla 3 muestra el coeficiente de relacién Pearson, donde resulta que existe correlacion
de Pearson con un 0.58547307 positivo moderadamente, entre las variables Crédito
Financiero y dindmica familiar, es por ello que podemos observar que las familias que
son de tipo monoparental , acceden a créditos financieros con méas de dos entidades
financieras. Al respecto Arraigada (2006), sefiala que en la region latinoamericana una de
cada cinco familias corresponde al modelo de familia nuclear tradicional, dado que una
proporcién importante de ellas son monoparentales. Los principales cambios del periodo
1990-2005 ocurren respecto del trabajo femenino, ya que una creciente proporcion de
mujeres se han incorporado al trabajo remunerado CEPAL (2006). Es por ello que las
microfinancieras apuestan por el crecimiento econdmico de la mujer, facilitandoles asi el
acceso a los créditos financieros sin la rigidez de adjuntar requisitos engorrosos, ni
garantes, simplemente se basan en la capacidad que tiene la mujer para poder iniciar
pequefios negocios, tales como iniciar en la artesania que les permite estar en casa y a la
vez generar un pequefo ingreso econdémico, esto hace que tenga la capacidad de poder
cumplir con una obligacién financiera, sin embargo esto ha hecho que vean a el acceso al
crédito financiero como un ingreso economico mas que les ayuda a satisfacer sus
necesidades basicas insatisfechas, implicando que se sobre carguen de créditos

financieros.

- Contrastacion de la hipotesis general

Se realiz6 con la correlacidn de Pearson por tratarse de correlacidn entre dos variables.

Hipotesis nula: “El crédito financiero no se relaciona directamente con la
dindmica familiar de las usuarias de la Financiera Compartamos Puno 2014” es decir son

independientes.
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Hipotesis alterna: “El crédito financiero se relaciona directamente con la dindmica
familiar de las usuarias de la Financiera Compartamos Puno 2014”, es decir estan

relacionados.

Tabla 9

Correlacion de pearson entre la variable crédito financiero y dindmica familiar

Coeficiente de correlacion

multiple 0.58547307
Coeficiente de determinacion

RA2 0.08149488
R”2 ajustado 0.07329394
Error tipico 0.44599185
Observaciones 114

1) Interpretacion del Coeficiente de correlacién Lineal de Pearson (multiple)
r = 0.58 (Existe una relaciéon lineal positiva moderada entre el nimero de
entidades con la que mantiene crédito la unidad muestral y el tipo de familia de la

unidad muestral)

2) Conclusién:
El nimero de entidades con la que mantiene crédito la unidad muestral y el tipo

de familia de la unidad muestral, se relacionan.
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V. CONCLUSIONES
PRIMERA : El crédito financiero de las clientas de la financiera compartamos tiene
una relacion significativa con la dindmica familiar el cual es demostrado con el grado de
correlaciéon R= 0.58 indicando un grado de relacién positiva moderado, donde el acceso
al crédito financiero, los montos y la morosidad tienen relacion en la dindmica familiar

a nivel de comunicacion, afecto, roles y autoridad dentro de la familia de las clientas.

SEGUNDA : El acceso a los montos y la morosidad del préstamo tienen relacion con el
tipo de familia es asi que familias nucleares pueden acceder a montos mas altos que las
familias monoparentales tal como lo demuestra el grado de correlacién de Pearson R=
0.51,(mencionar que cuadro lo demuestra) el cual muestra un grado de significancia

positivo leve, indicando asi la relacion entre las variables.

TERCERA : La morosidad de los clientes tienen relacion con la variable aporte
econdmico dentro de la unidad familiar tal como lo demuestra el grado de correlacion de
Pearson R= 0.52, el cual muestra un grado de significancia positivo leve, indicando asi la

relacién entre las variables.
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VI. SUGERENCIAS

1. A la entidad financiera compartamos debe de implementar en sus politicas de
prestamos la educacion financiera, una evaluacion no solo a nivel econémico sino a
nivel social — familiar, asi también brindar el asesoramiento técnico y seguimiento
respectivo de la clienta, en mi opinion se deberia de contar con un asesor de servicios
financieros y otro asesor de servicios no financieros (asesor social) con un rol
orientador y preventivo para capacitar y a los clientes y a su familia en educacion
financiera, desarrollando talleres y visitas domiciliarias a los clientes, de esta manera
se garantizara que los clientes no desvien el crédito para otros fines y asi la entidad
financiera no tendra problemas con el retorno del dinero.

2. A los usuarios recomendar que soliciten asesoramiento en temas de educacion
financiera en la entidad financiera y/o bancaria donde mantienen un crédito vigente,
con la finalidad de mejorar el manejo de su economia familiar y asi no puedan caer
en sobreendeudamiento y/o morosidad con las entidades financieras.

3. Dentro del Trabajo Social implementar cursos de segunda especializacion, de
servicios no financieros con un enfoque orientador y preventivo de los clientes y sus
familias de las Instituciones micro financieras, de la misma forma implementar
espacios para la realizacion de las practicas pre profesionales en instituciones micro

financieras.
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CUESTIONARIO
“ACCESO AL CREDITO FINANCIERO Y RELACION CON LA DINAMICA
FAMILIAR DE LAS CLIENTAS LA FINANCIERA COMPARTAMOS PUNO”

Buenos dias/tardes, estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional acerca del ACCESO
AL CREDITO FINANCIERO Y RELACION CON LA DINAMICA FAMILIAR DE LAS CLIENTAS LA FINANCIERA
COMPARTAMOS PUNO”. Deseo su ayuda para contestar las preguntas que no llevaran mucho tiempo, tus respuestas

seran confidenciales y anénimas. No hay preguntas delicadas .Las opiniones de todos los encuestados seran sumado e
incluidos en la tesis profesional, pero nunca se comunicaran datos individuales. Le pido que responda al cuestionario con
la mayor sinceridad posible, no hay respuestas correctas ni incorrectas. Muchas Gracias por tu colaboracion.

l. EMPODERAMIENTO ECONOMICO DE LA
MUJER
1. Grado de Instruccién:
a. Primaria
b. Secundaria
c. Superior No universitaria Incompleta
d. Superior No Universitaria Completa

e. Superior Universitaria Incompleta
f.  Superior Universitaria Completa
g. Sineducacion

2. Lugar de Procedencia:

3. ¢Actualmente su estado civil es?
a. Soltera
b. Casada/ Conviviente
c. Separada
d. Viuda
4. Con cuantas entidades mantiene un crédito vigente
a. 2 - 3entidades financieras

b. 4 -5 Entidades Financieras

Montos de crédito
5. ¢A cuanto asciende en total el monto de las deudas que mantiene con las
Entidades Financieras?
a. Menor a 1000 nuevos soles
b. Entre 1001y 2000 nuevos soles

c. Mayor a 2000 nuevos soles
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6. ¢En que invirtio el crédito que Ud. Solicito a la entidad financiera? (Rpta.
Multiple)

Consumo

Salud

Educacion

o @

o o

Negocio
Vivienda

@

f. Pago de otras deudas
g. Otros:
ESpecifique. . ..oouiiii i
7. ¢A cuanto asciende el monto total que debe pagar Ud. Mensualmente a las
entidades financieras?

a. Entre 300 — 500 nuevos soles

b. Entre 501 y 1000 nuevos soles

c. Entre 1001y 2000 nuevos soles

d. Mas de 2000 nuevos soles.

Morosidad
8. ¢Actualmente Ud. Presenta algun tipo de retraso en el pago de sus cuotas
mensuales a alguna entidad financiera?
a. Si
b. No----- —>Culmina la encuesta

9. ¢Con cuantas entidades financieras presenta el retraso de pago de cuotas?
a.1-2
b.3-4
C. masde 4
10. Tiempo de retraso en el pago de cuotas mensuales?
a. 30 — 60 dias
b. 60 — 90 dias
c. 90 dias a mas.
11. ;Cual fue el motivo del retraso en el pago de sus cuotas mensuales?
a. Enfermedad
b. Fracaso en el Negocio/Empresa

¢. Mala administracion del dinero.
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d. Otros
DINAMICA FAMILIAR
Actividad Laboral
11. ;Actualmente cual la actividad econdmica a la cual usted se dedica?
a. SERVICIOS
b. PRODUCCION
c. COMERCIO
d. ACT. AGROPECUARIAS
e. OTROS
12. ;Cual es el monto de sus ingresos econémicos mensuales en el hogar?
a. Menos de 1000 nuevos soles
b. Entre 1001y 2000 nuevos soles
c. 2001 nuevos soles a més.

Satisfaccion de Necesidades Bésicas
13. ¢(En que invirtio el crédito que Ud. Solicito a la entidad financiera? (Rpta.
Mudltiple)
h. Consumo
i. Salud
J. Educacion
k. Negocio
I Vivienda
m. Pago de otras deudas
n. Otros:
ESpecifique. ... ..oouiniiii
Comunicacion Familiar
15. ¢Cual es su tipo de familia?
a. Nuclear

b. Monoparental

16. ¢(Como es la comunicacion dentro de su familia?
a. Abierta
b. Blogueada
C. Dafiada
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D. Desplazada

17. ¢Cuéles son los principales problemas que afronto su familia durante los
ultimos seis meses?

a. Salud (de algn miembro de la familia)

b. Conflictos internos de la familia (violencia familiar)

¢. Problemas Econdmicos
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

INDICE

X1

CARACTERISTICAS
DEMOGRAFICAS

NIVEL EDUCATIVO

Primaria Completa
Secundaria completa
Superior no Universitario
Superior Universitario

ESTADO CIVIL

Soltera
Casada/Conviviente
Separada

Viuda

N DE HIJOS

1-2
3-4
5amas

CREDITO
FINANCIERO

ACCESO AL CREDITO
FINANCIERO

N° ENTIDADES DONDE
TIENE CREDITOS VIGENTES

2-3
4-5
6 a mas.

TIEMPO DE ACCESO AL
CREDITO FINANCIERO

MENOS DE 5 ANOS
ENTRE 5Y 10 ANOS
MAS DE 10 ANOS

MODALIDAD DE CREDITO GRUPAL
INDIVIDUAL
AMBOS
Tipo de entidad que ONG

otorga el crédito

Cooperativa de Ahorroy
Crédito.

EDPYME

Caja Rural de Ahorro y
crédito.

Caja Municipal de Ahorro y
crédito.

Financiera
BANCO
MONTOS DE CREDITO Monto total de crédito Menos de 1000

vigente en soles. 1001 - 5000

5001 - 10 000

10 .000 a mas.
MONTO TOTAL DE PAGO 300 - 500
MENSUAL 501 - 700

701 -900

1000 a mas.
TIEMPO DE RETRASO EN 30 -60 DIAS
ENTIDADES FINANCIERAS 61— 120 DIAS

120 DIAS A Mas
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MOROSIDAD

MOTIVO DE RETRASO

SALUD

FRACASO EN NEGOCIO
INADECUADA
ADMINISTRACION DEL
CREDITO

NO DESTINO EL CREDITO

PARA EL NEGOCIO.
N° de Entidades en donde 1-2
presenta retraso de 3-4
cuotas. 5amas.

X2

DINAMICA
FAMILIAR

ACTIVIDAD LABORAL

TIPO DE OCUPACION

TRABAJO DEPENDIENTE
TRABAJO INDEPENDIENTE
AMBOS

ACTIVIDAD ECONOMICA

SERVICIOS
PRODUCCION
COMERCIO

ACT. AGROPECUARIAS
OTROS

INGRESOS ECONOMICOS
MENSUALES

300 - 500
501 - 700
701 -900
1000 a mas.

SATISFACCION DE
NECESIDADES
FAMILIARES

DESTINO DEL CREDITO EN
EL
HOGAR

Vestido
Educacion
Alimentacion
Vivienda
Salud
Negocio
Otros

COMUNICACION
FAMILIAR

COMUNICACION
FAMILIAR

Abierta
Bloqueada
Danada
Desplazada

TIPO DE FAMILIA

Nuclear
Extensa
Monoparental
Ensamblada

PROBLEMAS FAMILIARES

Salud
Conflictos internos
Econdmicos
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