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RESUMEN

Los tramites de inscripcion durante el proceso de admision se realizaban en
forma manual, lo cual demandaba mayor tiempo al momento de atencidon generando
demora, congestion y colas de espera por partes de los postulantes en las oficinas de
la Comision de Admision; por tal razén se dio como objetivo implementar un sistema
web responsivo para mejorar el tiempo de atencion en los procesos de admision en el
Instituto Superior de Educacion Publico José Antonio Encinas. Para el desarrollo del
sistema se utilizé la Metodologia Agil llamada Programacion Extrema XP, considerado
como una de las mejores metodologias de desarrollo de acuerdo a lo que se pretende
llevar a cabo con el proyecto, La métrica 1ISO 9126 de evaluacion se utilizé para la
ejecucion del sistema asi como los objetivos planteados para desarrollar, facilitar,
generar y sistematizar los médulos respectivos que registran la informacion necesaria
del estudiante referentes a los datos personales y académicos, facilitando la
realizacion de consultas de informacion para la toma de decisiones mediante rutinas
del sistema, los cuales permiten satisfacer los requerimientos por parte de la
institucion. Por lo que se llegd a la conclusion de que la implementacién del sistema
web responsivo mejoré significativamente el tiempo de atencion de los postulantes a
los procesos de admision, por lo tanto, si cumple con los objetivos planteados con un
promedio de 95.2 puntos segun la escala de calificacion basados en la normativa ISO

— 9126.

Palabras clave: Disefio Responsivo, Proceso de Admision, Sistema Web.
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ABSTRACT

Registration procedures during the admission process were carried out
manually, which required more time at the time of attention generating delays,
congestion and waiting queues by parts of the applicants in the offices of the Admission
Commission; for this reason the objective was to implement a responsive web system
to improve the time of attention in the admission processes in the Higher Institute of
Public Education José Antonio Encinas. For the development of the system, the Agile
Methodology called XP Extreme Programming was used, considered one of the best
development methodologies according to what is intended to be carried out with the
project. The ISO 9126 evaluation metric was used to execute the project. system as
well as the objectives set to develop, facilitate, generate and systematize the respective
modules that record the necessary information of the student regarding personal and
academic data, facilitating the realization of information queries for decision making
through system routines, which allow to satisfy the requirements by the institution. So
it was concluded that the implementation of the responsive web system significantly
improved the time of attention of the applicants to the admission process, therefore, if
it meets the objectives set with an average of 95.2 points according to the scale of

qualification based on ISO - 9126 regulations.

Keywords: Admission process, Responsive Design, Web System.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Un Sistema de Informacion, es aquél que permite recopilar, administrar y
manipular un conjunto de datos que conforman la informacién necesaria para que los
estamentos ejecutivos de una organizacion puedan realizar un mejor manejo y buenas
decisiones. Todo Sistema de Informacién, surge de la necesidad de informacién que
experimenta una organizacién para implementar un conjunto especifico de toma de
decisiones. Hoy en dia el alcance de las tecnologias de informacién va mejorando las
relaciones entre instituciones y usuarios, para asi ofrecer una buena atencion o

servicio.

Dicho esto, El Instituto Superior de Educacion Publico José Antonio Encinas
Puno — 2017, ofrece carreras técnico - profesionales a estudiantes de la Region Puno.
Por tal razon éste Instituto, en su proceso de modernizacion pretende mejorar el
sistema de procesos de admision reduciendo asi los errores de digitacion al momento
de inscribirse como postulante y acelerando el proceso de registro ya que

anteriormente estos formalismos causaban demora, congestién y colas de espera en

15
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las oficinas que estan a cargo del proceso; todas esas actividades se realizaban
anteriormente de forma manual y con diferentes formatos, el cual no brindaba la
posibilidad de modificar, actualizar y/o eliminar la correcciones en tiempo real,
generando insatisfaccion en los postulantes y carga laboral en los trabajadores que

estan a cargo del proceso de admision.

El tema que trataremos en este trabajo de investigacion es la Implementacion
de un Sistema Web Responsivo para los Procesos de Admision del Instituto Superior
de Educacion Publico José Antonio Encinas — Puno, el cual solucionara el problema
encontrado en las oficinas de la comision de Admisién. Este problema radica
basicamente en los excesivos tiempos de espera para ser atendidos y luego de todo

ese tramite, ser considerados como postulantes Aptos.

Para éste propdsito, se utilizé la metodologia de programacion extrema XP, ya
que es el mas destacado de los procesos agiles de desarrollo de software. ademas se
tomo6 en consideracion que es una de las mejores metodologias de desarrollo de
acuerdo a lo que se pretende llevar a cabo con el proyecto y aplicarlo de manera
dinamica durante el ciclo de vida del software, asi como también el uso del lenguaje
de modelado UML que proporciona una vista detallada para el desarrollo del sistema.
Priorizamos el uso del Software libre para el analisis y desarrollo del software. La
implementacion del sistema académico se realizd en base a las necesidades de la
institucion para tener un mejor manejo de la informacion, donde se realiz6 con una

encuesta al personal administrativo, docentes y alumnos.

La organizacion del trabajo de investigacion fue la siguiente:
16
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e En el primer Capitulo se describe la problemética, la justificacion, los objetivos
e hipétesis de la investigacion.

e En el segundo Capitulo se da a conocer los antecedentes de la investigacion,
la base teorica y la definicién de términos basicos.

e En eltercer Capitulo se da a conocer el método de recopilacion, de tratamiento
de datos; como también la metodologia de desarrollo de software y el material
experimental para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

e En el cuarto Capitulo se da a conocer los resultados obtenidos de la
recopilacion y tratamiento de datos.

e Por ultimo en el Quinto Capitulo se describe las conclusiones vy

recomendaciones.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Instituto de Superior de Educacion Publica José Antonio Encinas - Puno,
lleva a cabo el proceso de admision anual que inicia durante los meses de Enero
a Abril, pasando por 4 etapas de admision para la captacion de estudiantes para
cada aflo académico, ofrece ademas de una carrera técnica con acceso a
poblaciones de diversos estratos econémicos, siendo asi una excelente opcién
para los jévenes progresistas que pueden combinar estudios con el trabajo y una
vez concluidos sus estudios superiores poder trabajar y asi auto sostenerse; lo
gue les permitird estar mejor preparados para la exigencia profesional. Dicho
Instituto en su proceso de modernizacion pretende mejorar el proceso de

admisién los mismos que vienen realizando de manera manual los cuales causan
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demora, congestion y colas de espera por parte de los postulantes en las oficinas

de la comisién de admision.

En respuesta a esta necesidad surge la idea de implementar un sistema
académico para poder agilizar cualquier tipo de tramite académico, optimizando

el tiempo de atencién en el ISEP José Antonio Encinas — Puno

Con la implementacion del sistema de informacion se pretende acelerar el
proceso de inscripcién accediendo de forma clara y directa a las bases de datos
reduciendo asi los errores de digitacion y acelerando el proceso de registro del
postulante, obteniendo asi, el maximo de informacién solicitado para el proceso
de inscripcion del postulante, maximizando la mejora en tiempos para las

inscripciones en el proceso de admision.

El uso de las Tecnologias de Informacién en la presente investigacion
contribuira en optimizar la identificacion de cada postulante mediante la impresién
de carnets de postulantes y el uso de una lectora de cédigo QR para la validaciéon

y sistematizacion de estos procesos.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Teniendo estas necesidades y expectativas se formula la siguiente

interrogante.

18
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¢De qué manera la Implementacion de un Sistema Web Responsivo
mejorara el tiempo de atencidén de los postulantes en los procesos de admision

del Instituto Superior de Educacion Publico “José Antonio Encinas” Puno - 20177

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Actualmente internet es el medio mas utilizado por la poblacién, quienes lo
definen como un medio de informaciéon y de comunicacién. Sin duda alguna
internet se ha convertido en una herramienta muy util para todos los sectores
(podemos mencionar educacion, disefio, industria, etc.), se cuenta también con
herramientas de hardware y software, metodologias e informacion facil de
obtener en muy poco tiempo, para ayudarnos a construir sistemas livianos,

sencillos y especificos a las que se pueda acceder desde un navegador.

En el medio social encontramos por ende organizaciones o institutos como
el Instituto de Educacién Superior de Educacion Publico José Antonio Encinas de
la ciudad Puno, que tiende al un mejoramiento de los diferentes procesos
realizados entre ellos el proceso de admision que se lleva a cabo anualmente,
por ello, el presente trabajo de investigacion se realizd debido al interés mostrado
por el personal que estaba a cargo de los procesos de admision, quienes no
contaban con un Sistema de Informacion para realizar las Inscripciones de los
postulantes de forma automatizada, eficiente y rapida, ya que actualmente se
viene atendiendo a los postulantes registrando la informacion solicitada de forma
manual, (es decir las busquedas de archivos, llenado de formatos y la busqueda

necesaria de documentacion para realizar la inscripcion del postulante).
19
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En el Instituto Superior de Educacion Publico José Antonio Encinas - Puno,
se realizan diferentes etapas durante el proceso de admision siendo el mas
extenso el de la inscripcidon de postulantes es ahi donde se recaba la informacion
necesaria, para, después de rendir el examen de admision dar paso a la
publicacion de los resultados finales. Por lo que se contemplo la necesidad de
implementar un sistema web responsivo para los procesos de admision del
Instituto Superior de Educaciéon Publico José Antonio Encinas Puno — 2017, con
el proposito de mejorar el tiempo de atencidén para realizar la inscripcion de los
postulantes, de esta manera evitar aglomeraciones y colas innecesarias en las

oficinas de la comisién de procesos de admision.

Una vez implementado el sistema web responsivo pasara a ser la
herramienta necesaria para el manejo de informacién en el Instituto Superior de
Educacién Publico “José Antonio Encinas” Puno — 2017, realizando asi de
manera automatica el registro y procesamiento de datos con el fin de obtener
informacion de manera rapida y sencilla, realizando interacciones entre
postulantes y administrativos con el fin de beneficiarse mutuamente con el

intercambio de informacién y asi ir disminuyendo el tiempo de atencion.

Con la implementacién del Sistema Web Responsivo para los procesos de
Admisién del Instituto Superior de Educacién Publico José Antonio Encinas -
Puno 2017 se ha logrado mejorar y/o reducir el tiempo de espera que los
postulantes realizaban en cuanto a las inscripciones al proceso de admision. Por

otra parte, el almacenamiento de los puntajes obtenidos por cada uno de los
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postulantes permite visualizar los resultados en tiempo real, lo que ayudo a
agilizar la emision de resultados finales, asi, con resultados finales realizar la
emision de una serie de reportes las cuales se pueden exportar a archivos PDF
gue permite mejorar la informacién con valor agregado (precisa, oportuna,
compleja, coherente e integral), la modernizacion, la gestidon y la proyeccion del

ISEP JAE.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema web responsivo para mejorar los tiempos de
atencién a los postulantes en los procesos de Admisién del Instituto Superior de

Educaciéon Publico José Antonio Encinas — Puno 2017.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Analizar el tiempo de atencién antes de la implementacion del Sistema Web
Responsivo para los procesos de admision del ISEP JAE — Puno 2017.

v' Observar el tiempo de atencion después de la implementacion del Sistema
Web Responsivo para los procesos de admision del ISEP JAE — Puno 2017.

v Comparar los tiempos antes y después de la implementacion del Sistema
Web Responsivo.

v Validar la satisfacciébn del software haciendo uso de las métricas

establecidas en la ISO 9126.
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1.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. HIPOTESIS GENERAL

La implementacion de un sistema web responsivo mejorara
significativamente el tiempo de atencion en el Instituto Superior de Educacion

Publico José Antonio Encinas — Puno 2017.

1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

v' El tiempo de atencién es menor utilizando el sistema web responsivo para
los procesos de admision del ISEP JAE — Puno 2017.

v El tiempo de atencion es menor en la entrega ficha de Inscripciéon de los
postulantes a los procesos de admision del ISEP JAE — Puno 2017.

v' Laimplementacion de un sistema web responsivo reduce el tiempo

durante la inscripcion al proceso de admision.
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CAPITULO Il

REVISION LITERARIA

2.1. REVISION LITERARIA
2.1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
ANTECEDENTE LOCAL

Mamani (2015). En su investigacion concluye que:

La percepcion de la administracion y gestion de la base datos en el
proceso de Admision en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado
del Altiplano de Puno sin hacer uso de Software es calificada por los usuarios
como pesima, ya que se evidencia ciertas dificultades como es el factor tiempo

y el riesgo de manipulacion en la atencién a los postulantes.

La percepcion de la administracion y gestion de la base de datos en el
proceso de Admision en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado

del Altiplano de Puno utilizando el Software es calificada por los usuarios como
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optima, ya que, conforme a la percepcion de los usuarios, estos califican como

buena y muy buena.

El software para la atencion del proceso de admision implementado para
el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado del Altiplano - Puno en
el afo 2013, alcanza un nivel de calidad buena, ya que segun los resultados de
la ficha de evaluacion de calidad de software basado en la Norma ISO 9126,
cumple con los requerimientos exigidos por parte de los usuarios finales; ello

garantiza su implementacion de buena calidad.

El uso de software si influye y de manera significativa en la administracién
y gestion de la base datos en el proceso de Admision en el Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Privado del Altiplano de Puno, ya que se
evidencia una diferencia entre los resultados antes y después del uso del

software para el proceso de admision.

Herrera (2016). En su investigacion concluye que:

La implementacion de un Sistema de Informacién para Instituto de
Informéatica de la Universidad Nacional del Altiplano - PUNO - 2016, permiti6 la
atencion rapida y oportuna a las solicitudes de los estudiantes; ademas permitié
al personal administrativo realizar las actividades de manera automatizada y
eficiente. Tal como se demostrdé en el resultado de la prueba estadistica de

comparacion de medias para datos apareados.

Como (-5.89) < Zt (-1.645)
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Lo que nos indica que el tiempo promedio de atencidon es mucho mejor

La implementacién de una aplicacion web permitié que los estudiantes y
docentes puedan acceder a los distintos procesos que se realizan en la
secretaria del Instituto de Informatica de la Universidad Nacional del Altiplano

Puno 2016.

Los resultados a través de la encuesta demostraron que el 79% de los
estudiantes afirma que se ha reducido el tiempo de atencién de una manera
eficiente mediante la implementacion del Sistema de Informacion para el
Instituto de Informética de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2016

"SIPII”.
Mollocondo (2013). Llego6 a las siguientes conclusiones:

Con la utilizacion del Lenguaje Unificado de Modelado/UML, la
Metodologia de la Programacién Extrema XP, El lenguaje de programacion
PHP y el Gestor de Base de Datos MySQL, se logré analizar, disefiar e
implementar el Sistema “SIREP” de manera Optima, Confiable y Confidencial.
Cumpliendo asi los requisitos de la Calidad del Producto de Software segun el

Estandar 1SO - 9126.

El andlisis, disefio e implementacién de la interfaz del menu principal, dio
como resultado a través de la encuesta de que el 100% de los Operadores

afirma que el disefio de la interfaz del software “SIREP” es Muy Bueno.
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El diseiio e implementacion de la interfaz para el Web — Site, di6 como
resultado a través de la encuesta de que el 100% de los Operadores considera
que el acceso al Sistema del Registro Predial es Optimo, Confiable y

Confidencial.

La implementacion de un Sistema de Informacion del Registro Predial
para la Municipalidad C.P. Jayllihuaya — Puno 2013, permiti6 al personal
administrativo del Registro Predial realizar las actividades de manera
automatizada y eficiente; ademas permitio la atencion rapida y oportuna a las
solicitudes de los contribuyentes. Tal como se demostré en el resultado de la

prueba estadistica de comparacion de medias para datos apareados.

Ordofiez y Pinto (2012) Llegaron a las siguientes conclusiones:

Se implementé con éxito la aplicacién del proyecto de admision en e
Instituto de Superior Educacion Publico José Antonio Encinas, para mejorar el

servicio de la comision de los resultados inclusive su publicacién via web.

Se ha realizado la captura de requisitos para el sistema del proceso de

admisiéon con éxito, ello en coordinacion con la comision central de admision.

Se a disefiado con éxito los formularios de entrada de datos y salida de

los reportes en formato impreso y en formato web.

Se a desarrollado las pruebas de software con éxito, buscando en todo
momento de garantizar la calidad del sistema implementado como producto

final.
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ANTECEDENTE NACIONAL

Céaceres y Colchado (2015), Llegaron a las siguientes conclusiones:

Se logré aplicar una metodologia de desarrollo de software que logré
planificar y controlar los Proyectos de Software de la Unidad de Informatica,
estableciendo fecha para los entregables y proporcionando un calendario

establecido para sus actividades.

El contar con el Sistema de Gestién de Calidad y poseer una definicion
formal de los procesos y procedimientos al inicio del proyecto y a su vez mantener
reuniones de planificacion y revision del Sprint con los usuarios permitié definir
correctamente sus requerimientos y plasmar estos dentro del Sistema Web de

Admision.

Se consiguio integrar una fuente de datos Unica el cual disminuyé
considerablemente las actividades de mantenimiento de éste; sin embargo, ésta

centralizaciéon dio cabida a la dependencia exclusiva de esta base de datos.

Se logré implementar una arquitectura web basado en capas lo cual permitié

dar el soporte a la descentralizacion de las actividades del Proceso de Admision.

Se ha logrado la elaboracién y actualizacion de la documentacion del
Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo a los cambios realizados dentro del
Sistema Web de Admision. Este Sistema ha permitido lograr la descentralizacion

del Proceso de Admision en distintos locales de la USMP en las diferentes
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actividades del Proceso de Admision, cumpliendo con los requisitos exigidos por

la 1ISO 9001.

Deza (2010). En su investigacion se concluye que:

La llegada de los clientes hacia los servidores, se da de manera tendencial.
Es decir, de acuerdo a la temporada, dia y hora en que se encuentre el sistema,
existe una tendencia en el arribo de personas. Este factor puede dar una
considerable ventaja dado que se puede hacer una programacion, bastante
cercana a la realidad, de recursos para la correcta atencion de personas y lograr

gue los clientes se sientan satisfechos con el servicio.

Actualmente, con los cuatro servidores con los que se encuentra trabajando
el sistema, no se puede dar abasto en la atenciobn en temporadas de alta
concurrencia de clientes. Se generan altos tiempos de espera para hacer
atendidos, los tiempos de atencion son bastante largos, y con ello, llega el

disgusto de los clientes.

Dado que existe una politica de no contratacion por temporadas que maneja
el area, en el tema del personal de tiempo parcial, se deben sub-contratar sus
servicios. Es decir, otras areas de la Universidad presentan holgura durante estas
épocas del afio, como, por ejemplo, dentro de la misma area de Marketing, la
seccion encargada de colegios, y es entonces quienes pueden ingresar a trabajar
en el sistema durante esas horas a manera de tiempo parcial. En caso de que no

se tenga la disposicion de estas personas, se recomienda retirar o reformular la
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politica de no contratacion por temporadas con la finalidad de darle una solucién

al problema suscitado.

La programacion actual del médulo de atencién, se encuentra basada en un
tiempo de atencion promedio que no es el real. Se supuso que el tiempo de
atencion seria de 7 minutos con una desviacion estandar de 1.3 minutos, pero en
la realidad no sucede de esta manera. Es por ello que la programacion actual de
los servidores del counter no es la adecuada a los tiempos reales de ingresos al

sistema y tiempos de atencion.

Existen dos médulos de back-office en el counter de admisién. Estos dos
modulos pueden ser utilizados como counter para atencion de alumnos en
momentos de alta carga de trabajo. Es necesario que durante las horas de alta
concurrencia se dejen de ejecutar los trabajos de back office para cumplir con la

esencia del servicio.

No se presenta una adecuada ficha técnica de las cargas de trabajo del
counter de informes para admision de alumnos. Es por ello que las funciones y
los tiempos que se les debe dar a cada una de las tareas no estan correctamente

delimitadas.

Se puede observar que el retorno de inversion por la inclusion de mas
servidores para la 6ptima atencion de los clientes, se puede dar con tan solo la

captaciéon de un cliente potencial adicional.
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Este cliente adicional, abonara a la universidad el costo del examen de

admision, mas el abono mensual de sus boletas de pago.

ANTECEDENTE INTERNACIONAL

Ponce (2016), En su investigacion se concluye que:

Mediante las entrevistas realizadas a los directivos del Instituto de
Postgrado, permiti6 conocer la falta de un sistema web propio para la
automatizacion de los procesos de inscripcion, admision y matriculacion del
estudiante, manteniendo la seguridad, disponibilidad e integridad de los datos al

ser manipulados por los diferentes roles de usuarios.

El sistema web consta de 5 mddulos los cuales permite realizar la
inscripcion por el postulante, seleccion de postulantes aceptados, admision,
matriculacion por parte de los administrativos y actualizacion o registro de

informacion por el estudiante.

El registro, consulta y actualizacion de informacion de los postulantes y
matriculados son realizados en linea desde cualquier lugar con conexién a
internet y de manera facil, permitiendo agilizar cada uno de los procesos en
cualguier momento y optimizando tiempo del usuario postulante, director y

asistente y estudiante.

Esta plataforma mantendra de forma digital todos los documentos de los
postulantes inscritos y admitidos, donde puede realizar la busqueda inmediata

de los documentos para la descarga y validacion respectiva, evitando la pérdida
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durante el proceso de matriculacion y disminuyendo la acumulacion de los

mismos.

Las herramientas utilizadas para el desarrollo de la aplicacion web,
permiten hacer nuevas modificaciones de acuerdo a las necesidades o
requerimientos del IPG y generacion de reportes los cuales se visualizan de

forma digital previos a la impresion para evitar el gasto de suministros del IPG.

En el sistema para el modulo usuario fue necesario crear la tabla temporal:
postulantes la cual es usada para registrar los datos principales de la persona

con su respectivo rol.

Aguilar y Davila (2013), Llegaron a las siguientes conclusiones:

En este momento la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cuenca,
cuenta con una aplicacion web que permite la gestion del distributivo;
permitiendo de esta manera la participacién entre los Directores de Escuela,

docentes, decano y secretarias.

Mediante la aplicacion web, un Director de Escuela tiene la posibilidad de
conocer las actividades mas recomendables que puede dictar un docente en

particular, tomando como base los registros de afios anteriores.

Actualmente los docentes de las diferentes Escuelas tienen acceso al
distributivo con el objetivo de revisar, guardar e imprimir el listado de

actividades que desarrollardn durante el periodo lectivo.

31

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

A través de esta aplicacion web, es posible visualizar, almacenar e
imprimir el distributivo, tanto general de cada Escuela, como particular de cada
docente, ademas se pueden realizar reportes personalizados filtrando la

informacion por Escuela, afo y Ciclo.

En cuanto a los docentes, es factible visualizar, almacenar e imprimir la
informacion del Distributivo individual, filtrando los datos por Cédula, Nombres,

Apellidos, Dedicacion, Tipo y Escuela.

Durante el transcurso de desarrollo del presente proyecto, hemos tenido
la oportunidad de conocer a profundidad las herramientas orientadas a la web
como GWT e Hibernate, las cuales han sido de vital importancia para llegar al

producto final entregado.

El conjunto de herramientas empleadas, han sido seleccionadas por ser
herramientas libres, profesionales y de escasa documentacion, lo que ha hecho

gue la investigacion sea robusta.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 SISTEMAS DE INFORMACION

Es un conjunto de elementos que interactdan entre si con un fin coman, que
permite que la informacion esté disponible para satisfacer las necesidades en
una organizacion, un sistema de informacién no siempre requiere contar con el
recurso computacional, aunque la disposicion del mismo facilita el manejo e

interpretacion de la informacion por los usuarios. Un sistema de informacion se
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puede definir técnicamente como un conjunto de componentes relacionados que
recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para

apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion o institucion.

Los elementos que interactian entre si son: el equipo computacional
(cuando esté disponible), el recurso humano, los datos o informacion fuente,
programas ejecutados por las computadoras, las telecomunicaciones y los
procedimientos de politicas y reglas de operacion. Un sistema de informacién

realiza cuatro actividades basicas:

Entrada de informacién: Proceso en el cual el sistema toma los datos que
requiere para procesar la informacién. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa
por el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacion que
provienen o son tomados de otros sistemas o0 modulos. Esto ultimo se denomina
interfaces automaticas. Las unidades tipicas de entrada de datos a las
computadoras son las terminales como las cintas magnéticas, las unidades de
diskette, los cédigos de barras, los escaneres, la voz, los monitores sensibles al

tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

Almacenamiento de informacién: El almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que
a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacién guardada en
la seccion o proceso anterior. Esta informacién suele ser almacenada en

estructuras de informacién denominadas archivos. La unidad tipica de
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almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o

diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

Puede hacerse por computadora o archivos fisicos para conservar la

informacion.

Procesamiento de la informacion: Es la capacidad del Sistema de
Informacién para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos
recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados. Convierte

esa entrada de datos en una forma mas significativa para la toma de decisiones.

Salida de informacién: Es la capacidad del sistema para producir la
informacion procesada o sacar los datos de entrada al exterior. Las unidades
tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la
voz, los graficadores y los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida
de un Sistema de Informacion puede constituir la entrada a otro Sistema de
Informacion o médulo. En éste caso, también existe una interface automética de

salida.

Los usuarios de los sistemas de informacion tienen diferente grado de
participacion dentro de un sistema y son el elemento principal que lo integra, asi
se puede definir usuarios primarios quienes alimentan el sistema, usuarios
indirectos que se benefician de los resultados pero que no interactian con el

sistema, usuarios gerenciales y directivos quienes tienen responsabilidad
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administrativa y de toma de decisiones con base a la informacién que produce el

sistema.

Los sistemas de informacién también requieren retroalimentacion, que es la
salida que se devuelve al personal adecuado de la institucion para ayudarle a

evaluar o corregir la etapa de entrada.

Figura N° 01: Sistemas de informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2 SISTEMA WEB RESPONSIVE

Es un nuevo paradigma del desarrollo web. Permite adaptar cada site a los
diferentes formatos de dispositivos de acceso, smartphones, tabletas, portatiles...
Cada vez son mas los usuarios que visitan sus webs favoritas desde

smartphones y tablets.

El disefio web responsive o adaptativo es una técnica de disefio web que
busca la correcta visualizacion de una misma pagina en distintos dispositivos.

Desde ordenadores de escritorio a tablets y moviles. Hoy en dia accedemos a
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sitios web desde todo tipo de dispositivos; ordenador, tablet, smartphon; por lo
gue, cada vez mas, nos surge la necesidad de que nuestra web se adapte a los
diferentes tamafios de los mismos. Pero, ¢qué es esto exactamente? ¢En qué

consiste el disefio responsive?

Se trata de redimensionar y colocar los elementos de la web de forma que
se adapten al ancho de cada dispositivo permitiendo una correcta visualizacion y
una mejor experiencia de usuario. Se caracteriza porque los layouts (contenidos)

e imagenes son fluidos

El disefio responsive permite reducir el tiempo de desarrollo, evita los
contenidos duplicados, y aumenta la viralidad de los contenidos ya que permite
compartirlos de una forma mucho mas rapida y natural. Se basa en proporcionar
a todos los usuarios de una web los mismos contenidos y una experiencia de
usuario lo mas similar posible, frente a otras aproximaciones al desarrollo web
movil como la creacion de apps, el cambio de dominio o webs servidas
dindmicamente en funcioén del dispositivo. En definitiva, el disefio web responsive
se consolida como una de las mejores practicas hoy en dia en disefio web.
Aungue como todas, tiene sus pros y contras, la web responsive es considerada

hoy en dia la mejor practica posible en el disefio web.

2.2.3 PROGRAMACION EXTREMA XP

HISTORIA

La programaciéon extrema o eXtreme Programming (XP) es un enfoque de
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la ingenieria de software formulado por Kent Beck, autor del primer libro sobre la
materia, Extreme Programming Explained: Embrace Change (1999). Es el mas
destacado de los procesos agiles de desarrollo de software. Al igual que éstos,
la programacion extrema se diferencia de las metodologias tradicionales
principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la
previsibilidad. Los defensores de XP consideran que los cambios de requisitos
sobre la marcha son un aspecto natural, inevitable e incluso deseable del
desarrollo de proyectos. Creen que ser capaz de adaptarse a los cambios de
requisitos en cualquier punto de la vida del proyecto es una aproximacién mejor
y mas realista que intentar definir todos los requisitos al comienzo del proyecto e

invertir esfuerzos después en controlar los cambios en los requisitos.

Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones
interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo
el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y
propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en retroalimentacion continua
entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los
participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para
enfrentar los cambios. XP se define como especialmente adecuada para
proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto

riesgo técnico.

¢ QUE ES PROGRAMACION EXTREMA O XP?

Es una Metodologia liviana de desarrollo de software, posee un conjunto de
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practicas y reglas empleadas para desarrollar software, esta basada en

diferentes ideas acerca de cdmo enfrentar ambientes muy cambiantes

OBJETIVOS.

v' Establecer las mejores practicas de Ingenieria de Software en el desarrollo

de proyectos.

v' Mejorar la productividad de los proyectos.

v' Garantizar la Calidad del Software desarrollando, haciendo que este supere

las expectativas del cliente.

CONTEXTO XP

v Cliente bien definido.

v" Los requisitos pueden (y van a) cambiar.

v' Grupo pequefio y muy integrado (maximo 12 personas).

v' Equipo con formacioén elevada y capacidad de aprender.

CARACTERISTICAS XP

v Metodologia basada en prueba y error.

v Fundamentada en Valores y Practicas.

v' Expresada en forma de 12 Practicas—Conjunto completo—Se soportan unas

a otras—Son conocidas desde hace tiempo. La novedad es juntarlas.
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VALORES XP

Se caracteriza por su simplicidad, comunicacion, y retroalimentacion.

Simplicidad XP propone el principio de hacer la cosa mas simple que
pueda funcionar, en relacion al proceso y la codificacion. Es mejor hacer hoy algo

simple, que hacerlo complicado y probablemente nunca usarlo mafana.

Comunicacion Algunos problemas en los proyectos tienen origen en que
alguien no dijo algo importante en algin momento. XP hace casi imposible la falta

de comunicacion.

Retroalimentacién concreta y frecuente del cliente, del equipo y de los

usuarios finales da una mayor oportunidad de dirigir el esfuerzo eficientemente.

EL ESTILO XP

Esta orientada hacia quien produce y usa el software: Reduce el costo del
cambio en todas las etapas del ciclo de vida del sistema; Combina las que han
demostrado ser las mejores practicas para desarrollar software, y las lleva al

extremo.

PRACTICAS BASICAS DE LA PROGRAMACION EXTREMA

Para que todo esto funcione, la programacion extrema se basa en doce
"practicas basicas" que deben seguirse al pie de la letra. A continuacién,

presentamos un pequefio resumen de ellas.
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Equipo completo: Forman parte del equipo todas las personas que tienen

algo que ver con el proyecto, incluido el cliente y el responsable del proyecto.

Planificacion: Se hacen las historias de usuario y se planifica en qué orden

se van a hacer y las mini-versiones. La planificacion se revisa continuamente.

Test del cliente: El cliente, con la ayuda de los desarrolladores, propone

sus propias pruebas para validar las mini-versiones.

Versiones pequefias: Las mini-versiones deben ser lo suficientemente
pequefias como para poder hacer una cada poca semana. Deben ser versiones
gue ofrezcan algo atil al usuario final y no trozos de cddigo que no pueda ver

funcionando.

Disefio simple: Hacer siempre lo minimo imprescindible de la forma mas

sencilla posible. Mantener siempre sencillo el cédigo.

Pareja de programadores: Los programadores trabajan por parejas (dos
delante del mismo ordenador) y se intercambian las parejas con frecuencia (un

cambio diario).

Desarrollo guiado por las pruebas automaticas: Se deben realizar
programas de prueba automatica y deben ejecutarse con mucha frecuencia.

Cuantas mas pruebas se hagan, mejor.

Integracion continua: Deben tenerse siempre un ejecutable del proyecto

gue funcione y en cuanto se tenga una nueva pequefia funcionalidad, debe
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recompilarse y probarse. Es un error mantener una version congelada dos meses
mientras se hacen mejoras y luego integrarlas todas de golpe. Cuando falle algo,

no se sabe qué es lo que falla de todo lo que hemos metido.

El codigo es de todos: Cualquiera puede y debe tocar y conocer cualquier

parte del codigo. Para eso se hacen las pruebas automaticas.

Normas de codificacion: Debe haber un estilo comun de codificacion (no

importa cual), de forma que parezca que ha sido realizado por una Unica persona.

Metaforas: Hay que buscar unas frases o nombres que definan cémo
funcionan las distintas partes del programa, de forma que sélo con los nhombres
se pueda uno hacer una idea de qué es lo que hace cada parte del programa. Un
ejemplo claro es el "recolector de basura" de java. Ayuda a que todos los
programadores (y el cliente) sepan de qué estamos hablando y que no haya mal

entendidos.

Ritmo sostenible: Se debe trabajar a un ritmo que se pueda mantener
indefinidamente. Esto quiere decir que no debe haber dias muertos en que no se
sabe qué hacer y que no se deben hacer un exceso de horas otros dias. Al tener
claro semana a semana lo que debe hacerse, hay que trabajar duro en ello para

conseguir el objetivo cercano de terminar una historia de usuario o mini-version.
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE EXTREME PROGRAMMING (XP)

Ventajas:

e Programacién organizada.
e Menor taza de errores.

e Satisfaccion del programador.

Desventajas:

e Esrecomendable emplearlo solo en proyectos a corto plazo.

2.2.4 PHP

Luna (2016), PHP es un lenguaje de programacién de uso general de
codigo del lado del servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de
contenido dinamico. Fue uno de los primeros lenguajes de programacion del lado
del servidor que se podian incorporar directamente en el documento HTML en
lugar de llamar a un archivo externo que procese los datos. El codigo es
interpretado por un servidor web con un modulo de procesador de PHP que
genera la pagina web resultante. PHP ha evolucionado por lo que ahora incluye
también una interfaz de linea de comandos que puede ser usada en aplicaciones
gréficas independientes. Puede ser usado en la mayoria de los servidores web

al igual que en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin ningan costo.

2.2.5SQL

Godoc (2014), SQL (Structured Query Language) es un lenguaje de
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programacion estandar e interactiva para la obtencion de informacion desde una
base de datos y para actualizarla. Aunque SQL es a la vez un ANSI y una norma
ISO, muchos productos de bases de datos soportan SQL con extensiones
propietarias al lenguaje estandar. Las consultas toman la forma de un lenguaje
de comandos que permite seleccionar, insertar, actualizar, averiguar la ubicacion

de los datos, y mas. También hay una interfaz de programacion.

2.2.6 MYSQL

Arias (2014), Es un sistema administrativo relacional de bases de datos
(RDBMS por sus siglas en inglés Relational Database Management System).
Este tipo de bases de datos puede ejecutar desde acciones tan basicas, como
insertar y borrar registros, actualizar informacién o hacer consultas simples, hasta

realizar tareas tan complejas.

MySQL es un servidor multi-usuarios muy rapido y robusto de ejecucion de
instrucciones en paralelo, es decir, que multiples usuarios distribuidos a lo largo
de una red local o Internet podra ejecutar distintas tareas sobre las bases de
datos localizadas en un mismo servidor. MySQL es la base de datos de codigo
abierto mas popular del mercado. Gracias a su rendimiento probado, a su
fiabilidad y a su facilidad de uso, MySQL se ha convertido en la base de datos
lider elegida para las aplicaciones basadas en web y utilizada por propiedades
web de perfil alto, como Facebook, Twitter, YouTube y los cinco sitios web
principales. Ademas, es una eleccion muy popular como base de datos integrada,

distribuida por miles de ISV y OEM.
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Esta desarrollado en su mayor parte en ANSI C y C++. Tradicionalmente se

considera uno de los cuatro componentes de la pila de desarrollo LAMP y WAMP.

2.2.7INGENIERIA WEB

Galindo (2010), La ingenieria web es la aplicacion de metodologias
sistematicas, disciplinadas y cuantificables al desarrollo eficiente, operacion y

evolucion de aplicaciones de alta calidad en la World Wide Web.

La ingenieria web se debe al crecimiento desenfrenado que esta teniendo
la Web esta ocasionando un impacto en la sociedad y el nuevo manejo que se le
esta dando a la informacion en las diferentes areas en que se presenta ha hecho

gue las personas tiendan a realizar todas sus actividades por esta via.

Lovelle. (2003), Desde que esto empez06 a suceder el Internet se volvié mas
gue una diversion y empez6 a ser tomado mas en serio, ya que el aumento de
publicaciones y de informaciones hizo que la Web se volviera como un desafio
para los ingenieros del software, a raiz de esto se crearon enfoques disciplinados,
sistematicos y metodologias donde tuvieron en cuenta aspectos especificos de

este nuevo medio.

2.2.8SERVIDOR WEB

Huguet, Soldevila, & Galindo (2008). Un servidor web o servidor HTTP es
un programa informatico que procesa una aplicacién del lado del servidor,
realizando conexiones bidireccionales y/o unidireccionales y sincronas o

asincronas con el cliente y generando o cediendo una respuesta en cualquier
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lenguaje o Aplicacion del lado del cliente. El codigo recibido por el cliente es
renderizado por un navegador web. Para la transmision de todos estos datos
suele utilizarse algun protocolo. Generalmente se usa el protocolo HTTP para
estas comunicaciones, perteneciente a la capa de aplicacion del modelo OSI. El

término también se emplea para referirse al ordenador que ejecuta el programa.

2.2.9NORMA ISO - 9126 PARA ANALISIS DE SOFTWARE

ISO 9126 es un estandar internacional para la evaluacion del Software, fue
originalmente desarrollado en 1991 para proporcionar un esquema para la

evaluacioén de calidad del software.

La normativa define seis caracteristicas de la aplicacion, estas seis
caracteristicas son dividas en un namero de sub- caracteristicas, las cuales
representan un modelo detallado para la evaluaciéon de cualquier sistema

informatico.

CARACTERISTICAS NORMA ISO 9126

El modelo establece diez caracteristicas, seis que son comunes a las vistas
interna y externa y cuatro que son propias de la vista en uso. A continuacion, se
describen las caracteristicas y sub caracteristicas propias de este estandar que
se encuentran dentro de las vistas interna y externa; las cuales usaremos para

evaluar el software de CMI.

Funcionalidad: capacidad del software de proveer los servicios necesarios para

cumplir con los requisitos funcionales.
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Sub caracteristicas:

Idoneidad. - Hace referencia a que si el software desempefa las tareas

para las cuales fue desarrollado.

Exactitud. - Evalta el resultado final que obtiene el software y si tiene

consistencia a lo que se espera de él.

Interoperabilidad. - Consiste en revisar si el sistema puede interactuar con

otro sistema independiente.

Seguridad. - Verifica si el sistema puede impedir el acceso a personal no

autorizado.

Fiabilidad: capacidad del software de mantener las prestaciones requeridas del
sistema, durante un tiempo establecido y bajo un conjunto de condiciones

definidas.

Sub caracteristicas:

Madurez. - Se debe verificar las fallas del sistema y si muchas de estas han

sido eliminadas durante el tiempo de pruebas o uso del sistema.

Recuperabilidad.- Verificar si el software puede reasumir el funcionamiento

y restaurar datos perdidos después de un fallo ocasional.

Evalla si la aplicacion desarrollada es capaz de manejar errores.

Usabilidad: esfuerzo requerido por el usuario para utilizar el producto
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satisfactoriamente.

Sub caracteristicas:

Aprendizaje. - Determina que tan facil es para el usuario aprender a utilizar

el sistema.

Comprension. - Evalia que tan facil es para el usuario comprender el

funcionamiento del sistema

Operatividad. - Determina si el usuario puede utilizar el sistema sin mucho

esfuerzo.

Atractivita. - Verifica que tan atractiva se ve la interfaz de la aplicacion.

Eficiencia: relacidbn entre las prestaciones del software y los requisitos

necesarios para su utilizacion.

Sub caracteristicas:

Comportamiento en el tiempo. - Verifica la rapidez en que responde el

sistema

Comportamiento de recursos. - Determina si el sistema utiliza los

recursos de manera eficiente

Mantenibilidad: esfuerzo necesario para adaptarse a las nuevas

especificaciones y requisitos del software.
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Sub caracteristicas:

Estabilidad. - Verifica si el sistema puede mantener su funcionamiento a

pesar de realizar cambios.

Facilidad de andlisis. - Determina si la estructura de desarrollo es funcional

con el objetivo de diagnosticar facilmente las fallas.

Facilidad de cambio. - Verifica si el sistema puede ser facilmente

modificado.

Facilidad de pruebas. - Evalla si el sistema puede ser probado facilmente.

Portabilidad: capacidad del software ser transferido de un entorno a otro.

Sub caracteristicas:

Capacidad de instalaciéon. - Verifica si el software se puede instalar

facilmente.

Capacidad de reemplazamiento. - Determina la facilidad con la que el

software puede remplazar otro software similar.

Adaptabilidad. - El software se puede trasladar a otros ambientes.

Co-Existencia. - El software puede funcionar con otros sistemas.

Cada una de las caracteristicas debe ser evaluada dentro del software

basandonos en pruebas de funcionamiento, medicién de rendimiento y pruebas
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con usuarios que haran uso del sistema.

2.2.10 PROCESO DE ADMISION

La palabra admision se refiere al acto, y también a la consecuencia de
admitir, verbo cuyo origen etimolégico se encuentra en el vocablo latino
“admittere”, integrado por “ad” = adherir, y por “mittere” con el significado de
enviar. La admision significa la aceptacion de algo, que puede ser una o varias

cosas, ideas, propuestas, teorias, errores, 0 personas.

En el &mbito académico, el examen de admisién tiene como objetivo medir
las capacidades aptitudinales de los Aspirantes a ocupar una vacante en la

Institucion.

Se conoce como derecho de admision a la potestad de una empresa o de
un establecimiento de permitir o de rechazar el acceso al mismo de una persona.
El derecho de admisibn no es un concepto que deba aplicarse de forma
caprichosa o aleatoria, sino que tiene el objetivo de preservar aquellos principios

gue el publico generalmente relaciona con la institucion.

2.2.11 ARQUITECTURA MODELO VISTA CONTROLADOR

El MVC o Modelo-Vista-Controlador es un patron de arquitectura de
software que, utilizando 3 componentes (Vistas, Modelos y Controladores)
separa la l6gica de la aplicacion de la légica de la vista en una aplicacion. Es una
arquitectura importante puesto que se utiliza tanto en componentes gréaficos

basicos hasta sistemas empresariales; la mayoria de los frameworks modernos
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utilizan MVC (o alguna adaptacion del MVC) para la arquitectura, entre ellos
podemos mencionar a Ruby on Rails, Django, AngularJS y muchos otros mas.
En este pequerio articulo intentamos introducirte a los conceptos del MVC.

Figura N° 02: Aquitectura de aplicaciones Modelo Vista Controlador.

‘ E USURRID

snu;nﬁ/ ‘_’
EOMUNICER CONTROLADOR SPERONE
DATOS / VISUALMENTE
/ DATOS
MODELD VISTA

Fuente: Elaboracion propia.

Los puntos anteriores son so6lo para proveer background, y que ojala puedas

utilizar las referencias ahora que vamos a explicar qué es.

Antes que nada, me gustaria mencionar por qué se utiliza el MVC, la razén
es que nos permite separar los componentes de nuestra aplicacién dependiendo
de la responsabilidad que tienen, esto significa que cuando hacemos un cambio
en alguna parte de nuestro cddigo, esto no afecte otra parte del mismo. Por
ejemplo, si modificamos nuestra Base de Datos, s6lo deberiamos modificar el
modelo que es quién se encarga de los datos y el resto de la aplicacion deberia
permanecer intacta. Esto respeta el principio de la responsabilidad Unica. Es
decir, una parte de tu cédigo no debe de saber qué es lo que hace toda la

aplicacion, solo debe de tener una responsabilidad.
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En web, el MVC funcionaria asi. Cuando el usuario manda una peticion al
navegador, digamos quiere ver el curso de AngularJS, el controlador responde a
la solicitud, porque €l es el que controla la légica de la app, una vez que el
controlador nota que el usuario solicité el curso de Angular, le pide al modelo la

informacion del curso.

El modelo, que se encarga de los datos de la app, consulta la base de datos
y digamos, obtiene todos los videos del curso de AngularJS, la informacion del
curso y el titulo, el modelo responde al controlador con los datos que pidié (nota
como en laimagen las flechas van en ambos sentidos, porque el controlador pide

datos, y el modelo responde con los datos solicitados).

Una vez el controlador tiene los datos del curso de AngularJS, se los manda
a la vista, la vista aplica los estilos, organiza la informacion y construye la pagina

gue vez en el navegador.

Modelo: Se encarga de los datos, generalmente (pero no obligatoriamente)
consultando la base de datos. Actualizaciones, consultas, busquedas, etc. todo

€s0 va aqui, en el modelo.

Controlador: Se encarga de... controlar, recibe las 6rdenes del usuario y

se encarga de solicitar los datos al modelo y de comunicérselos a la vista.

Vistas: Son la representacion visual de los datos, todo lo que tenga que ver
con la interfaz gréfica va aqui. Ni el modelo ni el controlador se preocupan de
cémo se veran los datos, esa responsabilidad es Unicamente de la vista.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion esta ubicado en la regién Puno,
provincia de Puno, en el centro poblado de Salcedo, lugar donde esta ubicado el

Instituto Superior de Educacion Publico José Antonio Encinas.
3.2. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION
3.2.1. POBLACION

La poblacién estara conformada por el personal de la unidad de procesos
de admisién (docentes y administrativos) y postulantes al proceso de admision

del Instituto Superior de Educacion Publico José Antonio Encinas — Puno 2017.
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Tabla N° 01: Total de la poblacién.

Tipo Cantidad
Docentes 08
Administrativos 5
Postulantes 125

Total 138

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. MUESTRA

Para obtener la muestra de la investigacion no fue necesario algun tipo de
muestreo, debido a que tendremos la totalidad de la informacion de poblacién y
se aplicara una parte de analisis estadistico no probabilistico, el cual se considera
como poblacién total conformado por el personal que estd a cargo de los

Procesos de Admision y postulantes a dicho proceso.

TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio de la investigacion fue cuasi experimental ya que se
implement6 en un entorno de software, el cual fue con la muestra que se obtuvo
del ISEP José Antonio Encinas en donde los resultados fueron evaluados en base
a la efectividad del tiempo de diversos trabajos realizados durante todo el proceso

de admision.
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3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla N° 02: Cuadro de operacionalizacion de variables.

TIPO DE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
VARIABLES MEDICION
Reduce el  Poniendo a
tiempo de  pruebael >  Excelente.
atencion de sistema web >  Bueno.
Tiempo de postulantes a responsivo para »  Regular.
atencion. los procesos de  los procesos de »  Malo.
admisiéon en el  Admision del »  Muy malo.
ISEP JAE - ISEP JAE —
Puno 2017 Puno 2017.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4. RECOPILACION DE LA INFORMACION

La fuente de datos en este estudio fue recopilada a través de una
encuesta de forma directa acerca del uso y funcionamiento de la
Implementacién del Sistema Web Responsivo para los Procesos de Admision

del Instituto Superior de Educacién Publico José Antonio Encinas - Puno 2017.

Para la evaluacion de la calidad del software, las repuestas fueron recopiladas
por una ficha de evaluacion de la calidad de producto de software con el ISO-

9126.

3.4.1 METODO DE RECOPILACION DE DATOS

La recopilacion de los datos para el presente trabajo de investigacion se
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realizo a traves de una encuesta (Ver Anexo N° 01) a los trabajadores sobre el
uso y funcionamiento del Sistema Web Responsivo para los procesos de
Admision del Instituto Superior de Educacién Publico José Antonio Encinas.
Ademas, se realiz6 otra encuesta (Ver Anexo N° 02) a los estudiantes sobre el
tiempo que demora para realizar su Inscripcion a los procesos de Admision, antes

y después de haberse implementado el Sistema.

Para el tratamiento de datos se realiz0 las siguientes tareas:

¢ Recopilacion y tabulacion de datos.

e Analisis y consistencia de datos.

¢ interpretacion de los datos y la validacion de la Hipétesis mediante la

Prueba de Hipdétesis.

Contrastacion de la Hipotesis

La contrastacion de la hipétesis se realiz6 mediante la prueba de diferencia
de medias, el cual nos permite aceptar o rechazar la hipétesis. Para esto se
realiz6 una prueba por cada indicador las cuales se emplean las siguientes

formulas:

Ho: La implementacién de un sistema Web Responsivo no mejora el tiempo
de atencion de los postulantes a los procesos de admision en el Instituto Superior
de Educacion Publico “José Antonio Encinas” — Puno 2017.

Hi: La implementacibn de un Sistema Web Responsivo mejora
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significativamente el tiempo de atencion de los postulantes a los procesos de
admision en el Instituto Superior de Educacion Publico José Antonio Encinas —

Puno 2017.

3.5. METODOLOGIA Y MODELO DE DESARROLLO DEL SOFTWARE

Para Implementacion del Sistema Web Responsivo para los procesos de
Admision del Instituto Superior de Educaciéon Publico “José Antonio Encinas”
Puno 2017, se basé de acuerdo al procedimiento establecido por la metodologia
de desarrollo XP o Programacion Extrema, el cual nos permite un trabajo
dindmico; se puede interactuar con los clientes especificando los requerimientos
gue ellos necesitan. Por esto hace que los ciclos de desarrollo sean cortos y
haciendo el alcance de prototipos el cual se utiliza las reglas de practicas de la

metodologia XP.

DESARROLLO DEL SISTEMA

El desarrollo del sistema establecido en XP fue resumido en cuatro fases

dadas la disponibilidad de recursos.

1. FASE - PLANIFICACION DEL PROYECTO:

HISTORIA DEL USUARIO: Este el primer paso en la metodologia XP
definiendo a los trabajadores administrativos (que estan a cargo de los procesos
de admision) del ISEP “José Antonio Encinas” — Puno 2017, como los usuarios.
Para poder concretar y detallar el tiempo de desarrollo de la aplicaciéon con sus

respectivas pruebas para cumplir con el programa acorde con la historia de
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usuario donde describira en grandes rasgos los puntos de interés para tener mas

facilidad en el desarrollo del sistema y su entrega.

PLANIFICACION: Una vez definida las historias de usuario se planificara
con el cliente el tiempo de implementacion, la prioridad sera acorde a las
necesidades y las historias del usuario seran implementadas en cada version del
programa para poder evaluar la calidad de trabajo que se realizara, sera
necesario que el desarrollador se reuna diariamente en las iteraciones y
expongan sus problemas, soluciones e ideas de forma conjunta donde el
desarrollador y usuarios podran intercambiar ideas para el desarrollo, se dara
prioridad a la planificacién donde se tomara los puntos importantes descritos por

el usuario donde se creara una arquitectura cliente servidor.

ITERACIONES: Se dividird en tres etapas cada etapa constara por una
semana de duracion. Para esto el cliente tendra que seleccionar la historia del
usuario ya definido que se enfoca en la parte de la planificacion el cual se dividira
en tareas a desarrollar, con esto se lograra construir la estructura del sistema
para el completo desarrollo asi el usuario podra ver las funcionalidades que se

llevaran a cabo.

LA VELOCIDAD DEL PROYECTO: Se desarrollara en estimarla con el
desarrollo algo muy sencillo para asi poder tener el nUmero de las historias del
usuario y lograr de implementar cada historia en cada iteracién que se dividi6 en

las tres etapas.
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1. FASE - DISENO: La metodologia XP sugiere disefios simples y sencillos
para esto se incluira el desarrollo BootStrap, en donde incluye clases pre-

definidas de CSS el cual otorga una simplicidad en la interfaz.

Se mejorara y modificara la estructura y codificacion de cédigos ya creados
sin alterar su funcionalidad para cada entrega. Asi conseguir un disefio facilmente
entendible y adaptable para que en el transcurso demande menos tiempo,

esfuerzo en desarrollar y optimizar su funcionamiento.

2. FASE - CODIFICACION: Se requiri6 la presencia del cliente debido a que
Su presencia es necesaria para que el desarrollo de cada historia del usuario el
cliente tendra que especificar detalladamente lo que ésta hard y podra ser parte
de la implementacion y el disefio. La codificacion se basé en estandares de
codificacion ya creados, donde se cuenta con la facilidad y comprension de

caodigo.

3. FASE - PRUEBAS: Esta fase es uno de los pilares para comprobar el

funcionamiento de los codigos que se van implementando y optimizando.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS
4.1.1 AMBITO DEL PROBLEMA

El Sistema Web Responsivo para los procesos de admisiéon del Instituto
Superior de Educacion Publico José Antonio Encinas - Puno, se desarrollo
principalmente para mejorar la atencion de los postulantes a los procesos de
Admisién , mediante la automatizacion de registro inscripcion, realizar el reporte
de puntajes obtenidos y el reporte vy visualizacién de ingresantes después de
rendir el examen de admisién; al mismo tiempo mejorar la gestion administrativa
en las oficinas destinadas a los procesos de Admision mediante la generacién de
formatos para la emisién de constancias de inscripcion, certificados y solicitudes
de todo tramite documentario de manera automatizada y oportuna. La creciente
demanda por parte de los estudiantes para poder postular y asi obtener una
vacante para realizar sus estudios superiores en estos ultimos afios ha originado

al personal administrativo mayor carga laboral, la cual requiere de nuevas
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tecnologias para agilizar la atencion de los estudiantes, emitir formatos para los

tramites documentario administrativo y académico y generar reportes.

Lo expuesto anteriormente fueron las evidencias para la implementacion de

un Sistema Web Responsivo para brindar una atencion mas eficiente y oportuna.

4.1.2 RESULTADOS Y ANALISIS ESTADISTICO

Los resultados de la investigacion realizada se presentan con su respectivo
analisis e interpretacion, la misma que esta organizado segun los objetivos
planteados, como: analizar el tiempo de atencion antes de la implementacion del
Sistema Web Responsivo, observar el tiempo de atencién después de la
implementacion del Sistema Web Responsivo, comparar los tiempos antes y
después de la implementacién del Sistema Web Responsivo y validar la
satisfaccion del software haciendo el uso de las métricas establecidas con el ISO

9126.

A) TIEMPO DE ATENCION ANTES Y DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA WEB RESPONSIVO

La comparacion del tiempo de atencién antes y después a los postulantes,
personal administrativo y docentes del Instituto Superior de Educacion Publico

José Antonio Encinas - Puno, presenta los siguientes resultados.
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Tabla N° 03: Tiempo de atencion en la inscripcién para el Proceso de

Admision.
ANTES DESPUES
TIEMPO DE Fi % TIEMPO DE Fi %
INSCRIPCION INSCRIPCION
Muy Malo 10 58% Bueno 7 29%
Malo 14 42% Excelente 17 71%
TOTAL 24 100% TOTAL 24 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico N° 01: Tiempo de atencion en la inscripcion para el Proceso de

Admision

TIEMPO DE INSCRIPCION ANTES Y DESPUES DE
IMPLEMENTAR EL SISTEMA

80%

60%

40%

0%

MUY MALO MALO BUENO EXCELENTE

B ANTES m DESPUES

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta aplicada a los usuarios del ISEP
José Antonio Encinas - Puno, se observa que el 71% de los usuarios consideran
que el tiempo atencion en la inscripcion es excelente y un 29% que es

considerado bueno con la implementacion del sistema.
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Tabla N° 04: Genera fichas a tiempo antes y después de implementar el

sistema
ANTES DESPUES

GENERA Fi % GENERA Fi %
FICHAS A FICHAS A

TIEMPO TIEMPO
Muy Malo 4 17% Regular 2 8%

Malo 12 50% Bueno 9 38%

Regular 8 33% Excelente 13 54%

TOTAL 24 100% TOTAL 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico N° 02: Genera fichas a tiempo antes y después de implementar el
sistema

GENERA FICHAS A TIEMPO ANTES Y DESPUES DE
IMPLEMENTAR EL SISTEMA

60%

50%
40%
30%
20%
- 8 -

0%
MUY MALO  MALO REGULAR REGULAR BUENO  EXCELENTE

B ANTES m DESPUES

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta aplicada a los usuarios del ISEP

José Antonio Encinas - Puno, se observa que el 54% de los usuarios consideran
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que al generar fichas de inscripcion en el tiempo establecido es excelente seguido
por un 38% que es considerado bueno y un 8% como regular al implementar el
sistema web responsivo. Anteriormente el 33% de los usuarios lo consideraron
regular, seguidamente el 50% lo consideraron malo y finalmente un 17%

considero muy malo cuando no estuvo implementado el sistema web responsivo.

Tabla N° 05: Genera puntajes obtenidos en Tiempo Oportuno

ANTES DESPUES
GENERA Fi % GENERA Fi %
PUNTAJES PUNTAJES
A TIEMPO A TIEMPO
Muy Malo 18 17% Bueno 10 42%
Malo 6 50% Excelente 14 58%
TOTAL 24 100% TOTAL 24 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico N° 03: Genera puntajes a tiempo antes y después de implementar el

sistema.

GENERA PUNTAIJES A TIEMPO ANTES Y
DESPUES DE IMPLEMENTAR EL SISTEMA

75%
80%
58%

60% 42%
40% 25%
20%

0%
MUY MALO MALO BUENO EXCELENTE

= ANTES m DESPUES

Fuente: Elaboracién propia.

63

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta aplicada a los usuarios del ISEP
José Antonio Encinas - Puno, se observa que el 58% de los usuarios consideran
como excelente y un 42% que es considerado bueno al generar puntajes
obtenidos por el postulante en el tiempo oportuno con la implementacion del
sistema web responsivo. Anteriormente el 25% de los usuarios consideraron

malo y el 75% muy malo para generar puntajes obtenidos.

Tabla N° 06: Realiza adecuadamente el trabajo administrativo para los

procesos de Admision.

ANTES DESPUES
TIEMPO DE Fi % TIEMPO DE Fi %
TRABAJO TRABAJO
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO
Malo 16 33% Bueno 11 46%
Regular 8 67% Excelente 13 54%
TOTAL 24 100% TOTAL 24 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico N° 04: Tiempo de trabajo administrativo antes y después de implementar el

sistema.

TIEMPO DE TRABAJO ADMINISTRATIVO ANTES
Y DESPUES DE IMPLEMENTAR EL SISTEMA

70%

60%
50%
40%
30%
20%
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0%
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

B ANTES m DESPUES

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta aplicada a los usuarios del ISEP
José Antonio Encinas — Puno, se observa que el 54% de los usuarios consideran
como excelente y un 46% que es considerado bueno para realizar
adecuadamente el tiempo de trabajo administrativo con la implementacion del
sistema web responsivo. Anteriormente el 33% de los usuarios consideraron

regular y el 67% malo en el trabajo administrativo.
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Tabla N° 07: Tiempo de Inscripcién para los procesos de Admision.

ANTES DESPUES
PROCESO Fi % PROCESO Fi %
DE DE
ADMISION ADMISION
Muy Malo 18 75% - - -
Malo 5 21% Bueno 8 33%
Regular 1 4% Excelente 16 67%
TOTAL 24 100% TOTAL 24 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico N° 05: Proceso de admision antes y después de implementar el
Sistema.

PROCESO DE ADMISION ANTES Y DESPUES DE
IMPLEMENTAR EL SISTEMA

80%

60%

40%
0%
0
MUY MALO maLo " ANTEGUARESP U Seno EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: De acuerdo a la encuesta aplicada a los usuarios del ISEP
José Antonio Encinas — Puno, se observa que el 67% de los usuarios consideran
que el tiempo de inscripcién para el proceso de admision es excelente seguido

por un 33% que es considerado bueno. Anteriormente el 4% de los usuarios lo
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consideraron regular, seguidamente el 21% consideraron malo y finalmente el
75% considero muy malo cuando no estuvo implementado el sistema web
responsivo.

Tabla N° 08: Seguridad de la informacion en el ISEP JAE

ANTES DESPUES
SEGURIDAD Fi % SEGURIDAD Fi %
Muy Malo 16 67% Bueno 10 42%
Malo 8 33% Excelente 14 58%
TOTAL 24 100%  TOTAL 24 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico N° 06: Seguridad de la informacion antes y después de implementar el
sistema.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION ANTES Y
DESPUES DE IMPLEMENTAR EL SISTEMA

70%
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M ANTES m DESPUES

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta aplicada a los usuarios del ISEP
José Antonio Encinas — Puno se observa que el 58% de los usuarios consideran
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como excelente y un 42% que es considerado bueno en la seguridad de la
informacion con la implementacion del sistema web responsivo. Anteriormente el

33% de los usuarios consideraron regular y el 67% malo en la seguridad de la

informacion.
Tabla N° 09: Facilité el tiempo de atencion en el ISEP JAE
FACILITO EL Fi % FACILITO EL Fi %
TIEMPO DE TIEMPO DE
ATENCION ATENCION
Muy Malo 12 50% - -
Malo 11 46% Bueno 14 58%
Regular 1 4% Excelente 10 42%
TOTAL 24 100% TOTAL 24 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 07: Tiempo de atencion antes y después de implementar el sistema.

TIEMPO DE ATENCION ANTES Y DESPUES DE

IMPLEMENTAR EL SISTEMA
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta aplicada a los usuarios del ISEP

José Antonio Encinas — Puno, se observa que el 42% de los usuarios consideran
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que el tiempo de atencion es excelente seguido por un 58% que es considerado
bueno Anteriormente el 4% de los usuarios lo consideraron regular,
seguidamente el 46% consideraron malo y finalmente un 50% considero muy

malo cuando no estuvo implementado el sistema web responsivo.

B) ANALISIS ESTADISTICO

Para este trabajo de investigacion se aplicé un analisis estadistico de
prueba de diferencia de medias para asi contrastar la hipétesis planteada, el cual

permitié aceptar o rechazar la hipétesis, empleando la siguiente formula.

Donde:

Xa= Tiempo promedio de atencién antes de la implementacion del sistema

web responsivo

Xp= Tiempo promedio de atencién después de la implementacion del

sistema web responsivo

Sa2 = varianza de A

Sg?=varianza de B

n = tamarfo de la muestra.
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1) PRUEBA DE HIPOTESIS
Ho: pa=us
Ho: La implementacion del Sistema web responsivo no mejora los tiempos
de atencion en los procesos de admision en el instituto superior de
Educacion Publico José Antonio Encinas — Puno.
Hi: pa<us
Hi: la implementacién de un sistema web responsivo mejora
significativamente el tiempo se atencién a los postulantes en el Instituto
Superior de Educacién Publico José Antonio Encinas - Puno.

2) NIVEL DE SIGNIFICANCIA
Con un nivel de significancia del a = 0,05 = 5 % (que es equivalente a un
95% de nivel de confianza) y n -1 grados de libertad donde: T (0.05, n-1) =
T (0.05, 23) = 1.7139.

3) REGLA DE DECISION
Si tc > t: se rechaza la Ho y acepta la Hi.

4) PRUEBA ESTADISTICA
Puntaje consolidado antes y Después de implementar el sistema web

responsivo
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Tabla N° 10: Datos de antes y después de implementar el sistema

N° DATOS ANTES DESPUES
1 14 40
2 15 42
3 17 44
4 18 45
5 19 43
6 15 46
7 15 43
8 15 47
9 16 48
10 13 44
11 15 46
12 16 45
13 20 45
14 23 42
15 15 46
16 17 46
17 16 43
18 16 44
19 18 45
20 20 46
21 16 44
22 16 42
23 13 48
24 15 47
TOTAL 393 1071
PROMEDIO 16,375 44,625

VARIANZA 5,461956522 4,157608696
Fuente: Elaboracion propia.

Dénde: n=24
X,=16.375 Xp= 44.625

Sz =5.461956522 S% = 4,157608696
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t, | A Bl
j 5
44 L
|16.3 75 — 44.625|
t. =

J5.461956522 + 4.157608696
24 24

t, = 44.6217246
5) DECISION

Debido a que Tc =44.6217246 > Tt = 1.7139 entonces se concluye
que rechazamos Ho y se acepta Hi, con un error del 0.05 = 5% probando
que después de la implementacion del sistema académico mejord
significativamente el tiempo de atencidn en los procesos de admision en el
Instituto Superior de Educacién Publico José Antonio Encinas Puno — 2017,

esto significa que si existe diferencia para un 95% de nivel de confianza.
4.1.3 RESULTADOS DE DESARROLLO DEL SOFTWARE

La implementacion de éste sistema, se realizé con el propdsito de mejorar
el tiempo de atencion en los procesos de admision del Instituto Superior de

Educacion Publico José Antonio Encinas — Puno.

El desarrollo del software no solo consiste en la codificacién, a pesar de que
es una de las fases mas importantes, también se necesita que sea un sistema
sélido y con un facil mantenimiento, con garantias del tiempo estimado. Para

determinar las tareas es necesario asegurar un proceso de desarrollo del
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software, permitiendo y conociendo en todo momento el estado en que se

encuentra el sistema durante el desarrollo.

a. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Realizar el control de acceso de los usuarios al sistema responsivo web a

través del Sitio  Web.

Realizar el registro de postulantes para el proceso de admision.

Generar las constancias de inscripcion.

Generar los formatos para imprimir carnet de postulante.

Generar reporte de puntajes obtenidos (visualizacidn personal por el

postulante).

Realizar reporte de los ingresantes que obtuvieron una vacante de acuerdo

al cuadro de méritos.

b. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE HISTORIAS DE USUARIOS Y

MODULOS DEL SISTEMA

Para poder especificar los requerimientos se hizo uso de las Historias de
Usuarios, como también el uso de los Diagramas de casos de uso que
constituyen una técnica en el desarrollo de proyectos utilizando la metodologia

XP (xtrem programing).
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b.1 ELABORACION D DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Aqui se detalla la interaccion el usuario y el administrador como interactian

con el sistema web responsivo.
b.2 ACCIONES GENERALES EL SISTEMA

Diagrama N° 01: Caso de uso para el Administrador del sistema.

S~

Se autentica
/Moda“dades

/—\/2

Especialidades
Resgistra |nformaC|on\
:: \ V/
Administrador T T

’ N Postulantes

Realiza consultas

S /Lista de postulantes
N ™
Genera reportes /,,/

Lista de ingresantes

7

Lista final

Fuente: Elaboracién propia.
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El Diagrama muestra los diferentes tipos de usuarios y el rol que tienen
dentro del sistema, de manera que se controla el trabajo de cada usuario, dando

determinados privilegios a los mismos segun el tipo de usuario.

Postulante: Este tipo de usuario puede realizar su inscripcion antes
previamente con el pago correspondiente a una cuenta la cual incluye el monto y
un respectivo codigo del voucher, visualizacion de datos personales, realiza
gestiones como constancias de inscripcion, subida de fotos en formatos exigidos

para luego imprimir el carnet de postulante.

Administrador: Posee todos los privilegios dentro del sistema,
generalmente son personas capaces de manejar toda su informacion; pueden
generar cuentas de postulantes /docentes, inscribir  postulantes,
modificar/eliminar dichos datos, ingresar y modificar/eliminar datos erréneos,
acceso a los reportes, ingresar y modificar los costos de los examenes,
prospecto, carnet etc. Generalmente este rol lo ocupa el personal de la oficina de
mayor rango el Director de la Institucion designado para el proceso de admision

y el administrador del sistema.
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MODELO DE CASO DE USO PARA EL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA.

Tabla N° 11: Descripcion Diagrama caso de uso de usuario (Administrador

Actor Administrador

Caso de uso Valida la inscripcién, genera codigo,

genera carnet.

Tipo Primario

Descripcion  Es el actor principal que representa al
administrador del Instituto Superior de

Educacion Publico “José Antonio Encinas”.

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama N° 02: Caso de uso Administrador.

N

\—/ ’

/Se autentica
O

\ /\l‘

Administrador Registra usuarios

N

T T

N4

Realiza consultas

Fuente: Elaboracién propia.
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MODELO DE CASO DE USO PARA LA INSCRIPCION DEL POSTULANTE.

Tabla N° 12: Descripcion Diagrama caso de uso de usuario (Postulante)

Actor Postulante

Caso de uso Acceso al sistema para consultar la

inscripcion

Tipo Primario

Descripcion  Es el actor principal que representa a
cualquier Postulante del Instituto Superior
de Educacion Publico “José Antonio

Encinas”.

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama N° 03: Caso de uso Postulante.

‘/\Q

Elegir especialidad

//

Brinda informacién
Se inscribe \
Postulanx

- Presenta requerimiento

Rinde examen

N,

Verifica resultados

Fuente: Elaboracién propia.
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c. ELABORACION DE ESCENARIOS

1. Acceso al Sistema

Para el acceso al sistema el usuario debe estar previamente registrado en

el sistema y digitar nimero de DNI, se considera también como contrasefia inicial.

El sistema muestra la ventana de bienvenida y posterior a ello la ventana

principal del sistema que contiene la barra de menu con las diferentes acciones.

2. Registro de Postulantes

El postulante, previamente habiendo pagado en caja o al banco, solicita su
inscripcion para ser admitido como postulante al proceso de admision del ISEP

JAE — Puno.

El personal a cargo del proceso de admision, verifica el voucher de pago y
procede a realizar la inscripcion ingresando datos personales del postulante y

guarda la informacion.

El sistema verifica si algunos datos del postulante fueron ingresados de
manera incorrecta, si asi fuere, mostrara mensajes de advertencia, caso contrario

informara el correcto registro del postulante.

3. Realizar Inscripcion

El personal a cargo de los procesos de admision, realiza la inscripcion una

vez que los datos del postulante sean ingresados correctamente.
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d. ELABORACION DE DIAGRAMAS DE INTERACCION

En el diagrama N° 04 se muestra la secuencia de interacciones realizadas
para poder registrar un nuevo postulante en el sistema web responsivo, para ello
el postulante proporciona datos al personal a cargo de los procesos de admision,
el sistema proporciona un formulario para su registro, una vez llenado este
formulario con datos relevantes del postulante el sistema verifica si éstos datos

son correctos y luego los almacenara en la base de datos.

Diagrama N° 04: Secuencia de interaccion

Pagina de registro BBDD Pagina de inicio
Usuario } : }
| | |
1: Datos de la cuenta .I. : :
| |
2: Datos personales : l
| |
3: Registrarse | |
| |
3.1: Comprobacion : :
| |
| |
3.2: Insertar nuevo usuario :
|
3.3: Resultado de Ia operacion |
e !
| |
| |
| |
3.4: Hay errores : :
| |
3.5: Iniclo de sesion : =n
|
T | |
U ! ! !

Fuente: Elaboracién propia.

e. ELABORACION MODELO DE ENTIDAD RELACION
El modelo entidad relacion se muestra en el siguiente diagrama de Base de

Datos.
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Diagrama N° 05: Modelo etidad relacion.
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5 s matriculas H edtado TINVINT |
o T H » > \ serbes VARCHAR(150)
nombres VAROAAR() "'i - 1 | »
focha_racimiseto DATE | | | /OMMIDATE 5 E o
dreccon YARCHAR(L00] !-K s :Jm v K |
whde AESAR{2T) ? semesre N e Jcurses v }
NI VCR(XD 2 AT P rerbre VARCHARIAD) b I
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) motas v S
'
i 1
evested DATE :
modfed DATT 1
ok INT :
Purtage DECIMALLS.2: I
estado TINCNT
P cave T
® et ke 6T
>

Fuente: Elaboracion propia.

f. DIAGRAMA DE SECUENCIAS

El diagrama de secuencias que se muestran a continuacion se muestra las

acciones que realizan.

Diagrama N° 06: Secuencia de acciones

=] [ o
= X X ]
Estegianie —Docente m v

; == !

[ [ i ‘

Fuente: Elaboracién propia.
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g. MODELADO DE BASE DE DATOS

Universidad
Nacional del

Diagrama N° 07: Modelado de base de datos.

¥ & viunap eventmnor vwlinscripciones
-. Id : int(11)

« IdEvento : int(5)

# IdPersona : int(11)

# Activo : int(2)

@ DNI : varchar(10)

@ DatosPers : varchar(152)
« 1dGrupo : int(5)

@ Grupo : varchar(50)

@ Voucher : varchar(30)

# IdProced : int(3)

# IdCarrera : int(3)

m FechaReg : datetime

@ Correo : varchar(50)

w Titulo : varchar(255)

o Certi : varchar(12)

¥ & vriunap_eventmngr. vwRepAsistens
: IdEvento : int(5)

# ldCarrera : int(3)

# Inscritos : bigint(21)

« Asistentes : decimal(23,0)

M o vriunap_eventmngr. Eventos|
91d - int(11)
# Activo : int(2)

4.1.4 RESULTADOS DE MODELAMIENTO DEL SISTEMA

ﬂ o vriunap_eventmngr. Inscritos
S int(11)

# IdEvento : int(5)

# 1dGrupo : int(5)

 IdPersona : int(5)

© DNI : varchar(10)

© Voucher : varchar(30)

# Activo : int(2)

m FechaReg : datetime

™ o vriunap_eventmngr. Genotipo!
-n Id :int(3)

@ Nombre : varchar(35)

# Extra :int(2)

¥ & vriunap_eventmngr. Grupos
S int(11)

# IdEvento : int(5)

= Nombre : varchar(50)

# Vacantes : int(4)

# Activo : int(2)
M ¢ viiunap_eventmngr. Horarios|
i int(11)

# IdEvento : int(5)

= Nombre : varchar(20)

u Activo : int(2)

M & viiunap.eventmngr. Personas.
i int(11)

© DNI : varchar(10)

o Apellidos : varchar(75)
© Nombres : varchar(75)
@ Grado : varchar(7)

o Telefono : varchar(10)
© Correo : varchar(50)

# |dProced : int(3)

# |dCarrera : int(3)

o Extra : varchar(50)

@ FechaReg : datetime

M o viiunap_eventmngr. Asistencias
i int(11)

# |dHorario : int(5)

# ldInscrip : int(5)

@ Fecha : datetime

M & viiunap_eventmngr. vwGrupos
i int(11)

# |dEvento : int(5)

# Activo : int(2)

@ NombGrupo : varchar(50)

# Vacantes : int(4)

# Inscritos : bigint(21)

= NombVacan : varchar(93)

Fuente: Elaboracion propia.

M & vriunap_eventmngr. vwRepAsistent;
-n IdEvento : int(5)

# |dGrupo : int(5)

# |dPersona : int(5)

# ldInscrip : int(11)

© DNI : varchar(10)

# |dProced : int(3)

# |dCarrera : int(3)

© DatosPers : varchar(152)
# Asistencias : decimal(23,0)
« TotalAsistir ; bigint(21)

u Porcentaje : decimal(27,0)
@ Certi : varchar(12)

# IdProced : int(3)

© DNI : varchar(10)

© Grado : varchar(7)

o DatosPers : varchar(151)

m Fecha : datetime

© NombEvento : varchar(255)

CONFIGURACION DEL MODELO VISTA CONTROLADOR

Archivo: application/config/config.php

URL.: http://isejae.edu.pe/admision/

Base de Datos: application/config/database

$config[“database”]

$config[“server”]

“localhost”;

“‘isepjae_admision”;

$config[“‘username”] = “isepjae_admin”;

$config[“password”] = “isej43puno”;

$config[“driver”]

= “mysqli”;

Carpetas Importantes:

e config: configuracién de BD y routing URL local
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e controller: el cédigo fuente de las clases del software final
e view: el contenido HTML que se une para despliegue de datos

e library: librerias y componentes extra disefiados para la App

CLASES

o Clase inscripcion:

Clase: Inscripcion |

e Boolean: Activo
Integer: TotalRegs
NuevoRegistro()
BorrarRegistro()
EditarRegistro()
e MostrarConstancia()
La clase Inscripcion tiene una implementacion basada en programacion

orientada a objetos sobre PHP en este caso el controlador con los eventos que

permitiran administrar las acciones del postulante que se registre.

. Clase constancia:

e Boolean: Activo
String: cédigo
String: Apellidos
String: Nombres
String: Procedencia
String: GrupoArea
NuevoRegistro()
BorrarRegistro()
EditarRegistro()
MostrarPreeliminar()
DescargarPDF()
ImprimirPDF()

La clase Constancia tiene una implementacién basada en programacion

orientada a objetos sobre PHP en este caso el controlador con los eventos que
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permitiran ver y guardar el PDF generado a partir de los datos del postulante.

. Clase Admin:

Clase: Admin

e Boolean: Activo
e String: Usuario

e String: Clave

e NuevoRegistro()
e BorrarRegistro()
¢ EditarRegistro()
e DescargarPDF()
e ImprimirPDF()

e ActivarRegistro()
e SubirFoto()

e VerGaleria()

e CalificarNotas()
e Veringresante()
e ImprimirReportes()

La clase Admin tiene una implementacion basada en programacion
orientada a objetos sobre PHP en este caso el controlador con los eventos que
permitirdn validar un pre-registro de los postulantes, subir su fotografia y la
impresion consiguiente de sus carnets de postulante para la identificacién, como
el ingreso de las notas de exdmenes que se califican a mano, una vez concluido
se muestra el preliminar con los ingresantes por carrera bajo las 7 modalidades
de ingreso del Instituto Superior de Educacion Publico José Antonio Encinas -

Puno.
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4.2. IMPLEMENTACION

Para la implementacién de sistema web responsivo para los procesos de
admision en el ISEP JAE — Puno, se utilizé lenguajes de programacion tales como

PHP, HTML, en su mayoria de distribucion libre.
IMPLEMENTACION DE INTERFACES DEL SISTEMA

a. MODULO DE PREINSCRIPCION

Figura N° 03: Modulo de pre registro de postulantes en las diversas

modalidades.

INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION POBLICO

JOSE ANTONIO ENCINAS - SALCEDO

INGRESE SUS DATOS DE POSTULANTE

Verifique / Unicamente Digitos
MODALIDAD DE POSTULACION EXAMEN GENERAL
Especialidad 2 la que Postula
Nombres Completos :
Apellidos Completos :

Correo Electrénico

Ciudad de Procedencia

Colegio de Procedencia

Fuente: Elaboracion propia.

El diseiio de la interfaz contempla un disefio responsivo adaptativo en
teléfonos y laptops para lo cual se le agrega en el cédigo las siguientes rutinas y
separar es espaciado de los componentes en 2 o tres areas posibles en la

interfaz.
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@media screen and (min-width: 480px) {
body {
background-color: lightgreen;
}
}

@media screen and (min-width: 800px) {
body {
background-color: blue;
}
}

Figura N° 04: Vista preliminar de la constancia de inscripcion.

. Do e S A e Sk - Tk, (511367308

% INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION PUBLICO
"JOSE ANTONIO ENCINAS” - PUNO
o]

CONSTANCIA DE PREINSCRIPCION WEB

| o s nsericitn
o A1TH1EE

Vodisad [ anmestas capcanos
Cameraa i que Fostul ]cmﬂauun

FAMOE FLORES, RICHARD
venuspamagraimal.com
FUNO

Fuente: Elaboracion propia.

Para la generacion de reportes se realizar4d en formato de documento
portable PDF, usando la libreria FPDF desarrollada sobre el lenguaje PHP y
basada en objetos para la rapida generacion, con el siguiente cadigo:
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include_once (“FPDF/fpdf.php”);
$pdf=new PDF();

/l Titulos de las columnas
$header=array('Columna 1','Columna 2','Columna 3','Columna 4";
$pdf->AliasNbPages();

I/l Primera pagina
$pdf->AddPage();
$pdf->SetY(65);
$pdf->TablaBasica($header);

/I escribir en application/pdf
$pdf->Output();

MODULO ADMINISTRADOR
Figura N° 05: Validacion de administrador por contrasefia con verificacion

anti inyeccion SQL y rutinas XSS de infiltracién.

INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION POBLICO

JOSE ANTONIO ENCINAS - SALCEDO

PROCESO DE ADMISION 2016

VALIDACION

USUARIO : admin

CONTRASENA :

Verifique / escriba con calma

INGRESAR

Fuente: Elaboracién propia.

El médulo de administracion requiere especial cuidado por el acceso que
Uunicamente debe permitirse al administrador del sistema, para ello es especifico

el control de las rutinas XSS (Cross Site Scripting), por ejemplo:
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http://testsite.test/<script>alert("TEST");</script>

Agregamos las rutinas siguientes:
$data = $this->security->xss_clean($data);

if ($this->security->xss_clean($file, TRUE) === FALSE)

{
$csrf = array(
'name’ => $this->security->get_csrf_token_name(),
‘hash' => $this->security->get_csrf_hash()
);
}

Figura N° 06: Panel de control de administrador area de acciones primarias

en azul y secundarias en verde para el operario.

INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION POBLICO
JOSE ANTONIO ENCINAS - SALCEDO

PROCESO DE ADMISION 2016

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 07: Listado de postulantes validados con las fotos y la constancia

validada para imprimir o editar datos extra.

FRE-REGISTRADOCS POSTULANTES VALIDOS

Nro  DNI N* Inscripcion Apellidos y Nombres [ Opciones ]
790 77504819 TEL-0790 HIQUISE CJEDA, LEIDY YESENIA a| 2| ‘:
-
789 73272466 TCO-0789 RODRIGUEZ URTIAGA, LUIS CARLOS -y ‘:
[ 7]
788 01699455 TPA-0788 PALOMING CASAZOLA, ZAHIDA VIKY a| ] ‘:
-_—-
787 70140076 TPA-0787 VILCA CCOSI, NELIDA &|\ ﬁ
786 71057727 TCO-0786 DUERAS ALCOS, MARIELA ELIZABETH a\ b ‘:
-_—
785 75196957 TCO-0785 APAZA CALSIN, LUZ VALERIA a| b | ﬁ
-
784 77668145 TCO-0784 CCOSIAYNA. KYMBERLY NADYNE ﬂ|| c
783 72127905 TMA-0783 DIAZ PINTO, RAUL SOCRATES [ NP ‘:
[ = =]
782 71348684 TAD-0782 PACOMPIA QUISPE, RONY EDUARDO [ NpEp ‘:
[v]
781 73579127 TAD-0781 CHIPANA VELASQUEZ, MIDWAR 8[| ‘:
o | .
780 46739733 TCO-0780 FABRE FLORES, EDDY FERNANDO - gy ‘:
=

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 08: Preliminar de carnets de postulantes imprimible por grupos o

en modo general para reporte en lista simple

Nro de Inscripcién:  TEL-0790 Nro de Inscripcién: ~ TCO-0789
Nro de DNI: 77504819 Nro de DNI: 73272466
Apeliidos y Nombres: Apellidos y Nombres:

HIQUISE OJEDA, LEIDY YESENIA RODRIGUEZ URTIAGA, LUIS CARLOS

ELECTRONICA INDUSTRIAL CONTABILIDAD

Nro de Inscripcion: ~ TPA-0788

Nro de DNI: 01699455
Apellidos y Nombres:

PALOMINO CASAZOLA, ZAHIDA VIKY

Nro de Inscripcién: ~ TPA-0787

“
Nro de DNI: 70140076
Apellidos y Nombres: &
VILCA CCOSI, NELIDA -
PRODUCCION AGROPECUARIA v

PRODUCCION AGROPECUARIA

Nro de Inscripcion: ~ TCO-0786

Nro de DNI: 71057727

Apellidos y Nombres:

DUENAS ALCOS, MARIELA ELIZABETH

Nro de Inscripidn:  TCO-0785
Nro de DNI: 75196957
Apellidos y Nombres:

APAZA CALSIN, LUZ VALERIA

CONTABILIDAD CONTABILIDAD

Fuente: Elaboracién propia.
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include_once (“FPDF/fpdf.php”);

$pdf=new PDF();

/l Titulos de las columnas
$header=array('Columna 1','Columna 2','Columna 3','Columna 4");
$pdf->AliasNbPages();

I/l Primera pagina
$pdf->AddPage();
$pdf->SetY(65);

$pdf->PreeliminarPostulantes();

/I escribir en application/pdf
$pdf->Output();

IMPLEMENTACION DE INTERFACES DEL SISTEMA

Interfaz de acceso:

Para el uso del sistema detecta automéaticamente el acceso para

Administrador y Postulante.

Figura N° 09: Modulo administrador ingreso.

INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION PUBLICO

JOSE ANTONIO ENCINAS - SALCEDO

PROCESO DE ADMISION 2016

VALIDACION

USUARIO :

CONTRASENA :

Verifique / escriba con calma

INGRESAR

Fuente: Elaboracién propia.
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INTERFAZ PRINCIPAL PARA ADMINISTRADOR:

Figura N° 10: Modulo administrador

Inicio Pre-Inscripcion

INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION PUOBLICO

JOSE ANTONIO ENCINAS - SALCEDO

PROCESO DE ADMISION 2016

INGRESE SUS DATOS DE POSTULANTE

Ingrese su DNI : | DN |
ETMIGUE 7 Unicamente Digios

EXAMEN GENERAL v |

MODALIDAD DE POSTULACION
Especialidad a la que Postula v
Nombres Completos : Nombres
Apellidos Completos : Apellidos

Correo Electrénico : e-mail

Fuente: Elaboracion propia.

INTERFAZ PRINCIPAL PARA POSTULANTE:

Figura N° 11: Modulo principal postulante

Ingrese su DNI :

MODALIDAD DE POSTULACION

Especialidad a la que Postula

Nombres Completos :

Apellidos Completos :

Correo Electronico :

Ciudad de Procedencia

Colegio de Procedencia

11223344

Verifique / Unicamente Digitos

EXAMEN GENERAL v

ADMINISTRACION DE SERV. EN HOSTELERIA hd

MOMNICA

SALADA DE MANILA LUNA

manila@do.com

PUNOC

PUNOC

REGISTRARSE

Fuente: Elaboracién propia.
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VALIDACION DEL SOFTWARE SEGUN ISO-9126

La implementacion de un sistema web responsivo se desarrolld
principalmente para mejorar los tiempos de atencion en los procesos de admision
del ISEP José Antonio Encinas — Puno, utilizando la metodologia XP. Para
evaluar la calidad del software se aplicara los indicadores de calidad de software,

los cuales se muestran en el grafico siguiente:

Figura N° 12: Validacion del software.

interoperabilidad
precision seguridad

idoneidad cumplimiento de la funcionalidad

adaptabilidad
madurez
facilidad de instalacion
tolerancia a fallos
coexistencia
capacidad de recuperacién
intercambiabilidad

- . cumplimiento de la fiabilidad
cumplimiento de portabilidad

“analizabilidad” (usabilidad” inteligibilidad

“cambiabilidad” facilidad de aprendizaje

xncia

estabilidad “operabilidad”

capacidad de ser probado “atractividad”

cumplimiento de mantenibilidad cumplimiento de la usabilidad

comportamiento en el tiempo cumplimiento de la eficiencia

utilizacién de recursos

Fuente: Elaboracién propia.

EVALUACION DEL SISTEMA
Para la validacion del software en la implementacion del Sistema web

responsivo para los Procesos de Admision del Instituto Superior de Educacién
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Publico José Antonio Encinas — Puno 2017. Se utiliz6 las métricas del ISO — 9126;
el cual nos brinda una ficha de evaluacién en donde se obtuvieron las respuestas

emitidas por los usuarios del sistema.

Para calidad del software se comprobé llenando la ficha de evaluacién con

la valorizacion y la medicion de calidad del software del ISO — 9126.

Tabla N° 13: Valoraciéon del ISO — 9126.

Indicadores Valor
Muy malo. 1
Malo. 2
Regular. 3
Bueno. 4
Excelente. 5

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 14: Medicién de calidad del software estandar ISO — 9126

Indicadores Intervalo Decision
Inaceptable [ 27- 54>
Minimamente [54 - 81>

aceptable

Aceptable [81 - 95>

Cumple los  [95-122> 95.2
requisites

Excede los [122-135>

requisites

Fuente: Elaboracién propia.

92

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
|| Altiplano

4.3. DISCUSION

En las investigaciones de Mamani (2015) y Deza (2010) concluyen que
lograron implementar un sistema para los procesos administrativos y académicos
utilizando tecnologia web y aplicando la muy versatil metodologia XP (xtrem
programing) lo cual les permitié que la construccion del sistema sea mucho mas
sencillo y facil de implementa, basandose exclusivamente en proceso de

desarrollo del software.

En el presente trabajo de investigacion concluimos que la implementacion
del sistema web responsivo para los procesos de admision en el Instituto Superior
de Educacion Publico José Antonio Encinas — Puno 2017 realiza la funcion de
llevar a cabo todo el proceso de admision en donde se mejoré notablemente el
tiempo de demora que demandaban tanto estudiantes como administrativos al
momento de inscribirse como postulantes, siendo el sistema, un gran aporte para

todos los usuarios de éste sistema.

La diferencia entre nuestra tesis de investigacion y las antes mencionadas,
es que estamos empleando una variable de estudio que viene a ser el tiempo de

atencion el cual se indica dentro de los objetivos e hipétesis de investigacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Del andlisis de los resultados se concluye lo siguiente:

»  Se llegb a implementar un sistema web responsivo que mejoro el tiempo de
atencién a los postulantes en los procesos de admision del Intituto Superior
de Educacion Publico José Antonio Encinas — Puno 2017.

»  Existe una diferencia significativa entre el tiempo de atencion antes y
después de la implementacién del sistema web responsivo.

»  Se observo que después de la implementacion del sistema web responsivo
la satisfaccién de los administradores a cargo del proceso de admisién tanto
como de los postulantes mejoré debido a la reduccion en el tiempo de
atencion.

»  La prueba estadistica de diferencias de medias utilizando la T de Student
para los datos obtenidos, debido a que Tc = 44.6217246 > Tt = 1.7139.
indica que el tiempo de atencion después de implementar el sistema es el

mas adecuado.
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»  Se valid6 la implementacion del sistema de acuerdo a los estandares de
calidad de software basados en la norma 1SO-9126. Demostrando que la
implementacion sistema web responsivo cumple con los requisitos con un
promedio de 95.2 puntos segun la escala de calificacion. Por lo cual cumplié
los siguientes requisitos: Funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia,

mantenibilidad y portabilidad.

95

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

»  Se recomienda a los directivos y promotores de las diferentes instituciones
publicas y privadas de nivel superior hacer uso de tecnologias que ahorren
el costo de sistemas desarrollados bajo licencias, los cuales facilitaran las
futuras implementaciones de sistemas y software robustos que siempre
estaran sujetos a continuos cambios.

»  Alos desarrolladores de la Escuela Profesional de Ingenieria Estadistica e
Informética se recomienda la mejora de éste software para asi continuar
con el aprendizaje constante como parte de nuestro desarrollo profesional.
Para con el sistema se recomienda Implementar en el software un banco de
preguntas gradualmente en los afos posteriores para los diversos procesos
de admision.

»  Dentro del uso del sistema, se recomienda al administrador implementar
procesos de designacion y orientacion de la prueba, Se recomienda orientar

al manejo de nuevas tecnologias de inscripcion del postulante, se
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recomienda la adquisicibn de un equipo exclusivamente para el
almacenamiento y la administracion de la base de datos.

»  Por ultimo, se recomienda, al personal administrativo que estara a cargo del
sistema seguir correctamente el manual de usuario para asi hacer el
correcto uso del sistema web responsivo para los procesos de admision en
el Instituto Superior de Educaciéon Pudblico José Antonio Encinas -

Puno2017.
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CAPITULO VII
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ANEXO - |. CUESTIONARIO DE EVALUACION ANTES DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

La presente encuesta se realiza con la finalidad de analizar el tiempo de atencién que
realiza el personal administrativo al momento de inscribir postulantes a los procesos
de admisién en el Instituto Superior de Educacion Publico José Antonio Encinas —
Puno.

Tener en cuenta la siguiente escala de medicion:

EXCELENTE (00 - 15 min)

BUENO (15 - 30 min)

REGULAR (30 - 45 min)

MALO (45 - 60 min)

MUY MALO | (60 - 75 min)

NOTA:

lea las preguntas y marque con una (X) en las casillas correspondientes segtin su criterio.

N° PREGUNTAS EXCELENTE |MUY BUENO |BUENO |REGULAR |MALO MUY MALO
écomo considera Ud. El tiempo de atencidon en los

1 procesos de admisién en el ISEP JAE?

2 ¢laficha de postulante, se entrega en su debido
tiempo?

3 é¢Coémo considera Ud. La seguridad y manejo de
informacion en el ISEP JAE?

4 ¢Como considera Ud. El el tiempo de iscripcion en
los procesos de admision en el ISEP JAE?

5 égeneralos puntajes obtenidos por el postulante a
su debido tiempo?

6 ¢Coémo considera Ud. La labor del personal
administrativo desigando al proceso de admisién?

2 écdmo evalua Ud. Todo el proceso de admision en
el ISEP JAE?

8 écre Usted que el registro de postulantes se realiza
a su debido tiempo?
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ANEXO — Il. CUESTIONARIO DE EVALUACION DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

La presente encuesta se realiza con la finalidad de analizar la satisfaccion del sistema
una vez puesto en funcionamiento, ademas quedara como evidencia de que el sistema
fue aceptado para la mejora de atenciéon de los usuarios.

Tener en cuenta la siguiente escala de medicion:

EXCELENTE (00 - 15 min)

BUENO (15 - 30 min)

REGULAR (30 - 45 min)

MALO (45 - 60 min)

MUY MALO | (60 - 75 min)

NOTA: lea las preguntas y marque con una (X) en las casillas correspondientes segiin su
criterio.

N° PREGUNTAS EXCELENTE |MUY BUENO [BUENO |REGULAR |MALO (MUY MALO
é¢como considera Ud. El tiempo de atencion en los
1 ([procesos de admision en el ISEP JAE después de
implementar el sistema?

¢élaficha de postulante, se entrega en su debido

2 |tiempo con laimplementacion del sistema web
responsivo?

¢Como considera Ud. La seguridad y manejo de

3 |informacion en el ISEP JAE después de la
implementacion del sistema web responsivo?
¢Como considera Ud. El el tiempo de iscripcion en
4 |los procesos de admision en el ISEP JAE después
de laimplementacion del sistema web?

éigenera los puntajes obtenidos por el postulante
5 |asudebidotiempo despuésde la
implementacion del sistema web responsivo?
¢Como considera Ud. La labor del personal

6 |administrativo desigando al proceso de admisién
después de laimplementacion del sistema web
écomo evalua Ud. Todo el proceso de admision en
7 |el ISEP JAE después de laimplementacion del
sistema web responsivo?

écree Ud. que el registro de postulantes se realiza
8 |asudebidotiempo luego de laimplementacién
del sistema web responsivo'
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ANEXO Ill. FICHA DE EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO

ESTANDAR ISO-9126.

PUNTUACION

INDICADORES PREGUNTAS
] 2] 3 4 s

1. FUNCIONALIDAD

Laimplementacion del sistema web responsivo es
amigable?

éesta conforme con el funcionamiento del sistema
web responsivo?

Inter ¢Como consideras el proceso para generar
Operatividad |formatos?

¢Como consideras la restriccion de acceso a
personas no autorizadas?

Adecuacién

Exactitud

Seguridad

2. USABILIDAD

¢El software es adecuado y/o adaptable para el
usuario en el manejo de multiples tareas?
écomo considera la capacidad de utilizar el
software?

¢Como es la facicidad del uso de sistema web

Entendimiento

aprendizaje

Operabilidad .

responsivo?
Atraccion ¢Como considera Ud. La interfaz del sistema?
3. CONFIABILIDAD
Nivel de ¢la eliminacion de errores durante el proceso
Madurez fueron?
Tolerancia a ¢Codmo considera Ud. El manejo de errores del
Fallas sistema?
Capacidad de ¢cdmo considera Ud. La recuperacién de datos

L, recuperados por alguna falla presentada por el
Recuperacién

usuario?
4. EFICIENCIA
Tiempo de
procesos ¢El sistema actia de forma inmediata?
Utilizacion de |El sistema utiliza recursos apropiados cuando
recuersos realiza multiples tareas o procesos?
Adherenciaa |¢El sistema utiliza toda su capacidad para su
normas actividad?

5. CAPACIDAD DE MANTENIMIENTO
Capacidad de |é¢Como considera Ud. Las deficiencias y fallas que

Analisis tuvo el sistema?
Facilidad de ¢Fue adecuado realizar una modificacion del
Pruebas sistema?

Posiblidad de |¢Cémo considera Ud. La modificacién y/o
Actualizacion [actualizacidn del sistema
¢El sistema se encontré estable a riesgos que tuvo

Estabilidad el sistema al ser modificado o actualizado?

6. PORTABILIDAD

Facilidad de

instalacion ¢Como considerd Ud. La instalacion del sistema?

Adaptabilidad |¢Se adaptd correctamente en las areas requeridas?
¢Comparte recursos comunes con otros productos
Cohexistencia |de software?

remplazabilida |¢Cree Ud. Que el software puede ser utilizado en
d diferentes plataformas?
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ANEXO IV. RESULTADO DEL LA EVALUACION DE LA CALIDAD DEL

SOFTWARE SEGUN 1S0-9126

1. FUNCIONALIDAD

Adecuacion 5 4 5 4 3 5 4 4

Exactitud 4 5 5 4 4 4 4 4

Inter Operatividad 4 4 5 5 5 3 5 5

Seguridad 5 4 3 5 5 5 3 4

2. USABILIDAD

Entendimiento 5 4 4 5 4 5 3 5

aprendizaje 5 5 5 4 5 4 4 4

Operabilidad 4 5 5 4 5 4 5 4

Atraccion 5 4 4 5 4 5 5 3

3. CONFIABILIDAD

Nivel de Madurez 4 4 4 5 4 5 5 4

Tolerancia aFallas 4 4 5 4 5 4 4 4

Capacidad de 4 5 3 3 4 4 4 5

4. EFICIENCIA

Tiempo de procesos 4 5 5 3 4 4 3 5

Utilizacion de 3 4 4 4 5 5 3 4

Adherencia a normas 4 5 5 5 5 3 4 4

5. CAPACIDAD DE MANTENIMIENTO

Capacidad de Andlisis 5 4 4 5 4 4 4 4

Facilidad de Pruebas 4 4 5 4 5 5 5 5

Posiblidad de 5 5 4 5 4 5 5 5

Estabilidad 4 4 3 4 5 4 4 4

6. PORTABILIDAD

Facilidad de instalacion 5 5 5 5 5 4 4 4

Adaptabilidad 5 4 5 5 4 5 5 5

Cohexistencia 3 4 4 4 3 5 3 4

remplazahilidad 4 3 4 5 5 4 4 4
SUBTOTAL 0] 0 6f44) 45/ 0f 0] 3|52/ 40| Of 0] 9| 32( 55| Of 0 6 36| 55| 0| Of 6| 36| 55 0] Of 6| 40) 50{ 0] 0 15( 40| 35/ 0 0] 3| 56| 35

TOTAL 9% 9% % 9 9 9% 90 9%
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1. FUNCIONALIDAD

Adecuacion 5 4 5 4 3 5| 4 4

Exactitud 4 5 5 4 4 4 4 4

Inter Operatividad 4 4 5 5 5 3 5 5

Seguridad 5 4 3| 5 5 5| 3 4

2. USABILIDAD

Entendimiento 5 4 4 5 4 5| 3 5|

aprendizaje 5 5 5 4 5 4 4 4

Operabilidad 4 5 5 4 5 4 5| 4

Atraccion 5 4 4 5 4 5| 5| 3

3. CONFIABILIDAD

Nivel de Madurez 4 4 4 5 4 5| 5| 4

Tolerancia a Fallas 4 4 5 4 5 4 4 4

Capacidad de 4 5 3| 3 4 4 4 5|

4. EFICIENCIA

Tiempo de procesos 4 5 5 3 4 4 3 5|

Utilizacion de recursos 3 4 4 4 5 5 4 5

Adherencia a normas 4 5 5 4 4 4 4 4

5. CAPACIDAD DE MANTENIMIENTO

Capacidad de Andlisis 5 4 4 5 4 4 4 4

Facilidad de Pruebas 4 4 5 4 5 5 5 5

Posiblidad de 5 5 4 5 4 5 5 5

Estabilidad 4 4 3| 4 5 4 4 4

6. PORTABILIDAD

Facilidad de instalacion 5 5 5 5 5 4 4 4

Adaptabilidad 5 4 5 5 4 5 5 5

Cohexistencia 4 3| 5 4 3 5| 3 4

remplazabilidad 4 3] 4 5 5 4 4 4
SUBTOTAL 0| O 3|48[45 0 O 6|48 40 0 O 9| 28/ 60] 0 O 6|40/ 50 0 Of 6| 40 50 0 O 3| 44| 50] 0| Of 12| 44| 35 0] O 3| 52| 40

TOTAL 9% 9% 97 9% 9% 97 91 95
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1. FUNCIONALIDAD
Adecuacién 5 4 5 4 3 5 4 4
Exactitud 4 5 5 4 4 4 4 4
Inter Operatividad 4] 4] 5] 5| 5| 3 5| 5|
Seguridad 5 4] 3 5 5 5 3 4]
2. USABILIDAD
E dimi 5 4 4 5 4 5 3 5
prendizaj 4 5 5 4 5 4 4 4
Operabilidad 4 5 5 4 5 4 5 4
Atraccion 5 4 4 5 4 5 5 3
3. CONFIABILIDAD
Nivel de Madurez 4 4 4 5| 4 5 5 4
Tolerancia a Fallas 4] 4 5 4 5 4 4 4
Capacidad de 4] 5 3| 3 4 4] 4 5|
4. EFICIENCIA
Tiempo de procesos 4] 5 5| 3 4] 4] 3 5|
Utilizacion de recursos 3 4 4 4 5 5 3 4
Adherencia a normas 4] 5 5 5 5 3 4 4
5. CAPACIDAD DE MANTENIMIENTO
Capacidad de Andlisis 5 4 4 5 4 4 4 4
Facilidad de Pruebas 4 4 5 4 5 5 5 5
iblidad de A 5 4 5| 4 5| 5| 5
Estabilidad 4 4 3] 4 5 4 4 4
6. PORTABILIDAD
Facilidad de instalacion 5 5 4 5 5 4 4 4
Adaptabilidad 4 4 5| 4 4 4 4 5|
Cohexistencia 3 3 4 4 3 5 3 3
lazabilidad 4 3 4 3 5 3 4
SUBTOTAL 0| Of 6/56(30 O Of 6|48 40/ O Of 9) 3650 O Of 9 40[ 45 0] Of 6| 36/ 55 O O] 9| 40|45 0] O] 15 44| 30 0 0] 9f 48 35
TOTAL 92 94 95 94 97 94 89 92
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ANEXO V
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA

MANUAL DE USUARIO

En este documento se presenta el Manual de Usuario del Sistema Web
Responsivo de Gestion de documentos para la simplificacion de tramites
documentarios durante el proceso de admision, cuyo objetivo es proporcionar
una guia practica a los usuarios de la Comision de Proceso de Admision, para el
dominio y aplicacion adecuada del sistema. El sistema de Proceso de Admision
ha sido elaborado en la Comisién de Procesos de Admision, facilitandoles el
tiempo en la atencion a los postulantes. La principal finalidad del Sistema web
responsivo es contribuir con los integrantes de la Comision de Procesos de
Admision evitando innecesarias colas de espera s que no suelen concretarse

satisfactoriamente.
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INGRESANTES: SENA-CEPRE 2016

Administracion S. Hosteleria
Computacion e Infarmatica
Contabilidad
Construccion Civil
Electronica Industtrial
Electrotecnia
Guia Oficial de Turismo
Mecanica Automotriz
Mecanica de Produccion

Produccion Agropscuaria

Universidad
Nacional del
Altiplano

INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION PUBLICO
JOSE ANTONIO ENCINAS - SALCEDO

PRIMEROS PUESTOS 2016 DEPORTISTAS CALIFICADOS EXAMEN GENERAL 2016

Administracion 5. Hosteleria Contabilidad
Computacién e Informatica Construccién Civil
Contabilidad Electronica Industtrial
Construccion Civil Electrotecnia Industtrial

Electronica Industtrial

Electrotecnia LEY 27050

Guia Oficial de Turismo Contahilidad

Mecanica Automotriz
Mecanica de Produccion

Produccion Agropscuaria

JAE - Sistema de Admision
Contactos al: 980-112233

ISEP "JAE" - PUNO
Patty Edith Estofanero Pilco
Leila Eda Zapana Coila

INGRESO AL SISTEMA

Activacion de cuenta

Para activar una cuenta, el usuario debera estar anticipadamente registrado en

el sistema, para ello el administrador debe ingresar los datos del usuario (postulante)

en el panel de control previa validacion de requisitos.
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Inicio Pre-Inscripcién

INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACIAN POBLICO
JOSE ANTONIO ENCINAS - SALCEDO

O DE ADMISION 2016

Ingrese su DNI : DN

MODALIDAD DE POSTULACION EXAMEN GENERAL

Especialidad a la que Postula
Nombres Completos : Nombres
Apellidos Completos : Apellidos

Correo Electrénico : e-mail

Registro

Al intentar ingresar al sistema, lo que se le mostrara seréa la ventana en donde
debera ingresar el documento de identidad, modalidad de postulacion, especialidad y

demas datos, para su preinscripcion
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Ingrese su DNI : 11223344

Verifigue / Unicamente Digitos

MODALIDAD DE POSTULACION EXAMEN GENERAL A
Especialidad a la que Postula ADMINISTRACION DE SERV. EN HOSTELERIA v
Nombres Completos : MONICA
Apellidos Completos : SALADA DE MANILA LUNA
Correo Electronico ; manila@do.com
Ciudad de Procedencia PUNO
Colegio de Procedencia PUNO

REGISTRARSE

Validacién

Una vez guardados los datos del postulante, se nos confirmara la pre-inscripcion.

Pre-inscripcion satisfactoria

(Se valida con foto v Codigo en CCA)
Ir al Inicio

MOSTRAR CONSTANCTA

115

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO " Nacional del
Altiplano

Ficha de postulante:

Se nos emite la constancia de inscripcion del postulante, para su respectiva

impresion.

INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION PUBLICO
"JOSE ANTONIO ENCINAS" - PUNO

Av. Don Bosco S/M Rinconada de Salcedo - Telef. (051)-367328

CONSTANCIA DE PREINSCRIPCION WEB

Nro de Inscripcion
DN 11223344
Modalidad EXAMEN GENERAL
Carrera a la que Postula ADMINISTRACION DE SERV. EN HOSTELERIA
Apellidos y Nombres SALADA DE MANILA LUNA, MONICA
Correo manila@do.com
Procedencia PUNO
Colegio de Procedencia PUNO
NOTA: Esta la serd valida ani d és de la toma de imagen y la generacién del Nro de Inscripeion.
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Verificacion.

Se retorna a Inicio del sistema para e ingreso del documento del postulante para su

verificacion.

Inicio

INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION POBLICO

JOSE ANTONIO ENCINAS - SALCEDO

PROCESO DE ADMISION 2016

INGRESE SUS DATOS DE POSTULANTE

Ingrese su DNI : DN

Verifique / Unicamente Digitos

Validacion:

Ingresa al Médulo Administrador para la validacion de los datos de los postulantes.

Inicio

INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION POBLICO

JOSE ANTONIO ENCINAS - SALCEDO

PROCESO DE ADMISION 2016

VALIDACION

USUARIO : usuario

CONTRASENA :

Verifique / escriba con calma

Login del Administrador:

User: manager
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Pass: 123

Listado de postulantes:

Se muestra la lista de postulantes para su aprobacion.

Inicio

INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION POBLICO
JOSE ANTONIO ENCINAS - SALCEDO

PROCESO DE ADMISION 2016

LISTADO DE POSTULANTES

VER FOTOS
CARNETS
MODALIDAD EXAMEN GENERAL v
CALIFICACION
ESPECIALIDAD (Todos) v
Apellidos y Nombres APELLIDOS Y NOMBRES

MOSTRAR LISTA
RESUMEN INGRESO

PRE-REGISTRADOS POSTULANTES VALIDOS

Nro DNI N* Inscripcién Apellidos y Nombres Fotos

247 11223344 SALADA DE MANILA LUNA, MONICA 0 2=
(=]

246 45425049 ACERO ALCA, BERTHA 0| -
(=]

Datos del postulante:

Click en el signo de interrogacion para subir los datos y la foto del postulante.

PRE-REGISTRADOS POSTULANTES VALIDOS

Nro DNI N* Inscripcion Apellidos y Nombres Potos

247 11223344 SALADA DE MANILA LUNA, MONICA 0_| -.
246 45425049 ACERO ALCA, BERTHA v 7=
245 43663288 LEON SUBIA, GISSELLE 0 |-.
244 41021512 SUCARI CUEVAS, WILAR 0 1=
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Seleccion de Imagen.

SUBIR FOTO

D.N.I. 11223344

Seleccione
Imagen Seleccionar archive | Ningun archive seleccionado

Listado de postulantes validados con las fotos y la constancia validada para imprimir o
editar datos extra.

PRE-REGISTRADOS POSTULANTES VALIDOS

Nre  DNI N* Inscripeion Apellidos y Nombres [ Opciones ]
790 77504819 TEL-D790 HIQUISE OJEDA, LEIDY YESENIA ﬁ| S | c
789 73272466 TCO-0739 RODRIGUEZ URTIAGA, LUIS CARLOS Q|13 c
| 7 Qe
785 01699455 TPA-DTE8 PALOMING CASAZOLA. ZAHIDA VIKY a| u}__ I c
787 70140076 TPAQTS7 VILCA CCOSI, NELIDA a| .J;_ | ﬁ
786 71057727 TCO-0736 DUERAS ALCOS, MARIELA ELIZABETH &\ -}_ [ c
785 75196957 TCO-0785 APAZA CALSIN, LUZ VALERIA 3' -}__ | c
784 77668145 TCO-0734 CCOSI AYNA, KYMBERLY NADYNE ﬂ I -:T- I c
783 72127905 TMA-0783 DIAZ PINTO, RAUL SOCRATES a| _;__ ‘ ﬂ
782 71348684 TAD-0782 PACOMPIA QUISPE, RONY EDUARDO .‘.“| ey ‘:
-—
781 73579127 TAD-0781 CHIPANA VELASQUEZ, MIDWAR 8|3 c
e
780 46738733 TCO-0780 FABRE FLORES, EDDY FERNANDO 81 E;
-l
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Version Preliminar de carnets de postulantes imprimible por grupos o en modo

general para reporte en lista simple.

Nro de Inscripcién: ~ TEL-0790 Nro de Inscripcién:  TCO-0789

Nro de DNI: 77504819 Nro de DNI: 73272466

Apellidos y Nombres: Apellidos y Nombres: »
HIQUISE OJEDA, LEIDY YESENIA RODRIGUEZ URTIAGA, LUIS CARLOS ..—
ELECTRONICA INDUSTRIAL CONTABILIDAD "
Nro de Inscripcidn: ~ TPA-0788 Nro de Inscripcidén: ~ TPA-0787

Nro de DNI: 70140076
Apellidos y Nombres:
VILCA CCOSI, NELIDA

Nro de DNI: 01699455
Apellidos y Nombres:
PALOMINO CASAZOLA, ZAHIDA VIKY

PRODUCCION AGROPECUARIA PRODUCCION AGROPECUARIA
Nro de Inscripcién: ~ TCO-0786 Nro de Inscripdién:  TCO-0785
Nro de DNI: 71057727 Nro de DNI: 75196957

Apellidos y Nombres:
DUENAS ALCOS, MARIELA ELIZABETH

Apellidos y Nombres:
APAZA CALSIN, LUZ VALERIA

e
-

CONTABILIDAD CONTABILIDAD
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