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RESUMEN

El tema surge de la necesidad de propiciar un desarrollo integral del turismo en Puno,
aprovechando su inmenso potencial turistico desde el enfoque de la Municipalidad
Provincial de Puno, que es un organismo clave para lograr el impulso del turismo a
nivel local. El interés primario como objetivo es conocer las caracteristicas de
participacion de la Municipalidad Provincial de Puno en la gestion publica turismo local.
Y a la vez dinamizar su participacion con la elaboracion de un modelo de gestion y
administracion turistica con enfoque global para su aplicacion a nivel local, que sirva
como guia para desarrollar programas que impulsen y fortalezcan el turismo en Puno.
Para ello se emplea una metodologia de analisis y sintesis tedrica, (exploratoria y
descriptiva). Los datos secundarios se obtuvieron a través de consultas en: bibliografia
referente a gestion turistica, sistema integral de turismo, turismo sostenible y
municipalidades; exposiciones; informacion estadistica (INEI), el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), datos recopilados de diversas instituciones
(OMT, PROMPERU, gobiernos locales, entidades internacionales, entre otras
instituciones de gestion Pdblica.). La informacion primaria se obtuvo realizando
entrevistas a funcionarios de la Municipalidad Provincial de Puno, a representantes de
gremios empresariales privados, involucrados en la planta y superestructura turistica. Los
resultados obtenidos en la investigacion, principalmente el analisis FODA vy situacional,
derivaron en la formulacién de un modelo tedrico que consiste en el seguimiento de
estrategias de gestion. Este constituye un valioso aporte para que los gobiernos locales
impulsen adecuadamente el turismo elaborando planes acordes con su realidad y con las
disposiciones del ente rector pertinente, propiciando que el sector publico y privado, la
comunidad, los turistas y visitantes se integren activamente en el turismo local,
orientandose al fortalecimiento del sector a corto, mediano y largo plazo. Por lo tanto el
presente trabajo, se constituye en una base firme para posteriores investigaciones que
permitan dinamizar la participacion de las municipalidades en el desarrollo turistico
local, su insercion en el sector turistico sera decisivo para desarrollar integralmente el
destino con perspectiva de ordenamiento territorial. Repercutiendo en beneficio de la

poblacién en general a la vez mejorando el efecto multiplicador de gasto turistico.

Palabras claves: Gestidn pablica, Turismo y Municipalidad.
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ABSTRACT

The issue arises from the need to promote an integral development of tourism in Puno,
taking advantage of its immense tourism potential from the approach of the Provincial
Municipality of Puno, which is a key organism to achieve the boost of tourism at the
local level. The primary objective as objective is to know the characteristics of
participation of the Provincial Municipality of Puno in the public management of local
tourism. And at the same time, invigorate their participation with the development of a
tourism management and introduction model with a global focus for its application at the
local level, to serve as a guide to develop programs that promote and strengthen tourism
in Puno. For this, it uses a methodology of analysis and theoretical synthesis (exploratory
and descriptive). The secondary data were obtained through consultations in:
bibliography referring to a tourist management, integral system of tourism, sustainable
tourism and municipalities; exhibitions; statistical information (INEI), data collected
from various institutions (WTO, PROMPERU, and localities, among other public
management institutions). The information of the primary school of Puno,
representatives of private businesses, involved in the plant and tourist superstructure. The
results obtained in the investigation, mainly the SWOT analysis and situational, derived
in the formulation of a theoretical model that consists in the follow-up of management
strategies. This is a valuable contribution so that the changes are appropriately made by
tourism, drawing up plans in accordance with their reality and with the dispositions of
the pertinent governing body, encouraging the public and private sector, the community,
tourists and visitors to be actively involved in tourism. Local focusing on the
strengthening of the sector in the short, medium and long term. Therefore, the present
work is based on a firm basis to carry out research that allows for the participation of
municipalities in local tourism development, its insertion in the tourism sector is decisive
for the integral development of the destination with territorial planning perspective.
Repercussion for the benefit of the population in general while improving the multiplier

effect of tourist spending.

Keywords: Public Management, Tourism and Municipality.
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CAPITULO |

INTRODUCCION, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA,

ANTECEDENTES Y BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

INTRODUCCION

La investigacion surgio a partir de la necesidad de demostrar la importancia que
tiene el impulso del turismo a nivel local a traves de la accion municipal y al mismo
tiempo, de estructurar sus acciones y responsabilidades a través de un modelo teorico

adecuado a las competencias y posibilidades de su &mbito de gobierno.

La participacion del gobierno local en el sector turismo como éarea de
investigacion data de la década de los setenta (Miguel Acerenza 1997), cobro ya especial
relevancia en épocas anteriores al convertirse en una pieza clave dentro del desarrollo del

destino turistico.

En el mundo moderno desde hace 10 afios aproximadamente se dieron procesos
como la Globalizacion de la Economia y el avance Tecnoldgico, lo que produjo cambios,

que afectd de formas diferentes a la economia y sociedades.

La Constitucidn peruana precisa que las municipalidades provinciales y distritales
son los 6rganos de gobierno local, y que tienen autonomia politica, econdmica y
administrativa en los asuntos de su competencia. Asimismo, que corresponden al
Concejo Municipal las funciones normativas y fiscalizadoras; y a la Alcaldia, las
funciones ejecutivas. Ademas, se establece que las municipalidades de los centros

poblados son creadas conforme a ley.

Los gobiernos locales promueven el desarrollo y la economia local, asi como la
prestacion de los servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con las politicas

planes nacionales y regionales de desarrollo siendo competentes para:

Aprobar su organizacion interna y su presupuesto. Aprobar el plan de desarrollo local
concertado con la sociedad civil. Administrar sus bienes y rentas. Crear, modificar y
suprimir contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y derechos municipales, conforme a

ley. Organizar, reglamentar y administrar los servicios publicos locales de su

13
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responsabilidad. Planificar el desarrollo urbano y rural de sus circunscripciones,
incluyendo la zonificacién, urbanismo y el acondicionamiento territorial. Fomentar la
competitividad, las inversiones y el financiamiento para la ejecucion de proyectos y obras

de infraestructura local.

Desarrollar y regular actividades o servicios en materia de educacion, salud,
vivienda, saneamiento, medio ambiente, sustentabilidad de los recursos naturales,
transporte colectivo, circulacion y transito, turismo, conservacion de monumentos

arqueoldgicos e historicos, cultura, recreacion y deporte, conforme a ley.

En el Capitulo I: se considera el Planteamiento del Problema de Investigacion.
Capitulo Il: Fundamentacion Tedrica de la Investigacion.

Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion.

Capitulo IV: Resultados y Discusién donde se analiza las caracteristicas del turismo
local, el rol de la Municipalidad en el sector y se precisa a modo de avance un modelo
tedrico conceptual y metodolégico que permitird una insercion efectiva de la
municipalidad para afianzar de mejor manera el desarrollo turistico de la localidad de
Puno; se sefiala ademads, conclusiones abordados después del andlisis realizado,
recomendaciones y bibliografia que describe las fuentes documentales consideradas para

la fundamentacion de la presente y finalmente se adjuntan los anexos.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1 Formulacion del Problema

La realidad turistica en la ciudad de Puno muestra muchos vacios de
ordenamiento territorial y gestion de patrimonio turistico, donde la participacion
dindmica de las instituciones publicas del sector y especialmente de la
Municipalidad Provincial de Puno, esta débilmente vinculada a la recuperacion,
puesta en valor de atractivos y espacios turisticos, asi como generar mayor
conciencia de la importancia de la proteccion del medio ambiente, modernizacion
de la infraestructura, renovacion tecnologica, formacion de recursos humanos,
informacidn turistica entre otros, aspectos muy limitados en Puno, con una

participacién casi nula de la Municipalidad Provincial de Puno en el sector turismo.

Este panorama que presenta este destino turistico muestra una imagen
negativa al no existir una correcta gestion del producto turistico, para su
posicionamiento, existiendo la necesidad de exigir al Gobierno Local Municipal,
un nuevo enfoque de gestion turistica a fin de buscar soluciones rapidas y precisas
evitando asi el desaprovechamiento y depredacion de recursos turisticos, la
infrautilizacion del territorio y el deterioro de la imagen turistica del destino.

Bajo estas premisas surgen las siguientes interrogantes objeto de estudio:

A NIVEL GENERAL

¢Cual es la participacion de la Municipalidad Provincial de Puno en la gestion
turistica local?

A NIVEL ESPECIFICO

1. ¢Qué aspectos legales amparan la participacion de la Municipalidad Provincial
de Puno en la gestion turistica?

2. ¢De qué manera la participacién de la Municipalidad Provincial de Puno? mejora

la gestion turistica en la provincia de Puno?
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1.1.2 Justificacion

En un enfoque de gestion es preciso considerar la opinion de Campoverde
J.(1996:178) quien en su obra Desarrollo Organizacional manifiesta: de que vale a
una empresa lider tener un buen producto si su pais es de baja calidad, con deficiente
estructura de carreteras, un mal sistema telefonico, bancario aduanero, puertos
desorganizados, ciudades sucias, robos terrorismo, burocracia etc. La calidad se
inicia con el desarrollo humano, la calidad en sentido moderado comienza no con la
empresa sino con el pais, el resultado actual demuestra que las empresas con filosofia
de productos tienen grandes problemas muchas de ellas se ponen al borde de la
quiebra pues su buen producto o buen servicio no venia respaldado por una adecuada
organizacion de las empresas, las empresas solas no pueden participar en el mercado

internacional sino con su pais completo.

En principio las corrientes modernas bajo conceptos administrativos de punta
se inclinan a aceptar una institucion municipal (empresa) que sea capaz de liderar
la promocion del desarrollo local, y coadyuvar al desarrollo del turismo a través
de una gestion turistica que permita mejorar los ingresos por turismo asi como la

presentacion del destino participando dinamicamente en el sector.

Hoy por hoy se requieren gobiernos locales bastante dindmicos con capacidad
de convocatoria, participativos, con vision y propuestas de desarrollo integral de la
ciudad y méas aun con capacidad de gerencia gestion eficaz y eficiente de los recursos
diversos que competen al gobierno local, esto va a requerir de gente preparada con
vocacién de servicio, con pureza de intencion de desarrollo, con un alcalde Gerente

y con instrumentos tecnolégicos al servicio de la comunidad.

La Organizacion Internacional de Organismos Oficiales de Turismo dice
textualmente, “que hacia 1950, el sector distributivo de la industria turistica
emprendié una mutacion considerable, evolucién debida a una tendencia de mayor

integracion en el sector”.
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Si logramos producir y comercializar un producto de calidad competiremos
con éxito logrando metas optimistas, por lo tanto el rol del estado y del sector privado
debe estar concentrado en una sola mision, de iniciar la gestion gerencial del negocio

turistico.

En una nueva conceptuacion de la actividad, se debe asumir el turismo como
un sector econdmico estratégico y prioritario que opera en un ambiente de muy alta

competitividad.

El presente trabajo de investigacion se justifica en la medida que se hace
necesario contar con un modelo de gestion turistica partiendo del Gobierno
Municipal Puno que sea propio del destino, considerando su problematica, la etapa
de evolucion como nucleo receptor de turistas, caracteristicas intrinsecas que

mejoren la participacion del gobierno municipal en el turismo.

Se hace necesaria la gestion eficaz del sector por parte de la administracion
local para el éxito del turismo sostenible (OMT: Agenda para planificadores locales)
dinamizar la actividad turistica local y de esta forma se potencie el desarrollo
econdmico y el bienestar de la comunidad, capitalizando la economia local generada
por la dinamica empresarial, el mercado laboral. Con un nuevo enfoque en el
desarrollo del destino su producto, circuitos y corredores que permitirian mejorar

los ingresos por turismo.

Para la determinacidn de la politica de desarrollo turistico, los gestores deben
formular planes en la medida necesaria a fin de mantener la vitalidad de todo el
sector, coordinacion con los organismos competentes en transportes e
infraestructura, para que esta sea adecuada a los objetivos del turismo, a la vez deben
hacer un seguimiento del desarrollo turistico, establecer un sistema de informacién

para la gestion turistica.

Este trabajo de investigacion es importante porque pone de manifiesto las
tareas que la Municipalidad Provincial de Puno debe realizar como o6rgano de
administracion local para desarrollar el turismo y propone alternativas para mejorar
las condiciones actuales de gestion. A vez servira para futuros estudios que precisen

temas afines.
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1.1.3 Objetivos de la Investigacion

1.1.3.1 Objetivo General:

Conocer el nivel de participacion de la Municipalidad Provincial de Puno en
la gestion del turismo local.

2.1.3.1 Objetivos Especificos:

1. Determinar la aplicacion de las bases legales que amparan a la
Municipalidad Provincial de Puno, para su participacién eficiente en la gestion
del turismo local

2. Conocer los niveles de participacion de la Municipalidad Provincial de Puno,

en la gestion del turismo local, dentro del marco legal y modelos teéricos.
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION
2.1 MARCO TEORICO.

En el presente trabajo de investigacion se considera como variables
importantes de estudio la gestion del turismo municipal y la actividad turistica

del destino Puno.

"En un sentido amplio, gestion del turismo es la accién y efecto de administrar
el sector por lo tanto el control de gestidn del turismo constituye un aspecto relevante
en todo lo referente a la conduccion de la actividad turistica, hacia el logro de los
objetivos, tradicionalmente el control de la actividad se ha basado en la compilacion
de estadisticas acerca del movimiento de viajeros, asi como la generacion de divisas
por concepto de turismo internacional dentro de un periodo de operacién
determinado, por lo general un afo, destacando las variaciones ocurridas en tales
factores en relacion con los afios anteriores, se trata de resultados operacionales que
miden el éxito alcanzado como consecuencia de las acciones llevadas a cabo para
incrementar la afluencia a un determinado destino turistico, sin embargo tales
resultados no indican en qué medida se han logrado los objetivos y metas en el campo
econodmico social o politico que han sido los que en definitiva dieron origen a las
acciones" (Acerenza M. 1997:60).

La Municipalidad como 6rgano de los Gobiernos locales ésta afecta a un

conglomerado de dispositivos legales que constituyen un marco juridico abundante.

Muchos dispositivos son especificos es decir leyes propias otros en cambio son
bastante genéricos cuya aplicacion por parte de la Municipalidad debe ser muy bien
interpretada. No es pretension nuestra estructurar un andlisis del marco juridico
pues debe suponerse que a nivel de la institucion existe un area especifica que
posee los dispositivos legales correspondientes y que determinan el campo de accién

de estas entidades.

Nuestro proposito basicamente es determinar los parametros de gestién

turistica y participacion municipal. Se relaciona con la actividad turistica local y
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marcha de la Municipalidad Provincial de Puno.

La Constitucion Politica del PerG se estructura en 6 titulos, 14 capitulo, 206
articulos, 16 dispositivos finales y transitorios, los aspectos que mas se relacionan
con los gobiernos locales y por ende con las municipalidades como 6rganos de

representacion son:

CAPIV TITULO I  De lafuncion publica.

CAPI TITULO Il Del estado y la nacion.

CAPI TITULO lIl Del Régimen econémico.

CAP Il TITULO Il Del ambiente y recursos naturales.
CAP XIV TITULO IV Regiones y las municipalidades.

Este enfoque no implica que existe un vacio con los demas titulos y/o
capitulos, se ha dicho que de lo que se trata es relacionar aquellos articulos con

vinculo directo con la marcha institucional municipal.

Ley Orgéanica de Municipalidades Ley 27972, esta ley es propia y rige todos

los aspectos juridicos administrativos y econémicos; comprende lo siguiente:

TITULO | Disposiciones Generales.
TiTuLo 1l La Organizacion de los Gobiernos Locales.
TiTULO Il Los Actos Administrativos y de Administracion de las

Municipalidades.
TITULO IV Régimen Econdémico Municipal.
TITULOV Las Competencias y Funciones Especificas de los
Gobiernos Locales.
TITULO VI El Uso de la Propiedad en Armonia con el Bien Coman.
TITULO VII Los Planes de Desarrollo Municipal Concertados y los

Organos de Coordinacion.
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TITULO VIII  Los Derechos de Participacion y Control Vecinal

TITULO IX Las Relaciones Interinstitucionales y Conflictos de
Competencias.

TITULO X Las Municipalidades de Centro Poblado y las Fronterizas

TITULO XI La Promocion del Desarrollo Municipal en Zonas Rurales.

TITULO Xl La Transparencia Fiscal y la Neutralidad Politica.

TITULO X1l La Municipalidad Metropolitana.

En la Carta Constitucional de 1993 se ha ratificado el caracter descentralizado
del gobierno peruano (UNITARIO Y REPERESENTATIVO), definiendo a la
descentralizacién como un proceso que tienen por objeto el desarrollo integral del
pais y que implica el ejercicio del gobierno de manera descentralizada y

desconcentrada.

Este proceso se da basicamente a través de las municipalidades que vienen a
constituirse en los principales instrumentos de la descentralizacion del pais, de esta
manera se otorga a las municipalidades ademas de la autonomia econdmica y
administrativa que gozan desde la asamblea constituyente de 1979 con rango
constitucional, la autonomia politica en asuntos de su competencia. Atribuyendo al
Concejo Municipal el papel de un correlato del poder legislativos a nivel local con
facultades normativas y fiscalizadoras y a la Alcaldia el papel de un correlato del

poder ejecutivo a nivel local con facultades ejecutivas.

La descentralizacion es un proceso que tiene como finalidad el desarrollo

integral del pais.

Es un proceso que permite en todo el territorio nacional se den los elementos
que posibiliten a los peruanos un nivel de vida acorde con su condicion de seres
humanos dentro de la concepcion humanista, ratificada por la constitucion vigente

que declara que la persona es el fin supremo de la sociedad y del Estado.

Se trata de este modo de que en cada lugar de la republica exista acceso a la

educacion, cultura, salud, comercio, industria y en general todos los elementos que
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trae consigo la modernidad en procura del bienestar y la realizacion del hombre.

El sistema integral de las relaciones Estado-Municipio se da en la conveniencia

de un estado democratico y descentralizado con un municipio autbnomo.

El 27 de mayo del 2003 se publicé en el diario oficial, El Peruano la nueva
ley orgénica de municipalidades 27972, producto de un largo proceso de discusion
que, paradodjicamente, involucré mas activamente a una serie de instituciones y
algunos sectores publicos y privados, que a la mayoria de Congresistas y alcaldes

del pais.

Tal situacion, pone de manifiesto que las municipalidades y su accion en las
localidades son percibidas por sectores de la sociedad y del Estado como una
instancia esencial para la mejora en las condiciones de vida de los peruanos y como

un factor clave del fortalecimiento de un régimen democratico.

A lavez, esta desatencion de un importante sector del Congreso, hace evidente,
dentro del proceso de descentralizacion en curso, cuales eran a finales del 2002 las
prioridades de los actores politicos, al concentrarse esencialmente en el tema
regional, desatendiendo el espacio local y de ese modo, descuidando a actores que a
lo largo de las dos ultimas décadas han pugnado por avanzar en la descentralizacion

del pais.

La ley puede ser criticada por las distintas debilidades que contiene,
particularmente en lo que respecta a la ausencia de un modelo de municipalidad a la
que se aspira llegar como parte del proceso de descentralizacion; asi como por la
diversidad de competencias poco articuladas y particularmente concentradas en el
ambito distrital, en desmedro del provincial. Sin embargo, a pesar de ello, pensamos
que pone de manifiesto el cierre de un ciclo caracterizado por una vision de lo
municipal identificada con la provision de los servicios urbanos y el paso a la
legitimacion, ya indicamos que con muchas falencias, de otra perspectiva
caracterizada por el involucramiento municipal en la promocion del desarrollo local

(urbano y rural), a través de la planificacion, la gestidn participativa y concertada.

Asimismo, queda pendiente una consideracibn mas adecuada de los

mecanismos de participacion de los ciudadanos en el gobierno local, de tal modo que
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ésta sea propositiva, responsable, inclusiva y capaz de hacer respetar los derechos
ciudadanos. Ello también supone revisar los espacios para la concertacion,
informacion y vigilancia de la gestion municipal. En ese sentido, constituye un reto
articular la diversidad de experiencias y propuestas que a lo largo de los ultimos afios

se han dado en diversas localidades del pais.

Ley Orgénica de Municipalidades con la finalidad de apoyar de mejor manera
la gestion de autoridades, funcionarios municipales y organizaciones sociales
requiere enriquecer su contenido y suscitar su perfeccionamiento a partir de las

experiencias de aplicacion de la norma a la gestion municipal.

El que esto se cumpla tiene como condicion que la norma sea adecuadamente
conocida por los actores de la gestion local, ello supone no solo el acceso a la misma
ley, sino el de proveer de los instrumentos de gestion y analisis. Concentramos la
atencion en algunos temas que consideramos de particular importancia para el éxito

de la gestion municipal y el turismo.
2.2 MARCO LEGAL.

La Ley Orgéanica de la Municipalidades en las competencias y funciones
especificas Capitulo 11, Articulo 82 relacionado con la Educacion, Cultura,
Deportes y Recreacion manifiesta que:

Tienen como competencias y funciones especificas compartidas con el gobierno

nacional y el regional las siguientes:

1. Promover el desarrollo humano sostenible en el nivel local propiciando el

desarrollo de comunidades educadoras.

2. Disefiar, ejecutar y evaluar el proyecto educativo de su jurisdiccion en
coordinacion con la Direccion Nacional de Educacion vy las unidades de
gestion Educativas, segun corresponda, contribuyendo en la politica

educativa regional y nacional con un enfoque de accion intersectorial.

3. Promover la diversificacion curricular, incorporando contenidos
significativos de su realidad sociocultural, econémica, productiva y

ecologica.
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4. Monitorear la gestion pedagdgica y administrativa de las instituciones
educativas bajo la jurisdiccion, en coordinacion con la Direccidn Regional
de Educacién y las unidades de Gestion Educativa, segin corresponda

fortaleciendo su autonomia institucional.

5. Contribuir aequipar la infraestructura de los locales de su jurisdiccion de
acuerdo a un plan educativo Regional concertado y al presupuesto que se

les asigne.

6. Aprobar la creacion de redes educativas como expresion de participacion
y cooperacion entre los centros y los programas educativos de su
jurisdiccion. Para ello se haran alianzas estratégicas con instituciones

especializadas de la comunidad.

7. Promover la proteccion y difusion del patrimonio cultural de la nacion
dentro de su jurisdiccion, y la defensa y conservacion de los monumentos
arqueoldgicos y artisticos, colaborando con los organismos regionales y
nacionales competentes para su identificacion, registro, control,

conservacion y restauracion.

8. Promover y administrar parques zoologicos jardines botanicos, bosques
naturales, ya sea directamente o mediante contrato, concesion, de

conformidad con la normativa en la materia.

9. Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese fin

en cooperacion con las entidades competentes.

10. Impulsar una cultura civica de respeto a los bienes comunales, de

mantenimiento y limpieza y de conservacion y mejora del ornato local.
11. Promover actividades culturales diversas.

12. Promover la consolidacion de una cultura de ciudadania democratica y

fortalecer la identidad cultural, campesina, nativa y afro peruana.

En aquellos casos en que las municipalidades distritales no puedan asumir las
funciones especificas a que se refieres el presente articulo se procedera conforme

a lo dispuesto en los articulos 76. (Delegacion de competencias y funciones
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especificas) y 77(Avocacion).

En consideraciones especificas sobre atingencias del Municipio Metropolitano en

materia de industria comercio y turismo se tiene lo siguiente:

e Promover y regular la comercializacibn mayorista y minorista de
productos alimenticios promoviendo la inversién y habilitacion de la

infraestructura necesario de mercados y centros de acopio.
e Autorizar la realizacion de ferias industriales y comerciales.

e Otorgar licencias para la apertura de establecimientos comerciales
artesanales de servicios turisticos y de actividades profesionales de

conformidad con la zonificacion aprobada.

e Promover y controlar la calidad de los servicios turisticos y colaborar con
las instituciones competentes en la identificacion y conservacion del

patrimonio histérico monumental y urbanistico.

e Dictar politicas de la banca municipal para el apoyo y promocion de la

micro y pequefia empresa industrial.

La ley de descentralizacion tiene como objetivo promover el turismo, lo que

consta de 50 articulos , 10 encisos de los cuales el art. 4 se refiere al turismo.

ARTICULO VI.- PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO
LOCAL.

Los gobiernos locales promueven el desarrollo econémico local, con
incidencia en la micro y pequefia empresa, a través de planes de desarrollo
econdmico local aprobados en armonia con las politicas y planes nacionales y
regionales de desarrollo; asi como el desarrollo social, el desarrollo de
capacidades y la equidad en sus respectivas circunscripciones. Promocion del
desarrollo economico local a través de politicas y planes concordados

Constitucioén Politica Art. 58.
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ARTICULO VIII.- APLICACION DE LEYES GENERALES, POLITICAS
Y PLANES NACIONALES.

Los gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que, de manera
general y de conformidad con la Constitucion Politica del Perd, regulan las
actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi como a las normas técnicas
referidas a los servicios y bienes publicos y a los sistemas administrativos del
Estado que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio. Las
competencias y funciones especificas municipales se cumplen en armonia con las
politicas y planes nacionales, regionales y locales de desarrollo. Sujecion a la
Constitucion y las leyes, normas técnicas y sistemas administrativos del Estado

en armonia con politicas y planes de desarrollo.

Tanto el incremento de visitantes como el aumento en la generacion de
divisas constituye los medios por lo que el organismo nacional de turismo trata
de alcanzar los objetivos y metas hacia las cuales ha encauzado el desarrollo del
sector, por lo tanto no es posible evaluar la eficacia de la administracién en la
conduccidn del sector, teniendo como referencia resultados parciales obtenidos
en el campo operativo, la eficacia de la administracion debe determinarse
mediante la evaluacion de la conduccion de la actividad turistica en su conjunto,
los fines hacia los cuales se orienta el desarrollo del sector basandose en planes
de desarrollo, por lo que es necesario poner en marcha un sistema de control de
gestion que permita evaluar la gestion llevada a cabo en los distintos niveles de
direccién, no solo en el mas alto de toma de decisiones sino también en la parte

operativa.

EXPERIENCIAS DE GESTION PUBLICA DEL TURISMO CON LA
INTERVENCION DEL MUNICIPIO LOCAL.

La intervencion de la gestion puablica en el turismo se denomina politica
turistica se ha ido adaptando a las diversas condicionantes y las necesidades del
sector, laevolucion y los cambios en la organizacién de la administracion publica

en politica turistica avalan dicha adaptacion (Roberto Boullon: 57).
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Existen Experiencias de Nivel Europeo

Sobre la gestion y ordenacion del Turismo con la intervencion del Municipio
Turistico, La necesidad de ordenamiento e informacion en el &mbito turistico ha
conllevado el desarrollo de tecnologias y sistemas cada vez mas complejos y
fiables, que permitan la difusion de conocimiento en tiempo y forma a los
diferentes agentes encargados de la gestion turistica sean del &mbito publico o
privado, por lo que los gobiernos y en especial el gobierno espafol define
parametros cualitativos para el trabajo municipal en turismo, donde el municipio
debera acreditar un programa de promocion y fomento del turismo sostenible, la
calidad vy la innovacion seran aspectos de maxima importancia en la formacion
del programa, detallando como minimo, la necesidad de desarrollar un turismo
que responda a las expectativas econdémicas y las exigencias de la proteccion del

entorno.

(Sureda, Longo, Valls, 2002). Junto a cada tipologia turistica aparece el
porcentaje de los municipios espafoles que la componen: costa pequefio, 3,3%;
agroturismo, 21,3%; nucleo comarcal, 2,7%; turismo de nieve, 4,8%; caza-pesca,
11%; turismo salud, 10,9%; turismo cultural, 10,8%; media-gran ciudad, 0,4%;
costa ciudad, 0,5%. El restante 34,3% pertenece a los municipios no turisticos.

Como ejemplos de participacion municipal en el desarrollo turistico de

poblaciones Espafiolas podemos citar a continuacién:
Ordenacién del Turismo en Valencia (titulo Il capitulo I Art. 1998/26 ley 3)

El volumen de negocio del mercado de la comunidad Valenciana y los retos que
en materia de calidad de innovacidn se imponen para consolidar un sector turistico
competitivo y estable, conducen a la necesidad de acometer un texto legal
operativo y moderno que, estableciendo la ordenaciéon del turismo en nuestra
comunidad auténoma, actué como marco legal basico sobre el que se articule la
norma turistica vigente y de futura creacion donde se establezcan los principios
generales del desarrollo y fomento del turismo valenciana y donde también se
definan el municipio turistico, las bases de la ordenacion de los espacios

turisticos.
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El objeto de la ley se concreta en la consecucion de la regulacion de la oferta
turistica mediante la correccion de deficiencias de infraestructura, la elevacion de
la calidad de los servicios, instalaciones y equipos turisticos armonizandolas con
las actuaciones urbanisticas de la ordenacion territorial y la conservacion del

medio ambiente.

Concepto de Municipio turistico. Son los beneficios que le pueden aportar el
turismos a un municipio, como la repercusion econémica y la promocion del

mismo.

Ordenacién del Turismo en Cantabria (Titulo IV Capitulo 111 23 LEY 5/1999)
Esta ley de ordenacion persigue como objetivos fundamentales la proteccién de
los derechos tanto de los usuarios 0 consumidores de los servicios y actividades
inherentes al funcionamiento de las empresas y establecimientos turisticos como

de los empresarios y trabajadores que los prestan.
Art. 39 Comarcas y Municipios Turisticos:

1. La consejeria competente en materia de turismo establecerd comarcas
turisticas que agrupan territorios identificados por la unidad de su recurso
turistico y que podran llevar a cabo funciones de promocion gestion y

comercializacion de sus productos turisticos.

2. Podran conseguir las consideraciones de municipios turisticos aquellos

que acrediten.

Parametros de afluencia turistica considerable de visitantes y
pernoctaciones, la existencia de un numero significativos de alojamientos
turisticos de segunda residencia y en los que la actividad turistica
represente la base d su economia 0 como minimo una parte importante de

esta.

Ordenacion de Turismo de Andalucia (Titulo 1l Capitulo Il Ley 12 1999).

Andalucia sigue ocupando una posicion de privilegio en la lista de los
destinos turisticos mas demandados, y para mantener esa posicion, y en

constancia con los objetivos establecidos con la comunicacion de la Comision
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Europea. El objetivo es alcanzar una calidad integral en los diversos servicios,

establecimientos y destinos turisticos.

Se consideran municipios turisticos aquellos que cumplan con criterios que
reglamentariamente se establezcan y entre los cuales deberan figurar la poblacién
turistica asistida, el niUmero de visitantes y la oferta turistica.

Constituye la finalidad esencial para la declaracion de Municipio turistico el
fomento de la calidad de la prestacion de los servicios municipales al conjunto de

la poblacion turistica asistida mediante una accién concertada de fomento.

Experiencias a Nivel Latino Americano

Podemos citar que a partir de marzo 2010, ha comenzado la primera
implementacion de las Directrices de Gestion Turistica de Municipios en la
Secretaria de Turismo de la Municipalidad de Los Antiguos, provincia de Santa
Cruz Bolivia, con el aporte de la Direccion Nacional de Gestion de Calidad
Turistica, de la SECTUR.

Luego de haber transitado parte del proceso puedo responder
afirmativamente las Directrices de Gestion Turistica Municipal son
absolutamente compatibles con la 1SO 9001 (International Organization for
Standardization), al momento de comenzar con la implementacién de las
directrices, y habiendo previamente certificado 1SO 9001, para la gestion de
calidad ya alineado a los principios y apartados de la ISO 9001. Por otro lado,
SGQ (Sisteman Gestion of quality), es reciente y la certificacion se produjo hace
tan solo un afio. Pero con el transcurrir del tiempo fueron descubriendo que la
compatibilidad entre ambas herramientas es total, y hoy visualizan que se puede
comenzar por implementar la norma y luego las directrices o viceversa. Lo
importante es que estas acciones se sustenten en una adecuada planificacion
turistica que atienda plenamente la correspondencia entre lo estratégico y lo

operativo para la gestion municipal y el turismo.

Es valiosa y relevante la participacion de todas las instrucciones, empresas
organizaciones y consultores, entendemos que la participacion es importante, los
esfuerzos que se lleven adelante para promover una adecuada gestion del turismo

deben ser el resultado de un trabajo de coordinacion entre todos los actores de
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forma que las politicas y las estrategias representen una opcién efectiva para las

particulares condiciones de cada pais.

En el Caso Particular de Chile:

En el afio 2004 se definen las orientaciones para una politica regional de turismo
2004-2010 y sus énfasis son:

1. Posicionar el turismo en el marco de un desarrollo sustentable y permanente

de la region.

2. Consolidar una culturaturistica de la region basada en su patrimonio cultural,

natural e histérico.

3. Diversificar la oferta turistica de la region, en calidad y cantidad realizando

un trabajo de coordinacion permanente entre el sector publico y el privado.

4. Elevar sustantivamente la calidad, oportunidad, rapidez y cantidad de la
informacion turistica de la regién de Valparaiso, motivando la demanda

nacional e internacional por el destino regional.

5. Fortalecer la institucionalidad turistica regional coordinando mas
estrechamente todas las instituciones publicas que tienen funciones y

atribuciones relacionadas con el turismo.

6. Ejecutar el plan maestro de turismo regional, considerado como un
instrumento apropiado para el ordenamiento de la actividad turistica
regional, que permita compatibilizar su crecimiento y desarrollo con otros
sectores de la economia, conservando los recursos naturales y culturales de

la region de Valparaiso .mejorar la calidad de vida de las personas.

La politica se materializa con el Plan Regional de Turismo. El objetivo
estratégico del Plan 2006 - 2010 es la Consolidacion del liderazgo y vocacion

turistica de la regién de Valparaiso.

Una de las metas expresadas en el plan y que se relaciona con el tema en cuestion

es la diversificacion de la oferta.
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La estrategia para lograr lo propuesto se basa en las siguientes metas:

. Promocidn todo el afio.

. Focalizacion del marketing.

. Mejor distribucién territorial y econdmica de los flujos turisticos.

. Fortalecimiento de los nuevos destinos, diversificacion de la oferta.

En los destinos tradicionales, se fomenta la creacion de nuevos productos,
atractivos y servicios. Un ejemplo de esto es Vifia del Mar donde la propuesta es
potenciar a la comuna para el turismo de negocios, la realizacion eventos
internacionales, ello requiere un plan de obras para nuevos atractivos y nuevos

equipamientos turisticos tanto privados como publicos.

Uno de los aspectos mas importantes en el desarrollo de la estrategia regional
ha sido la formacion de redes y coordinacion con otras instituciones sean estas
publicas, privadas o comunitarias. En el ambito local SERNATUR cuenta con
una red de encargados/as de turismo en los 38 municipios que conforman la
region y que reflejan la voluntad de los alcaldes de apostar por el turismo,
participando de un trabajo articulado con una logica que supera las divisiones
politico administrativas en la formacion de clusters. Con los empresarios del
sector existe una vinculacion a través de mesas publico privadas y con
asociaciones gremiales para el levantamiento de productos, promocién vy
capacitacién. Con las otras instituciones publicas la coordinacion se basa en los
objetivos comunes propuestos en fomento productivo o en la inversion para la

calidad del destino.

El Consejo Nacional de la Cultura y las Artes es de reciente creacién por lo
gue aun no aborda el desarrollo turistico contemplado en la politica cultural sin
embargo ha abordado metas que impactan positivamente al sector .El Consejo
estd ubicado en la ciudad de Valparaiso contribuyendo con sus acciones a la
formacion del destino turistico cultural * Valparaiso Patrimonio de la Humanidad
.El municipio lidera la estrategia contando para ello con el compromiso del
gobierno nacional que ha adquirido un crédito BID para la recuperacion del area

0 casco histodrico ,los barrios con sus costumbres ,la participacion ciudadana, el
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fomento productivo, el fortalecimiento institucional. Otras instituciones pablicas
han concentrado sus esfuerzos en esta comuna con programas especiales para la
formacion de oferta turistica, subsidios de recuperacion urbana entre otros
.Quizas sea ésta una de las méas grandes apuestas nacionales en la creacién de un
destino de turismo cultural exportable que permita recuperar del deterioro de una

de las ciudades mas importantes y peculiares del pais.

El siguiente esquema sintetiza las responsabilidades que el sector publico de
la region ha adquirido en el desarrollo del turismo regional.

PUESTA EM
OPFORTUNIDAD VALOR:

I

“COORDI NACIOR INTEFINSTITUCIDMN AL

DESTINO =pLaN Of GESTIGN

[SECTOR ~EETUDIOE

PUBLICON —HwE Ry PO BLICA
TERRITORIO l -

PRODUCTO ~ORGAMIZACIGN OF LADFERTA
(PUBLICD “CAPROITACIOMN OF LOS ACTORIS
PRI =APDYE A LA ASOCIATIVIOAD DE
ACTORES PFIVADOS
] ~ASIOMACION OF RECURSOS ©OE

Mornias Locabes FOMENTD PRODUCTIVE &
v ' b IHICIATIVAS ~ MICROEM PREEAFIALES

~HORMAS DE CAUIDAD
SERVWICIDS b “INFORMACION PARA LATNVERSIER

SECTCOR PRIVALCCY
¢ ) ~EWALUACHEIN ¥ ORI ENTACGN DF
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l L
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""‘-\‘ I oo I — ESWEIEI%LWESHMNT

Figura N° 1. Consejo Nacional de la Culturay las Artes

Fuente: Municipalidad de Puno

Cabe sefialar que la incorporacion de las instituciones en la estrategia regional de
desarrollo turistico ha sido paulatino .Las motivaciones son variadas ,algunas
nacen por demanda de los privados ,otras por el liderazgo que empieza a ejercer
el sector colocando en la agenda publica al turismo como una de las prioridad en
el desarrollo regional, otras por la articulacion entre servicios para un trabajo

conjunto lo que genera confianzas mutuas para asumir desafios ,otra es la
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inmediatez de los resultados y la buena aceptacion comunitaria por las
expectativas econdémicas y sociales que genera la implementacion de un plan

turistico.

En el Caso Particular de Argentina los Proyectos Saltefios:
“Municipio Turistico de Aventura y Comunidad Kolla — Tolar Grande”.
Experiencia de Desarrollo Turistico Local en la Puna Saltefia.

La experiencia de Tolar Grande consiste en el Desarrollo de un Plan Estratégico
de Turismo Sustentable con el objeto de proteger y hacer valorar su rico
patrimonio tanto natural como cultural y a su vez, para que los visitantes puedan

disfrutar y experimentar un destino Unico e inolvidable.

Se logré la participacién de los habitantes como guias turisticos, guias de
montafa, artesanos y con sus comedores y alojamientos familiares y, ademas, se
logro insertar al destino en la variada oferta turistica saltefia como un producto
terminado: “Turismo Aventura y Comunidad Kolla”. En la oportunidad,
mostraron los resultados de los tres ultimos afios en materia turistica habiendo

demostrado el crecimiento de arribos turisticos.

“JUNTUVAL” Juntade Turismo del VValle de Lerma Experiencia Intermunicipal
El Valle de Lerma presentd su experiencia de gestion intermunicipal que integran
10 municipios del Valle de Lerma, que bajo la consigna: “Valle de Lerma Tierra
de Tradiciones” plantea la diversificacion de la oferta turistica de Salta trabajando
en circuitos integrados de Turismo Rural, Turismo Activo y Calendario de Fiestas

Populares.

En el Caso Particular de Brasil, Programa Nacional de Municipalizacion del

Turismo

Para el sector turistico, surgié en 1994, el gobierno del entonces presidente
Fernando Henrique, el Programa Nacional de Municipalizacion del
Turismo, siendo el planeamiento mejor planeado del sector al proponer una

integracion y descentralizacion del planeamiento y gestion del sector. EIl PNMT
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que segun Dias (2003) “adopta la metodologia de la Organizacion Mundial del
Turismo”, abordando la sostenibilidad como un tema importante para la discusion
de la planificacion en las localidades, y la creacion del Consejo Municipal de
Turismo del espacio argumento de los involucrados con el turismo. Se trata de un
intento de crear un consenso de propuestas para el desarrollo local. EI mismo
modelo se refleja en el Comité Estatal de PNMT y su coordinacion general, el
Comité Ejecutivo del Consejo Nacional de PNMT. Este plan permitié una
ordenacién de turismo que se refleja en las prefecturas, y Federadas unidades en
la Union, lo que permite garantizar la presencia del tema del turismo en todos los

estados y muchos municipios con potencial turistico.

Segun Dias (2003), como resultado de PNMT “El Consejo debe construir su
politica dentro de la perspectiva del desarrollo sostenible, teniendo como objetivo
de la politica nacional de Turismo.” Esta decision permitié descentralizar la
construccion de la politica, y mientras tanto la critica sobre la centralizacion de la

aplicacion y control.

Segln estudios de la organizacion mundial de turismo, las tendencias del
Turismo mundial para el afio 2020 prevé que habra 1561 millones de llegadas
internacionales en todo el mundo, un crecimiento anual sostenido promedio de
4.1% al 6.7%, el crecimiento fundamentalmente tendra lugar en paises en
desarrollo, Asia, América Latina, Oriente medio, Africa. La gestion del turismo
en areas receptoras determina el flujo de turistas y la competitividad del producto

en el mercado.

Dentro del desarrollo de productos turisticos en la mega tendencias del
turismo para el siglo XXI, existe el impacto creciente de consumidores que
demandan turismo sostenible, el turista utiliza la tecnologia electronica para
definir destinos que le ofrezcan confort y aventura, muchos buscando destinos
exoticos, los turistas son mas independientes, exigen mas valor y calidad por su

dinero escogen destinos no masivos, algo diferente.

Los componentes del producto turistico, contienen elementos tangibles e
intangibles que se relacionan con la imagen, precio, donde el producto principal
es genérico, el producto tangible es especifico, por lo que se requiere considerar
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aspectos enddgenos y exogenos en los lineamientos para el desarrollo del
producto turistico, siendo asi se debe conceptuar, estructurar y analizar los

sistemas de comercializacion.

En el Per( existen bésicamente tres organizaciones involucradas con la
ejecucion del Turismo, la ejecucion usual de politicas esta bajo la jurisdiccion de
Ministerio de industria turismo integracion (MITINCI) actual MINCETUR.

La Agencia de Cooperacion Internacional Japonesa manifiesta que los
problemas de organizacion institucional para la promocion turistica en el Peru
son: tres organizaciones PROMPERU, Ministerio de relaciones exteriores y
Embaladas en el exterior tienen a su cargo la promocion sin embargo cada
atribucién no es controlada, el MINCETUR, responsable de politicas de turismo
tiene poca influencia en la Promocidn turistica, a pesar que el sector privado juega
un papel importante en la promocién del turismo, no existe un acuerdo Huayon J.
(1998 p 20).

Entre PROMPERU vy el sector privado por regiones, las municipalidades
deberian actuar como coordinadoras Regionales de las actividades turisticas.

Es importante considerar la calidad comercial para la mejora del producto
para modernizar la empresa turistica y los servicios publicos del territorio
turistico, es preciso identificar mercados segmentos de demanda dispuestos a
consumir el esfuerzo de calificacion del producto, desarrollando politicas de
comercializacion diferenciada donde el cliente demuestre su grado de satisfaccion
ya no desde la estrategia de presion a los precios bajos. Asi mismo. Acerenza M.
(1988:134), manifiesta que, se puede optimizar los beneficios econdémicos y
sociales del turismo si se forma parte de un plan integral de desarrollo Regional
y no si se fomenta como actividad aislada de la problematica en que este tipo de
desarrollo presenta, si se trata de desarrollar el turismo fuera de este contexto se
correria el riesgo de producir enclaves, que lo Unico que harian seria explotar los
recursos existentes en la region sin dejar en ello un mayor beneficio, pudiendo
incluso llegar agravar mas los problemas regionales especialmente en lo referente

al campo social.
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Dentro de los aspectos que intervienen en la promocion del producto turistico
cabe resaltar la propuesta de Sergio Molina (1997:16) que considera el contenido
psicologico que se encuentra en el producto, la descripcion de las motivaciones e
inhibiciones que intervienen en La compra y utilizacion del producto ademas la
descripcion de la imagen del lugar de viaje, la descripcion de los distintos grupos
de turistas y no turistas, también incide en la descripcion del proceso de
informacion, aspectos que deben ser integrados al analizar la promocion realizada

y en la formulacion de nuevos programas.

En laevolucién de nlcleos de destino, afirma que el crecimiento desordenado
y no programado de la oferta de alojamientos indudablemente causa efectos
absolutamente negativos sobre el desarrollo de la actividad, tales como crisis
econdmica empresarial y desempleo, ademéas de una absurda desocupacion e

infrautilizacion de importantes inversiones. Sergio Molina (1981: 75).

Aspectos estos que nos llevan a considerar lo importante de la gestion integral
del desarrollo turistico.

En lo relacionado a la administracion publica en el campo del turismo para
el logro de sus fines y funciones basicamente se debe ejecutar tres tareas,
planificacién, ejecucion. Supervision, y requiere para esto una estructura
organizacional que haga posible La realizacion de esas tres funciones si se trata
de encauzar la administracion publica para el cumplimiento de este proposito
requiere ademas de financiamiento para la gestion del turismo, refiriéndonos a los
gastos generados por la propia gestion administrativa del sector y por Las
actividades basicas normalmente asignadas al organismo competente como
promocion, fomento y desarrollo de infraestructura y equipamiento con fines

turisticos.

Como estos recursos provienen del presupuesto general de gasto se encuentra
sujeto a normas y procedimientos que rigen la practica presupuestal del sector
publico. Para ello la politica financiera integra, estimulo econémico, clima de
estabilidad economico social, un mecanismo legal que garantice la inversion y

recuperacion del capital y producto.

Segun Leiper N. (1981: 75) en annals of tourism Research Vol. VIII afirma que
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desde un punto de vista de La teoria general de sistemas El Turismo, es un sistema
abierto de cinco elementos, siendo estos uno dinamico el turista, tres geograficos,

la region de origen de turistas, la ruta de transito.

La region de destino y elemento econémico la industria turistica. Asimismo
Molina S. (1991: 38) afirma que el sistema turistico esta integrado por un conjunto
de partes o sea sistemas que se interrelacionan e interacttan con el fin de alcanzar
un objetivo comun; como la superestructura, la demanda, los atractivos,
equipamiento e instalaciones infraestructura, comunidad Regional y el supra

sistema socio-cultural del entorno.

Las naciones unidas sobre comercio y desarrollo expresan textualmente, que
no puede elaborarse un concepto formal del sector turistico pero se concibe que
"EIl desarrollo turistico sera sostenible si mantiene valores naturales y culturales
sobre lo que basa el equilibrio de la comunidad el desarrollo basado en la
conservacién y proteccion racional, gestién de espacios y elementos de valor
natural, garantizando la actividad de cara al futuro conservando la integridad
cultural, procesos ecologicos diversidad bioldgica de los sistemas que soportan la
vida, buscando la sostenibilidad del turismo en la comunidad local, el municipio
debe tener un papel méas activo menos subsidiario y pasivo en las decisiones
turisticas, la necesidad de la planificacion local donde la negociacion con los
agentes econdémicos, y sociales del turismo participen en la comunidad, buscando
la sostenibilidad social, econémica, ambiental y cultural, es el capital fijo del

negocio empresarial y de los ingresos publicos en turismo".

Lo més importante en la comunidad para el desarrollo turistico es su
idiosincrasia social y cultural, la participacion de la comunidad en el proceso de
desarrollo turistico es importante como en el andlisis diagnéstico y definicion de
los objetivos, estrategias propuesta y programacién en el proceso de
planificacion, con encuestas entrevistas para conocer la posicion del conjunto de
la sociedad, adjuntando los objetivos de los intereses de la sociedad. Es preciso

pensar en lo global y actuar en lo social.

La creciente complejidad de los factores existentes del entorno hace

necesario buscar instrumentos y modelos de desarrollo turistico sostenible como
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la planificacion estratégica del desarrollo turistico. La planificacion estratégica
tiene por su metodologia de elaboracion y aplicacion una serie de efectos
favorables, como la dindmica social, la toma de conciencia, cualificacion y
sostenibilidad del producto teniendo como drgano de deliberacion y control el

gobierno local.

La dimension espacial de la generalizacion del turismo es un proceso de
naturaleza social y espacial tal como hemos analizado en un estudio reciente de
Vera Rebollo (1997:43), en relacion a la préctica social el turismo hace sentir sus
efectos progresivamente en todos los sectores de la vida colectiva: en las
instituciones las mentalidades las concepciones de la identidad y hasta en la idea
que la sociedad se hace de si misma alcanzandose un turistificacion de la sociedad
Acerenza (1997:37), en cuanto a la turistificacion del territorio el fenémeno se
manifiesta a escala mundial, con la diversificacion de escenarios turisticos y a
escala intermedia o regional, con la extension de la funcion turistica a todo el

territorio.

2.3 MARCO REFERENCIAL.

"En relacion a la escala mundial, el turismo masificado de los afios de la post guerra
se caracterizo por una enorme concentracion en estaciones y zonas geo turisticas
litorales y en espacios determinados (periferia del placer), mientras que en el turismo
a final del siglo XX asistimos a una verdadera internacionalizacion de la mirada

turistica".

Las relaciones entre turismo Yy territorio, en los momentos del proceso de
desarrollo turistico, pueden ser analizadas esquematicamente de acuerdo a tres

situaciones:
1. Pueden existir territorios sin turismo, espacios virgenes, o por otra parte, la
simple presencia de turistas no da caracter turistico al territorio.

2. Puede existir un turismo sin territorio, en el sentido de la no integracion del
fole]

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i L[5 Nacional de
Altiplano

producto y de las caracteristicas del territorio donde se localiza, transposicion

espacial, artificialidad, por ejemplo, un gran parque tematico).

3. Pueden existir territorios descubiertos y frecuentados y retomados por los

operadores turisticos y por los planificadores.

"El fuerte desarrollo de las practicas sociales de tiempo libre acentla la
indefinicion de las manifestaciones de ocio y turismo dando paso a una mayor
impresion entre actividades turisticas y actividades de ocio, tanto en su dimensién
temporal como espacial, por estos hechos el fendmeno turistico es complejo y
diverso por su cardcter sistétmico, en cuyo sistema los componentes son
diferenciados e interrelacionados, que conforman una estructura sectorial y espacial

diversa y compleja”.

En el andlisis de mercados, es evidentes que la planificacion estratégica para
destinos turisticos posee un fuerte componente del lado de la oferta, es decir
esencialmente preocupada por dotar de ventajas competitivas y dindmicas, mejores
y mas diferentes productos turisticos de calidad que los competidores reales o
potenciales, al territorio y la ciudad turistica, pero en un mundo turistico globalizado
y lleno de una gama cada vez mas abundante de competidores no es posible hacerlo
sin determinar las pautas de comportamiento de los consumidores, turistas que van
a motivarse y trasladarse, a nuestro destino territorial turistico y consumir los
productos que hemos elaborado desde nuestros recursos turisticos. Es imprescindible
considerar el andlisis de mercados para e! desarrollo adecuado de estrategias de
creacion revitalizacion del ciclo de vida del producto turistico que ofrece nuestro
territorio, es como decir que no existen destinos consolidados en turismo, sino
mercados a consolidar, la elaboracion y mejora del destino turistico es obviamente

imprescindible para la produccion turistica.

"Pero podria resultar frustrante el esfuerzo de desarrollo turistico en el
territorio si simultaneamente no se identifica quiénes son y donde se encuentran
nuestros mercados de turistas o viajeros que pretenden consumir nuestros
productos. Los mercados son determinantes a la hora de concebir cualquier

planificacién territorial de desarrollo turistico™.
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Segun Hauyon J. (1998:6) en su analisis de la situacion y tendencia del turismo
peruano en el contexto mundial afirma que estamos estancados siendo mas objetivos
estamos retrocediendo, por lo que ya no pueden mantenerse indefiniciones,
fragmentacion, falta de representatividad y limitaciones jurisdiccionales
caracteristicas que conjuntamente el sector publico y privado van mostrando
actualmente en muchos destinos. De acuerdo a opiniones vertidas por La Camara
Nacional de Turismo (1997:14) al hacer un enfoque del Turismo en el Perd, considera
que de una posicion de administracion de la crisis se debe pasar al disefio y gerencia
de crecimiento, si el pais esta interesado en el crecimiento sostenido de la actividad y
en los proximos afios debe consolidar la estructura administrativa en un marco
institucional sencillo &gil y flexible tanto a nivel publico como privado, de continuar
la fragmentacion se corre el riesgo de disminuir la calidad del producto, lo cual no solo
significa el estancamiento de la demanda sino el riesgo de volver a la retraccion de la

actividad.

2.4 MARCO CONCEPTUAL

Territorio.

Cada Gobierno Local ocupa un sector del territorio nacional. (Myluska Zavaleta

Barreto Wilvelder Zavaleta Carruitero - 2008).
Poblacién.

Es el segundo elemento caracteristico de las Municipalidades, Los Gobiernos locales
cuentan con una determinada poblacion. Es el conjunto de personas que habitan
dentro de los limites de la Municipalidad y se hallan sometidas a las mismas
autoridades y jurisdiccion local. (Myluska Zavaleta Barreto — Wilvelder Zavaleta
Carruitero - 2008).

Gobiernos Locales.

A base de sus caracteristicas o elementos esenciales podemos definir como:
Conjunto de personas, asentadas en un territorio determinado, juridicamente
organizadas para perseguir como fin comdn: La satisfaccion de las necesidades

selectivas. (Myluska Zavaleta Barreto — Wilvelder Zavaleta Carruitero - 2008).
4u
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Municipalidades.

Son 6rganos de gobierno local que ejercen en las circunscripciones provinciales
y distritales de cada una de las regiones del pais, atribuciones, competencias y
funciones que les asigna la Constitucion, la Ley Orgéanica.(Myluska Zavaleta Barreto
— Wilvelder Zavaleta Carruitero - 2008).

Autonomia Municipal.

Es la capacidad que tienen los Gobiernos Locales de administrar sus rentas,
quienes pueden determinar sus ingresos mediante un presupuesto; acordar las
inversiones en beneficio de la colectividad local, bajo el control y fiscalizacion de la
Contraloria General de la RepuUblica para evitar malos manejos. (Myluska Zavaleta

Barreto — Wilvelder Zavaleta Carruitero - 2008).
Alcalde.

El Alcalde es el 6rgano ejecutivo del Gobierno Local; es el representante legal de
las Municipalidades. (Myluska Zavaleta Barreto — Wilvelder Zavaleta Carruitero -
2008).

Gerente.

La administracién municipal esta bajo la direccion y responsabilidad del gerente.
El Gerente es un funcionario de confianza. Establece el Art. 27 de la de la novisima
Ley Organica de Municipalidades No. 27972. (Myluska Zavaleta Barreto —
Wilvelder Zavaleta Carruitero 2008).

Sitio Turistico.

Se aplica al lugar preciso donde se construyen las instalaciones equipo y obras

generales para la puesta en el mercado de un atractivo turistico (Castillo 1987).
Recursos Turisticos.

Lugares o acontecimientos que son factibles de utilizarse para comercializacion

turistica, sean fisicos, naturales o culturales (castillo 1987).
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Patrimonio Turistico.

Disponibilidad mediata o inmediata de elementos turisticos con que cuenta un
pais 0 Regidn en un momento determinado, es igual a las sumas de atractivos mas
plantas turisticas e instalaciones turisticas a las que se puede agregar la
infraestructura (Acerenza Miguel 1997).

Producto Turistico.

Es el conjunto de bienes que se ofrecen al mercado para confort material o
espiritual del turista, en forma individual o en una gama muy amplia se
combinaciones. Resultantes de las necesidades requerimientos o deseos del
consumidor. (Mclntosh Robert: 1999).

Servicio Turistico.

Es el conjunto hechos y actividades tendientes a producir prestaciones turisticas,

para la satisfaccion del turista (Roberto Boullon: 2003).
Circuito Turistico.

Es el recorrido que se efectua uniendo diversos puntos de interés turistico, pueden
ser a nivel local, regional nacional, sin hacer el mismo recorrido dos veces (Sergio
Molina.:1997).

Mercado Turistico.

Confluencia de oferta / demanda, personas con capacidad de gasto y voluntad
para hacerlo (Cicatur: 2003).

Oferta Turistica.

Constituido por la capacidad receptora de un pais o lugar, Conjunto de bienes y
organizacion turistica puestos efectivamente en el. mercado para la satisfaccion de

la demanda turistica. (Cicatur 2003).
Marketing Turistico.

Adopcion sisteméatica y coordinada de politicas que emprenden negocios

turisticos, privados, y/ o Destinos, para la satisfaccion optima de ciertos grupos
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determinados de consumidores y logros de esta forma en beneficio apropiado.
(Acerenza: 1997).

Facilitacion Turistica.

Medidas que se adoptan para dar facilidades en el desplazamiento turistico ingreso,

permanencia y salida del turista del pais (Cicatur 2003).
Ecoturismo.

Turismo de calidad, sostenible ambientalmente, viable econémicamente, aceptable
socialmente, (UICN) Monica Pérez 2004.

Turismo Sostenible.

Aquel que pretende satisfacer las necesidades de los turistas, asi como de los
Destinos turisticos, protegiendo e incrementando las oportunidades del futuro (2005:
OMT).

Turismo.

Actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un

afio con fines de ocio, negocios y otros motivos. (2005: OMT).
Destino Turistico.

Un destino turistico, es un sistema complejo formado por 4 elementos. Economia
local, generada por actividades de las propias empresas. Por el mercado de trabajo y
por actividad productiva, la sociedad, la gente y los residentes que viven en el
destino, naturaleza del destino y los recursos turisticos, entendiendo con ello no solo
el Atractivo turisticos, sino también espacios urbanos adecuadamente conservados,
la notoriedad y calidad del destino ( Molina S.:2005).

Gestion del Turistica.

Gestion se relaciona con manejo eficiente de los recursos que aseguran un
desenvolvimiento permanente y continuo, fluidez racionalizada y econdmica.

Conduccion del funcionamiento operativo de la actividad turistica, manejo eficiente
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de recursos, fluidez racionalizada y econémica. Secretaria de comercio Estado y

Turismo. OMT (Gestion de la calidad en el municipio turistico 1998).
Perspectiva.

La perspectiva (del latin, perspectiva, vision a través de) es el arte de dibujar para
recrear la profundidad y la posicion relativa de los objetos comunes. En un dibujo,
la perspectiva simula la profundidad y los efectos de reduccion.

Es también la ilusién visual que, percibida por el observador, ayuda a determinar
la profundidad y situacién de objetos a distintas distancias.

Por analogia, también se llama perspectiva al conjunto de circunstancias que

rodean al observador, y que influyen en su percepcion o en su juicio.

Punto de vista o0 modo de ver y considerar las cosas (Diccionario de la Lengua

Espafiola. Larousse Editorial S.L.).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1 HIPOTESIS.

3.1.1 Hipotesis General.
Es posible que el nivel de participacion de la Municipalidad Provincial de
Puno, influya positivamente en la actividad y gestion del turismo local.

3.1.2 Hipdtesis Derivadas.

1. Con el conocimiento y aplicacion de las bases legales, existe la
probabilidad de amparar la participacion eficiente de la Municipalidad

Provincial de Puno en la gestion del turismo local.

2. Con los modelos tedricos y la aplicacion de las bases legales, existe la
posibilidad de determinar los niveles de participacién directa de la
Municipalidad en la Gestion del turismo local.
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3.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla N° 1. Operacionalizacion de variables

DEFINICION OPERACIONAL

DEFINICION Definicion
NOMINAL Conceptual
DIMENSION INDICADOR TECNICAS
A MEDIR E INSTRUMENTOS
Conjunto de Gestion pbli Fichas de
estion publica .
] . £ observacion
V.D._ ] Acciones Métodos de destino
Gestion Politicas Operativos ) . Encuestas
Turistica Actividades de de gestion Lineamientos cuestionarios
Coqdu_ccmn Turistica. Analisis de
Turistica. oferta Sondeos de
. Opinion
Analisis
de demanda
\VAE Lineamientos Planes, programas, Fichas
e Base Legal. de politica proyectos, acciones ~ de
II:\)/Iar:\I'CCI'pZ(ilon Observacion,
unici i
P Programacion ¥ 'oma d sondeos de
Decisiones Opinion

Fuente: Proyecto de Gestion Municipal Puno 2011.

3.3 METODOLOGIA

"El disefio de investigacion es, no experimental, relaciona las variables causa-
efecto exponiendo a uno 0 mas grupos a una accién de dos o mas condicionantes de
tratamiento, los elementos del experimento obedecen a un criterio estadistico
riguroso de corte transaccional (post iptso) para investigar las posibles relaciones
causa efecto, observando hechos o manifestaciones que tienen lugar en cada uno de
los casos y acontecimientos ya ocurridos, a partir de la situacion actual, se indaga
hacia atras para identificar datos disponibles hechos posible, canales factores, de
tratamiento a analizar, la evolucion y tendencia de ciertos hechos en el periodo y en
el presente, lo que ayudaria a predecir el comportamiento futuros. Utilizando la
investigacion evaluativo, diagnosis no es posible ejercer control sobre la variable
independiente para sus manifestaciones que han ocurrido, limitandose a tratar las
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posibles relaciones o efectos en la variable dependiente”.

Se utilizara la encuesta para recoger informacion sobre niveles de particion,
caracteristicas de comportamiento de acuerdo a la muestra establecida. También
utilizaremos entrevistas para aplicar la escala de Likert a efecto de determinar
actitudes de comportamiento, asi mismo la observacién a efecto de recoger
informacion sobre el modo de conduccidn, ejecucion de planes, logro de objetivos y

proyectos futuros.

3.3.1 Universo

POBLACION: UNIDADES DE ANALISIS Y OBSERVACION.

Sede de estudio la ciudad de Puno a orillas del Lago Titicaca en el Altiplano
del Peru, departamento de Puno.

La poblacién objeto de estudio es la gestion turistica de la Municipalidad

Provincial de Puno dentro de la estructura turistica y social en el espacio turistico.

3.3.2 Tipo Nivelesy Dimensiones de Analisis

El estudio tiene caracter analitico, relacional, causal y descriptivo
o Primer caso, se considera los elementos de la organizacién municipal.

o En segundo caso, identifica los aspectos de gestion, para determinar los

niveles de participacion en la actividad del turismo local.

Dimensidn Social. Por la participacion de la Municipalidad Provincial de Puno

en la actividad del turismo. Operadores de turismo, turistas.

Dimensidn Turistica. Por los componentes analizados en funcién a la Gestidn

turistica de la municipalidad

3.3.3 Unidades de Andlisis y Muestra de Estudio.

UNIDADES DE ANALISIS
Las unidades de anélisis del presente estudio de investigacion son:
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— Lineamientos, politicas, programas de accion municipal.

— Andlisis de oferta y demanda del destino.

— Sondeos de opinion a empresarios y poblacion en general referente a la
participacion institucional en el turismo.

UNIDADES DE OBSERVACION.
— Estructura
— Organizacion y
— Gestién Municipal para el turismo.

MUESTRA

Considerando muestreo estratificado, aplicando la férmula de muestreo aleatorio
simple. Se realizaran 96 encuestas por cada 5000 turistas para extranjeros y
nacionales con un margen de confiabilidad del 95% y un error 0.1%. Este estudio

es para complementar la imagen percibida del destino por los turistas.

I
eZ
_ (1.96)%(0.5)(0.5)
B (0.1)2
n =964

p = Probabilidad de éxito o fracaso
q = Probabilidad de fracaso
e = Error

z = Nivel de confianza
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE PUNO.

El gobierno municipal para dinamizar la economia local, debe crear
Institucionalidad para el fomento econdémico en el territorio .Especializar y
diversificar las actividades productivas y fortalecer las empresas existentes,
alentando la competitividad y haciendo de la innovacion un instrumento para ello.
Promocidn de nuevas actividades empresariales .Mejora de los recursos humanos y
del mercado de trabajo local. Aprovechamiento de los recursos naturales y del medio

ambiente local a partir de un mejor conocimiento de éstos.

La Municipalidad Provincial de Puno debe asegurar la participacion de la
comunidad en el progreso econémico, social, cultural de su comuna, debiendo
intervenir en el desarrollo del turismo para que se transforme en una actividad

permanente y sustentable desde el punto de vista ambiental como economico.

Las principales funciones de la Municipalidad Provincial de Puno, son las

siguientes:
Planificacién del uso de suelo:

Determina, la seleccion de areas prioritarias para el desarrollo y la identificacion de
su potencial (agricultura, turismo, industria, forestal, etc.), asi como la prevision del
equipamiento e infraestructura basica, de acuerdo a las necesidades de la poblacién
y los limites y condiciones del crecimiento.

La Municipalidad, tiene la facultad de compatibilizar las actividades
productivas y los servicios publicos, lo cual representa el punto de partida para

adecuar el territorio aun objetivo de desarrollo, sea turistico o de cualquier otro tipo.

En este sentido, hay que destacar que uno de los factores claves que
contribuyen a la competitividad de un destino turistico, es la salud de su territorio y

su capacidad de ordenamiento.
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Servicios Béasicos y Construccion de la Obra Publica:

Garantiza la cobertura, ejecucion y gestion de los servicios basicos, como el
abastecimiento de agua, la electrificacion, la recoleccion de basura, la disposicién de

desechos solidos y liquidos, las telecomunicaciones.

La inversion publica en infraestructura y equipamiento fundamental para el
desenvolvimiento de la vida comunitaria, tales como: carreteras, redes de agua
potable, sistemas de alcantarillado, de riego, escuelas, centros de salud, nucleos

deportivos, espacios recreativos, mercados, rastros, viviendas de interés social.

Los servicios de infraestructura y equipamiento, constituyen el soporte
fundamental del desarrollo y representan un activo o inversion indispensable para

encaminar cualquier iniciativa turistica.
Regulacion y Control del Desarrollo:

Es necesaria la elaboracion de los planes de ordenacién urbana vy territorial, que
permita regular el crecimiento, de poblados, de las areas rurales y espacios
protegidos.

Ademas permite definir el tipo de construcciones e instalaciones que se quieren
para tales ambitos, y las normas a las que deben estar sujetas, que a su vez determinan
los requisitos para autorizar una obra, tramitar un permiso o recaudar el catastro

urbano.

Otros factores importantes, como la conservacion del medio ambiente, el
control de la contaminacidn, y la administracion del patrimonio historico y cultural,
en Coordinaciéon con las instancias superiores de la administracion publica. El
adecuado conocimiento por parte del municipio de las leyes organicas del suelo, de
costas (Zona Federal Maritimo — Terrestre) o del ambiente, y de todas las normativas
existentes es decisivo para asegurar un desarrollo sustentable, y para garantizar la

participacion y control de la administracion local en la planeacion del turismo.
Recaudacion de Impuestos:

Esta ha sido la principal funcion de los municipios, la fijacion y recaudacion de los

tributos, tasas e impuestos necesarios para financiar los servicios publicos.
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Coordinacion y Promocion:

Una funcidn de la Municipalidad como ente organizador de la vida social y cultural
de su comunidad, es incorporar competencias relativas a la coordinacion con otros
organismos tanto de la administracion publica, como del sector privado, para hacer
viables muchos de los proyectos necesarios para la mejora de la calidad de vida de
la poblacion. Este poder de convocatoria debe hacerse extensivo a la comunidad con
la finalidad de constituirse como el 6rgano de participacion a través del cual se

expresen las demandas y se logre el consenso.

Como parte complementaria de estas competencias, es importante destacar la
funcién de informador y promotor de eventos culturales y artisticos, que debe

cumplir el municipio, compatible con la mision de promocion turistica.

La organizacion de campafas informativas y civicas, son responsabilidad que
le permiten tomar las riendas del desarrollo turistico local, contando siempre con el
marco de referencia que representa los planes o estrategias a nivel nacional, como la

de fomento y generacion de una cultura turistica.

Interés del Municipio:

— Elevar la calidad de vida de la poblacion.

— Generacion de empleo bien remunerado.

— Redistribuir el ingreso.

— Regular la ordenacion territorial y la generacion de la infraestructura y
equipamiento necesario al municipio.

— Impulsar la capacitacion técnica

— Lograr una gestion eficiente de los medios economicos y humanos disponibles.

— Velar por la conservacion del patrimonio natural y edificado.

— Crear condiciones favorables para los inversionistas.

Administracion publica ofrece:
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e Informacion.

e Consultas.

e Participacion.

e Sensibilizacion.

e Formacion.

e Canalizacion de iniciativas.
e Apoyo, Mediacion.

e Asistencia étnica, Mediacion entre otros.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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Figura N° 2. Organigrama estructural de la Municipalidad Provincial de Puno.

Fuente: Municipalidad Provincial Puno. 2010.
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Tabla N° 2. Analisis Institucional y la participacion en el

Fuente: Municipalidad Provincial de Puno 2010.

DEBILIDADES

Conocimiento parcial de las implicancias
y beneficios del turismo para el ambito
local.

Falta de vision sostenible y estratégica del
turismo en el municipio.

Insuficiencia de personal para servicios
de operacidn turistica del municipio.

Falta de especializaciéon del recurso
humano municipal en administracion y
planificacién en turismo.

Reducido presupuesto para el area de
turismo y cultura.

Informacién cualitativa y estadistica poco
actual y representativa.

Escasa oferta de consultoria especializada
para las pymes turisticas.

Escasa planificacion urbana,  descuido
de areas verdes y eco salubridad.

AMENAZAS
Entorno  politico 'y  econdmico
inestable.
Insuficiente cooperacion y

Coordinacion interinstitucional.
Tendencia creciente del nimero de
empresas informales en el sector
turistico y comercial.

Poca conciencia de la importancia del
turismo como sector rentable y la
generacion de empleo.

Minima inversién en consultoria para el
desarrollo  sostenible de  destino
turistico.

Necesidad de reforzar la conciencia de
los beneficios del turismo en la
comunidad y los empresarios turisticos
locales.
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FORTALEZAS

e Puno, cuna de la cultura andina y
turistica al servicio de la comunidad,
turistas y visitantes.

¢ Cuenta con variada gama de atractivos
y  recursos turisticos  culturales
historicos y naturales que captan el
interés de turistas, visitantes y de la
comunidad local, pueden ser utilizados
de manera sostenible.

¢ Ubicacién y localizacion geografica
estratégica de la cuidad

OPORTUNIDADES

e Marco legal favorable (reconoce
facultades municipales para promover
los recursos turisticos de su localidad).

e Alta potencialidad de crecimiento y
necesidades de consultoria en el sector
turistico.

e Buenas relaciones entre el sector
Publico y privado.
e Existencia de fondos estatales

privados y de cooperacion técnica
destinados al impulso, promocién,
inversion 'y mejoramiento de la
Calidad en el sector turistico
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Tabla N° 3. Documentos de gestion utilizados en la Municipalidad Provincial de

Puno.
Documentos de Gestion 1 2 3 4
5
Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF X
Manual de Organizacion y Funciones — MOF X
Organigrama institucional X
Cuadro para Asignacion de Personal — CAP X
Texto Unico de procedimientos Administrativos TUPA X
Plan Estratégico Institucional 2011 — 2021

X

Plan Desarrollo Concertado MPP 2011 — 2021 X
Presupuesto institucional de apertura X

Criterios de valor: Elaboracion y puesta en ejecucion.

1= inexistente 2=malo 3=regular 4= bueno 5 = muy bueno

FUNCIONES DE LA MUNCIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
Se dan en las siguientes areas:

Acondicionamiento territorial, vivienda y seguridad colectiva.

e Poblacion, salud y saneamiento ambiental.
o Defensa y promocion de la educacién y cultura.
e Conservacion de monumentos.

o Desarrollo del turismo con criterio sostenible.

55

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
: Altiplano

Promocion de la recreacion.

Abastecimiento y comercializacion de productos.

Transporte colectivo, circulacion y transito.

Seguridad ciudadana.

4.2 DINAMICA DE LA DEMANDA DEL TURISMO LOCAL.

La ciudad puno cuenta con afluencia turistica la cual mantiene un crecimiento
moderado del 13 % anual en el 2011, vy del total de llegadas al Peru solo se capta
el 30% de turistas, siendo el tercer destino turistico después de Arequipa. En la
encuesta realizada a 200 turistas en la zona observamos las caracteristicas del

comportamiento de la demanda turistica local (cuadro n°03).
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Tabla N° 4. Arribo de turistas a la ciudad de Puno

NUMERO DE ARRIBOS

ANOS
NACIONAL EXTRANJERO TOTAL

1997 58,516 64,730 123,246
1998 52,628 59,700 112,328
1999 60,188 87,098 147,286
2000 62,484 94,013 156,497
2001 65,843 88,513 191,720
2002 82,798 108,922 191,720
2003 34,404 121,308 153,552
2004 40,423 133,129 173,552
2005 102,311 162,481 264,792
2006 119,934 177,804 297,738
2007 146,824 207,858 354,682
2008 167,754 10,700 178,454
2009 190,360 207,951 398,311
2010 213,280 200,769 414,049
2011 218,332 273,772 492,104

Fuente: PROM PERU 2011

Como se observa en la tabla 04, el arribo de turistas va incrementando afio a afio,
por lo que se deduce, que para la ciudad Puno una de las actividades economicas en
crecimiento es el turismo, que genera fuentes de empleo y efecto multiplicador del gasto

del turista.
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Tabla N° 5. Arribo de turistas por meses afio 2011

NUMERO DE ARRIBOS
ANOS

NACIONAL EXTRANJERO TOTAL
Enero 8,560 10,431 18,991
Febrero 11,190 8,999 20,189
Marzo 8,518 12,861 21,379
Abril 8,543 16,533 25,076
Mayo 7,389 14,397 21,786
Junio 5,997 11,455 17,452
Julio 8,331 21,170 29,501
Agosto 9,125 23,746 32,871
Setiembre 8,160 20,393 28,553
Octubre 9,831 24,073 33,904
Noviembre 9,351 18,023 27,374
Diciembre 8,568 9,876 18,444

Fuente: PROM PERU

Los meses de mayor afluencia turistica a la ciudad de Puno se registran en julio,
agosto, setiembre, octubre, noviembre de extranjeros y los meses de febrero, agosto,

octubre y noviembre de nacionales, donde existe mayor movimiento turisticos en la zona.

La demanda de Turistas en una proyeccion al 2016, considerando los datos desde
2007 y la tendencia de su evolucidn, esta se mantiene en incremento constante afio en
afio. Entre un 3.5a un 3.8 % y de acuerdo con la coyuntura de macro ambiente.
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Tabla N° 6. Turistas por pais de residencia en Puno

PROCEDENCIA FRECUENCIA | PORCENTAJE PORCENTAJE
ACUMULADO

Estados Unidos 32 16% 16%
Francia 24 12% 28%
Otros Europa 18 9% 37%
Reino Unido 14 7% 44%

Alemania 12 6% 50%

Espafia 12 6% 56%
Canada 10 5% 61%
Australia 10 5% 66%
Brasil 10 5% 71%
Argentina 8 4% 75%

Chile 8 4% 79%

Italia 8 4% 83%
Holanda 6 3% 86%
Japén 6 3% 89%
Otros Asia 6 3% 92%
Suiza 6 3% 95%
Africa 6 3% 98%
Otros 4 2% 100%

TOTAL 200 100%

Fuente: PROM PERU 2011

Los Paises que mayor presencia tienen en este mercado son ltalia, Chile,

Argentina, Holanda, Japén, Suiza y minoritariamente Estados Unidos, ReynoUnido,

Alemania y Espana.

59

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

Tabla N° 7. Motivo de viaje de los turistas

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

Vacaciones,

recreacion u ocio 190 95% 95% 95%
Visitar a familiares
Validos | © amigos 4 2% 2% 97%
Negocios 4 2% 2% 99%
Otros 2 1% 1% 100%
TOTAL 200 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas 2011

Los turistas que arribaron a Puno vinieron con diferentes motivaciones el 95%
por vacaciones u ocio, visita a familiares o amigos 2%, Negocios 2%, con diferentes

motivaciones muy particulares 1%. Lo cual indica que el turista viene con fines de

recreacion y descanso a nuestra ciudad.

Tabla N° 8. Frecuencia de viajes de los turistas a Puno

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

Primera

vez 184 92% 92% 92%
validos
Mas de
una vez 16 8% 8% 100%
TOTAL 200 100% 100%

Fuente: elaboracidn de encuestas 2011

Los turistas que visitan nuestra ciudad en un 92% lo hacen por primera vez,
siendo este un destino incluido en los paquetes turisticos vendidos por los operadores de

servicios y por segunda vez el 8% de los turistas que llegan.
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Tabla N° 9. Gasto promedio del turista durante su viaje al Pert y Puno

FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

Menos de

US$500 26 13% 13% 13%

De US$500 a

US$999 38 19% 19% 32%
Validos | De US$1,000 a

US$1,499 34 17% 17% 49%

De US$1,500 a

US$1,999 28 14% 14% 63%

De US$2,000 a

US$2,499 26 13% 13% 76%

De US$2,500 a

mas 48 24% 24% 100%

TOTAL 200 100% 100%

Fuente: En base a las encuestas elaboradas 2011

Los turistas en su viaje al Peru y su estadia en Puno ejecutan un gasto de menos
de $ 500 el 13 % , $ 999, mas del 19 %, hasta $ 1499 el 17 %, $ 1999 el 145, 2,499 el
13%, 2.500 a mas el 24 % este promedio es en funcion al paquete adquirido para vistar
el Peruy a Puno. Los turistas sueltos gasta un promerio de 100 a 300 dolares. En 2

dias 1 noche en Puno.
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Tabla N° 10. Principales atractivos en puno visitados por los turistas

ATRACTIVOS VISTADOS | %
Lago Titicaca 92%
Islas flotantes de Los Uros 85%
Reserva Nacional de Titicaca 68%
Catedral de Puno 58%
Isla Taquile 55%
Isla Amantani 27%
Chulpas de Sillustani 12%
Juliaca 13%
Museo Municipal Dreyer 7%
Ciudad / centro de Puno 5%
Isla Esteves 2%
Chucuito 2%
Complejo Arqueoldgico de Cutimbo 1%
Balcon del Conde de Lemos 1%
Inca Uyo 1%
Plaza de Armas 1%
Parque Nacional Bahuaja 1%

Fuente: Elaborado en base encuestas 2011

Como principal atraccion tenemos el Lago Titicaca (92% de Turistas), sequido por
las Islas Uros (85%), la reserva Nacional del Titicaca (68 % de visitantes), Catedral de
Puno ( 58%). Isla de Taquile (55%09, seguido por la Isla de Amantani (27 % de vistas),
las Chullpas de Sillustani (12% de vistantes), Juliaca (13 %), en la ciudad el museo
dreyer (7%), el centro de Puno (5%), Inca Uyo (1%), Parque nacional Bahuaja Sonene
(1 %) entre otros. Con lo que percibimos que el mayor porcentaje de turistas viene a
Puno con motivo de visitar el Lago y el entorno rural, muchos de ellos manifiesta que
en la ciudad no hay mucho que ver, perdiéndose un importante numero de turistas que

estarian dispuestos a pernoctar mas tiempo en la ciudad por lo manifestado en las

encuestas.
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Tabla N° 11. Actividades turisticas realizadas en puno 2011

ACTIVIDADES REALIZADAS EN PUNO ‘ %
TURISMO CULTURAL 96% del total
Turismo urbano 62%
Visitar iglesias / catedrales 65%
Pasear, caminar por la ciudad 23%
Visitar parques, plazuela de la ciudad 24%
Visitar museos 17%
Visitar inmuebles histéricos 18%
City tour guiado 17%
Turismo Arqueologico 22%
Visitar sitios arqueoldgicos 22%
Cultura vivas 88%
TURISMO AVENTURA 6%
Paseo en bote 3%
Trekking / Senderismo / Hiking 2%
TURISMO NATURALEZA 97%
Pasear por rios, lagos, lagunas 92%
Visitar areas / reservas naturales 87%
Observacion de flora 34%
Observacion de aves 32%
Observacion de mamiferos 25%
Observacion de insectos 11%

Fuente: En base a encuestas realizadas por la ejecutora del proyecto - 2011

Las actividades de mayor participacion son turismo cultural con el 96%, turismo
de aventura en forma minoritaria con un 6 %, turismo naturaleza con un 97%. Siendo

estas las mas importantes actividades realizadas.
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4.3 CARACTERISTICAS DE LA GESTION TURISTICA MUNICIPAL EN
PUNO

La incorporacién del turismo como un ambito de gestion municipal es una

dimension y competencia novedosa del enfoque vigente del desarrollo local.

Teniendo como horizonte el desarrollo, el mejoramiento de la calidad de vida
de los habitantes de las comunas de la Region, el turismo y la recreacion se
constituyen como derechos humanos como factores fundamentales de la
planificacion y desarrollo turistico, la gestion turistica local significaria también el

generar recursos economicos y beneficios culturales y ambientales en la localidad.

El turismo en Puno es una actividad emergente con potencialidad manifiesta
en espacios rurales y urbanos, por lo que el Gobierno Local de Puno le cabe
responder a la demanda turistica regional e internacional y participar activamente,
valorizando los atractivos naturales y culturales, mejorar los ingresos y la
distribucion del efecto multiplicador y minimizar los impactos negativos generados
por esta actividad en la comunidad.

El desafio de asegurar un desarrollo turistico sostenible con la participacion de
los actores locales es un objetivo prioritario para contribuir al bienestar de la
comunidad resguardando el medioambiente y la preservacién del patrimonio

tangible e intangible del turismo.

A nivel local esta institucion considera dentro de su visién lo siguiente: “La
provincia de Puno cuenta con una poblacion organizada, democrética y participativa
con conciencia ciudadana. Su crecimiento y desarrollo urbano es planificado y su
desarrollo rural es auto sostenido con una educacion y salud integral de calidad y
participativa. La provincia cuenta con redes viales distritales e interdistritales
asfaltadas, totalmente integradas, con un turismo receptivo, sostenible y ecoldgico.

Su gobierno local promueve la micro y pequefia empresa”.

A nivel nacional los gobiernos locales son entidades basicas de la organizacion
territorial del estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos

publicos, que institucionalizan y gestiona con autonomia de los intereses propios de
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las correspondientes colectividades, siendo elementos esenciales del gobierno local,

el territorio, la poblacion y la organizacion.

Las municipalidades provinciales y distritales son dérganos de gobierno,
promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena

capacidad para el cumplimiento de sus fines.

Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica y

administrativa en los asuntos de su competencia.

La autonomia que la Constitucion del Pert establece para las municipalidades
radica en la facultad de ejercer actos de gobierno administrativo y de administracion,

con sujecion al ordenamiento juridico.

Las municipalidades provinciales y distritales se originan en la respectiva
demarcacidn territorial que aprueba el Congreso de la Republica, y a propuesta del
Poder Ejecutivo, sus principales actividades emanan de la voluntad popular

conforme a la ley electoral correspondiente.

Los gobiernos locales representan al vecindario, promueven la adecuada
prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo integral sostenible y

armonico de su circunscripcion.

Los gobiernos locales promueven el desarrollo econémico local, con
incidencia en la micro y pequefia empresa, a través de planes de desarrollo
econdmico local aprobados en armonia con las politicas y planes nacionales y
regionales de desarrollo, asi como el desarrollo social, el desarrollo de capacidades

y la equidad en sus respectivas circunscripciones.
En materia de desarrollo y economia local:

e ElI Gobierno Local puede realizar planeamiento y dotacion de

infraestructura para el desarrollo local.

e Fomento de las inversiones privadas en proyectos de interés local
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e Promocion de la generacion de empleo y el desarrollo de la micro y

pequefia empresa urbanay rural.
e Fomento de la artesania.
e Fomento del turismo local sostenible

e Fomento de programas de desarrollo rural.

4.3.1 Municipalidad Naturalezay Finalidad

En la medida que la superficie de la tierra se fue ocupando y explotando, las
actividades productivas y otras que el hombre creo, cada actividad tiende a
localizarse en las areas del espacio terrestre que le son favorables, cada uno de los
espacios toma el nombre de la actividad predominante, generando espacios

turisticos.

La existencia del espacio turistico estd condicionada a la presencia de
atractivos turisticos. A veces los elementos del turismo que consideramos
globalmente conforman la planta turistica de un pais, y estan alejados de los
atractivos, como el caso de aeropuertos, gasolineras etc. Muchas veces la mayor
parte de ellos estan conformando concentraciones de servicios que facilitan la

practica de las actividades turisticas.

Segun su tamafio, las concentraciones de servicios turisticos varian desde
pequefias agrupaciones, (unidades turisticas) hasta otras mucho méas importantes, los
centros turisticos, Un centro turistico es una ciudad caracterizada por la
aglomeracion dentro de su territorio, los servicios que requiere el viajero durante el

tiempo que permanece en ella.

El funcionamiento del espacio turistico requiere de una superestructura
administrativa, integrada por las organizaciones de la empresa privada y organismos
del estado, que se especializan, en definir y armonizar el conjunto de normas y

criterios que regulan las formas operativas del sector.

66

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

4.3.2 Importancia de la Generacion de Politicas de Desarrollo Turistico Municipal.

La agenda de politicas publicas consiste en un elenco de cuestiones priorizadas sobre
las que se ha de poner en marcha procesos sociales con programa de accion publica

la agenda involucra todos los actores.

En el andlisis de la politica y gestion turistica municipal, la accion debe estar
en la iniciacion del ciclo de politicas de conduccion turistica, el modelo debe ser
ciclico, acompafiado con la identificacion de actores intervinientes mas la

descripcion de intereses grupales.

La Organizaciéon Mundial del Turismo muestra ejes rectores que indican la
trayectoria que deben cumplir las politicas turisticas, los ejes actuales promocionan
el resguardo ambiental, la diversificacion cultural y el mas reciente es el cambio
climatico, transversal a todos los ejes de la calidad, la competitividad turistica y sub

eje dependiente del dltimo la innovacion.

El desarrollo local a la vez de ser comprendido desde una perspectiva
econdmica, también se la ve desde lo social, cultural y politico (OMT: Guia Para La
Administracion Municipal). En este sentido, el término “local” no es algo pequefio,
localista; si no es la condicion comun de una poblacién que comparte una historia de
asentamiento, una vida cotidiana cara a cara con distintos matices mas o menos
desiguales, problematicos, con sentido solidario de reciprocidad en un espacio
territorial que esta conectado con otras localidades, regiones hasta llegar a lo

nacional.

El desarrollo local y el turismo son a la vez estrategias de desarrollo que estan
en funcion del potencial territorial y de la riqueza natural, cultural y social que
representa una estrategia diferente para el desarrollo. Bajo este paraguas situamos al
turismo como una estrategia local que permita proyectar el desarrollo desde una
Optica de preservacion del medio ambiente y riqueza cultural social como estrategia

de vida comunitaria.
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4.3.3 Enfoque del Desarrollo local con relacion al Turismo en Puno.

La situacion social y politica de local, demanda nuevas alternativas de desarrollo y
los procesos de descentralizacion aparentan ser una panacea de muchos gobiernos
de turno. Sin embargo, bajo tales denominaciones existen diversas experiencias que
no responden a las demandas y satisfacciones de la poblacion.

Desde nuestro punto de vista, el desarrollo local y el turismo son a la vez
estrategias de desarrollo que estan en funcion del potencial territorial y de la riqueza
natural, cultural y social que representa una estrategia diferente para el desarrollo, el
acceso a los servicios es muy restringido en salud, educacion y empleo .Frente a tal
situacion, los actores sociales se organizan en nuevos movimientos sociales
nacionales, regionales y locales, proyectando una gran riqueza de experiencias

locales de gran envergadura, sobre todo los de base territorial.

Los gobiernos nacional y local deben jugar un rol decidido en el
fortalecimiento de la capacidad turistica. Sin este apoyo al desarrollo de la actividad
turistica seria imposible emprender la estrategia, por lo que es imprescindible contar

con la firme decision de una voluntad politica para invertir en la actividad turistica.

El municipio turistico como destino final es considerado subjetivamente por
los turistas como el producto a consumir en su totalidad. De manera que se deben

distinguir tres aspectos:

« La imagen de marca de la zona o localidad, sus caracteristicas

diferenciales y su grado de sostenibilidad.

« Losservicios e infraestructuras publicas, como suelen ser en muchos casos
los mismos recursos turisticos, de titularidad publica, y toda una serie de
actividades que corresponden generalmente al sector publico.

« Los establecimientos y servicios turisticos o generales que sirvan a los
turistas, que son, los equipamientos que por preciso permiten satisfacer el

consumo de las necesidades basicas, de ocio y turisticas.

Por ello la valorizacién del municipio turistico desde la mirada “local” debe

pasar por la calidad de los servicios en que se encuentren sus recursos y las ofertas;
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es decir, crear una competitiva relacion calidad-precio asociada al grado de

sostenibilidad y autenticidad de sus recursos, productos y ofertas turisticas.

En suma nos hallamos frente a un desafio doble: ¢como se generan politicas
turisticas nacionales que permitan potenciar el desarrollo local si los gobiernos de
turno no apoyan la actividad turistica y emprendimientos productivos en el espacio

local turismo como ordenamiento territorial.

Rescatando a Gallicchio 2009 (Municipios de la Provincia de Potenza, en
Basilicata-Italia), que parte del supuesto de que el territorio no esta lo
suficientemente ordenado para generar un nuevo modelo, aqui se da un fuerte choque
de predominios y ldgicas profesionales punefias que hacen que frecuentemente se
observe que bajo el rotulo del ordenamiento territorial se esté dando un salto hacia

una predominancia de urbanismo en los procesos de desarrollo local.

El turismo incide de manera directa en el ordenamiento territorial,
revalorizando la forma de vida comunitaria, involucrando a la comunidad en la vida
publica local desde su préactica cotidiana de vida, generando el ejercicio de la
democracia participativa. Sin duda entonces, podemos hablar de un turismo
comprometido, que incorpora la consolidacién de espacios territoriales como
unidades de planificacién turistica en las cuales se esta apuntando al desarrollo local
desde la base social; es decir poder involucrarse en los espacios naturales, de
convivencia social, practicas culturales, historias orales de vida y costumbres
incluyendo redes de intercambio y solidaridad, que ya constituyen un potencial
transformador de esos espacios territoriales y de la sociedad en su conjunto. Para la

declaracion de Municipio Turistico se tendran en cuenta los siguientes elementos:

e La existencia de planeamiento urbanistico, con especial valoracion del
sistema de espacios libres. V' Congreso “Turismo y Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones” TuriTec 2004.

e La existencia de zonas verdes y espacios libres que sirvan de proteccion

del ndcleo histérico edificado.
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e El esfuerzo presupuestario realizado por el municipio en relacion con la
prestacion de los servicios municipales obligatorios y de todos aquellos

servicios con especial repercusion en el turismo.

e Laadopcion de medidas de proteccion y recuperacion del entorno natural

y del paisaje.

e Laadopcion de medidas de defensa y restauracion del patrimonio cultural
y urbano. La relevancia de los recursos turisticos existentes en el término

municipal

4.4 PROPUESTA DEL MODELO TEORICO ESTRATEGICO DE GESTION

TURISTICAY ADMINISTRACION MUNICIPAL

El modelo de Gestién y Administracion Turistica Municipal propuesta permite
estructurar acciones incorporando conceptos de sostenibilidad en la administracion
y planificacion del turismo. Contiene orientaciones y procedimientos practicos
integrados en una propuesta que serd complementada con estrategias de
sensibilizacion y capacitacion, politicas de gestion institucional asi como acciones
de coordinacion intermunicipal estructuradas en procesos de planeamiento,
organizacion, ejecucion y control a ser implementados por el gobierno local en su
jurisdiccion interviene en acciones de:

1. Desarrollo territorial.
2. Ordenamiento territorial.

3. Acondicionamiento territorial.

Promueve y controla el proceso de gestion del desarrollo turistico de la
localidad, vinculando empresa, estado y sociedad. ElI ordenamiento territorial en
funcidn al crecimiento del centro urbano y los circuitos turisticos, gestion de riesgos,
movilidad territorial urbana y rural, desarrollo de proyectos de infraestructura,

desarrollo de productos y servicios, el desarrollo local enfatizando el desarrollo.
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Turistico, conservacion medio ambiental, sistemas concertados de tratamiento
ambiental de residuos sélidos. La articulacion socio econdmica del territorio urbano

y rural.

Por la importancia del espacio local en el que ejerce su jurisdiccion la
municipalidad debe abordar un enfoque territorial de gestion local. Concertacion de

proyectos multidimensionales en corredores, circuitos y zonas de vocacion turistica.

El enfoque territorial se basa en el planeamiento permanente buscando sinergia
local- regional, para lo cual debe hacer una identificacion del territorio sus
necesidades concretas en materia turistica, un trabajo de concertacion en funcién a
la solucidn de los problemas presentados, buscar la cooperacion para el desarrollo
turistico, buscando las alianzas estratégicas con otras organizaciones de gestion
publica y privada para el financiamiento e implementacion de proyectos de
desarrollo turistico local. Con el consiguiente monitoreo de funciones institucionales
con objetivos claros, promocion de actividades socioecondémicas y productivas,

fortalecimientos de acciones de desarrollo sostenible en la comunidad.

Otras municipalidades con vocacion turistica pueden adaptar las estrategias
con miras a contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores a
través del incentivo de la actividad turistica y comercial; a la preservacion del
patrimonio, la cultura y del medio ambiente; difusion de los valores locales y a logro

de un desarrollo turistico sostenible.

4.4.1 Administracion Municipal

La concentracién de los visitantes en los diversos centros turisticos, convierte
a las municipalidades en microeconomias de especializacion, consecuencia de la
concentracion de servicios especificos para atender las necesidades que generan los

turistas durante su permanencia en el espacio de su jurisdiccion.

Por lo tanto, una municipalidad que potencie el sector turistico, es mucho
mas, que una simple organizacion administrativa para proveer a los habitantes de
una ciudad de servicios basicos como: servicio de saneamiento basico como barrido

y limpieza. Es centro productivo donde no es la industria, ni el movimiento que
71

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO k8 Nacional del

genera la comercializacion de las materias primas, ni la realizacion de tramites
burocraticos, ni la concentracion de servicios para la salud o la educacion, lo que
determina su existencia. Si existen es porque el dinero que gastan en ellos las
personas que los visitan, genera empleos y riqueza para mantener la poblacién que
alli habita, y gracias a ello se produce una redistribucion del ingreso por el gasto del

turismo y un ingreso de divisas, por el correspondiente turismo.

En zonas de economia estancada o en franco retroceso es posible que el
funcionamiento adecuado de algun centro turistico contribuya a mejorar los ingresos,
si no de los habitantes de toda la regién, al menos de los que viven en esos lugares.
Y en las regiones de economias en crecimiento los municipios turisticos pueden

sumarse para acelerar ese proceso.

Dentro del espacio turistico de un pais, los centros desempefian un papel
fundamental. Si se considera a los desplazamientos aéreos, terrestres de los turistas
como linea o hilos, y a los centros como nudos, el espacio turistico se puede definir

como una estructura red.

Esto no significa que en el caso del turismo, en beneficio de la integracion,
cada centro turistico deba disminuir su capacidad productiva y renunciar a la
competencia. Por el contrario, la propuesta es que hay que mantener cada
individualidad, sin dejar de controlar al resto de las partes, para que el conjunto
funcione arménicamente y el desarrollo de algunos municipios no se lleve a cabo

poniendo a otros en crisis.

Por lo tanto, la estructura-red es un modelo de funcionamiento que se adapta
perfectamente al caso del turismo, por la simple razén de que la tendencia natural de

las estructuras turisticas, funcionan de un modo asociado.

Las formas de actuacion del sector Publico estan en funcién de la ordenacion,
acciones de compensacion, procesos de transformacion, por ello la planificacion es
el instrumento que debe guiar cada una de estas actividades en el caso del turismo
para propiciar la racionalidad y coherencia de la actuacién publica, y para establecer
bases de coordinacion y expresar su compromiso de actuacién, con enfoque
estratégico.
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Figura N° 3. Componentes de un plan de turismo

Fuente: Adaptado de Tourism Planning Edward Inskeep 2007 Para los componentes

de un plan de turismo local.
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Tabla N° 12. Matriz de evaluacion de la gestion municipal de puno para el
desarrollo turistico local.

FACTORES DE EVALUACION 1 2 3 4
5

Existen politicas o planes de desarrollo turistico local
para la conduccidn del turismo. X

En gué medida se desarrollan politicas, acciones de
implementacion del plan turistico local. X

Son adecuadas las vias de acceso a la zona transportes
Publicos. X

Son adecuadas las instalaciones de infraestructura y
servicios para atender al turismo Local. X

Existen limitaciones para el desarrollo turistico de la zona X

Los proyectos desarrollados por la municipalidad en
turismo son gestionados eficientemente. X

Tiene la zona un procedimiento de evaluacion de impacto
Ambiental. X

Tiene fijados la zona algunos estandares y directrices de
disefio aplicables a las instalaciones turisticas X

Tiene la zona un estilo arquitectdnico diferencial, que
refleje el entorno local X

Como evaluaria los servicios de turismo y los niveles de
calidad de las instalaciones. X

Pueden considerarse suficientes los requisitos para las
licencias de apertura de empresas de servicios turisticos
que evitar la informalidad X

Existe reglamento sobre seguridad de vehiculos de turistas X

Se desarrolla 0 mejora atracciones e instalaciones urbanas,
museos, centros culturales, circuitos turisticos urbanos y

rurales. X
Existen buenos servicios y mapas de informacion para turistas. X
Existen red de saneamiento y estandares de higiene. X

Alto nivel de seguridad ciudadana y control de la criminalidad
en la medida de lo posible. X

Existe mejora de calidad ambiental control de contaminacién y

congestion del trafico, promocion de un medio ambiente limpio,

disefio estético de edificios, amplios parques y jardines, arboles X
en las calles.

Fuente: Sondeo de opinion a empresarios sobre la gestion municipal. 2010.
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VALOR 4 ES MAYOR LA ACCION O ACTITUD
VALOR 1 ES MENOR LA ACCION O ACTITUD

El escaso resultado obtenido sobre la gestion de turismo en este sentido, unido
a una concepcién primaria de la competencia y al abandono de las municipalidades

turisticas a su propia suerte, son las causas que han restringido el turismo.

Los atractivos turisticos son la base operativa de un municipio turistico;
representan la materia prima sin la cual es imposible pensar en desarrollarlos
turisticamente. A pesar de que siempre es posible crear algin nuevo atractivo
perteneciente a la categoria de acontecimientos programados (por ejemplo, un
concurso de belleza, una exposicion, congreso o convencion, o algun festejo local),
los centros turisticos estdn condicionados por la presencia, la cantidad y la jerarquia
de atractivos de las otras categorias: sitios naturales, museos y manifestaciones
culturales, folkléricas y realizaciones técnicas, cientificas o artisticas
contemporaneas. El desarrollo de la planta turistica (alojamiento, alimentacion,
esparcimiento y otros servicios), es un factor que debe estar en equilibrio, en lo que
toca a calidad y nimero, respecto a la jerarquia de los atractivos y a las exigencias

de la demanda.

Directamente vinculados con el punto anterior estan los factores que hemos
denominado del empresariado local y capacidad administrativas de las autoridades
municipales, porque de ellos depende que un municipio turistico se modernice y
actualice constantemente, en respuesta a las nuevas exigencias de confort, calidad y
diversidad de los servicios, que va experimentando la demanda. En el empresariado
y en las autoridades administrativas se concentra la capacidad creativa de la

comunidad.

El empresariado local tiene mucha mas continuidad que las autoridades
oficiales, por cuanto estas Gltimas deben renovarse periédicamente, pero como los
hombres que asumen esos cargos provienen de la misma comunidad, en toda
circunstancia la suerte y el futuro de un municipio depende en buena medida de la

sabiduria y la inteligencia colectiva.

Una comunidad equilibrada debe ser capaz de desarrollar una superestructura

inteligente, basada en la seleccion de sus dirigentes, tanto del sector publico como
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del privado. Si no lo hace, a pesar del éxito individual que pueda obtener alguno de
sus empresarios, es posible que el conjunto crezca desordenadamente, sin alcanzar
un estado de desarrollo que resulte socialmente aceptable, Los beneficios que se
pueden lograr sustentan la importancia del modelo propuesto una adecuada
administracion y planificacion del turismo desarrollada por el municipio permitira
potenciar sus recursos, canalizar intereses y orientar productivamente los esfuerzos

locales para promover un desarrollo turistico sostenible.

= Puede obtener beneficios economicos, sociales, puesta en valor y
conservacion del patrimonio cultural y natural, perfeccionamiento del
recurso humano en turismo, ventajas competitivas y de posicionamiento

respecto a otros municipios.

= Se genera sensibilizacién y toma de conciencia de los ciudadanos

convirtiéndose estos en receptores y promotores de turismo.

= El enfoque de administracion turistica, beneficia la gestion institucional,
aumenta la motivacion, fomenta la profesionalizacion y especializacion
del recurso humano del gobierno local y logra una adecuada y eficiente
asignacion de recursos y esfuerzos en turismo, gracias a la comunicacion,

el Empowerment y los mecanismos de control que propone el modelo.

= EI Modelo genera un efecto de retroalimentacion, permitiendo corregir y

mejorar acciones emprendidas.

= Anivel externo, propicia mejor coordinacion, organizacion y una labor de
cooperacién con otras entidades para el impulso y desarrollo turistico
local.
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45 PROPUESTA DEL MANEJO DEL SISTEMA INTEGRAL PARA EL
ACCIONAR TURISTICO PARTIENDO DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE PUNO.

Para lograr una efectiva Gestion Municipal del Turismo es necesario que se cambien

ciertos paradigmas que actualmente limitan su accionar.

Existen indicadoras claves del turismo sostenible para mejorar la gestion
turistica, como lo afirma la Organizacion mundial de turismo, es importante la
proteccion del sitio. Considerar el nimero de visitas, la intensidad de uso, el impacto
social, control del desarrollo, gestién de desechos, proceso de planificacién, con
inclusién de los componentes turisticos, considerar ademas ecosistemas criticos, la
satisfaccion de los visitantes, la contribucion del turismo a la economia local entre

otros.

Una gestion eficaz e ininterrumpida por parte de la administracion local es
esencial, determinar politicas de desarrollo la coordinacion institucional con los
organismos competentes, la coordinacion con otros organismos oficiales, la
determinacion de una normativa para el cumplimento de acciones, realizar acciones
de seguimiento del desarrollo turistico, impulsar programas de educacion

capacitacion, sensibilizacion etc.

1.- Niveles de planificacion y gestion: EI modelo tedrico metodologico se ubica a

nivel del gobierno local y existe otros niveles con los cuales debe relacionarse.

a) Existe la necesidad de plantear un desarrollo planificado y sostenible, asesoria e

integracion a favor del desarrollo turistico arménico y sostenible.
b) Coordinar politicas de nacionales y avalar acciones locales.

¢) A nivel Regional coordinar y planificar y apoyar a niveles provinciales y

distritales para desarrollo del turismo.

d) El enfoque y ordenamiento territorial en relacion al turismo define la normativa

para los usos de suelo e infraestructura en el ambito jurisdiccional del Estado,
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este ordenamiento entendido como el proceso y la técnica para lograrlo.
Capacidad de participacion social e interaccion publico privada, gobernabilidad

para el desarrollo del turismo.

4.6 FUNCIONES DEL MUNICIPIO: NIVELES OPERATIVOS

El desarrollo del turismo local se integra a traves de:
e Plan integral de desarrollo provincial concertado.
¢ Plan de acondicionamiento territorial.

e Planes urbanos.

Uno de los principales problemas que debe enfrentar la conduccion oficial del
sector turismo es la distribucion de tareas y responsabilidades entre los niveles de
conduccién nacional, provincial y municipal. Parte de los inconvenientes se debe a
la escasa precision de los objetivos politicos, sociales y técnicos que tienen que
cumplir los organismos oficiales, la falta de definicion de las areas técnicas en que

han de actuar y de los tipos de accidn que deben realizar en cada una de ellas:

Informacién: consiste en la publicacion y difusion de datos acerca de atractivos y

servicios turisticos, brindada de forma directa o indirecta a los turistas.

Facilitacion: se refiere a las disposiciones, reglamentos, acuerdos y cualquier tipo
de medidas dispuestas por los organismos publicos, tendientes a agilizar el ingreso,
desplazamiento y egreso de los turistas y sus equipajes, asi como a contribuir a

incrementar el consumo de los servicios turisticos disponibles.

Promocién: comprende la publicidad, las relaciones publicas institucionales la
concurrencia u organizacion de eventos de comercializacion para dar a conocer los
productos turisticos y apoyar las camparias similares a cargo de la actividad privada,

a fin de estimular la demanda en las plazas de mercado emisor.

Fomento de inversiones: constituida por estudios técnicos, investigaciones,
publicaciones, exenciones impositivas, creditos y cualquier otro tipo de

disposiciones similares, elaboradas y establecidas por el sector publico para
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promover la participacion de la inversion privada en el desarrollo de la planta

turistica.

Contralor de servicios: es la realizacion y actualizacion del registro de prestadores
de servicios turisticos, la categorizacion y jerarquizacion de esos servicios, y la
vigilancia del cumplimiento de los requisitos que se convengan respecto a la calidad

que deben alcanzar los servicios

Capacitacion: se refiere a los programas y acciones puntuales destinados a
identificar y satisfacer las necesidades de formar, perfeccionar o especializar en el

nivel basico, medio y superior, a funcionarios, personal y empresarios del sector.

Asistencia técnica: es el resultado de la intervencion de los equipos especializados
pertenecientes a los organismos oficiales, para resolver problemas técnicos
concretos que afecten el funcionamiento de algun sector de la empresa privada o de
alguna parte del espacio turistico, cuyas organizaciones o autoridades no estan en
condiciones de afrontarlos por su cuenta, debido a la falta del personal técnico

necesario o de la capacidad financiera para contratarlo.

Planificacion e investigacion: estan directamente vinculadas con la asistencia
técnica, y son resultado del trabajo de equipos especializados, para definir las metas
de desarrollo del sector y las estrategias, programas y acciones que conduzcan a su
cumplimiento. Comprende la investigacion y la definicion de medidas para explotar
y preservar los atractivos turisticos, racionalizar el crecimiento de la planta, turistica,
programar eventos Yy actividades turisticas, promover el desarrollo arménico del

espacio turistico, e incrementar la demanda.

Administracion de servicios: es el conjunto de acciones oficiales orientadas a

operar los servicios turisticos que dependen de su jurisdiccion.

Recreacion: son los servicios publicos destinados a la poblacion local para el uso y
disfrute de su tiempo libre, que en algunos casos también pueden ser utilizados por

turistas.
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Recaudacion: es el ejercicio de las atribuciones del sector publico para establecer
imposiciones, tributos, contra prestaciones y cualquier otro tipo de aportes del sector

privado, con el proposito de conformar los recursos econémicos del sector.

Tabla N° 13. Sondeo de opinién a empresarios de turismo sobre la situacion

del turismo en Puno.

Respecto a la gestion municipal
Directivos de las organizaciones 1 2 3 4 5

1. El Liderazgo institucional para el desarrollo turistico X

2. El destino tiene los suficientes atributos para potenciar

el desarrollo turistico X
3. Existe innovacion o mejora en la oferta turistica X
4. Como ve el rol de la municipalidad en relacién al turismo X
5. Utiliza el destino estrategias adecuadas para captar clientes X
6. Como ve la organizacion turistica en Puno X
7. Como esta La presentacion del destino X

8. La actividad turistica satisface las expectativas y necesidades
del turista X

9. Existe disponibilidad y cualificacion de recursos humanos

en el destino X
10. La innovacidn tecnoldgica es utilizada en la promocion X
11. Las facilidades turisticas del destino X
12. La Planta Turistica Es Sostenible y de Calidad X

Fuente. Sondeo de opinidn a empresarios 2011
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VALOR 1 ES MENOR LA ACCION O ACTITUD
VALOR 4 ES MAYOR LA ACCION O ACTITUD

Existen aspectos bésicos:

« La concientizacion local sobre su patrimonio turistico
o La planificacion del desarrollo turistico en el area.

o La gestion local para la implementacion de servicios turisticos.

Cabe anotar que estos tres aspectos se desarrollan en un marco de participacion
activa de la comunidad, hecho que tiene mayor peso a escala local que a nivel
departamental o estatal por su volumen. Bajo este parametro la gestién municipal

descentraliza al turismo y amplia sus beneficios participativos.

Cada barrio, interesado en participar en el proceso y de beneficiarse del

rendimiento econdémico puede participar activamente en este plan.

La participacion de la municipalidad en el desarrollo turistico local, puede ser
de distintas formas, pues son muchos los elementos que necesita el turismo para
Ilevarse a cabo y mucho mas adn son los items que son adicionales a la operacion
empresarial y que cuando estan presentes fortifican la imagen del lugar. Preservar la
identidad del territorio y convertirlo en el eje central de la oferta, No se debe llegar

a la vulgarizacion de los diferentes espacios que conforman nuestra region.

Integrar en el urbanismo de la ciudad y areas turisticas como modelo de

ordenacion del territorio concebido bajo estrictos criterios de sostenibilidad.
e Urbanismo como via de bienestar.
e Urbanismo como via de progreso.
e Urbanismo y calidad de vida.
e Urbanismo solidario.

e  Urbanismo competitivo.
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Considerar los problemas que se pueden generar en Puno como consecuencia
de efectos del clima y la actividad turistica encuadran cuatro &mbitos de actuacion
preferente: clima (temperatura y pluviosidad), los recursos hidricos disponibles, el
modelo energético y los cambios. Estudiar la posibilidad de plantear procesos de

desaturacion urbanistica en determinados territorios y a distintas escalas.

I. Crear Codigos Eticos de Buenas Practicas Turisticas para visitantes y
habitantes, de manera que se contribuya al entendimiento y al respeto mutuo entre
sociedades y personas. Las buenas practicas deben incidir de manera clara en una
reduccion directa de los costes de explotacion de los recursos, permitiendo mantener

la calidad del entorno y en definitiva del producto turistico en si.

Se deben diferenciar los modelos de ciudad en funcién de los requerimientos
y Tipologia Turistica de cada caso. Los agentes turisticos y el sector deberan realizar
su planificacion y conocer hacia donde enfocar sus productos. Es importante resaltar
el aspecto multifuncional, no sélo de los elementos del territorio y la ciudad, sino

del turismo en si.

El papel esencial que debe jugar la iniciativa pablica en el fomento de la
localidad como nucleo receptor de visitantes, debe orientarse preferentemente a
realizar los atractivos, promocionarlos, publicitarios y planificar adecuadamente la
ejecucién de la oferta con objeto de que, como deciamos al principio de este trabajo,
la industria turistica resultante sea verdaderamente sana, limpia y no impacte

negativamente en el medio ambiente.

Estas son las ideas que preside el modelo te6ricoO de planificacion turistica

(ue se propone

Se parte de la base de la valoracion realizada a priori de los atractivos turisticos
primarios del lugar, que ha resultado satisfactoria y que la Municipalidad; decide

explotar estas potencialidades para iniciar la actividad turistica en la localidad.
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Se ha dividido el proceso en cuatro partes o niveles:

Nivel 1: Andlisis situacional

Nivel 2: Andlisis prospectivo

Nivel 3: Planificacion estratégica

Nivel 4: Plan de actuaciones

Nivel 1: Analisis situacional.

Esta parte del proceso consiste en la captacion y sistematizacion de toda la
informacion posible sobre todos los aspectos que van a incidir en las fases
posteriores del modelo. La recoleccion de datos se realiza sobre cinco soportes de la

realidad del lugar y de su entorno:

o Soporte fisico. Informacion cartografica, analisis geolégico y edafolégico,
hidrologia, clima, etc.

« Soporte social. Datos referentes a los aspectos socioldgicos del lugar y zonas
aledafias de influencia; variables demogréficas, grado de formacion media de los

recursos humanos, poblacién activa, empleo y paro.

« Soporte econémico. Analisis sobre la estructura de la propiedad, de la produccion

y del consumo.
o Estimacion de los costes de produccion, renta, ahorro, etc.

o Soporte infraestructural. Se recoge en este capitulo informacion sobre los
servicios de energia, comunicacion, sanidad, transporte, seguridad y red vial de
conexion con poblaciones proximas y con aquellas que cuentan con instalaciones
especiales de recepcion de viajeros, por ejemplo aeropuerto, estacion de ferrocarril,

etc.

o Soporte turistico. Analisis de la oferta turistica disponible, Demanda turistica
actual y potencial orientada hacia los factores de atraccion detectados en lugar.
Planes turisticos en vigor 0 en proyectos por iniciativa de organismos oficiales

centrales, comunitarios y provinciales. Legislacion sobre turismo y su informacion.
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El analisis situacional, pone al administrador en disposicion para realizar un
diagnostico globalizante del area, y despeja el camino hacia el nivel siguiente del

modelo.
Nivel 2: Prospectivo.

La fase prospectiva consiste esencialmente en un examen detallado de la
demanda y de la oferta, ambas, estan intimamente relacionados; su estudio no puede
realizarse separadamente y la sintesis que se obtenga debe, reflejar un equilibrio. Por
el lado de la demanda. Debe realizarse una segmentacion del mercado, que puede

sentirse motivado por los atractivos que se pueden ofrecer.

Estos atractivos pueden ser tanto los actuales, como los que resulten
fortalecidos como consecuencia de las acciones que se prevean sobre la oferta. La
segmentacion de la demanda abre paso a las estimaciones sobre el nimero de

visitantes, estancias y gastos medios y posible evolucion.
Nivel 3: Determinacién de objetivos y decisiones estratégicas

No es la intencidén examinar aqui el proceso de determinacion de objetivos en
un municipio, en la que habitualmente inciden personas, grupos y tendencias con
interés no siempre coincidentes. En este sentido sélo se recalca la necesidad de que
los objetivos del plan turistico sean razonablemente posibles y estén claramente y

concretamente formulados.

Politica de infraestructuras. Determina las obras a realizar en los distintos
capitulos infraestructurales. Ya se ha comentado los aspectos que contempla.
Capitulo muy importante de esta politica es el trazado de las directrices de los planes

de ordenacidn del suelo.

« Politica financiera. Los decisores deben determinar cuales seran los costos de las
actuaciones que integran las restante politicas, los recursos financieros que se van a
precisar, sus fuentes, costes, ingresos previstos y formas y plazos de amortizacién

de los capitales.
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« Iniciativa privada. En funcién de la estrategia general, es preciso concretar que parte
del proyecto y con qué contrapartidas se cedera a la iniciativa privada. Existe un
catdlogo amplio, sobre la articulacién de la colaboraciéon del binomio publico -

privado,

e Recursos humanos. Realizado el balance de los recursos humanos que se van a
necesitar, hay que articular las oportunas acciones de captacion y formacion para que

las disponibilidades sean efectivas cuando se las requiera.

o Politica comercial. Aungue algunas de las politicas clasicas de marketing se han
descrito ya, nos referimos concretamente en este apartado a la configuracién de las

acciones de comunicacion y de promocion, entendidos en sentido amplio.

« Control. Elemento esencial de la planificacion, en este apartado; deben sentarse los
puntos fundamentales para controlar la evolucion del plan en todas sus facetas, es
decir, de los objetivos parciales, asi como del sistema de objetivos establecidos

anteriormente.
Nivel 4: Plan de Actuacion.

El enfoque estratégico del proceso marca de forma clara la direccion de las
lineas de actuacion, propicia para la participacion social en todo el proceso de
planificacién, favorece la ejecucién eficaz y permite la adaptacion a los cambios

para elevar la rentabilidad empresarial y capitalizacion del sector.

Las politicas trazadas en la etapa anterior se traducen en el presente a un nivel
mas operativo: el de proyecto y programacion de actuaciones. En primer lugar se
concretan los mecanismos de control de las actuaciones tanto en sentido temporal y
material, como en el econémico y financiero. Existen métodos de control segln sea

el nivel y el objeto controlado.
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Las actuaciones a realizar en el plan se pueden integrar en cuatro:

o Actuaciones referentes a la ordenacion territorial.
« Actuaciones sobre la infraestructura.
« Actuaciones sobre el equipamiento.

« Actuaciones comerciales.

Todo destino turistico debe contar con un sistema estadistico propio que
registre la informacion sobre la oferta y la demanda, el resultado econdémico de las
operaciones directa o indirectamente vinculadas con el turismo y las caracteristicas

del mercado objetivo.

El resultado debe ser un informe que indique las deficiencias de la oferta de
servicios y las tendencias de la demanda respecto al consumo de bienes, servicios y

actividades turisticas basicas y complementarias del destino.

La actividad turistica, por sus caracteristicas intrinsecas esta sobre diferentes
areas administrativas, porque el turista no sabe si se halla en un municipio u otro, al
turista realmente le venden una experiencia. Por lo tanto, es necesario que la
municipalidad, a fin de dar el marco referencial mayor que le permita tener una
vision de futuro, hacia donde va la ciudad del siglo XXI y el tipo de desarrollo que

sus habitantes quieren para si y para quienes los visiten.(OMT: Gestores Publicos).

El municipio debe tener un rol protagdnico en la gestion del turismo, es decir,
cudles son los grandes lineamientos del plan de desarrollo turistico; el paraguas
dentro del cual las diferentes actividades que se vayan realizando van a inscribirse;
definir las reglas claras de juego y dejar que el sector privado empiece a participar;
definir la vision, la imagen de marca, una imagen de producto que es muy importante
y que después los operadores, las personas que estén encargadas de comercializar

este producto, puedan empezar a llevarlo a diferentes clientes.
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Esta constituido por cinco pasos integrados en un proceso flexible, que debe ser
continuo y capaz de adaptarse a los cambios tanto del sector turistico como del mercado
y requiere de personal especializado en turismo con experiencia en gestion puablica y
destinos. Se propone los siguientes aspectos:

o Realizar Planeamiento del accionar turistico. Elaborar la vision y la mision.

Determinar metas, objetivos, estrategias y directrices para guiar la organizacion,

ejecucion y control de las acciones. Establecer indicadores de control.

« Esimportante determinar el reglamento de organizacion y funciones. Especificar las
responsabilidades de las areas de accion. Planificar la frecuencia de los controles.

o EI monitoreo y la evaluacién de las actividades durante la ejecucion y post a la
misma debe ser aplicado, ademas la ejecucion. E implementacién de actividades
deben realizarse en funcion del andlisis la comparacion, Empowerment,

benchmarking etc.

e EI Control, Aplicar los indicadores. Analizar y evaluar los resultados. Aplicar

medidas de correccion.

» Realizar retroalimentacion para hacer una gestion eficiente y eficaz en funcién del

logro de o los objetivos planteados.

Es necesaria la formulacién de planes de calidad, planes de formacién, plan de
nuevos productos. Cuyos efectos mas importantes sean, diversificacion de la oferta,
aumento de la calidad del destino, en lo relacionado al medio ambiente y
embellecimiento del entorno, adecuacion del producto a las nuevas tendencias de la
demanda, puesta en valor y uso turistico de recursos, fortalecimiento del tejido
empresarial turistico, creacion de nuevos productos, reforzamiento de la

informacidn, programas de formacion adecuados, creacion de nuevos productos.

Segun la tendencia del mercado turistico existen certificaciones de destinos, como
las normas ISSO y otras, que permiten mejorar las condiciones de la oferta, ademas
los sistemas de calidad del destino en funcion a normas claras y estandares para

asegurar la calidad de la oferta.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. El nivel de participacion de la Municipalidad Provincial de Puno en la
gestion del turismo local, es ineficiente; debido a que no presenta un plan turistico
competitivo y la falta de un trabajo planificado y concertado que permita mostrar a
Puno como destino turistico; Tal es el caso en el afio 2011, la presencia de la demanda

turistica fue sdlo de 492,104 turistas entre nacionales y extranjeros.

SEGUNDA. La aplicacién de las bases legales para su participacion en la gestion
del turismo local por la Municipalidad Provincial de Puno es deficiente a pesa del
respaldo de la Ley Orgéanica de Municipalidades Ley 27972, que es auténoma en los
asuntos de su competencia y su jurisdiccién; es decir, rige todos los aspectos
juridicos, administrativos y econdémicos, como: La preservacion, conservacion y
mantenimiento del patrimonio natural y cultural, ademas, su promocion y
desarrollo. Lo que significa que la Municipalidad Provincial de Puno, puede

oficialmente realizar acciones de desarrollo turistico.

TERCERA. No se conoce en su integridad los niveles de participacion de la
Municipalidad Provincial de Puno en la gestion del turismo local a pesar del
conocimiento de las bases legales y los modelos teéricos de gestion turistica, como
guia del accionar del Municipio, que permita el desarrollo de actividades basadas
en un plan real y acorde alas exigencias del mercado para la promocion turistica.
Tal como lo estimado por el 65 % de operadores y los entes mas representativos

del sector de turismo en Puno.

CUARTA. Por lo tanto, en Puno aln no se ejecuta un plan de gestion del turismo

local, por falta de concertacion, cooperaciony coordinacién interinstitucional.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. A nivel del Gobierno Municipal de Puno, es necesario una
administracion y planificacion del turismo en forma continua a largo plazo y

participativa para contribuir al desarrollo local.

SEGUNDA. Los gobiernos locales, por sus facultades y su cercania tanto a los
recursos como a la comunidad, tienen mayores posibilidades para identificar la
demanda, contactar y regular la oferta, gestionar aspectos que afectan la vida
cotidiana de la poblacion (salud, seguridad, transporte, etc.), participar en la politica
publica, negociar y cooperar con el sector privado lo cual los convierte en los agentes
con mayores ventajas para consolidarse como los principales impulsores y gestores

del turismo local.

TERCERA. EIl Modelo tedrico conceptual metodolégico de Administracion
Turistica Municipal, puede ser aplicado para mejorar aspectos administrativos y de
gestion local. Para ello en particular, es necesario desarrollar metodologias
especificas para cuantificar el fendmeno del turismo. Por lo que se requiere el
conocimiento de la demanda cada vez mas informacion sobre la realidad Turistica,
identificando las zonas caracter turistico. Para lo que se deben utilizar Indicadores
estadisticos como herramientas esenciales para definir y delimitar las zonas mas
significativas de actividad turistica. Sin embargo, el desarrollo de estos Indicadores
viene condicionado por la disponibilidad de informacion, medios y recursos

disponibles para analizar la actividad turistica.

90

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [1:3# Nacional del
: Altiplano

BIBLIOGRAFIA

ACERENZA, Miguel Angel (1982) “Promocion Turistica, Un enfoque
metodologico”, Meéxico: Trillas, (1993-1995) “Reflexiones sobre la
Planificacion del Turismo en Latinoamérica”, Segundo Simposio
Latinoamericano de Turismo, “Aportes y Transferencias: Tiempo Libre,
Turismo y Recreacion”, Afo 1, Nro. 2, Universidad Nacional de Mar del Plata,
Argentina.

AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL DEL JAPON (JICA) &
Pacific Consultants International & Ministerio de Industria, Turismo,
Integracion y Negociaciones Comerciales Internacionales (MITINCI) 1999
“Plan Maestro de Desarrollo Turistico Nacional en la Republica delPeru”
(Fase-1), Informe Final 2, Pacific Consultants International. Agencia
Valenciana de Turismo & Fundacion Cavanilles de  Altos

EstudiosTuristicos1997 “Papers de Turisme”. Papeles de Turismo. Espafia.

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO, (1999) Guia para administradores
locales: Desarrollo Turistico sostenible, publicacion de turismo y medio

ambiente.

BOULLON, Roberto (1998) “Los Municipios Turisticos”, México: Trillas.

CABALLERO, Ricardo (1997) “Turismo y % Ambiente”, Lima: GREATHS.

Delgado, Patricia & otros (1999) “La capacitacion como estrategia fundamental para
el desarrollo del sector turismo”, Lima: Escuela de Administracion de
Negocios para Graduados (ESAN), Programa Avanzado de Administracion de

Empresas.
CASTILLO Yui, (1987). Teoria del Turismo. Ed. Limusa.

CAMPOVERDE J. (1996:) Desarrollo Organizacional ed. San Marcos - Lima

91

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
: Altiplano

GERRIT, burgwal (2009), Planificacion estratégica y operativa aplicada a gobiernos

locales. UPS. Ecuador.

HAUYON, José Luis (1998) “Perii: Proyecto Nacional de Turismo”, Universidad

de San Martin dePorres, Lima: San Marcos.

IBANEZ, Abigail L. (1997) “Las municipalidades: Catalizadoras del desarrollo
turistico”, Lima:Universidad San Martin de Porres.1997 “El Municipio como

Protagonista”. Negocios Turisticos, Nro. 2, afio 1.Lima, Peru.

MCLNTOSH, Robert (1999) Turismo, planeacién, administracion y perspectivas
Ed. Limusa 2da. Edicion.

MOLINA, Sergio (1997) Turismo metodologia para su planificacion ed. Trillas

VERA REBOLLO, J.F. (investigador principal) (2001). “Planificacion y gestion del
desarrollo turistico sostenible: propuestas para la creacion de un sistema de
indicadores” Documentos de trabajo 1. Instituto Universitario de Geografia.

Universidad de Alicante.

MYLUSKA Zavaleta Barreto, Wilvelder Zavaleta Carruitero (2008).Poblacion y
territorio Ed. Diaz de santos.

LEIPER N. (1981: 75) en Annals of tourism Research en Espafiol Vol. VIII junio
2007.

92

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO B 4[oif Nacional de
S 5| Altiplano

ANEXOS

93

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
Nacional del
Altiplano

o
Z
)
o
1
<
pd
)
2,
N
L]

epuewap ap
sisijeue owsLIN] 10108S
[8 eled  sauolsIo8p

9p ewol A ssuoldde
seibajenss ‘sojoakoid
‘sewrelBboud ‘saue|d

ounsap
|9p BLI8J0 8P SIsieuy
sojualwesul

ounssp

ap  eoland uonsao

S340dvIIdNI

6

"0UNSaP |ap SaUOIdIPUOI
se| opue.olaw [eoo| owstiny
[3 us pepijedidiunip e|

ap ugioedionued e] esjndwi
“@011s14n] uonsab ap ojepow
un 8p ugidlulep e

‘|eao] eansIINg uonssh

e| Us pepijedidiunip e

pepiedidiuniA | ap ap uoioedioiued e| eledwe
uoloedioied anb |ebs| aseq alsIx3

N AN SVYAVAI43A SIS310dIH

‘|e20] owsLIN
[op uonsab e] us aAnjjul

“ea13S14N] PRPIAIIIR B U3 OuNnd

ap [e1ouIN0Id pepledIdiuniy

BI1ISIIN] UOIIS89) e| ap ugioedionred e
an IVY3INIO SISTLOIH

SIAT1aVIdVA SIS310dIH

‘[e20] owsLIN} |ap
uonsas ej elolow ound ap
[e1ouInold pepiredioiuniy
| ap uoioedionued

©| BJ3uRW 9nb 3p J1320U0D'Z

"|e20] BINSLIN
uonsab e| ua ound ap
[e10uIn0Id pepifedidiunip
e] ap ugioedionied

e| ueledwe anb sajeba)
so10adse so| Jeulwiseg ‘I
:30214103ds3
SOAIL3Argao

‘|[eo0| owsLIN]
ap uonsab e] us ound ap
[e1ouInCld peplfedIdiuniy

el ap ugioedioned ap
SeoNIs|Ia1or)ed Se| 1890U0D
Vd3IANIO OAILIrd0

SOAIL3Irdo

17T0¢ —ONNd 434 1VIONIANOYd
AvdaiivdIDdINNN V1 A ONSIENL 13d vOI1dNd NOILS3O 3d SVAILD3IdSH3d VIONILSISNOD 3d ZIH1VIN

VION3LSISNOD 3d ZId1VIN -V OX3INV

¢ound ap
e1ouInold e] us ©a1S1IN] UQNSab
el vJofow pepiedIdIuniA €] ap
uoroedion.ed e| eiauewW anb 8Q?
£BoNsLINg uosab el Us |eI0]
ordiouniy 19p uogioedionied e
uesedwe sajebs| sojoadse and)?
O21d103ds3

¢1ed0]

©oNsIINy ugnsab ] us ound
ap [e1ouInCId pepifedioluniy

| ap uoioedionued e| se [gn)?
IVH3ANTO

NOIDVOILS3IANI 3d
VINI1904d

o
Z
2
o
<
Z
>
[
c
9
o
=
@
k=
Q
—
S
@
o
o
)
vd

D
0
Q

=
©

=8
(%]
[0}
—
o}
=
o
[}

1)

=
[}
o

Z




Universidad

TESIS UNA - PUNO & Nacional del
Altiplano

ANEXO B: ENTREVISTAA AUTORIDADES DEL SECTOR

NOMBRE DEL ENTREVISTADO.......cccciiiiiiiiiiiiiiiiiieeee FECHA:............

DATOS GENERALES:

Municipalidad distrital

Nombre del funcionario...............ooviiiiiiiii e Carg0...eveneanenanne.
PREGUNTAS:
1. Qué opina del turismo en su localidad?..............oooiiiiiiii i
2. Existe un inventario de atractivos turisticos en su localidad .SI( ) NO ()
3. Cuél es la posicibn del municipio respecto al desarrollo turistico del

(o T (L o 2T

4. Existe demanda turistica en su distrito SI () NO ()

5. Existe un trabajo directo con las organizaciones turisticas?. SI () NO ()

6. Planifica acciones de desarrollo turistico en su localidad SI ( ) NO ()

7. Que actividades realiza la municipalidad con el sector

(0] 135 4L T

8. Cuenta con plan estratégico y operativo de desarrollo SI () NO ()

9. Se da a conocer el plan operativo vigente Sl () NO ()
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10. Cuantos proyectos de turismo vienes ejecutando la
MUNICIPAIAAA?. ...ttt

11. Como Califica el nivel de gestion de la municipalidad en funcion al turismo........................

ANEXO C: ENCUESTA PARA TURISTAS EN PUNO

¢EL TURISMO MOTIVO SU VIAJE A PUNO?

Si| |No

NACIONALIDAD/EDAD Por desconocimiento

Fuentes de Informacion

\ 4 A 4
Medio de Transporte Utilizado Por falta de informacién

Tiempo de viaje

A 4 A\ 4
Servicios Recibidos (tipos y calidad) Impedimentos particulares

A\ 4

Lugares visitados

A4
Gasto promedio realizado

\ 4
Niveles de Satisfaccion del Producto

y/o Servicio

l

Sugerencias y opiniones sobre el

nroducto o servicio

Piensa regresar

A 4

otra vez

!
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ANEXO D: SONDEO DE OPINION

ogkrwhE

agrwdE

~No

(Para la diversificacion y estrategias de desarrollo del Producto- Comercializacion)

¢Qué productos ofrece su empresa?

¢Qué comprende y cual es el costo del paquete turistico tradicional?

¢ QU tipo de estrategia utiliza para la comercializacion de sus productos?
¢Qué tipo de promocidn esta utilizan para la venta de sus productos?

¢Con qué infraestructura cuenta su empresa, para brindar servicio de calidad?
¢En una escala de 1 al 10 cdmo calificaria sus servicios?

SONDEO DE OPINION A DIRECTORES DE INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
SECTOR TURISMO
(Para la evaluacion de la significacion politica del turismo y la generacion de programas
del desarrollo turistico)

¢ Qué opina del sector turismo?

¢cémo participa el municipio en el desarrollo del sector turismo?

¢Cuenta con algln presupuesto para generar proyectos turisticos?

¢Cuenta con personal especializado en turismo para asesoramiento y trabajos operativos?
¢Qué acciones de desarrollo tiene fijados a corto, mediano y largo plazo para activar el sector
turismo?

¢A qué nivel se realiza las coordinaciones de su institucion para el desarrollo turistico?

¢Qué material de promocion edita su institucion?

SONDEO DE OPINION A TURISTAS

(Para determinar el nivel del gasto y tendencias de la demanda)

1. Nacionalidad ......c..cooveeiiiiiie e SexX0.....ccovennnn.

2. ¢;Cuantos dias permanecio €N PUNO?..........cccuiiiiiiiiiieesieee et
3. ¢Cuanto gasto durante su estado

[ (0]

U S ONES ...ttt ettt et et e e e ettt e e e s et e e et e e eeaee e e e e et e e e e et e e e et enae et enae e e naaaeen
AATIMENLACTON ... e et e et ee e e et e e e ee e e e e eaee e e e eeaeeeeeateeeeeeaaneeeesateeeeesaneeeans
AT S ANIAS ettt ettt e e et e e e et e e e eetateeeae—eeeee_—eeeaa—reeeaa——teeaa——eeaa—eeeaa—raeaaraaeas

4. ;Qué atractivos visito usted?

Uros :Fillustani |—_‘-Puile, Amantani |:|

5. En qué mes del afio prefiere visitar Puno.
6. ¢Usted cuando viaja viene solo ..........ccoceovriniiiencnnnnnnn. 0 POr ageNnCia .....coevvrvreeennnns
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ANEXO E: ENCUESTAS A TURISMO RECEPTIVO

(Para complementar informacion referente al destino)

3. ¢Cudl fue el motivo de su visita al Departamento de Puno?

El lago Titicaca ()
Conocer la cultura del lugar ()
De paso a Boliviay /o viceversa ()
OtrOS/@SPECITICAT . ...ttt

4. Que fuentes de informacion utilizo para visitar el Departamento de Puno?

Familiares i/o amigos ()
Internet ()
Guias Turisticas ()

ORr0S CUAIES?. ...ttt
5. Cuantos dias permaneci6 en Puno? ()

6. Que atractivos visité en Puno?
Uros () Sillustani () Taquile () Amantani ( ) Anapia () Otros...............

7. Cuél es la mayor razén por la que se limita su estadia en Puno?

Turismo vivencial cultural ()N,
Turismo de aventura ( )COMOCUAI?.......eviiiii,
Turismo ecoldgico () i
Turismo mistico espiritual () e
Otros

11. En qué mes del afio prefiere visitar Puno ...............c.ooooiiiiiiiiiiiii.,
12. Cuando Ud. Viaja viene solo 0 poragencia ............oeveeveririnenininininennnnn
13. Donde contacta los servicios en su Pais o Perti................cooiiiiiiiininn,
14. Recomendaria Puno como destino turistico si () no( )

15, GPOF QUE?... ettt
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