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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo Determinar el impacto de las estrategias de
capacitacion del Programa Nacional de Saneamiento Rural (PRONASAR) en las
préacticas de educacion sanitaria, en las familias de la comunidad de Anansaya de la
Regién Puno, en el afio 2013. En la investigacion se empleara el método cientifico que
consiste en ejecutar un procedimiento planificado y organizado. La poblacion que se
presenta en el presente estudio es de 55 familias, con 315 integrantes y se determiné
mediante formula, aplicable a poblaciones finitas obteniendo una muestra para la
comunidad de Anansaya de 30 familias. Para la recoleccién de datos se aplico la técnica
de la entrevista y como instrumentos la ficha familiar de informacion socioeconémica —
cultural para viviendas que no cuentan con conexion domiciliaria, asi como la ficha de
informacion socio cultural basal. El procesamiento de los datos se realizd6 de manera
sistematica empleando tablas y graficos; mientras que para el célculo de los estadisticos
se emplearon las medidas de tendencia central, de dispersion y otros que fueron Utiles y
se adapten al presente estudio. En un segundo momento se procedié a establecer la
diferencia estadistica entre las pruebas basales y de salida utilizando la prueba de
proporciones de dos muestras y finalmente se realizé la prueba de hip6tesis, obteniendo
los siguientes resultados: Las estrategias de capacitacion del PRONASAR aplicadas en
la comunidad de Anansaya de la region Puno, en el afio 2013, muestran un impacto
positivo en las précticas de educacion sanitaria: lavado de manos, cuidado del agua y la
limpieza y mantenimiento de la unidad basica de saneamiento; con una Zprueba de 6.90
respectivamente en los servicios de agua y saneamiento, con lo que se mejora el nivel de
vida de la poblacion. Las estrategias de capacitacion en las practicas de lavado de manos,
preponderantemente tienen un impacto significativamente positivo en las familias de la

Anansaya con una Zprueba de 7.25, con lo que se mejora el nivel de vida de la poblacion.

13
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Las estrategias de capacitacion en las practicas del cuidado del agua, va a tener un impacto
significativamente positivo en las familias de la comunidad de Anansaya con Zprueba de
6.73, con lo que se mejora el nivel de vida de la poblacion. Las estrategias de capacitacion
en la limpieza y mantenimiento de la unidad basica de saneamiento, tiene un impacto
significativamente positivo en las familias de la comunidad de Anansaya con Zprueba de

6.73, con lo que se mejora el nivel de vida de la poblacion.

Palabras Claves: Estrategias de capacitacion, educacién sanitaria, comunidades

campesinas.
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ABSTRACT

This study aims to evaluate the impact of strategies of training of the national program of
Rural sanitation (PRONASAR) implemented in the practices of health education, on the
families of the community of Anansaya in the Puno Region, in 2013. Research is subject
to the scientific method, which is to run a procedure planned and organized. The
population presented in this study is of 55 families, with 315 inhabitants and was
determined by formula, applicable to finite populations obtaining a sample for the
community of 30 families Anansaya. The interview technique was applied to data
collection and as instruments family of socio-economic information - the tab for homes
that do not have household connection, as well as information baseline socio-cultural
event. Data processing was carried out in a systematic manner using tables and graphs;
while statisticians calculate measures of central tendency were used, dispersion, and
others that are useful and are adapted to the present study. A second step was to establish
the statistical difference between basal tests and output using the proportions of two-
sample test and finally was made the hypothesis test, with the following results: Strategies
of training of PRONASAR implemented in the community of Anansaya in the region
Puno, in the year 2013, show a positive impact on the practice of health education: hand
washing, care of the water and the cleaning and maintenance of the basic unit of
sanitation; with a Zprueba of 6.90 respectively in water and sanitation services, for the
standard of living of the population is improved. Strategies training handwashing
practices predominantly have a significantly positive impact on the families of the
Anansaya with a Zprueba of 7.25, which improves the standard of living of the
population. Strategies of training in the practices of care of the water will have a
significantly positive impact on families in the community of Anansaya with Zprueba of

6.73, which improves the standard of living of the population. Strategies of training in the

15

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Jis5 Nacional del
Altiplano

cleaning and maintenance of the basic unit of sanitation, has a significantly positive
impact on families in the community of Anansaya with Zprueba of 6.73, which improves

the standard of living of the population.

Key Words: Training strategies, health education, peasant communities.
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CAPITULO I

INTRODUCCION, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, OBJEVITOS E

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.1. INTRODUCCION

El d&mbito de intervencién del PRONASAR comprendio los departamentos de
Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Huancavelica, Huanuco, Junin, Lima, Pasco, Piura,

Amazonas, Ancash, Cajamarca, Cusco, Puno, Lambayeque, San Martin e Ica.

El Programa Nacional de Saneamiento de Agua Rural -PRONASAR, es un programa
que tuvo como objetivo general mejorar la salud y calidad de vida de la poblacidon rural
en localidades entre 200 y 2,000 habitantes, mediante la rehabilitacion y/o construccion
de nuevos sistemas de agua potable y saneamiento, involucrando a las comunidades
organizadas y municipalidades distritales, proporciondndoles capacitacion, educacion
sanitaria y asistencia técnica para la administracion, operacion y mantenimiento de los
servicios instalados, a fin de garantizar la sostenibilidad de los mismos. Asimismo, conto6
con un piloto para pequefias ciudades con poblaciones entre los 2,001 a 15,000 habitantes,
donde el proposito principal fue implementar modelos de gestion de los servicios de agua

y saneamiento con participacion del sector privado.

El presente trabajo de investigacion titulado “Las Estrategias de Capacitacion en las
Précticas de Educacién Sanitaria desde en Programa PRONASAR en las Familias de la
Comunidad Campesina de Anansaya, en el Afio 2013”, pretende dar cuenta a una
experiencia inédita en el Peru que responde a la necesidad del Estado desarrollo medidas
proactivas de proteccién social en beneficio de la poblacion rural de nuestro pais,

mejorando su educacion sanitaria y en perspectiva a mejorar su calidad de vida.
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El objetivo general de la presente investigacion es determinar el impacto de las
estrategias de capacitacion del Programa Nacional de Saneamiento Rural (PRONASAR)
en las préacticas de educacion sanitaria, en las familias de la comunidad de Anansaya.
Mientras que los objetivos especificos son: analizar el impacto de las estrategias de
capacitacion en las practicas de lavado de manos, evaluar el impacto de las estrategias de
capacitacion en las préacticas del cuidado del agua y medir el impacto de las estrategias de
capacitacion en las practicas de limpieza y mantenimiento de la unidad basica de

saneamiento, en las familias de la comunidad de Anansaya.

La presente investigacion se estructurd de la siguiente manera:

En el primer capitulo se presenta el planteamiento del problema, los objetivos de la

investigacion, asi como las hipotesis de la investigacion.

El segundo capitulo esta integrado por la revision de literatura los antecedentes y

marco tedrico.

En el tercer capitulo se inserta los materiales y métodos de investigacion, donde se
da cuenta del tipo de investigacion, nivel de investigacion, nivel de anélisis, poblacion y
muestra, técnicas de recoleccion de datos, procedimiento de recoleccion de datos, técnicas

de procesamiento y analisis de datos y area de estudio.

El cuarto capitulo y Gltimo capitulo se da cuenta de la exposicion y analisis de

resultados, con sus respectivas pruebas de hipotesis.

Por ultimo, tenemos a las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexo,

respectivamente.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El acceso a los servicios de agua potable y saneamiento es un derecho fundamental
del ser humano. Sin embargo la mayoria de la poblacién rural del Perd, tiene un acceso
limitado y deficiente a estos servicios, no tienen una educacion sanitaria que les permita
mejorar las précticas saludables de higiene para proteger su salud, prevenir enfermedades

y un uso adecuado del agua.

En Puno mas del 60% de viviendas no cuentan con agua potable y servicios de
saneamiento. Las familias de la localidad de Anansaya cuentan con un sistema de agua
potable en condiciones precarias, solo es posible abastecer durante tres horas al dia, inter
diario y por sectores (Quispe, 2010); lo que obliga prever el llenado en recipientes como
baldes, tachos de plastico, bidones, cuya tarea la realizan por lo general las madres de
familia y algunas veces el padre de familia. En sus viviendas el agua depositada no esta
protegida de manera adecuada, los recipientes, en su mayoria, se mantienen sin tapas,

expuestas a caidas de basura, manipuleo de los nifios con las manos.

En la localidad de Anansaya, el 66,7% de las familias se abastece de agua de piletas
publicas, el 16.7% de familias lo hace de pozos publicos y el 16.7% se abastece del
manantial. En cuanto al acceso a servicios de saneamiento, 63.3% de las familias tiene
letrinas artesanales. De ellas, el 100% emite mal olor y con presencia de insectos, el
42.1% de letrinas cuentan con material de limpieza anal y solo el 5.3% de las letrinas se
encuentran limpias y ninguno cuenta con recipiente para botar material de limpieza anal.
Respecto a la higiene personal, ninguna de las familias realiza el lavado de manos con las
técnicas adecuadas, ni se lavan con la préctica correcta, tampoco las familias se lavan las
manos en los cinco momentos criticos. En las viviendas el agua depositada no tiene

condiciones adecuadas, solo el 16.7% de familias utilizan recipientes con tapa para

19

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

almacenamiento del agua, el 26,6% de familias utilizan recipientes limpios para el
almacenamiento del agua y el 16,7%de las familias guarda el recipiente de
almacenamiento dentro de la vivienda. La localidad no contaba con una JASS constituida,
los pobladores y autoridades no conocian sobre los instrumentos de gestion y normativos,
no existe manual de operacion y mantenimiento, desconocimiento sobre Administracion

Operacién y Mantenimiento en Agua y Saneamiento (Choquehuayta, 2010).

El PRONASAR es un programa disefiado para revertir esta situacion, mejorando las
condiciones de vida de la poblacion rural del pais, disminuyendo la influencia de
enfermedades diarreicas a través de la implementacion y el mejoramiento de la calidad
de los servicios de agua y saneamiento, la adopcidn de mejores practicas de higiene por
parte de la poblacion, el fortalecimiento de las capacidades de la Municipalidad y otras

organizaciones responsables de la sostenibilidad.

Su finalidad es contribuir a mejorar las condiciones de vida de la poblacién rural del
pais a través de la implementacién y mejoramiento de los servicios de agua potable y
saneamiento, el fortalecimiento de las capacidades de las Municipalidades y
organizaciones responsables de la administracion, operacion y mantenimiento de los

Servicios.

El objetivo general del mismo, es contribuir a disminuir la incidencia de
enfermedades diarreicas de la poblacion rural, a través de la implementacion y el
mejoramiento de la calidad de los servicios de agua y saneamiento, la adopcion de
mejores practicas de higiene por parte de la poblacion, el fortalecimiento de las
capacidades de la Municipalidad y otras organizaciones responsables de la
administracion, operacion y mantenimiento de los servicios, para asegurar de esta manera

su sostenibilidad.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
i Altiplano

El PRONASAR interviene a traves de dos estrategias, la primera orientada a ofrecer
servicios de agua y saneamiento a localidades rurales con poblaciones menores a 2000
habitantes y la segunda para pequefias ciudades con poblaciones menores a los 15000

habitantes.

Da prioridad a las comunidades bajo el enfoque de respuesta a la demanda del
servicio, con participacion activa de la comunidad en la toma de decisiones concernientes
al disefio, ejecucién y gestion de los servicios implementados. Para la ejecucién de las
obras, el programa contempla la contribucion por parte de la comunidad de dinero en
efectivo, mano de obra no calificada y materiales locales; también asumira la
responsabilidad de la administracién, operacién y mantenimiento de los servicios a
implementarse; los proyectos ofreceran propuestas de opciones técnicas preestablecidas

para agua y saneamiento, y nivel de servicio para la eleccion de la comunidad.

En este tipo de Estado moderno, los Programas Sociales y en su interior las acciones
de las Politicas de Educacion Sanitaria no son de su exclusiva responsabilidad, sino que
es compartida con la sociedad civil, por lo que la suerte que han tenido las politicas
sociales, es de constituirse en simples programas de emergencia social con el fin de
amortiguar las graves consecuencias sociales acaecidas por la abrupta imposicion del

modelo neoliberal.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general:

e Determinar el impacto de las estrategias de capacitacion del PRONASAR en las

practicas de educacion sanitaria, en las familias de la comunidad de Anansaya.
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1.3.2. Objetivos especificos:

e Analizar el impacto de las estrategias de capacitacion del PRONASAR en las

précticas de lavado de manos en las familias de la comunidad de Anansaya.

e Evaluar el impacto de las estrategias de capacitacion del PRONASAR en las

practicas del cuidado del agua en las familias de la comunidad de Anansaya.

e Medir el impacto de las estrategias de capacitacion del PRONASAR en la limpieza
y mantenimiento de la Unidad Bésica de Saneamiento en las familias de la

comunidad de Anansaya.

14. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Hipotesis general

e Las estrategias de capacitacion del PRONASAR en las practicas de educacion
sanitaria, en las familias de la comunidad de Anansaya tienen un impacto al mejorar

su calidad de vida.

1.4.2. Hipotesis especificos

e El impacto de las estrategias de capacitacion del PRONASAR en las practicas de
lavado de manos, se presenta como significativamente positivo en las familias de la

comunidad de Anansaya.

e El impacto de las estrategias de capacitacion del PRONASAR en las préacticas del
cuidado del agua, es significativamente positivo en las familias de la comunidad de

Anansaya.
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e EIl impacto de las estrategias de capacitacion del PRONASAR en la limpieza y

mantenimiento de la unidad basica de saneamiento es significativamente positivo en

las familias de la comunidad de Anansaya.
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CAPITULO 11

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Internacional

El Programa de Saneamiento Rural en Chile tiene como objetivo reducir el déficit de
cobertura de los servicios de abastecimiento de agua y disposicion adecuada de aguas

servidas en las areas rurales con soluciones costos eficientes y sostenibles.

METAS GLOBALES DEL PROGRAMA

Los indicadores de resultados para el Programa son:

1. Veintidés mil (22.000) viviendas con nuevas conexiones de agua potable

funcionando.

2. Veinte mil (20.000) viviendas con nuevas conexiones de saneamiento funcionando.

3. Sesenta (60) plantas de tratamiento de aguas servidas reparadas, rehabilitadas o

reemplazadas.

Con estos indicadores se medira el avance de la ejecucion del Programa, los cuales

seran utilizados para realizar cada uno de los desembolsos.

ENTIDADES PARTICIPANTES

Las Entidades que participan en el desarrollo del Programa de Saneamiento Rural

son:

1. Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE).
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2.

3.

4.

5.

1.

2.

3.

4.

Municipalidades.

Secretarias Regionales Ministeriales de Planificacion y Coordinacion (SERPLAC).

Gobiernos Regionales.

Comunidades y Comités de Agua Potable Rural o Cooperativas.

La SUBDERE es responsable de:

Ejecutar el Programa a traves de los Gobiernos Regionales utilizando el modelo del
Programa Mejoramiento de Barrios, con la participacion de las municipalidades y las

comunidades beneficiarias.

Gerenciar el Programa en forma global, elaborando el cronograma de ejecucion.

Difundir el Programa a todas las comunidades sin servicios de agua potable y

saneamiento.

Establecer estandares y normas para el disefio y dimensionamiento de las plantas de
tratamiento de aguas servidas, mientras no haya otra autoridad con dicha

responsabilidad.

Las Municipalidades son responsables de:

1.

2.

3.

4.

Diagnosticar las necesidades de los sectores a beneficiar.

Estratificar socioecondmicamente las familias beneficiarias.

Elaborar los disefios de ingenieria y/o arquitectura y demas antecedentes para

conformar las carpetas de los proyectos.

Ingresar los proyectos al Sistema Nacional de Inversiones, a objeto que las

respectivas Secretarias Regionales Ministeriales de Planificacion y Coordinacion
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efectien la revision técnica, la evaluacion socioeconémica y otorguen la

recomendacion técnica sin condiciones de los mismos.

Cumplir el doble rol de mandantes y unidades técnicas en los procesos de licitacion,

contratacion y ejecucion de los proyectos.

Las Secretarias Regionales Ministeriales de Planificacion y Coordinacion son

responsables de:

1.

Realizar la revision técnica de los proyectos.

Realizar la evaluacion socioecondmica de los proyectos, que en el caso del Programa
de Saneamiento Rural corresponde a metodologia costo-eficiencia, con limites

maximos establecidos segun el tipo de obra a construir.

Otorgar la recomendacion técnica de los proyectos.

Los Gobiernos Regionales son responsables de:

Respecto de las iniciativas que cuentan con la recomendacion técnica favorable para

inversion:

1.1 Seleccionar los proyectos para ser presentados al Consejo Regional.

1.2 Realizar revision de las iniciativas a través de la Comision del Consejo Regional

que corresponda.

1.3 Presentar al pleno del Consejo Regional las iniciativas revisadas, las que pueden

ser aprobadas o rechazadas.

Elaborar e instruir los procesos de licitacion a las municipalidades.
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3. Realizar revision y otorgar conformidad o rechazo a las proposiciones de

adjudicacion y modificaciones de contrato efectuadas por las municipalidades.

4. Elaborar la programacion financiera-contable de toda la cartera de proyectos de la

Provisién Saneamiento Sanitario que cuenta con asignacion de recursos.

5. Conformar Equipos de Desarrollo Comunitario, compuestos por tres profesionales,
de los ambitos social, contable e ingenieria civil, a objeto de apoyar a las
comunidades y a los Comités de Agua Potable Rural o Cooperativas en la preparacion
e implementacion de los proyectos y hasta 12 meses posteriores a la transferencia de

las obras a los mismos.

Las Comunidades y Comités de Agua Potable Rural o Cooperativas:

1. Las comunidades participaran en la preparaciéon e implementacién de los proyectos

con el acompafiamiento de los equipos regionales de desarrollo comunitario.

2. Cada comunidad beneficiaria del Programa creara un Comité de Agua Potable Rural
0 Cooperativa para que se haga cargo de la administracion comercial y técnica de su

respectivo proyecto.

3. Las comunidades aceptaran la solucion propuesta en una asamblea general de sus
respectivos Comités de Agua Potable Rural o Cooperativas y éstos a su vez
suscribiran con las respectivas municipalidades Actas de Acuerdo de Transferencia

de las Obras para su explotacién, operacion y mantenimiento.

2.1.2. Nacional

La experiencia de SANBASUR en la educacion sanitaria, Region Cusco,

Promoviendo la higiene en la Familia Rural, el proyecto de Saneamiento Basico de
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la Sierra Sur (SANBASUR), durante sus diez afios de actividad en el Cusco, ha trabajado
con un modelo de intervencion que, en la basqueda de mejorar su enfoque integral, disefio
e implementd una estrategia de educacion sanitaria orientada a mejorar los
comportamientos sanitarios de las familias campesinas, Llegando a las siguientes

lecciones Aprendidas:

a. La promocién antes y durante la ejecucion de la obra sensibiliza a las familias
usuarias sobre la importancia del saneamiento y la higiene, generando condiciones
favorables para la practica de la higiene personal, uso y mantenimiento de los
servicios y micro rellenos sanitarios. La promociones el eje articulador de la
intervencion integral comunitaria. La participacién de los nifios en las sesiones
educativas con las familias juega un rol importante para el cumplimiento de los
compromisos familiares. El rol promotor que asumen en la vigilancia y control de

los adultos es un factor clave dentro del hogar.

b. Contar con servicios de agua y saneamiento es percibido por las familias como una
ventaja para su salud, lo cual permite mejorar la autoestima, las posiciona en mejores
condiciones, favoreciendo los habitos de higiene a nivel personal y familiar. Las
familias que han participado de la intervencion integral se apropian de los servicios
de saneamiento, los cuidan, usan adecuadamente, y reconocen el valor agregado de

sus viviendas.

c. Una JASS legitimada frente a las familias usuarias asume el liderazgo en la gestion
sostenible del saneamiento basico en su comunidad, incidiendo en las familias
comuneras y apoya el mejoramiento de las conductas sanitarias. Los miembros de

los consejos directivos de las JASS tienen la exigencia de constituirse en modelos de
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comportamientos sanitarios a seguir por las familias. Para el seguimiento, las

promotoras tienen mayor aceptacion familiar.

d. La apropiacion de la propuesta por las municipalidades se facilita cuando valoran el
modelo. A su vez, la Direccion Regional de Educacién del Cusco implementa el
Programa Curricular Regional de Educacion Sanitaria y Ambiental (PCRESA) para
la formacion de habitos saludables en los nifios, lo cual tendra un impacto positivo
no solo en su formacién, sino también en el entorno familiar La aplicacion de una
estrategia y metodologia participativa en el proceso educativo sanitario en familias
campesinas logra mejorar los habitos de higiene en las mismas. Un factor que ayuda
al logro de los resultados es la modalidad de las visitas domiciliarias de promotores
institucionales en todo el proceso. La combinacion de enfoques de atencion
individualizada para cada familia, con la promocion de una conciencia comunitaria
acerca de las ventajas de la salud e higiene comunal, aporta al logro de mejores
resultados, donde los promotores de salud y los directivos de las JASS desemperfiaron
un papel clave. La experiencia de SANBASUR sugiere que en la implementacion de
metodologias de promocion de la salud e higiene en el éarea rural éstas se deben
adaptar a la realidad de cada comunidad, el de la intervencion familiar directa, con la
promocion de la salud y educacion a nivel comunitario. EI modelo de intervencion
integral otorga al proceso educativo para la salud un elemento clave para mejorar los

habitos de higiene en las familias campesinas.

f.  El uso de material educativo adecuado y ludico es un factor motivador en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, ya que contribuye al mejoramiento de habitos de higiene
en familias rurales. Las preguntas motivadoras y el orgullo de las familias por

aprender nuevos conocimientos garantizan la sostenibilidad de los cambios de habito.
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g. Laarticulacion escuela, familia y municipalidad con el sector Salud y Educacion en
el proceso educativo familiar garantiza la sostenibilidad del modelo. El soporte de la
escuela con el programa educativo ambiental ha mejorado los habitos de higiene en
el alumnado. La educacion sanitaria es la base para la sostenibilidad social de las
inversiones en saneamiento basico, por tanto se debe invertir recursos financieros y

humanos para su implementacion.

RED AGUA SEGURA, Experiencias exitosas de Gobiernos Locales en la

Gestion de las Asociaciones Comunitarias de Agua y Saneamiento Rural.

Lecciones aprendidas de estas experiencias de gestion municipal en abastecimiento

de agua y saneamiento en centros poblados rurales.

a) Los funcionarios de los gobiernos locales requieren conocer la normatividad
existente en torno a la implementacion y sostenibilidad de los sistemas de agua y
saneamiento, gestionados por la comunidad en los centros poblados rurales menores

a 2,000 habitantes.

b) Laimplementacion de una oficina técnica municipal que preste orientacion y asesoria
a los sistemas comunitarios de agua y saneamiento en los centros poblados rurales,
requiere un proceso de sensibilizacién y capacitacion a las autoridades ediles y
funcionarios responsables de la gestion de los servicios basicos esenciales para la
poblacion. Por lo general los funcionarios no estan capacitados para incorporar

funciones de asistencia técnica a las JASS.

c) La municipalidad local en la ejecucién de sus funciones respecto a los servicios de
agua y saneamiento en el ambito rural, debera institucionalizar una instancia técnica
para la asistencia a los sistemas comunitarios de agua y saneamiento gestionados por

la comunidad, esta institucionalizacion de la responsabilidad edil deberd ser
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refrendada por un acuerdo de consejo mediante una ordenanza municipal que
incorpore la asistencia técnica municipal en agua y saneamiento rural en el
organigrama de la municipalidad, en su respectivo manual de organizacion y
funciones y en el reglamento de organizacién y funciones de la municipalidad. Esta
instancia técnica municipal debera contar con presupuesto publico para este efecto.
De ser necesario el gobierno local podra gestionar alianzas con el sector privado
como son las ONGs, empresas privadas, entidades financieras, Universidades e
incluso con la cooperacién Internacional. Se ha demostrado en muchos casos la
efectividad de estas alianzas en la bldsqueda de fondos o apalancamientos con
instituciones financieras para la ejecucion de proyectos o mejora de los sistemas de

agua y saneamiento rural.

d) Es muy importante contar con un diagnostico situacional de los sistemas de agua y
saneamiento (SAP) existentes en el ambito rural de cada distrito, conociendo datos
de cobertura poblacional, tipos de organizaciones comunitarias que prestan servicios
de agua y saneamiento. Nivel de institucionalidad de estas organizaciones, si cuentan
0 no con registro en la Municipalidad mediante el RUOS. Identificar aquellas
organizaciones que cuentan con personeria juridica. ldentificar también las
condiciones en las cuales se encuentran los sistemas de abastecimiento de agua en
cada Centro Poblado, antigiedad del reservorio y de las redes de distribucion,
operatividad del SAP. El diagnéstico ademéas debera contribuir a un mayor
conocimiento de los principales problemas que afectan la operacion y sostenibilidad
de los sistemas rurales, asi como aquellas practicas inadecuadas en higiene y manejo

del agua en el hogar.

e) La calidad del agua es sumamente importante y clave para la mejora de la salud y

bienestar de la poblacion rural, de acuerdo a las aproximaciones realizadas en cada
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una de las experiencias méas del 80% de los sistemas de abastecimiento de agua no
distribuyen agua potable, generalmente el agua es solo entubada y eso genera,
muchas veces, problemas de salud que afectan la salud de los nifios en particular y
de toda la poblacion en general. Incorporar métodos de desinfeccion del agua o
clorarla es aun una meta por alcanzar. Se recomienda por tanto, también conocer la
calidad del agua que distribuyen estos sistemas, mediante un analisis fisico quimico
y bacteriologico del agua, tal como lo estipula el reglamento de calidad del agua para
consumo humano, dado por la Direccion General de Salud Ambiental del Ministerio

de Salud.

f) De acuerdo a las estadisticas nacionales los sistemas de alcantarillado o saneamiento
solo cubren menos del 40% de la poblacion, por ello las organizaciones comunitarias
que prestan el servicio de abastecimiento de agua deben incorporar en sus metas y
objetivos de corto plazo la instalacion o mejoramiento de los sistemas de eliminacion
de excretas, ya sea mediante el uso de pozos sépticos, bafios secos o con arrastre
hidraulico, redes de alcantarillado, segun sea el caso y teniendo en cuenta las

caracteristicas de la zona.

g) El escaso tratamiento de aguas residuales que existe en el pais y en particular en el
ambito rural nos ofrece una oportunidad de innovar tecnologias eficaces y sostenibles
para ambitos rurales con centros poblados menores a los 2,000 habitantes, para ello
es importante fomentar el uso de agua residuales tratadas para fines agricolas, segun

los parametros permitidos en nuestra normatividad sanitaria.

h) Las JASS, requieren asesoramiento y capacitacion, para la gestion del servicio de
abastecimiento de agua, potabilizacion del agua, operacién y mantenimiento del

sistema, fortalecimiento de la organizacion, fijacion de la cuota familiar a sus
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usuarios, teniendo en cuenta los costos de operacion y mantenimiento del servicio.
Capacitarse en el cuidado de la fuente de agua y del ambiente. Asi como en temas
relacionados a la salubridad, higiene, contaminacién del agua, control de la calidad

del agua que distribuyen.

Las familias miembros de un Centro Poblado Rural que se abastecen de sistemas de
agua gestionados por su comunidad, requieren también capacitarse en temas de agua
y salud, higiene, disposicidn de excretas, manejo de residuos solidos, contaminacion
del agua, actitudes y practicas para el manejo adecuado del agua en el hogar,

desnutricion infantil y contaminacion del agua y los alimentos, entre otros temas.

Promover la asociatividad entre mas de una JASS en el &mbito rural y a nivel distrital,
tiene ventajas en dos niveles: A nivel de la gestion de los sistemas de agua y
saneamiento: 1) La gestidn de los sistemas de abastecimiento de agua y saneamiento,
genera economias de escala en su operacion, mantenimiento, ampliacién de cobertura
y cuidado de la fuente agua; 2) Permite la especializacidn de una gerencia en agua y
saneamiento al ofrecer servicios de administracion, fijacion de tarifas, etc a un
conjunto de JASS 3) Modelos de abastecimiento de agua y saneamiento mejor
disefiados y eficientes, mediante la incorporacion de tecnologias, fijacion de tarifas

justas, tratamiento de aguas residuales.

SISTEMATIZACION DE APRENDIZAJES DEL PROYECTO:

Agua Potable y Saneamiento Ambiental Sostenible en Poblaciones Rurales de

Huanta y Churcampa, Pert 2004 — 2007

Se parte de la demanda y se involucra a los principales actores (sinergias

institucionales).
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Los beneficiarios participan activamente en todas las fases de implementacion del

proyecto, con atencion especial al fomento de participacion de la mujer.

La permanencia de la ONG Servicios Educativos Rurales en las localidades favorece
el comprender mejor la realidad y desarrollar la propuesta de capacitacion acorde a
las necesidades de beneficiarios. Asimismo, genera mayor acercamiento con las

familias beneficiarias, sus organizaciones y autoridades.

La intervencion en proyectos de Agua y Saneamiento debe desarrollarse con un

enfoque participativo y horizontal; con equidad de género e interculturalidad.

Se requieren opciones técnicas y niveles de servicio apropiados.

El disponer de sistemas de agua con servicio intradomiciliario eleva la autoestima de

las familias sintiéndose con igualdad a cualquier ciudadano urbano.

El buen estado de mantenimiento de la infraestructura es debido a la apropiacion de

las localidades y a la alta calidad de material y del disefio de las obras.

La administracion del sistema, con el apoyo de la UGMAS, la realiza eficazmente la

poblacion a través de la JASS con la participacién activa de la muijer.

La Unidades de Gestion Municipal de Agua y Saneamiento (UGMAS) ha sido creada

por un proceso que ha comenzado desde la base, sobre la necesidad de las localidades

Para la implicacion de la municipalidad ha sido importante el hecho que en Anco se

han construido un nimero importan.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Evaluacion de programas sociales y proyectos

Briones (1991), Los enfoques Analiticos se caracterizan por abordar con mayor o
menor desagregacion los componentes estructurales del programa, los cuales a su vez
estdn conformados por caracteristicas o variables con las cuales es posible determinar
relaciones especificas. Hacia estos componentes, caracteristicas o variables se orientan
los procesos de recoleccion, seleccion y analisis de la informacion. Los enfoques
analiticos también admiten evaluaciones parciales de so6lo algunos componentes

atendiendo a las necesidades del programa.

Desde la perspectiva epistemolodgica, los enfoques analiticos son de corte racionalista
con posiciones realistas u objetivistas, aunque pueden presentar matices naturalistas y

utilizan tanto métodos cuantitativos como cualitativos de investigacion.

Los enfoques globales pretenden hacer una evaluacidon holistica y totalizadora de tal
manera que se pueda establecer el significado de las acciones y actividades que se
desarrollan dentro del programa. Este enfoque no hace referencia a factores causales ni a

variables particulares que pudieran ser sometidos a tratamientos estadisticos.

En la practica de evaluacion de programas, con frecuencia se combinan enfoques y
procedimientos de uno o0 mas modelos y, con base en ellos, los investigadores definen su
disefio especifico de evaluacion. Lo anterior, tal como lo plantea Briones, no sugiere un
eclecticismo arbitrario, sino un esfuerzo teérico y metodoldgico en la busqueda de una
propuesta que responda a necesidades y requerimientos del programa que se va a evaluar,

asi como a las caracteristicas y limitaciones que existen en la realidad.
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Los objetivos de evaluacion son los conocimientos o informaciones relativas a los
objetos, instancias o caracteristicas del programa que se requiere recoger y analizar de
acuerdo con las finalidades que sirven de justificacion al estudio evaluativo. Lo cierto es
que no siempre esas necesidades de informacion son presentadas con claridad por el
personal directivo o por el personal que ejecuta el programa en el terreno. Por ejemplo,
se puede pedir que la evaluacion determine ““si el programa funciona bien o mal”,
objetivo de conocimiento que puede tener varios significados, como: si se estan
produciendo los resultados buscados; si el personal técnico cumple adecuadamente sus
funciones; si existe desperdicio de recursos; si la poblacién beneficiaria esta satisfecha

con la atencion o servicios que el programa les presta.

2.2.2. Comportamiento organizacional

Robbins (2004), Es importante representar los comportamientos ético o antiético por
medio de un modelo para su mayor comprension; existen unos factores fundamentan el
comportamiento de las personas tales como el estado del desarrollo moral, el cual evalta
la capacidad de una persona para juzgar lo que es moralmente correcto. Mientras mas alto
sea el desarrollo moral de uno, menos dependiente sera de la influencia externa y, por

tanto, mas predispuesto estard a comportarse con ética.

El locus de control, se trata de una caracteristica de la personalidad que mide la
magnitud en la cual la gente cree que es responsable de los acontecimientos de su vida.
Las personas con un locus de control externo son menos probables que asuman la
responsabilidad de las consecuencias de su comportamiento y es mas probable que se
apoye en influencias externas. En el otro extremo, es mas probable que los intentos que
se apoyen en sus propios estandares de lo correcto y lo incorrecto para guiar su

comportamiento.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

El ambiente organizacional se refiere a la percepcion de un empleado acerca de las
expectativas organizacionales. La organizacion alienta y apoya el comportamiento ético

mediante la recompensa, y desalienta el comportamiento antiético con el castigo.

Es muy dificil que los individuos que carecen de un solo sentido de la moral tomen
decisiones inmorales, si estdn rodeados de ambiente organizacional que no estid de
acuerdo con tales comportamientos. Por el contrario es mucho méas probable que una
persona moral caiga en la redes de la inmoralidad si su entorno o0 ambiente organizacional

estd rodeado de practicas inmorales.

2.2.3. Desarrollo sostenible

Cardozo y Faletto (1975), EI concepto de desarrollo que procura integrar y asociar
las dimensiones econdmica y social con la dimension ecoldgica, surge al final de los afios
sesenta, como resultado de la conciencia de los crecientes problemas ambientales y de los
limites impuestos por la naturaleza a la explotacion y crecimiento econémico
descontrolado. Esta preocupacion por el medio ambiente se agrega a un debate mucho
mas antiguo y siempre actual referente a la forma excluyente y concentrada, social y

espacialmente, de la acumulacion del capital a nivel mundial.

Esta percepcion indicaba que determinado modelo de acumulacion, excluyente, que
se utilizaba en los procesos de explotacion, establecia una relacion centro-periferia, de
acuerdo con la cual la riqueza del centro deberia corresponder a la pobreza de la periferia,
traduciéndose en un nuevo mapa del mundo, en el cual los paises centrales, en los cuales
evolucionaba la acumulacion del capital, traducida en abundancia y opulencia,
garantizarian la ejecucion de ese modelo por la explotacion de los paises periféricos, en

los cuales predominaban la pobreza y el subdesarrollo.
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El crecimiento y expansion de esta periferia, acompafiando la trayectoria de los paises
ricos, constituyo la gran meta del desarrollo de los afios cincuenta y sesenta. No obstante,
a partir de la comprension de los problemas ambientales, surge una nueva cuestion
politica y tedrica para los proyectos de desarrollo de las naciones subdesarrolladas:
aunque fuera posible en el modelo excluyente, el crecimiento de la periferia en los
patrones de los subdesarrollados tenderia a agravar el problema ambiental, dado que el
limite de la naturaleza imposibilita que todos alcancen los niveles de crecimiento y
consumo de los centros mas desarrollados del planeta. Esta cuestion ocupd el escenario
técnico y politico de las ultimas décadas, con el tema de los limites del crecimiento y de

la distribucion espacial de los costos y beneficios de la expansién econémica mundial.

2.2.4. Capacitacion en saneamiento

El objetivo principal de un sistema de saneamiento es proteger y promover la salud
de los seres humanos a través de la dotacion de un medio ambiente limpio y de la
interrupcién del ciclo de enfermedades. Para que un sistema de saneamiento sea
sustentable, este tiene que ser no s6lo econémicamente viable, socialmente aceptable y
técnica e institucionalmente apropiado, sino que también debe proteger el medio ambiente

y los recursos naturales (Castillo, 2001).

Castillo y Vera (1998), sefialan que cuando se mejora un sistema existente o se disefia
un nuevo sistema de saneamiento, se debe considerar los criterios de sustentabilidad

relacionados con los siguientes aspectos:

a. Salud e higiene: incluye el riesgo de exposicion a los patdgenos y sustancias
peligrosas que podria afectar la salud publica en todos los puntos de un sistema de
saneamiento: desde el inodoro a la recoleccion y sistema de tratamiento, hasta el

punto de reuso o disposicion y poblaciones aguas abajo. Este tema cubre también
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aspectos de higiene, nutricion y mejora de la calidad de vida, logradas por la

aplicacion de un sistema de saneamiento certero, asi como los efectos aguas abajo.

b. Medio ambiente y recursos naturales: involucra la energia requerida, el agua y
otros recursos naturales para la construccion, operacion y mantenimiento del sistema,
asi como las emisiones potenciales al ambiente resultantes de su uso. Este incluye
adicionalmente el grado de reciclaje y reuso y sus efectos (p. ej. el reuso de aguas
residuales o el retorno de los nutrientes y la materia organica a la agricultura), y la
proteccion de otros recursos no renovables, a través de la produccion de energias

renovables, como es por ejemplo el caso del biogas.

c. Tecnologia y operacion: incorpora la funcionalidad y la facilidad con la que el
sistema completo, incluyendo las etapas de recoleccion, transporte, tratamiento y
reuso y/o disposicion final pueden ser construidos, operados y monitoreados por la
comunidad local y/o el equipo técnico. Otros aspectos importantes son la solidez del
sistema, su vulnerabilidad a los cortes de energia, escasez de agua, inundaciones,
entre otros y la flexibilidad y adaptabilidad de sus elementos técnicos a la

infraestructura existente y a los desarrollos demogréficos y socio-econémicos.

d. Aspectos econdmicos y financieros: relacionados con la capacidad de los hogares y
comunidades a pagar por el saneamiento, incluyendo la construccion, operacion,
mantenimiento y reinversiones necesarias en el sistema. Ademas de la evaluacion de
estos costos directos, se debe considerar también los beneficios directos, por ejemplo,
del reciclaje de productos (acondicionador de suelo, fertilizante, energia y agua
recuperada) y de los costos y beneficios externos. Los costos externos, son p. €j.

contaminacion ambiental y riesgos para la salud, mientras que los beneficios incluyen
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el incremento en la productividad agricola y una economia de subsistencia, creacion

de puestos de trabajo, mejoras en la salud y reduccion de los riesgos ambientales.

e. Aspectos socio-culturales e institucionales: los criterios en esta categoria evaltan
la aceptacién socio-cultural, la adaptacion del sistema a la comunidad, la
conveniencia, las percepciones de la sociedad hacia el sistema, temas de género e
impactos en la dignidad humana, la contribucion a la seguridad alimentaria, el

cumplimiento con el marco legal y ajustes institucionales estables y eficientes.

La mayoria de los sistemas de saneamiento han sido disefiados teniendo en cuenta
estos aspectos, sin embargo, en la practica ellos estan fallando bastante a menudo porque
algunos de los criterios no son alcanzados. De hecho, probablemente no existe un sistema
que sea absolutamente sustentable, pues el concepto de sustentabilidad es mas una
direccién que un grado a alcanzar. No obstante, es crucial que los sistemas de saneamiento
sean evaluados cuidadosamente con respecto a todas las dimensiones de sustentabilidad.
Ya que no hay una solucién de saneamiento que se amolde a todas las situaciones y que
llene los criterios de sustentabilidad en diferentes circunstancias en el mismo grado, la
evaluacion del sistema dependera del marco local y se deberan considerar las condiciones

ambientales, técnicas, socio-culturales y econémicas existentes.

Tomando en consideracion todo el rango de criterios de sustentabilidad, es
importante observar algunos principios basicos cuando se planifica e implementa un
sistema de saneamiento. Segun Guerrero (2002), estos fueron desarrollados hace algunos
afos por un grupo de expertos, y seguidamente avalados como los “Principios de Bellagio
para el Saneamiento Sustentable” por los miembros del Consejo de Colaboracién de
Abastecimiento de Agua y Saneamiento durante su 5° Foro Mundial en noviembre de

2000:
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a. Ladignidad humana, la calidad de vida y la seguridad ambiental a nivel de vivienda

deberan ser el centro de cualquier método de saneamiento.

b. En linea con buenos principios de gobierno, la toma de decision debera envolver
la participacion de todos los actores clave, especialmente de los consumidores y

proveedores de servicios.

c. Los desperdicios deberan ser considerados como un recurso, y su manejo debe ser
integral formando asi parte de procesos de gestion integrados de recursos hidricos,

flujo de nutrientes y residuos.

d. El espacio en que los problemas de saneamiento ambiental son resueltos debe ser
mantenido ala menor escala posible (vivienda, vecindario, comunidad, pueblo,

distrito, cuenca, ciudad).

2.2.5. Nuevas estrategias de capacitacion para el desarrollo local

a. Conceptos de pobreza

Desde una perspectiva que ventajosamente es cada dia mas criticada en todo el
mundo, se consideraba que desarrollo econémico y superacién de la pobreza son

fendmenos paralelos.

Sin entrar a la ya trillada discusion respecto a como los indicadores
macroeconomicos (como PIB, ingreso per cépita u otros de esta indole) y segun
Maldonado (2001), ocultan la forma en que la pobreza o riqueza de las naciones se
distribuye entre las distintas regiones, etnias, grupos sociales, generos y generaciones, s

importante asumir como premisa inicial que la pobreza tiene al menos tres componentes:
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e Una situacion economica que imposibilita que los pobres puedan disponer de los
bienes y servicios necesarios para satisfacer sus necesidades basicas dentro de los

parametros considerados adecuados en cada pais;

e Una situacion de inequidad social, que favorece a unos segmentos sociales y

perjudica a otros al distribuir los bienes y servicios que genera el pais y por Gltimo;

e La condicion de marginalidad, segregacién o resistencia a integrarse a lo que los
sectores dominantes definen como cultura nacional, por parte de los grupos sociales

afectados por la pobreza.

La superacion de la pobreza desde una perspectiva meramente econémica pasa,
necesariamente, por la superacion de las inequidades al interior de cada pais y entre los

paises del norte y del sur.

En el mundo de la globalizacion econémica, las inequidades deben ser superadas
mediante una mayor participacion de todos los paises y los grupos sociales que los
conforman dentro del mercado mundial, en condiciones de mayor productividad y
competitividad con el resto de paises. En este sentido, superacion de la pobreza y

desarrollo econdmico, van de la mano.

Este concepto de pobreza involucra dos nociones basicas Centurion (2000): Por un
lado todos los grupos sociales afectados por la pobreza muestran un denominador comdn:
son o fueron victimas de situaciones de dominacién por parte de otros grupos sociales,

atraviesan procesos de rapido cambio social y pérdida de identidad.

Por otro lado, la segunda nocion importante para definir la pobreza es la de

incapacidad. La persona no es apta para superar su condicion de pobreza (que se expresa
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en las injustas desigualdades que se acentlan por la inequitativa distribucion de los

recursos y de las oportunidades entre los distintos grupos de la nacién).

La superacion de la condicion de pobreza pasa por la presencia de alguien que
proponga Yy realice las acciones adecuadas para que la persona mejore su situacion (el
Estado benefactor, el lider politico, el dirigente). Para que la sociedad permita y acepte
su superacion (la persona es objeto y no sujeto de su propio desarrollo), ésta debe esperar

que alguien le ensefie a ser -0 la haga- tal como la sociedad exige que sea.

Los intentos de la persona de ser lo que percibe que la sociedad demanda que sea no
son suficientes: dentro de su familia hace valer su poder, ejerce autoridad sobre sus
subordinados y acepta la autoridad de los de jerarquia superior. Dentro de su comunidad
actua de la misma forma: ya no le importa lo que los demas necesitan; participa en las
actividades de su comunidad sélo cuando obtiene algin provecho inmediato. Y en su

trabajo, busca ganar lo que pueda con el menor esfuerzo posible.

Mientras que en situaciones de bienestar social la heterogeneidad cultural es
desplazada o estd mediada por los elementos de equidad que permiten la convivencia en
un ambiente social de respeto mutuo, en las sociedades marcadas por la pobreza esa
heterogeneidad define, marca y magnifica la inequidad y la adscripcién o no a los grupos
victimas de la pobreza; esta en relacion a las distancias respecto a las caracteristicas

prevalecientes en el o los grupos dominantes (Pacheco, 2001).

Desde esta perspectiva, superar la pobreza implica una distribucion equitativa de los
recursos, bienes y servicios entre los diferentes grupos que forman parte de un pais y, por
lo tanto, esta en relacion con las posibilidades de participacion en los poderes publicos,
en la necesaria delimitacion y respeto a los deberes y derechos individuales y sociales, en

la capacidad que muestren los distintos grupos para establecer y respetar

43

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

acuerdos. Implica también aceptar la presencia de la heterogeneidad y establecer
politicas que busquen la integracion de los distintos grupos en un marco de respeto a las

especificidades y diferencias.

b. Pobreza versus autogestion

Contribuir a que los grupos afectados por la pobreza recuperen su dignidad es el paso

mas importante y dificil para superar las desigualdades.

Este, que es el objetivo central del Proyecto de Fortalecimiento de la Autogestidn
Comunitaria en los Asentamientos Precarios del Ecuador -ECU 91/011 (Pou y Campos,

2001), es un proceso lento que debe partir de algunas premisas fundamentales:

e Requiere, en primer término, contar con sectores sociales con capacidad para
participar en la toma de decisiones y para establecer un proyecto social a corto,
mediano y largo plazos, capaz de establecer acuerdos y de trabajar en funcién de
sumar esfuerzos para conseguir objetivos comunes, es decir, fundamentado en una

base social sélida.

e Necesita también de la voluntad politica de los poderes publicos para reconocer y
respetar la heterogeneidad social que forma parte de la nacion, poderes abiertos a

garantizar la participacion en la toma de decisiones y, finalmente;

e Requiere la capacidad de todos los grupos involucrados para establecer y respetar
acuerdos orientados a terminar con las desigualdades en la distribucion equitativa de

oportunidades para lograr una vida digna.

En este arduo proceso, la capacitacion juega un papel fundamental. Sobre todo

cuando esta dirigida a reconocer los valores propios y las potencialidades de los demas.
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Sin embargo, como se desprende de las premisas enunciadas anteriormente, no se
trata de introducir en la mente de los individuos y en las culturas de los sectores afectados
por la pobreza los conocimientos, habilidades y valores extrafios a los de su propia
identidad cultural. Se trata, fundamentalmente, de difundir y potenciar aquellos
conocimientos, saberes y destrezas que poseen o que demandan los grupos sociales

pobres, para viabilizar soluciones en la lucha contra la pobreza.

La capacitacién que persigue este objetivo tampoco puede ser implementada
solamente dentro de pardmetros formales de capacitacion preestablecidos. Un proceso
de capacitacion de este tipo debe basarse en la creatividad, elasticidad y empatia con los
comportamientos sociales propios de los grupos a los que esta dirigido. Aprender y

reaprender son procesos vitales que se producen en todo momento.

Lograr identificar los espacios, individuos y momentos mas apropiados y que
permitan mayores beneficios, con una menor inversién de esfuerzos, es otro de los retos

del proceso.

Dirigir los saberes y destrezas y darles un sentido positivo en la lucha contra la
pobreza, desmotivando a la vez aquellas pautas de comportamiento disfuncionales con el
logro de la equidad al interior y entre los grupos sociales, debe ser otro elemento para

establecer una estrategia de capacitacion.

Finalmente, en los procesos de capacitacion se debe tomar en cuenta que si el objetivo
ultimo es lograr la autogestion por parte de los grupos afectados por la pobreza, ello
implica potenciar su capacidad de participacion, negociacion e implementacion de
propuestas encaminadas a la superacion de la pobreza. Implica la existencia de formas
de organizacion amplias en su base social, sélidas en la definicion de los objetivos

generales, los mismos que deben ser concertados entre los distintos grupos, los que deben
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mostrar ademas, capacidad para lograr alianzas, negociar acuerdos e influir en la

definicion de politicas a nivel local y nacional.

2.2.6. Estrategias y lineamientos metodoldgicos de una capacitacion orientada

hacia la autogestion del de desarrollo

a. Estrategias

El Proyecto SANBASUR 1y Il Etapas (2001), demostro que si las estrategias son las
directrices o el camino a seguir para la consecucion de unos objetivos, y si planteamos
como objetivo final el desarrollo humano basado en la autogestion comunitaria, las
estrategias de formacion y capacitacion deben partir, en su formulacion e
implementacidn, de los sujetos participantes, sus organizaciones y los entornos sociales

en los que se desenvuelven.

Estas estrategias deben, ademas, ser permanentemente adecuadas, readecuadas y
recreadas en funcion de las cambiantes condiciones de los contextos sociales en los que

los individuos concretan su préactica politica, cultural, econdémica, social y ambiental.

Si para la formulacion de las estrategias de formacidn y capacitacion recuperamos en
forma resumida los planteamientos del Proyecto ECU/91/011 en lo relacionado con la
autogestion comunitaria, encontramos que se trata de un “proceso o practica social
mediante la cual se desarrolla la capacidad de un grupo para identificar los intereses
basicos que le son propios, darse una organizacién que le permita expresarlos y
defenderlos con efectividad en la practica cotidiana, en base a una conduccién autbnoma
y a una coordinacion con los intereses y acciones de otros grupos” y que mantiene como
principios la solidaridad, entendida como una fuerza colectiva que se traduce en ayuda
mutua y defensa de los intereses compartidos; la libertad en las decisiones y en las

acciones; el rescate del potencial humano, el fortalecimiento de la democracia y la
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organizacion comunitaria, el rescate y valoracion de la participacion, junto con la

busqueda y concrecion de respuestas efectivas a los problemas de pobreza.

La organizacion se concibe como la defensora de los intereses de la comunidad, la

traductora de la vida cotidiana de los pobladores en voluntad colectiva de la comunidad.

Para ello, la participacién es fundamental: cada miembro de la comunidad tiene un
papel que cumplir a través de las decisiones que toma y su compromiso para aportar. En
este sentido, la organizacion busca aportar para el establecimiento de una nueva cultura
politica, mas democratica y participativa, con grandes acuerdos nacionales para impulsar
una reforma politica, social, econdmica y de uso sustentable de los recursos del entorno

tal como lo sefiala (Soto, 2003).

El concepto y los principios de la autogestion se aplican en un contexto social,
econdmico, politico y en un d&mbito territorial concreto, en los cuales se busca otorgar
poder a los individuos y sus organizaciones, para que la comunidad planifique, organice

y proyecte su vida cotidiana hacia el futuro, sin descuidar el presente.

El barrio o la comunidad se constituyen en el elemento basico del proceso, al menos
en una primera etapa, porque es alla donde se concretan las acciones de desarrollo y las

politicas de los gobiernos locales.

Pero es necesario precisar que cada barrio tiene un tejido social fruto de las relaciones
interpersonales, de las relaciones de los distintos grupos que lo conforman, de las
relaciones que establecen las organizaciones que agrupan Yy representan distintos
intereses, asi como de las relaciones que estas personas, grupos y organizaciones

establecen con las distintas instituciones externas.
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Todas estas instancias colectivas se relacionan internamente y con el mundo exterior
inmediato, generando una identidad propia que endosa a sus habitantes valores y
comportamientos: un barrio es mas o menos unido, mas 0 menos violento, mas 0 menos
organizado, de acuerdo a la percepcion que proyecten respecto a las formas de

relacionamiento prevalecientes.

b. El tejido social y las estrategias de capacitacion

Siguiendo a Valencia y Rojas (2001), las organizaciones gque se encuentran al interior

de la comunidad se pueden dividir en dos grandes grupos:

e Organizaciones territoriales, aquellas que se constituyen en funcién de una
delimitacion territorial concreta: comités pro mejoras, comités barriales y las

erroneamente denominadas cooperativas de vivienda.

e Organizaciones funcionales, aquellas que trabajan para cumplir objetivos de grupos
especificos: grupos de mujeres, juveniles, cristianos, deportivos, comités de padres

de familia, comisiones de comunicacién, de cultura etc.

La influencia de estos dos grandes grupos en la comunidad es distinta, se refleja en
el tipo de apoyo que canalizan, en el tipo de conflictos que tratan y/o generan, en el tipo
de acuerdos a los que llegan, en la vision de desarrollo que orienta su trabajo. Cuando

sus intereses se contraponen, se requiere de procesos de mediacion para llegar acuerdos.

La organizacion territorial tiene una fuerte influencia en la definicion de la politica
barrial, generalmente su funcionamiento es de tipo tradicional, se presenta como Unico
referente socio-organizativo en el barrio suele desconocer la presencia o legitimidad de

cualquier otra organizacion.
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En la préctica, a pesar de que sus decisiones afectan al conjunto de la comunidad, la
participacion se reduce -a lo sumo- a los propietarios de lotes o viviendas. Esto produce
un profundo desfase entre las decisiones, y el impacto o efectos que dichas decisiones

producen en los pobladores y en la participacion de los mismos.

Las organizaciones funcionales se organizan al interior del barrio o la comunidad,
alrededor de un interés concreto: deporte, religion, recreacion, cultura, economia,
servicios etc. “Su vision no es territorial, su duracion y funcionamiento es inestable, sus
decisiones afectan solo a sus miembros. Tienen fuertes criticas a los dirigentes de las

organizaciones territoriales, porque se sienten excluidos.

Las organizaciones funcionales se caracterizan por tener una vida organizativa
independiente, sin ninguna relacion con la organizacion territorial. Muchas asumen roles
y funciones para las cuales no fueron creadas, entorpeciendo el trabajo y las gestiones de
las organizaciones territoriales o estableciendo organizaciones paralelas, creando

confusion y division entre los pobladores” (Verdera, 1998).

En un barrio, las necesidades, los problemas y sus soluciones se presentan extendidos
en el tiempo. La falta de alcantarillado, agua potable, escrituras, son problemas que
generan actividades de solucion temporales, mientras que la deficiente atencion de la
infancia, la falta de atencion de salud, el deterioro del medio ambiente, la degradacion de
la cultura, la deficiente educacion de los nifios 0 los jovenes, entre otras, generan

actividades permanentes.

Para Vesco y Castillo (1999), las mujeres, por ejemplo tienen una alta participacion
en los procesos socio-organizativos. Ellas estan en las mingas, en las sesiones, en las
comisiones, sin embargo su participacion no suele ser asumida como deliberante. En el

espacio socio-organizativo tienen cierta ventaja por su numero, por el mayor tiempo que
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pasan en el barrio. Sin embargo, una participacion deliberante de las mujeres no es

reconocida en las organizaciones territoriales.

Los nifios y los jovenes, juntos, son alrededor del cincuenta por ciento de los
pobladores de los barrios populares, sin embargo, no estan integrados en las
organizaciones y son vistos como problema sin solucion. Pocas acciones emprenden las
organizaciones en beneficio de los nifios y muchas obras que se hace a su nombre no los
benefician. La incorporacion a la vida comunitaria de este gran sector y su participacion

como actores es fundamental en una vision de desarrollo humano.

La comunicacion es una herramienta poco utilizada técnicamente en la vida cotidiana
de la comunidad. Los servicios sociales se consiguen por presion de la poblacion o de la
dirigencia, pero luego de instalado, la comunidad no tiene participacion en su
funcionamiento y el servicio va deteriorandose en calidad: una escuela, un subcentro
médico, un colegio depende para su funcionamiento de decisiones que estan fuera de la
comunidad. Lo mismo pasa con la administracion de los servicios, aunque existen
propuestas -en discusion- para ligar a la comunidad a la administracion de los servicios

sociales como un proceso de descentralizacion y de participacion de la comunidad.

Para que al desarrollar sus actividades las ONGs e Instituciones Publicas no aporten
a la fragmentacion y a las disputas en una comunidad, deben prever espacios y esfuerzos
de coordinacion interinstitucional y comunitaria, tomando en cuenta para ello que las

instituciones publicas privilegian las relaciones con las organizaciones territoriales.

Aportar en el fortalecimiento y/o creacion de estructuras organizativas democraticas,
que valoren la participacion de los pobladores y fortalezcan la capacidad de gestion y
negociacion de sus dirigentes, a través del manejo de la informacion, la formacion y

capacitacion en liderazgo, la elaboracion de planes, programas y proyectos de desarrollo
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comunitario, es una meta de la autogestion que debe ser suficientemente valorada en
términos de resultados. Ello implica dar tratamiento a las tensiones y contradicciones
entre sus miembros, haciendo la vida cotidiana més llevadera entre los hombres y las
mujeres; entre los nifios, adolescentes, jovenes, y adultos; entre los indios, mestizos y los

negros; etc.

Para efectos de formacidn y capacitacion para el desarrollo se debe tomar en cuenta
que, en las condiciones actuales, las labores cotidianas de hombres y mujeres dejan muy
poco tiempo libre. Actividades como el trabajo, estudio regular, familia, actividades
econdmicas complementarias, etc., hacen de los/as pobladores personas
permanentemente ocupadas en los dias laborables, la situacién se vuelve mas critica en

aquellas personas que asumen responsabilidades de dirigentes de su comunidad.

Las mingas, asambleas, comisiones y reuniones se concentran el fin de semana y se
combinan con otras actividades como el deporte, practicado sobre todo por hombres
adultos, jovenes y adolescentes, o con algunas actividades domésticas (el mercado por
ejemplo), asumidas casi exclusivamente por las mujeres adultas y adolescentes. Buscar
espacio para la formacion y la capacitacién en esta realidad implica mucha creatividad,

motivacion y flexibilidad (Zambrano, 1997).

Las ofertas y las demandas de formacion y capacitacion en los barrios y
comunidades, se concretan, en un nivel extra-escolar e informal especialmente en los
adultos/as, por lo que para responder a sus necesidades, debe ser concreta, corta, de
aplicacion inmediata y ademas muy relacionada con el entorno comunitario, con la
situacion laboral actual o proyectada y, con el perfil de los participantes. Segun Agtero,

P. 2003), en el proceso de formacion y capacitacion para el desarrollo participan adultos,
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es decir personas con criterio formado, por lo que entran en juego tres precondiciones

fundamentales:

La desaprension, la reaprension y aprehension, tratadas adecuadamente y de manera
interrelacionada, permiten organizar un proceso de formacion y capacitacion vinculado
al desarrollo humano de manera que se tome en cuenta aspectos culturales en el campo
de las actitudes, comportamientos, conocimientos y habilidades, abriendo un amplio

espectro de posibilidades para el desarrollo de nuevas formas de relacionamiento social.

c. Estrategias de capacitacion

De acuerdo a Bodero (2003), cinco estrategias son las que pueden apuntalar un
proceso de formacidn y capacitacion dentro de un marco de desarrollo humano vinculado
a la autogestion comunitaria Ellas son la planificacion, la participacion, la

transversalidad, la concertacion y la retroalimentacion.

2.2.7. El empleo del ciclo de capacitacion como recurso metodolégico

En la medida que el proceso hacia la autogestion intenta potenciar las disimiles y
cambiantes capacidades de la poblacion local, establecer consensos y acuerdos con los
distintos agentes de desarrollo presentes -en ocasiones por cortos periodos de tiempo- en
el barrio, afianzar la participacion de los pobladores y sus organizaciones en la definicion
de los problemas vy las alternativas de solucidn, e incidir sobre los problemas desde una
comprension global para lograr la superacion de la pobreza, en un marco que se
caracteriza por la existencia de profundas inequidades y de un amplio abanico social,
étnico, econdmico y cultural, queda claro que no se pueden establecer recetas Unicas,

rigidas y verticales para enfrentar, desde la capacitacion, el reto del desarrollo humano.
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Sin embargo, aportar al éxito de este largo y complicado proceso requiere de la
definicion de un camino adecuado -el mas corto, agil y efectivo posible. Se han logrado
importantes avances metodoldgicos para la definicion de ese camino. Entre ellos,
merecen ser destacados: la formulacion de ejes tematicos sobre los que actua
(fortalecimiento del tejido social; gestion y administracion de servicios; infraestructura
fisica y equipamiento comunitario; y generacion de ingresos), asi como la propuesta -
cada vez mas frecuentemente empleada por organismos de desarrollo, aungque no siempre
bien entendida ni adecuadamente implementada- de utilizar la planificacion barrial
participativa como instrumento para definir, priorizar, distribuir las responsabilidades, y
evaluar las acciones llevadas a cabo para la resolucién de los problemas barriales

(Calderon, 2002).

El Proyecto no s6lo que ha avanzado en la elaboracion conceptual y metodoldgica,
sino que ademas ha logrado implementar buena parte de la propuesta en las ciudades y
barrios en los que trabaja, produciendo material de difusion y capacitacion, generando
procesos de concertacion entre distintos agentes de desarrollo y capacitando a un

importante ndcleo de pobladores de esos barrios.

Los logros alcanzados hasta el momento permiten concluir que (Calderon, 2000):

e La poblacién atendida comprende los lineamientos basicos del proyecto y acepta su
participacion y acompariamiento en el proceso hacia la autogestion. Este es un logro
fundamental, si se tiene en cuenta la impresionante oferta de caracter asistencial que,
con fines de proselitismo politico o religioso realizan un sinnimero de organismos e
instituciones, y que, dado el sentido de su intervencion, son capaces de mostrar

“resultados practicos” en muy corto tiempo.
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e En los grupos y organizaciones mas cercanos al Proyecto se ha logrado consolidar
ndcleos que muestran cambios cualitativos importantes, sobre todo en lo referente a
la autovaloraciéon de sus capacidades y potencialidades y a la forma en que se
relacionan con los agentes externos, donde muestran mayor seguridad y claridad

respecto a las demandas y expectativas que plantean para su participacion.

e Laexperienciaalcanzada en el proceso -con sus conquistas y dificultades- esta siendo
irradiada a otras organizaciones y barrios, asi como a otros agentes de desarrollo, que

ven con mucho interés los avances logrados.

e El Proyecto cuenta con un equipo técnico central y a nivel de los barrios en los que
interviene, que muestra gran experiencia para el desarrollo e implementacion de la
propuesta. A nivel de promotores y representantes de los grupos y organizaciones
ligados al Proyecto se aprecia un importante avance, en términos de capacidad de

gestion, frente a otros dirigentes y pobladores.

En la definicidn del camino para la autogestion del desarrollo, y de los ejes teméticos
sobre los que es necesario actuar, se ha logrado aclarar ademas, que la necesidad de
incorporar beneficios a corto plazo debe estar en relacion con el necesario fortalecimiento

del proceso en su conjunto.

No se trata, por lo tanto, de capacitar a la poblacion para mejorar sus ingresos. Es
necesario que esa capacitacion este en estrecha relacion con el fortalecimiento del tejido
social, asi como con la dotacion y gestion de servicios e infraestructura barrial. Por lo
tanto, requiere de herramientas que permitan dar integralidad y transversalidad al

proceso. Una de estas herramientas es el Ciclo de Capacitacion.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
Altiplano

El empleo del ciclo de capacitacion como una herramienta metodoldgica para
organizar y ejecutar las acciones de capacitacion, permite inscribirlas dentro de un
proceso mas amplio (el desarrollo local) y relacionarlas con los otros componentes del
proceso (los planes de desarrollo barrial, con los elementos y momentos que lo
componen). Desde la perspectiva, el proceso de capacitacion que interesa esta limitado

por el espacio en el que confluyen los cuatro ejes tematicos (Campos, M. 2000):

Figura 1. Ciclo de capacitacién

Fortalecimiento del
Tejido Social

| Dotacién de Infra-
estructura Comunitaria -

Generacion de
Ingresos

Gestién y Adminis-
tracion de Senvicios

Fuente: Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (2004). “PRONASAR, acercando el

bienestar a quienes viven lejos

Esto no implica que las acciones del proyecto deban limitarse a aquellas actividades
de capacitacion que involucren necesariamente los cuatro componentes, aunque éstas si
deben tener prioridad, en la medida en que respondan al interés y necesidades de cada
comunidad. Un ejemplo claro es el de apoyo para la conformacion de microempresas
para el tratamiento de desechos del barrio. Es este caso, se consigue simultaneamente
incidir sobre el mejoramiento de los ingresos de las personas que participan en la

iniciativa, fortalecer el tejido social mediante la presencia de una empresa asociativa que
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participa en la vida de la comunidad, permite también la gestion de un servicio publico y
la dotacion de infraestructura basica. Sin embargo, su implementacion no siempre es
posible, debido a problemas relacionados con la viabilidad econémica debido al pequefio
numero de pobladores o al escaso volumen de desechos, falta de apoyo de los gobiernos

locales o de la propia poblacion.

Inscribir las acciones de capacitacion en un proceso mas amplio implica, sobre todo,
dar sentido integral a las acciones de capacitacion que se ejecuten, aunque el énfasis
inicial puede estar en cualquiera de los ejes tematicos, de acuerdo a la situacion, intereses

y potencialidades de cada comunidad.

Figura 2. Agentes de desarrollo

Fuente: Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (2004). “PRONASAR, acercando el

bienestar a quienes viven lejos
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Por ejemplo, el fortalecimiento de un grupo de mujeres, inicialmente puede enfatizar
la necesidad de fortalecer el tejido social mediante el logro de mayor equidad en las
relaciones de género, mayor participacion y democracia en el barrio. Sin embargo, con
el paso del tiempo y la consolidacion del grupo, es probable que se planteen necesidades
de capacitacion para el mejoramiento de los ingresos de las mujeres o que ellas sean
capaces de definir nuevas necesidades en cuanto a equipamiento barrial o a gestion de
servicios como centros de cuidado infantil, escuelas, agua potable, seguridad publica, o

cualquier otro.

Existen al menos cuatro instancias comunitarias involucradas en el proceso de
capacitacién para el desarrollo: los individuos, las familias, los grupos de interés y las
organizaciones en sus diferentes niveles. Con frecuencia, las distintas instancias
compiten por la captacion de recursos, espacios, prestigio, representatividad y poder. Por
lo tanto, el ciclo de capacitacion debe partir desde la formulacion del proceso de
planificacion alternativa, estableciendo con claridad los intereses comunes y especificos

de cada grupo, las posibilidades de acuerdo y de desacuerdo.

Segun Aguero (2002), el ciclo de formacion y capacitacion para el desarrollo humano
como guia de trabajo comprende cinco fases que van desde la negociacion
interinstitucional y comunitaria, el diagndstico de necesidades, el disefio curricular, la

implementacion y la evaluacion. En términos generales estas fases comprenden:

a. Fase de negociacion: Acuerdos interinstitucionales y comunitarios

Concertacion inicial para motivar una amplia participacion en el proceso de
planificacion y en la ejecucion del plan. Es necesario partir de conocer quiénes estan en
el barrio intentando reconocer e incorporar toda la heterogeneidad de la comunidad. Asi

mismo, se debe reconocer e incorporar a las instituciones con presencia en el barrio.
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Lo fundamental es establecer con claridad quiénes estan, quienes quieren estar y
quienes deberian estar. Igualmente es importante definir qué hace cada uno, qué quiere
hacer y qué puede hacer. Es probable que no todos muestren interés en involucrarse
activamente en un proceso de planificacion y desarrollo de las caracteristicas del
definido. Sin embargo, importa establecer lo que existe en el barrio con el fin no duplicar
esfuerzos y recursos. También podria ser necesario plantearse como objetivo la
incorporacion de otros agentes de desarrollo que aun no estan presentes en el barrio. El

proceso de planificacién puede ser un momento adecuado para su incorporacion.

Como se ve, este momento tiene estrecha relacion con el proceso de preparacion del
proceso de planificacion alternativa y debe partir de un conocimiento cercano de la

situacion del barrio, que se podria asociar con un pre diagnoéstico barrial.

Esta fase busca concretar la participacion, se establecen las reglas de juego para que
los actores del desarrollo se relacionen y se asocien en funcidn de una propuesta integral,
reconoce Yy prioriza interlocutores comunitarios, quienes seran los que lleven adelante el
proceso de continuidad de las relaciones interinstitucionales y comunitarias; sienta las
bases para la concrecion de los niveles de participacion: en lo operativo, en la
planificacién, en las decisiones administrativas, en las decisiones politico-
estratégicas. Muchos resultados dependeran de cémo se han establecido los acuerdos de
asociacion, de quiénes han sido priorizados como interlocutores comunitarios 0 como

socios del desarrollo.

Como mecanismos de relacion de actores, se propone la conformacion de comités
interinstitucionales y comunitarios para la cogestion de proyectos, basados en acuerdos y
convenios, que definan y reglamenten la participacion de cada uno; el comité se conforma

en el marco de formulacion y ejecucion de un plan de desarrollo, que responda al conjunto
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de la comunidad y ayude en las relaciones internas y externas. Funciona como un espacio
de ejercicio del poder y de participacion de la comunidad en las decisiones y para la
interrelacion de actores, en tanto se concibe como un espacio abierto al conjunto de

actores.

Este proceso de relacién de actores -como socios del desarrollo- idealmente deberia
ser respaldado por un marco juridico adecuado que permita que el proceso fluya en
términos operativos. Como esto no existe, se puede recurrir a la definicion de una
voluntad politica por parte de las instituciones publicas, privadas y de las organizaciones

combinatorias de una determinado ambito territorial, barrio, parroquia, canton o region.

La constitucion de comités, puede ejercitarse en la practica a distintas escalas: barrial,
comunal, parroquial, cantonal, regional o nacional, en cada uno de estos &mbitos se
requiere de un tipo de actores y/o socios, con determinadas caracteristicas organizativas,
con determinadas capacidades de decision, con determinados conocimientos, con una
determinada dedicacion de su tiempo y con determinados recursos. Estas condiciones

determinaran la posibilidad de participacién y asociacién de actores.

b. Fase diagnostico

El autodiagnostico permite establecer los problemas, las potencialidades, los recursos
y las limitaciones para enfrentarlos. Ademas de los problemas centrales, sus
interrelaciones y su priorizacion, es importante orientar este momento de la planificacion

hacia una lectura cualitativa de los problemas.

En general, existe mayor preocupacién en la poblacion de barrios populares en la

dotacion de nuevos satisfactores que en su calidad, o en la de los que ya disponen.
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Es muy probable que se plantee la necesidad de una guarderia, para dar atencion a
los nifios y permitir que sus madres tengan mayor tiempo para trabajar, pero poco o nada
se dice respecto a las caracteristicas que deberia tener el servicio y el personal que se haga
cargo de el. Son los detalles sobre las caracteristicas del servicio y de su personal, lo que

interesa conocer para dar contenidos adecuados a la capacitacion.

Algo similar ocurre cuando ya se dispone de un bien o servicio: es méas probable que
se plantee la satisfaccion de otras necesidades aunque tal servicio tenga serias deficiencias
que deberian ser solucionadas (la dotacion de vivienda es un claro ejemplo de lo anotado:
en muchos barrios, las familias obtienen un lote sin servicios basicos sobre el que se
edifica una vivienda precaria (pues generalmente no existen muchas garantias sobre la

propiedad del lote).

Con el paso del tiempo, el barrio va resolviendo los problemas de dotacion de
servicios basicos, pero las mejoras en la calidad de la vivienda suelen pasar a un segundo
plano frente a las necesidades de equipamiento, como muebles y electrodomésticos, por
ejemplo. Algo similar ocurre con los servicios de salud, de transporte, de agua, de

educacion, etc.)

Suele suceder también que en el autodiagnostico se privilegien aquellos problemas
relacionados con los ambitos de accion de las instituciones que participan, adelantandose
a otro momento de la planificacion. Si el municipio esta presente, es muy probable que
los problemas principales giren en torno a la dotacion de infraestructura. Si esta presente
una ONG que trabaja por la nifiez, se privilegian problemas relacionados con la atencion
infantil, etc. Esto responde al caracter pragmatico y a la practica clientelista de muchos
dirigentes. Sin embargo tales préacticas limitan la capacidad de usar el autodiagnostico

como una herramienta que permita planificar a largo plazo el desarrollo barrial, incorporar
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nuevos agentes de desarrollo y establecer acuerdos dentro de la comunidad y con

organismos externos.

Como se sefiala, es probable que en el proceso de diagnéstico y planificacion
participativa no se involucren todos los actores y que algunos problemas importantes no
puedan ser enfrentados de inmediato por falta de recursos o apoyo técnico. También es
cierto que las organizaciones barriales no tienen la capacidad operativa para enfrentar
todos los problemas en forma simultanea, por lo que deben priorizar algunos de los
problemas (los que afectan en mayor medida a la poblacion y los que presentan ventajas
comparativas para ser resueltos -interés de instituciones externas, por ejemplo) pero ello
no implica descuidar el trabajo para preparar y viabilizar propuestas de solucién de otros
problemas: convocar a instituciones, comunicar y difundir en el barrio la importancia de
resolver tal o cual problema, crear consensos comunitarios, sensibilizar a organismos de

desarrollo y capacitar a promotores comunitarios.

Como resultado del autodiagndéstico participativo se tendra, por lo tanto un listado de
problemas, asi como de las potencialidades, los recursos y las limitaciones que en ese
momento tiene el barrio para enfrentarlos. Este es el principal insumo para establecer el
ciclo de capacitacion barrial. A la priorizacion de los problemas que resulte del proceso
de planificacién, debe superponerse y ampliarse otra, que establezca los lineamientos y
objetivos especificos del proceso de capacitacion, en la que, como se sefiala, deben

integrarse acciones tendentes a garantizar:

e El caréacter transversal e integral que requiere un proceso de desarrollo que se sustente

en la autogestion;

e Lacalidad en las soluciones implementadas y
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e La incorporacion de acciones que amplien el plan de desarrollo hacia otros
componentes que, por problemas de recursos, oportunidades o falta de interés de los
grupos o de las instituciones no puedan ser incorporados desde el inicio. En este
caso, la capacitacion tiene un resultado especifico: el fortalecimiento del tejido social
mediante la capacitacion a dirigentes y promotores y la sensibilizacion de los
pobladores y funcionarios institucionales. Establece un primer acercamiento hacia
los actores del desarrollo, comunitarios e institucionales. Esta etapa identifica las
demandas y necesidades de la poblacion “objetivo” o “sujeto de intervencion”. A
partir de los problemas centrales tratados, se pueden establecer las posibles lineas de
capacitacion, las fortalezas y debilidades del barrio, sus grupos y sus

organizaciones. Es el insumo central para desarrollar la fase de disefio curricular.

c. Fase de disefio curricular

Se elabora el plan curricular del programa a desarrollar, nimero de horas,
modalidades de formacién, etc.; las planificaciones y programaciones especificas:
contenidos, carga horaria, asi como el disefio y definiciobn de la metodologia a
emplearse. En el disefio curricular se deben tomar en cuenta los ejes transversales. Estos
tienen que ver con la busqueda de modificacion o cambio en actitudes y comportamientos,
aporte a una nueva cultura alrededor de la autogestion, la concertacion, el desarrollo
humano. La creacion de ejes transversales depende de las opciones institucionales y
comunitarias y esta centrado como proceso en la desaprension o en la revaloracion de

acumulados culturales.

Entonces, la definicion de los contenidos de capacitacion se organizan en funcion de
la construccidn ideal de un perfil: qué debe ser, qué debe saber un dirigente comunitario,

un promotor institucional, un miembro de base de una organizacion, un padre o una madre
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de familia, un joven, un nifio, un trabajador, etc. En este sentido, el disefio curricular se

basa en un diagnostico de la comunidad, de su entorno y de los sujetos participantes.

Como se sefiala, los contenidos se organizan como ejes horizontales para los aspectos
relacionados con los conocimientos, las habilidades y las destrezas y como ejes verticales
los aspectos relacionados con las actitudes y comportamientos, de esta manera es una
combinacion de reflexion abstraccion, retroalimentacion y adquisicion de nuevos
conocimientos, se buscara permanentemente elevar el grado de conciencia en
conocimientos, en sentimientos, en interrogantes, en necesidades, en experiencias y lograr

que este caudal sea aprovechado como motivacién para la accién practica.

d. Fase de implementacion de la propuesta

Es donde se concentran los mayores esfuerzos. En esta fase se concreta los resultados
establecidos en la fase de negociacion, diagndstico, disefio curricular y recoge elementos
para la fase de evaluacion y retroalimentacién. La implementacion de la propuesta
establece la relacion entre el discurso y la practica, entre lo que se dice que se va a hacer
y lo que se hace realmente. Esta fase contempla, en lo que se refiere a eventos formales,

varias sub-fases:

Definicion y conformacion del equipo de capacitacion (responsables por areas o
actividades y promotores). Se establecen ademas las funciones y responsabilidades

dentro del equipo.

e Convocatoria, seleccion y capacitacion de los y las instructores/as.

e Promocion del programa de formacion y motivacion a los/as participantes.

e Desarrollo del proceso formativo: evento, «curso o taller de
formacion/capacitacion. En el primer caso, es importante destacar que puede tratarse
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de eventos no relacionados directamente con la capacitacion, pero que, desde una

perspectiva integral y transversal, deben asumir un caracter formativo.

e. Laevaluacion

Contempla acciones evaluativas durante el evento de formacion/capacitacion y
posterior al mismo, sus resultados sirven de insumo para la retroalimentacion, reajuste y
modificacion -de ser necesario- de todas y cada una de las otras fases del ciclo de
formacion. La evaluacion no es una etapa final; mas bien se la realiza en todo el proceso

con el fin de superar inconsistencias o defectos que pudiesen existir.

Si bien en el proceso de negociacion, diagndstico y disefio curricular, se establecen
los contenidos, éstos deben afinarse o reprogramarse en la implementacién y/o en la
evaluacion, tomando en cuenta para ello a los sujetos participantes. Una reprogramacion,
en este sentido, ayuda a fortalecer los compromisos de los participantes y la apropiacion

del programa por parte de la comunidad y sus organizaciones.

La evaluacion debe tomar en cuenta los cambios producidos en los cursantes, la
eficacia de las técnicas empleadas, la capacidad pedagdgica del promotor, facilitador o
educador, la calidad del plan de formacion y cual es el impacto que el plan ha producido

en cada uno de los participantes y en la comunidad.

2.2.8. La educacidn sanitaria

La educacion sanitaria es el proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se
promueven préacticas saludables de higiene para proteger la salud, previniendo
enfermedades; asi como la valoracion y uso adecuado y sostenible de los servicios
sanitarios; servicios que abarcan al abastecimiento de agua segura; a la disposicion

sanitaria de excretas y aguas residuales con o sin alcantarillado sanitario, al manejo
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pluvial y su tratamiento; y al manejo, tratamiento y a la disposicion final de los residuos

solidos (Centurion, 2000).

La salud, més que ausencia de enfermedad, es un estado de bienestar psiquico, fisico
y social, que posibilita el desarrollo de la persona humana. Los servicios de saneamiento
bésico abarcan al abastecimiento de agua segura; la disposicién sanitaria de excretas y
aguas residuales con o sin alcantarillado sanitario, al manejo y su tratamiento; y al

manejo, tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos.

Por otro lado, la educacion ambiental es el proceso mediante el cual se promueve la
identificacion y comprension de los aspectos del medio ambiente que son o pueden ser
dafados y que generan riesgos para la salud publica; se busca la toma de conciencia sobre
la necesidad y responsabilidad de la sostenibilidad ambiental, al prevenir o mitigar esos

dafios y el impulso a la accion para poner en practica las soluciones (Guerrero, 2002).

Para Pulgar (1996), el medio ambiente es todo aquello que nos rodea, desde seres
humanos hasta animales, plantas, agua, aire y suelo. Los problemas ambientales pueden
ser diversos. Esta la contaminacion del agua, la eliminacion inadecuada de excretas y de
residuos solidos. Asimismo utilizar diariamente mas materiales y recursos de los
necesarios creando desperdicios; la contaminacion del aire por el humo de las cocinas y
guema de basuras; el alto ruido que molesta; la depredacidn de especies animales, la

deforestacion, el consumo desmedido de la energia.

Para que la educacion sanitaria contribuya a que los sistemas de agua, saneamiento
y residuos sélidos funcionen en forma sostenible, debe estar articulada con la promocion

de la participacién ciudadana.

Para que la educacién ambiental permita identificar problemas que se dan en las

diversas areas del entorno, debe ser transversal. Esto es, estar presente en toda accion
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educativa, de promocidn de la organizacién y en general, en toda la intervencién técnica

y social.

2.2.9. Capacitacion y educacion sanitaria en Puno

Actualmente, en las zonas rurales, mas de 3,3 millones de personas no tienen acceso
al agua potable y 6,2 millones carecen de una adecuada eliminacion sanitaria de excretas

y aguas residuales.

El PRONASAR, es un programa disefiado para revertir esta situacién mejorando las
condiciones de vida de la poblacion rural del pais, disminuyendo la incidencia de
enfermedades diarreicas a través de la implementacion y el mejoramiento de la calidad
de los servicios de agua y saneamiento, la adopcion de mejores practicas de higiene por
parte de la poblacién, el fortalecimiento de las capacidades de la Municipalidad y otras

organizaciones responsables de la sostenibilidad.

2.2.9.1. Mision del PRONASAR

Contribuir a mejorar las condiciones de vida de la poblacion rural del pais a través
de la implementacion y mejoramiento de los servicios de agua potable y saneamiento, el
fortalecimiento de las capacidades de las Municipalidades y organizaciones responsables

de la administracion, operacion y mantenimiento de los servicios.

2.2.9.2. Objetivos del PRONASAR

a. Objetivo general del proyecto

Contribuir a disminuir la incidencia de enfermedades diarreicas de la poblacion rural,
a través de la implementacién y el mejoramiento de la calidad de los servicios de agua y

saneamiento, la adopcion de mejores préacticas de higiene por parte de la poblacion, el
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fortalecimiento de las capacidades de la Municipalidad y otras organizaciones
responsables de la administracion, operacion y mantenimiento de los servicios, para

asegurar de esta manera su sostenibilidad.

b. Objetivos especificos del proyecto

1. Generar en las comunidades atendidas, la capacidad de gestion a través de efectivos
procesos de participacion en el ciclo del proyecto, la introduccion de solidos

principios financieros y econdmicos para valorar el agua y los servicios sanitarios.

2. Implementar nuevos modelos de gestion en el ambito de pequefias ciudades poniendo
énfasis en la calidad y la gestion de los servicios y el mejoramiento, ampliacion y

rehabilitacion de los sistemas de agua y saneamiento existentes.

3. Construir, mejorar y/o rehabilitar servicios de agua y saneamiento en el ambito rural,

a través de nuevos mecanismos de intervencion propuestos por el proyecto.

4. Fortalecer la capacidad técnica de los gobiernos locales para supervisar, fiscalizar y
controlar los servicios de agua y saneamiento en su jurisdiccion, y dar asistencia
técnica y apoyo a las Juntas Administradoras de Servicio de Saneamiento JASS

cuando sea necesario.

5. Mejorar los habitos de aseo e higiene de la poblacion, mediante una intensiva

educacion sanitaria.

6. Fortalecer la capacidad de la Direccion Nacional de Saneamiento (DNS) para
desarrollar politicas sectoriales, legislacion e informacion para el planeamiento y
vigilancia en aspectos relacionados con la provision de agua y servicios de
saneamiento de las areas rurales y pequefias ciudades, pautas para el marco

institucional del sector que permitan la coordinacion interinstitucional y la ejecucion
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del proyecto en forma ordenada y descentralizada, definir politicas que incentiven la
participacion del sector privado en el suministro de agua y saneamiento en pequefias

ciudades.

2.2.9.3. Estrategias de PRONASAR

EI PRONASAR, interviene a través de dos estrategias, la primera orientada a ofrecer
servicios de agua y saneamiento a localidades rurales con poblaciones menores a 2000
habitantes y la segunda para pequefias ciudades con poblaciones menores a los 15 000

habitantes.

1.- ESTRATEGIA DEL MODELO DE INTERVENCION DIRECTA PARA EL

ABASTECIMIENTO DE AGUA'Y SANEAMIENTO - ZONAS RURALES

a. Participacion de la Unidad de Gestion del PRONASAR (UGP)

La Unidad de Gestion del PRONASAR (UGP) es responsable de la implementacién

del Modelo de Intervencion Directa y por ende de asegurar su viabilidad.

En este marco UGP desarrolla el seguimiento y monitoreo de los procesos y

actividades del programa en las regiones.

b. Participacion del Gobierno Regional

El principio de subsidiariedad establece que el gobierno méas cercano a la poblacién
es el méas iddneo para ejercer las distintas funciones que le compete al estado. Asi, el
gobierno nacional no debe asumir competencias que pueden ser cumplidas eficientemente
por los gobiernos regionales y estos a su vez, no deben realizar acciones que puedan ser

ejecutadas eficientemente por los gobiernos locales evitando la duplicidad.
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En el marco del proceso de descentralizacion, las responsabilidades en la provision
y sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento rural son ejercidas en los tres

niveles de gobierno: nacional; regional y local.

La intervencion del programa incorpora la participaciéon de los Gobiernos
Regionales, de manera coordinada y complementaria respecto a las competencias que la
Ley General de Saneamiento y su Reglamento, la Ley Marco de Descentralizacion y las
Leyes de Gobiernos Regionales y Municipalidades establecen con relacion a la prestacion

de servicios de saneamiento.

Se espera que el gobierno regional promueva la provision de servicios de
saneamiento como un instrumento de promocion del desarrollo regional; que participe en
la implementacion de los servicios de saneamiento, asumiendo roles de difusion,
promocion, y técnico a los gobiernos distritales facilitando asi el cumplimiento de sus

competencias en agua y saneamiento.

c. Participacién del Municipio Distrital

La Municipalidad Distrital, como gobierno local, es el actor principal en la ejecucion
del programa. La participacion de la municipalidad se da desde la convocatoria y contindia

a lo largo de toda la intervencién.

La UGP, a través de los Operadores Locales apoya al Municipio Distrital en el
fortalecimiento de capacidades de supervision y asistencia técnica que deben brindar a

los servicios y Juntas Administradoras.

Se espera que los Municipios atendidos asignen personal para que cumpla con las

funciones descritas.
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d. Participacién del Sector Privado

El Modelo de Intervencidn Directa, mantiene la estrategia de implementacion del
proyecto a través de la contratacion de firmas que operan el proyecto (Operador Técnico
Social y Operador Supervisor), en el convencimiento que es necesario auspiciar y

comprometer la participacion del sector privado en la ejecucion del programa.

e. Participacion Comunal

La comunidad participa en todo el ciclo del proyecto, define su demanda, en la
eleccion de la opcion técnica y nivel de servicio y compromiso de pago para los asuntos
de Administracion, Operacién y Mantenimiento (AOM), identificacion de la cuota
familiar en funcién de su capacidad, eleccién de su junta administradora, asistencia a la
capacitacion comunal y educacion sanitaria, en la ejecucion de la obra a través de la Junta
Administradora y se mantiene hasta culminar en la post ejecucion, en el entendido que la
participacion activa de la poblacion es la mejor forma de asegurar la sostenibilidad de los

Servicios.

f. Las juntas administradoras

Asumen la AOM de los servicios en cada localidad y velan por el cumplimiento del
pago de la cuota familiar de los usuarios y otros ingresos que puedan generar. Durante la
intervencion participan conjuntamente con la poblacién y en coordinacion con los
Municipios Distritales en los procesos de capacitacion para la gestion de los servicios de

saneamiento y en educacion sanitaria.
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2.- ESTRATEGIA GENERAL DE INTERVENCION DEL PROYECTO DE

PEQUENAS CIUDADES

e Identificacion de parametros de intervencion para el proyecto en términos de
caracteristicas del servicio que aseguren condiciones minimas aceptables para la

calidad de vida la poblacién usuaria.

e Definicion de ciudades potenciales integrantes del proyecto en base al enfoque de

respuesta a la demanda.

e Sensibilizacion a la sociedad civil y Municipio acerca del proyecto a fin de lograr su

inclusion en forma voluntaria y participativa en las diversas actividades del proyecto.

e Fortalecimiento de capacidades locales que den soporte al proceso de intervencion y

aseguren la sostenibilidad del servicio en el tiempo.

e Concientizacién de publico usuario, operador, Municipio y deméas actores del

proyecto en cuanto a sus roles, en materia de deberes y derechos con el servicio.

e Identificacion participativa del modelo de gestion y caracteristicas del operador mas

adecuado para la ciudad.

e Inversion en la rehabilitacion de sistemas a fin de lograr el cumplimiento de los

objetivos del proyecto, en términos de parametros de intervencion.
2.2.94. Principios basicos del PRONASAR

o Dar prioridad a las comunidades bajo el enfoque de respuesta a la demanda del
servicio, con participacion activa de la comunidad en la toma de decisiones
concernientes al disefio, ejecucion y gestion de los servicios implementados. Para la

ejecucion de las obras, el Programa contempla la contribucién por parte de la
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comunidad de dinero en efectivo, mano de obra no calificada y materiales locales;
también asumira la responsabilidad de la administracion, operacién y mantenimiento
de los servicios a implementarse. Los proyectos ofreceran propuestas de opciones
técnicas preestablecidas para agua y saneamiento, y nivel de servicio para la eleccion

de la comunidad.

e La participacion de las municipalidades distritales en el cofinanciamiento de las

obras de su jurisdiccién y el involucramiento a lo largo de todo el Ciclo del Proyecto.

e La intervencion integrada a través de un solo proyecto, que comprenda los aspectos
técnicos, sociales y ambientales bajo un solo ejecutor y un solo cronograma de

ejecucion.

e Politica financiera diferenciada segun intervencion: mayor subsidio del Estado para
proyectos nuevos de agua y saneamiento rural; y menor, en caso de rehabilitacion,

expansion y mejoramiento de los servicios existentes.
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CAPITULO 11l

MATERIALES Y METODOS

En la investigacion se empled el método cientifico que consiste en ejecutar un
procedimiento planificado y organizado, para descubrir las formas de existencia de los
procesos objetivos, con el fin de desentrafiar sus conexiones internas y externas para

generalizar y profundizar los conocimientos adquiridos.

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Correlacional-comparativo, porque trata de establecer el impacto de las estrategias
de capacitacion (variable independiente) sobre las précticas de lavado de manos, cuidado
del agua y limpieza y mantenimiento de la unidad béasica de saneamiento (variable
dependiente), partiendo de una medicion de entrada que establece una linea base, para
arribar a una medicion de salida y proceder a comparar los indices encontrados y
demostrar que se presenta diferencias estadisticamente significativas entre las pruebas de

entrada y salida.

3.2. NIVEL DE INVESTIGACION

Correlacional, porque trata de establecer el grado de relacion existente entre la
variable independiente (estrategias de capacitacion) y la variable dependiente (impacto
en las préacticas de lavado de manos, cuidado del agua y limpieza y mantenimiento de la

unidad basica de saneamiento).
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3.3. NIVEL DE ANALISIS

El nivel de analisis de la presente investigacion es de caracter micro, porque cuenta
con un perfil basico de acuerdo al objeto de estudio, el mismo que es de un area especifico,

encontrandose en el ambito local, en la regién Puno.

e Unidad de analisis: Estrategias de capacitacion

e Unidad de observacion: Familias de la comunidad de Anansaya.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

El Universo para el presente estudio son la totalidad de las 55 familias que habitan
en las viviendas rurales que viven en forma permanente ubicadas en la localidad de
Anansaya. Se determin6 mediante la siguiente formula, aplicable a poblaciones finitas:
Formula:

2 xNxpxq

ez x(N-1)+z2xp xq

Tabla 1. Céalculo de la muestra

Donde:
N = Viviendas 55
Nivel de Confianza 95,5
z = Constante 2,00
e = Error 10,0%
p = Con Caracteristica 0,80
g = Sin Caracteristica 0,20
n = Muestra 30
| = Intervalo 2

Fuente: Elaboracion propia en base al padrén de la Comunidad.
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Aplicando la formula se obtuvo un tamafio de muestra de 30 encuestas a aplicarse en

igual nimero de viviendas.

Para la seleccion de la muestra, se realizd de manera sistemética eligiendo un
intervalo fijo de dos viviendas, a partir de un punto elegido al azar, en la parte mas o
menos central de la poblacion, punto del cual se fue seleccionando las viviendas en el

sentido de las agujas del reloj, hasta completar el tamafio de la muestra.
3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
e Fuentes Primarias: Encuestas

e Fuentes secundarias: Plan de Desarrollo Comunal de Anansaya, comunidad
intervenida por el Proyecto Modelos de Gestion Rural de Recursos Naturales y

Productivos.

e La observacion: Util para identificar las propiedades o caracteristicas de la
implementacién del proyecto ya que ayuda a realizar una descripcion sobre mejora
de los niveles socioeconémicos de las familias beneficiarias del proyecto y en base a

la encuesta se obtuvo los resultados de la investigacion.
3.6. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para recoger informacion pertinente de los resultados de la investigacion del presente

trabajo; se realizaron las siguientes acciones:

Primero, la recoleccion de datos se efectud en forma sistematizada y planificada, para
la cual se procedio de la siguiente manera: Preparacion a los encuestadores, solicitud de
permiso a la al presidente de la comunidad y presidente de JASS para realizar la

ejecucion de las encuestas, y la aplicacion del instrumento.
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3.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

Se realizé la revisién de los datos obtenidos en las encuestas; realizando la

codificacion, vaciado y presentacion de tablas de una sola entrada y doble entrada.

El procesamiento de datos se realiz6 con técnicas que permitieron describir y poner
de manifiesto las principales caracteristicas de las variables. Para ello se utilizd la

estadistica descriptiva y el paquete estadistico SPSSv. 20.0.

Para la interpretacion de datos se recurrié al andlisis estadistico y para su
interpretacion al uso del marco tedrico y conceptual, lo que permitié explicar la mejora

en el nivel de vida, asi como en los niveles socioeconémicos de las familias.

3.8. AREA DE ESTUDIO O UBICACION

La comunidad campesina de Anansaya se encuentra ubicada en el Distrito de

Nicasio, Provincia de Lampa y Departamento de Puno.

La via de acceso desde la capital departamental es por via asfaltada a unos 50Km

aproximadamente.
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Figura 3. Mapa de ubicacion de la localidad de Anansaya
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Fuente: Mapas INEI.

En la siguiente tabla se muestra el grado de instruccién de los jefes de familia.

Tabla 2. Miembros de la familia por género

Grado de Instruccién N° %

Ninguno (analfabetos) 0 0.0
Primaria incompleta 7 23,3
Primaria completa 10 33.3
Secundaria incompleta 4 13.3
Secundaria Completa 8 26,7

Superior Incompleta 0 0
Superior Completa 1 3.3
Total 30 100

Fuente: Elaboracién propia en base encuestas aplicadas.
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Respecto al grado de instruccion de los pobladores de la localidad, el 33.3% tiene la
instruccion de primaria completa, seguido de 26,7% que logré concluir estudios
secundarios, 23,3% no logré concluir sus estudios primarios, 13.3% no concluyé sus
estudio secundarios y apenas el 3.3% logré concluir sus estudios superiores, de los

entrevistados no existen personas analfabetas o iletradas en la zona.

Los pobladores de Anansaya cuentan con servicio de energia eléctrica a través de red

publica. En cuanto a telefonica solo se cuenta con servicio de telefonia celular.

La actividad econdmica principal de la poblacion es la agricultura y la ganaderia,
basada en el cultivo de papa, quinua, cebada y avena. En cuanto a la ganaderia se tiene la

crianza de ganado vacuno y ovino.

La localidad cuenta con dos instituciones educativas: 01 PRONOEI y 01 IE de nivel

Primario.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1, PRACTICA DE LAVADO DE MANOS

De acuerdo a Centurion la educacion sanitaria es el proceso de ensefianza-
aprendizaje, mediante el cual se promueven précticas saludables de higiene para proteger

la salud, previniendo enfermedades.

Por otra parte el PRONASAR, El lavado de manos es el procedimiento mas simple,
econdmico e importante para la prevencién de las enfermedades diarreicas agudas e
infecciones respiratorias agudas en la poblacién, de manera especial en los nifios y nifias

menores de cinco anos.

Asimismo el PRONASAR, tiene como uno de sus objetivos mejorar los habitos de
aseo e higiene de la poblacién mediante una intensiva educacion sanitaria. Esta educacion
sanitaria tiene como componente social la promocién de la higiene mediante la cual se
busca que las familias usuarias tengan habitos y practicas adecuadas de lavado de manos
en cinco momentos criticos con la técnica correcta. Los momentos criticos son; antes de
preparar alimentos, antes de comer, antes de dar de comer al nifio, después de defecar y

antes y después de cambiar el pafal bebe.

4.1.1. Momento de lavado de manos

De acuerdo a la tabla 3, en la linea de base de la comunidad campesina de Anansaya
el 36.7% de familias practicaban el lavado de manos en un momento critico, el 10.0% lo
practicaba en dos y tres momentos criticos y mientras que el 0.0% de familias no

practicaba el lavado de manos en cuatro y cinco momentos criticos. Posterior a la
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intervencion del PRONASAR el 100.0% de familias practica el lavado de manos desde

uno hasta cinco momentos criticos.

Tabla 3. Momento de lavado de manos

Linea base 2da visita
Item Momento de lavado de manos N° % N° %
Familias que se lavan las manos en 30 100.00
1 cinco momentos criticos 0 0.0
Familias que se lavan las manos en 30 100.00
2  cuatro momentos criticos 0 0.0
Familias que se lavan las manos en tres 30 100.00
3 momentos criticos 3 10.0
Familias que se lavan las manos en dos 30 100.00
4 momentos criticos 3 10.0
Familias que se lavan las manos en uno 30 100.00
5  momentos criticos 11 36.7

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas.

Otra experiencia en cuanto a la educacién sanitaria es la de SANBASUR cuya
estrategia ha estado orientada a mejorar los comportamientos sanitarios de las familias
usuarias. Realizando la promocion y sensibilizacion, antes y durante la ejecucién de la
obra, sobre la importancia del saneamiento y la higiene, generando condiciones

favorables para la préctica de la higiene personal.

4.1.2. Técnica adecuada del lavado de manos

El lavado de manos con agua y jabon es una préactica simple y cotidiana que permite
no solo tener resultados positivos para la salud, crecimiento y desarrollo de la nifiez de
nuestro pais, sino también reducir considerablemente enfermedades respiratorias,

prevenir brotes epidémicos y disminuir el ausentismo escolar y laboral.
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En la Tabla 4, muestra que en la linea de base el 23.3% de familias realizaba el lavado
de manos sobando una con otra, mientras que en la segunda vista el 100.0% practicaba
esta técnica. En cuanto al uso de jabon o ceniza para el lavado de manos el 16.7% lo
realizaba en la linea de base y el 93.3% en la segunda visita. Por otra parte el 10.0% de
familia se secaba las manos en la linea de base y el 83.3% de las familias lo hacia en la

segunda visita.

Tabla 4. Técnica adecuada de lavado de manos

2da visita
item  Técnica de Lavado de manos Linea base
N° % N° %
1 Sobando una con otra 7 23.3 30 100.0
2 Usa jabon o ceniza 5 16.7 28 933
3 Se seca las manos 3 10.0 25 833

Fuente: Elaboracién propia en base encuestas.

De acuerdo a las dos tablas anteriores podemos afirmar que las estrategias de
capacitacion del PRONASAR en cuanto al lavado de manos ha sido positivo en

comparacion a la linea de base y la segunda visita.

4.1.3. Practica de lavado de manos

La cantidad y tipo de gérmenes que Se encuentran en nuestras manos es mayor
cuando estan expuestas a situaciones de mayor riesgo, por eso, es recomendable practicar

el lavado de manos:

- Antes de cocinar.

- Antes de comer.

- Después de ir al bafio.
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Antes de alimentar al o la bebé.

- Después de limpiar el potito al nifio o nifia.

- Después de jugar.

- Después de estar en contacto con animales.

- Cada vez que notas que tus manos estan sucias.

En la siguiente tabla, podemos observar los momentos de lavado que los pobladores

de Anansaya practicaban en la Linea de Base y en la segunda visita.

Tabla 5. Practica de lavado de manos

Nro. Familias con Nifios . 2da Visita
Linea Base s
Menores domiciliaria
Antes de preparar los alimentos. 36.7% 100.00%
Antes de comer. 16.7% 100.00%
Antes de dar de comer al nifio 3.3% 100.00%
Después de defecar. 10.0% 100.00%
Antes y Después de cambiar el
pafial al bebe o limpiar el potito 3.3% 100.00%
Promedio 14.0% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas.
Contraste o prueba de hipotesis especifica 1:

Para determinar si los encuestados difieren en términos que, si la capacitacién influye
significativamente, para el caso de la Comunidad de Anansaya se toma la muestra de 30
encuestados en dos paralelos (la primera como linea de base y la segunda como efecto de
la capacitacion). De acuerdo a la Tabla 5, en la segunda visita el 100% de 30 encuestados
practica el lavado de manos, en tanto en la linea de base so 14%, es decir 4 encuestados

practicaban el lavado de manos.
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Para lo cual nos proponemos la hipdtesis nula y la alterna:

HO = El impacto de las estrategias de capacitacion del PRONASAR en las
practicas de lavado de manos, se presenta como significativamente negativo en las

familias de la comunidad de Anansaya.

H1 = El impacto de las estrategias de capacitacion del PRONASR en las
practicas de lavado de manos, se presenta como significativamente positivo en las

familias de la comunidad de Anansaya.

Los datos son:

x1 (nimero de aciertos en la muestra 1) = 30
x2 (Numero de aciertos en la muestra 2) = 4

nl (Numero de observaciones en la muestra 1) = 30
n2 (Numero de observaciones en la muestra 2) = 30
P (Proporciéon muestral) (x1+x2)/n1+n2) = 0.6
a (nivel de significancia) = 0.05

Como se trata de una prueba de dos colas se calcula a/2; se tiene 0,05/2=0.025. Con

lectura de tabla para un area de 0.025 le corresponde un valor de Ztabla = +1,96

Calculando la proporcién muestral se obtiene:

X1 Xy 30, 4,
30, 30
Zprueba = L = L 2

p(1—p) (nil+nl1) j0.6(1 ~0.6) (3i()1+3i01)

Zprueba = 6.85
83
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Grafico 1. Prueba de hipotesis especifica 1:

Z prueba=6.85

02+

‘ . a = 0,025

-3 -2 2 3
Zrapa = -1.96 Zyapia = 1,96

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas.

Decision: HO no es aceptada ya que la Z prueba= 6.85 no esta en la zona de aceptacién
Z.ama =196 se acepta la H1 propuesta en funcién a la proporcion de encuestados se
concluye que las capacitaciones del PRONASAR en las practicas de lavados de manos
como Antes de preparar los alimentos, Antes de comer, Antes de dar de comer al nifio,
Después de defecar, Antes y Después de cambiar el pafial al bebe o limpiar el potito se

presentan como cambio positivo en las familias de la comunidad de Anansaya.

4.2. PRACTICA DE CUIDADO DEL AGUA

Segun Aguero, en el Per( el acceso a agua potable o tratada en zonas rurales es muy
limitado. Asimismo los pobladores ruarles tienen practicas insalubres en cuanto al manejo
y cuidado del agua, lo cual genera la incidencia de enfermedades diarreicas en la

poblacion rural.

Hasta hace unos afios atras la localidad de Anansaya era una de las localidades que
consumia agua de mala calidad y no contaban con servicio de saneamiento, motivo por
el cual, PRONASAR, atendiendo las demandas de la poblacién, ha apoyado con la

implementacién de un Proyecto de Agua y Saneamiento, con el propoésito de contribuir
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en la disminucién de la incidencia de enfermedades gastrointestinales y dermatoldgicas

especialmente en los menores de 5 afios de las familias de extrema pobreza.

Una de las fases durante la implementacion del proyecto ha sido desarrollar
actividades de Educacion Sanitaria contribuyendo a la sostenibilidad del proyecto, y

promover acciones que favorezcan la equidad de género.

El PRONASAR tiene como componente social en sus estrategias de capacitacion en
el uso apropiado, manipulacion y almacenamiento del agua lo cual permite en los usuarios

la calidad y cuidado del agua.

4.2.1. Tratamiento del agua antes de consumir

De acuerdo a la tabla 6, el 73.3% de las familias en la linea de base no realizaba
ningun tratamiento del agua antes de consumir, en cambio en la segunda visita ninguna
familia consumia agua sin tratar. EI 26.7% de familias hervia el agua antes de consumirla
mientras que en la segunda visita el 96.7% realizaba esta accion antes de consumirla.
Finalmente, en la primera visita ninguna familia cloraba el agua y en la segunda visita el

3.3% realizaba este tratamiento al agua antes de consumirlo.

Tabla 6. Tratamiento del agua antes de consumir

Linea base 2da visita

item Tratamiento de agua N° % N° %
1 Ninguna 22 73.3 0 0.0
2 Hierve 8 26.7 29 96.7
3 Cloro 0 0.0 01 3.3

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas.
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4.2.2. Tipo de agua que consumen cuando van a la chacra

La Tabla 7, nos muestra el tipo de agua que consumen las familias cuando van a la
chacra, en la primera visita el 13.3% de familias consumia agua hervida frente al 80.0%
de familias en la segunda visita. Por otra parte en la linea de base ninguna familia
consumia agua clorada frente al 20.0% de familia que consumen agua clorada en la
segunda visita. Finalmente el 86.7% de familias consumia agua cruda o sin tratar durante

la primera visita, mientras que en la segunda visita ninguna familia consumia agua cruda.

Tabla 7. Tipo de agua que consumen cuando van a la chacra o campo

Linea base 2da visita
Item Tipo de Agua que Consume ~ N° % N° %
1  AguaHervida 4 13.3 24 80.0
2 Agua Clorada 0 0.0 6 20.0
3  Otra (agua cruda) 26 86.7 0 0.0

Fuente: Elaboracién propia en base encuestas.

4.2.3. Recipiente donde almacenan el agua

En cuanto al recipiente donde se almacena el agua podemos indicar que esta préactica
también ha sido mejorada con la intervencion del PRONASAR. Segun la Tabla 8, el
70.0% de familias realizaba el almacenamiento en baldes sin tapa, practica que lo hace el
43.3% en la segunda visita. El 13.3% de familias almacenaba el agua en baldes de plastico
con tapa frente al 50.0% de familia que los realiza posterior a la intervencion del
PRONASAR. Por otra parte el 3.3% almacenaba en cilindros, practica que ya no realiza
ninguna familia en la segunda vista. Finalmente el 13.3% de familias almacenaba agua
en ollas practica que aun lo realizan el 6.7% de familias posterior a la intervencion del

PRONASAR.
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Tabla 8. Recipiente donde almacena el agua

Linea base 2da visita

item Recipiente N° % N° %
1 Balde sin tapa 21 70.0 13 43.3
2 Tacho de Platico con tapa 4 13.3 15 50.0
3 Cilindro 1 33 0 0.0
4 Ollas 4 13.3 2 6.7

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas.

4.2.4. Medidas para el cuidado de agua

Sobre el cuidado de agua podemos indicar segun la tabla 09, en la linea de base el
13.33% conocen la forma adecuada de almacenar el agua de manera correcta y conocen
las medidas para el uso y cuidad de agua en el hogar, mientras que el 3.33% sabe como
extraer de un recipiente. En la segunda visita el 96.67% conocia y practicaba estas

medidas.

Tabla 9. Medidas para el cuidado de agua

Nro. Familias (Total) Linea Base 2da_\(|_s Ita
domiciliaria

Como extraer el agua del recipiente
de manera higiénica 3.33% 96.67%
Como almacenar el agua en
recipientes de manera correcta. 13.33% 96.67%
Medidas para el uso y cuidado del
agua en el hogar 13.33% 96.67%
Promedio 10.00% 96.67%

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas.
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Contraste o prueba de hipotesis especifica 2:

Para determinar si los encuestados difieren en términos que, si la capacitacion en el
cuidado del agua influye significativamente, para el caso de la Comunidad de Anansaya
se toma la muestra de 30 encuestados en dos paralelos (la primera como linea de base y
la segunda como efecto de la capacitacion). De acuerdo a la Tabla 09, en la segunda visita
el 96.67% es decir el 29 de los encuestados conoce las medidas para el cuidado del agua,
mientras que en la linea de base solo 10% es decir solo 3 de los encuestados conocia las

medidas para el cuidado del agua.

Para lo cual nos proponemos la hipotesis nula y la alterna:

HO = El impacto de las estrategias de capacitacion del PRONASAR en las
practicas del cuidado del agua, es significativamente negativo en las familias de la

comunidad de Anansaya

H1 = El impacto de las estrategias de capacitaciéon del PRONASAR en las
practicas del cuidado del agua, es significativamente positivo en las familias de la

comunidad de Anansaya.

Los datos son:

x1 (nimero de aciertos en la muestra 1) = 29
x2 (Numero de aciertos en la muestra 2) = 3

nl (Numero de observaciones en la muestra 1) = 30
n2 (Numero de observaciones en la muestra 2) = 30
P (Proporcion muestral) (x1+x2)/n1+n2) = 0.5
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a (nivel de significancia) = 0.05

Como se trata de una prueba de dos colas se calcula a/2; se tiene 0,05/2= 0.025. Con

lectura de tabla para un area de 0.025 le corresponde un valor de Ztabla = +1,96
Calculando la proporcién muestral se obtiene:

X1 _ X 291 _ 35
nq n, 301 302

Zprueba =
\/zm -p) (nll+ni1) \/0.5(1 ~0.5) (%Jrg_ll)

[y

Zprueba = 6.71

Grafico 2. Prueba de hipdtesis especifica 2:

z prueba=6.71

0.2

‘ h a=0,025
-1

-3 2 2 3
Ziapia =196 Zygpia = 1,96

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas.

Decision: HO no es aceptada ya que la Z prueba= 6.71 no esta en la zona de aceptacién
Z..me = 196 entonces H1 propuesta en funcién a la proporcion de encuestados se concluye
que las capacitaciones de las practicas como el cuidado del agua en su forma de extraer
el agua del recipiente de manera higiénica, Como almacenar el agua en recipientes de
manera correcta, las medidas para el uso y cuidado del agua en el hogar han sido

significativamente positivo en las familias de la comunidad de Anansaya.
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4.3. LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LA UNIDAD BASICA DE

SANEAMIENTO

Para Castillo y Vera uno de los aspectos tomar en consideracién para la
sustentabilidad de los proyectos de saneamiento basico aparte de la construccion es la
operacion, mantenimiento y reinversiones necesarias en el sistema. Si bien la mayoria de
sistemas han sido disefiados teniendo en cuenta estos aspectos, en la practica no se esta
alcanzando algunos de los criterios lo que hace que los sistemas de saneamiento estén

fallando.

El proyecto SANBASUR como una de sus estrategias de educacion sanitaria ha
promovido el uso y mantenimiento de los servicios incluyendo a los nifios en las sesiones
educativas con las familias como un rol importante para el cumplimiento de los

compromisos familiares.

Por su parte el PRONASAR dentro de sus componente social de estrategias de
capacitacion ha priorizado que las familias pongan en practica los conocimientos

adecuados de operacion, mantenimiento y uso de la UBS.

4.3.1. Higiene de las letrinas

En la comunidad de Anansaya durante la linea de base solo se ha encontrado a 19
familias con letrinas artesanales, con la intervencion del PRONASAR las 55 familias han

sido beneficiadas con este servicio con mejores condiciones.

Segun la Tabla 10, solo el 5.3% de las letrinas se encontraban en condiciones limpias
frente al 96.7% de familia que mantienen limpias sus letrinas durante la segunda visita.
Por otra parte antes de la intervencion del PRONASAR el 100.0% de familias tenia sus

letrinas con presencia de insectos y mal olor frente al 3.3% de familias en la segunda
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visita. Finalmente solo el 42.1% de familias tenia en sus letrinas materiales de limpieza 'y

en la segunda visita el 83.3% ya cuenta con material de limpieza dentro de sus letrinas.

Tabla 10. Higiene de las letrinas

Linea base 2da visita
item Condiciones N° % N° %
1 Limpia 1 5.3 29 96.7
2 Mal olor y con insectos 19 100.0 1 3.3
3 Materiales de limpieza 8 42.1 25 83.3

Fuente: Elaboracién propia en base encuestas.

4.3.2. Frecuencia de higiene de las letrinas

En cuanto a la frecuencia de higiene que las familia realizan a las letrinas segun la

Tabla 11 tenemos que ninguna familia realizaba la limpieza de su letrina una vez por

semana antes de la intervencién del PRONASAR frente al 86.7% que si lo realiza ahora.

Asimismo el 36.8% de familias realizaba la limpieza una vez por mes frente al 13.3%.

Finalmente, el 63.2% de familia no realizaba ninguna limpieza a sus letrinas, ahora todas

las familias realizan la limpieza independientemente de la frecuencia.

Tabla 11. Frecuencia de higiene de las letrinas

Item Frecuencia de higiene de  Linea base 2da visita
las letrinas
N° % N° %
1 Una vez por semana 0 0.0 26 86.7
2 1 al mes 7 36.8 4 13.3
3 No limpian 12 63.2 0 0.0

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas.
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4.3.3. Miembro de la familia que se encarga de la limpieza de letrinas

La limpieza de las letrinas ha estado mayormente a cargo de las mujeres, en este caso
la madre de familia. De acuerdo con la Tabla 12 el 31.6% de madres se encargaba de la
limpieza de la letrina familiar, mientras que ahora lo hacen el 50% de madres de familia.
Antes de la intervencion del PRONASAR ningun padre de familia se encargaba de la
limpieza de letrinas, ahora lo hace el 30.0% de padres de familia. Finalmente el 15.8% de
los hijos se encargaba de la limpieza de letrina y en la segunda visita se tiene que el 20.0%

lo realiza.

Tabla 12. Miembros de familia que se encarga de la limpieza de la letrina

Linea base 2da visita

item  Miembro de la familia Ne % Ne %
1 Padre 0 0.0 9 30.0
2 Madre 6 31.6 15 50.0
3 Hijo (a) 3 15.8 6 20.0

Fuente: Elaboracién propia en base encuestas.

4.3.4. Limpieza, operacion y mantenimiento de las UBS

La limpieza, operacion y mantenimiento de las UBS de acuerdo a la tabla 13,
podemos indicar que en la linea de base solo el 26,67% conocia las medidas para la
operacion de la UBS, solo 3.33% conocia las medidas para la limpieza. En la segunda
visita el 96.67% de familias conocian las medidas para la limpieza, operacion y

mantenimiento de sus UBS.
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Tabla 13. Limpieza operacion y mantenimiento de las UBS

Linea 2da Visita

Nro. Familias (Total) Base domiciliaria

Conocen medidas para la limpieza

adecuada de las UBS 3.33% 96.67%
Conocen medidas para la operacion de la
UBS 26.67% 96.67%
Conocen medidas para el mantenimiento
adecuado de la UBS 0.00% 96.67%
Promedio 10.00% 96.67%

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas.

Contraste o prueba de hipdtesis especifica 3:

Para determinar si los encuestados difieren en términos que, si la capacitacion en la
limpieza y mantenimiento de la Unidad Basica de Saneamiento influye
significativamente, para el caso de la Comunidad de Anansaya se toma la muestra de 30
encuestados en dos paralelos (la primera como linea de base y la segunda como efecto de
la capacitacion). De acuerdo a la tabla 13 el 96.67% es decir 29 de los encuestados
conocen lo referente a la limpieza, operacion y mantenimiento de las UBS, mientras que
en la linea de base solo el 10% es decir solo 3 encuestados tenian conocimiento en cuanto

a la Limpieza, mantenimiento y operacion de las UBS.

Para lo cual nos proponemos la hipétesis nula y la alterna:

HO = El impacto de las estrategias de capacitacion del PRONASAR en la
limpieza y mantenimiento de la unidad béasica de saneamiento es significativamente

negativo en las familias de la comunidad de Anansaya

H1 = El impacto de las estrategias de capacitacion del PRONASAR en la
limpieza y mantenimiento de la unidad basica de saneamiento es significativamente

positivo en las familias de la comunidad de Anansaya.
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Los datos son:

x1 (nimero de aciertos en la muestra 1) = 29
x2 (Numero de aciertos en la muestra 2) = 3

nl (Numero de observaciones en la muestra 1) = 30
n2 (Numero de observaciones en la muestra 2) = 30
P (Proporcion muestral) (x1+x2)/n1+n2) = 0.5
a (nivel de significancia) = 0.05

Como se trata de una prueba de dos colas se calcula o/2; se tiene 0,05/2= 0.025. Con

lectura de tabla para un area de 0.025 le corresponde un valor de Ztabla = +1,96

Calculando la proporcidén muestral se obtiene:

X1 Xy 29; 3,

n, n, 30, 30,

Zprueba =

p(1-p) (nil + nll) \/0.5(1 —0.5) (3%1 + 3%1)

Zprueba = 6.71
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Grafico 3. Prueba de hipdtesis especifica 3:

044

Z

prueba=6.71

3

2
Zrapta = 1,96

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas.

Decision: HO no es aceptada ya que la Z prueba= 6.71 no esta en la zona de aceptacién
Z..me = 1196 entonces H1 propuesta en funcion a la proporcion de encuestados permite
concluir que las capacitaciones les ha permitido conocer las medidas para la limpieza

adecuada de las UBS, las medidas para la operacién de la UBS y las medidas para el

mantenimiento adecuado de la UBS.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Las estrategias de capacitacion del PRONASAR aplicadas en la comunidad
campesina de Anansaya de la regién Puno, en el afio 2013, muestran un impacto positivo
en las préacticas de educacion sanitaria: lavado de manos, cuidado del agua y la limpieza

y mantenimiento de la UBS; con lo que se mejora el nivel de vida de la poblacion usuaria.

SEGUNDA. El impacto de las estrategias de capacitacion en las practicas de lavado de
manos, es significativamente positivo en las familias de la Anansaya con una Zprueba de
6.85, muestra que las familias han mejorado significativamente respecto al lavado de
manos como antes de preparar los alimentos, antes de comer, antes de dar de comer al

nifio, después de ir al bafio, antes y después de cambiar el pafial al bebe.

TERCERA. El impacto de las estrategias de capacitacion en las practicas del cuidado del
agua, es significativamente positivo en las familias de la comunidad de Anansaya con
Zprueba de 6.71, muestra que las han mejorado sus practicas en cuanto al cuidado de agua
en su forma de extraer el agua del recipiente, almacenar el agua en forma correcta, las

medidas de uso y cuidado del agua en el hogar.

CUARTA. El impacto de las estrategias de capacitacion en la limpieza y mantenimiento
de la UBS es significativamente positivo en las familias de la comunidad de Anansaya
con Zprueba de 6.71, muestra que la poblacion conoce las medidas para la limpieza

adecuada, operacion y mantenimiento de las UBS.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. A la escuela profesional de Sociologia, promover investigaciones
socioldgicas que aborden las estrategias de intervencion y resultados de los programas

sociales promovidos desde el Estado.

SEGUNDA. Al PRONASAR programar las actividades de capacitacion en el ambito de
la educacién sanitaria enmarcadas dentro de la politica social del pais, la region y la

localidad.

TERCERA. Al PRONASAR y/o instituciones encargadas de la ejecucién de proyectos
deben tomar en cuenta las caracteristicas sociales, culturales y demograficas de los
habitantes de una localidad para planificar, elaborar y aplicar los programas de

capacitacion en educacion sanitaria.

CUARTA. Al PRONASAR, MINDIS y la municipalidad deben generalizar la aplicacion
de los programas de capacitacion para todas las actividades relacionadas con los
programas sociales a fin de involucrar a los participantes de una manera activa y con una

visioén de desarrollo.
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Anexo 1. Ficha encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

ENCUESTA

Buenos dias (tardes).

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional acerca
de “EL PROGRAMA PRONASAR EN LAS PRACTICAS DE EDUCACION
SANITARIA, EN LA COMUNIDAD CAMPESINA DE ANANSAYA, EN EL ANO
2013”. Quisiéramos pedir tu ayuda para que contestes a unas preguntas que no llevara
mucho tiempo. Las respuestas seran confidenciales y anonimas. Las personas que fueron
seleccionadas para el estudio no se eligieron por su nombre sino al azar. Las opiniones
de todos los encuestados seran sumadas y reportados en la tesis profesional, pero nunca
se reportaran datos individuales.

Lee las instrucciones cuidadosamente, ya que existen preguntas en las que solo puede
responder a una opcion; otras son de varias opciones y también se incluyen preguntas
abiertas (algunas marcar con una x sobre la letra)

Te pedimos que contestes este cuestionario con la mayor sinceridad posible.
Muchas gracias.

1. Nivel de Instruccién

a. Ninguno e. Secundaria Completa
b. Primaria incompleta f.  Superior Incompleta
c. Primaria completa g. Superior Completa

d. Secundaria incompleta

2. Datos de vivienda

a. Habitadas c. Concentradas
b. Deshabitadas d. Semi dispersas

3. Servicios de luz Eléctrica

a. Si b. No

4. Tenencia de teléfono

a. Si b. No
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5. Situacién de salud (Informacion del Establecimiento de Salud)
a. Enfermedades respiratorias d. Conjuntivitis
b. Enfermedades digestibles e. Parasitos
c. Enfermedades dérmicas f. Otras enfermedades

6. Miembros de familia
a. Varones c. 65-+
b. Mujeres
7. Composicion de la familia
a. Entre 1y 3 miembros c. Mas de 5 miembros
b. Entre 4 y 5 miembros

8. Material predominante de la vivienda

Item Material de los ambientes i o
Piso
1 Tierra
2 Madera
Paredes
3 Adobe
4 Quincha
5 piedra con barro
Techo
7 Tejas
8 Calamina
9 Paja
10 Otro
9. Fuente de agua
Manantial Pozo publico
Pileta pablica

Conex. Domicilio
Otro

a.
b. Rioo Acequia
c. Aguade lluvia
d.

o Q o

Camidn cisterna
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10. Condiciones del Agua en la fuente
a. Limpia todo el afo
b. Turbia por dias
c. Turbia por meses
d. Turbia todo el afio
11. Familias que Acarrean Agua
a. Si
b. No

12. Acarreo del agua por edad y sexo

a. 6-12
b. 13-19
c. 20-+

13. Metros recorridos para abastecimiento de agua
a. 4la 50 Mts.
b. 51a60 Mts.
c. 61 hasta 90 Mts.
14. Viajes por dia
a. laa3viajes.

b. 4a7viajes
c. 8a mas viajes

15. Capacidad del envase donde acarrea el agua
a. labslitros
b. 6a10 litros
c. 11al5litros
d. 16 a 20 litros
e. 21a30 litros
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Tiempo que demora en el Acarreo

a. 5-10min. c. 21-30 min.
b. 11-20min.

Responsable del acarreo

a. Padre c. Hijos

b. Madre d. Hijas
Almacenamiento de Agua en el hogar para el consumo

a. Si b. No
Recipiente donde almacena el Agua

a. Balde c. Cilindro
b. Tacho de Platico d. Ollas
Capacidad del Depésito donde almacena el agua

a. 1-10lit c. 21-30lit
b. 11-20lit d. 31-401lit

Estado del recipiente del agua
a. Tiene Tapa

b. Limpio

c. Dentro de la Vivienda

Extraccién del agua para consumo

a. Cano c. Vasija mango corto
b. Vasija mango largo d. Vertiendo
Tratamiento del agua

a. Ninguna c. Cloro

b. Hierve

Tipo de agua consumen cuando van a la chacra o campo

a. Agua Hervida c. Otra (agua cruda)
b. Agua Clorada

Uso del agua

a. Regar d. Dar de beber a los animales
b. Cocinar e. Higiene personal

c. Lavar

Eliminacion de excretas

a. Letrina (artesanales) c. Enel campo

b. Alcantarillado d. Otros (letrina publica)
Familias que usan y no usan las Letrinas
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Altiplano
a. Si b. No
Estado de las letrinas
a. Caseta adecuada c. Tiene losa
b. El piso es seguro d. Privacidad

Higiene y mantenimiento de letrinas

a. Limpia d. Mat. de limpieza
b. Mal olor e. Recipiente
c. Insectos

Miembros de la familia que se encarga de la limpieza de la letrina

a. Padre c. Hijo

b. Madre d. Hija
Frecuencia de higiene de letrinas

a. Unavez por semana c. No limpian
b. 1almes

Momentos de lavado de manos

a. Antes de comer d. Antes de dar de comer al nifio
b. Antes de cocinar e. Después de cambiar pafiales al
bebe

c. Después de ir al bafio o defecar
f. Otras

Cantidad de Momentos de lavado de manos

a. Familias que se lavan las manos en cinco momentos criticos

b. Familias que se lavan las manos en cuatro momentos criticos

c. Familias que se lavan las manos en tres momentos criticos

d. Familias que se lavan las manos en dos momentos criticos

e. Familias que se lavan las manos en uno momentos criticos
Técnica adecuada de lavado de manos

a. Sobando una con otra c. Seseca las manos
b. Usa jabon o ceniza

Condicion de Lavado de manos

a. Practica Correcta c. Momentos Criticos
b. Técnica Adecuada

Higiene de alimentos

a. Cocina elevada del piso

b. Utensilios guardados en un lugar seguro y cubiertos

c. Alimentos guardados en un lugar seguro y cubiertos
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37. Eliminacion de Aguas grises
a. Laarrojaalacalle c. Laarrojaalaacequia
b. Laarroja al patio de la casa d. Otros
38. Disposicion de la basura
a. Entierra la basura en hueco d. La bota dentro del patio de la

b. Latiraal rio 0 acequia casa

c. La bota alrededor de la casa e. Otros (quema)

39. Quien se encarga de sacar la basura de la casa

a. Padre c. Hija
b. Madre d. Hijo
40. Higiene de la vivienda
a. Animales en el corral c. Animales sueltos dentro de casa
b. Animales sueltos fuera de casa d. No hay animales

41. Quien se encarga de limpiar la casa
a. Padre c. Hija
b. Madre d. Hijo
42. Por gqué se enferman los nifios con diarreas
a. Comen alimentos contaminados
b. No se lavan las manos antes de comer
c. Lamama no se lava las manos antes de comer
d. Toman agua contaminada (sin hervir o tratar)
e. Otro (no sabe)
43. Como evitar que los nifios se enfermen con diarrea
a. Lavandoles las manos antes de las comidas
b. Tomando agua hervida
c. No comiendo alimentos contaminados
d. Otro (no saben)
44. Disposicion de pago
a. Familias con disposicion de pago
b. Familias sin disposicion de pago

45. Pago por el servicio

a 0-1
bh. 2-3
c. 4-5
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Anexo 2. Linea de base Comunidad campesina Anansaya

Caracteristicas de la familia

Tabla 14. Miembros de la familia por género

N° de

Sexo miembros (%)
Mujeres 88 46,7
Hombres 100 53,3
TOTAL 188 100

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas linea de base.

De acuerdo a la informacién tenemos que, el 53,3% son de género masculino y 46,7%

son de género femenino.

Tabla 15. Composicién de la familia

Familias de: N° %
entre 1 y 3 miembros 8 26,7
entre 4 y 5 miembros 7 23,3
mas de 5 miembros 15 50,0
Total 30 100

Fuente: Elaboracién propia en base encuestas linea de base.

El 50% de las familias de la localidad de Anansaya estd compuesto por mas de 5
miembros, reflejando una densidad importante para considerar la conveniencia de la
implementacién de unidades basicas de saneamiento de tipo arrastre hidraulico,

aspiracion manifestada por la mayoria de pobladores.
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Acceso a agua, manejo y condiciones de consumo de abastecimiento de agua

Tabla 16. Fuente de agua

Item Tipo de fuente N° %
1 Manantial 5 16.7
2 Rio o Acequia 0 0.0
3 Agua de lluvia 0 0.0
4 Camion cisterna 0 0.0
5 Pozo publico 5 16.7
6 Pileta publica 20 66.7
7 Conex. Domicilio 0 0.0
8 Otro 0 0.0

Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas linea de base.

Sobre el abastecimiento de agua de los encuestados, el cuadro nos muestra que, el 66,7%
de las familias se abastece de agua de piletas publicas y el 16.7% se abastece del

manantial, mientras que también el 16.7% de las familias se abastece de pozos publicos.

Tabla 17. Condiciones del agua en la fuente

item Agua en la fuente N° %
1 Limpia todo el afio 18 60.0
2 Turbia por dias 8 26.7
3 Turbia por meses 4 13.3
4 Turbia todo el afio 0 0.0
Total 34 100

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas linea de base.

En el cuadro podemos apreciar que, el agua que utilizan de la fuente el 60.0% de las
familias manifiestan que el agua es limpia todo el afio, el 26.7% sostiene que el agua es

turbia por meses y el 13.3% afirma que el agua es turbia por meses.
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Tabla 18. Familias que acarrean el agua

Item Acarrea agua N° %
1 Si 30 100

2 No 0 0
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas linea de base.

El 100% de familias de la localidad de Anansaya, acarrean agua para el consumo diario

en el hogar de las manantiales, pozos publicos y piletas publicas.

Tabla 19. Metros de recorrido para abastecimiento de agua

item Metros Recorridos N° %
1 41 a 50 Mts. 0 0.0
2 51 a 60 Mts. 2 6.7
3 61 hasta 90 Mts. 28 93.3
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas linea de base.

De las familias que acarrean agua para consumo, de la fuente a la vivienda, el 93.3% de
las familias recorre de 61 hasta 90 metros, el 6.7% hace un recorrido de 51 a 60 metros.

Las familias recorren para abastecerse de agua un promedio de 80 Metros.

Tabla 20. Viajes por dia

item NUmero de viajes N° %
1 1 a 3 viajes. 29 96.7
2 4 a7 viajes 1 3.3
3 8 a mas viajes 0 0.0
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas linea de base.
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En la localidad el 96.7% de las familias que acarrean agua para consumo diario realizan
entre 1 a 3 viajes y el 3.3% de las familias realiza de 4 a 7 viajes diarios. Realizan las

familias un promedio de 3 viajes por dia en el acarreo de agua.

Tabla 21. Capacidad del envase donde se acarrea el agua

item Litros por viaje N° %
1 1 a5 litros 0 0.0
2 6 a 10 litros 0 0.0
3 11 a 15 litros 2 6.7
4 16 a 20 litros 28 93.3
5 21 a 30 litros 0 0.0
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas linea de base.

De las familias que acarrean agua para consumo diario el 93.3% de la poblacion acarrea
agua en envases de 16 a 20 litros y solo el 6.7% de la poblacién acarrea agua en un

recipiente de 11 a 15 litros. Trasladan un promedio de 18 litros por viaje.

Tabla 22. Tiempo que demora el acarreo

item Tiempo N° %
1 5-10 min. 4 13.3
2 11 - 20 min. 20 66.7
3 21 -30 min. 6 20.0
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas linea de base.

El tiempo de acarreo del agua de ir, llenar el recipiente y regresar a las viviendas, el 66.7%
de las familias realizan el acarreo de 11 a 20 minutos, 20.0% de familias demora de 21 a
30 minutos en el acarreo por viaje y el 13.3% demora de 5 a 10 minutos. Demoran un

promedio de 15 minutos por viaje en el acarreo de agua.
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Tabla 23. Responsable del acarreo

Item Responsable N° %
1 Padre 9 30.0
2 Madre 8 26.7
3 Hijos 7 233
4 Hijas 6 20.0
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas linea de base.

De las familias que acarrean agua para el consumo diario en el hogar, en un 30.0% son
los padres encargados del acarreo, el 26.7% estd a cargo de las madres de familia, el

23.3% esta a cargo de los hijos y en un 20.0% esté a cargo de las hijas.

Tabla 24. Resumen promedio de acarreo de agua

Acarreo N°
Distancia de la fuente 80 metros
Viajes por dia 3 veces
Litros por viaje 18 litros
Tiempo de viaje 15 minutos

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas linea de base.

En el cuadro se muestra que la distancia promedio de la fuente a las viviendas de las
familias es de 80 metros, los viajes en promedio que realizan las familias es de 3 veces al
dia, la dotacion promedio de los encuestados es de 18 litros por viaje y el tiempo de ir a

la fuente, llenar el recipiente y regresar de la fuente es de 15 minutos por viaje.
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Tabla 25. Recipiente donde almacena el agua

Item  Recipiente N° %
1 Balde 21 70.0
2 Tacho de Platico 4 13.3
3 Cilindro 1 3.3
4 Ollas 4 13.3
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas linea de base.

El recipiente principal de almacenamiento del agua en el hogar para consumo diario de

las familias es el balde que representa el 70.0% y el 13.3% almacena el agua en tachos de

plastico, por otro lado, solo un 3.3% almacena el agua en cilindros y el 13.3% de familias

almacenan agua en ollas.

Tabla 26. Capacidad del deposito donde almacena el agua

item Deposito N° %
1 1-10Iit 23 76.7
2 11 -20 lit 4 13.3
3 21 - 30 lit 3 10.0
4 3140 lit 0 0.0
Total 30 100

Fuente: Elaboracién propia en base encuestas linea de base.

De las familias que almacenan el agua para consumo diario en el hogar, el 76.7% guarda

el agua en depdsitos con capacidad de 1 a 10 litros y el 13.3% almacenan el agua en

depdsitos de 11 a 20 litros de capacidad, mientras que el 10.0% de las familias almacena

agua en depositos de 21 a 30 litros de capacidad.
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Tabla 27. Extraccion del agua para consumo

Item Extraccion N° %
1 Cafo 0 0.0
2 Vasija mango largo 1 3.3
3 Vasija mango corto 3 10.0
4 Vertiendo 26 86.7

Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas linea de base.

El 86,7% vierte el agua directamente del recipiente, seguido de un 10.0% que utilizan

vasijas de mango corto para sacar agua de los recipientes y utilizarlo en los quehaceres

domesticos, y el 3.3% utilizan, vasijas de mango largo para manipular el agua.

Tabla 28. Tratamiento del agua antes de consumir

item Tratamiento de agua antes de consumir N° %
1 Ninguna 22 73.3
2 Hierve 8 26.7
3 Cloro 0 0.0
Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas linea de base.

Sobre el tratamiento del agua antes de consumir, el 26.7% de familias respondi6 que la

hierve antes de beberla, mientras que el 73.3% no realiza ningun tratamiento.
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Tabla 29. Tipo de agua que consumen en la chacra o campo

Item Tipo de Agua que Consume N° %
1 Agua Hervida 4 13.3
2 Agua Clorada 0 0.0
3 Otra (agua cruda) 26 86.7

Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas linea de base.

En el cuadro se puede apreciar que el 13.3% lleva agua hervida para beber en la chacra,

mientras que el 86.7% ingieren agua directamente de los manantiales.

Tabla 30. Uso del agua

item Tipo de usos N° %
1 Regar 0 0.0
2 Cocinar 30 100
3 Lavar 23 76,7
4 Dar de beber a los animales 7 23,3
5 Higiene personal 4 13.3

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas linea de base.

Las familias utilizan el agua para quehaceres domésticos, 100% usan para cocinar, 76,7%

para lavar, 23,3% para dar a beber a los animales y el 13.3% para la higiene personal.
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Servicios de saneamiento

Tabla 31. Eliminacién de excretas

Item Tipo de disposicion N° %
1 Letrina (artesanales) 19 63.3
2 Alcantarillado 0 0
3 En el campo 11 36.7
4 Otros (letrina publica) 0 0

Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas linea de base.

Respecto a saneamiento, el 63.3% de familias realizan la disposicion de excretas en
letrinas de construccion artesanal y el 36.7% efecttan sus necesidades fisioldgicas en el

campo.

Tabla 32. Familias que usan y no usan las letrinas

Item La letrina se encuentra en uso N° %
1 Si 19 100
2 No 0 0

TOTAL 19 100

Fuente: Elaboracién propia en base encuestas linea de base.

De las letrinas existentes en la localidad, el 100% de las letrinas se encuentran en uso,

pero las mismas no estan en perfectas condiciones de salubridad.
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Tabla 33. Estado de las letrinas

Item Estado de la letrina N° %
1 Caseta adecuada 3 15.8
2 El piso es seguro 2 10.5
3 Tiene losa 0 0
4 Privacidad 3 15.8

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas linea de base.

En su mayoria las letrinas solamente el 15.8% tiene una caseta adecuada, el 10.5% de las

letrinas tienen el piso es seguro, el 15.8% brinda privacidad y ninguno cuenta con losa.

Tabla 34. Higiene y mantenimiento de las Letrinas

Item Condiciones Ne %
1 Limpia 1 5.3
2 Mal olor y con insectos 19 100
3 Materiales de limpieza 8 42.1

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas linea de base.

En cuanto a la higiene y mantenimiento de las letrinas, el 100% emite olor y tiene
presencia de insectos, asimismo en el 42.1% de letrinas se visualiz6 que existe material

de limpieza anal y apenas el 5.3% de las letrinas se encuentra limpias.
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Tabla 35. Miembros de la familia que se encarga de la limpieza de la letrina

Item Miembro de la familia N° %
1 Padre 0 0.0
2 Madre 6 31.6
3 Hijo 1 5.3
4 Hija 2 10.5

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas linea de base.

De las letrinas en uso, el 31.6% de las madres se encargan de limpiarlas, mientras que el

5.3% de los hijos mayores y el 10.5% de las hijas mayores apoyan en limpiar las letrinas.

Tabla 36. Frecuencia de higiene de las letrinas

Item Frecuencia Ne %
1 Una vez por semana 0 0.0
2 1 al mes 7 36.8
3 No limpian 12 63.2

Total 19 100

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas linea de base.

Los pobladores que usan las letrinas no realizan el respectivo mantenimiento y limpieza
de las letrinas (90,9%), apenas el 9,1% de pobladores limpia la letrina una vez al mes, la
persona que realiza la limpieza es la madre con ayuda de los hijos e hijas mayores de

edad.
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Higiene personal, lavado de manos

Tabla 37. Momento de lavado de manos

Item Lavado de manos en momentos N° %
1 Antes de comer 11 36.7
2 Antes de cocinar 5 16.7
3 Después de ir al bafio o defecar 3 10.0
4 Antes de dar de comer al nifio 1 3.3
5 Después de cambiar pafales al bebe 1 3.3
6 Otras 0 0.0

Fuente: Elaboracién propia en base encuestas linea de base.

Del total de entrevistados el 36.7% saben que deben lavarse las manos antes de comer, el
16.7% se lava las manos antes de cocinar, el 10.0% saben que deben lavarse las manos
antes de hacer sus necesidades fisioldgicas y apenas el 3.3% sabe que deben lavarse las

manos antes de dar comer al nifio y después de cambiar pafiales al bebé.

Tabla 38. Técnica adecuada de lavado de manos

item Técnica de Lavado de manos N° %
1 Sobando una con otra 7 23.3
2 Usa jabon o ceniza 5 16.7
3 Se seca las manos 3 10.0

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas linea de base.

Respecto al adecuado lavado de manos el 23.3% se lava sobando una con otra, el 16.7%
utilizan jabon y/o ceniza, y el 10.0% utilizan toallas para el secado, pero la mayoria de

los entrevistados utilizan las prendas de vestir para el secado.
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Tabla 39. Lavado de manos

Item Variable N° %
1 Practica Correcta 0 0.0
2 Técnica Adecuada 0 0.0
3 Momentos Criticos 0 0.0

Fuente: Elaboracion propia en base encuestas linea de base.

En el cuadro sobre lavado de manos, ninguna familia realiza las practica adecuada del
lavado de manos; tampoco las familias realizan el Lavado de manos con la técnica

adecuada, ademas, las familias no realizan el lavado de manos en los 5 momentos criticos.
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Anexo 3. Estrategia de capacitacion del PRONASAR

1. ¢Como se desarrolla del aprendizaje?

El aprendizaje se desarrolla en la modalidad presencial, a través reuniones educativas o
talleres de capacitacion. El taller, en este caso, es el espacio de reflexion sistematica sobre
la importancia del agua segura, de practicas saludables y cuidado de bafios y letrinas para
evitar enfermedades y mejorar la calidad de vida de la comunidad; espacio en el que

interacttan el/la facilitador/a y las familias participantes.

El taller se caracteriza por desarrollarse en un clima de confianza y utilizar una
metodologia participativa en la que prevalece el dialogo, el trabajo de grupo, la
colaboracion y el uso de técnicas y herramientas que facilitan la construccion individual
y colectiva de aprendizajes. La articulacion de la teoria y la practica promueve la
estimulacion de la reflexion, el analisis de problemas y la propuesta de alternativas de
solucion de la problematica que afecta la calidad individual y colectiva de las y los
participantes, buscando, inclusive, la toma de decisiones y el compromiso en la aplicacion

de practicas saludables y de higiene.

1.1. Nimero y duracion de talleres

* Los contenidos se desarrollaran en tres talleres o reuniones educativas, se trabajara

un taller por médulo.

« Laduracion del taller es de tres horas, proponiéndose la articulacion de la teoria con

la préctica.

1.2. Estructura del taller o actividad educativa

El taller comprende los siguientes momentos:
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Antes del taller: Se define el grupo total del taller, tomando en cuenta que el maximo de
participantes sea 32 y se identifica a una o dos personas que puedan colaborar con el/la

facilitador/a, aparte de los representantes de la comunidad - JASS.

Durante el taller: Actividades de apertura: Se registra la asistencia en el Padrén de
asistencia. Enseguida el facilitador o facilitadora presenta las actividades del dia y las
enlaza con lo aprendido en el taller anterior, y desde un inicio propicia la participacion y

debe mantener el entusiasmo y la motivacién durante todo el taller.

Actividades de proceso: Se toma en cuenta lo siguiente:

-  Para la formacion de grupos, se procura que estos no pasen de ocho personas.

- Cuando se comunica un mensaje o idea fuerza, se debe hacer en castellano y en la

lengua materna de las familias, igualmente si estos se presentan por escrito.

- Para el desarrollo de los contenidos se respeta la secuencia propuesta, facilitando el

aprendizaje en todo momento.

- Se valoran todas las intervenciones y se reconoce y felicita todos los trabajos,

individuales y grupales.

Actividades de cierre: Se refuerzan los aprendizajes, se fijan ideas fuerza, se motiva el
cumplimiento a los compromisos acordados, y se concluye agradeciendo su participacion

y evaluando lo aprendido en el taller.

Despues del taller:

- Elaborar un informe donde se registra los logros alcanzados y debilidades observadas
en relacion a los aprendizajes alcanzados, la metodologia, los materiales e

instrumentos y sobre los compromisos asumidos por las/os participantes.

- Se realizan las visitas domiciliarias para monitorear los compromisos y a la vez,

reforzar y complementar los aprendizajes.
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- Previa coordinacion con los representantes comunales se confirma la fecha y hora

del siguiente taller.

- Prever, de ser necesario, la participacion de dirigentes, personal del puesto de salud

o0 representantes del gobierno local para el siguiente taller.

2. ¢Qué enfoques orientan la capacitacion?

Para desarrollar o reforzar las capacidades propuestas, se ha tomado en cuenta dos
importantes enfoques: el enfoque de educacion de adultos y el enfoque educativo

constructivista.

Enfoque de educacion de adultos

Permite al facilitador o facilitadora conocer cémo les gusta aprender a los adultos, qué

los motiva, qué enfoque o modelo educativo se adecta mas a su forma de aprender, etc.

Asi tenemos:

- Los adultos aprenden por motivacién propia, en este caso seria, con el propoésito de
fortalecer sus capacidades relacionadas al manejo de préacticas saludables y buen uso
de las UBS.

- Losadultos, a lo largo de su vida, han acumulado mucha experiencia y en base a esta

interpretan y entienden la nueva informacion. El aprendizaje parte de su experiencia.

- Prefieren ambientes participativos donde el/la facilitador/a toma en cuenta su

saberes, experiencia, ideas y considera sus ritmos de aprendizaje, su cultura, etc.

- Quieren tener un rol activo. Les gusta participar de dinamicas y técnicas que les
permita expresar sus ideas, interrogantes y propuestas, logrando aprendizajes

significativos (que les ayude a desemperfiarse mejor).

- Tienen otros compromisos, por eso buscan aprovechar al maximo su tiempo limitado.
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En tal sentido, reconocemos que el adulto construye aprendizajes partiendo de su

experiencia y de manera participativa, interactuando con otros.

Enfoque constructivista de la educacion

Se propone este enfoque porque es uno de los modelos educativos que se presta para
desarrollar capacidades en personas adultas con caracteristicas propias de aprendizaje.
Esta teoria requiere de la participacion activa en el proceso de aprendizaje, tanto de los/as
participantes como del facilitador o facilitadora que conduce el taller. Por tanto el
conocimiento no es innato, no se recibe de manera pasiva, no es producto del ambiente,

etc. Sino es una construccion propia de los/as participantes:

- Se inicia con la reflexion de los conocimientos o experiencia que tienen acerca del
objeto del conocimiento. Es decir, el aprendizaje parte de las ideas y preconceptos
que las familias tiene de su realidad en cuanto a practicas saludables y habitos de
higiene.

- Luego se relaciona o confronta estos saberes previos con la nueva informacion que

da el facilitador o facilitadora.
- Después se adquiere el nuevo conocimiento que es aplicado a situaciones concretas.

En este modelo constructivista hemos considerado integrar los aportes para construir el
conocimiento que sostienen tres autores de esta teoria, y que juntos se adectan mejor al

logro de aprendizaje en las personas adultas:

- Cuando el/la participante interactta con el objeto del conocimiento (segln el Piaget).
- Cuando el/la participante interactia con otros sujetos

- Cuando el conocimiento resulta significativo para el/la participante (segun Ausubel)

y a partir de él puede construir otros conocimientos que le seran Utiles en su vida.

125

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del

Este proceso de construccion del aprendizaje requiere de un clima que promueva
relaciones de respeto, dialogo, trabajo de grupo, participacion y produccion individual y

colectiva de conocimientos.

3. ¢qué caracteriza al facilitador o facilitadora del aprendizaje y cuéles son sus

funciones?

¢ Quién es el/la facilitador/a?

El facilitador o la facilitadora es la persona que asume las acciones de capacitacion
dirigidas a las familias rurales involucradas, las mismas que se desarrollan en los tambos;
motivo por el que también se les llama “tamberos”. El/la facilitador/a es una persona muy
cercana a la comunidad donde se desarrolla la capacitacion y conoce a las familias y su
realidad local. Se pretende que la presencia del facilitador o facilitadora garantice la
participacién de las familias, ayude a superar conflictos, genere relaciones de confianza
y cooperacion y contribuya a que los acuerdos de buenas préacticas y cuidado de los

servicios se cumplan, para mejorar la calidad de vida de las familias y de la comunidad.

Un/a facilitador/a del PNSR se caracteriza por:

- Vivir en la comunidad y conocer de cerca la realidad comunal.

- Conocer como aprenden los adultos y manejar técnicas participativas.
- Saber escuchar, ser paciente y tolerante.

- Tener confianza en si mismo y actuar sin arrogancia.

- Respetar las opiniones de los/as demas y no imponer sus ideas.

- Ser creativo, entre otros.

El rol de un facilitador o facilitadora es:

- Crear un ambiente de confianza.
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- Promover el didlogo y la participacion.

- Dan pautas y orientaciones para la integracion de grupos.

- Orientar las actividades y facilitar los aprendizajes.

- Cuidar que las actividades se cumplan en los tiempos previstos.

- Propiciar la reflexién y la discusion en los grupos.

- Estar atento/a los requerimientos de los y las participantes.

- Reforzar los aprendizajes y motivar para que los aprendizajes se afirmen y que los
contenidos queden legitimados como saberes culturales.

Funciones del facilitador o facilitadora del PNSR

El facilitador o facilitadora, una vez concluida su formacion en los contenidos del
presente manual, debe ponerse en contacto con los representantes o lideres comunales del
ambito de su tambo, para comunicar las siguientes acciones a desarrollar, establecer los
lazos de confianza y recoger de ellos informacion de lo que se viene haciendo al respecto,
asi como sus opiniones y sugerencias. Enseguida debe elaborar su plan de trabajo en el
que considerara las actividades propias de las funciones que realizara y los plazos o

tiempo que estas requieren.

Estas funciones son:

Funciones del facilitador o facilitadora

Convocatoria - Comunicar y coordinar con las/os representantes de la
comunidad — JASS acerca de las actividades de capacitacion
y solicitar su apoyo permanente para garantizar su
participacion y de las familias en todas las reuniones o
talleres, asi como su colaboracion en la elaboracion conjunta
de materiales que ayuden a facilitar el aprendizaje de las
familias.

- Con la informacion recogida de los lideres comunales,
elaborar una relacion con nombres completos de las familias
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a intervenir en su respectivo tambo y anotar los dias y horas
mas adecuadas para las visitas domiciliarias.

- Elaborar un programa de visitas y presentarlo a los
representantes de las familias o comunidad para que tengan
conocimiento de estas visitas.

- Visitar a las familias, para lo cual se recomienda:

o Saludar cordialmente, dar su nombre y el objetivo de la
visita.

o Pregunte con amabilidad su nombre a los miembros de la
familia que lo reciben.

o Comente las siguientes acciones a realizar, los temas a
tratar y la importancia de reforzar los conocimientos y
practicas saludables. Motivarlos a participar de los talleres
0 reuniones educativas.

Facilitacion del | Conducir los talleres de capacitacidn o reuniones educativas en
aprendizaje un clima de dialogo, respeto y confianza.

Previamente implementar el lugar (tambo) con cartel que de la
bienvenida al taller, afiche de o bancas (media luna, por
ejemplo), etc.

- Dar la bienvenida y presentar los objetivos del tema, la
metodologia a emplear, el tiempo de duracién y promover la
participacion.

- Tomar en cuenta el enfoque constructivista de la educacion y
desarrollar las sesiones o temas siguiendo una secuencia
didactica coherente con este modelo:

o Recoger los saberes previos o experiencias que tienen las
familias sobre practicas saludables y de higiene.

o Ayudar a identificar las principales practicas de riesgo en
las familias y comunidad (en relacion a salud y
saneamiento).

o Dar nueva informacion, tomando en cuenta los saberes
recogidos, sobre agua segura, practicas saludables, habitos
de higiene y buen uso y mantenimiento de los servicios.

o Recurrir a técnicas participativas como lluvia de ideas,
juego de roles, analisis de casos, observacion de afiches o
fotos, etc. que promuevan la reflexion personal y grupal a
partir de su propia realidad.

o Utilizar materiales y herramientas que faciliten la
comprension de la nueva informacién.
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o Orientar y facilitar la construccion de nuevos saberes y de
su aplicacion.

o Motivar la toma de acuerdos individuales y de grupo
sobres mejoras y cambios de practica.

o Promover el compromiso para implementar acciones de
mejoramiento de sus practicas y habitos de higiene en
familia, y en el cuidado y ahorro del agua.

Monitorear y | Aplicar instrumentos que ayuden a validar la eficiencia 'y
evaluar eficacia de las acciones educativas y ver in situ el nivel de
cambio de practicas saludables e higiene.

Visitas - Herramienta que permite al facilitador o facilitadora
Domiciliarias fortalecer su tarea educativa e identificar si realmente en la
practica se esta alcanzando los aprendizajes esperados.

- Previamente, debe tomar en cuenta técnicas de educacion
personalizada y contar con una guia de observacion. Asi
mismo contar con mensajes clave dirigidos tanto a las
familias que asistieron a la capacitacién y a las que no
asistieron.

Visita a las familias que no asistieron al
taller:

- Preguntar las razones del por qué no asistieron y
sensibilizarlos.

- De ser necesario hacer sesiones demostrativas y fijar
mensajes clave que los motive a aplicar en su vivienda
practicas saludables y de higiene, acordadas en el taller.

- Motivar su asistencia y participacion activa en el siguiente
taller.

- Escribir en el registro su compromiso en relacién a la
aplicacion de estas practicas.
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