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RESUMEN

Las compras publicas representan un area sensible y critica en la gestion de la
Municipalidad Provincial de Puno, ya que es una herramienta fundamental para que
la entidad, como parte de la Administracion Publica pueda cumplir con los fines que
le competen. En consideracion de ello, el objetivo de la presente investigacion fue
establecer si el control interno previo y simultaneo en los procesos de contratacion
y adquisicion influye en la optimizacion de la gestion de las compras publicas de la
Municipalidad Provincial de Puno, Periodo 2014, A tal efecto, se investigd sobre los
antecedentes del control interno previo y simultaneo, su marco legal, su aplicacion;
asi como los conceptos teoricos sobre los procesos de contratacion y adquisicion,
gue conjuntamente con los resultados recogidos en las encuestas, se tuvo como
resultado que efectivamente el control interno previo y simultaneo influye en la
optimizacién de la gestion de las compras publicas de la Municipalidad Provincial
de Puno. Sin embargo, dicho tipo de control moderno aun no es practicado, ya sea
por el escaso marco normativo que lo regula, como por el débil compromiso por
parte de los servidores y funcionarios publicos por practicarla. Concluyéndose
finalmente que el control interno previo y simultaneo, es una herramienta de apoyo
para optimizar la gestion de las compras publicas, pues lejos de pensar que puede
entorpecer las actividades inherentes a la funcion publica, el control interno previo
y simultaneo busca brindar una seguridad razonable de que los objetivos se
cumplan, mediante la implementacion de actividades, acciones, normas, politicas y
procedimientos, de autocontrol, inherentes y consustanciales a las mismas

actividades y procedimientos de gestion ordinaria.

viii
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INTRODUCCION

La gestion publica, en especial la gestion de las compras publicas, en otros paises
viene evolucionado, desde un modelo burocratico y reglamentarista al enfoque por
resultados. Este modelo no se centra en los insumos del proceso no en un control
posterior, sino que se enfoca en los impactos que la intervencién publica genera en
la poblacién, donde lo relevante se centra en las dimensiones de eficacia, eficiencia,
transparencia y economia, para lo cual se necesita de herramientas que apoyen a

dicha gestion.

En este contexto, el presente trabajo de investigacién cuyo titulo es: “El Control
Interno Previo y Simultaneo en los Procesos de Contratacion y Adquisicion y su
Influencia en la Optimizacion de la Gestion de las Compras Publicas de la
Municipalidad Provincial de Puno, Periodo 2014”, tiene como objetivo establecer si
el control interno previo y simultaneo en los procesos de contratacion y adquisicion
influye en la optimizacion de la gestién de las compras publicas de la Municipalidad

Provincial de Puno.

A tal efecto, la presente tesis se encuentra dividida en cuatro capitulos

coherentemente relacionados:

En el primer capitulo, el planteamiento del problema, antecedentes y objetivos de la
investigacion, se considero el tema a investigar, lo cual permitié conocer la situacion

real de las compras publicas en la Municipalidad Provincial de Puno. Asimismo, se

X
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muestran los antecedentes, la justificacion y los objetivos sobre los cuales se trabajo

el presente.

En el segundo capitulo, se plante6 el marco tedrico, bases teéricas, formulacion de

hipodtesis y operacionalizacion de variables.

En el tercer capitulo, se establecié la metodologia de la investigacion, considerando

el disefio metodoldgico, poblacion, muestra, técnicas de recoleccion de datos y

técnicas para el procesamiento de datos.

En el cuarto capitulo, se presentan los resultados de la investigacion, considerando

su analisis y la contrastacion de hipotesis.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se llegaron

a raiz de la investigacion realizada.

Xi
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO Y DEFINICION DEL PROBLEMA

Las municipalidades constituyen un nivel de gobierno fundamental dentro de la
estructura del Estado; y por su condicion de érgano de gobierno con jurisdiccion
sobre un territorio distrital o provincial; es percibida por el ciudadano como el primer
eslabon del Estado, por consiguiente, con el que se siente mas préximo. En tal
sentido, las municipalidades deben tener una contribucion fundamental en el
desarrollo del pais, a partir de la creacion de valor mediante el planteamiento y
ejecucion de propuestas de desarrollo local, convenientemente articuladas con los
ambitos regionales y nacionales para ejercer el llamado rol del estado que segun
Oscar Oszlack en “Burocracia Estatal: Politica y Politicas Publicas (2006) “es una
usual simplificacion de las incontables formas en que sus instituciones eligen producir

determinados bienes, ofrecer ciertos servicios, promover alguna actividades o regular de

modos diversos las interacciones sociales”.
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Consecuentemente, las compras publicas se erigen como el principal instrumento
gue tiene el gobierno para transformar los insumos en resultados orientados al
cumplimiento de sus objetivos; y para ello, al mismo tiempo requiere de un sistema
de contrataciones del sector publico que convierta eficientemente el presupuesto
aportados por todos los ciudadanos en bienes, servicios u obras necesarios,
oportunos y de calidad, que decanten una mejor calidad en la provisién de servicios
publicos de bien comun a la comunidad. Asi pues, las compras publicas, son el
medio por el cual los gobiernos procuran proporcionar bienes, servicios y obras que
€l pais requiere para al logro de los objetivos administrativos y estratégicos de cada
entidad a su cargo, en el que mas alla de la simple actividad de dotacion de
productos, lo fundamental es, que de su buen desempefio dependera el adecuado
funcionamiento de la economia y el desarrollo del pais, toda vez que involucra
grandes recursos para tal fin, esto segun reportes de la Contraloria General de la
Republica, que menciona que mas 46% del PIM a nivel del presupuesto general de
la republica, representa el presupuesto de contrataciones de bienes, servicios y
activos no financieros, Para ilustrar mejor véase el siguiente figura:

FIGURA No 1
PRESUPUESTO MODIFICADO VS PRESUPUESTO DE CONTRATACIONES

= PRESUPUESTO

120
100 = PRESUPUESTO
(BIENES, SERVICIOS, ACTIVOS NO
FINANCIEROS)
80
60
a0
20
o

2010 2011 2012 2013 2014

Miles de millones

PRESUPUESTO 106 415,361,114 114,635,189,738  122,380,231,023  133,678,514,162 128, eoa 612,013 106 415,361,114

(BIENES, SERVICIOS, ACTIVOS
NO FINANCIEROS) 53,345,052,617 57.589,140,049 66,602,513,965 72,270,446,692 60,225,622,370 53,345,052.617

FUENTE: (LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2014, pag. 21)
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Acorde con ello el Art 76° de la Constitucion Politica del Peru, establece que las
entidades del sector publico a fin de proveerse de los bienes, servicios y obras
necesarias para el cumplimiento de sus funciones y operaciones productivas, se
encuentran obligadas a llevar a cabo procesos de seleccion para elegir al proveedor
idoneo que pueda satisfacer las necesidades de la entidad, dicha norma suprema,
de manera genérica tiene por finalidad que la administracion publica satisfaga sus
requerimientos de forma oportuna, a precios y costos adecuados, con el fin
primordial de asegurar el gasto eficiente de los recursos publicos, es decir,
maximizar el dinero de los contribuyentes a través de las contrataciones, esto en

teoria.

Empero, las contrataciones publicas en la practica, afios mas atras se ha visto
envuelta en una serie de sefialamientos, por parte de la sociedad, esto como
resultado de la dispersa normativa existente, cada uno con un régimen diferente de
contratacion, lo que traia como resultado manejos irregulares por parte de algunas
entidades, en cuanto a la estructuracion y publicidad de sus procesos de
contratacion y, de otra parte, los contratistas particulares encargados de ejecutar
las prestaciones a su cargo, quienes en ocasiones aprovechando las deficiencias o
vacios técnicos o juridicos de las normas, terminaban tomando provecho
econdmico, dilatando las ejecuciones y en el peor de los casos abandonando sus
obligaciones, perjudicando finalmente a la poblacién. Todo esto género que el
Gobierno repensara una mejor forma de regulacion juridica de las contrataciones
publicas, con leyes y organismos de control que contemplen obligaciones mas

detalladas, tanto para las entidades como para los contratistas, estableciendo

3
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sanciones mucho mas rigurosas, involucrando y responsabilizando cada vez mas a
todos los actores involucrados en las compras publicas, vale decir, se ideo algo mas

estricto y reglamentarista.

Razon por el cual, el Gobierno reconociendo la importancia de establecer marcos
legales adecuados y efectivos para fortalecer las capacidades de compra del sector
publico, promulgo el 04 de Junio del 2008 el Decreto Legislativo N° 1017 Ley de
contrataciones con el estado, y el 31 de Enero del 2009 el Decreto Supremo N° 184-
2008-EF, Reglamento de la ley de Contrataciones con el Estado, normas juridicas
gue propenden a la modernizacion de los procedimientos de compray volverlos mas
competitivos, intentando incrementar la transparencia, la eficacia, la eficiencia, el
empleo de procedimientos electronicos y fomentar la participacion de las MYPES;
se reestructuro la operatividad del CONSUCODE por el OSCE, y también en cuanto
a las oficinas de compras de las instituciones publicas se dispuso mediante la
Directiva N 021-2012-OSCE/CD, que los profesionales y técnicos que laboren en
los érganos encargados de las contrataciones, y que en razén de sus funciones,
intervengan directamente en alguna de las fases de la contratacion publica, estén
certificados por instituciones autorizadas como profesionales idéneos para

desempefiarse en los 6rganos encargados de las contrataciones.

Al mismo tiempo que los 6rganos encargados de contratacion de cada entidad,
responsables de la gestidn de las compras publicas dentro de su jurisdiccion; con la
dacion de las normas precitadas; debieron de ser uno de los componentes mas

importantes de la creacion de valor publico para la comunidad, no obstante, los

4

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

esfuerzos de mejorar las compra publicas bajo un enfoque legalista. Aun se
observan problemas; sobre todo, respecto a la gestion de los érganos encargados
de las contrataciones, como muestra, en dichas areas no se compran los bienes y
servicios gque se precisan necesarios, las cantidades compradas no son las optimas,
los precios pagados no son los mejores que se pueden obtener; pero
fundamentalmente las calidades entregadas por los proveedores no son las
pactadas, en consecuencia, la gestion de las compras estatales son ineficientes,
costosas y poco transparentes, esto como comun denominador en todas las

entidades de la administracion publica.

Por lo tanto, aun luego de que el Gobierno haya tratado mediante la legislacion
estricta y reglamentarista guiar la buena gestion de las compras publicas; en los
altimos cinco afos las compras publicas del Estado siguen siendo motivo de
denuncia a través de los medios de comunicacion como la television, la radio y los
periodicos, los mismos que han sido materia de investigacion y revelados en
diversos trabajos periodisticos. Empero el origen de donde subyacen estas
deficiencias no pueden atribuirse a una sola causa, ya que su origen radica en la
interaccidon de una serie de factores que involucra todo el proceso de contratacion,
vale decir, desde la programacion del Plan Anual de Contrataciones y los
correspondientes actos preparatorios, hasta el Proceso de seleccion y la ejecucién

contractual.

Ante tal problematica, el mismo Organismo Supervisor de las Contrataciones del

Estado (OSCE), aun con la mentalidad reglamentarista, de mejorar las compras con

5

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

la sola dacién de normas juridicas, dispuso mediante Resoluciéon N° 169-2009-
OSCE/PRE, de fecha 08 de Junio del 2009, aprobar la DIRECTIVA N° 005-2009-
OSCE/CD, cuya finalidad es uniformizar criterios y precisar las obligaciones para
las entidades del sector publico, bajo el ambito de la ley de contrataciones con el
estado, en cuanto a la elaboracion, contenido, aprobacion, modificacion,
publicacion, registro, difusion, ejecucion, supervision y evaluacion del Plan Anual de
Contrataciones. Del mismo modo, también dispuso mediante Resolucion N° 358-
2009-OSCE/PRE, de fecha 01 de octubre del 2009, aprobar la DIRECTIVA N° 10-
2009-OSCE/CD, cuya finalidad es establecer los lineamientos que las entidades
deben observar cuando requieran contratar bienes o servicios haciendo referencia

a determinada marca o tipo en particular.

Por lo antes expuesto, el OSCE al emitir las precitadas directivas, lo que busca es
guiar el actuar de los operadores Logisticos del sistema de contrataciones lo cual
contribuye a hacer mas transparente y eficiente las compras publicas; y en
consecuencia evitar cualquier acto que opaque la libre competencia, el trato justo y
la evaluacién objetiva, Sin embargo, el problema sigue latente porque el verdadero
problema no se soluciona con la emision de normas, reglamentos y directivas de
alcance general, con enfoque rigido, controlista y sancionador en etapa posterior a
la realizacién de las compras publicas, mas aun, que en muchos casos a pesar de
seguir al estricto la ley, el control posterior aun no garantiza con sus
recomendaciones que las compras sean optimas en términos de valor publico. Al
respecto Pimenta, Carlos en “Gestion de compras Y contrataciones

gubernamentales” (2012, pag. 6) enfatiza que:

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
i Altiplano

“Hay pluralidad de actores y atomizacion, inconsistencias en la aplicacion de las
normas, ausencia de una vision integral y estratégica, fraccionamiento para eludir
las diferentes modalidades, adulteracion de la calidad de bienes y servicios
formulacion de bases con intencion discriminatoria, incumplimiento de
especificaciones contractuales, reconocimiento indebido de adicionales de obra,
reconocimiento indebido de ampliaciones de plazo, desactualizacion y dispersion
normativas, rigideces en el procedimiento, excepcionamiento infundado del proceso
debido y la falta de sistemas de informacion incorporados a la rutina de los

procedimientos”.

En particular, en las entidades publicas se observa que la formulacién de sus
necesidades no corresponden a las metas y objetivos establecidos en el PEI y POI,
existe una falta de trabajo conjunto con todas las dependencias: Gerencia de
Presupuesto, Logistica, Areas usuarias, como muestra las areas usuarias formulan
sus requerimientos de manera imprecisa que luego requieren reformulacion por
adolecer de ambigledades, ademas que los 6rganos encargados de contratacion
efectian un inadecuado estudio de las posibilidades y condiciones que ofrece el
mercado lo que trae como consecuencia un bajo nivel de competencia de empresas
para proveer a la entidad, y por ultimo, se presentan imprecisiones e inexactitudes
en los términos del contrato lo que trae consigo que la relacién contractual sufra
adicionales, reducciones, ampliaciones, incumplimiento de contrato, resolucién
contractual, controversias juridicas, inadecuado monitoreo del cumplimiento del
contrato, ausencia de cobro de penalidades, inadecuada recepcion y conformidad

de la prestacion y en efecto inadecuado uso de los recursos.
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En definitiva, los problemas identificados traen como resultado retrasos en la
ejecucion del presupuesto, incumplimiento de metas y objetivos establecidos en el
PEI y POI, adquisicion de bienes en cantidades y calidades no conformes a lo
requerido, entregas fuera de plazo; de modo que las areas usuarias al no contar con
bienes y servicios con valor publico para la comunidad, ponen en peligro el
desarrollo y el cumplimiento de las metas y objetivos que guian el accionar de la

administracion publica.

Por otro lado, si bien no se puede opacar las medidas tomadas por el OSCE en
cuanto a la emisién de directivas que guian el actuar de los operadores del sistema
de contrataciones. El problema aun es como generar una buena compra; en el que
los operadores logisticos, mas que guiados por normas rigidas, actien guiados por
los principios generales de las compras publicas?, vale decir, en palabras de
Arozamena & Weinchlbaum en “Compras Publicas: Aspectos conceptuales y
Buenas Practicas” (2010, pag. 28). ” El objetivo es desarrollar reformas para mejorar los
resultados y no solo los procesos (...), por ello es que en general se recomienda un amplio
compromiso de los actores, un relevamiento profundo de las necesidades de un pais, la
elaboracion de un plan estratégico para el desarrollo de las capacidades de compras y el

monitoreo permanente y la flexibilidad de la implementacién”. De manera que, en el

1Al respecto puede verse que el OSCE en su Plan Estratégico de Contrataciones Publicas (2009, pag. 6), menciona que
“En los paises de muy buena gobernabilidad, las adquisiciones publicas se definen primero, y sobre todo, como un asunto
de gerencia especializada, regido por politicas usualmente disefiadas sobre un conjunto de principios que son la base de
todo sistema, (...). Estos principios en las contrataciones publicas son generalmente considerados como piezas claves del
buen gobierno y son normalmente los objetivos de la legislacion misma. Asi mismo, estan en la base de todas las
regulaciones, de las politicas y los procesos de las contrataciones publicas, son también la base para establecer las
garantias del debido proceso y de los codigos de ética de las organizaciones y personas que participan en estos procesos”.
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resultado de las compras se puedan percibir compras de calidad y al precio optimo,
por el lado de la entidad; y, por el lado del proveedor, este pueda sentir que ha
obtenido una rentabilidad satisfactoria y, por ende, reafirme la idea de que contratar

con el estado, es la mejor oportunidad de negocio para ambas partes.

En ese sentido, dicho lo anterior, es de verse que son los mismos funcionarios y
servidores publicos los que deben promover la eficacia, eficiencia, economia,
transparencia y honradez en la administracion de los recursos publicos, mediante la
internalizacion de una nueva cultura de gestion, que tiende a realzar el autocontrol,
la confianza y la buena fe en el funcionario y servidor publico como responsable del
interés publico, esto es, un control interno gubernamental efectivo; Razon por el cual
La Contraloria General de la Republica en “Las Acciones de control en el sistema
de contrataciones publicas y propuestas para un nuevo marco juridico” (2014, pag.

14), expone que uno de los retos del control gubernamental es:

“Promover que las entidades fortalezcan sus sistemas de control interno en
procesos de contratacion, que en conjunto con el marco legal general, garanticen el
buen uso de los recursos publicos, pero sin afectar su eficacia y eficiencia (...)
Priorizar como objetivos de control, la evaluacion de los procesos de contratacion,
en funcién a resultados y, Fortalecer la profesionalizacion de los actores en la

contratacion publica (disefiadores de politicas publicas, operadores, fiscalizadores”™.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos que realiza la Contraloria por promover que

las entidades fortalezcan sus sistemas de control interno, este, sigue siendo visto
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como una facultad que solo le corresponde a la Contraloria 0 a los OCI’s, ejercido
mediante acciones de control posterior y con caracter sancionador. Asi que basta
de ver en las noticias diferentes irregularidades en las compras publicas, que, si
bien son ventilados por los diferentes medios, estos no dejan de ser mas que
estadisticas de la historia, puesto que los dafos ya estan hechos, los perjuicios han
sido consumados, los recursos estan perdidos, los responsables sin castigo y lo

mas grave, la ciudadania cada vez mas pierde la confianza en sus autoridades.

Es por ello que en esta investigacion se estima que el autocontrol, ejercido a través
del control interno previo y simultaneo sobre los procesos de contrataciones y
adquisiciones, seria una herramienta para mejorar la optimizacion de la gestion de
las compras publicas al interior de cada entidad, vale decir, la problematica de la
deficiente gestion de las compras publicas, necesita de un control interno previo y
simultaneo 6ptimo; el cual servird de base para una adecuada planificacion,
organizacién, direccién y coordinacion de la gestion institucional, que permita

retroalimentar los diversos aspectos de la gestion de las compras publicas.

Sistematizacion del Problema

Por consiguiente, después de abordar un breve diagndstico sobre la problematica
de la gestion de las compras publicas, mediante la presente investigacion cientifica
se pretende dar respuesta a las siguientes interrogantes:

¢De qué manera el control interno previo y simultaneo en los procesos de
contratacion y adquisicion influye en la optimizacion de la gestion de las compras

publicas de la municipalidad provincial de puno, periodo 2014?
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Interrogantes especificas:
¢,De qué manera el control interno previo y simultaneo aplicado a la gestion de los
actos preparatorios influye en la eficacia y eficiencia de las compras publicas de la

municipalidad provincial de puno, periodo 2014?

¢,De qué manera el control interno previo y simultaneo aplicado a la gestion de los
procesos de seleccion influye en la transparencia de las compras publicas de la

municipalidad provincial de puno, periodo 2014?

¢,De qué manera el control interno previo y simultaneo aplicado a la gestion de la
ejecucion contractual influye en la economia de las compras publicas de la

municipalidad provincial de puno, periodo 2014?

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La temética de las compras publicas siempre ha merecido una gran atencion. Asi,
AROZAMENA & WEINCHELBAUM en “Compras Publicas: Aspectos conceptuales
y buenas practicas” (2010, pag. 31), describe que algunas dimensiones que se
recomienda analizar para un funcionamiento eficiente del sistema de compras
gubernamentales son:“i) el grado con el que los niveles mas altos de gobierno promueven

una cultura acerca de la “accountability’2, ii) el nivel de jerarquia que ocupan los

2SegUn la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OECD, Glosario de los Principales Terminos sobre
evaluacion y Gestion basada en resultados, 2010, pag. 15)‘La Rendicion de cuentas o accountability, es un concepto muy
usado hoy en dia para caracterizar a los gobiernos democraticos. Para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico, la rendicién de cuentas es la “Obligacion de demostrar que se ha efectuado el trabajo cumpliendo con las
reglas y normas acordadas o de declarar de manera precisa e imparcial los resultados obtenidos en comparacion con las
funciones y/o planes encomendados. Esto puede exigir una demostracién cuidadosa, que pueda defenderse incluso
judicialmente, de que la labor realizada es congruente con los términos contractuales”.
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funcionarios responsables de las compras publicas, iii) la estructura salarial de los
funcionarios encargados de las compras publicas en comparacion con el sector privado, iv)
la independencia de las agencias responsables de las compras publicas v) el nivel de
capacidad y honestidad de los integrantes del equipo, y vi) la existencia escrita de

estandares, procedimientos y delegacion de autoridad y responsabilidad.”

De modo similar, el SISTEMA ECONOMICO LATINOAMERICANO Y DEL CARIBE
en, “Las Compras Publicas como Herramienta de Desarrollo en América Latina y el
Caribe” (SELA, 2015, pag. 59) en la reunién llevada en Quito, arriban a las

siguientes conclusiones:

“l) La adquisicion de bienes y servicios no debe centrarse en el solo tramite
administrativo de ubicar el mejor proveedor en relacién al precio ofertado, se debe
tomar en cuenta el ciclo de vida del producto o servicio, desde la eleccion del
mismo hasta el consumo o finalizacion de la obra. ii) La transparencia en los temas
relacionados con las licitaciones y contratos realizados por las instituciones
publicas nacionales constituye un elemento central de la lucha contra la corrupcion.
iii) La profesionalizacién de los funcionarios publicos encargados de ejecutar la
politica de compras publicas constituye una oportunidad y desafio para los paises
de la region como parte fundamental para establecer sistemas de compras
publicas eficientes y transparentes capaces de construir una herramienta de

desarrollo nacional’”.

Asi también, BONNEFOY & ARMIJO (2005), en el Manual “Indicadores de
desempefio en el sector publico” documento preparado en el marco del Programa

CEPAL/GTZ “Modernizacién del Estado, Administracion Publica y desarrollo
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Econdmico Local y Regional” menciona que entre las dificultades que las
instituciones publicas enfrentan y por lo cuales los usuarios juzgan de buena o mala

el desempefio se encuentran:

. Ambigledad de los objetivos que tienen que cumplir los organismos publicos,
ii). Escasa precision de los productos relevantes o estratégicos (aquellos que son
los necesarios para cumplir con la mision institucional), dandose el caso que varias
instituciones producen los mismos bienes, o se producen bienes y servicios no
relacionados con el quehacer relevante de la institucion, iii). No existe claridad de
quiénes deben responder por los resultados y iv). No se establecen las
consecuencias del buen o mal desempefio, haciendo que la evaluacion muchas

veces sea un ejercicio inutil”.

Por su parte, PIMENTA, Carlos cesar (2012, pag. 8), en: el documento “Gestién de
compras Yy contrataciones Gubernamentales”, concluye que: “Las compras deben ser
parte de una Politica de Estado pues tienen impacto en la gobernabilidad. En el que los
puntos clave que deben integrar una politica de compras y contrataciones
gubernamentales, son: competitividad, descentralizacién, transparencia, evaluacién y
control de resultados, eficiencia y calidad, estructura institucional adecuada, capacitacion
del personal del sector, sistemas de informacion abiertos, nuevas formas de proveer

servicios, marco normativo sencillo y red de trabajo entre los principales actores”.

Asimismo, el precitado autor también recalca, que la transparencia ademas de la
probidad, ayudan a sustituir controles burocraticos por autocontroles de los mismos
actores, ya que en el control administrativista de jerarquias la desconfianza es muy
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grande en el que es mas importante cumplir con la normativa que con los resultados.
Por eso es importante buscar el compromiso de los operadores por resultados que
soporten la evaluacion de precios, cantidad, calidad y oportunidad de los bienes y

servicios adquiridos.

También, AQUIPUCHO LUPO, Lucy Silvia (2015), en su Tesis “Control Interno y su
Influencia en los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad
Distrital Carmen de la Legua Reynoso—Callao, periodo: 2010-2012”, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), tesis para optar el Grado Académico de
Magister en Auditoria con Mencién en Auditoria en la Gestion y Control
Gubernamental, concluye que: “En la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua

Reynoso periodo 2010-2012, el incumplimiento del contrato influye negativamente en la
ejecucion Contractual debido a la insatisfaccion del area usuaria, aplicacion de penalidades
y clausulas del contrato poco claras; este hecho ocasiona insatisfaccion por parte de los
beneficiarios, perjuicio a la sociedad por la falta de controles internos que no se aplican

penalidades, toda vez que son deficiencia derivadas en la elaboracion del contrato”.

De otro lado, en cuanto al control, en el sector publico tradicionalmente se ha
considerado y aun se confia de manera exclusiva que el control le corresponde a la
Contraloria General de la Republica mediante las acciones de control (auditorias)
de caracter externo, resistiendo aun la idea de que el control interno es tarea de los
mismos trabajadores de cada entidad, mas aun, cabe mencionar que en el sector
publico, con excepcidn de ciertos paises altamente desarrollados, los conceptos de

control interno preventivo y concurrente recién han empezado a despertar el interés
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en cuanto a su aplicacion. Por lo que si bien de la revision de la literatura existente,
se encontré investigaciones relacionados al control, estas aun tienen un matiz
fiscalizador de responsabilidad de la mas alta autoridad, vale decir, ninguna de ellas
aborda el objeto de estudio que es materia de nuestra investigacion, no obstante,
ello, el recuento bibliografico nos servira como medio de informacion para

complementar la presente investigacion. Asi tenemos:

SALAZAR CATALAN, Lesly Karin (2014, pag. 55). En su Tesis, “El control Interno:
Herramienta Indispensable para el Fortalecimiento de las capacidades de la
Gerencia Publica de hoy”, Pontificia Universidad Catdlica del Pera (PUCP). Tesis
para optar el grado académico de Magister en Ciencia Politica con mencion en
Gerencia Publica, concluye que: “El actual concepto de control interno se enmarca

dentro de una perspectiva de control integral, donde la supervision de la gestién publica y
la verificacién del cumplimiento de las normas legales, se realiza a nivel interno y externo
de una entidad. El control interno, busca que la alta Direccion, los gerentes y personal de
cada entidad, efectliien acciones de cautela previa, simultanea y posterior a sus actividades,
con la finalidad de que el uso de sus recursos, bienes y operaciones, este orientado a la

consecucion de los objetivos, metas y mision de cada entidad’.

De modo similar, MILLA GOMEZ, Julio Basilio (2002), en su Tesis titulada “ La
Auditoria operativa en el control de la gestion empresarial del Estado”, Tesis para
optar el grado académico de Magister en la Universidad de San Martin de Porres
(USMP), concluye que: ‘“la finalidad del control no es la de descubrir errores o

irregularidades sino que esta debe tender a crear y mantener un ambiente de correccidén en
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los actos administrativos y de acatamiento a las normas legales que den estructura a las
sociedades modernas, todo ello condicionado a que se cumplan los fines para los cuales

fueron creados los servicios publicos y entidades en los cuales el Estado sea participe”.

Por otro lado, ROSALES VILLANUEVA, Eduardo (2013, pag. 144). En su tesis
“Incidencia del Control Administrativo como Labor de Veeduria Publica en la Gestion
Municipal”, Universidad de San Martin de Porres (USMP) Tesis para optar el grado
académico de Maestro en Contabilidad y Finanzas, con mencion en Auditoria y
Control de Gestion, concluye que: “Se ha comprobado a través de la prueba de hipotesis

que la prevencion y monitoreo, influye en una cultura de control en la gestién municipal,
pues ello contribuye a identificar los riesgos y adoptar las acciones correspondientes de
manera oportuna, para que los efectos no impacten de manera tal que afecten o
desestabilicen a la gestion; pero, igualmente resulta importante que los funcionarios y

servidores se capaciten y sensibilicen sobre una cultura de control”,

1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Frente al problema de la gestion en las compras publicas, que dia a dia sigue siendo
motivo de denuncia a través de los medios de comunicacion como la television, la
radio, los periodicos, los mismos que han sido materia de investigacion y revelados
en diversos trabajos periodisticos, y que como resultado muestran como el Estado
pierde cada vez mas su legitimidad poniendo en tela de juicio su rol de Estado para

con la sociedad.
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Se considera necesario presentar alternativas de solucion que estén relacionados
con la profesion contable, en especial con el area de auditoria y control
gubernamental. Asi, un ambito de especial interés y preocupacion esta referido a
como fortalecer la legitimidad del gobierno a través de una buena gestion en las
compras publicas, toda vez que los riesgos de mala gestion son muy altos en
condiciones normales, mas aun todavia, si los controles se reducen. A tal efecto, es
indudable que el control interno integral constituye una herramienta importante para
la gerencia publica de hoy; puesto que le permitira una mayor optimizacion en el

manejo de los recursos y politicas fijadas por el Gobierno.

En ese sentido la presente investigacidon nos mostrara que el control interno previo
y simultaneo, es una herramienta de apoyo para optimizar la gestion de las compras
publicas, pues lejos de pensar que puede entorpecer las actividades inherentes a la
funcién publica, el control interno busca brindar una seguridad razonable de que los
objetivos se cumplan, mediante la implementacion de actividades, acciones,
normas, politicas y procedimientos, de autocontrol, inherentes a las mismas
actividades, acciones, politicas y procedimientos de gestion ordinaria, que
coadyuvaran y garantizaran la optimizacion de la gestion de las compras publicas
en la municipalidad provincial de puno, y por ende, la mejora de la gestién

institucional del municipio.

Por otro lado, el interés por el desarrollo de esta investigacion, esta motivada, por
el deseo de obtener el titulo profesional de Contador Publico, y por el interés de

profundizar los conocimientos referidos al area de auditoria, control y contrataciones
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estatales, de modo que me permita crecer profesionalmente al poder abarcar otros
aspectos laborales dentro de los que se ubican la auditoria y la consultoria en temas
de gestion publica, gobernanza, control y contrataciones estatales, lo que en

definitiva me ayudara a ampliar mi vision de lo que implica la gestion publica.

Por lo anterior, se esta en condiciones de afirmar que esta investigacion aportara
datos utiles a los funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Provincial

de Puno y otras municipalidades con similar problema.

1.4. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
Objetivo General
- Establecer si el control interno previo y simultaneo en los procesos de
contratacion y adquisicion influye en la optimizacion de la gestién de las

compras publicas de la Municipalidad Provincial de Puno, Periodo 2014.

Objetivos Especificos
- Determinar si el control interno previo y simultaneo aplicado a la gestion de
los actos preparatorios influye en la eficacia y eficiencia de las compras

publicas de la Municipalidad Provincial de Puno, Periodo 2014.

- Determinar si el control interno previo y simultaneo aplicado a la gestion de
los procesos de seleccion influye en la transparencia de las compras publicas

de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2014.
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- Determinar si el control previo y simultaneo aplicado a la gestion de la
ejecucion contractual influye en la economia de las compras publicas de la

Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2014.

- Proponer acciones que mejoren la gestion de las compras publicas de la
Municipalidad Provincial de Puno a través de un programa de capacitacion
gue muestre los beneficios de implementar un sistema de control interno

previo y simultaneo para los procesos de contratacion y adquisicion.

19

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
: Altiplano

CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. CONTROL
Segun Robbins & Coutler (2005, pag. 458), control puede definirse como “(...) el

proceso de regular actividades que aseguren que se estdn cumpliendo como fueron

planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa”.

Para Stoner et al. (1996, pag. 610). El control, “Es el proceso que permite garantizar

gue las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas”.

Segun Harold Koontz y Heinz Weihrich, citado por LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA (2014, pag. 10) “Control se define como la medicién y correccion

del desempefio a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos de la entidad y los

planes ideados para alcanzarlo’.

Como hemos podido advertir, controlar desde la perspectiva de la contraloria y los
precitados autores es una accion, en la medida en que sea tangible v,

consecuentemente, el efecto que produce pueda medirse. Al igual que el espiritu es
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inherente al cuerpo humano, el control lo es a la entidad como ente concreto v,
especificamente a la administracion, personificada en sus o6rganos de direccion y

gerencia. (ROSALES VILLANUEVA, 2013, pag. 38)

Ahora bien, de acuerdo a Lasky, la nocion de control ha mutado en los ultimos afios,
de una perspectiva defectiva, correctiva y sancionadora a una perspectiva mas
integral que prioriza la necesidad de establecer sistemas preventivos de control. Asi,

tal como sefala:

"Desde siempre, ha existido una diferencia en cuanto al entendimiento del
concepto de control entre la cultura latina y la cultura anglosajona. Segun la
primera de ellas (originada principalmente en los paises latinos de Europay luego
difundida hacia el continente americano), control se asocia con [verificacion o
examen], contribuyendo a constatar desviaciones entre lo previsto y lo realizado.
En cambio, considerando los principios de la cultura anglosajona, control
significa [guia, impulso correctivo], donde subyace la idea de accion correctiva

inmediata”. (LASKY, 2006, pag. 9)

Como se advierte, este enfoque posee una inclinacion mas benéfica, al involucrar
un sentido de proactividad en un contexto que promueve la prevencién, antes que

el juzgamiento de lo pasado.

2.1.1.1. CONTROL GUBERNAMENTAL.
Se considera pertinente en esta parte, hacer referencia al control gubernamental y

sus diversas modalidades con el fin de situar al control interno previo y simultaneo
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dentro del contexto del mismo y su aplicacion en las entidades publicas. En ese
sentido, en principio el control gubernamental no es sino la aplicacién del concepto
general del control a la administracion publica de los bienes y recursos publicos. Asi
pues, el control gubernamental segun la Ley 27785 (2002, Art 6) Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica y segun lo

acotado por Morén Urbina (2013, pag. 293), se conceptia que:

“El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los
actos y resultados de la gestidn publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado,
asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y
planes de accién, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con
fines de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y

correctivas pertinentes”.

Como vemos de la definicién precitada, el control gubernamental no se limita solo a
efectuar un control de legalidad, vale decir, revisar y verificar si se cumplieron o no
las normas aplicables, o aun control financiero simple, esto es, verificar si las
cuentas cuadran. Por el contrario, hoy en dia, y como no podria ser de otra manera,
el control gubernamental fundamentalmente evalta si la entidad ha cumplido con
las metas y objetivos para cuyo logro se le asigno en administracion recursos y
bienes publicos, dicho de otro modo, hoy por hoy el control gubernamental de
acuerdo al concepto precitado, propende a evaluar la calidad de la gestién que ha

cumplido el ente administrador.
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Asi mismo, el control gubernamental tampoco se restringe a la mera formulacion de
recomendaciones como resultado de su labor a través de las acciones de control,
sino que, ademas, tal como se resaltd, el gran reto que asume el control
gubernamental es adoptar y proponer medidas o0 acciones preventivas destinadas

a evitar resultados negativos en la gestion.

Ahora bien, el control gubernamental, para efectos de nuestro trabajo, se puede
clasificar segun el 6rgano que lo ejerce, en interno y externo. Asi la Ley N° 27785
(2002, Art 6) en su segundo parrafo sefiala que el control gubernamental es interno

y externo y su desarrollo constituye un proceso integral y permanente.

En ese contexto, la division del control gubernamental en interno y externo propugna
responder adecuadamente a los requerimientos y necesidades del Estado,
entendiendo que resulta basica la dualidad entre la administracion y el control para

la mejora de la gestidn publica. En ese sentido, se entiende por control externo al:

“Conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos, que compete
aplicar a la Contraloria General u otro 6rgano del Sistema por encargo o designacion
de ésta, con el objeto de supervisar, vigilar y verificar la gestion, la captacion y el
uso de los recursos y bienes del Estado. Se realiza fundamentalmente mediante
acciones de control con caracter selectivo y posterior.

En concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el control externo podra
ser preventivo o simultaneo, cuando se determine taxativamente por la presente Ley

0 por normativa expresa, sin que en ningun caso conlleve injerencia en los procesos
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de direccion y gerencia a cargo de la administracion de la entidad, o interferencia en
el control posterior que corresponda.

Para su ejercicio, se aplicardn sistemas de control de legalidad, de gestion,
financiero, de resultados, de evaluacion de control interno u otros que sean Utiles en
funcion a las caracteristicas de la entidad y la materia de control, pudiendo realizarse
en forma individual o combinada.

Asimismo, podra llevarse a cabo inspecciones y verificaciones, asi como las

diligencias, estudios e investigaciones necesarias para fines de control. (Ley N°

27785,2002, Art 8)

2.1.1.2. CONTROL INTERNO.
La Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica, define al Control Interno como:

“(...) acciones de cautela previa, simultdnea y de verificacion posterior que realiza
la Entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y
operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultdneo
y posterior’.

El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores publicos de las entidades como responsabilidad propia de
las funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las
actividades de la organizacion y los procedimientos establecidos en sus planes,
reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que contienen las
politicas y métodos de autorizacion, registro, verificacion, evaluacién, seguridad y

proteccién. (Ley N° 27785, 2002, Art.7°)
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Las entidades sujetas a control, comprenden a todas aquellas que conforman el
Gobierno Central, Regional y Local; las unidades administrativas del Poder
Legislativo, Judicial y del Ministerio Publico, los Organismos Autonomos e
instituciones o personas de derecho publico, los Organismos Reguladores, las
empresas del Estado o aquellas donde el Estado participe como accionario y las
entidades privadas, no gubernamentales o internacionales, exclusivamente por los
recurso y bienes del Estado que perciben o administran. (Ley N° 27785, 2002,

Art.3°)

Por su parte, La Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores INTOSAI atendiendo a la relevancia del control gubernamental define el

control interno como:

“Un proceso integral efectuado por la gerencia y el personal, y esta disefiado para
enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad razonable de que la consecucion
de la mision de la entidad, se alcanzara los siguientes objetivos gerenciales:
*Ejecucién ordenada, ética, econémica, eficiente y efectiva de las operaciones
*Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad

*Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

*Salvaguardar los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafio”. (INTOSAI GOV

9100, 2004, pag. 6)

25

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

Ahora bien, la Contraloria General de la Republica considerando trascendental la
importancia de regular mejor el ejercicio del control interno, toda vez que en el

ambito normativo solo se contaba con lo que sefalaba el Art 7 de la Ley N° 27785.

Es pues, que dos afios mas tarde de emitida la guia de normas de control interno
por el INTOSAI, la Contraloria General de la Republica emite la Ley N° 28716, Ley
de Control Interno de las Entidades del Estado (2006), con el propésito de cautelar
y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de
control previo, simultaneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas,

buscando el logro de los fines, objetivos y metas de las instituciones publicas.

Del mismo modo, y a fin de propiciar el fortalecimiento de los sistemas de control
interno de las entidades emite en el mismo afio la Resolucion de Contraloria N° 320-
2006-CG Normas de Control Interno (2006), a efectos de que las entidades publicas
implementen sus sistemas de control interno para cautelar la proteccion del

patrimonio publico y el logro de los objetivos y metas institucionales.

Bajo esta perspectiva entonces la Contraloria General de la Republica en la

Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG (2006) ajusta la definicién de control

interno expresando que control interno:

“Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una

entidad disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable de
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que, en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los siguientes
objetivos gerenciales:

(i) Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de
la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta

(ii) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo
hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera afectarlos

(i) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones

(iv) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion

(v) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales

(vi) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo o por una misiéon u objeto
encargado y aceptado”. (RC N° 320-2006-CG, 2006, Marco Conceptual de la

Estructura de Control Interno)

Como se advierte, el Control interno es un proceso llevado a cabo por el concejo de
administracion, la direccion y el resto de personal de la entidad publica, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la informacién y el

cumplimiento.

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales. Tales como: ) Esta
orientado a la consecucién de objetivos en una 0 mas categorias —operaciones informacién
y cumplimiento, ii) Es un proceso que consta de tareas Yy actividades continuas — es un

medio para llegar a un fin, y no un fin en si mismo, iii) Es efectuado por las personas, no se
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trata solamente de manuales, politicas, sistemas y formularios, sino de personas y las
acciones que estas aplican en cada nivel de la organizacién para llevar cabo el control

interno, iv) Es capaz de proporcionar una seguridad razonable”. (COSO, 2013, pag. 3)

2.1.1.2.1. BENEFICIOS DEL CONTROL INTERNO

No se ha ubicado en la bibliografia mayores beneficios a los ya sefialados dentro del
propio concepto de control interno, no obstante ello, en el documento Orientaciones
Bésicas para el Fortalecimiento del Control Interno en los Gobiernos Locales La
Contraloria General de la Republica (2010), menciona que ningln proceso o practica
gerencial que se aplique en las entidades publicas estard completo sin la

incorporacion del control interno; los beneficios que éste trae consigo son diversos:

) El control interno contribuye al logro efectivo de los objetivos institucionales: la
mision y los objetivos de las municipalidades constituyen la razén de su existencia;
sin ellos, los procesos, acciones y recursos que asignemos no tendrian ningdn
sentido ni finalidad. El control interno, como funcién y practica cotidiana, permite
cautelar y verificar que los objetivos se cumplan en la medida de lo planificado y de
acuerdo con las necesidades de la poblacion, ii) El control interno permite un mejor
uso de los recursos escasos: al advertir riesgos y plantear medidas correctivas
antes y durante la ejecucién de los procesos y operaciones, el control interno
contribuye a una mayor eficiencia en el uso de los recursos que por lo general son
escasos en las municipalidades. Por ejemplo, un buen control preventivo podria
evitar por ejemplo, las paralizaciones de una obra; los procesos de seleccién
declarados desiertos; los contratos mal elaborados; la deficiente calidad de los

bienes adquiridos; los pagos realizados sin el debido sustento o sin la autorizaciéon
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debida; entre muchos otros casos que terminan generando sobrecostos a la
institucion, iii) La retroalimentacién del control interno genera mayor conocimiento y
destrezas en los gestores publicos: dado que el control interno preventivo, funciona
como sensor de errores y desviaciones, ademas de proponer medidas correctivas.
Asimismo, mejora las practicas gerenciales y operativas, permite reenfocar los
conceptos y metodologias, desarrollando asi nuevas habilidades en los funcionarios
y servidores de la entidad. Por ejemplo, en un proceso de seleccion, el control
interno ensefiaria la mejor manera de determinar los precios referenciales; de
indagar la presencia de potenciales postores en el mercado; de elaborar mejor las
bases; y de planificar el proceso de manera oportuna y como lo requiere el usuario,
iv) El control interno promueve una cultura orientada al buen desempefio y la ética
en la accion publica: El desarrollo de mecanismos de control y su verificacién previa
y simultdnea, trae como consecuencia la mejora del desempefio institucional y
promueve una “cultura del logro” en los gestores publicos. Su practica promueve la
ética en la accién publica, en la medida que desarrolla conciencia respecto al
compromiso con la mision y en tanto limita potenciales précticas irregulares”. (LA

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 2010)

2.1.1.2.2. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Ahora bien, atendiendo a la importancia de la implementacién de los sistemas de
control interno en las entidades publicas orientado a cautelar la proteccion del
patrimonio publico y el logro de los objetivos y metas institucionales y en atencién
con lo dispuesto el Art 10° de la Ley N° 28716, concordante con el Art 14° de la ley
27785 la Contraloria General de la Republica, establecié mediante la Resolucion de

Contraloria N° 320-2006-CG las normas técnicas de control, a fin de orientar la
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efectiva implantacion y funcionamiento del control interno en las entidades del

Estado,

Asi pues, las normas de control interno son: “Lineamientos, criterios, métodos y

disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno en las principales areas de
la actividad administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestion
financiera, logistica, de personal, de obras, de sistema de informacién y de valores éticos,

entre ofras”. (R.C N° 320-2006-CG, 2006, Concepto de Normas de Control Interno)

En tal sentido, la Contraloria General de la Republica para una adecuada
implantacion y funcionamiento sistémico del control interno en las entidades
desarrolla didacticamente los cinco componentes de control interno en base a la
Guia para Normas de Control Interno del Sector Publico desarrollada por el

INTOSAI (INTOSAI GOV 9100, 2004): Asi pues tenemos:

a. Ambiente de control: comprende “El establecimiento de un entorno organizacional
favorable al ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para

sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control interno”. (RC
N° 320-2006-CG, 2006, NCI 01): Este componente nos lleva a revisar ocho (08)
Normas Basicas:
v" NCI 1.1 Filosofia de la Direccién; busca que la conducta y actitud de
la Alta Direccidbn sea favorable respecto del Control Interno y
retrasmitida al personal.
v' NCI 1.2 Integridad y los Valores Eticos; todos aquellos que formen

parte de la organizacién, deben orientar su actitud hacia un apoyo
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continuo al Control Interno, lo cual involucra ir mas alla del
cumplimiento de sus funciones normativas.

v" NCI 1.3 Administracion Estratégica; el sélo hecho de formular
concertadamente los documentos de gestion de la entidad su
orientacion al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

v" NCI 1.4 Estructura Organizacional; no se debe limitar a crear nuevas
unidades, sino buscar como estas resolveran los procesos,
actividades y tareas de la entidad. Su dimensién debe estar acorde a
la complejidad de las funciones, mision y objetivos de la entidad.

v" NCI 1.5 Administracion de los Recursos Humanos; se debe asegurar
un adecuado reclutamiento de personal, acompafado de un proceso
de induccién y desarrollo profesional dirigido a fortalecer la
transparencia, eficacia y vocaciéon de servicio, de tal manera que se
adhieran a la filosofia del Control Interno.

v" NCI 1.6 Competencia Profesional; todo el personal debe contar con
conocimiento, capacidad y habilidad necesarias para ejercer las
funciones asignadas, las cuales deben incluir el entendimiento de su
participacion en la consecucioén del Control Interno.

v" NCI 1.7 Asignacién de Autoridad y Responsabilidad; es indispensable
la delegacién de deberes y responsabilidad al personal, la cual debe
contemplar sus limites, estar claramente establecida, ser comunicada
y contar con su aprobacion formal. Esto permitira que todo el personal

sea responsable de sus actos y de rendir cuentas de los mismos.
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v NCI 1.8 Organo de Control Institucional; el Organo de Control
Institucional no debe limitar su evaluacion a los procesos de control
vigentes en la entidad, por el contrario, debe promover la oportunidad
de mejora en aquellos aspectos que aun no se encuentran dentro del

Control Interno.

b. Evaluacién de Riesgos: “Abarca el proceso de identificacién y andlisis de los riesgos
a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracion de una
respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de riesgos es parte del proceso de
administracion de riesgos, e incluye: planeamiento, identificacion, valoracion o analisis,
manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos de la entidad”. (RC N° 320-2006-CG,

2006, NCI 02). Para la implementacién de este componente, se han establecido

la observancia de cuatro (04) Normas Basicas:

v NCI 2.1 Planeamiento de la Gestion de Riesgos; proceso continuo
gue busca establecer una estrategia para identificar, analizar o
valorizar, manejar o responder, monitorear y documentar los riesgos
gue impactan negativamente el logro de los objetivos de la entidad.

v" NCI 2.2 Identificacién de los Riesgos; a partir de las metodologias
existentes, se debe identificar los riesgos potenciales (internos y
externos) que impiden la consecucién de los objetivos y metas
institucionales, teniendo en cuenta los eventos pasados y la

prospectiva de hechos futuros.
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v" NCI 2.3 Valoracion de los Riesgos; se debe estimar la probabilidad
(posibilidad de ocurrencia), el impacto (efecto de la ocurrencia) y la
frecuencia de los riesgos identificados, para registrar riesgos
relevantes. A partir de esta informacién se emitira los objetivos
especificos del Control Interno y las actividades necesarias para
minimizar los efectos de los mismos en el cumplimiento de los
objetivos y metas de la entidad.

v NCI 2.4 Respuesta al Riesgo; De acuerdo a la probabilidad y los
niveles de impacto que genere un riesgo, se debe establecer un rango
de respuestas potenciales que permita seleccionar la respuesta

idonea.

c. Actividades de control: Son “politicas y procedimientos establecidos para
asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de los riesgos que puedan afectar los objetivos de la entidad,
contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos” (RC N° 320-2006-CG, 2006,
NCI 03). Para su implementacion, se recomienda tomar en cuenta las normas
basicas siguientes:

v" NCI 3.1 Procedimiento de Autorizacién y Aprobacion; la autorizacién
pasa por que cada proceso, actividad o tarea establecido, se
encuentre definido y asignado por aquel que cuente con la autoridad
competente para ello. La aprobacién consiste en que cada resultado
de un proceso, actividad o tarea, sea final o parcial, cuente con la

conformidad de quien lo autorizé o de aquel que tenga la autoridad.
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Ambas, deben darse por escrito u otro medio verificable y ser
comunicado a la persona responsable.

v NCI 3.2 Segregacion de funciones; para una efectiva revision de
procesos, actividades y tareas, se debe incluir la segregacion de
funciones en los cargos y equipos de trabajo. No es recomendable
gue una persona sea responsable de temas claves por periodos
excesivos de tiempo.

v" NCI 3.3 Evaluacion de Costo — Beneficio; todo procedimiento de
control debe pasar por una evaluacion costo — beneficio, de tal
manera que se asegure que el costo de establecer un control no
supere el beneficio que de éste se obtenga. Para ello debe evaluarse
la factibilidad y conveniencia de los procedimientos a implantarse,
teniendo siempre en cuenta el logro de las metas y objetivos de la
entidad.

v" NCI 3.4 Controles sobre el acceso a los Recursos o Archivos; para
evitar la utilizacion indebida de los recursos y la pérdida de archivos,
se debe responsabilizar la utilizacién y custodia de los mismos a
través de medios que permitan llevar su control efectivo.

v" NCI 3.5 Verificaciones y Conciliaciones; periodicamente se den
verificar y conciliar los registros de los procesos,actvidades y tareas
mas significativas. Esto permitira identificar y enmendar cualquier
error u omision ocurrida.

v NClI 3.6 Evaluacion de Desempefo; se debe evaluar

permanentemente el desempefio de la gestion, utilizando como
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referencia los indicadores de sus planes estrategicos,. Esta
evaluacion debe ser normal y su evaluacion debe permitir realizar los
ajustes necesarios para cumplir las metas y objetivos institucionales.

v NCI 3.7 Rendicion de Cuentas; todo funcionario y servidor publico
esta en la obligacion de rendir cuentas por el uso de los recursos y
bienes del estado, el cumplimiento de los objetivos institucionales y
el logro de los resultados esperados; el Control Interno apoya la
oportuna rendicion de cuentas mediante la implementacion de
medidas y procedimientos de control.

v" NCI 3,8 Documentacion de procesos, actividades y tareas; el
desarrollo de los procesos, actividades y tareas deben de estar
documentadps de tal manera que se debe definir cuales seran los
registros parciales y finales que evidencien las decisiones tomadas.

v" NCI 3.9 Revisién de procesos, actividades y tareas; periddicamente
la administracion debe revisar si los procesos, actividades y tareas
gue se realizan, cumplen con las politicas, normas, procedimientos
vigentes y demas requisitos, de tal manera que se garantice la calidad
de los productos y servicios brindados.

v" NCI 3.10 Controles para las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC); se debe contar con una plataforma de
informacion y comunicaciones disefiada para “prevenir, detectar y
corregir errores e irregularidades” mientras que la informacién fluya a

través de esta, para que los controles gerenciales sean mas efectivos.
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d. Informacién y comunicacion: Comprende “Los métodos, procesos, canales,
medios y acciones que, con enfoque sistemético y regular, aseguren el flujo de
informacién en todas las direcciones con calidad y oportunidad. Esto permite cumplir
con las responsabilidades individuales y grupales”. (RC N° 320-2006-CG, 2006, NCI
04). Al desarrollarse la NCI 04, se debe implemenar las normas siguientes:

v NCI 4.1 Funciones y Caracteristicas de la Informacion; para que
informacion sea representativa al momento de ser utilizada, debe
tener la certeza de ser confiable, oportuna y util.

v NCI 4.2 Informacién y Responsabilidad; es necesario que todos
entiendan la importancia de los sistemas de informacion para el
cumplimiento de sus deberes. La obtencién, sistematizacion y
retrasmision de la informacion a los responsables de la toma de
decisiones debe ser oportuna.

v NCI 4.3 Calidad y Suficiencia de la Informacién; se debe prever que
la informacion procesada cuente con un alto grado de calidad y que
sea la necesaria, sin convertirse en excesiva o insuficiente.

v NCI 4.4 Sistemas de Informacion; cada entidad debe idear un
sistema de informacion (informatico, manual o mixto) de acuerdo a
su naturaleza y objetivos, para facilitar la toma de decisiones.

v NCI 4.5 Flexibilidad al Cambio; periédicamente se debe revisar el
sistema de informacion y efectuar los ajustes necesarios. La
oportunidad de su revision debe de ir de la mano con la deteccion de
deficiencias, cambios normativos, de metas y objetivos, entre otros

aspectos que desvaloren su utilidad.
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v NCI 4.6 Archivo Institucional; se debe preservar y conservar las
fuentes (electronicas, magnéticas y fisicas) de sustento, asi como los
documentos que permitieron generar resultados. La informacion se
convierte en evidencia sobre la gestion y para la rendicion de
cuentas.

v. NCI 4.7 Comunicacion Interna; contar con una red de
intercomunicaciéon que fluya en todo sentido, permitira la interaccion
entre todo el personal y areas o unidades.

v" NCI 4.8 Comunicacion Externa; debe fluir de afuera hacia dentro, por
medio de quejas o consultas respecto a las actividades, productos o
servicios de la entidad. Asimismo, fluir de adentro hacia fuera en
respuesta, previniendo la salida de informaciéon que no haya sido
autorizada.

v" NCI 4.9 Canales de Comunicacion; referidos principalmente a
canales formales para que la informacién llegue oportunamente al
personal competente de realizar las tareas, actividades o procesos.
No obstante, el Control Interno reconoce que, en determinadas
situaciones internas previamente definidas, algunos canales

informales seran el medio requerido.

e. Actividades de Supervision. “El sistema de control interno debe ser objeto de

supervision para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y
permitir su retroalimentacion. Para ello la supervision, identificada también como

seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los
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procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacién. Dichas
actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y monitoreo, el seguimiento de

resultados y los compromisos de mejoramiento”. (RC N° 320-2006-CG, 2006, NCI 05)

v" NCI 5.1 Prevencién y Monitoreo; la prevencién implica una actitud de
cautela que busca anticipar situaciones adversas, mientras que el
monitoreo se efectla bajo un planeamiento previamente definido que
busca evaluar el desempefio. Ambas se complementan.

v NCI 5.2 Seguimiento de Resultados; todo riesgo (potencial o real)
identificado como resultado del monitoreo (sea por la propia
administracion o los 6rganos del Sistema Nacional de Control en las
actividades o acciones de control debe ser registrado y puesto a
conocimiento de los funcionarios competentes para que tomen las
acciones necesarias para su correccion.

v" NCI 5.3 Compromisos de Mejoramiento; a partir de la autoevaluacién
del Control Interno y de la evaluacion de la gestion, se debe evaluar
los efectos de implementar el Sistema de Control Interno y el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Esto propicia mayor
compromiso de los funcionarios y servidores. La evaluacion externa

esta a cargo de los érganos del Sistema Nacional de Control.

2.1.1.2.3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Segun lo dispuesto por la normativa, en atencion a lo sefialado en el punto anterior:
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“Las entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de control interno
en sus procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales,
orientando su ejecucion al cumplimiento de los objetivos siguientes:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta;
b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo
hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos;

¢) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;

e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

f) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u objetivo
encargado y aceptado.

Corresponde al Titular y a los funcionarios responsables de los 6rganos directivos y
ejecutivos de la entidad, la aprobacion de las disposiciones y acciones necesarias
para la implantacién de dichos sistemas y que éstos sean oportunos, razonables,
integrados y congruentes con las competencias y atribuciones de las respectivas

entidades”. (Ley N° 28716, 2006, Art 4)

Del mismo modo que:

“El funcionamiento del control interno es continuo, dinamico y alcanza a la totalidad
de la organizacion y actividades institucionales, desarrollandose en forma previa,

simultanea o posterior de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley N°
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27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica.

Sus mecanismos Yy resultados son objeto de revision y analisis permanente por la
administracién institucional con la finalidad de garantizar la agilidad, confiabilidad,
actualizacion y perfeccionamiento del control interno, correspondiendo al Titular de
la entidad la supervision de su funcionamiento, bajo responsabilidad”. (Ley N°

28716, 2006, Art 5)

No obstante la obligatoriedad que las precitadas normas juridicas prescribian, los
resultados de la implementacion de los sistemas de control interno en las entidades
del estado no daban visos de gran avance, razén por el cual, considerando
transcendental la efectiva implementacion de los mismos, La Contraloria General
aprobd en octubre del 2008, la “Guia para la implementacion del Sistema de Control
Interno de las Entidades del Estado™, cuyo objetivo principal es el de proveer de
lineamientos, herramientas y métodos a las Entidades del Estado para la
implementacion de los componentes que conforman el Sistema de Control Interno
establecido en las Normas de Control Interno. La citada guia busca en el marco de
las Normas de Control expuestas en el punto anterior, que todas las entidades
implementen sus controles internos de manera homogénea segun sus atribuciones.
En ese sentido, para el proceso de implementacion del Sistema de Control Interno

se han definido tres (03) fases.

3 Resolucién de Contraloria N° 458-2008-CG del 28 de octubre del 2008
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a. Fase de Planificacion: Busca como resultado de un diagnaostico situacional del
Control Interno de la entidad, elaborar un Plan de Trabajo, el cual servira de guia
para que las entidades implementen ordenadamente y progresivamente su
Sistema de Control Interno. Previamente, se da por asegurado el compromiso
de todos los funcionarios y servidores que laboran en la entidad, siendo
necesario contar con dos acciones concretas y documentadas: i) Compromiso
formal de la Alta Direccion vy ii) Constitucién de un Comité de Control Interno, el

cual sera responsable del monitoreo del proceso de implementacion.

b. Fase de Ejecucidn: En esta fase el Comité debe empezar a implementar el
Sistema de Control Interno teniendo como referencia el Plan de Trabajo. En esta
seccion la guia establece que la implementacion se debe realizar de manera
progresiva tomando en cuenta dos fases: i) implementacién a nivel de entidad
o general, donde se desarrollaran todos los Controles Internos que afecten a
toda la entidad; y ii) implementacion a nivel del proceso, los cuales estan
relacionados con los procesos, actividades y tareas propias de la entidad que
previamente han sido identificados como prioritarios para el Control Interno por
sus riesgos. En esta fase la guia muestra una serie de herramientas y
lineamientos para la aplicacién de las Normas de Control Interno (Cfr. RC

N°458-2008-CG).

c. Fase de Evaluacion, la guia sefala la necesidad de realizar una evaluacion de
forma alternada en las dos fases anteriores, de tal modo que se verifiquen que

las acciones se adopten de acuerdo a lo previsto. Asimismo, se requiere la
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elaboracion de un informe resultante que permitira realizar la primera

retroalimentacion del Sistema de Control Interno.

Posteriormente, en consideracion al bajo nivel de implementacion de sus
sistemas de control interno por parte de las entidades, mediante Decreto de
Urgencia N° 067-2009 de fecha 22 de Junio del 2009 se modifico el articulo 10°
de la Ley 28716 (2006), sefialando entre otros que la implementacion del
Sistema de Control Interno sera de aplicacion progresiva teniendo en cuenta la
naturaleza de las funciones de las entidades asi como la disponibilidad de los

recursos presu puestales.

Todo lo anterior explica hoy por hoy, la ausencia del sistema de control interno
implementados y en funcionamiento en las entidades del Estado, mas que un
aliciente, la emision del Decreto de Urgencia N° 067-2009, desacelero el
proceso de implementacion de sistemas de control interno en las entidades del

estado.

2.1.1.2.4. PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

Los principios de control interno son indicadores fundamentales que sirven de base
para el desarrollo de la estructura y procedimiento del control interno en cada area
de funcionamiento institucional. El marco integrado de control interno establece un
total de diecisiete principios, que representan los conceptos fundamentales
asociados a cada componente. Dado que estos diecisiete principios proceden
directamente de los componentes, una entidad puede alcanzar un control interno

42

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
| Attiplano

efectivo aplicando todos los principios. A continuacion, se enumeran los principios

gue soportan los componentes de control interno.

a. Entorno de control

1. La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

2. El concejo de administracién demuestra independencia de la direccién y ejerce la
supervision del desempefio del sistema de control interno.

3. Ladireccion establece, con la supervision del concejo, las estructuras, las lineas de
reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion
de los objetivos.

4. La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la organizacién.

5. La organizaciéon define las responsabilidades de las personas y a nivel de control

interno para la consecucion de los objetivos. (COSO, 2013, pag. 6).

b. Evaluacion de Riesgos

6. La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacién y evaluacion de los riesgos relacionados.

7. La organizacion identifica los riesgos para la consecucién de sus objetivos en todos
los niveles de la entidad y los analiza como base sobre el cual determinar como se
deben gestionar.

8. La organizacién considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la
consecucion de los objetivos.

9. La organizacion identifica y evalla los cambios que podrian afectar significativamente

al sistema de control interno. (COSO, 2013, pag. 6)
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c. Actividades de control

10. La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacién de los riesgos hasta los niveles aceptables para la consecucion de los
objetivos.

11. La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la
tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

12. La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas de
establecen lineas generales de control interno y procedimientos que llevan dicha

politica a la practica. (COSO, 2013, pag. 6)

d. Informacion y Comunicacion

13. La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento de control.

14. La organizacién comunica la informacién internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de
control interno.

15. La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos

clave que afecten el funcionamiento del control interno. (COSO, 2013, pag. 6)

e. Actividades de Supervision

16. La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno

estan presentes y en funcionamiento.

44

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
| Attiplano

17. La organizacion evalta y comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta

direccién y el concejo, segun corresponda. (COSO, 2013, pag. 6)

2.1.1.2.5. EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO

Considerando que un sistema de control interno efectivo, proporciona una seguridad
razonable respecto a la consecucion de los objetivos de la entidad. Un sistema de
control interno efectivo reduce, a un nivel aceptable, el riesgo de no alcanzar un

objetivo de la entidad, para ello es necesario que:

“a). Cada uno de los cinco componentes y principios relevantes este presente y en
funcionamiento, “presente” se refiere a la determinacién de que los componentes y
principios relevantes existen en el disefio e implementacion del sistema de control
interno para alcanzar los objetivos especificados, “en funcionamiento” se refiere a la
determinacion de que los componentes y principios relevantes estan siendo
aplicados en el sistema de control interno para alcanzar los objetivos especificados,
b). Los cinco componentes funcionen, “de forma integra”. De forma integrada se
refiere a la determinacién de que los cinco componentes reducen colectivamente a
un nivel aceptable, el riesgo de no alcanzar un objetivo. Los componentes no deben
ser considerados por separado, sino que han de funcionar juntos como un sistema
integrado, los componentes son independientes y existe una gran cantidad de
interrelaciones y vinculos entre ellos, en particular, en la manera en que los
principios interactan dentro de los componentes y entre los propios componentes.
Cuando exista una deficiencia grave respecto a la presencia y funcionamiento de un

componente o principio relevante, o con respecto al funcionamiento conjunto e
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integral de los componentes, la organizacion no podra concluir que ha cumplido los

requisitos de un sistema de control interno efectivo”. (COSO, 2013, pag. 8)

Ademas, que aparte de lo sefialado, la aplicacién del control interno, requiere del
criterio profesional a la hora de disefar, implementar y desarrollar el control interno
y evaluar su efectividad. El uso de dicho criterio, dentro de los limites establecidos
por las leyes, reglas, regulaciones y normas; mejora la capacidad de direccion para
tomar mejores decisiones sobre el control interno, pero no puede garantizar

resultados perfectos.

2.1.1.3. CONTROL INTERNO PREVIO Y SIMULTANEO.

Avanzando en nuestro razonamiento, considerando doctrina, el control interno
desde la ptica ex ante, a priori, previo o preventivo al que Robbins y Coulter llaman
Control de alimentacion anticipada (2005, pag. 468), “es el tipo de control mas

deseable, ya que evita problemas previstos toda vez que se lleva a cabo antes de la

actividad real”, es decir, es el control que se da con antelacién a la ocurrencia de una
actividad, operacién o proceso, esto es, durante la planificacion de las actividades,
operaciones o0 procesos, siendo que deben ser conocido por el personal con
anticipacion, asi, en vez de esperar los resultados y compararlos con los objetivos,
este control, permite ejercer una influencia controladora sobre las actividades por
adelantado. De ahi que son deseables en razon de que permiten a la organizacion
evitar problemas en lugar que tener que retroalimentar las fallas, no obstante este
tipo de control requiere tiempo, compromiso, y constancia para ser ejecutado, hecha

esta salvedad, sintetizando pues diré parafraseando a Londofio Camargo (2012,
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pag. 5). “La prevenciéon es una labor de sigilo y constancia, de prudencia y respeto,

desconocida por muchos, cuestionada por otros”.

Ahora bien, en cuanto al control insitu, concomitante o simultaneo al que Robbins y
Coulter llaman control concurrente (2005, pag. 469), como su nombre lo indica,
ocurre mientras se lleva a cabo la actividad, es decir, el control se ejerce mientras
se realiza el trabajo y el personal involucrado en el control puede corregir los
problemas antes de que vuelvan demasiado costosos, vale decir, se ejerce en forma
continua mientras se realiza la actividad, operacion o proceso, toda vez que consiste
en la revision y vigilancia de las actividades y tareas durante la realizacion de las

mismas.

Ahora bien, en nuestra normativa nacional el Control Interno previo y simultdneo no
esta definido y solo la normativa establece que esta a cargo de las autoridades,
funcionarios y servidores publicos de las entidades, mientras que, el Control Interno
posterior es ejercido por los responsables superiores del servidor o funcionario
ejecutor, asi como el Organo de Control Institucional de cada Entidad, siendo que
la Contraloria General sélo tiene la facultad de realizar un Control Externo. (Ley N°
27785, 2002, Art.8°). Bajo esta perspectiva del control interno previo y simultaneo,
es precisamente que los modernos conceptos de control interno establecen como

sefiala Lasky:

“Una funcion inherente a la gestion, integrada al funcionamiento organizacional y a
la direccidn institucional; y, por lo tanto, deja de ser una funcién asignada a un area
especifica de la organizacibn como contaduria o auditoria interna. El control bajo
esta nueva concepcion, se orienta a procurar todas las condiciones necesarias para
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gue un equipo de trabajo ponga su mejor esfuerzo en pos de lograr los resultados
deseados o planificados, ya que promueve y fomenta el buen funcionamiento de la

organizacion”. (LASKY, 2006, pag. 11)

Como se afirma arriba, las medidas de control deben ser consustanciales, invisibles
para la celeridad pero visibles para las desviaciones, por ende las medidas de
control deben estar integradas en los procedimientos y acciones gerenciales
normales, es decir, se debe buscar alcanzar los objetivos del control hasta el
maximo posible a través de los procedimientos operacionales normales, por las
siguientes razones: i) Evita en lo posible el costo adicional que resulte de
implementar medidas de control efectuadas de manera separada a las actividades
operativas; vy, ii) Hay menos inestabilidad, presion, friccién, y miedo por parte de las
personas directas o indirectamente sujetas a control posterior. Por tanto, las
medidas de control interno previo y simultdneo deben ser consideradas como parte

de los procedimientos normales correspondientes a cada actividad operativa.

En lineas generales, la importancia de un eficiente sistema de control interno radica
en que su principal objetivo es corregir errores de inmediato, esto es, con la
oportunidad debida al surgimiento de cualquier desviacion significativa en el
cumplimiento de las metas y los objetivos establecidos, es decir, que del enfoque
detector y correctivo de caracter posterior que posee la vision tradicional de control,
se pasa a una idea preventiva e integral de control, en la que se da énfasis al
autocontrol. De ahi que se desprende su gran utilidad como herramienta para la
gestion de las entidades. Desde otro punto de vista, mientras el control correctivo

corrige problemas, el control previo identifica sintomas antes de que estos lleguen
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a convertirse en problemas y el control simultaneo corrige los sintomas en el

momento que aparecen antes de que se proliferen.

2.1.1.4. EL AUTOCONTROL

Como se afirmé arriba, el control interno previo y simultaneo debe empezar por cada
servidor publico, en ese sentido, importante es mencionar que los referidos
controles de gestion requieren de una cultura de autocontrol, el mismo que se define
como la capacidad para que cada uno controle su trabajo, detecte desviaciones y
efectué correctivos para el adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan
en el ejercicio de su funcién, dicho de otro modo, “Es la capacidad de cada funcionario,
independiente de su nivel jerarquico, para evaluar su trabajo, detectar desviaciones,
efectuar correctivos, mejorar y pedir ayuda cuando lo considere necesario”. (CARDENAS

MAPURA, 2012)

En igual sentido Dorta citado por Cardenas refiere que el control interno:

“Da importancia a los trabajadores y a que otros grupos de interés asuman un nivel
apropiado de compromiso en el nivel de los propésitos y objetivos de la
organizacion, resalta el auto control y confianza mutua como factores para potenciar
la identificacién de objetivos. Hace énfasis en los conocimientos y habilidades para
cumplir con las funciones encomendadas, las que apoya con medios tecnoldgicos y
procesos de calidad. Esta influido por la auditora interna. EI modelo incluye el
sistema de administracion de riesgo y lo reconoce como parte de las buenas
practicas de gestién, se desarrolla en un proceso interactivo que permite la mejora

continua en la toma de decisiones”. (2012, pag. 26)
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De igual modo, el modelo australiano de control interno ACC “Australian Control
Criteria” citado por Montilla Et al. "Resalta el autocontrol y la confianza mutua como
factores que potencian la identificacion de objetivos, hace énfasis en conocimientos y
habilidades requeridas para llevar a cabo las funciones encomendadas”(2007). Por tanto,
este modelo de control interno le da importancia a que los trabajadores asuman un
nivel apropiado de compromiso en el logro de los propésitos y objetivos de la
organizacion. Asi, de tales definiciones se pueden extraer tres elementos i) El factor
humano “las personas” que encierra los estilos de comportamiento individuales,
interpersonales y colectivos de una organizacion. ii) Conjunto de valores, creencias,
habitos, percepciones y experiencias que caracterizan un grupo en una entidad vy iii)
El hecho que el control constituye una serie de acciones en el tiempo que estan en

estrecha relacion con las actividades de la entidad.

Como vemos, el mejor control interno es aquel que como resultado de su aplicacién
Se presenta en acciones correctivas oportunas tomadas o iniciadas por los mismos
trabajadores, sin necesidad de llevar el problema a niveles mas altos. Para lo cual
se requieren las siguientes condiciones:

v' La sistematizacion del proceso de control inherente a las actividades
operativas. - implica que para ejecutar el control interno previo y simultaneo
es esencial, la mas amplia y explicita definiciébn de una actividad operativa
gue facilite su ejecucion y al mismo tiempo su control, de esta manera el
control interno debidamente planeado, permitirdA que toda persona
responsable de un segmento del trdmite de una operacién debe conocer
exactamente qué hacer y qué no hacer. Se incluye aqui de manera inherente
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a la sistematizacion una adecuada documentacion, ya que sin la adecuada
documentacion que incluya la descripcion, autorizacion y el tramite por cada
operacion o transaccion, el control serd imposible por atentar contra el
principio de legalidad, el cual es el orden juridico que autoriza y desautoriza
cualquier actuar de los funcionarios y servidores publicos.

v' Personal idéneo para operar el sistema, significa que el control interno previo
y simultaneo, no obstante, lo descrito en el parrafo anterior necesita de
personal competente y capaz para llevarlos y ponerlos en practica de manera
consciente y constante.

v' Compromiso de autocontrol por parte de los operadores del sistema, esto es,
gue cada trabajador tiene que poseer un nivel de competencia adecuado
para cada tarea comprendida y la suficiente integridad de asumir la
responsabilidad de autocontrol. Asi pues, el control interno no debe ser
entendido Unicamente como un conjunto de procedimientos que guian o que
orientan un proceso de evaluacion de resultados, sino que,
fundamentalmente se enmarca en el comportamiento individual y colectivo
de las personas que componen una organizacion, ya que somos los seres

humanos los que pensamos, actuamos, y tomamos las decisiones.

En suma, el control interno previo y simultaneo, al que podriamos llamar control
consustancial a todos los actos, procesos y operaciones de la entidad, es aquel que
se ejerce por las mismas personas de la entidad y no puede concebirse
separadamente de las acciones, actividades, operaciones y procesos. Por otro lado,

si bien la concepcion preventiva y detective del control interno que se describe es
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parte inherente del concepto mismo del control gubernamental, en razon que las
operaciones y demas actividades de la administraciéon deben ser controladas por
SUS mismos ejecutores, N0 negamos que es nhecesario la existencia y el
fortalecimiento del control externo posterior, toda vez que sera este, el que se
encargue de monitorear y verificar de forma posterior la marcha y el debido rumbo
del control interno previo y simultaneo. De ahi que recién se pueda afirmar que el
control interno es integral. A mejor ilustracion la siguiente figura.

FIGURA No 2
CONTROL INTERNO INTEGRAL
7 2

El control conuna ovientacion integra
ENFO%[E (antes, durante y después), conun
7 MODERNO L especial énfasis en o preventivo )
4 A
Mayores resultados y mayor
i conﬁanza individual, organizacionaly
4 ™\

social
\ J
ENFOO\UE Control interno con u;a vision
tinicamente correctiva, disuasiva,
ACTUAL ! /\

L coercitiva

( Enfoque parcial e incompleto. Se h
tiene la idea que el contro[aparece
solo cuando hay que corregiruna

\_ situacion ya ocurrida Y,

FUENTE: Elaboracién Propia

2.1.1.5. EL CONTROL INTERNO: PERSONAL CALIFICADO Y LA ETICA
PROFESIONAL

Al ser el control interno ejecutado por las personas, la correcta aplicacion de los

mismos dependerd de los valores éticos de las personas, sobre todo de quienes

dirijan la organizacion, toda vez que la conducta ética es el cemento que une las

partes al todo, forma parte del codigo de todas las profesiones, al mismo tiempo que
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el control interno se desarrolla y vive dentro de la organizacion, con procedimientos
o formas prestablecidas que aseguren su estructura interna y su comportamiento,
necesita contar con un grupo humano idoneo para las funciones a cumplir, “Dado

que la mayoria de los paises ha adoptado un enfoque mas descentralizado, mejorar la
profesionalidad de la contratacion se ha convertido en algo ain mas importante. Se han
dedicado esfuerzos para dotar a los responsables de la contratacién de los conocimientos
adecuados, experiencia y calificaciobn para evitar riesgos para la integridad en la

contratacion publica”. (OECD, S.A, pag. 8)

“Mejorar la profesionalidad requiere no soélo procedimientos de gestion, sino también
un claro conjunto de valores y normas éticas que expongan cémo lograr este
objetivo. Los paises han expresado la necesidad de desarrollar un cédigo de
conducta modelo para los responsables de contratacion que defina restricciones y
prohibiciones claras, ademas de ofrecer recomendaciones sobre como gestionar su

interaccion con los sectores privados”. (OECD, S.A, pag. 11)

Asi, las politicas y procedimientos de control interno solo pueden aplicarse
exitosamente cuando el personal cuenta con entrenamiento previo suficiente; y
siendo que el componente mas importante del control interno es el personal
encargado de tales actividades, resulta obvio que para que un sistema de control
interno previo y simultaneo funcione; al ser una actividad de autocontrol, requiere
que se adopten politicas de incorporacion de recursos humanos encaminados no
solamente a contratar y retener al ‘personal capacitado, sino que sobre todo deben
adoptarse y establecerse politicas eficaces para la capacitacion, entrenamiento,

seleccidn, ascenso y supervision del personal que ya se encuentra en labor. Puesto
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gue la sola seleccion de personas competentes y honestas por si sola no
garantizara que se dejen de cometer errores o fraudes, importante es contar con
ellos, de eso no hay duda, sin embargo, en combinacién con las otras personas que
también son integrantes de la institucion, y todos como elementos que afectan el
ambiente de control, necesitan estar integrados en niveles éptimos de competencia

ética y profesional.

2.1.2. PROCESOS DE CONTRATACION

En relacion al proceso de contratacién, por un lado, en principio, segun sefala
Krajewski, Malhotra y Ritzman (2008) citados por Vanegas Guerra (2013, pag. 5),
proceso se define “como cualquier actividad o grupo de actividades en las que se
transforma uno o mas insumos para obtener uno o mas productos para los clientes” en la

misma linea Galloway (2002) también citado por Vanegas Guerra, refiere que:

“Proceso es un conjunto de pasos, tareas o actividades que tiene un principio y un
final y que utilizan inputs para producir un producto tangible o un servicio intangible
como output. Se debe considerar como inputs a los materiales, equipos, informacién,
recursos humanos; las cuales son transformadas para producir los outputs, es decir,
un producto o servicio creado en el desarrollo del proceso para la entrega al cliente.

De esta manera, un proceso agrega valor a los Inputs”. (VANEGAS GUERRA, 2013,

pag. 5)

De acuerdo a ello, el proceso vendria a ser un conjunto entrelazado de acciones,

actividades, operaciones y procedimientos que poseen un orden de inicio a fin ya
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preestablecido, para producir valor mediante la transformacion de los insumos en

resultados.

Por otro lado, los contratos de la administracion publica son acuerdos de voluntad
entre la administracion publica y un ente de derecho privado con el fin de crear,
regular o modificar una relacion juridica que se destine a la creacion de valor para

la sociedad.

Ahora bien, en el caso que nos atafie, vale decir las contrataciones cuyo objeto
contractual tengan que ver con el aprovisionamiento de bienes, servicios y obras
para las entidades de la administracion publica, el art 76° de la Constitucion Politica
del Perd, exige que la administracion publica en sus contrataciones efectien
procedimientos de seleccidbn que deben ser regulados, con el fin de generar
eficiencia en la gestién de las contrataciones, eficiencia en el gasto, y satisfaccion
adecuada de las necesidades de la administracién publica, para lo cual el marco
juridico vigente que efectiviza el precitado articulo constitucional, es el
Decreto Legislativo N° 1017, Ley de Contrataciones del Estado, y su Regla
mento, aprobado por Decreto Supremo N° 184-2008-EF, las mismas que
establecen las pautas basicas que deben cumplir las entidades de la administracion

publica en los procesos de contratacion que realicen para adquirir bienes, contratar
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servicios y ejecutar obras, y también establece las fases que el proceso de

contratacion debe seguir, como garantia del interés publico™.

Ahora, si bien la optica bajo la cual se viene desarrollando la presente investigacion
responde a un criterio de control de resultados antes que procesos, vale decir,
criterio de principios antes que acatamiento estricto de la ley. A mejor entender la
siguiente figura.

FIGURA No 3
TENDENCIA MUNDIAL EN GESTION DE ADQUISICIONES PUBLICAS

RO Tendencia mundial en adquisiciones publicas ~ WHSYIINENDON ’

. D

Cumpﬁm'ten‘co Buen
de pasos Gobierno:
formales: Experticia en
conocimiento estrategia de
legal mercaco

FUENTE: Elaboracion Propia en base al Plan estratégico del OSCE

4 A la fecha de ejecucion de la presente investigacion dichas normas fueron sustituidas por la LEY N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado y el Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 350-2015-EF. vigentes desde el 09 de
enero de 2016
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Ello no significa que se deba dejar de lado las obligaciones contenidas en el
ordenamiento juridico, por cuanto, de acuerdo con lo establecido en el numeral 1.1
del articulo 1l del titulo preliminar de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento
administrativo General, los funcionarios y servidores publicos deben actuar con
respeto a la constitucion, la ley y el Derecho, dentro de las facultades que le han
sido conferidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas. Es por
ello, que todo lo que se haga o decida hacer en la administracion publica debe tener
como fundamento una disposicion expresa que le asigne la competencia para poder

actuar de tal o cual modo.

En ese sentido, hecha la aclaracion, a continuacion, respecto a las fases del proceso
de contratacion publica que comprende la programacion y los actos preparatorios,
la seleccion y la ejecucién contractual, se desarrollara aspectos en esencia tedricos,
y también los aspectos que dicta la Ley de Contrataciones con el Estado y su

Reglamento.

2.1.2.1. PROGRAMACION Y ACTOS PREPARATORIOS

La programacion y los actos preparatorios como primera etapa del proceso de
contratacion se inicia con el surgimiento de la necesidad de adquirir un bien,
contratar un servicio 0 ejecutar una obra, cuyo abastecimiento requiere ser
programado e incluido en un instrumento de gestién, denominado Plan Anual de
Contrataciones del Estado, para su posterior contratacién, por eso planificar las
compras como sefala Rolleri “Implica definir qué, cuanto y el momento de necesidad de
un bien o servicio, identificar potenciales proveedores. Implica desarrollar un plan
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estratégico (estableciendo objetivos y prioridades) que permite guiar, controlar y

transparentar los gastos de la organizacion”. (ROLLERI, 2006, pag. 8)

A lo que el PAC segun la Directiva N° 005-2009-OSCE-CD prescribe que “El Plan
Anual constituye un instrumento de gestién que debe obedecer en forma estricta y exclusiva
a la satisfaccion de las necesidades de la Entidad, las que a su vez provienen de todos y
cada uno de los 6rganos y dependencias de aquélla, en atencion al cumplimiento de sus
funciones y al logro de sus metas institucionales a lo largo del afio fiscal correspondiente,

conforme lo establece el articulo 80° de la Ley y el articulo 60° del Reglamento” (2012).
En efecto el PAC, entonces, es un instrumento de gestion para la entidad y una
fuente de informacion para los proveedores acerca de las necesidades de las
entidades en materia de contratacion. Por un lado, son un mecanismo que permite
a las entidades publicas programar de manera anticipada las compras que son
necesarias para cumplir con sus objetivos institucionales y evitar asi la tradicional
improvisacion en esta materia en el sector publico; y, de otro lado, su publicacién
es necesaria para que los potenciales proponentes puedan conocer también con
anticipacion las necesidades que tienen las diversas dependencias del Estado en
cuanto a bienes, servicios y obras, de tal manera, que estos puedan ser satisfechos

por el mercado.

Ahora bien, como se ha dicho, el Estado demanda bienes y servicios para el
cumplimiento de sus fines y son los funcionarios publicos los encargados de
elaborar los programas y proyectos que permitan la adquisicion de los mismos, por

tanto, son ellos los que tienen la capacidad decisoria y la responsabilidad de definir
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gue contratar para crear valor en la gestion publica, sin embargo esta decision de
incluir una contratacion en el PAC debe definir, en primera instancia, si la
contratacion es necesaria 0 no, y, en el caso de ser necesario ver qué es
exactamente lo que se contratara. Ambos aspectos como dice Rose-Ackerman
citado por Arozamena y Weinchelbaum “Estan sujetos a la posibilidad de manipulacion,
ya que (...) la eleccion de que adquirir es tan 0 mas importante que el procedimiento mismo
de adquisicion (...)” (2010)(lo resaltado es agregado); mas aun, como sefiala el PNUD
9as fases preparatorias del proceso contractual y post-proceso, desde la evaluacion de
necesidades (planeacion) (...)afectan principalmente el principio de seleccion objetiva (...),
también afectan el principio de planeacion como cuando se contrata la adquisicion de
bienes o servicios innecesarios, o afecta a ambos principios cuando se hace la adquisicion

a precios que no corresponden a los precios de mercado”. (PNUD, 2011, pag. 13)

Por otro lado, los actos preparatorios comprenden todas aquellas actuaciones
dentro de la esfera interna de la Entidad que debe realizar la misma, teniendo en
cuenta la finalidad de la necesidad, la determinacion de su costo, la verificacion de
existencia de recursos, oportunidad de satisfaccion; entre otros aspectos, de las
cuales lo mas relevante resulta la determinacion de su costo, vale decir, el valor
referencial efectuado a través de un minucioso, detallado y profesional estudio de
las condiciones y posibilidades que ofrece el mercado, a fin de obtener la méas
amplia concurrencia de proveedores, toda vez que “La consideracion del nimero de
postores que participan en un proceso de seleccion como una variable endégena constituye

uno de los puntos centrales de interés. En términos generales, un aumento en el nUmero

de participantes se considera beneficioso: incrementan la competencia y, entre otras
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consecuencias laterales favorables, dificulta la colusion entre participantes”.

(AROZAMENA & WEINCHELBAUM, 2010)

Resumiendo, y segun Medina & Mezarina “La planificaciéon y programacion de las
compras publicas responden a un plan estratégico de la entidad, el cual contiene los
objetivos a cumplir en un periodo de tiempo. Ademas, es necesario identificar los bienes y
servicios a necesitar, su cantidad y en qué momento se necesitaran. De lo contrario la
puesta en marcha de los servicios, obras u otros se vera afectada al no contar con los

implementos requeridos a tiempo”. (2013, pag. 46)

Bajo esta perspectiva, Rolleri aconseja considerar los siguientes aspectos para
planificar las compras: “Demandas y necesidades de la ciudadania, requerimientos de
los proyectos y programas especiales, insumo histoérico, nivel de stock, previsiones de
disponibilidad presupuestaria. Consultas: En los casos de compras complejas se
recomienda consultar a los proveedores y a expertos para conocer las necesidades y definir
los requerimientos con el mayor nivel posible de informacion sobre las especificaciones
técnicas (caracteristicas principales, factores de diferenciacién) y sobre las alternativas
existentes en el mercado destinadas a definir el producto o servicio”. (ROLLERI, 2006, pag.
8). Definitivamente, partiendo de una planeacién responsable el principio de
planeacion, como “buen arbol”, nace con unas raices sanas y fuertes para el devenir

de las siguientes fases del proceso de contratacion.

I. Fase de Actos preparatorios segin nuestra normativa nacional.
La primera fase implica la formacion de la voluntad del Estado para contratar. Esta

voluntad comprende diversas actividades que se inician con la definicion de
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necesidades que tiene una Entidad, es decir, con la determinacion de los bienes,
servicios u obras que debe contratar en cada ejercicio presupuestal para cumplir

con sus funciones y metas trazadas.

Una vez programados los bienes, servicios u obras a contratar, éstos deben ser
incorporados a un instrumento de gestion de uso obligatorio, denominado Plan
Anual de Contrataciones del Estado (RLCE, 2009, Art 6 y sgts). Debe tenerse en
cuenta que los recursos que cada Entidad estime gastar en el afio deben tener

correspondencia con el presupuesto que se le ha sido asignado.

Este instrumento de gestion debe publicarse en el Sistema Electronico de
Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE) (RLCE, 2009, Art 8), que es un
sistema electrénico que contiene toda la informacién referida a las contrataciones
del Estado, independiente de la aplicacion de regimenes especiales de
contratacion. Todas las entidades estatales estan obligadas de publicar en dicho
sistema todos los actos y acciones efectuadas durante las tres fases de la

contratacion.

En la determinacién de las necesidades de la Entidad, se deben precisar las
caracteristicas técnicas minimas o requisitos técnicos minimos que deben tener los
bienes, servicios u obras que va a contratar, para asegurar la operatividad y uso

destinado para su adquisicion. (RLCE, 2009, Art 11)
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Determinada las necesidades de la Entidad, ésta debe establecer el valor referencial
(RLCE, 2009, Art 13), es decir, el costo de contratar los bienes, servicios u obras
con terceros. Este valor debe ser real, actual y de mercado. Es obligatorio establecer
un valor referencial en consideracion a que el Estado va a generar una erogacion
de fondos publicos, y luego el 6rgano encargado de las contrataciones es la
responsable de planificar los procesos de contratacion, por lo que le corresponde
solicitar al area de Presupuesto de cada Entidad, la asignacion presupuestal para

cada contratacion que se realice. (RLCE, 2009,Art 18)

A continuacion, debe designarse a los encargados de conducir un proceso de
seleccion. Al respecto, el articulo 24° de la Ley establece que se debe designar a
un organo colegiado, denominado Comité Especial que debe conducir el proceso
de seleccion (RLCE, 2009, Art 27). Este oOrgano colegiado cuenta con las
caracteristicas de autonomia, especialidad, solidaridad y responsabilidad, las que
le permiten desarrollar un proceso de seleccién y tomar decisiones, sin injerencia

de terceros; pero con sujecion a las normas aplicables.

El Comité Especial debe establecer cuéles son las reglas del juego, reglas que estan
insertas en un documento denominado “Bases” del proceso de seleccion (RLCE,
2009, Art 35 y Sgts). Este documento contiene los requisitos, reglas, derechos
obligaciones que les corresponden a los participantes en un proceso y al Estado en

su papel de contratante.

En las Bases se deben incluir dos aspectos importantes pero distintos:
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a. Los requerimientos técnicos minimos, que son las caracteristicas minimas

del objeto de contratacion, que obligatoriamente debe cumplir el postor; y

b. Los factores de evaluacién a aplicarse, con la finalidad de seleccionar al

mejor postor mediante la asignacion de puntajes. (RLCE, 2009, Art 43 y sgts)

Adicionalmente, las Bases deben contener un método objetivo de evaluacion y
calificacion de propuestas técnica y econdmica, segun el cual se asignaran los
puntajes a cada uno de los ofertantes; para luego determinar al postor que sea

adjudicado con la buena pro (postor ganador).

2.1.2.2. PROCESO DE SELECCION

El proceso de seleccion supone la etapa en la cual la entidad elegira al proveedor
idéneo para abastecer de bienes, prestar servicios o ejecutar obras, es decir, como
sefiala Medina & Mezarina “Es el proceso mediante el cual se elige al mejor postor, segin

los criterios de evaluacion propios del gobierno y que su oferta sea acorde a la necesidad
que se quiere cubrir. Por otro lado, al ser un proceso publico, las reglas de transparencia e
igualdad de trato a los proveedores deben mantenerse a fin de evitar la corrupcion y poder

realizar la rendicion de cuentas a la poblacion”. (2013, pag. 48)

Asimismo, segun Rolleri el proceso de seleccion es la etapa “Donde se fijaran las

pautas, requisitos y exigencias de lo que la Administraciéon Publica busca comprar, siendo
necesario prestar mayor atencion a los aspectos mas vulnerables que las misma contiene”.

(ROLLERI, 2006, pag. 9)
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La premisa de todo proceso de seleccion es contar con una situacion de amplia

competencia entre los proveedores, es por ello que segun Rolleri:

“Se recomienda que los pliegos deben contener una descripcion de la necesidad
que dio origen al requerimiento, una descripcién del producto o servicio que se
desea comprar o contratar y la definicion concreta de un rango de precio que se esta
dispuesto a pagar. Su importancia radica en que constituye la base para que los
potenciales proveedores elaboren sus propuestas y los evaluadores determinen la
mejor oferta, siendo los aspectos claves a destacar (...) las especificaciones
contenidas en los pliegos y el compromiso de ofrecer garantias de transparencia a

todos los participantes”. (ROLLERI, 2006, pag. 9)

Para lo cual se deben formular factores de evaluacion objetivos y razonables de
acuerdo a los RTM y TDR de los requerimientos, Dromi, acerca de los

requerimientos técnicos minimos sefala:

“Que la claridad en la identificacion del objeto esta intimamente relacionada con el
grado de especificacion del objeto pretendido. La claridad y precisiébn en la
identificacion del objeto en los pliegos, proporciona a los interesados un
conocimiento exacto de las caracteristicas de lo licitado, para que puedan saber con
seguridad las alternativas existentes para sus ofertas. No se trata aqui de la mayor
o menor libertad para la variacion de las propuestas, conferida por el pliego en vista
de la configuracién del objeto, sino simplemente del perfecto esclarecimiento del

ambito por él supuesto. Cuando los interesados puedan conocer inequivocamente
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todo lo que se incluye o excluye en la caracterizacion del objeto, estara

cumplimentado el requisito aludido”. (DROMI, 1999, pag. 352)

Al mismo tiempo que en base a los TDR y RTM, luego se practique una evaluacion
objetiva dentro del mejor criterio de calidad, precio y oportunidad sin tener en
consideracion factores de afecto o de interés y, en general, cualquier clase de

motivacion subjetiva ajena a los intereses publicos. Al respecto el PNUD refiere el:

“Ofrecimiento mas favorable es aquel que teniendo en cuenta los factores de
escogencia, primero el de verificacion, que determina el cumplimiento de las
condiciones de los proponentes con unas exigencias juridicas, técnicas
(experiencia, organizacion, equipos) y financieras; segundo, de verificacion y
evaluacion de la calidad e idoneidad de los bienes y servicios que se solicitan y que
deben cumplir los proponentes; y, tercero, la evaluacién de la oferta econémica. El
analisis de todos estos factores y la ponderacion precisa, detallada y concreta de
los mismos esta contenido en los estudios previos y seran exigidos en los pliegos o
términos de referencia, sin que la favorabilidad la constituyan factores diferentes a

los contenidos en dichos documentos”. (PNUD, 2011, pag. 22)

Para ser mas especificos, Rolleri en particular nos da muestra de unas herramientas

aplicables al proceso de seleccion que propenden a la transparencia. Asi pues,

tenemos en cuanto a la elaboraciéon de las bases:
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“(...) No direccionamiento del pliego: No se debe especificar marca, color, tamafio
exacto o todo aquel elemento que determine a un Unico vendedor o a un reducido
universo de proveedores. Competencia y eficiencia: resulta conveniente optar por el
mecanismo de compra que garantice mayor competencia entre los oferentes para
realizar compras eficientes, donde se resguarde la relacién entre calidad y precio de
los bienes o servicios adquiridos. Publicidad: se publicara la compra/contratacion en
forma de anuncio de licitacion, invitacion de proveedores en el Boletin Oficial, en la
pagina web del organismo y en medios de mayor tirada; el pliego sera de acceso

publico”. (ROLLERI, 2006, pag. 11)

Ademas, en cuanto a la evaluacién y seleccion de ofertas aconseja: “(...) Idoneidad:
el comité evaluador de las ofertas debe ser compuesto por personal idoneo; funcionarios y
personas de conocimiento técnico especifico. Rotacién: la asignacion de funcionarios a los
comités evaluadores debe ser rotatorio con el fin de evitar el conocimiento anticipado de la
composicion del comité evaluador. Casos de mayor complejidad: para la seleccion del
contratista en casos de mayor complejidad se recomienda emplear comités evaluadores

con expertos en el area (...)”. (ROLLERI, 2006, pag. 12)

A continuacién, se mostrara que los operadores logisticos, deben ostentar cargos
de acuerdo a su experiencia en contrataciones similares, de modo tal, que haya

Menos riesgos en incurrir en errores a consecuencia de inexperiencia:
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FIGURA No 4
JERARQUIA POR NIVELES DE RESPONSABILIDAD Y COMPETENCIAS REQUERIDA

Adquisiciones Estratégicas

Definiciénde |la misiéon de las ad-
quisiciones por tipo de entidad

Manejo global del de procesos

Adquisiciones Complejas

Planificaciénde Adquisiciones
Adjudicaciones a concursos
Gerencia de contratos

Adquisiciones Simples
Gestién de Cotizaciones
Gestién de érdenes de trabajo o
de suministro

Ahorros potenciales para la Entidad

FUENTE: (OSCE, 2009, pag. 24).

Complejidady Riesgo de la Funcién

I. Fase de seleccion segun nuestra normativa nacional
Una vez que el Comité Especial cuenta con las Bases debidamente aprobadas debe
realizar un proceso de seleccién para determinar al postor que va a contratar con la

Entidad. (RLCE, 2009, Art 35)

a. Los Procesos de Seleccion.

Los procesos de seleccién estan regulados en la Ley y se definen en funcion
del monto del valor referencial y del objeto de contratacion, (bienes, servicios
y obras). Existen cuatro tipos de procesos de seleccion: Licitacion Publica
Concurso Publico, Adjudicacion Directa (Publica o Selectiva) y Adjudicacién

de Menor Cuantia. (RLCE, 2009, Art 19)
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FIGURA No 5

TOPES DE LOS PROCESOS DE SELECCION PARA LA CONTRATACION DE
BIENES, SERVICIOS Y OBRAS — REGIMEN GENERAL D.L. N° 1017
EJERCICIO PRESUPUESTAL 2014

TIPO DE PROCESO DE BIENES SERVICIOS
SELECCION s/. s/.
LICITACION PUBLICA >= 400,000 >= 1"800,000
CONCURSO PUBLICO >= 400,000
. < 400,000 < 400,000 < 1°800,000
PUBLICA

ADJUDICACION > 200,000 > 200,000 > 900,000
LA SELECTIVA <= 200,000 <= 200,000 <= a 900,000
>= 40,000 >= 40,000 »>=a 180,000

ADJUDICACION DE MENOR < 40,000 < 40,000 < 180,000

CUANTIA > 11,400 > 11,400 > 11,400

FUENTE: Compras estatales.net

b. Tramite del Proceso de Seleccién

Una vez determinado el tipo de proceso, el Comité Especial debe publicitar en
el SEACE dicho proceso a través de la convocatoria, a fin de que los
potenciales proveedores tomen conocimiento del mismo y, si estan
interesados participaran segun las reglas establecidas en las bases. El acto
de convocatoria se realiza a través del SEACE. Con el acto de convocatoria
del proceso de seleccion se inicia la segunda fase del complejo proceso de
contratacion del Estado. Esta fase, denominada “fase de seleccion”, es
entendida como la evidencia formal de la voluntad del Estado de contratar con
terceros. (RLCE, 2009, Art 50, 51)
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En esta fase de seleccion, se manifiestan las voluntades de las partes que
intervienen en una contratacion publica, la Entidad convocando a proceso de
seleccidn y los participantes presentando sus propuestas técnica y economica

en el plazo establecido en las bases.

Cada uno de los postores que haya presentado sus ofertas técnica y
econémica se debe sujetar al método de evaluacion y calificacion de
propuestas que establecen las bases. La aplicacion de dicha metodologia esta
a cargo del Comité Especial, en su calidad de 6rgano colegiado encargado de
la conduccién del proceso de seleccidon. Al respecto, el articulo 70° del
Reglamento establece lo siguiente: “La calificacion y evaluacion de las propuestas

es integral, realizandose en dos (2) etapas. La primera es la técnica, cuya finalidad
es calificar y evaluar la propuesta técnica, y la segunda es la econdémica, cuyo objeto
es calificar y evaluar el monto de la propuesta. Las propuestas técnica y econdémica
se evallan asignandoles puntajes de acuerdo a los factores y criterios que se
establezcan en las Bases del proceso, asi como a la documentacion que se haya
presentado para acreditarlos. En ningin caso y bajo responsabilidad del Comité
Especial y del funcionario que aprueba las Bases se estableceran factores cuyos

puntajes se asignen utilizando criterios subjetivos” (RLCE, 2009, Art 70)

Conforme a lo antes sefialado, una vez que se han evaluado las propuestas
técnica y econdémica de los postores, debe establecerse cuél va a ser el
puntaje total. Para ello, se debe aplicar las reglas establecidas en el articulo

71° del Reglamento.
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Una vez determinado los puntajes totales, se establece cual es el orden de
prelacion, a fin de saber quién seria el postor adjudicado con la Buena Pro y
el orden de prelacion de los postores restantes (RLCE, 2009. Art 72). Este acto
gue debe publicarse a través del SEACE, segun lo establecido en el articulo

134° del Reglamento.

No obstante haberse adjudicado la Buena Pro, ésta puede ser materia de
impugnaciéon antes de que quede consentido dicho acto; segun lo establecido
en los articulos 104 ° y siguientes del Reglamento. En este caso, la Entidad
debe suspender el proceso seleccion hasta que el Tribunal emita
pronunciamiento, momento en el que recién se determinaria el consentimiento

de la buena pro.

Una vez que la Adjudicacion de la Buena Pro queda consentida, con o sin
impugnacién, significa que ya se determiné al postor ganador que va a
contratar con la Entidad. Este procedimiento s sujeta a plazos y requisitos

establecidos en el articulo 137° y siguiente del reglamento.

2.1.2.3. EJECUCION CONTRACTUAL

La ultima etapa del proceso de contratacién, denominada etapa de cumplimiento es
aguella en la que el contratista viene suministrando el bien, prestando el servicio o
ejecutando la obra del contrato, esta fase comprende el cumplimiento de lo pactado,

es decir, se plasma y se efectla la prestacion a cargo del contratista.
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Ahora bien, un desafio habitual en la ejecucion contractual a lo largo del tiempo esta
dado por como evitar la caida de la calidad de los bienes y servicio provistos por
quienes resultan seleccionados como contratistas del sector publico; ya que, con
cierta frecuencia, quienes ganan un proceso de seleccion, se hallan predispuesto
de antemano a faltar a sus obligaciones. Asi, de acuerdo a Bowles citado por
Medina & Mezarina “Para que un contrato sea realizable y un tercero lo pueda hacer

respetar no es solo que la informacion relevante sea conocida, sino también que la
informacién sea verificable, es decir, que sea admisible en las cortes o alguna otra instancia

capaz de hacer cumplir sus términos” (2013, pag. 49) esto quiere decir que se busca
eliminar las asimetrias de informacion entre la entidad y el contratista de manera
que segun Bowles citado por Medina & Mezarina “cuando los contratos son completos

hay muy poca razén econémica para preocuparse (...) por los compromisos del compariero

de intercambio”. (2013, pag. 49)

Esto implica que en para que el contrato se cumpla en los términos, condiciones,
plazos y formas que la entidad requiere, es menester que el mismo, sea formulado
prebendo todas los términos contractuales y que sea conocida por ambas partes
con antelacién a la ejecucion del contrato, de modo tal, que al ser el contrato
completo, este se cumplird también del mismo modo, puesto que si acaece luego
un minino detalle conocido por una parte pero no revelada a la otra
premeditadamente, generara que los contratistas exploten su ventaja reduciendo
costos en aquellas dimensiones de la provision cuyos niveles de calidad no hayan

sido exactamente definidas. (AROZAMENA & WEINCHELBAUM, 2010)
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En ese sentido, para que un contrato sea ejecutable, es necesario esclarecer
algunas pautas para la supervision de contratos. Al respecto CEPAL citado por
Medina & Mezarina propone que la supervision requiere de las siguientes funciones
minimas: “Inspecciéon regular de las condiciones, Programaciéon de actividades,

Supervisidn de trabajos y sus resultados, Disposicion de pagos, Capacitacion en el puesto

de trabajo”. (2013, pag. 50)

Por otro lado, el siguiente aspecto a considerar son las sanciones, ya que es efimero
suponer que el contrato se cumplira a la perfeccion. Por tal motivo, se considera
gue estos incumplimientos deben ser detectados y reportados por los encargados,
esto se logra a través de oportunas actividades de monitoreo sobre las calidades,
cantidades y oportunidad de las prestaciones a cargo del contratista. Luego “Es
necesario que una vez detectado el cumplimiento es necesario penalizarlo (...) en el que,

(...) ademas, del caréacter disuasivo de estos castigos, tanto o mas importante que su

aspecto punitivo” es disuasivo. (AROZAMENA & WEINCHELBAUM, 2010). Por el
contrario, los incumplimientos que se generan y que no resulten penalizados, se
presume que se deben a negligencia o favoritismo de quien esta a cargo de efectuar

el correspondiente control.

I. Fase de ejecucién contractual seglin nuestra normativa vigente
Una vez que la Administracion publica suscribe un contrato, las partes contratantes
se sujetan a las reglas establecidas en dicho documento y en la Ley y su

Reglamento. Estos actos corresponden a la tercera fase, denominada “fase de

72

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA -

Universidad

PUNO 3 Nacional del

Altiplano

ejecucion contractual”. No obstante contar con un contrato, existen muchas figuras

administrativas que se pueden aplicar en la fase de ejecucion contractual. También,

puede haber controversias que se susciten entre las partes, las que deben sujetarse

a la aplicaciéon de los mecanismos de solucién de controversias regulados en la Ley

y su Reglamento, que son la Conciliacion y el Arbitraje.

Entre las principales funciones con respecto a la gestion del contrato de la entidad

contratante se encuentran:

v

v

La correccion del contrato.

Gestionar las modificaciones del contrato producto de variaciones en la
ejecucion.

Gestionar las garantias, ejecutarlas en caso de incumplimiento y mantener un
seguimiento constante a su vencimiento. (RLCE, 2009, Art 155)

Aplicar penalidades a los contratistas que excedan el plazo de ejecucion.
(RLCE, 2009, Art 165)

Gestionar las ampliaciones del contrato con respecto a fechas de ejecucion.
(RLCE, 2009, Art 175)

Resolver el contrato en caso de incumplimiento del proveedor. (RLCE, 2009,
Art 168)

Solicitar prestaciones adicionales. (RLCE, 2009, Art 174)

Luego, se encuentran las principales funciones del érgano encargado de las

contrataciones con respecto a la gestion de contratos, estas son:

v

Es responsable del seguimiento contractual desde una mirada administrativa.
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v Es responsable del manejo y curso del Expediente de Contratacion (salvo de
la Seleccidn con el comité especial).
v Es el Unico encargado autorizado para otorgar al contratista una constancia

sobre el proceso de contratacion (RLCE, 2009, Art 178); y.

Por ultimo en el caso de las areas usuarias:
v" Da opinion técnica sobre el objeto o servicio a contratar.
v' Realiza seguimiento a los aspectos técnicos del contrato, es decir, otorgan la
conformidad (RLCE, 2009, Art 176.
v' Genera las especificaciones técnicas, cantidad, calidad de los bienes a
contratar y realiza las pruebas necesarias para calidad y el cumplimiento del

contrato por parte del proveedor.

Esta fase culmina cuando el contrato se cumple, es decir cuando las partes
contratantes han cumplido el integro de sus obligaciones. Con este ultimo acto se

han realizado todas las fases de una contratacion publica. (RLCE, 2009, Art 177)

2.1.3. COMPRAS PUBLICAS

Segun el Sistema Econémico Latinoamericano y del Caribe, las compras publicas:
“Entendidas como contrataciones publicas, adquisiciones del Estado o compras del
gobierno (...), han sido concebidas, tradicionalmente, como un tramite netamente
burocrético asociado a satisfacer necesidades colectivas a cargo del Estado, asi
como para el funcionamiento del mismo. Dicha concepcion ha evolucionado hasta

llegar a entenderla como una herramienta de desarrollo que permite incorporar a
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sectores vulnerables de la sociedad dentro del proceso econémico general, y generar
no solo egresos al Estado, sino buena parte del dinamismo de la economia nacional,
con efectos en la generacion de empleo, la canalizacidén de inversiones y el desarrollo

productivo”. (SELA, 2015)

Para Alvarado Leon la compra publica “Es una herramienta de uso practico que facilite
a la administracion publica el cumplimiento de la Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, asi como también permite a la administracion publica comprar de
forma eficiente, econdémica y oportuna para satisfacer adecuadamente sus necesidades y

cumplir con sus funciones y metas trazadas”. (2008, pag. 11)

De acuerdo a la Conferencia de Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo
el objetivo principal de la compra publica es “Optimizar el uso de los recursos del estado

para satisfacer necesidades comunes, lo cual constituye un instrumento para impulsar y
diversificar la actividad productiva nacional, toda vez que compromete buena parte del
presupuesto nacional. De ahi la importancia de incrementar la eficiencia del gasto publico
para garantizar los mejores resultados posibles de la contratacibn en términos de

calidad/precio”. (UNCTAD, 2012, pag. 42)

Por su parte Araya Allende refiere que las compras publicas comprenden tres
funciones principales: “). la utilidad Publica; ii). De caracter administrativo y iii). De tipo
economico, las cuales deben converger en un fin Gltimo, satisfacer las necesidades sociales

mediante el uso eficiente y transparente de los recursos del estado”. (2008, pag. 35)
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Entonces la compra publica es el proceso de adquisicion de bienes y servicios de
utilidad publica que las entidades realizan para su debido funcionamiento y para el
cumplimiento de sus fines, .Por ende, la compra publica se da cuando una entidad
publica contrata una persona natural o juridica del sector privado para que le provea
de bienes y servicios necesarios para su funcionamiento y/o prestacion de servicios
con el fin de satisfacer las necesidades sociales mediante el uso eficiente y
transparente de los recursos del estado a favor de la comunidad, al mismo tiempo
gue también la compra publica impulsa y diversificar la actividad productiva

nacional.

2.1.3.1. GESTION DE LAS COMPRAS PUBLICAS

En principio, segun Rosales Villanueva “La gestion pulblica es en esencia una gerencia
del conocimiento, la cual busca superar problemas y facilitar acciones de los ciudadanos y
de sus organizaciones, este proceso requiere contar con calificado recurso humano, para
anticiparse a los problemas y resolver situaciones dificiles, asi como proyectarse a un futuro
simple y disefiar los caminos necesarios que permitan su integraciéon con la sociedad”.
(ROSALES VILLANUEVA, 2013), lo que traducido al ambito de las compras
publicas implica que “El desarrollo de un sistema de compras eficiente puede mejorar
sustancialmente la performance de un gobierno. Permite transparentar el funcionamiento
de las distintas areas y facilitar también la planificacion de los recursos necesarios para

cada una de las areas del gobierno”. (AROZAMENA & WEINCHELBAUM, 2010, pég.

28).
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Del mismo modo, Idalberto Chiavenato en su obra Innovaciones de la
Administracion-Tendencias y estrategias los nuevos paradigmas citado por Rosales
Villanueva sefiala “Que el éxito de una organizacién depende de la forma en que alcanza

sus objetivos, a lo que llamamos eficacia”. (2013, pag. 50)

Como se afirma arriba, la gestion esta relacionada con los resultados o logros y no
con las actividades desarrolladas. La gestion es acertar, es lograr, por ende, debe
entenderse como gestion de las compras publicas, a la modificacién que se logra
en la sociedad por la inversion realizada, no puede confundirse con ejecucion de
presupuestos o con ejecucion de gastos, ya que la gestion de las compras publicas
no se mide por el nUmero de cosas que se compren o hagan, o por el cantidad de
soles que se gasten; la Gestion Publica se mide por el impacto que se logre en la
comunidad o por el mejoramiento de ella, vale decir, es el logro de los objetivos
propuestos. Asi, la manera como funcione la gestion de las compras publicas
determinara la eficiencia eficacia y calidad de los resultados obtenidos, empero, ni
las politicas en compras publicas mejor formuladas y disefiadas pueden dar
resultados positivos si el modelo de gestidn no esta sustentado en un sistema de
incentivos, control y evaluacion adecuada para los fines propuestos. En patrticular,
es precisamente el control interno quién conduce, de manera razonable, a alcanzar

eso0s objetivos con eficiencia y eficacia.

De acuerdo con ello, cabe decir también segun Alfaro Limaya citado por Rosales

Villanueva, que entre los pilares que debe sustentar un proceso de reforma y
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modernizacién institucional municipal, es, por un lado, el fortalecimiento institucional

y mejoramiento administrativo que:

“Implica no sélo dotar a la institucion de modernos equipos de cémputo, sino también
mejorar la capacidad de gestion interna, elevar los niveles de eficiencia institucional,
desarrollo de capacidades permanentes, no sélo a nivel de gerentes y funcionarios,
sino también hacia sus servidores, estructura organica desburocratizada,
racionalizacion y simplificacion de tramites y procedimientos para una atencion agil
y oportuna, celeridad administrativa, elaboracion e implementacion de los
principales documentos de gestion y directivas internas necesarias para cada Area
Organica, acorde con la normativa legal vigente en la materia, reingenieria
administrativa, desarrollo organizacional, trabajo en equipo, cultura de calidad, entre
otros (...), entronizacién de una cultura de ética en el quehacer municipal que
comprende la i). Elaboracion y aprobacion del Codigo de Etica Municipal, ii)
Desarrollo de una cultura anticorrupcion que promueva la ética y probidad
administrativa, iii). Acceso a la informacion, portal de transparencia, rendicion de

cuentas y vigilancia ciudadanay iv). Revalorizaciéon de la funcién municipal”. (2013,

pag. 53)

Agrega que el ejercicio de la funcion publica en las municipalidades debe estar
dirigido a “Propiciar una excelencia en el servicio publico, permitiendo que la participacion
de la poblacion organizada y la concertacion con todos los actores locales contribuyan a

generar bienestar para toda la comunidad. Las municipalidades se deben sostener en la

confianza que inspiren en la ciudadania por la transparencia, integridad, vocacion de
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servicio, compromiso y dedicacion del equipo humano que labora en la institucion”.

(ROSALES VILLANUEVA, 2013)

Por tanto, la gestion es un proceso que comprende determinadas funciones y
actividades labores que los gestores deben llevar a cabo a fin de lograr resultados
en una organizacion. La gestion como disciplina implica la acumulacion de
conocimientos de aprendizaje que se obtienen mediante el estudio, dicho de otra
manera, la gestion es una comprension de principios, conceptos y teorias para
aprender la forma de aplicarlos en el proceso de la gestion organizacional de las

compras publicas.

2.1.3.2. INDICADORES DE BUENA GESTION EN LAS COMPRAS
PUBLICAS

Dado que la gestion publica implica actuar en consonancia con el buen desemperio,

“El cual se refiere a la productividad, calidad, oportunidad, responsabilidad y eficacia

de los servicios y programas publicos”. (BONNEFOY & ARMIJO, 2005, pag. 21), es

necesario contar con medios que evalluen los resultados de la gestion, vale decir,

con indicadores de desempefio los mismos que:

“Son instrumentos de medicion de las principales variables asociadas al
cumplimiento de los objetivos, que a su vez constituyen una expresién cualitativa o
cuantitativa concreta de lo que se pretende alcanzar con un objetivo especifico
establecido. (...) La evaluacion del desempefio se asocia al juicio que se realiza una

vez culminada la accién o la intervencion. Busca responder interrogantes claves
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sobre como se ha realizado la intervencion, si se han cumplido los objetivos
(concretamente, la medida en que éstos han sido cumplidos), el nivel de satisfaccion
de la poblaciéon objetivo, entre otras. En suma, se busca evaluar cuan bien o cuan
aceptable ha sido el desempefio de determinado organismo publico con el objetivo

de tomar las acciones necesarias para perfeccionar la gestion”. (BONNEFOY &

ARMIJO, 2005)

Considerando que “Los indicadores de desempefio son medidas que describen cuan bien
se estan desarrollando los objetivos de un programa, un proyecto y/o la gestion de una
institucion (...). Un indicador establece lo que ser4 medido a lo largo de varias escalas o
dimensiones, sin especificar un nivel determinado de desarrollo”. (BONNEFOY &

ARMIJO, 2005). A continuacién, los indicadores de desempefio de una buena

gestién de las compras publicas son:

2.1.3.2.1. EFICIENCIA
La eficiencia segun el diccionario de la real academia espafiola es la capacidad de

disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado®.

Segun Noles “Es el cumplimiento de metas y objetivos mas recursos utilizados para ese

fin”. (S.A, pag. 3)

Por su parte Bonnefoy & Armijo refieren que el concepto de eficiencia “Describe la

relacion entre dos magnitudes fisicas: la produccion fisica de un bien o servicio y los

insumos que se utilizaron para alcanzar ese nivel de producto (...). La eficiencia puede ser

5 http://lema.rae.es/drae/srv/search?key=eficiencia
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conceptualizada como ‘producir la mayor cantidad de servicios o prestaciones posibles
dado el nivel de recursos de los que se dispone” o, bien “alcanzar un nivel determinado de

servicios utilizando la menor cantidad de recursos posible”. (2005)

De lo anotado se infiere que de la adquisicién y el aprovechamiento de los insumos
(inputs), es decir, materiales, equipos, informacion, recursos humanos; se deben
aprovechar al maximo para transformarlas en productos —outputs-, es decir, un
producto o servicio con valor publico que traduzca el mejor valor del dinero de los
contribuyentes en bienes y servicios que decanten satisfaccion en la comunidad. De
esta manera, es asi como se sefiala que la eficiencia se refiere a la habilidad para
desarrollar y obtener resultados de las compras publicas con la minima utilizacion

de insumos, vale decir al menor costo.

En suma, eficiencia significa mayor cantidad de servicios dado el mismo nivel de
recursos o alcanzar un determinado nivel de servicios utilizando la menor cantidad

de recursos posible.

2.1.3.2.2. EFICACIA
Segun el diccionario de la real academia espafiola, la eficacia es la capacidad de

lograr el efecto que se desea o espera®.

6 http://lema.rae.es/drae/srv/search?key=eficacia
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Para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico la eficacia es
una “Medida en que se lograron o se espera lograr los objetivos de la intervencion para el

desarrollo, tomando en cuenta su importancia relativa”. (OECD, 2010, pag. 20)

De acuerdo a Noles eficacia se refiere al “cumplimiento de metas y objetivos” (S.A,
pag. 3), a lo que se refiere el autor, es que la eficacia solo mide si los objetivos
predefinidos para la actividad se estan cumpliendo, es decir, el concepto de eficacia
se refiere solo al grado de cumplimiento de los objetivos planificados’, empero sin
considerar necesariamente los recursos asignados para ello. En el mismo sentido,
Bonnefoy & Armijo sefialan que “la eficacia es un concepto que da cuenta sélo del grado

de cumplimiento de las metas establecidas. Las medidas clésicas de eficacia corresponden
a las areas que cubren las metas u objetivos de una institucion cobertura, focalizacion®,

capacidad de cubrir la demanda® y el resultado final'®”. (2005, pag. 31) Resumiendo,

7 “Los objetivos estratégicos son los logros que la entidad publica, ministerio u 6rgano, espera concretar en un plazo
determinado (mayor de un afio), para el cumplimiento de su misién de forma eficiente y eficaz” (ARMIJO, 2009, pag. 40).
(...)’Los objetivos sefialan la expresion de logro, evidencian el cambio o transformacion que se espera con las politicas a
cargo de la Institucién, como por ejemplo: o Mejorar los estandares de competitividad, disminuir niveles de pobreza,
garantizar niveles de seguridad, Responden a la ciudadania hacia dénde se dirigen los recursos asignados de la Institucién
en su globalidad, Responden a un problema o aspecto especifico relacionado con el cumplimiento de la misién, Responder
sobre el Beneficio esperado para los usuarios a los cuales van dirigidas las politicas y/o programas de la institucion,
Permitan a los usuarios y/o beneficiarios conocer hacia donde se dirige la priorizacion de los recursos presupuestarios”
(ARMIJO, 2009, pag. 45).

8 “Este concepto se relaciona con el nivel de precisidn con que las prestaciones y servicios estan llegando a la poblacion
objetivo previamente establecida. Un primer paso en la construccion de este tipo de indicadores consiste en verificar si los
usuarios reales a los que hoy estamos llegando coinciden con nuestra poblacion objetivo, las llamadas filtraciones en la
demanda. Estas filtraciones pueden deberse a la fuga de beneficios” (BONNEFQY & ARMIJO, 2005)

9 “Este tipo de medidas de eficacia dice relacién con la capacidad que tiene una institucién publica para absorber de manera
adecuada los niveles de demanda que tienen sus servicios. Este tipo de mediciones son mas restringidas que las de
cobertura y focalizacion, debido a que independientemente de cuél sea nuestra "demanda potencial”, sélo nos dicen que
parte de la demanda real que enfrentamos, somos capaces de satisfacer en las condiciones de tiempo y calidad
apropiadas”. (BONNEFQOY & ARMIJO, 2005)

10 “E] resultado final es otra de las dimensiones del indicador de eficacia y al igual que en la evaluacion de programas
publicos lo que se busca es medir la contribucion del conjunto de la intervencion de la entidad publica (no asi de un
“programa especifico”). Como resultado final se entenderé el efecto “final” 0 impacto que las acciones de una entidad
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eficacia es la capacidad de lograr el efecto, el impacto que se desea 0 espera con

la adquisicion del bien, la contratacion del servicio o la ejecucion de la obra.

2.1.3.2.3. ECONOMIA.

Este concepto se puede definir “Como la capacidad de una institucién para generar y
movilizar adecuadamente los recursos financieros en pos del cumplimiento de sus
objetivos. Todo organismo que administre fondos, especialmente cuando éstos son
publicos, es responsable del manejo eficiente de sus recursos de caja, de ejecucion de su

presupuesto y de la administracion adecuada, de su patrimonio”. (BONNEFOY &

ARMIJO, 2005)

Segun la Contraloria General de la Republica del Pert (MAGU; 1998), la economia
en el uso de los recursos, esta relacionada con los términos y condiciones bajo los
cuales la entidad adquiere recursos, sean éstos financieros, humanos, fisicos o
tecnoldgicos (computarizados), obteniendo la cantidad requerida, al nivel razonable

de calidad, en la oportunidad y lugar apropiado y al menor costo posible.

Segun Noles, economia en las compra publica implica “La cantidad requerida, nivel
razonable de calidad, oportunidad y lugar apropiado y menor costo posible (S.A, pag. 3).
En suma, el indicador de economia o mejor uso de los recursos publicos, supone

utilizar efectivamente los recursos, vale decir, haber logrado eficacia y eficiencia;

tienen sobre la realidad que se esta interviniendo. La eficacia puede ser considerada tanto del punto de vista tradicional
como la comparacion de los resultados obtenidos con los esperados, sino también, como una comparacion entre los
resultados obtenidos y un éptimo factible, de forma tal que este concepto coincida con la propia evaluacion de programas”
(BONNEFOQY & ARMIJO, 2005).
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obteniendo asi, bienes, servicios y obras de calidad, oportunas al mejor precio, que
decanten valor publico en el logro de resultados, que generan impactos en la
sociedad, por el contrario, el indicador sera negativo si en las compras antes de
obtener un mejor valor del dinero, se incurren en aumentos de costos por errores
en el cumplimiento de los contratos como consecuencia de la inestable base del

cual se formo el contrato.

2.1.3.2.4. TRANSPARENCIA.

El principio de transparencia se entiende “Como el pacto de integridad que realizan
todos los actores involucrados en el proceso. Su cumplimiento parte de la misma
concepcion del proyecto de contratacion de un bien o servicio y sus estudios previos, con
el deber de propiciar la seleccién objetiva dentro de todas las instancias del proceso de
contratacion. Entonces, junto a este principio se destacan implicitos los de planeacion,
publicidad, integridad y seleccidn objetiva, los que pueden aparecer independientes, pero

que en la practica hacen parte del principio general de la transparencia”. (PNUD, 2011,

pag. 19)

En el diccionario de la Real academia de la Lengua define a transparencia como la
cualidad transparente, es decir, “claro, evidente, que se comprende sin duda ni
ambigliedad™! , vale decir, es un concepto mas amplio que el simple acceso a la
informacion, toda vez que implica en esencia caracteristicas de claridad y no

ambigiedad. La Organizacion Mundial del Comercio expone que las compras

" http://buscon.rae.es/drae/srv/search?id=clgOI12S1FDXX2kenEfki
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publicas representan un area potencial para actividades de tipo cartel y otras
practicas fraudulentas (OMC, 2014, pag. 2), tanto por parte de funcionarios
gubernamentales como por los proveedores. La transparencia en las compras
publicas contiene tres elementos ‘). Publicidad hacia los proveedores interesados, ii).

Limitacién en discrecionalidad hacia los ofertantes y iii), contar con un sistema de monitoreo

y reglas”. (OMC, 2014)

Como vemos, no existe una definicibn consensuada sobre transparencia, ya que
por lo general la asociamos en antitesis de corrupcion, pero eso es incompleto, una
de las mejores definiciones es de la Organizacion para la Cooperacion Econdmica
y el Desarrollo OECD citado por De Ledn, que refiere que la transparencia “Es el
proceso por el cual la informacion de las condiciones existentes permite ser accesada para
la toma de decisiones y acciones, de manera visible y entendible.” (2008, pag. 1). Por su
parte, el Asian Development Banck ADB, el equivalente al BID citado también por
De Leon define la transparencia como “La disponibilidad y claridad de informacién al

publico general acerca de las reglas gubernamentales, regulaciones y decisiones”.

Por consiguiente, en términos gubernamentales, la transparencia es una cualidad
gue permite el flujo adecuado y suficiente de informacion y puede considerarsele
como un antidoto para frenar la corrupcién, para contrarrestar cualquier tipo de
suspicacia o sospecha que se tenga de determinada dependencia u organismo
publico en cuanto a practicas alejadas del interés publico. Transparencia es un
ambiente de confianza, seguridad y franqueza entre el gobierno y la sociedad, de

manera que las responsabilidades, procedimientos y reglas que se establecen, se
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realizan e informan con claridad y son abiertas a la participacion y la evaluacion del

publico.

2.2. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipotesis General

El ejercicio de un control interno previo y simultaneo en los procesos de contratacion
y adquisicién si influye positivamente en la optimizacion de la gestion de las compras

publicas de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2014.

Hipotesis Especificas
- El control interno previo y simultaneo aplicado a la gestion de los actos
preparatorios si influye en la mejora de la eficacia y eficiencia de las compras

publicas de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2014.

- El control interno previo y simultaneo aplicado a la gestién de los procesos
de seleccion si influye en la transparencia de las compras publicas de la

Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2014.

- El control interno previo y simultaneo aplicado a la gestion de la ejecucion

contractual si influye en la economia de las compras publicas de la

Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2014.
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2.3. VARIABLES

Variable Independiente
X: CONTROL INTERNO PREVIO Y SIMULTANEO EN LOS PROCESOS DE

CONTRATACION Y ADQUISICION

Es “Una funcion inherente a la gestion; integrada al
funcionamiento organizacional y a la direccion
institucional; y, por lo tanto, deja de ser una funcién
asignada a un area especifica de la organizacién como
contaduria o auditoria interna. El control bajo esta nueva

Definicién » . L
concepcion, se orienta a procurar todas las condiciones

Conceptual necesarias para que un equipo de trabajo ponga su
mejor esfuerzo en pos de lograr los resultados deseados
o planificados, ya que promueve y fomenta el buen
funcionamiento de la organizacion” (LASKY, 2006, pag.

11), todo esto aplicado a los actos preparatorios, proceso

de seleccién y ejecucion contractual.

INDICADORES

X1 CONTROL INTERNO PREVIO Y SIMULTANEO EN LA GESTION DE LOS

ACTOS PREPARATORIOS

Definicion de la Necesidad

Programacion del PAC
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- Determinacién de las caracteristicas técnicas

- Estudio de Mercado Y Valor referencial

Definicion

Operacional

X2 CONTROL INTERNO PREVIO Y SIMULTANEO EN LA GESTION DE LOS

PROCESOS DE SELECCION
- Eleccién del Comité especial
- Formulacibn de RTM, TDR, razonables, adecuados,
necesarios
- Factores de Evaluacién razonables, adecuados

- Actuacién del Comité Especial

X3 CONTROL INTERNO PREVIO Y SIMULTENEO EN LA EJECUCION

CONTRACTUAL

- Elaboracion y Suscripcion del Contrato
- Monitoreo del cumplimiento del contrato

- Conformidad y Recepcion

Variable Dependiente

Y: GESTION DE LAS COMPRAS PUBLICAS

Implica que “El desarrollo de un sistema de compras
Definicion eficiente puede mejorar sustancialmente la performance
Conceptual de un gobierno. Permite transparentar el funcionamiento
de las distintas areas y facilitar también la planificacion de

los recursos necesarios para cada una de las areas del
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gobierno”. (AROZAMENA & WEINCHELBAUM, 2010,

pag. 28)

INDICADORES

Y1: EFICACIA Y EFICIENCIA

— Cumplimiento de metas y objetivos

— Maximizacion del dinero de los contribuyentes

Y2: TRANSPARENCIA

- Libre competencia

- Imparcialidad
- Trato justo
Definicion _ Moralidad
Operacional - Objetividad

Y3: ECONOMIA

Oportunidad y Lugar Apropiado

Cantidad y Calidad requerida

— Menor Costo Posible
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Variables de la Hip6tesis General
V I: Control Interno Previo y Simultaneo en los Procesos de Contratacion y

Adquisicion.

V D: Gestion de las Compras Publicas.

Variables de las Hipoétesis especificas

Para la hip6tesis especifica 1.

V I: Gestion de los Actos Preparatorios.

V D: Eficacia y Eficiencia de las Compras Publicas.

Para la hip6tesis especifica 2

V |: Gestion de los Procesos de Seleccion.

V D: Transparencia de las Compras publicas.

Para la hip6tesis especifica 3

V I: Gestion de la Ejecucion Contractual.

V D: Economia de las Compras Publicas.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. AMBITO DE INVESTIGACION.

La ciudad de Puno, capital de distrito, provincia y del departamento de Puno, esta
ubicado a orillas del Lago Titicaca a 3827 m.s.n.m., lago navegable mas alto del
Mundo. Se encuentra en la region de la sierra a los 15° 50' 26" de latitud sur, 70°
01' 28" de longitud Oeste del meridiano de Greenwich. Puno como ciudad, es el
centro urbano de mayor jerarquia a nivel regional, pues como capital de regién
representa el centro de decision politica, econémica y financiera, ademas es centro
administrativo y de servicios y presenta la principal oferta de servicios turisticos de
nivel regional; ocupa una extension de 460.63 Km2, y alberga a una poblacion
distrital de 125 663 habitantes al afio 2007-INEI, la poblacion urbana representa el

90.5 % del total de la poblacién provincial (229 236 habitantes).

La Provincia de Puno fue creada por un decreto del 2 de mayo de 1854 y la Ciudad
de Puno es capital del departamento hoy regiéon Puno. La ciudad era un modesto

poblado hasta que el virrey Conde de Lemos la convirtié en capital de la provincia
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de Paucarcolla, el 4 de noviembre de 1668. Paralelamente cambiéo su antiguo

nombre de San Juan Bautista de Puno por el de San Carlos de Puno.

Limites:

Norte Provincia de San Roman, Huancané y parte del lago Titicaca
Sur : Provincia de El Collao y Dpto., Moguegua

Este : Provincia de El Collao y el lago Titicaca

Oeste : Dpto. de Moquegua y Provincia de San Roman

La ciudad de Puno, capital del departamento, provincia y distrito de Puno, tiene una
extension urbana actual 17.4 Km2, que representa 0.27% de la superficie provincial

(6 492.60 Km2) y alberga una poblacion distrital de 123 906 habitantes al afio 2007

FIGURA No 6
UBICACION Y LIMITES

HUANCANE

LEYENDA
® CAP DEPARTAMENTO
® CAP PROWINGA
— LIMITE DEPARTAMENTAL
—— UMITE PROVINGIA

FUENTE: POl PUNO - 2011
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION
El universo informante del trabajo de investigacion ha quedado definido por los
expedientes de contratacion de bienes y servicios llevados a cabo por la entidad,
los mismos que ascienden a un numero de 80 expedientes. Asimismo, la
municipalidad Provincial de Puno cuenta con un total de 410 empleados publicos
gue se encuentran distribuidos segun el siguiente detalle:

Total Funcionarios : 50

Total Servidores : 360

3.2.2. MUESTRA

Para determinar el tamafio 6ptimo de muestra se utilizé el muestreo aleatorio simple

para estimar proporciones cuya férmula se describe a continuacion:

a) n = ‘i—z Para establecer el tamafio provisional de la muestra
b) n= n ; Para establecer la cantidad exacta
1+%
Dénde:
N = 410
P = 95% limite de confianza
Se = Error estandar de 0.05

V% = 0.05% = 0.0025

$2=p(1—-p) =0.95(1—0.95) = 0.0475
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, S? , 0.0475
n=— = n-= =19
V2 0.0025
n’ 19
a N = 17 = n-= 19 - 18 15
14— 1+

De lo que resulta que la muestra a estudiar corresponde a 18 empleados entre
funcionarios y servidores publicos, que se seleccionara por la técnica del muestreo

aleatorio simple.

Respecto a la muestra de los expedientes de contratacion se empleard la seleccién
de muestra no probabilistica, toda vez que se tomara en cuenta los expedientes con
mayor actuacion administrativa correspondientes a Adjudicacién de Menor Cuantia,
Adjudicacion Directa y Licitacion Publica, esto es, la muestra corresponde a 3
expedientes de contratacion uno por cada de tipo de proceso de seleccion (AMC,

ADP y ADS, LP).

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion desarrollado es de caracter descriptivo, correlacional, debido
a que las variables no han sido manipuladas, sino solamente observadas y
ponderadas. Asimismo, el presente estudio dado la naturaleza de las variables
materia de la investigacion, responde a una investigacion por objetivos de acuerdo

al siguiente esquema.
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OE; CPy
0G CF=HP
. OE; CP; |

Leyenda:

OG= Objetivo General

OE= Objetivos Especificos
CP= Conclusiones Parciales
CF= Conclusion Final

HP= Hipdtesis Principal

Este cuadro nos muestra que el objetivo principal se forma a partir de los objetivos
secundarios, con los cuales se contrastan. A su vez, los objetivos secundarios,
constituyen la base para formular las conclusiones parciales del trabajo de
investigacion, y las conclusiones parciales, se correlacionan adecuadamente para
formular la conclusion final de la investigacion, la misma que debe ser congruente

con la hipotesis general.

3.4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
El método que se empled durante el proceso de la investigacion es el método
correlacional. Se usé este método con el propdsito de responder a nuestras

preguntas del problema general y de los problemas especificos, toda vez que este
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estudio tuvo como proposito determinar la influencia del control interno previo y
simultaneo en la optimizacién de la gestion de las compras publicas, a través de la
relacion que existe entre las variables. Asimismo, para dicho fin también se utilizaron

los siguientes métodos:

3.4.1. METODO ANALITICO
Se utilizé este método porgque se procedio a revisar ordenadamente cada uno
de las fases del proceso de contratacion determinado cuales son los
resultados negativos que puede ocurrir debido a una deficiente gestion de las
compras publicas y proponer a partir de ello medidas de solucion para el

problema.

3.4.2. METODO SINTETICO
Se utiliz6 de este método nos permitié, a través de un estudio minucioso de
los antecedentes y el marco tedrico, unificarlos de manera racional a fin de
establecer una explicaciébn mediante hipoétesis tentativas que se sometio a

prueba.

3.4.3. METODO INDUCTIVO

Este método nos permitié a partir del estudio del marco tedrico, la formulacion

de las hipotesis que fueron demostradas en el desarrollo de la investigacion
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3.5. TECNICAS PARA LA OBTENCION Y TRATAMIENTO DE DATOS
Los procedimientos técnicos utilizados para el logro de los objetivos y demostracion

de hipotesis son los siguientes:

3.5.1. ANALISIS DOCUMENTAL
Se utiliz6 para analizar, verificar y observar documentos fuente y textos en
materia de control, gestidn publica y contrataciones estatales, asi como normas
juridicas que regulan dichos aspectos, los mismos que nos ayudaran a tener un
mejor entendimiento del problema y también se revisaron los expedientes de
contratacion de la municipalidad correspondiente al periodo 2014 a fin de
extraer informacion que nos ayudo a llegar a una conclusion razonable sobre el

problema que se viene estudiando.

3.5.2. CUESTIOANARIO
ENCUESTA
Se aplicé un cuestionario a una parte de la poblacion denominada muestra, con

la finalidad de obtener informacion directa referente al objeto de la investigacion.

3.6. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS

Una vez recolectado los datos se procedié a realizar el analisis del contenido,
haciendo uso del Software estadistico SPSS Statistics v.21 del modelo de
correlacion de Pearson y nivel de confianza del 95%, utilizando la prueba estadistica

no paramétrica Chi-Cuadrado.
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Dicho analisis nos permitié reducir y sistematizar la informacion obtenida de los
cuestionarios en datos, respuestas 0 valores correspondientes a variables que se
investigan en funcion del problema. Luego se utilizaron cuadros estadisticos,
basados en porcentajes procedentes de la recoleccion de datos, para el
procesamiento de datos y posterior analisis, se muestra honestidad, imparcialidad,
habilidad, objetividad, control, comunicacion y comprension a fin de lograr la
busqueda de informacion a través de las herramientas antes mencionadas; donde
se vea el porcentaje de influencia del control interno previo y simultaneo en la

optimizacién de la gestidon de las compras publicas.
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1.1. Establecer si el control interno previo y simultaneo en los procesos de
contratacion y adquisicion influye en la optimizacion de la gestion de las
compras publicas de la municipalidad Provincial de Puno, Periodo 2014.
(OBJETIVO GENERAL)
TABLA No 1

El control interno previo y simultaneo es la capacidad de cada empleado publico, para
evaluar su trabajo, mejorar y cautelar que todas las operaciones que se realiza se realicen

con eficacia, eficiencia y transparencia.

ASEVERACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de Acuerdo 6 33%
De Acuerdo 12 67%
Indiferente 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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GRAFICO No 1

Capacidad del Control Interno

B FRECUENCIA m PORCENTAIJE

18
12
6
JSS% 67% 0 0% 0 0% 0 0% 100%
Totalmente De Acuerdo Indiferente En Totalmente TOTAL
de Acuerdo Desacuerdo en

Desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun los resultados de la primera pregunta, 6 encuestados que representan al
33.0% respondieron totalmente de acuerdo, 12 encuestados que representan al
67.0% sefialaron de acuerdo. Por lo que los servidores publicos de la Municipalidad
provincial de Puno, estan de acuerdo en que detectar desviaciones, efectuar
correctivos, cautelar las operaciones es aquella capacidad del control interno previo

para actuar con eficacia y eficiencia.

Asi pues, de dichos resultados se puede aseverar que, si bien se viene asumiendo
una vision del control interno preventivo como parte de una gestion integral, ain se
mantiene la concepcion tradicional del control interno como una unidad

independiente, no integrada a la entidad y en especial las contrataciones publicas.
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TABLA No 2

La finalidad del control interno previo y simultaneo no es la de descubrir errores,
irregularidades y responsabilidades. Sino que tiende a crear y mantener un ambiente de

correccién y mejoramiento continuo.

ASEVERACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de Acuerdo 7 39%
De Acuerdo 11 61%
Indiferente 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

GRAFICO No 2
Finalidad del Control Interno
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Segun la Grafico N° 02, 7 encuestados que representan al 39.0% respondieron
Totalmente de acuerdo, 11 encuestados que representan al 61.0% sefalaron de
acuerdo. Por lo que los servidores publicos de la Municipalidad provincial de Puno,
comprenden la finalidad del control interno como una actividad de correccion y
mejoramiento continuo. Se reconoce, que el control no es un fin en si mismo, sino
un instrumento y medio para informar y alcanzar un fin, esto es, manejar
adecuadamente los recursos publicos en la provision de bienes y servicios para la
sociedad. Entonces comprender la finalidad del control interno previo y simultaneo
implica reconocer esta como una herramienta de suma utilidad y de apoyo a la

gestion de las compras publicas.

TABLA No 3

El autocontrol ejercido a través del control previo y simultaneo en los procesos de

contratacion y adquisicion permite obtener bienes, servicios y obras de calidad, oportunos.

ASEVERACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de Acuerdo 11 61%
De Acuerdo 7 39%
Indiferente 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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GRAFICO No 3

Beneficios del Autocontrol
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Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la Grafico N° 03, 11 encuestados que representan al 61.0% respondieron
Totalmente de acuerdo, 7 encuestados que representan al 39.0% sefalaron de
acuerdo. Por lo que los servidores publicos de la Municipalidad provincial de Puno,
reconocen los beneficios del autocontrol para lograr un impacto positivo en la

sociedad.

Dichos resultados revelan la importancia que implica satisfacer las necesidades de
la sociedad, a través el cumplimiento de los objetivos sustantivos de gestion y la

eficiencia en la planificacion y ejecucién de las compras de bienes y servicios.

4.1.2. Determinar si el control interno previo y simultaneo aplicado a la gestion de
los actos preparatorios influyen en la eficacia y eficiencia de las compras publicas
de la Municipalidad Provincial de Puno, Periodo 2014. (OBJETIVO ESPECIFICO N°

1)
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TABLA No 4

Una adecuada definicién de la necesidad a contratar, incide en el adecuado cumplimiento

de las metas y objetivos establecidos en el PEl y POI.

ASEVERACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de Acuerdo 12 67%
De Acuerdo 5 28%
Indiferente 1 6%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

GRAFICO No 4
Definicion de la Necesidad
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Segun la Grafico N° 04, 12 encuestados que representan al 67.0% respondieron
Totalmente de acuerdo, 5 encuestados que representan al 28.0% sefalaron de

acuerdo y 1 encuestado que representa el 6% se mostro indiferente.

Se puede observar que, en el municipio, la escasa precision de los bienes y
servicios relevantes o estratégicos (aquellos que son los necesarios para cumplir
con la mision institucional), o la produccion de bienes y servicios no relacionados
con el quehacer relevante del municipio, refleja el alto porcentaje obtenido, en
referencia a que una adecuada definicién de las necesidades mejoraria la gestion
de la Municipalidad.

TABLA No 5

La adecuada programacion del PAC gracias a la presencia del control interno previo y

simultaneo influye en el cumplimiento del PAC.

ASEVERACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de Acuerdo 11 61%
De Acuerdo 6 33%
Indiferente 1 6%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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GRAFICO No 5

Programacion del PAC
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Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la Grafico N° 05, 11 encuestados que representan al 61.0% respondieron
totalmente de acuerdo, 6 encuestados que representan al 33.0% sefialaron de
acuerdo y 1 encuestado gue representa el 6% se mostro indiferente, respecto a la
influencia de una adecuada programacién en el cumplimiento del PAC.

TABLA No 6

Una inadecuada determinacion de las caracteristicas técnicas por parte de las areas
usuarias determina que los requerimientos sean imprecisos y por ende requieran de su

reformulacién por adolecer de ambigiiedades.

ASEVERACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de Acuerdo 13 2%
De Acuerdo 5 28%
Indiferente 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Determinacion de las caracteristicas técnicas
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Fuente: Elaboracién Propia.

Segun la Grafico N° 06, 13 encuestados que representan al 72.0% respondieron
totalmente de acuerdo, 5 encuestados que representan al 28.0% sefialaron de
acuerdo, a que una inadecuada determinacién de las caracteristicas técnicas.
Influye en que los requerimientos sean imprecisos, debido a que no hay control por
parte de los servidores publicos por ser diligentes en su formulacion.

TABLA No 7

El estudio de las posibilidades y condiciones que ofrece el mercado, asi como la

adecuada determinacion del valor referencial, influyen en el nivel de competencia de

proveedores.
ASEVERACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente de Acuerdo 10 56%
De Acuerdo 8 44%
Indiferente 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%

TOTAL 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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GRAFICO No 7
Posibilidades y Condiciones que Ofrece el Mercado
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Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la Grafico N° 07, 10 encuestados que representan al 56.0% respondieron
totalmente de acuerdo, 8 encuestados que representan al 44.0% sefialaron de
acuerdo, en que un adecuado estudio de mercado como parte del control previo,
influye positivamente en un mayor nivel de competencia de proveedores para
contratar con el estado.

TABLA No 8

El advertir riesgos y plantear medidas correctivas antes y durante la ejecucién de los

actos preparatorios, contribuye a dar mayor eficiencia al uso de los recursos.

ASEVERACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de Acuerdo 12 67%
De Acuerdo 33%
Indiferente 0%
En Desacuerdo 0%
Totalmente en Desacuerdo 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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GRAFICO No 8

Actuacion del Comité Especial
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Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la Grafico N° 08, 12 encuestados que representan al 67.0% respondieron

totalmente de acuerdo, 6 encuestados que representan al 33.0% sefialaron de

acuerdo, en que plantear medidas correctivas antes y durante la ejecuciéon de los

actos preparatorios contribuye a maximizar el uso del dinero de los contribuyentes.
TABLA No 9

El control interno previo y simultdneo en la gestién de los actos preparatorios, como

funcién y practica cotidiana, permite cautelar y verificar que los objetivos institucionales se

cumplan.
ASEVERACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente de Acuerdo 13 2%
De Acuerdo 5 28%
Indiferente 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%

TOTAL 18 100%

Fuente: Elaboracién Propia.
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GRAFICO No 9

Gestion de Actos Preparatorios
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Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la Grafico N° 09, 13 encuestados que representan al 72.0% respondieron
totalmente de acuerdo, 5 encuestados que representan al 28.0% sefialaron de
acuerdo, en gque el autocontrol como funcion y practica cotidiana, permite cautelar y

verificar que los objetivos institucionales.

Como vemos el control se ejerce mientras se realiza el trabajo y el personal
involucrado en el control puede corregir los problemas antes de que vuelvan
demasiado costosos, vale decir, se ejerce en forma continua mientras se realiza la
actividad, operacién o proceso, toda vez que consiste en la revision y vigilancia de

las actividades y tareas durante la realizacion de las mismas.

4.1.3. Determinar si el control interno previo y simultaneo aplicado a la gestién de
los procesos de seleccién influye en la transparencia de las compras publicas de
la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2014. (OBJETIVO ESPECIFICO N°

2)
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TABLA No 10
El comité especial al estar compuesto por profesionales éticos con conocimiento técnico
especifico contribuiria a evaluar con imparcialidad y moralidad las propuestas técnica y

economica de los postores.

ASEVERACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de Acuerdo 12 67%
De Acuerdo 28%
Indiferente 6%
En Desacuerdo 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 18 100%
Fuente: Elaboracion Propia.
GRAFICO No 10
Eleccidon del Comité especial
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Segun la Grafico N° 10, 12 encuestados que representan al 67.0% respondieron
totalmente de acuerdo, 5 encuestados que representan al 28.0% sefialaron de
acuerdo, y 1 encuestado que representa el 6% sefialo su indiferencia, respecto a
gue la eleccion de un adecuado comité especial, contribuiria a evaluar con

imparcialidad y moralidad las propuestas de los postores.

Como es de verse en los resultados, son los mismos funcionarios y servidores
publicos los que deben promover la eficacia, eficiencia, economia, transparencia y
honradez en la administracion de los recursos publicos, mediante la internalizacion
de una nueva cultura de gestion, que tiende a realzar el autocontrol, la confianza y

la buena fe.

TABLA No 11
El control interno (previo y simultaneo) en los requerimientos técnicos minimos

influye en la presentacion de propuestas serias por parte de los postores.

ASEVERACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de Acuerdo 10 56%
De Acuerdo 6 33%
Indiferente 2 11%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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GRAFICO No 11

Formulacion de RTM, TDR, razonables,
adecuados, necesarios
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Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la Grafico N° 11, 10 encuestados que representan al 56.0% respondieron
totalmente de acuerdo, 6 encuestados que representan al 33.0% sefialaron de
acuerdo, y 2 encuestado que representa el 11% sefialo su indiferencia, respecto a
que la adecuada elaboracion de los requerimientos técnicos minimos, influye en la
presentacion de propuestas serias por parte de los postores.

TABLA No 12

El control interno en los factores de evaluacién contribuye a hacer mas transparente las
compras publicas; y en consecuencia evitar cualquier acto que opaque la libre

competencia, el trato justo y la evaluacién objetiva.

ASEVERACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de Acuerdo 10 56%
De Acuerdo 7 39%
Indiferente 6%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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GRAFICO No 12

Factores de Evaluacidon razonables, adecuados
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Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la Grafico N° 12, 10 encuestados que representan al 56.0% respondieron
totalmente de acuerdo, 7 encuestados que representan al 39.0% sefialaron de
acuerdo, y 1 encuestado que representa el 6% sefialo su indiferencia, respecto a
que unos factores de evaluacién objetivos contribuyen a hacer mas transparente las
compras publicas.

TABLA No 13

El control interno previo y simultdneo en la gestion de los procesos de seleccién, permite
gue las reglas de transparencia e igualdad de trato a los proveedores se mantengan a fin

de evitar la corrupcién y por ende poder realizar la rendicién de cuentas a la poblacién.

ASEVERACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de Acuerdo 8 44%
De Acuerdo 8 44%
Indiferente 2 11%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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GRAFICO No 13

Gestion del proceso de seleccion
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Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la Grafico N° 13, 8 encuestados que representan al 44.0% respondieron
totalmente de acuerdo, 8 encuestados que representan al 44.0% sefialaron de
acuerdo, y 2 encuestado que representa el 11% sefalo su indiferencia, en referencia
a que el control previo y simultaneo en la gestion del proceso de seleccién, permite

que las reglas de transparencia e igualdad se mantengan.

Como se puede observar, es importante buscar el compromiso de los operadores y
gestores del proceso de seleccion, de aquellos que den resultados que soporten la
evaluacion de precios, cantidad, calidad y oportunidad de los bienes y servicios

adquiridos.
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4.1.4. Determinar si el control previo y simultaneo aplicado a la gestion de la
ejecucion contractual influye en la economia de las compras publicas de la
Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2014. (OBJETIVO ESPECIFICO
N° 03)

TABLA No 14

La presencia del control Interno previo y simultaneo en la elaboracién y suscripcién del
contrato incide en el cumplimiento de las especificaciones contractuales entabladas entre

la entidad y el contratista.

ASEVERACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de Acuerdo 12 67%
De Acuerdo 5 28%
Indiferente 1 6%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO No 14

Elaboracidén y Suscripcion del Contrato
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Segun la Grafico N° 14, 12 encuestados que representan al 67.0% respondieron
totalmente de acuerdo, 5 encuestados que representan al 28.0% sefialaron de
acuerdo, y 1 encuestado que representa el 6% sefalo su indiferencia, en referencia
a que el control previo y simultaneo en la elaboracion y suscripcién del contrato
incide en el cumplimiento de las especificaciones contractuales pactadas.

TABLA No 15

El adecuado monitoreo del cumplimiento del contrato, tales como el cobro de penalidades
y la adecuada recepcién y conformidad de los bienes y servicios, inciden en que la

prestacion se ejecute en la oportunidad y el lugar apropiado.

ASEVERACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de Acuerdo 11 61%
De Acuerdo 28%
Indiferente 11%
En Desacuerdo 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Elaboracién Propia.

GRAFICO No 15

Monitoreo del cumplimiento del contrato
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Segun la Grafico N° 15, 11 encuestados que representan al 61.0% respondieron
totalmente de acuerdo, 5 encuestados que representan al 28.0% sefialaron de
acuerdo, y 2 encuestado que representa el 11% sefialo su indiferencia, respecto a
gue un adecuado monitoreo del cumplimiento del contrato incide positivamente en
la calidad de ejecucién del contrato, en términos de oportunidad y lugar apropiado,
pues ello permite que los bienes y servicios solicitados lleguen oportunamente a la
sociedad y con ello se perciba una buena gestion por parte de sus autoridades en

el @&mbito de la gestion de las compras publicas.

TABLA No 16
La adecuada conformidad y recepcién de las prestaciones se logra a través de oportunas
actividades de monitoreo sobre las calidades, cantidades y oportunidad de las

prestaciones a cargo del contratista.

ASEVERACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de Acuerdo 9 50%
De Acuerdo 7 39%
Indiferente 2 11%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Elaboracién Propia.
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Conformidad y Recepcion
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Fuente: Elaboracién Propia.

Segun la Grafico N° 16, 9 encuestados que representan al 50.0% respondieron
totalmente de acuerdo, 7 encuestados que representan al 39.0% sefialaron de
acuerdo, y 2 encuestado que representa el 11% sefialo su indiferencia, en cuanto a
que un adecuado monitoreo sobre la recepcion de los bienes, permite cautelar las

calidades, cantidades y la oportunidad de la prestacion a cargo del contratista.

TABLA No 17
El sobrecosto de las modificaciones del contrato tales como adicionales, reducciones,
ampliaciones, incumplimientos y resolucion del contrato se reducirian si el control interno

previo y simultaneo detectara las imprecisiones e inexactitudes del mismo.

ASEVERACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de Acuerdo 11 61%
De Acuerdo 7 39%
Indiferente 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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GRAFICO No 17

Términos del contrato
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Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la Grafico N° 17, 11 encuestados que representan al 61.0% respondieron
totalmente de acuerdo, 7 encuestados que representan al 39.0% sefialaron de
acuerdo, en cuanto a las imprecisiones e inexactitudes de los términos del contrato
se reducirian si en su elaboracion se ejerciera un control previo de deteccidon de
riesgos. En general, se presentan imprecisiones e inexactitudes en los términos del
contrato lo que trae consigo que la relacidbn contractual sufra adicionales,
reducciones, ampliaciones, incumplimiento de contrato, resolucion contractual,
controversias juridicas, inadecuado monitoreo del cumplimiento del contrato,
ausencia de cobro de penalidades, inadecuada recepcion y conformidad de la

prestacion y en efecto inadecuado uso de los recursos.
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TABLA No 18
El control interno previo y simultdneo en la gestion de la ejecucion contractual influye en la
entrega de bienes y servicios oportunos, y es a satisfaccion del area usuaria segun el

contrato suscrito por la entidad y el contratista.

ASEVERACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de Acuerdo 8 44%
De Acuerdo 8 44%
Indiferente 2 11%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 18 100%
Fuente: Elaboracion Propia.
GRAFICO No 18
Gestion de la ejecucion contractual
B FRECUENCIA ® PORCENTAJE
18
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Segun la Grafico N° 18, 8 encuestados que representan al 44.0% respondieron
totalmente de acuerdo, 8 encuestados que representan al 44.0% sefialaron de
acuerdo y 2 encuestados que representan al 11% sefialaron indiferencia, respecto
a que el control interno previo y simultaneo en la gestion de la ejecucion contractual
influye en la entrega de bienes y servicios oportunos, ello permite que los cometidos
previsto por la entidad lleguen a cumplirse en el plazo previsto evitando de ese modo
retrasos que repercuten en la percepcién que la poblacion tiene para con su

municipalidad.

TABLA No 19
El cumplimiento de las metas y objetivos plasmados en el PEIl y POI mejorarian si se
contara con un sistema de control interno previo y simultdneo que permita una mejor

planificacion del proceso de compra.

ASEVERACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de Acuerdo 2 11%
De Acuerdo 15 83%
Indiferente 1 6%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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GRAFICO No 19

Cumplimiento de metas y objetivos
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Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la Grafico N° 19, 2 encuestados que representan al 11.0% respondieron
totalmente de acuerdo, 15 encuestados que representan al 83.0% sefalaron de
acuerdo y 1 encuestados que representa al 6% sefialaron indiferencia, respecto a
gue si se contara con un sistema de control interno previo y simultaneo mejoraria el
proceso de compra.

TABLA No 20

La eficacia y eficiencia de las compras publicas, incide en el nivel de precision con que los

bienes y servicios estan llegando a la poblacidon objetivo.

ASEVERACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de Acuerdo 10 56%
De Acuerdo 7 39%
Indiferente 1 6%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Elaboracién Propia.
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GRAFICO No 20

Maximizacion del dinero de los contribuyentes
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Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la Grafico N° 20, 10 encuestados que representan al 56.0% respondieron
totalmente de acuerdo, 7 encuestados que representan al 39.0% sefialaron de
acuerdo y 1 encuestados que representa al 6% sefialaron indiferencia, en cuanto a
que la eficacia y eficiencia de las compras publicas, incide en el nivel de precision

con los bienes y servicios llegan a la poblacion.

TABLA No 21

La transparencia ademas de la probidad, ayudan a sustituir controles burocraticos por

autocontroles de los mismos trabajadores.

ASEVERACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de Acuerdo 9 50%
De Acuerdo 9 50%
Indiferente 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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GRAFICO No 21

Transparencia
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Fuente: Elaboracién Propia.

Segun la Grafico N° 21, 9 encuestados que representan al 50.0% respondieron
totalmente de acuerdo, 9 encuestados que representan al 50.0% sefialaron de
acuerdo, en cuanto a que sustituir controles burocraticos de jerarquias por
autocontroles de probidad es méas beneficioso para alcanzar resultados, sin perjuicio
del cumplimiento de la normativa.

TABLA No 22

Optimizar el uso de los recursos del estado (economia), permite a la administracion
publica comprar de forma eficaz, eficiente, y oportuna para satisfacer adecuadamente sus

necesidades y cumplir metas.

ASEVERACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de Acuerdo 10 56%
De Acuerdo 8 44%
Indiferente 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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GRAFICO No 22

Oportunidad y Lugar Apropiado
B FRECUENCIA m PORCENTAIJE
18
10 3
J 56% . 44% 0 0% 0 0% 0 0% 100%
Totalmente De Acuerdo Indiferente En Totalmente TOTAL
de Acuerdo Desacuerdo en
Desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la Grafico N° 22, 10 encuestados que representan al 56.0% respondieron
totalmente de acuerdo, 8 encuestados que representan al 44.0% sefialaron de
acuerdo, en referencia a que optimizar el uso de los recursos del estado, permite a

la administracion publica comprar de forma eficaz, eficiente y oportuna.

TABLA No 23

Las cantidades y calidades pactadas y entregadas por los contratistas, influye en la mejor

gestién de las autoridades.

ASEVERACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de Acuerdo 12 67%
De Acuerdo 33%
Indiferente 0%
En Desacuerdo 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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GRAFICO No 23

Cantidad y Calidad requerida
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Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la Grafico N° 23, 12 encuestados que representan al 67.0%
respondieron totalmente de acuerdo, 6 encuestados que representan al
33.0% sefialaron de acuerdo, en que las cantidades y calidades pactadas y

entregadas por los contratistas, influye en la mejor gestién de las autoridades.

Se reconoce que la adquisicion y recepcion de bienes en cantidades y
calidades no conformes a lo requerido, entregas fuera de plazo; genera que
las areas usuarias al no contar con bienes y servicios con valor publico para
la comunidad, tengan que poner en peligro el desarrollo y el cumplimiento de

las metas y objetivos que guian el accionar de la administracion publica.
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TABLA No 24

La prestacion que se ejecuta en la oportunidad y el lugar apropiado. Influye en que la

sociedad no se perjudique en satisfacer sus necesidades sociales.

ASEVERACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de Acuerdo 10 56%
De Acuerdo 8 44%
Indiferente 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO No 24

Menor Costo Posible
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Fuente: Elaboracion Propia

Segun la Grafico N° 24, 10 encuestados que representan al 56.0% respondieron
totalmente de acuerdo, 8 encuestados que representan al 44.0% sefialaron de
acuerdo, en que, si las compras publicas se ejecutan en la oportunidad y lugar
apropiado, repercute en que la sociedad no se perjudiqgue en satisfacer sus

necesidades sociales.
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4.1.5. Proponer acciones que mejoren la gestion de las compras publicas de la
Municipalidad Provincial de Puno a través de un programa de capacitacion
gue muestre los beneficios de implementar un sistema de control interno
previo y simultaneo para los procesos de contratacion y adquisicion.

(OBJETIVO ESPECIFICO 4)

El Programa de Capacitacion y Desarrollo de capacidades de control interno previo
y simultaneo, constituye un instrumento que determina los alcances, beneficios y
prioridades del actuar responsable de los colaboradores de la Municipalidad

Provincial de Puno.

La capacitacidon, es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado
de manera organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere
o desarrolla conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo, y modifica
sus actitudes frente a aspectos de la organizacion, el puesto o el ambiente laboral.
Como componente del proceso de desarrollo de los Recursos Humanos, la
capacitacion implica una sucesion definida de condiciones y etapas orientadas a
lograr la integracion del colaborador a su puesto en la organizacion, el incremento
y mantenimiento de su eficiencia. En tal sentido la capacitacién constituye factor
importante para que el colaborador brinde el mejor aporte en el puesto asignado, ya
gue es un proceso constante que busca la eficiencia y la mayor productividad en el
desarrollo de sus actividades, asi mismo contribuye a elevar el rendimiento, la moral

y el ingenio creativo del colaborador.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
En la presente investigacion para contrastar las hipotesis se uso la prueba Chi-

Cuadrado, teniendo en cuenta los pasos o procedimiento siguientes:

4.2.1. HIPOTESIS GENERAL
El ejercicio de un control interno previo y simultaneo en los procesos de contratacion
y adquisicion si influye positivamente en la optimizacion de la gestion de las compras

publicas de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2014.

a. Hipotesis Nula (HO)
El ejercicio de un control interno previo y simultaneo en los procesos de
contratacion y adquisicion NO influye positivamente en la optimizacién de la
gestion de las compras publicas de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo

2014.

b. Hipodtesis Alternante (H1)
El ejercicio de un control interno previo y simultaneo en los procesos de
contratacion y adquisicion Sl influye positivamente en la optimizacién de la
gestion de las compras publicas de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo

2014.

c. Nivel de Significacion (a)

Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de:
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a = 5% cuyo valor paramétrico es x? (1) gl =3.8415

d. Se calcul6 la prueba estadistica con la siguiente férmula:

2 _ Y(0i-Ei)*

b = 7.481
Ei
Donde:
x% = Chi- Cuadrado = x%
Oi = Frecuencia observada (respuestas obtenidas del instrumento)
Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)
x% = Valor estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas y

gue han sido procesados mediante el software estadistico SPSS, los mismos
gue se comparan con los valores asociados al nivel de significacion del 5%,

segun se indica en la Tabla De Contingencia N° 01
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TABLA DE CONTINGENCIA No 1

GESTION DE
COMPRAS PUBLICAS
VARIABLES DE ESTUDIO
De Totalmente
acuerdo |de acuerdo| TOTAL
De acuerdo  Recuento 5 2 7
Frecuencia 2,3 4,7 7,0
CONTROL INTERNO PREVIO Y esperada
SIMULTANEO EN LOS PROCESOS DE % del total 27.8% 11,1% 38.9%
CONTRATACION Y ADQUISICION Totalmente  Recuento 1 10 11
de acuerdo  Frecuencia 3,7 7,3 11,0
esperada
% del total 5,6% 55,6% 61,1%
TOTAL Recuento 6 12 18
Frecuencia 6,0 12,0 18,0
esperada
% del total 33,3% 66,7% | 100,0%

Pruebas de Chi-Cuadrado

Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,4812 1 ,006
Correccion por continuidad 4,938 1 ,026
Razoén de verosimilitudes 7,837 1 ,005
Estadistico exacto de Fisher ,013 ,013
Asociacion lineal por lineal 7,065 1 ,008
N de casos vélidos 18
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a. 3 casillas (75.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 2.33.

Para la validacion de la hipétesis requerimos contrastarla frente al valor del xt2 (Chi-

Cuadrado tedrico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 1 grado de
libertad; teniendo que: el valor del x? con un grado de libertad y un nivel de

confiabilidad del 95% es de 3.8415. Asi pues, como se puede apreciar en la Tabla
de Contingencia N° 01, el valor calculado X% = 7.481 es mayor que el valor critico.

Por tanto, se rechaza la Hip6tesis Nula, y se acepta la Hip6tesis de Investigacion,
concluyéndose a su vez que efectivamente: “El ejercicio de un control interno
previo y simultaneo en los procesos de contratacion y adquisicion Sl influye
positivamente en la optimizaciéon de la gestién de las compras publicas de la

Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2014”.

4.2.2. HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1
El control interno previo y simultaneo aplicado a la gestién de los actos preparatorios
si influye en la mejora de la eficacia y eficiencia de las compras publicas de la

Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2014.

a. Hipotesis Nula (HO)
El control interno previo y simultaneo aplicado a la gestion de los actos
preparatorios NO influye en la mejora de la eficacia y eficiencia de las compras

publicas de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2014.
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b. Hipotesis Alternante (H1)
El control interno previo y simultaneo aplicado a la gestion de los actos
preparatorios Sl influye en la mejora de la eficacia y eficiencia de las compras

publicas de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2014.

c. Nivel de Significacion (a)

Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de:
a = 5% cuyo valor paramétrico es xtz (1) gl =3.8415

d. Se calculo la prueba estadistica con la siguiente férmula:

(I

X = 4.500
Ei
Donde:
x% = Chi- Cuadrado = x%
Oi = Frecuencia observada (respuestas obtenidas del instrumento)
Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)
x% = Valor estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas y

que han sido procesados mediante el software estadistico SPSS, los mismos
gue se comparan con los valores asociados al nivel de significacion del 5%,

segun se indica en la Tabla De Contingencia N° 02
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GESTION DE COMPRAS
PUBLICAS
VARIABLES DE ESTUDIO
Totalmente
De acuerdo | de acuerdo TOTAL
De acuerdo Recuento 4 2 6
Frecuencia 2,0 4,0 6.0
esperada
GESTION DE LOS ACTOS % del total 22,2% 11,1% 33,3%
PREPARATORIOS Totalmente de  Recuento 2 10 12
acuerdo Frecuencia 4,0 8,0 12,0
esperada
% del total 11,1% 55,6% 66,7%
Recuento 6 12 18
TOTAL Frecuencia 6,0 12,0 18,0
esperada
% del total 33,3% 66,7% 100,0%
Pruebas de Chi-Cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,5002 1 ,034
Correccion por continuidad 2,531 1 112
Razén de verosimilitudes 4,463 1 ,035
Estadistico exacto de Fisher , 107 ,057
Asociacion lineal por lineal 4,250 1 ,039
N de casos vélidos 18
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a. 3 casillas (75.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 2.00.

Para la validacion de la hipétesis requerimos contrastarla frente al valor del xt2 (Chi-
Cuadrado tedrico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 1 grado de
libertad; teniendo que: El valor del th con un grado de libertad y un nivel de
confiabilidad del 95% es de 3.8415. Asi pues, como se puede apreciar en la Tabla
de Contingencia N° 02, el valor calculado XE = 4.500 es mayor que el valor critico.
Por tanto, se rechaza la Hip6tesis Nula, y se acepta la Hip6tesis de Investigacion,
concluyéndose a su vez que efectivamente: “El control interno previo y
simultaneo aplicado a la gestion de los actos preparatorios Sl influye en la

mejora de la eficacia y eficiencia de las compras publicas de la Municipalidad

Provincial de Puno, periodo 2014”.

4.2.3. HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2
El control interno previo y simultaneo aplicado a la gestién de los procesos de
seleccion si influye en la transparencia de las compras publicas de la Municipalidad

Provincial de Puno, periodo 2014.

a. Hipotesis Nula (HO)
El control interno previo y simultaneo aplicado a la gestion de los procesos de
seleccion NO influye en la transparencia de las compras publicas de la

Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2014.
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b. Hipotesis Alternante (H1)
El control interno previo y simultaneo aplicado a la gestion de los procesos de
seleccion Sl influye en la transparencia de las compras publicas de la

Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2014.

c. Nivel de Significacion (a)

Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de:

a = 5% cuyo valor paramétrico es xtz (2) gl =5.9915

d. Se calcul6 la prueba estadistica con la siguiente férmula:

2 = Z(Oi—.Ei)z

= 10.159
Ei
Donde:
x% = Chi- Cuadrado = x%
Oi = Frecuencia observada (respuestas obtenidas del instrumento)
Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)
x% = Valor estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas y

qgue han sido procesados mediante el software estadistico SPSS, los mismos
gue se comparan con los valores asociados al nivel de significacion del 5%,

segun se indica en la Tabla De Contingencia N° 03
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TABLA DE CONTINGENCIA No 3

GESTION DE COMPRAS
PUBLICAS
VARIABLES DE ESTUDIO
Totalmente
De acuerdo | de acuerdo TOTAL
Indiferente Recuento 0 1 1
Frecuencia 3 7 1,0
esperada
% del total ,0% 5,6% 5,6%
De acuerdo Recuento 5 1 6
GESTION DE LOS )
Frecuencia 2,0 4,0 6,0
PROCESOS DE SELECCION
esperada
% del total 27,8% 5,6% 33,3%
Totalmente de Recuento 1 10 11
acuerdo Frecuencia 3,7 7.3 11,0
esperada
% del total 5,6% 55,6% 61,1%
TOTAL Recuento 6 12 18
Frecuencia 6,0 12,0 18,0
esperada
% del total 33,3% 66,7% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,1592 2 ,006
Razon de verosimilitudes 10,806 2 ,005
Asociacion lineal por lineal 3,591 1 ,058
N de casos validos 18

casillas (83.3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es .33.
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Para la validacion de la hipétesis requerimos contrastarla frente al valor del xt2 (Chi-
Cuadrado tedrico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 2 grado de
libertad; teniendo que: el valor del th con (2) grado de libertad y un nivel de
confiabilidad del 95% es de 5.9915. Asi pues, como se puede apreciar en la Tabla
de Contingencia N° 03, el valor calculado X% = 10.159 es mayor que el valor critico.
Por tanto, se rechaza la Hipotesis Nula, y se acepta la Hipotesis de Investigacion,
concluyéndose a su vez que efectivamente: “El control interno previo y
simultaneo aplicado a la gestion de los procesos de seleccion Slinfluye en la

transparenciade las compras publicas de la Municipalidad Provincial de Puno,

periodo 2014,

4.2.4. HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3
El control interno previo y simultaneo aplicado a la gestion de la ejecucion
contractual si influye en la economia de las compras publicas de la Municipalidad

Provincial de Puno, periodo 2014.

a. Hipotesis Nula (HO)
El control interno previo y simultaneo aplicado a la gestién de la ejecucion
contractual NO influye en la economia de las compras publicas de la

Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2014.
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b. Hipotesis Alternante (H1)
El control interno previo y simultaneo aplicado a la gestiéon de la ejecucion
contractual Sl influye en la economia de las compras publicas de la

Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2014.

c. Nivel de Significacion (a)

Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de:

a = 5% cuyo valor paramétrico es xtz (2) gl =5.9915

d. Se calcul6 la prueba estadistica con la siguiente férmula:

2 = Z(Oi—.Ei)z

= 6.236
Ei
x% = Chi- Cuadrado = x%
Oi = Frecuencia observada (respuestas obtenidas del instrumento)
Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)
x% = Valor estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas y

gue han sido procesados mediante el software estadistico SPSS, los mismos que
se comparan con los valores asociados al nivel de significacion del 5%, segun se

indica en la Tabla De Contingencia N° 04
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TABLA DE CONTINGENCIA No 4

GESTION DE COMPRAS
PUBLICAS
VARIABLES DE ESTUDIO
Totalmente
De acuerdo | de acuerdo | TOTAL

Indiferente Recuento 1 0 1
Frecuencia 3 7 1,0

esperada
% del total 5,6% ,0% 5,6%
De acuerdo Recuento 4 3 7

GESTION DE EJECUCION
Frecuencia 2,3 4,7 7,0
CONTRACTUAL

esperada
% del total 22.2% 16,7% 38,9%
Totalmente de Recuento 1 9 10
acuerdo Frecuencia 3,3 6,7 10,0

esperada
% del total 5,6% 50,0% 55,6%
TOTAL Recuento 6 12 18
Frecuencia 6,0 12,0 18,0

esperada
% del total 33,3% 66,7% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,2362 2 ,044
Razoén de verosimilitudes 6,852 2 ,033
Asociacién lineal por lineal 5,885 1 ,015
N de casos vélidos 18

a. 5 casillas (83.3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es .33.
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Para la validacion de la hipétesis requerimos contrastarla frente al valor del xt2 (Chi-
Cuadrado tedrico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 2 grado de
libertad; teniendo que: el valor del th con (2) grado de libertad y un nivel de
confiabilidad del 95% es de 5.9915. Asi pues, como se puede apreciar en la Tabla
de Contingencia N° 04, el valor calculado X(Z: = 6.236 es mayor que el valor critico.

Por tanto, se rechaza la Hip6tesis Nula, y se acepta la Hip6tesis de Investigacion,
concluyéndose a su vez que efectivamente: “El control interno previo y
simultaneo aplicado a la gestién de la ejecucion contractual Sl influye en la
economia de las compras publicas de la Municipalidad Provincial de Puno,

periodo 2014”.

4.3. DISCUSION

Las compras publicas se erigen como el principal instrumento que tiene el Gobierno
para transformar los insumos en resultados orientados al cumplimiento de sus
objetivos; y para ello, en un 56% los trabajadores afirman que se requiere de un
sistema de contrataciones del sector publico que convierta eficientemente el
presupuesto aportados por todos los ciudadanos en bienes, servicios u obras
necesarios, oportunos y de calidad, que decanten una mejor calidad en la provision

de servicios publicos de bien comun a la comunidad.

Asimismo, las compras publicas en un 83% son consideradas como el medio por el

cual los gobiernos procuran proporcionar bienes, servicios y obras que él pais
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requiere para al logro de los objetivos administrativos y estratégicos de cada entidad
a su cargo, en el que mas alla de la simple actividad de dotacion de productos, lo
fundamental es, en un 67% que de su buen desempefio dependera el adecuado
funcionamiento de la economia, la gestion de las autoridades y el desarrollo del

pais.

La Contraloria General de la Republica en “Las Acciones de control en el sistema
de contrataciones publicas y propuestas para un nuevo marco juridico” (2014, pag.
14), expone que uno de los retos del control gubernamental es: “Promover que las
entidades fortalezcan sus sistemas de control interno en procesos de contratacion,
gue en conjunto con el marco legal general, garanticen el buen uso de los recursos
publicos, pero sin afectar su eficacia y eficiencia (...) Priorizar como objetivos de
control, la evaluacién de los procesos de contratacion, en funcion a resultados v,
Fortalecer la profesionalizacion de los actores en la contratacion publica

(disefiadores de politicas publicas, operadores, fiscalizadores”.

Por ello se observa que planificar las compras como sefiala (ROLLERI, 2006, pag.
8) “implica definir qué, cuanto y el momento de necesidad de un bien o servicio,
identificar potenciales proveedores. Implica desarrollar un plan estratégico
(estableciendo objetivos y prioridades) que permite guiar, controlar y transparentar
los gastos de la organizacion” al respecto el 67% considera que la eleccion de que
adquirir es tan o mas importante que el procedimiento mismo de adquisicion, pues
la adecuada definicion de la necesidad a contratar incide en el cumplimiento de

metas y objetivos establecidos en el PEI y POI, asimismo en un 61% se sostiene
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que la adecuada programacion del PAC como principio de planeacién, como “buen
arbol”, nace con unas raices sanas y fuertes para el devenir de las siguientes fases

del proceso de contratacion.

En un 72% de los trabajadores considera que la imprecisién en la formulacion de
las caracteristicas del bien a contratar determina que los requerimientos sean
imprecisos existe escasa precision de los productos relevantes o estratégicos
(aquellos que son los necesarios para cumplir con la misién institucional), que el
56% el estudio de las posibilidades y condiciones que ofrece el mercado, incide en
el nivel de competencia de los proveedores, y en consecuencia de la mejora de las
compras publicas. Ello se asemeja a lo sostenido por el PNUD, pues se expone que
el ofrecimiento mas favorable es aquel que teniendo en cuenta los factores de
escogencia, primero el de verificacion, que determina el cumplimiento de las
condiciones de los proponentes con unas exigencia juridicas, técnicas (experiencia,
organizacion, equipos) y financieras; segundo, de verificacion y evaluacion de la
calidad e idoneidad de los bienes y servicios que se solicitan y que deben cumplir
los proponentes; y, tercero, la evaluacion de la oferta econdmica. El analisis de
todos estos factores y la ponderacién precisa, detallada y concreta de los mismos
esta contenido en los estudios previos y seran exigidos en los pliegos o términos de
referencia, sin que la favorabilidad la constituyan factores diferentes a los

contenidos en dichos documentos”. (PNUD, 2011, pag. 22)

Asi, se observa que la formulacion de sus necesidades no corresponde a las metas

y objetivos establecidos en el PEI y POI, existe una falta de trabajo conjunto con
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todas las dependencias: Gerencia de Presupuesto, Logistica, Areas usuarias, como
muestra las areas usuarias formulan sus requerimientos de manera imprecisa que
luego requieren reformulacion por adolecer de ambigiedades, los 6rganos
encargados de contratacion efectian un inadecuado estudio de las posibilidades y
condiciones que ofrece el mercado lo que trae como consecuencia un bajo nivel de
competencia de empresas para proveer a la entidad, y por ultimo, se presentan
imprecisiones e inexactitudes en los términos del contrato lo que trae consigo que

la relacion contractual sufra adicionales.

Por ello, el 72% consideran estar totalmente de acuerdo con que ejercer en forma
continua el control de los actos preparatorios mientras se realiza la actividad,
operacion o proceso permite corregir los problemas antes de que se vuelvan

demasiado costosos.

Por otro lado respecto a los procesos de seleccion el 44% considera que el control
interno previo y simultaneo en la gestion de los procesos de seleccion, permite que
las reglas de transparencia e igualdad de trato a los proveedores se mantenga a fin
de evitar la corrupcion, ya anteriormente ello era un problema, pues segun explica
Pimenta, Carlos en “Gestion de compras Y contrataciones gubernamentales” (2012,
pag. 6): “Hay pluralidad de actores y atomizacion, inconsistencias en la aplicacion
de las normas, ausencia de una vision integral y estratégica, fraccionamiento para
eludir las diferentes modalidades, adulteracion de la calidad de bienes y servicios
formulacion de bases con intencion discriminatoria, (...)”. Con todo el 56% de los

trabajadores considera que una adecuada formulacion de los factores de evaluacion
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contribuye a hacer mas transparente las compras publicas y en consecuencia evitar

cualquier acto que opaque la libre competencia.

Por ultimo respecto a la ejecucion contractual, para que el contrato se cumpla en
los términos, condiciones, plazos y formas que la entidad requiere, es menester que
el mismo, sea formulado prebendd todas los términos contractuales y que sea
conocida por ambas partes con antelacion a la ejecucion del contrato, de modo tal,
gue al ser el contrato completo, este se cumplira también del mismo modo, puesto
gue si acaece luego un minino detalle conocido por una parte pero no revelada a la
otra premeditadamente, generara que los contratistas exploten su ventaja
reduciendo costos en aquellas dimensiones de la provision cuyos niveles de calidad
no hayan sido exactamente definidas (AROZAMENA & WEINCHELBAUM, 2010).
En eso mismo concuerdan los trabajadores pues el 67% califican estar totalmente
de acuerdo la presencia del control interno previo y simultaneo en la elaboracién y
suscripcion del contrato incide en su cumplimiento tal cual a las especificaciones

contractuales establecidas.

Asimismo, un 61% considera oportuno efectuar el monitoreo del cumplimiento del
contrato, incide positivamente en su ejecucién, en los términos de oportunidad y
lugar apropiado.

Respecto a ello ya anteriormente, AQUIPUCHO LUPO, Lucy Silvia (2015), en su
Tesis “Control Interno y su Influencia en los Procesos de Adquisiciones y
Contrataciones de la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso—Callao,

periodo: 2010-2012”, concluye que: “En la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua
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Reynoso periodo 2010-2012, el incumplimiento del contrato influye negativamente en la
ejecuciéon Contractual debido a la insatisfaccion del area usuaria, aplicacion de penalidades
y clausulas del contrato poco claras; este hecho ocasiona insatisfaccion por parte de los
beneficiarios, perjuicio a la sociedad por la falta de controles internos que no se aplican
penalidades, toda vez que son deficiencia derivadas en la elaboracién del contrato”. Por
ello, el 61 % de los trabajadores consideran que las imprecisiones, e inexactitudes,
asi como las insatisfacciones por el area usuaria se reducirian si el contrato en su
elaboracién, asi como en su seguimiento se ejerciera un control interno previo de

deteccion de riesgos y con ello la reduccion de sobrecostos.

Como vemos el control interno previo y simultaneo debe estar presente en la gestion
del proceso de compra de la Municipalidad Provincial de Puno. Al respecto,
SALAZAR CATALAN, Lesly Karin (2014, pag. 55). En su Tesis, “El control Interno:
Herramienta Indispensable para el Fortalecimiento de las capacidades de la
Gerencia Publica de hoy”, concluye que: “El actual concepto de control interno se
enmarca dentro de una perspectiva de control integral, donde la supervisién de la
gestion publica y la verificacion del cumplimiento de las normas legales, se realiza
a nivel interno y externo de una entidad. El control interno, busca que la alta
Direccion, los gerentes y personal de cada entidad, efectien acciones de cautela
previa, simultdnea y posterior a sus actividades, con la finalidad de que el uso de
Sus recursos, bienes y operaciones, este orientado a la consecucién de los
objetivos, metas y mision de cada entidad”. Coincidimos con ello, pues el 67% de
los trabajadores consideran que el control interno previo es la capacidad de cada

empleado de detectar desviaciones, efectuar correctivos, mejorar, pedir ayuda, en
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si el recurso humano constituye uno de los factores determinantes del éxito del
control interno previo y simultaneo como herramienta de optimizacion de la gestion

de las compras publicas.

De modo similar, MILLA GOMEZ, Julio Basilio (2002), en su Tesis titulada “ La
Auditoria operativa en el control de la gestion empresarial del Estado”, concluye
que: “la finalidad del control no es la de descubrir errores o irreqularidades sino que esta
debe tender a crear y mantener un ambiente de correccion en los actos administrativos y
de acatamiento a las normas legales que den estructura a las sociedades modernas, todo
ello condicionado a que se cumplan los fines para los cuales fueron creados los servicios

publicos y entidades en los cuales el estado sea patrticipe”.

Ello es muy cierto, pues, el 61% de los trabajadores estiman que mas all4 de
descubrir errores, el control interno previo y simultaneo crea un ambiente de
correccion y mejora continua. Por ello, el autocontrol ejercido en las compras
publicas logra un impacto positivo en beneficio de la sociedad asi lo corrobora un
61% de los trabajadores que entienden que en efecto la proyeccion de imagen
transparente, de buen servidor publico, con especial énfasis en aquellos que laboran
en el area de las compras publicas, logra que el impacto de la gestibn municipal sea

percibido positivamente.

En ese sentido como sefala Lasky: “Una funcién inherente a la gestion, integrada
al funcionamiento organizacional y a la direccién institucional; y, por lo tanto, deja

de ser una funcidon asignada a un area especifica de la organizacion como
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contaduria o auditoria interna. El control bajo esta nueva concepcién, se orienta a
procurar todas las condiciones necesarias para que un equipo de trabajo ponga su
mejor esfuerzo en pos de lograr los resultados deseados o planificados, ya que
promueve y fomenta el buen funcionamiento de la organizacion”. (LASKY, 2006,

pag. 11)

Por ello, como se afirma arriba, las medidas de control deben ser consustanciales,
invisibles para la celeridad pero visibles para las desviaciones, por ende las medidas
de control deben estar integradas en los procedimientos y acciones gerenciales
normales, es decir, se debe buscar alcanzar los objetivos del control hasta el
maximo posible a través de los procedimientos operacionales normales, por las
siguientes razones: i) Evita en lo posible el costo adicional que resulte de
implementar medidas de control efectuadas de manera separada a las actividades
operativas; v, ii) Hay menos inestabilidad, presion, friccién, y miedo por parte de las
personas directas o indirectamente sujetas a control posterior. Por tanto, las
medidas de control interno previo y simultaneo deben ser consideradas como parte

de los procedimientos normales correspondientes a cada actividad operativa.

En lineas generales, en un 61% la importancia de un eficiente sistema de control
interno radica en que su principal objetivo es corregir errores de inmediato, esto es,
con la oportunidad debida al surgimiento de cualquier desviacién significativa en el
cumplimiento de las metas y los objetivos establecidos, es decir, que del enfoque

detector y correctivo de caracter posterior que posee la vision tradicional de control,
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se pasa a una idea preventiva e integral de control, en la que se da énfasis al

autocontrol.

También en un 67% de los trabajadores consideran que el mejor control interno es
aguel que como resultado de su aplicacion se presenta en acciones correctivas
oportunas tomadas o iniciadas por los mismos trabajadores, sin necesidad de llevar
el problema a niveles méas altos. Para lo cual se requieren las siguientes

condiciones:

v’ La sistematizacion del proceso de control inherente a las actividades
operativas. - implica que para ejecutar el control interno previo y simultaneo
es esencial, la mas amplia y explicita definicibn de una actividad operativa
gue facilite su ejecuciéon y al mismo tiempo su control, de esta manera el
control interno debidamente planeado, permitira que toda persona
responsable de un segmento del tramite de una operacioén debe conocer
exactamente qué hacer y qué no hacer. Se incluye aqui de manera
inherente a la sistematizacion una adecuada documentacion, ya que sin la
adecuada documentacion que incluya la descripcidn, autorizacion y el
trAmite por cada operacion o transaccion, el control serd imposible por
atentar contra el principio de legalidad, el cual es el orden juridico que
autoriza y desautoriza cualquier actuar de los funcionarios y servidores

publicos.
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v Personal idéneo para operar el sistema, significa que el control interno
previo y simultaneo, no obstante, lo descrito en el parrafo anterior necesita
de personal competente y capaz para llevarlos y ponerlos en practica de

manera consciente y constante.

v' Compromiso de autocontrol por parte de los operadores del sistema, esto
es, que cada trabajador tiene que poseer un nivel de competencia adecuado
para cada tarea comprendida y la suficiente integridad de asumir la
responsabilidad de autocontrol. Asi pues, el control interno no debe ser
entendido Unicamente como un conjunto de procedimientos que guian o que
orientan un proceso de evaluacibn de resultados, sino que,
fundamentalmente se enmarca en el comportamiento individual y colectivo
de las personas que componen una organizacion, ya que somos los seres

humanos los que pensamos, actuamos, y tomamos las decisiones.
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CONCLUSIONES
Después de desarrollar el trabajo de investigacion se llega a las siguientes

conclusiones:

PRIMERA: La ambigledad de los objetivos estratégicos que tiene que cumplir la
Municipalidad Provincial de Puno, asi como la escasa precision de los bienes y
servicios relevantes o estratégicos solicitados para su adquisicion (aquellos que son
los necesarios para cumplir con la mision institucional, inciden directamente en la
calidad de gestion gubernamental con que es percibida la Municipalidad). Por lo que
el desarrollo de un sistema de compras eficiente, desde la programacion, mejora
considerablemente la performance del Municipio, pues permite transparentar el
funcionamiento de las distintas areas y facilitar también la planificacién de los
recursos necesarios para la satisfaccion de las necesidades de la poblacion de la

ciudad de Puno. (Objetivo Especifico N° 1).

SEGUNDA: Si bien el proceso de seleccion del contratista debe seguir los
procedimientos y reglas establecidos en las normas, se pudo recoger que la
eleccion adecuada de un comité especial compuesto por profesionales éticos con

conocimiento técnico especializado contribuye y garantiza que participen la mayor

152

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

cantidad posible de interesados y que lo hagan en igualdad de condiciones, con las
mismas posibilidades sin que exista discriminacion o favorecimiento en contra o

favor de alguno de ellos. (Objetivo Especifico N° 2)

TERCERA: La adquisicion de bienes y servicios de la calidad apropiada, en las
cantidades correctas, a los precios adecuados, en el momento debido y sobre una
base continua que satisfagan los requerimientos para su envio a la poblacion
objetivo en el momento preciso y al lugar correcto, depende de un adecuado
monitoreo del cumplimiento del contrato a través de actividades de deteccion
oportuna de riesgos, inexactitudes, imprecisiones e incumplimientos en la ejecucion

del contrato. (Objetivo Especifico N°3)

CUARTA: El control interno previo y simultaneo, es una herramienta de apoyo para
optimizar la gestion de las compras publicas, pues lejos de pensar que puede
entorpecer las actividades inherentes a la funcion publica, el control interno previo
y simultaneo busca brindar una seguridad razonable de que los objetivos se
cumplan, mediante la implementacion de actividades, acciones, normas, politicas y
procedimientos, de autocontrol, inherentes y/o consustanciales a las mismas
actividades, acciones, politicas y procedimientos de gestion ordinaria, que
coadyuvaran y garantizaran la optimizacién de la gestion de las compras publicas
en la municipalidad provincial de puno, y por ende, la mejora de la gestién

institucional del municipio. (Objetivo General)
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Se recomienda a las areas usuarias, la planificacion oportuna y
adecuada de sus requerimientos, puesto que ello implica la reduccion de los tiempos
internos de los actos preparatorios llevados a cabo por el comité encargado de

realizar la elecciéon del contratista.

SEGUNDA: Se recomienda institucionalizar y fomentar la especializacion del
profesional en contratacion publica, cuya formacién deberd ser técnica, ética y
moral, de esta forma se dejara de improvisar con los cargos de favor en el manejo
de tan delicada gestion, reduciendo de esta forma la ineficiencia, ineficacia y la
tendencia a aceptar sobornos y/o conceder favores. La eleccién de los servidores y
funcionarios del area de contratacion, debe ser en todos los casos una eleccion

técnica, ética, moral y por méritos.

TERCERA: El control interno previo y simultaneo al ser una actividad de autocontrol
ejercido por todos los servidores y funcionarios del Municipio, se recomienda que
se adopten politicas de incorporaciéon de recursos humanos encaminados no
solamente a contratar y retener al personal capacitado, sino que sobre todo deben

adoptarse y establecerse politicas eficaces para la capacitacion, entrenamiento,
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seleccién, ascenso y supervision del personal que ya se encuentra en labor. Puesto
gue la sola seleccion de personas competentes y honestas por si sola no
garantizara que se dejen de cometer errores o fraudes, importante es contar con
ellos, de eso no hay duda, sin embargo, en combinacién con las otras personas que
también son integrantes de la institucion, y todos como elementos que afectan el
ambiente de control, necesitan estar integrados en niveles éptimos de competencia

ética y profesional.

CUARTA: Se recomienda implementar politicas para el desarrollo y fomento de

campanias pro probidad del servidor publico. El objetivo debe ser modificar la actitud

del funcionario orientandolo hacia el interés y el cuidado de lo publico.
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ENCUESTA

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Bach. Marco Antonio Chayfia Barrios, aspirante a
la Obtencién del titulo profesional de Contador Publico agradece su colaboracién por las respuestas
brindadas en la siguiente encuesta que forma parte de un trabajo de investigacion el cual tiene fines
exclusivamente académicos. La presente técnica de encuesta, tiene por finalidad recoger
informacién de interés para el estudio del tema referido al “ CONTROL INTERNO PREVIO Y
SIMULTANEO EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION Y ADQUISICION Y SU INFLUENCIA
EN LA OPTIMIZACION DE LA GESTION DE LAS COMPRAS PUBLICAS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO, PERIODO 2014”, al respecto se le pide que las preguntas que a
continuacion se acompafian tenga a bien elegir la alternativa que considere apropiada, marcando
para tal fin con un aspa (X) en el espacio correspondiente.

Variable Independiente: Control Interno Previo y Simultaneo en los Procesos de Contratacion y

Adquisicion.
Variable Dependiente: Gestion de las Compras Publicas
5 4 3 2 1
N° PREGUNTA Totalmente De En Totalmente

de acuerdo | acuerdo | Indiferente | desacuerdo | de acuerdo

1 | Sabe Ud. Que el control interno previo y
simultaneo es la capacidad de cada
empleado publico, independientemente
de su nivel jerarquico, para evaluar su
trabajo, detectar desviaciones, efectuar
correctivos, mejorar, pedir ayuda cuando
lo considere necesario y cautelar que
todas las operaciones que se realiza
dentro del &4rea de contrataciones se
realicen con eficacia, eficiencia y
transparencia.

2 | Sabe Ud. Que la finalidad del control
interno previo y simultaneo no es la de
descubrir errores, irregularidades 'y
responsabilidades. Sino que tiende a
crear y mantener un ambiente de
correccion y mejoramiento continuo.

3 | Sabe Ud. Que una adecuada definicion
de la necesidad a contratar (precision de
los productos relevantes o estratégicos,
vale decir, aquellos que son los
necesarios para cumplir con la mision
institucional), incide en el adecuado
cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos en el PEl y POI.

4 | En  su opinibn. La  adecuada
programacion del PAC gracias a la
presencia del control interno previo y
simultaneo influye en el cumplimiento del
PAC.
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5 | Sabe Ud. Que una inadecuada
determinacion de las caracteristicas
técnicas (bien, servicio) por parte de las
areas usuarias determina que los
requerimientos sean imprecisos y por
ende requieran de su reformulacién por
adolecer de ambiguedades

6 | En su opinion. El estudio de las
posibilidades y condiciones que ofrece el
mercado, asi como la adecuada
determinacion del valor referencial,
influyen en el nivel de competencia de
proveedores para contratar con el estado.

7 | Considera Ud. Que el cumplimiento de
las metas y objetivos plasmados en el PEI
y POI mejorarian si se contara con un
sistema de control interno previo y
simultaneo que permita una mejor
planificacion del proceso de compra.

8 | En su opiniéon. El advertir riesgos y
plantear medidas correctivas antes y
durante la ejecucion de los actos
preparatorios, contribuye a dar mayor
eficiencia al uso de los recursos, vale
decir, maximizar el uso del dinero de los
contribuyentes.

9 | Considera Ud. Que el control interno
previo y simultdneo en la gestion de los
actos preparatorios, como funcion y
practica cotidiana, permite cautelar y
verificar que los objetivos institucionales
se cumplan en la medida de lo planificado
y de acuerdo con las necesidades de la
poblacién.

10 | En su opinién. La eficacia y eficiencia de
las compras publicas, incide en el nivel de
precision con que los bienes y servicios
estan llegando a la poblacion objetivo
previamente establecido, con la minima
utilizacién de recursos publicos.

11 | En su opinion. EI comité especial al estar
compuesto por profesionales éticos con
conocimiento técnico especifico
contribuiria a evaluar con imparcialidad y
moralidad las propuestas técnica y
econdmica de los postores.
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12 | En su Opinion. El control interno (previo y
simultaneo) en los requerimientos
técnicos minimos influye en la
presentacién de propuestas serias por
parte de los postores.

13 | Considera Ud. que el control interno en
los factores de evaluacién (técnicos,
juridicos y economicos) contribuye a
hacer mas transparente las compras
publicas; y en consecuencia evitar
cualquier acto que opaque la libre
competencia, el trato justo y la evaluacién
objetiva.

14 | Considera Ud. Que el control interno
previo y simultaneo en la gestion de los
procesos de seleccién, como funcién y
practica cotidiana, permite que las reglas
de transparencia e igualdad de trato a los
proveedores se mantengan a fin de evitar
la corrupcion y por ende poder realizar la
rendicion de cuentas a la poblacion.

15 | Considera Ud. Que la transparencia
ademas de la probidad, ayudan a sustituir
controles burocraticos por autocontroles
de los mismos trabajadores, ya que en el
control administrativo de jerarquias la
desconfianza es grande, en el que es mas
importante cumplir con la normativa que
con los resultados.

16 | En su opinién. La presencia del control
Interno previo y simultaneo en la
elaboracion y suscripcion del contrato
incide en el cumplimiento de las

especificaciones contractuales
entabladas entre la entidad y el
contratista.

17 | Sabe Ud. Que el adecuado monitoreo del
cumplimiento del contrato, tales como el
cobro de penalidades y la adecuada
recepcion y conformidad de los bienes y
servicios, inciden en que la prestacion se
ejecute en la oportunidad y el lugar
apropiado.

18 | Considera Ud. Que la adecuada
conformidad y recepcion de las
prestaciones se logra a través de
oportunas actividades de monitoreo
(control interno previo y simultaneo)
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sobre las calidades, cantidades vy
oportunidad de las prestaciones a cargo
del contratista.

19 | Considera Ud. Que las cantidades y
calidades pactadas y entregadas por los
contratistas, influye en la mejor gestion de
las autoridades.

20 | En su opinidn. La prestacion que se
ejecuta en la oportunidad y el lugar
apropiado. Influye en que la sociedad no
se perjudique en satisfacer sus
necesidades sociales.

21 | En su Opinidn. El sobrecosto de las
modificaciones del contrato tales como
adicionales, reducciones, ampliaciones,
incumplimientos y resolucién del contrato
se reducirian si el control interno previo y
simultaneo detectara las imprecisiones e
inexactitudes de los términos del
contrato, antes de su suscripcion,

22 | En su opinion. El control interno previo y
simultaneo en la gestion de la ejecucion
contractual influye en la entrega de
bienes y servicios oportunos, y es a
satisfaccion del &area usuaria segin el
contrato suscrito por la entidad y el
contratista.

23 | Considera Ud. Que optimizar el uso de
los recursos del estado (economia),
permite a la administracion publica
comprar de forma eficaz, eficiente, y
oportuna para satisfacer adecuadamente
sus necesidades y cumplir con sus
funciones y metas trazadas.

24 | Considera Ud. Que el autocontrol ejercido
a través del control previo y simultdneo en
los procesos de contratacion |y
adquisicion permite a la administracion
publica obtener bienes, servicios y obras
de calidad, oportunos, y al mejor precio
que logren un impacto positivo en
benefico de la sociedad como
destinatario de las politicas y/o
programas de desarrollo.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer si el control interno previo y
simultaneo en los procesos de contratacién y adquisicion influyen en la optimizacién de la
gestion de las compras publicas de la municipalidad Provincial de Puno, Periodo 2014. A
tal efecto, se investigd sobre los antecedentes del control interno previo y simultaneo, su
marco legal, su aplicacién; asi como los conceptos tedricos sobre los procesos de
contratacion y adquisicion, que conjuntamente con la observaciéon en campo mediante la
aplicacion de una encuesta a 18 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno
(elaborado teniendo en cuenta planteamientos tedricos sobre control y compras en escala
de valoracion: Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Indiferente, En desacuerdo, Totalmente
en desacuerdo), se llegé a obtener como resultado que efectivamente el control interno
previo y simultaneo influye en la optimizacion de la gestion de las compras publicas de la
Municipalidad Provincial de Puno. Sin embargo, dicho tipo de control aun no es practicado,
debido al escaso marco normativo que lo regula, como por el débil compromiso por parte
de los servidores y funcionarios publicos por practicarla. Concluyéndose finalmente que el
control interno previo y simultaneo, es una herramienta de apoyo para optimizar la gestion
de las compras publicas de la Municipalidad Provincial de Puno, pues lejos de pensar que
puede entorpecer las actividades inherentes a la funcién publica, el control interno previo y
simultaneo busca brindar una seguridad razonable de que los objetivos se cumplan,
mediante la implementacién de actividades, acciones, normas, politicas y procedimientos,
de autocontrol inherentes y consustanciales a las mismas actividades y procedimientos de

gestion ordinaria.

Palabras claves: Control Interno previo, control interno simultaneo, compras publicas.

ABSTRACT
The objective of this research was to establish whether prior and simultaneous internal
control in the procurement and procurement processes influences the optimization of the
public procurement management of the Provincial Municipality of Puno, Period 2014. For
this purpose, the background of prior and simultaneous internal control, its legal framework,

its application; as well as the theoretical concepts on the processes of contracting and
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acquisition, which together with the observation in the field through the application of a
survey to 18 workers of the Provincial Municipality of Puno (developed taking into account
theoretical approaches on control and purchases in valuation scale : Strongly agree, Agree,
Indifferently, Disagree, Totally disagree), it was reached as a result that effectively the
previous and simultaneous internal control influences the optimization of the public
procurement management of the Provincial Municipality of Puno. However, this type of
control is not yet practiced, due to the scarce regulatory framework that regulates it, as well
as the weak commitment on the part of servers and public officials to practice it. Finally
concluding that the internal control prior and simultaneous, is a support tool to optimize the
management of public procurement of the Provincial Municipality of Puno, because far from
thinking that may hinder the inherent activities of the public function, prior internal control
and Simultaneous seeks to provide reasonable assurance that the objectives are met,
through the implementation of activities, actions, rules, policies and procedures, inherent
self-control and consubstantial to the same activities and procedures of ordinary

management.

Key words: Prior internal control, simultaneous internal control, public purchases.

INTRODUCCION

Se tiene evidencia que la gestion publica, en especial la gestion de las compras publicas,
viene evolucionado desde un modelo burocratico y reglamentarista al enfoque por
resultados, ya en el documento: “Las Compras Publicas como Herramienta de Desarrollo
en América Latina y el Caribe” (SELA, 2015, pag. 59), se sostiene que el nuevo modelo de
compras no se centra en los insumos del proceso tampoco en el control posterior, sino que
se enfoca en los impactos que la intervencion publica genera en la poblacion, mediante las
compras publicas, donde lo relevante se centra en las dimensiones de eficacia, eficiencia,
transparencia y economia, para lo cual se necesita de herramientas que apoyen a dicha

gestion.

Herramientas, que segin SALAZAR CATALAN, Lesly Karin (2014, pag. 55). En su Tesis,
“El control Interno: Herramienta Indispensable para el Fortalecimiento de las capacidades

de la Gerencia Publica de hoy”, concluye que: “El control interno, busca que la alta
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Direccion, los gerentes y personal de cada entidad, efectien acciones de cautela previa,
simultanea y posterior a sus actividades, con la finalidad de que el uso de sus recursos,
bienes y operaciones, este orientado a la consecucion de los objetivos, metas y mision de

cada entidad”.

Sin embargo ocurre en la Municipalidad Provincial de Puno, la formulacion de sus
necesidades no corresponden a las metas y objetivos establecidos en el PEIl y POI, existe
una falta de trabajo conjunto con todas las dependencias: Gerencia de Presupuesto,
Logistica, Areas usuarias, como muestra las areas usuarias formulan sus requerimientos
de manera imprecisa que luego requieren reformulacion por adolecer de ambigiliedades,
ademas que los érganos encargados de contratacion efectian un inadecuado estudio de
las posibilidades y condiciones que ofrece el mercado lo que trae como consecuencia un
bajo nivel de competencia de empresas para proveer a la entidad, y por ultimo, se presentan
imprecisiones e inexactitudes en los términos del contrato lo que trae consigo que la relacion
contractual sufra adicionales, reducciones, ampliaciones, incumplimiento de contrato,
resolucién contractual, controversias juridicas, inadecuado monitoreo del cumplimiento del
contrato, ausencia de cobro de penalidades, inadecuada recepcién y conformidad de la
prestacion y en efecto inadecuado uso de los recursos. En concreto, los problemas
identificados traen como resultado retrasos en la ejecucion del presupuesto, incumplimiento
de metas y objetivos establecidos en el PEIl y POI, adquisicion de bienes en cantidades y
calidades no conformes a lo requerido, entregas fuera de plazo; de modo que las areas
usuarias al no contar con bienes y servicios con valor publico para la comunidad, ponen en
peligro el desarrollo y el cumplimiento de las metas y objetivos que guian el accionar de la

administracion publica.

Asi, en esta investigacion se plantea dar respuesta a la siguiente interrogante: ¢De qué
manera el control interno previo y simultaneo en los procesos de contratacion y adquisicion
influye en la optimizacién de la gestién de las compras publicas de la municipalidad

provincial de puno, periodo 20147

En ese sentido la presente investigacion nos mostrara que el control interno previo y
simultaneo, es una herramienta de apoyo para optimizar la gestién de las compras publicas,
pues lejos de pensar que puede entorpecer las actividades inherentes a la funcion publica,

el control interno busca brindar una seguridad razonable de que los objetivos se cumplan,
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mediante la implementacion de actividades, acciones, normas, politicas y procedimientos,
de autocontrol, inherentes a las mismas actividades, acciones, politicas y procedimientos
de gestion ordinaria, que coadyuvaran y garantizaran la optimizacion de la gestion de las
compras publicas en la municipalidad provincial de puno, y por ende, la mejora de la gestion

institucional del municipio.

Por ello, el principal propdsito de la presente investigacion, es establecer si el control interno
previo y simultaneo en los procesos de contratacion y adquisicion influye en la optimizacion
de la gestién de las compras publicas de la municipalidad Provincial de Puno, pues se
considera necesario presentar alternativas de solucion que estén relacionados con la
profesion contable, en especial con el area de auditoria y control gubernamental. Asi, un
ambito de especial interés y preocupacion esté referido a cémo fortalecer la legitimidad del
gobierno a través de una buena gestion de las compras publicas, toda vez que los riesgos
de mala gestién son muy altos en condiciones normales, mas aun todavia, si los controles
se reducen. A tal efecto, es indudable que el control interno previo y simultaneo constituye

una herramienta importante para la gerencia publica de hoy.
MATERIALES Y METODOS

En esta investigacion el objeto de estudio estuvo conformada por 80 expedientes de
contratacion de bienes y servicios llevados a cabo por la entidad, y los 410 empleados
publicos entre funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial de Puno. Para
seleccionar el tamafio de la muestra se utiliz6 el muestreo aleatorio simple para estimar

proporciones, obteniéndose un valor de 18, cuya férmula se describe a continuacion:

s? ~ .
a)n' = —z Para establecer el tamafio provisional de la muestra

nl

b)n = — Para establecer la cantidad exacta = 18
1+~
N

Doénde:
N =410
P =95% limite de confianza
Se = Error estdndar de 0.05
V2 = 0.05% = 0.0025
$2=p(1-p)=0.95(1-0.95) = 0.0475

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

El tipo de investigacion desarrollado es de caracter descriptivo, correlacional, debido a que
las variables no han sido manipuladas, sino solamente observadas y ponderadas.
Asimismo, el presente estudio dado la naturaleza de las variables materia de la
investigacion, responde a una investigacion por objetivos. Se hizo una sintesis de cada una
de las fases del proceso de contratacion, determinando cuales son los resultados negativos
que puede ocurrir debido a una deficiente gestion de las compras publicas y proponer a
partir de ello medidas de solucion. Asimismo, se investigd sobre los antecedentes del
control interno previo y simultaneo, su marco legal, su aplicacién; asi como los conceptos
tedricos sobre los procesos de contratacién y adquisicion, que conjuntamente con la
observacion en campo, mediante la aplicacién de una encuesta a 18 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Puno, permito confirmar la hipo6tesis planteada. La encuesta se
elabor6 teniendo en cuenta, planteamientos tedricos o paradigmas sobre control interno,
control interno previo y simultaneo, normatividad aplicable en materia de control y
contrataciones del estado, definiciones operacionales. Se elaboré 24 preguntas (en escala
de valoracion: Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Indiferente, En desacuerdo, Totalmente
en desacuerdo), en base a las variables e indicadores sobre la aplicacion del control interno
previo y simultaneo en las contrataciones de la Municipalidad Provincial de Puno.

Los hallazgos del analisis sirvieron como base para proponer recomendaciones sobre la
optimizacion de la gestién de las compras publicas de la Municipalidad Provincial de Puno
mediante el ejercicio de un control interno previo y simultaneo. La contrastacién de los
resultados nos ayudo a establecer que efectivamente el ejercicio del control interno previo
y simultaneo influye positivamente en la optimizacion de la gestion de las compras publicas
de la Municipalidad Provincial de Puno.

RESULTADOS
En base a las respuestas a cada una de las preguntas de la encuesta, se ordenaron los

resultados y se determiné que:
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GRAFICO 1
El control interno previo y simultaneo en la gestion de las compras publicas.
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Fuente. Elaboracién Propia.

En el Grafico 1, se presenta los resultados aplicados a 18 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Puno. Con respecto a la pregunta N° 1, sobre el control interno previo y
simultaneo es la capacidad de cada empleado de detectar desviaciones, efectuar
correctivos, mejorar, pedir ayuda cautelando que todas las operaciones dentro del area de
contrataciones se realicen con eficacia, eficiencia y transparencia, el 67% califican estar de
acuerdo con dicha aseveracion, pues reconocen ampliamente que el recurso humano
constituye uno de los factores determinantes del éxito del control interno previo y

simultaneo, como herramienta en la optimizacion de la gestion de las compras publicas.

Con respecto a la pregunta N° 2, sobre la finalidad del control interno previo y simultaneo
no es descubrir errores, sino que tiende a crear un ambiente de correccion y mejora
continua, el 61% de los trabajadores se adhieren positivamente a la finalidad del control

interno previo y simultaneo.
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Con respecto a la pregunta N° 24, sobre el autocontrol ejercido a través del control interno
previo y simultaneo en las compras publicas logra un impacto positivo en beneficio de la
sociedad, el 61% considera estar totalmente de acuerdo con dicha afirmacion, entienden
en efecto que la proyeccion de imagen transparente, de buen servidor publico, con especial
énfasis en aquellos que laboran en el area de las compras publicas, logra que el impacto
de la gestion municipal sea percibida positivamente.

GRAFICO 2

El control interno previo y simultaneo aplicado a la gestion de los actos preparatorios.
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Fuente: Elaboracion propia.
En el Grafico 2, respecto a la pregunta N° 03, sobre: La adecuada definicion de la necesidad

a contratar incide en el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en el PEl y POI,

el 67% de los trabajadores califican estar totalmente de acuerdo, con dicha premisa.
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Con respecto a la pregunta N° 04, sobre: La adecuada programacion del PAC gracias a la
presencia del control interno previo y simultaneo influye en el cumplimiento del PAC, el 61%

considera estar totalmente de acuerdo con dicha afirmacion.

Con respecto a la pregunta N° 05, sobre: Una inadecuada determinacion de las
caracteristicas técnicas por parte de las areas usuarias determina que los requerimientos
sean imprecisos, el 72% de los trabajadores considera que la imprecision en la formulacién
de las caracteristicas del bien a contratar determina que los requerimientos sean

imprecisos.

Con respecto a la pregunta N° 06, sobre: El estudio de las posibilidades y condiciones que
ofrece el mercado, asi como la adecuada determinacién del valor referencial, influyen en el
nivel de competencia de proveedores, se tiene que el 56% de los trabajadores opinan estar
totalmente de acuerdo pues, lo sefialado revela que a fin de ser mas eficiente en el uso de
los recursos, se requiere la obtencion de las mejores condiciones a través de una pugna
entre los postores, resultando imprescindible la maxima transparencia en dichos procesos

para asegurar la defensa del interés publico.

Con respecto a la pregunta N° 08, sobre: El advertir riesgos y plantear medidas correctivas
antes y durante la ejecucion de los actos preparatorios, contribuye a dar mayor eficiencia al
uso de los recursos, el 67% opinan estar totalmente de acuerdo, porque permiten a la

organizacion evitar problemas en lugar que tener que retroalimentar las fallas.

Con respecto a la pregunta N° 09, sobre: El control interno previo y simultdneo en la gestion
de los actos preparatorios, como funcion y practica cotidiana, permite cautelar y verificar
gue los objetivos institucionales se cumplan, el 72% de los trabajadores consideran estar
totalmente de acuerdo con que ejercer en forma continua el control de los actos
preparatorios mientras se realiza la actividad, operacién o proceso, permite corregir los

problemas antes de que vuelvan demasiado costoso.
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GRAFICO 3
El control interno previo y simultaneo aplicado a la gestion de los procesos de seleccion.
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Fuente. Elaboracién propia.

Con respecto a la pregunta N° 11, sobre: El comité especial al estar compuesto por
profesionales éticos con conocimiento técnico especifico contribuiria a evaluar con
imparcialidad y moralidad las propuestas técnica y econdmica de los postores, se tiene que
67% de los trabajadores opinan profesionales éticos son los que deben promover la
eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez en la administracion de los
recursos publicos, mediante la internalizacion de una nueva cultura de gestion, que tiende

a realzar el autocontrol, la confianza y la buena fe.

Con respecto a la pregunta N° 12, sobre; El control interno (previo y simultaneo) en los
requerimientos técnicos minimos influye en la presentacion de propuestas serias por parte
de los postores, el 56% opinan estar totalmente de acuerdo en que la adecuada elaboracion
de los requerimientos técnicos minimos, influye en la presentacion de propuestas serias por

parte de los postores.
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Con respecto a la pregunta N° 13, sobre: El control interno en los factores de evaluacion

contribuye a hacer més transparente las compras publicas; y en consecuencia evitar

cualquier acto que opaque la libre competencia, el trato justo y la evaluacion objetiva, el

56% de los trabajadores considera estar totalmente de acuerdo que partir de unos factores

de evaluacion contribuye a transparentar las compras publicas.

Con respecto a la pregunta N° 14, sobre: El control interno previo y simultaneo en la gestion

de los procesos de seleccién, permite que las reglas de transparencia e igualdad de trato a

los proveedores se mantengan a fin de evitar la corrupcién y por ende poder realizar la

rendicién de cuentas a la poblacion, se tiene que el 44% de los trabajadores considera que

el control interno previo y simultaneo en la gestién del proceso de seleccion, permite que

las reglas de transparencia e igualdad se mantengan.

GRAFICO 4

El control interno previo y simultaneo aplicado a la gestion de la ejecucion contractual.

Gestionar la
ejecucion
contractual
influye en la
y servicios
oportunosy a

nde
imprecisi
ones
del
sobrecos

El adecuado La adecuada reduce
monitoreo conformidad el riesgo

deriva de su del contrato
elaboracion yincide en que

La
deteccid

se lograa
traves de

suscripcion la prestacion oportunas to de las
de monitoreo ciones

la

se ejecute en actividades modifica entrega de bienes
oportunidad

El
cumplimient
odelas
especificacio
nes del
contrato
con
observancia

Fuente. Elaboracién propia.

del

sobre las

de un
adecuado
control.

TOTAL
Indiferente

De Acuerdo

area usuaria.

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo
Totalmente de Acuerdo
Indiferente

De Acuerdo

calidadesy |contrato satisfaccion del

cantidades.

Totalmente de Acuerdo
Indiferente

De Acuerdo

y lugar
apropiado.

Totalmente de Acuerdo
Indiferente
De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

B PORCENTAIJE

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis

Bl —— 13
7

% 8

% 8

0 2 4 6 8 1012 14 16 18 20

B FRECUENCIA




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del

En el Grafico 4, respecto a la pregunta N° 16, sobre: La presencia del control Interno previo
y simultdneo en la elaboracién y suscripciéon del contrato incide en el cumplimiento de las
especificaciones contractuales entabladas entre la entidad y el contratista, el 67% de los
trabajadores califican estar totalmente de acuerdo, con dicha premisa.

Con respecto a la pregunta N° 17, sobre: El adecuado monitoreo del cumplimiento del
contrato, tales como el cobro de penalidades y la adecuada recepcion y conformidad de los
bienes y servicios, inciden en que la prestacién se ejecute en la oportunidad y el lugar
apropiado, se tiene que el 61% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo adecuado
en que el monitoreo del cumplimiento del contrato incide positivamente en la calidad de

ejecucién del contrato, en términos de oportunidad y lugar apropiado.

Con respecto a la pregunta N° 18, sobre: La adecuada conformidad y recepciéon de las
prestaciones se logra a través de oportunas actividades de monitoreo sobre las calidades,
cantidades y oportunidad de las prestaciones a cargo del contratista, se tiene que el 50%
de los trabajadores consideran que un adecuado monitoreo sobre la recepcién de los
bienes, permite cautelar las calidades, cantidades y la oportunidad de la prestacion a cargo
del contratista.

Con respecto a la pregunta N° 21, sobre: El sobrecosto de las modificaciones del contrato
tales como adicionales, reducciones, ampliaciones, incumplimientos y resolucion del
contrato se reducirian si el control interno previo y simultaneo detectara las imprecisiones e
inexactitudes del mismo, el 61% de los trabajadores opinan que las imprecisiones e
inexactitudes de los términos del contrato se reducirian si en su elaboracion se ejerciera un

control previo de deteccion de riesgos.

Con respecto a la pregunta N° 22, sobre: El control interno previo y simultadneo en la gestién
de la ejecucidn contractual influye en la entrega de bienes y servicios oportunos, y es a
satisfaccion del area usuaria segun el contrato suscrito por la entidad y el contratista, se
tiene que el 44% de los trabajadores opinan estar totalmente de acuerdo en que el control
interno previo y simultaneo en la gestion de la ejecucion contractual influye en la entrega

de bienes y servicios oportunos.
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GRAFICO 5
Optimizacion de la gestion de las compras publicas.
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Fuente. Elaboracién propia.

En el Grafico 5, respecto a la pregunta N° 07, sobre: El cumplimiento de las metas y
objetivos plasmados en el PEI y POI mejorarian si se contara con un sistema de control
interno previo y simultdneo que permita una mejor planificacion del proceso de compra.

, el 11% de los trabajadores consideran estar totalmente de acuerdo que una adecuada
planificacion del proceso de compra mejorara el cumplimiento de las metas y objetivos

plasmados en el PEl y POI.
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Con respecto a la pregunta N° 10, sobre: La eficacia y eficiencia de las compras publicas,
incide en el nivel de precision con que los bienes y servicios estan llegando a la poblacion
objetivo, el 56% de los trabajadores opinan que la precision con que los bienes a la
poblacion dependen de la eficacia y eficiencia de las compras publicas.

Con respecto a la pregunta N° 15, sobre: La transparencia ademas de la probidad, ayudan
a sustituir controles burocraticos por autocontroles de los mismos trabajadores, se tiene que
el 50% de los trabajadores consideran que ser transparentes en la gestién ayuda a sustituir

controles burocraticos.

Con respecto a la pregunta N° 23, sobre: Optimizar el uso de los recursos del estado
(economia), permite a la administracion publica comprar de forma eficaz, eficiente, y
oportuna para satisfacer adecuadamente sus necesidades y cumplir metas, el 56% de los
trabajadores estan totalmente de acuerdo con que optimizar el uso de los recursos del

estado, permite a la administracion publica comprar de forma eficaz, eficiente y oportuna.

Con respecto a la pregunta N° 19, sobre: Las cantidades y calidades pactadas y entregadas
por los contratistas, influye en la mejor gestién de las autoridades, el 67% considera que
las cantidades y calidades pactadas y entregadas por los contratistas, influye en la mejor
gestion de las autoridades.

Con respecto a la pregunta N° 20, sobre: La prestacion que se ejecuta en la oportunidad y
el lugar apropiado. Influye en que la sociedad no se perjudique en satisfacer sus
necesidades sociales, el 56% opinan estar totalmente de acuerdo al considerar que, si las
compras publicas se ejecutan en la oportunidad y lugar apropiado, esta repercute en que la

sociedad no se perjudique en satisfacer sus necesidades sociales.

DISCUSION

Las compras publicas se erigen como el principal instrumento que tiene el Gobierno para
transformar los insumos en resultados orientados al cumplimiento de sus objetivos; y para
ello, en un 56% los trabajadores afirman que se requiere de un sistema de contrataciones

del sector publico que convierta eficientemente el presupuesto aportados por todos los
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ciudadanos en bienes, servicios u obras necesarios, oportunos y de calidad, que decanten

una mejor calidad en la provisiéon de servicios publicos de bien comun a la comunidad.

Asimismo, las compras publicas en un 83% son consideradas como el medio por el cual los
gobiernos procuran proporcionar bienes, servicios y obras que él pais requiere para al logro
de los objetivos administrativos y estratégicos de cada entidad a su cargo, en el que mas
alld de la simple actividad de dotacion de productos, lo fundamental es, en un 67% que de
su buen desempefio dependera el adecuado funcionamiento de la economia, la gestién de

las autoridades y el desarrollo del pais.

La Contraloria General de la Republica en “Las Acciones de control en el sistema de
contrataciones publicas y propuestas para un nuevo marco juridico” (2014, pag. 14), expone
que uno de los retos del control gubernamental es: “Promover que las entidades fortalezcan
sus sistemas de control interno en procesos de contratacion, que en conjunto con el marco
legal general, garanticen el buen uso de los recursos publicos, pero sin afectar su eficacia
y eficiencia (...) Priorizar como objetivos de control, la evaluacion de los procesos de
contratacion, en funcion a resultados y, Fortalecer la profesionalizacion de los actores en la

contratacién publica (disefiadores de politicas publicas, operadores, fiscalizadores”.

Por ello se observa que planificar las compras como sefiala (ROLLERI, 2006, pag. 8)
“‘implica definir qué, cuanto y el momento de necesidad de un bien o servicio, identificar
potenciales proveedores. Implica desarrollar un plan estratégico (estableciendo objetivos y
prioridades) que permite guiar, controlar y transparentar los gastos de la organizacion”. Al
respecto el 67% considera que la eleccion de que adquirir es tan o mas importante que el
procedimiento mismo de adquisicién, pues la adecuada definicion de la necesidad a
contratar incide en el cumplimiento de metas y objetivos establecidos en el PEI y POlI,
asimismo en un 61% se sostiene que la adecuada programacién del PAC como principio
de planeacion, como “buen arbol”, nace con unas raices sanas y fuertes para el devenir de

las siguientes fases del proceso de contratacion.

En un 72% en los trabajadores considera que la imprecision en la formulaciéon de las
caracteristicas del bien a contratar determina que los requerimientos sean imprecisos existe
escasa precision de los productos relevantes o estratégicos (aquellos que son los

necesarios para cumplir con la misién institucional), que el 56% considera que el estudio
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de las posibilidades y condiciones que ofrece el mercado, incide en el nivel de competencia
de los proveedores, y en consecuencia de la mejora de las compras publicas. Ello se
asemeja a lo sostenido por el PNUD, pues se expone que el ofrecimiento més favorable es
aquel que teniendo en cuenta los factores de escogencia, primero el de verificacion, que
determina el cumplimiento de las condiciones de los proponentes con unas exigencia
juridicas, técnicas (experiencia, organizacion, equipos) y financieras; segundo, de
verificacién y evaluacion de la calidad e idoneidad de los bienes y servicios que se solicitan
y que deben cumplir los proponentes; y, tercero, la evaluacion de la oferta econémica. El
analisis de todos estos factores y la ponderacion precisa, detallada y concreta de los
mismos esta contenido en los estudios previos y seran exigidos en los pliegos o términos
de referencia, sin que la favorabilidad la constituyan factores diferentes a los contenidos en
dichos documentos”. (PNUD, 2011, pag. 22).

Asi, se observa que la formulacién de sus necesidades no corresponde a las metas y
objetivos establecidos en el PEI y POI, existe una falta de trabajo conjunto con todas las
dependencias: Gerencia de Presupuesto, Logistica, Areas usuarias, como muestra las
areas usuarias en un 72% formulan sus requerimientos de manera imprecisa que luego
requieren reformulacion por adolecer de ambigliedades, los érganos encargados de
contratacion efectian un inadecuado estudio de las posibilidades y condiciones que ofrece
el mercado lo que trae como consecuencia un bajo nivel de competencia de empresas para
proveer a la entidad, y por ultimo, se presentan imprecisiones e inexactitudes en los

términos del contrato lo que trae consigo que la relacién contractual sufra adicionales.

Por ello, el 72% consideran estar totalmente de acuerdo con que ejercer en forma continua
el control de los actos preparatorios mientras se realiza la actividad, operacién o proceso

permite corregir los problemas antes de que se vuelvan demasiado costosos.

Por otro lado respecto a los procesos de seleccion el 44% considera que el control interno
previo y simultaneo en la gestién de los procesos de seleccion, permite que las reglas de
transparencia e igualdad de trato a los proveedores debe mantenerse a fin de evitar la
corrupcioén, ya anteriormente ello era un problema, pues segun explica Pimenta, Carlos en
“Gestion de compras Y contrataciones gubernamentales” (2012, pag. 6): “Hay pluralidad de
actores y atomizacion, inconsistencias en la aplicacion de las normas, ausencia de una

vision integral y estratégica, fraccionamiento para eludir las diferentes modalidades,
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adulteracion de la calidad de bienes y servicios formulacion de bases con intencion
discriminatoria, (...)”. Con todo el 56% de los trabajadores considera que una adecuada
formulacion de los factores de evaluacion contribuye a hacer mas transparente las compras

publicas y en consecuencia evita cualquier acto que opaque la libre competencia.

Por ultimo respecto a la ejecucion contractual, para que el contrato se cumpla en los
términos, condiciones, plazos y formas que la entidad requiere, es menester que el mismo,
sea formulado prebenddé todas los términos contractuales y que sea conocida por ambas
partes con antelacion a la ejecucién del contrato, de modo tal, que al ser el contrato
completo, este se cumplira también del mismo modo, puesto que si acaece luego un minino
detalle conocido por una parte pero no revelada a la otra premeditadamente, generara que
los contratistas exploten su ventaja reduciendo costos en aquellas dimensiones de la
provision cuyos niveles de calidad no hayan sido exactamente definidas (AROZAMENA &
WEINCHELBAUM, 2010). En eso mismo concuerdan los trabajadores pues el 67% califican
estar totalmente de acuerdo la presencia del control interno previo y simultaneo en la
elaboracion y suscripcion del contrato incide en su cumplimiento tal cual a las

especificaciones contractuales establecidas.

Asimismo, un 61% considera oportuno efectuar el monitoreo del cumplimiento del contrato,

incide positivamente en su ejecucion, en los términos de oportunidad y lugar apropiado.

Respecto a ello ya anteriormente, AQUIPUCHO LUPO, Lucy Silvia (2015), en su Tesis
“Control Interno y su Influencia en los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones de la
Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso—Callao, periodo: 2010-2012",
concluye que: “En la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso periodo 2010-
2012, el incumplimiento del contrato influye negativamente en la ejecuciéon Contractual
debido a la insatisfaccién del area usuaria, aplicacién de penalidades y clausulas del
contrato poco claras; este hecho ocasiona insatisfaccion por parte de los beneficiarios,
perjuicio a la sociedad por la falta de controles internos que no se aplican penalidades, toda
vez que son deficiencia derivadas en la elaboracion del contrato”. Por ello, el 61 % de los
trabajadores consideran que las imprecisiones, e inexactitudes, asi como las
insatisfacciones por el area usuaria se reducirian si el contrato en su elaboracién, asi como
en su seguimiento se ejerciera un control interno previo de deteccion de riesgos y con ello

la reduccion de sobrecostos.
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Como vemos el control interno previo y simultaneo debe estar presente en la gestion del
proceso de compra de la Municipalidad Provincial de Puno. Al respecto, SALAZAR
CATALAN, Lesly Karin (2014, pag. 55). En su Tesis, “El control Interno: Herramienta
Indispensable para el Fortalecimiento de las capacidades de la Gerencia Publica de hoy”,
concluye que: “El actual concepto de control interno se enmarca dentro de una perspectiva
de control integral, donde la supervision de la gestion publica y la verificacion del
cumplimiento de las normas legales, se realiza a nivel interno y externo de una entidad. El
control interno, busca que la alta Direccion, los gerentes y personal de cada entidad,
efectien acciones de cautela previa, simultdnea y posterior a sus actividades, con la
finalidad de que el uso de sus recursos, bienes y operaciones, este orientado a la
consecucion de los objetivos, metas y mision de cada entidad”. Coincidimos con ello, pues
el 67% de los trabajadores consideran que el control interno previo es la capacidad de cada
empleado de detectar desviaciones, efectuar correctivos, mejorar, pedir ayuda, en si el
recurso humano constituye uno de los factores determinantes del éxito del control interno
previo y simultaneo como herramienta de optimizacién de la gestion de las compras

publicas.

De modo similar, MILLA GOMEZ, Julio Basilio (2002), en su Tesis titulada “ La Auditoria
operativa en el control de la gestién empresarial del Estado”, , concluye que: “la finalidad
del control no es la de descubrir errores o irregularidades sino que esta debe tender a crear
y mantener un ambiente de correccion en los actos administrativos y de acatamiento a las
normas legales que den estructura a las sociedades modernas, todo ello condicionado a
que se cumplan los fines para los cuales fueron creados los servicios publicos y entidades

en los cuales el Estado sea participe”.

Ello es muy cierto, pues, el 61% de los trabajadores estiman que mas alla de descubrir
errores, el control interno previo y simultaneo crea un ambiente de correccion y mejora
continua. Por ello, el autocontrol ejercido en las compras publicas logra un impacto positivo
en beneficio de la sociedad asi lo corrobora un 61% de los trabajadores que entienden que
en efecto la proyeccion de imagen transparente, de buen servidor publico, con especial
énfasis en aquellos que laboran en el area de las compras publicas, logra que el impacto

de la gestion municipal sea percibido positivamente.
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En ese sentido como sefala Lasky: “una funcién inherente a la gestion, integrada al
funcionamiento organizacional y a la direccion institucional; y, por lo tanto, deja de ser una
funcion asignada a un &rea especifica de la organizacion como contaduria o auditoria
interna. El control bajo esta nueva concepcion, se orienta a procurar todas las condiciones
necesarias para que un equipo de trabajo ponga su mejor esfuerzo en pos de lograr los
resultados deseados o planificados, ya que promueve y fomenta el buen funcionamiento de
la organizacién”. (LASKY, 2006, pag. 11)

Por ello, como se afirma arriba, las medidas de control deben ser consustanciales, invisibles
para la celeridad pero visibles para las desviaciones, por ende las medidas de control deben
estar integradas en los procedimientos y acciones gerenciales normales, es decir, se debe
buscar alcanzar los objetivos del control hasta el maximo posible a través de los
procedimientos operacionales normales, por las siguientes razones: i) Evita en lo posible el
costo adicional que resulte de implementar medidas de control efectuadas de manera
separada a las actividades operativas; vy, ii) Hay menos inestabilidad, presién, friccion, y
miedo por parte de las personas directas o indirectamente sujetas a control posterior. Por
tanto, las medidas de control interno previo y simultdneo deben ser consideradas como
parte de los procedimientos normales correspondientes a cada actividad operativa.

En lineas generales, en un 61% la importancia de un eficiente sistema de control interno
radica en que su principal objetivo es corregir errores de inmediato, esto es, con la
oportunidad debida al surgimiento de cualquier desviacion significativa en el cumplimiento
de las metas y los objetivos establecidos, es decir, que del enfoque detector y correctivo de
caracter posterior que posee la vision tradicional de control, se pasa a una idea preventiva

e integral de control, en la que se da énfasis al autocontrol.

También en un 67% de los trabajadores consideran que el mejor control interno es aquel
gue como resultado de su aplicacibn se presenta en acciones correctivas oportunas
tomadas o iniciadas por los mismos trabajadores, sin necesidad de llevar el problema a

niveles mas altos. Para lo cual se requieren las siguientes condiciones:

- La sistematizacion del proceso de control inherente a las actividades operativas. -
implica que para ejecutar el control interno previo y simultaneo es esencial, la mas

amplia y explicita definicion de una actividad operativa que facilite su ejecucion y al
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mismo tiempo su control, de esta manera el control interno debidamente planeado,
permitira que toda persona responsable de un segmento del trdmite de una
operacion debe conocer exactamente qué hacer y qué no hacer. Se incluye aqui de
manera inherente a la sistematizacion una adecuada documentacion, ya que sin la
adecuada documentacion que incluya la descripcion, autorizacion y el tramite por
cada operacion o transaccion, el control sera imposible por atentar contra el principio
de legalidad, el cual es el orden juridico que autoriza y desautoriza cualquier actuar

de los funcionarios y servidores publicos.

- Personal idéneo para operar el sistema, significa que el control interno previo y
simultaneo, no obstante, lo descrito en el parrafo anterior necesita de personal
competente y capaz para llevarlos y ponerlos en practica de manera consciente y

constante.

- Compromiso de autocontrol por parte de los operadores del sistema, esto es, que
cada trabajador tiene que poseer un nivel de competencia adecuado para cada tarea
comprendida y la suficiente integridad de asumir la responsabilidad de autocontrol.
Asi pues, el control interno no debe ser entendido Unicamente como un conjunto de
procedimientos que guian o que orientan un proceso de evaluacion de resultados,
sino que, fundamentalmente se enmarca en el comportamiento individual y colectivo
de las personas que componen una organizacion, ya que somos los seres humanos

los que pensamos, actuamos, y tomamos las decisiones.

CONCLUSIONES

PRIMERA: La ambigiliedad de los objetivos estratégicos que tiene que cumplir la
Municipalidad Provincial de Puno, asi como la escasa precisién de los bienes y servicios
relevantes o estratégicos solicitados para su adquisicion (aguellos que son los necesarios
para cumplir con la mision institucional, inciden directamente en la calidad de gestion
gubernamental con que es percibida la Municipalidad). Por lo que el desarrollo de un
sistema de compras eficiente, desde la programacion, mejora considerablemente la
performance del Municipio, pues permite transparentar el funcionamiento de las distintas
areas y facilitar también la planificacion de los recursos necesarios para la satisfaccion de

las necesidades de la poblacion de la ciudad de Puno. (Objetivo Especifico N° 1)
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SEGUNDA: Si bien el proceso de seleccion del contratista debe seguir los procedimientos
y reglas establecidos en las normas, se pudo recoger que la eleccion adecuada de un
comité especial compuesto por profesionales éticos con conocimiento técnico especializado
contribuye y garantiza que participen la mayor cantidad posible de interesados y que lo
hagan en igualdad de condiciones, con las mismas posibilidades sin que exista
discriminacién o favorecimiento en contra o favor de alguno de ellos. (Objetivo Especifico
N° 2)

TERCERA: La adquisicién de bienes y servicios de la calidad apropiada, en las cantidades
correctas, a los precios adecuados, en el momento debido y sobre una base continua que
satisfagan los requerimientos para su envio a la poblacion objetivo en el momento preciso
y al lugar correcto, depende de un adecuado monitoreo del cumplimiento del contrato a
través de actividades de deteccion oportuna de riesgos, inexactitudes, imprecisiones e

incumplimientos en la ejecucion del contrato. (Objetivo Especifico N°3)

CUARTA: EIl control interno previo y simultdneo, es una herramienta de apoyo para
optimizar la gestién de las compras publicas, pues lejos de pensar que puede entorpecer
las actividades inherentes a la funcion publica, el control interno previo y simultaneo busca
brindar una seguridad razonable de que los objetivos se cumplan, mediante la
implementacion de actividades, acciones, normas, politicas y procedimientos, de
autocontrol, inherentes y/o consustanciales a las mismas actividades, acciones, politicas y
procedimientos de gestion ordinaria, que coadyuvaran y garantizaran la optimizacién de la
gestion de las compras publicas en la municipalidad provincial de puno, y por ende, la

mejora de la gestion institucional del municipio. (Objetivo General)
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