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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion “El uso de Facebook en una estrategia de
marketing digital en la empresa OKM Corporativo SAC. De las maquinas de cafée de la
marca Asia Pacifico, octubre 2016 se realizd con el objetivo de Conocer el uso de
Facebook en una estrategia de marketing digital en la empresa OKM corporativo SAC.
De las maquinas de café, de la marca Asia Pacifico octubre 201. E n la ciudad de
Arequipa, las oficinas de la empresa ubicada en la Urb. Francisco Mostajo E-62-
Cercado. Como se explica, la marca utilizada es Asia Pacifico, especificamente de la
campana del mes de octubre 2016, que es el punto de partida, puesto que es desde alli es
donde se realiza el lanzamiento, de manera virtual, de dicha campafia, segmentada en la
zona sur del Perd (Arequipa, Puno, Cusco y Juliaca). La metodologia de la
investigacion utilizada fue de paradigma cuantitativa, el método fue descriptivo,
realizando un analisis del video lanzado y el impacto generado via la red social.
Teniendo como conclusion que El uso de Facebook en una estrategia de marketing
digital en la empresa OKM corporativo SAC. De las maquinas de café, de la marca Asia
Pacifico octubre 2016 es adecuado, por que cumple con los estandares del marketing
digital a través del reglamento del Facebook, del mismo modo todo ello se determina a
base de alcance reacciones y reproducciones de la publicacion. A la inversion realizada
en dicha plataforma (s/ 85.00 soles), siendo esta rentable en comparacion con las
estrategias de marketing tradicionales. Debido a 2 factores; la segmentacion estratégica
y un mejor control del alcance de la publicidad (16 320 personas alcanzadas), antes,
durante y después de lanzada la publicidad. Todo ello para el objetivo de la empresa

OKM corporativo SAC, el cual es la venta de las maquinas de café.

PALABRAS CLAVE: Facebook, red social, segmento, marketing digital.
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ABSTRACT

The present research work "The use of Facebook in a digital marketing strategy in
the company OKM Corporativo SAC, of the coffee machines of the Asia Pacific brand,
October 2016™ was carried out with the objective of knowing the use of Facebook in a
digital marketing strategy in the company OKM corporate SAC. Of the coffee
machines, of the Asia Pacific brand, 201. In the city of Arequipa, the offices of the
company, the street of the Urb. Francisco Mostajo E-62- Cercado. As it is explained, the
brand is used in Asia Pacific, specifically the campaign of the month of October 2016,
which is the starting point, since it is from there where the launch is made, in a virtual
way, of said campaign, segmented in the southern zone of Peru (Arequipa, Puno, Cusco
and Juliaca). The methodology of the investigation It used the quantitative paradigm,
the method was descriptive, making an analysis of the video and the impact generated
through the social network. Taking as conclusion that The use of Facebook is a digital
marketing strategy in the company OKM corporate SAC. Of the coffee machines, of the
Asia Pacific brand, 2016 is appropriate, because it complies with the digital marketing
standards through the Facebook regulations, in the same way everything that determines
a base of scope and reproductions of the publication. To the investment made in said
platform (s / 85.00 soles), being profitable in comparison with the traditional marketing
strategies. Due to 2 factors; strategic segmentation and control of the reach of
advertising (16 320 people reached), before, during and after the launch. All this for the

purpose of the company OKM corporate SAC, which is the sale of coffee machines.

KEY WORDS: Facebook, social network, segment, digital marketing
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CAPITULO |

INTRODUCCION, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA,
ANTECEDENTES Y BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

INTRODUCCION

En los dltimos afios la tecnologia se ha desarrollado de manera exponencial,
junto con ello la comunicacion virtual, mediante dispositivos maviles y sus maltiples
aplicativos que hacen que el intercambio de informacion sea al instante y desde

cualquier parte del planeta.

Uno de estos aplicativos es la red social FB que segun la pagina CLICKZ
(Brooks, 2017) actualmente es la red social mas utilizada a nivel mundial, 7 millones de
usuarios por minuto, y que es lider por encima de las redes populares como youtube,

twitter y tinder.

Segun los datos vertidos en el foro APEC (Asia-Pacific Economic Cooperation,
en espafiol Foro de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico) en noviembre del 2016 en
Perd, se detallé que el 55% accede a la famosa plataforma virtual de FB, todos los
meses del afio y mas del 88% lo hace desde su celular. El 68% de peruanos en FB estan

conectados con al menos a una Pyme (pequefia y mediana empresa)

En la region, esta plataforma bien podria ser aprovechada por el mediano y
pequefio empresario, por las instituciones publico-privadas, Ongs, etc. Pero ¢por qué
son pocas las empresas que la utilizan? No existen datos estadisticos especificos en
cuanto a empresas punefias que utilizan FB como estrategia de marketing en sus

productos o servicios.
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Es necesario el conocimiento descriptivo del uso de FB en una estrategia de
marketing digital para el objetivo de la empresa, el cual es la concretizacion de la
compra de su producto o servicio por parte del cliente final, los mismos que utilizan esta

red social como mecanismos de interaccion.

Es por ello que plantea el siguiente objetivo para el presente proyecto: Conocer
el uso de Facebook en una estrategia de marketing digital en la empresa OKM
corporativo SAC. De uno de sus productos, la maquina de café, a través de su
plataforma virtual (pagina oficial de FB) mediante la marca “Asia Pacifico”, en la

campafa publicitaria lanzada el mes de octubre del 2016.

Y de manera mas especifica nos planteamos conocer el tipo de respuesta, el
interés de los comentarios de los usuarios y los costos tanto de inversion como los de

beneficio que se crea a través de la publicidad virtual realizada.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La mayor referencia nos permite encontrar casos como Coca Cola que, (Sicilia
Maria, lazén Mariola, 2014) en 2001, se aventuré a crear una plataforma virtual Ilamada
“El Movimiento Coca Cola”, la cual se convirtid en la primera comunidad social en
Espafia. Esta comunidad aport6 grandes beneficios econdmicos a la marca,
favoreciendo las relaciones entre los jovenes y la difusion de contenidos publicitarios en

un entorno ludico y social. Mas de un millon de personas se registraron y 50.000
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accedian diariamente. La empresa aumentd sus ventas un 4% en tan solo un afio y

facturd un total de 2.500 millones de euros.”

Cabe mencionar que Capdevilla (2008) afirma que a pesar de su éxito, “El
Movimiento Coca-Cola” desaparecio en 2008, coincidiendo con el protagonismo que
comenzaron a cobrar entre el publico joven redes sociales como Tuenti 0 Facebook. Los
motivos se debieron a que estas redes congregan a mayor numero de usuarios y
multiplican las posibilidades de interaccion y de creacion: relacion inmediata y fluida
con amigos y marcas, diversidad de formatos, etc. Por ello, Coca-Cola opt6 por
establecer una comunicacion directa con sus seguidores espafioles mediante distintos
formatos a través de 12 Tuenti y se ha convertido en uno de los mayores anunciantes en

esta red social. (Marta, C., Martinez, E. y Sanchez, L., 2013)

A diferencia de lo que esta ocurriendo en otros paises, en el Pert la mayoria de las
empresas realizan publicidad a traveés de medios convencionales, tales como, prensa
escrita, paneles publicitarios, radios u otros. Sin embargo, hay otras que si han sabido
adaptarse a las necesidades de sus clientes, y estan incursionando en las redes sociales
como partes de su estrategia de marketing digital. En este caso, la red social que se
encuentra mas consolidada desde el 2015 en el Peru es Facebook, su participacion en
personas mayores de edad fue la siguiente: entre los 18 y 24 afios fue el 96 % que
usaban esta red social, entre 25 y 39 afios fue el 90% y las personas entre 40 y 70 afios
representaban el 83 % de uso de facebook. (KFGPERU, 2015) Ante ello, podemos decir
que Facebook sirve como una herramienta potente para dar a conocer marcas Yy
productos, ya que diariamente se puede observar distintas publicaciones promocionales
de empresas de distintos sectores, que incitan a visitar diversas webs para dar a conocer

algun producto via online, con la finalidad que se concrete una venta.
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En relacion al uso de esta nueva plataforma y con el presente trabajo de
investigacion, es que se quiere cambiar el paradigma de la publicidad en los medios
tradicionales tales como: prensa escrita, revista o paneles, como parte de su estrategia de
marketing. Sin embargo, actualmente, ha empezado a incursionar en el uso de redes
sociales, como Facebook, para lograr conectar e interactuar con la mayor cantidad de
personas interesadas en adquirir cualquier tipo de producto o servicio, teniendo en

cuenta al tipo segmento al cual va enfocado.

Del mismo modo, se quiere investigar es conocer de manera concreta el tipo de
respuesta que emite la publicidad virtual pagada, realizar un analisis de comentarios de
los usuarios y realizar un anélisis de los datos de la inversion con referencia a los

beneficios obtenidos de la publicacion lanzada en la plataforma de Facebook.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.1.1. Pregunta general

Luego de conocer la problematica y necesidad del conocimiento sobre el
uso de Facebook como estrategia para lograr los objetivos de toda empresa la cual
es la venta de su producto o servicio, llegamos a la siguiente pregunta general:
Como es el uso de Facebook en una estrategia de marketing digital para los

objetivos de la empresa OKM Corporativo S.A.C?

1.2.1.1.2. Preguntas especificas

Asi mismo desprendemos las preguntas inquietudes especificas: ¢(Como

es el tipo de respuesta de la publicidad virtual a través de Facebook en una estrategia
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de marketing en la empresa OKM corporativo SAC. De las maquinas de cafe, de la
marca Asia Pacifico octubre 2016?; ; Como es el interés de los comentarios de la
publicidad virtual en una estrategia de marketing en la empresa OKM corporativo
SAC. De las maquinas de café, de la marca Asia Pacifico octubre 2016? Y (Cdémo
es el costo/beneficio de la inversion realizada en una estrategia de marketing en la
empresa OKM Corporativo SAC, de las maquinas de café de la marca Asia

Pacifico?

1.3. HIPOTESIS

1.3.1. Hipotesis general

El uso de Facebook en una estrategia de marketing digital en la empresa
OKM corporativo SAC. De las maquinas de cafe, de la marca Asia Pacifico octubre

2016 es adecuada para los intereses de la empresa OKM Corporativo S.A.C.

1.3.2. Hipotesis especificas

El tipo de respuesta de la publicidad virtual en una estrategia de
marketing, en la empresa OKM corporativo SAC. De las maquinas de cafe, de la
marca Asia Pacifico octubre 2016, se determina en base al alcance, reacciones y

reproducciones de la publicacion.

El interés de los comentarios de la publicidad virtual en una estrategia de
marketing en la empresa OKM corporativo SAC. De las maquinas de café, de la
marca Asia Pacifico octubre 2016.Se describe a través de palabras claves y/o

sinénimos de aprobacion y desaprobacion.
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El costo/beneficio obtenido de la inversion realizada en la publicacion es
efectivo en comparacion de las estrategias de marketing tradicionales con
referencia a la empresa OKM corporativo SAC. de las maquinas de café de la

marca Asia Pacifico.

1.4. OBJETIVOS:

1.4.1. Objetivo General:

Conocer el uso de Facebook en una estrategia de marketing digital en la
empresa OKM Corporativo SAC. De las maquinas de café, de la marca Asia

Pacifico octubre 2016.

1.4.2. Obijetivos Especificos:

Conocer el tipo de respuesta de la publicidad virtual a través de Facebook en
una estrategia de marketing en la empresa OKM Corporativo SAC. De las

maquinas de café, de la marca Asia Pacifico octubre 2016.

Describir el interés de los comentarios de la publicidad virtual en una
estrategia de marketing en la empresa OKM corporativo SAC. De las maquinas de

café, de la marca Asia Pacifico octubre 2016.

Conocer como es el costo/beneficio de la inversion realizada en una
estrategia de marketing en la empresa OKM Corporativo SAC, de las maquinas

de café de la marca Asia Pacifico, octubre 2016.planteamiento.
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CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA Y ANTECEDENTES

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Facebook

Facebook es una red social creada por Mark Zuckerberg fundada en el 2004,
sin embargo tardé unos afios en hacerse pablico y recién a partir del 2007
comenzaron a desarrollarse versiones en espafiol, portugues, francés, aleman y
otros idiomas. Cabe mencionar que pese a lo muy masificado que se encuentra el
servicio, la mayoria de los usuarios viven o residen en Estados Unidos. En la
actualidad se estima que la red social cuenta con mas de 2 mil millones de

usuarios. (Campoamor, 2017)

El funcionamiento de Facebook es similar al de cualquier otra red social,
aunque ella haya marcado un hito como antecedente del requisito que debe

cumplir estas condiciones para ser una red social virtual. (Porto, 2013)

Segun el portal web ALICIAPAK (2014) En FB existen dos tipos de
cuentas: las de cualquier usuario o perfil normal y corriente y la que pueden abrir
las empresas o fang pague. Las primeras son totalmente gratuitas y permiten la
comunicacion fluida entre personas reales; las segundas sirven para ofrecer
productos o servicios y mantener contacto cercano entre empresas y clientes. A su

vez en las cuentas de empresas existen las versiones gratuitas y las pagas, estas
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Gltimas ofrecen mas prestaciones, permitiendo una mayor visibilidad a la

compafiia pertinente. (Pacterson, 2014)

Si una persona quiere abrir una pagina personal en Facebook, segun el
portar oficial de Facebook, debe realizar una serie de pasos. En primer lugar debe
registrarse con su nombre y apellido y dar una direccion de correo electronico de
contacto, con la cual podrd ingresar a su cuenta, una vez que esta se halle

habilitada. (Facebook, Facebook, 2017)

Una vez aceptada la solicitud, puede comenzar a publicar informacion en su
perfil que serd a partir de entonces su espacio personal dentro de la red social.
Puede subir en su muro (del inglés “wall”: el espacio en el perfil de cada
miembro) textos, videos, fotografias y cualquier otro tipo de archivo digital a fin
de que las personas que €l desea puedan verlos, compartir, comentar o expresar
que les gusta. En este tipo de paginas el contenido puede publicarse o compartirse
de forma publica (con todos los usuarios de la red social), o privada (Unicamente
con aquellos que forman parte de la red de contactos o amigos de dicho usuario).

(Porto, 2013)

Finalmente, estan la cuantas para empresas o fan pague, Este tipo de cuenta
es el que se debe utilizar para para uso profesional, como por ejemplo personajes
empresa, expertos, empresas y demas individuos u organizaciones que requieren
manejar su identidad de forma publica. Permite tener “fans” que sigan las
publicaciones, asi como realizar diferentes acciones enfocadas a la promocion de

la “empresa” en este medio. También dispondremos de detalles estadisticos sobre
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diferentes aspectos (Instalaciones de la aplicacion, Trafico, Generacion de clientes

potenciales, Interaccion, Reproducciones de video y otros). (Pacterson, 2014)

2.1.1.1. Fan Pague

Es un sitio creado dentro de Facebook ya sea para empresas 0
personas emprendedoras con el objetivo de que tengan un espacio de
promover sus productos o servicios de manera mas optima. Dicha pagina
tiene ciertas opciones que no posee una pagina de perfil de Facebook. Segun
la autora Carolina Velasco, en su pagina web areadepimes.pe explica:

(Velasco, 2015)

a. Mas visibles. La fan page es visible para todos, no esta condicionada a la
incorporacion del usuario en la relacién de amigos. El acceso a ella puede
realizarse a traves de su optimizacién y la pagina estara visible para todo el

que acceda a ella a través de un simple me gusta.

b. Métricas. Desde el mismo panel de administracion se te muestra la
trayectoria de tu comunidad. Y eso que dicen que las métricas en el social
media no existen. Facebook nos muestra la accion social, el impacto, el
numero de seguidores, en definitiva el acceso en tiempo real a la

informacion necesaria para adecuar nuestras estrategias.”

c. Grandes aliadas del SEO. Las paginas de empresa, perfiles de marca o fan
page, aparecen con frecuencia — dependiendo de la eficiencia con la que esté

optimizada y vinculada tanto al blog como al resto de nuestros perfiles
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sociales- en los resultados de busqueda con un posicionamiento mejor que
los perfiles personales, lo que aumenta la visibilidad y las posibilidades de

ser identificado.

d. Publicidad, solo en el ambito empresarial. Anuncios patrocinados hiper
segmentados que pueden aparecen en tu fan page, son grandes aliados de la

visibilidad.

e. Aplicaciones disponibles. Las multiples aplicaciones existentes abarcan
todo tipo de disefios y necesidades. En las redes sociales conviene no
dejarse llevar por la inercia, innova, disefia una fan page a tu medida para

invitar a tu comunidad a un evento.

f. Interaccion. Cuando creas un perfil de empresa, puede enviar el mismo
mensaje todos tus seguidores, lo que permite optimizar los tiempos

dedicados a nuestras acciones de marketing.”

En conclusion, cuando se crea un “pan pague” se tiene diferentes

herramientas para poder controlar el trafico de una publicacion realizada.

2.1.1.2. Interaccion y Comentarios.

En un principio cuando se colocaba una publicacion, ya sea como
persona natural o “fan pague” existia solo el botén de “me gusta”; a finales
de 2015 (Tecnologia, 2015) esta seccion se amplié y debajo de cada
publicacion aparecera un resumen visual que indicara los "me gusta”, "me

encanta”, "me divierte”, "me alegra”, "me asombra”, "me entristece” y "me
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enfada" que haya seleccionado. A esto se llama Reacction (del inglés,

Reaccion)

2.1.1.3. Tipos de reacciones a la publicacion

Segun la pagina de Perd.com, a continuacion se explica la funcién y

la imagen de cada una de estas “reacciones” (Perd.com, 2016)

Me gusta

El clasico botdn de Facebook. Si no quieres expresar
ninguna carita en especial y, por ende, ninguna emocién, puedes optar
por el simple “me gusta” en las publicaciones que se observan en las

pagina que sigues.

Me encanta

Si una publicacion te gustd demasiado, puedes hacer que
esta termines por amarla e incluso guardarla en tus favoritos. Es la
primera de todas las emociones que se expresa en la nueva funcion de

Facebook. Tiene una forma de corazon y significa “me encanta”.

Me divierte

Con un simple “Haha”, la red social ha decidido poner a
prueba su icono de la risa. Con ello ya no tendrds que escribir una
carcajada en la red social, sino un simple emoji hara que reemplace el

texto por figura. Este simbolo significa “me divierte”.

25

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO {4/L3F Nacional del
Altiplano

Me asombra

¢Viste algo insolito y original? Con este emoji puedes
describir la funcion de impacto frente a la publicacion. Un simbolo de la
carita con la boca abierta puede expresar que una publicacion te llamo

demasiado la atencion y por ello “me asombra”.

Me entristece

Un emoticon de cara con una lagrima sirve para expresar si una
publicacidn te trajo a la memoria un recuerdo, o viste algo que realmente
te conmovid o lloraste con ella. Es por ello que “me entristece” es el

icono ideal relacionado a las publicaciones que causan pena.

Me enoja

¢No te gusto la publicacion? Pues con ello, en lugar de denunciar
las noticias o post, puedes expresar que no te gusté para nada lo que viste

en Facebook. Significa “me enoja”

Accesos directos

§S Xadoagp
@ Maquina cafeteraa...

£33 NUESTRO HIJO
(P Asia Pacifico 2

iLAC BOTELLASC DE AREQUIPENA
ECTAN ESPERANDO TUS IDEAS!

¢, Icorperu
~ Vermas..
Explorar
o Me gusta Comentar Compartir
Eventos L& 0 ~» P
@ Grupos
Abad realizo una publicacion despuées de mucho tiempo

Paginas

€ Un dia como hoy = g Abad Carrasco Laura
19h- @

iL| Listas de amigos ’ o
ese tipo de publico lo valel!

Figura 1 Tipo de Reacciones

Fuente: Captura de Imagen de la pagina oficial de Facebook
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2.1.1.4. Casillero de comentarios

Por otro lado existe el casillero de comentarios, debajo de cada
publicacién, esto permite al usuario expresar de manera libre la opinion

textual que tiene sobre la publicacion. (Facebook, facebook bussines , 2017)

Para hacer un comentario, haz clic en el enlace Comentar situado
debajo de la publicacion o en el recuadro blanco que dice Escribe un
comentario; redacta el comentario y presiona “Enter” o “Intro” para

publicarlo. A partir de alli tu comentario sera visto por otras personas que

vean la publicacion.

ﬁ Edyson Rickerts
/16 min - g4

o) Megusta (J Comentar

o % Benjamin Isaac Carrasco Laura, Edyson Rickeris y una persona mas

a Escribe un comentario ® Q@ 6 @2
=) Q) 8

Figura 2 Casillero de comentarios

FUENTE: Imagen captada de la pagina de facebook de Juan Lencinas www.facebook.com/jlencinas

27

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



http://www.facebook.com/jlencinas

Universidad

TESIS UNA - PUNO {45 Nacional del
Altiplano

2.1.1.5. Casillero de respuesta al comentario

Del mismo modo, existe un segundo casillero dentro del mismo
comentario, con el objetivo de responder al texto redactado. Para activarlo
es necesario hacer “click” en “Responder” y se activard el casillero con el

texto “Escribe un respuesta...” como se aprecia en la imagen. (Facebook,

Facebook, 2017)

o Megusta () Comentar £ Compartir

© D Wilber Martin Ch Cariapaza, Beatriz Coyla Mamani y 38 personas mas

Ver comentarios anteriores 4de 11

& =, Dienci Surco Mayhua Que Bonita.
Me gusta - Responder - 37 min

e @@ @B @
Figura 3 Casillero de respuesta de comentarios
FUENTE: imagen captada de la pagina de facebook de Juan Lencinas www.facebook.com/jlencinas

Estas respuestas de comentarios pueden ser multiples, es decir,
puede existir un sinfin de comentarios dentro de un comentario y de

diferentes autores.
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2.1.1.6. El boton de compartir

Segun la pagina de cuéntame la red; “El botoén "Compartir" permite
afiadir mensajes personalizados a los enlaces antes de compartirlos en la
biografia, en grupos o con amigos a través de mensajes de Facebook”

(Juanas, 2011)

Entendiendo que dicho botén coloca la publicacion de interés,
insertado en tu muro o biografia, en un mensaje privado a alguna persona
agregada a tu circulo de amigos, o simplemente colocarlo en algin grupo al

que integremos.

2.1.1.7. Proceso de publicacion de Facebook Bussines

Existe un proceso paso a paso para la publicacion de anuncios en la
plataforma de fb (Dias, 2017) los cuales estan anexados al presente trabajo
(anexo 2). Dicho proceso es el que se realiza cada vez que se desee publicar

un anuncio pagado (Media, 2017).

En este proceso, existe 2 formas distintas, la primera es como
persona natural, y la segunda es como fan page, la segunda es la que se
adopta para genera trafico viral y poder realizar el pago correspondiente

(Ortiz, 2017)

2.1.1.8. Condiciones de uso de Facebook para la publicacién de una

publicidad

Para que una publicacion en Facebook pueda ser lanzada como

publicidad o anuncio, Facebook tiene condiciones al momento de realizar la
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aceptacion del lanzamiento publicitario. El principal acapite es que las
imagenes con texto o la imagen referencial de un video, no debe ocupar méas
del 20% del total de la imagen, caso contrario, el sistema mediante el uso de
software, rechaza dicha publicacion, por no ser eficiente y eficaz para el

cliente. (Facebook, facebook bussines , 2017)

2.1.2. Analisis de Facebook y su segmentacion en una publicidad pagada

La palabra segmentar, segun la RAE, es cortar o partir en segmentos
(Econ. Cada uno de los grupos homogéneos diferenciados a los que se dirige
la politica comercial de una empresa.) es asi que Facebook, en su plataforma

digital, y mediante segmentacion, realiza 4 diferentes analisis:

P stcn oo % Vgl FER niians Muaw 30 W (2 STEWE D6 GOS0 5 N

< $ 8 Lorquis | R e ivoeEos am T MG s Erees 1 a0 40 AL #lo

FrOMOSenIf gusIciin

SLUCHON L MOTIIAS UL LA SLCOON DL WOTOAS UL
[OMBTAT AL ¢ %

NIQUNI CITRLEED 3 OFRSD
Pticvi

AT MA CE STR0AS A MINZ0S =
o0 Twra Fevsdan Avwcs e Togks e
A5 he K (10808 T pbgms

Swcwewe n w8 £08 e 0 13 g ik wTiga

SRESUHIZETO Y DURAKS 0 g

OFICINAS: AREQUIPA y LIMA

Figura 4 Como segmenta su publico facebook

FUENTE: Imagen captada de la pagina de Facebook.
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PUBLICO: esta zona esta destinada para segmentarla de manera puntual
la zona a ser lanzada la publicidad, es decir el lugar, departamento o pais donde

deseas que se vea la publicidad.

PRESUPUESTO Y DURACION: En la pagina de oficial de Facebook
bussines se describe la zona destinada al costo de inversion a realizar, y un
calculo promedio de a cuanta genta va a llegar con el costo destinado. El costo
minimo permitido es de 2 soles por 1 dia, y estd estimado que 290 - 1.100
personas al dia VAN A VER TU PUBLICIDAD por dicho presupuesto.

(FACEBOOKBUSSINES, 2017)

Del mismo, la misma fuente se demuestra el modo se puede determinar el
tiempo de duracion de la publicacién en dias, por lo que se puede llegar a

publicar desde 1 dia, hasta un tiempo indefinido de ser necesario.

CONVERSIONES DE SEGUIMIENTO Y PAGO: esta zona esta
destinada para realizar la colocacion de los distintos codigos de tu tarjeta de
crédito o débito, que solo se realiza una vez, luego de ello se sincroniza
automaticamente para que se realice de forma automatica en otro lanzamiento de

publicidad. (FACEBOOKBUSSINES, 2017)

El método de lago es exponencial, pero el costo minimo, segun la misma
plataforma de Facebook, es de 2 soles por dia, y esto te permite, llegar a la
cantidad de entre 850 personas hasta 3630 persona aproximadamente, este rando
disminuye si existe una interaccion mayor de uno de los usuarios

(FACEBOOKBUSSINES, 2017)

31

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO {4/L3F Nacional del
Altiplano

2.1.3. Facebook y sus datos durante y después de la publicacion

Como se aprecia en la pagina de Facebook (Facebook, Facebook, 2017),
en la descripcién de una fan-pague de fb, aqui te brindan la informacion durante
el proceso del lanzamiento de la publicidad, brindandote todos los datos

cuantitativos del desarrollo de dicha publicidad:

= Maquina De Helados
m 124 de noviembre 02 2016 - &
MAQUINA DE HELADOS DE CREMA SOFT
Imagina ganar 70% de utilidad todos los dias. de facil uso y con un retorno
de inversioén a o zo.
Son maguinas automaticas, sencillas de utilzar, y super rentatles.
Para mayor informacion lldmancs
Rpc 277197444 -977197442 _ Vermas

Maquina de facil uso, sirve;
chocolate, vainilla y mixto
y lo mejor para tu bolsillo:

S 194 personas alcanzadas Promocionar publicacion
—
[+ E l 21 comentarios 3 vec2s compartido I
oy Me gusta () Comentar &> Compartir
M3z re es v
.’ Escribe un comentano 0@ &8 5

51019/1010048525784399/2type=3 4 2 maquiens cuanto e

Figura 5 Datos informativos de publicacion

FUENTE: Imagen captada de la pagina de Facebook.
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PERSONAS ALCANZADAS: Aqui se detalla cuantas personas esta
alcanzando la publicacion, como vimos, independientemente que les interese o

no.

INTERACCIONES CON LA PUBLICACION: De la cantidad de
personas que lograron ver nuestra publicacion, aqui se detalla cuantas de ellas de
interactuaron con ella, indicando que la publicacion: “Me gusta, Me encanta, Me

divierte, Me asombra, Me entristece, Me enoja” (Facebook, Facebook, 2017)

CANTIDAD DE COMENTARIOS Y COMPARTIDOS: aqui se
describe la cantidad de comentarios realizados por las personas que lograron ver

la publicacion, independientemente si interactuaron con él.

Cabe mencionar que se coloca el total de comentarios realizados, tanto de
los que comentaron la publicacion, como los de los administradores que dieron

alguna respuesta en el casillero de respuesta de comentarios.
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- Mas de 200 clientes en todo el Per( son nuesira mejor caria de
presentacion

Para mayores informaciéon Hamanos a los numeros

RPM: #983600655... Ver mas

28 G2.189 personas alcanzadas
e 2]
0% O a2z 65 commentarnos 58 veces compariido
l 20 mil reproducciones I
Ug) Me gusta D Comentar p Compartir &

Figura 6 Cantidad de reproducciones

FUENTE: Imagen captada de la pagina de facebook.

CANTIDAD DE REPRODUCCIONES: A diferencia de una publicacién
donde solo existen imagenes, en el caso de una publicidad lanzada por video,
aparece una pestafia adicional donde te indican la cantidad de reproducciones que
se realizd, es decir cuantas veces la gente ha visto ese video y por lo menos mas

de 5 segundos.

2.1.4. Marketing digital, internet y campafias publicitarias en redes

Para Regis McKenna “el marketing lo es todo y todo es marketing”
(McKenna, 1991). Para Kotler, padre del marketing moderno, es “el proceso
social y administrativo por el que los grupos e individuos satisfacen sus
necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios” (Kotler, 2004) y de

acuerdo al diccionario de negocios el marketing es “el proceso de administracion
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a traves del cual los productos y servicios llegan al cliente, transformandose

desde un concepto inicial al producto o servicio ofertado”.

El concepto del marketing mix (Pefialoza, 2005) que incluye las 4"ps
(producto, precio, lugar y estrategia promocional) por marketing 1.0, 2.0 y 3.0,
donde el cliente es un activo dentro del producto en la plataforma virtual de

interaccion.

El modelo tradicional de las 4P’s es cambiado ahora por un nuevo
paradigma denominado Marketing 3.0 y el modelo de las 4E’s, en el que la
gestion de las marcas y la presencia online juegan un rol importante (Gustavo,
2013). Como se muestra en la Figura 3, el producto se transforma en experiencia
debido a esto, las empresas tratan de identificar alguna caracteristica que les
permita alcanzar mas usuarios e incrementar la participacion de los clientes
existentes (Eftekhari, Barzegar, & Isaai, 2011). Otro cambio es el precio el cual
se transforma en exclusividad, donde ahora las relaciones con los clientes
tienden a conducirse mas por el aspecto emocional que por una simple reduccién

de precios (Stern, Thompson, & Arnould, 1998).
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L Producto Precio

Lugar Promocién ’.)

+COMPROMISO +EMOCIONES

Figura 7 Del marketing digital al marketing 3.0

FUENTE: Imagen de la pagina 13 de la tesis de doctorado “El uso de las redes sociales como estrategia de

marketing en empresas del sector Hotelero; una revision del estado del arte” (Bustillos, 2017)

En base a estas premisas las empresas optimizan sus sitios web, creando
nexos entre la pagina web y las distintas redes sociales (Facebook, youtube,
twetter, otros) asi como buscar nuevas estrategias que permitan una mayor
implicacion de los clientes, lo que aumentaria sus ingresos, mejoraria las
relaciones con los consumidores (Saladow, 2012) y se co-crearia un marketing
entre la empresa y el cliente (Zouni & Kouremenos, 2008). Dependiendo de las

estrategias utilizadas con cada producto o servicio.

Por ultimo, la promocion se transforma en las emociones de los clientes y
gira en torno a estas ya que las necesidades y esperanzas del cliente nunca

deberian ser rechazadas (Gustavo, 2013).
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2.1.5. Social “E- Commence”

Para el presente proyecto hemos elegido 3 conceptos mas cercanos
asociados a la Fb, pues segun el término nace de la integracion de campos como
el marketing, la sociologia, el comportamiento social, internet y el “e-

commerce” (Turban, 2010)
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Tabla N° 1 Tabla de conceptos

AUTOR DEFINICION

(Liang & Turban, 2011) Es la ejecucion de las transacciones y actividades de
ecommerce a través del entorno de los medios sociales,
generalmente en las redes sociales y mediante el uso de

software de la generacion web 2.0.

(Stephen & Toubia, Es una forma de “social media” Las conclusiones del
2010) estudio se articularan en forma de estrategias que
permitan a las empresas de este sector integrar las redes
sociales en sus actividades de marketing con el fin de
que los resultados obtenidos del estudio tedrico se
presenten en forma Util y practica a las empresas. en
internet que permite a las personas participar
activamente del marketing y venta de productos y

servicios en mercados y comunidades en linea.

(Liang et al., 2011) Incluye el uso de un sitio de redes sociales para las

actividades comerciales.

FUENTE: Elaboracion propia de acuerdo a conceptos.

Estos conceptos muestran algunas similitudes y diferencias entre los
autores. Por ejemplo, todos coinciden en que “social commerce” engloba
actividades comerciales como la compra y venta y, que estas son realizadas en

internet (sitio web) con ayuda de las redes sociales.
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Por lo tanto, cualquier evento que sea parte de "social commerce” debe
incluir como elementos: actividades comerciales, redes sociales e interacciones
entre la comunidad (Liang & Turban, 2011). Estos elementos permitiran que las
actividades que realizan las empresas tomen ventaja del capital social en linea que

ofrecen las redes sociales (Liang et al., 2011; Liang & Turban, 2011).

2.2. ANTECEDENTES

En el 2014 se publicaron 2 tesis en la Universidad Nacional del Altiplano Puno,
en la facultad de ciencias sociales, en la escuela profesional de Ciencias de la
Comunicacion Social, sobre redes sociales, especificamente sobre Facebook; la primera
es “Uso del facebook y su incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes de
la Universidad Nacional del Altiplano, periodo 2014”, de Sandra Magaly Morocco
Pachecca; la segunda es “Uso De Los Elementos Del Facebook Durante La Segunda

Vuelta De Las Elecciones Regionales - Puno 2014” de Wendy Miluska Pizarro Ramos.

La tercera es la publicacion de la Universidad Politécnica de Valencia, de Claudia
Vanesa Grandi Bustillos para optar el grado de Master en Gestion de Empresas
Productos y Servicios El Uso De Las Redes Sociales Como Estrategia De Marketing En

Empresas Del Sector Hostelero: Una Revisidn Del Estado Del Arte.

Las conclusiones en el caso de las primeras 2 tesis son la importancia de esta red
social para la sociedad estudiantil, su alto grado de importancia en la elecciones

regionales.
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Finalmente, del grado de Master las conclusiones del estudio se articularan en
forma de estrategias que permitan a las empresas de este sector integrar las redes
sociales en sus actividades de marketing con el fin de que los resultados obtenidos del

estudio teorico se presenten en forma util y practica a las empresas. (Bustillos, 2017)
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CAPITULO I11
MATERIALES Y METODOS

3.1. METODO

El presente trabajo de investigacion pertenece al tipo HIPOTETICO-
DEDUCTIVO, el cual es “un proceso iterativo, es decir, que se repite constantemente,
durante el cual se examinan una serie hipotesis a la luz de los datos que van arrojando
los experimentos. Si la teoria no se ajusta a los datos, se ha de cambiar la hipétesis, o
modificarla, a partir de inducciones.” (ROBERTO HERNANDEZ, CARLOS

FERNANDEZ, PILAR BAPTISTA, 1997)

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Dentro de los tipos de investigacion, segun Mario Tamayo, describe 3 tipos de las
que solo se aplico la DESCRIPTIVA, Donde se desprende la siguiente teoria:
“Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y
la composicion o procesos de los fendmenos. ElI Enfoque se hace sobre conclusiones

dominantes o sobre cdbmo una persona, grupo o cosa conduce o funciona en el presente”

(TAMAYO, 2002, pag. 46)

También tenemos que considerar en el enfoque CUANTITATIVO se ha analizado
la data oficial basada en los diferentes datos vertidos por la publicidad lanzada; visitas
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registradas, interacciones, reproducciones, comentarios registrados, de los cuales se
desprende la compra de los clientes, actuales y potenciales de la pagina. Estos datos
han sido recaudados del resultado de la implementacion de una campafa online, que
involucra la red social Facebook, dentro de su estrategia de marketing. (MAMANI,

2015)

3.3. AMBITO O LUGAR DE ESTUDIO

El lugar de estudio el internet, la pagina de Facebook oficial de la empresa OKM
Corporativo S.A.C. con su marca “Asia Pacifico”
www.facebook.com/AsiaPacificoPeru/, la publicacion realizada es sobre un video de la
méaquina de bebidas calientes a moneda, publicado el 2 de octubre del 2016 y tiene una

duracién de 5 dias, con un costo de inversion de s/85.00 soles.

La empresa OKM corporativo S.A.C. tiene su sede en Arequipa, cercado, urb.
Francisco mostajo Mz E, Lt. 62. La informacidn aparece en su muro de fan page.

(ANEXO 3)

3.4. POBLACION Y MUESTRA

El universo es de 4374 personas que realizaron una interaccion con la publicacion.

El total de universo a analizar fueron los 85 comentarios (el total de comentarios) que se
obtuvo de la campana realizada, todo ello dentro de dentro de la pagina oficial de “Asia

Pacifico”,
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Los datos son vertidos por la publicacion que Unicamente el administrador tiene la

facilidad de ver. (ANEXO 3)

3.5. DESCRIPCION DE METODOS POR OBJETIVOS.

3.5.1. Objetivo general:

Conocer el uso de Facebook en una estrategia de marketing digital en la
empresa OKM Corporativo SAC. De las maquinas de café, de la marca Asia

Pacifico octubre 2016.

Técnica: Observacion

Instrumento: Fichas de observacién — Cuadro de analisis de comentario.

3.5.2. Objetivos especificos:

Conocer el tipo de respuesta de la publicidad virtual a través de Facebook en
una estrategia de marketing en la empresa OKM Corporativo SAC. De las

maquinas de café, de la marca Asia Pacifico octubre 2016.

Técnica: Observacion

Instrumento: Ficha de observacion

Describir el interés de los comentarios de la publicidad virtual en una
estrategia de marketing en la empresa OKM corporativo SAC. De las maquinas de

café, de la marca Asia Pacifico octubre 2016.

Técnica: Observacion
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Instrumento: Ficha de celdas de observacion

Conocer como es el costo/beneficio de la inversidon realizada en una

estrategia de marketing en la empresa OKM Corporativo SAC, de las maquinas

de café de la marca Asia Pacifico, octubre 2016.planteamiento

Técnica: Observacion

Instrumento: Cuadro de analisis de comentarios

3.5.3. Variable Analizada

Univariable: El Facebook

3.5.4. Operacionalizacion De Variables

En esta seccion se consider6 la elaboracion del siguiente cuadro:

TABLA N° 2 Operacionalizacién de variables

Objetivos Uni- Indicadores Sub- indicadores  Técnica Instrumentos
variable
0.G. Conocer el uso - Tipo de respuesta
F kenun J_— L, .
de Facebook en una -Analisis de Observacion Ficha de
rategi . .,
estrategia de Comentarios observacion
marketing digital en
- D |
la empresa OKM Facebook  Normas de atos  de la
inversion frente a
Corporativo SAC. Facebook Andlisis Cuadro de
los beneficios s
analisis

De las maquinas de
café, de la marca
Asia Pacifico

octubre 2016

obtenidos de la

publicacion
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O.E1. (Cémoesel
tipo de respuesta de
la publicidad virtual
a través de Facebook
en una estrategia de
marketing en la
empresa OKM
corporativo SAC.
De las maquinas de
café, de la marca
Asia Pacifico

octubre 2016?

Describir el interés
en los comentarios
mediante palabras
claves y/o sin6nimos
de la campafia
publicitaria de
Facebook de la
empresa OKM
Corporativo SAC.
De la marca Asia
pacifico en la
campafia octubre

2016.

Conocer el
costo/beneficio
obtenida de la
inversion realizada

en la publicacién de

Tipo de

respuesta

Anélisis de

Comentarios

Datos de la

inversion/

beneficio

frente a los

beneficios

Cantidad de
personas
alcanzadas e

interaccion.

Cantidad de

reacciones

Cantidad de

reproducciones.

Cantidad de
especificaciones
para recibir mayor

informacion.

- cantidad de
Lugares de
residencia de los

interesados.

-cantidad de
interesados sobre
costos del

producto.

Inversion divido Analisis
entre las personas

alcanzadas,

interaccion,

reproducciones,

observacion

Observacién

Ficha de

observacion

fichas de celdas

de observacion

Cuadro de

analisis de

comentarios
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la empresa OKM obtenidos de la comentarios, y
corporativo SAC. . publicacién ventas realizas
De las maquinas de durante ese mes.

café de la marca
Asia Pacifico en la
campafia publicitaria
del mes de octubre

2016.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se desglosara toda la pagina web desde los datos brindados al

administrador de dicha pagina:

Normas de Facebook

Asia Pacifico Q @ Juan  Inicio

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones [ Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda -

ol Tegusta~ | 3\ Siguiendo~ | 4 Compartir =+« Regisirarie #
. ) C dan
@ Asia Pacifico omuniaa Ver todo
2\

Publicado por Juan Lencinas - 2 de octubre de 2016 - @& 2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta

V

esta pagina
- MAQUINA DE BEBIDAS A MONEDA
y oS, - Una excelente maguina que sirve 3 bebidas (Café, Chocolate y Café 1k A1.567 personas les gusta esto
con leche o Chacolate con leche), no requiere personal y te genera una 3\ 1.559 personas siguen esto
ALTA rentabilidad del 60% de la recaudacion DIARIA .
~ Envio hasta tu domicilio GRATUITG en AREQUIPA-CUSCO-PUNO Y AL A Karen Lencinas y 21 amiacs mas (es usts
Asia Pacifico JULIACA. - N L L X
@AsiaPacificoPeru - Para mayor informacion llamanos a los nimeros: o
- Pregunta por la SUPER PROMOCION de MUEBLE hasta el 30 de is Creauna comunidad en tome a tu paging
Inicio octubre.... Ver mas vinculando un grupo
Publicaciones Informacion Ver todo
) © Normalmente responde en un dia
Videos Enviar mensaje
Informacion - Jx g o
" W Asia Pacifico B Sioweb
Comunidad ’ ¥ M, innovackin tecnologica para Negocios

A las personas también les gusta

MAQUINA DE HIELO EN ESCAM...
' Producto/servicio

Promocionar

Administrar promociones

Figura 8 Descripcion de la publicacién

FUENTE: Captura de pantalla de la propia pagina de Asia Pacifico
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INTERPRETACION:

La publicacion de la empresa Asia Pacifico, detalla el nombre del
panfage; “Asia pacifico”, Por quien fue publicado; “Juan Lencinas”, fecha de
publicacion;”2 de octubre del 2016 y la descripcion del producto a promocionar;
“Maquina de bebidas a moneda”, finalmente; el video subido a Facebook del

producto.

Datos de la interpretacion

Ver resultados x

2 Sy SECCION DE NOTICIAS DE LA :
INFORMACION GENERAL  EDITAR PROMOCION COMPUTADORA SECCION DE NOTICIAS DEL CELULAR

Califica la efectividad de esta promocion

Te dirigiste a hombres y mujeres de de 26 a 60 I
afios que viven en 3 lugares.

Mostrar todo el resumen

Esta promocion estuvo en circulacién durante §
dias.

Tu presupuesto total para esta promocion fue de
85,00 PEN

16320 4374 S/850

asto total 121 oy Megusta () Comentar > Compartir

T Al hacer clic en "Agregar presupuesto”, aceptas las Condiciones de Facebook. | Servicio de ayuda Promocionar otra publicacion Cerrar

Figura 9 Namero de personas alcanzas con la publicacion

FUENTE: Captura de pantalla de Facebook del administrador de la pagina de Asia, Pacifico para

promocionar la publicacion.

INTERPRETACION

La publicacion se realiz6 con la siguiente segmentacion:
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e La publicacion estuvo en circulacién en 5 dias: miércoles, jueves, viernes,
sdbado y domingo.

e Se dirigi6 a hombres y mujeres de 26 a 60 afios que viven en 3 lugares (Puno,
Cusco y Arequipa)

e Costo de la publicacion: 85 nuevos soles

Con la publicacién en funcionamiento se alcanzo la siguiente informacion:

16 320 de personas alcanzadas, quiere decir que la publicacion,
independientemente si exista un interés de compra o no, como fue segmentado, la
publicacion fue vista por esa cantidad de personas (colocadas en su muro de

Facebook para que puedan ser vistas)

4 374 interacciones, que quiere decir a la publicacion de los 16 320
personas que la vieron, 4 374 hicieron click en la publicacion para que sea

reproducida.

Entiéndase que se invirtié s/ 85.00 para conseguir colocarlas en los
muros de 16 320 personas, de las cuales, 4.374 reprodujeron el video. Con el

resultado de 85 personas que comentaron la publicacion (prospectos).
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Tipos de resultados N° 1

Ver resultados

SECCION DE NOTICIAS DE LA

Tu presupuesto total para esta promocion fue de
COMPUTADORA

85,00 PEN.

SECCION DE NOTICIAS DEL CELULAR

MAQUINA DE BEBIDAS A MONEDA

8/85100 - Una excelente maquina que sirve 3 bebidas (Café, Chocolate y Café con

L leche o Chocolate con leche), no requiere personal y te genera una ALTA
o rentabilidad del 60% de la recaudacion DIARIA.
_ . ) - Envio hasta tu domicilio GRATUITO en AREQUIPA-CUSCO-PUNOC Y
Acciones  Personas Paises JULIACA.
- Para mayor informacién llamanos a los nimeros:
- Pregunta por la SUPER PROMOCION de MUEBLE hasta el 30 de octubre

ducciones de video | N 7« . Ver mas

: gusta de la pagina ‘ 3

16320 . 4374

ta de la publicacion | 25

Comentarios

ntenido compartido | 186

Aumenta el presupuesto y la duracion

. Agregar 17,00 PEN y 1 dia mas
Alcance: 9.011 y 23.842 por dia

Figura 10 Acciones de la pagina

FUENTE: Captura de pantalla de la publicidad lanzada

INTERPRETACION:

En la seccion de resultados, en la pestafia de “Acciones” se desglosan los

siguientes datos:

Como ya vimos, existen 16320 personas que vieron la publicacion
realizada, pero que no realizaron accién alguna, simplemente se colocd la

publicidad en sus muros y lograr verla.

De dicha cantidad de personas que lograron ver la publicidad 4374 veces
ha sido reproducida el video que contenia la publicidad, es decir un poco de % de
las personas que lograron ver la publicacion, reprodujeron el video creando un

grado de importancia al producto lanzado.
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Dentro de ellos también se puede apreciar como; personas que le dieron
clic a la fan page (3) interaccion con la publicacion (25) comentarios organicos o

no pagados (18) contenido compartido (16)

Estos datos ayudar a mejorar la siguiente publicidad del producto o

servicio que se lance, tanto del mismo producto u otro de similares caracteristicas.

Tipos de resultados N° 2

Ver resultados

———————

dias.

Tu presupuesto total para esta promocion fue de

85,00 PENM.
16.320 4.374 S/85,00
Personas alcanzadas Reproducciones de Gasto tota
video de 3 segundos
Acciones Personas Paises

22.5% Mujeres 77.5% Hombres

50%

40%

30%

20%
10% I
0% I I . -I — I

13-17 18-24 25-34 3524 45-54 55-64 B3+

Figura 11 Datos registrados posterior a la publicidad lanzada sobre edad y sexo

FUENTE: Captura de pantalla de la publicidad lanzada

INTERPRETACION:

En la seccion de resultados, en la pestafia de “Personas” se desglosan los

siguientes datos:
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La interaccién con la publicacion realizada son mayormente de hombres
(con un 75.5%) de interaccion, es decir que a ellos les interesa mas el producto

lanzado.

Del mismo modo, con un 45% son los varones de entre las edades de 25
a 34 anos los que realizan la mayor interaccién o tienen mayor interes, seguido de

un 13% de las mujeres con las mismas edades.

También se desprende que, un porcentaje menor (21%) esta los varones

entre las edades de 35 y 44 afios de edad, que llegan a un interés mayor.

Interaccién con la publicacion

Ver resultados

3 SECCION DE NOTICIAS DE LA "
EDITAR PROMOCION
INFORMACION GENERAL ~ EDITAR PROMOCION deauh SECCION DE NOTICIAS DEL CELULAR

Califica la efectividad de esta promocién.

Te dirigiste a hombres y mujeres de de 26 a 60
anos que viven en 3 lugares

Mostrar todo el resumen

Esta promocion estuvo en circulacion durante 5
dias.

Tu presupuesto total para esta promocion fue de
85,00 PEN

124 reac

16320 4374 518500

oy Megusta () Comentar > Compartir

Lx Al hacer clic en "Agregar presupuesto”, aceptas las Condiciones de Facebook. | Servicio de ayuda Promocionar otra publicacién Cerrar

Figura 12 Numero de interacciones

FUENTE: Captura de pantalla de Facebook del administrador de la pagina de Asia, Pacifico para

promocionar la publicacion.
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INTERPRETACION:

Asi mismo, Facebook nos informa que existen 124 reacciones de los

usuarios, mayor al nimero de comentarios (84).

Las interacciones no siempre son positivas, pues como vimos, las
interacciones tratan de expresar un sentimiento, por lo que es dificil entender si la

persona que realizo al interaccion esta a favor del producto o en contra del mismo.

Por otro lado tenemos los comentarios, que ya dan mayores luces de qué

especificamente esta interesado el cliente, duda o inquietud.

Finalmente tenemos las veces que se ha compartido esta publicacion
(61); cuya finalidad, seguin nuestro marco tedrico, es la de dar a conocer a nuestro
circulo de amigos (amigos del Facebook personal agregados) si les interesa el

contenido de la publicacion.

Grafico 1 Anadlisis de costo frente al beneficio

ANALISIS DE COMENTARIOS DE LA PUBLICACION

OTROS g It
PALBRAS MAYOR INFORMACION 7 28
CLAVE COSTO 6 45
DATOSDE CORREQ 5
COMNTACTO CELULAR 4 .
3 w3
CONTACTO a -
1 13
0 10 20 30 40 50

FUENTE: elaboracion propia del analisis de comentarios (anexo)
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INTERPRETACION:

En el siguiente grafico la palabra “Costos” es la que estd mas presente
estd en los comentarios, entendiendo que simplemente desean saber el costo de la

maquina.

Seguido de la palabra “correos electronicos”. Entendiendo que los
interesados dejan sus correos y requieren mayor informacion de la maquina.
Dentro de ellos los costos, la informacion técnica, modo de pago, oficinas entre

otros.

De las 3 ciudades donde se lanzo la camparia, la ciudad con mayor grado
de interés en la compra del producto es “Puno” seguida de “Arequipa”, y

finalmente “Cusco”.

Las personas que comentan dejan la celular para realizar una

comunicacion mas directa

Finalmente, dentro de “Otros” simplemente realizan “Etiquetado de

personas”, “Emoji”, “direccion de nuestras oficinas” entre otros.
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TABLA N° 3 Interpretacion de costo/beneficio

Concepto Inversién Personas alcanzadas  Costo de inversion
por persona

Personas alcanzadas s/85.00 16320 0.00520
Personas que interactuaron 4374 0.01943
Reproducciones 124 0.06854
Comentarios 84 1.01190
Ventas realizadas 3 28.3333

FUENTE: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Se realizd una simple division entre la inversion realizada (s/ 85.00 soles)
y la cantidad, de acuerdo a la interaccion realizada por la propia plataforma de

Facebook.

Entonces tenemos que:

- El costo por persona alcanzada es de cero punto cero, cero centimos de sol.
- El costo por interaccion es aproximadamente 2 céntimos de sol.

- El costo de reproducciones por interés es casi 70 céntimos de sol.

- El costo por comentario de un gran valor de interés es en promedio 1 sol

- El costo de inversion por cliente (anexo) para finalizar una compra es de 28

soles.
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Se entiende que, debido al alto costo de inversion de la maquina, la
inversion por cliente es menor con referencia a estrategias tradicionales de

marketing.

4.2. DISCUSION

De acuerdo al nuevo sistema de estrategia de marketing “social e-commerce” o
comercio desde las redes sociales virtuales (Turban, 2010) y especificamente el
Facebook, es que se puede crear una plataforma de comercio cumpliendo con todos los
reglamentos de esta red social virtual como son: crear un pan fage, lanzamiento de una

publicidad virtual, inversion de la publicidad y la interaccion con dicha publicacion.

En ese entender, el uso de Facebook en una estrategia de marketing digital en la
empresa OKM corporativo SAC. De las maquinas de café, de la marca Asia Pacifico
octubre 2016 es adecuado, por que cumple con los estandares del marketing digital a

través del reglamento del Facebook y la posterior interaccion.

La estrategia de marketing digital en redes sociales como es Facebook, ayuda a
los objetivos de la empresa OKM Corporativo S.A.C la cual es que conozcan su
producto, y también un mejor control de la publicidad virtual, mediante su normativa y

toda la interaccion realizada por el usuario o prospecto de compra.

Dentro del reglamento de Facebook para la medicion y un mejor control tenemos
el tipo de respuesta que emiten los usuarios de dicha plataforma, como se pudo observar
se tiene 3; cantidad de personas alcanzadas, reacciones y la cantidad de reproducciones

se hicieron.
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De acuerdo a la investigacion realizada el tipo de respuesta de la publicidad
virtual en una estrategia de marketing, a través de la publicidad realizada, cumple con
estas 3 controles los cuales son; Personas alcanzas (16320 personas), reacciones (4374)

y reproducciones (124).

Entiéndase que la publicidad al cumplir el primer el reglamento de publicidad de
Facebook, y empezando a entrar en circulacion, empiezan a tener estas interacciones,
reacciones y reproducciones de manera decreciente, puesto que de acuerdo al grado de

interés que se tenga, tendran mayor interaccion con la publicacion.

Asi mismo, se describe el interés de la publicacion en la casilla de comentarios y
en la casilla de respuesta de comentarios, los cuales sirven para ampliar su grado de

interés de la publicidad virtual lanzada en la plataforma de Facebook.

El interés de los comentarios de la publicidad virtual en una estrategia de
marketing en la empresa OKM corporativo SAC. De las maquinas de café, de la marca
Asia Pacifico octubre 2016.Se describe a través de palabras claves y/o sindbnimos por 4
factores; se requiere una “mayor informacion” del producto, el “costo” del producto,
nos brindan un “correo” para hacerle llegar la informacidn, se deja un numero de
“celular” al cual comunicarse y nos brindan su lugar de contacto (Arequipa, Puno o

Cusco)

La informacion vertido en el casillero de comentarios nos da una informacion mas
amplia lo que el “prospecto” quiere de la publicidad lanzadas en la plataforma,

pudiendo la empresa OKM Corporativo S.A.C. Atender las inquietudes que se el
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prospecto quiere que se le informe, no solamente ello sino saber de qué ciudad hace la

consulta.

Como se pudo observar; Facebook no lanza una publicidad virtual a costo cero, si
se quiere realizar de manera profesional, se tiene que realizar desde la plataforma de
Facebook Bussines, y existe un promedio que la plataforma te brinda un rango de visitas
sienta esta 2 soles por un promedio de 1700 aprox. De personas que llegaran a ver tu

publicidad virtual *

El costo/beneficio de la inversion realizada en una estrategia de marketing en la
empresa OKM Corporativo SAC, de las maquinas de café de la marca Asia Pacifico, es
Optima debido al margen de ganancia es alto en comparacion con la inversion realizada

(s/ 87.00)

Entonces, el costo de inversion en publicidad virtual es mucho maés estratégico,
por la segmentacion, por el costo, y por la gran cantidad de personas a las que llego la

publicidad lanzada.

! Los conceptos mencionados se encuentran en Conversiones de pago y seguimiento - Pag. 24
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El uso de Facebook en una estrategia de marketing digital en la empresa
OKM corporativo SAC. De las méquinas de café, de la marca Asia Pacifico octubre

2016 es adecuado, por que cumple con el reglamento del Facebook.

SEGUNDA: El tipo de respuesta de la publicidad virtual en una estrategia de
marketing, interés traves en la empresa OKM corporativo SAC. De las maquinas de
café, de la marca Asia Pacifico octubre 2016, se determina en base al alcance,

reacciones y reproducciones de la publicacion

TERCERA: El interés de los comentarios de la publicidad virtual en una estrategia de
marketing en la empresa OKM corporativo SAC. De las maquinas de café, de la marca
Asia Pacifico octubre 2016.Se describe a traves de palabras claves y/o sinénimos los
cuales son; se requiere una “mayor informacion” del producto, el “costo” del producto,
nos brindan un “correo” para hacerle llegar la informacién, se deja un numero de
“celular” al cual comunicarse y nos brindan su lugar de contacto (Arequipa, Puno o

Cusco)

CUARTA: El costo/beneficio de la inversion realizada en una estrategia de marketing
en la empresa OKM Corporativo SAC, de las maquinas de café de la marca Asia

Pacifico, es 6ptima debido al margen de ganancia.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA.- La plataforma virtual de Facebook es una de las més utilizadas, y hasta el
cierre de esta investigacion, se ha ido actualizando con muchas mejoras en cuanto a
segmentacion, herramientas de interaccion y nuevas estrategias para llegar al usuario.
Por lo que esta investigacion podria ser mejorada utilizando esos nuevos conceptos

aplicados y estudiados en una empresa.

SEGUNDA.- Utilizar esta misma investigacion e una nueva plataforma como

whatsApp, Youtube, Google Adwors, Otros para conocer sus resultados.

TERCERA.- Conocer otras plataformas y de como utilizan la interaccion con los

usuarios para captar potenciales clientes.
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ANEXO 4 : FICHAS DE OBERVACION

EL USO DE FACEBOOK EN UNA ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL EN
LA EMPRESA OKM CORPORATIVO SAC. DE LAS MAQUINAS DE CAFE, DE LA
MARCA ASIA PACIFICO OCTUBRE 2016

FICHA DE OBSERVACION

ficha N° 1
elaborada Juan Ramon Lencinas Valeriano

el fan pague de la empresa OKM corporativo

Lugar SAC. Mediante su marca "Asia Pacifico"
palabras claves numero, publicacion
N° | Descripcién Cantidad observaciones

Numero de personas a las que ha
1 ALCANZADO la publicacion

3 | Numero de reproducciones

Numero de veces compartida la
4 | publicacion

Numero de dias donde que estuvo en
5 | circulacion la publicacién

Inversion total de la publicacion
observaciones generales:
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EL USO DE FACEBOOK EN UNA ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL EN LA EMPRESA OKM
CORPORATIVO SAC. DE LAS MAQUINAS DE CAFE, DE LA MARCA ASIA PACIFICO OCTUBRE
2016

FICHA DE OBSERVACION

ficha N° 2
elaborada Juan Ramon Lencinas Valeriano
el fan pague de la empresa OKM
corporativo SAC. Mediante su marca "Asia
Lugar Pacifico"
palabras claves interaccion, comentarios

dato observacione
s descripcién de acciones datos recogidos s

reproducciones de video

me gusta la pagina

interaccion con la publicacion

Acciones

comentarios organicos/no pagados

contenido compartido

hombres

Personas

mujeres
observaciones generales:
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