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RESUMEN

La presente investigacion cuyo titulo es “CLIMA INSTITUCIONAL EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS EDUCANDOS DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE NIVEL PRIMARIA DE LA ZONA CASPA PROVINCIA
CHUCUITO JULI 2018”.Para ello se trabajé con una muestra de 13 docentes.
Teniendo como variable el clima institucional, considerando como dimensiones
el liderazgo y valores para dicha variable mientras que para la otra variable del
rendimiento académico consideramos las dimensiones de estrategias de
aprendizaje y ensefianza y el factor social, la investigacion es de tipo descriptivo
dicha investigacion se realizo para identificar como influye el clima institucional
en el rendimiento académico de los docentes. Los resultados del trabajo de

investigacion se muestran en las tablas y los graficos correspondientes.

Palabras claves: Aprendizaje, clima institucional, estrategias, ensefianza,

liderazgo y valores
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ABSTRACT

The present investigation whose title is INSTITUTIONAL "CLIMATE IN THE
ACADEMIC YIELD OF EDUCANDOS DE EDUCATIONAL INSTITUCIONES OF
PRIMARY LEVEL OF THE AREA DANDRUFF COUNTY CHUCUITO JULI
2018."For it one worked with an educational sample of 13. Having as variable the
institutional climate, considering as dimensions the leadership and values for this
variable while for the other variable of the academic yield we consider the
dimensions of learning strategies and teaching and the social factor, the
investigation is of type this descriptive investigation he/she was carried out to
identify like it influences the institutional climate in the academic yield of the
educational ones. The results of the investigation work are shown in the charts

and the corresponding graphics.

Key words: Learning, institutional climate, strategies, teaching, leadership and

values
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INTRODUCCION
El presente trabajo cuya denominacion es: “CLIMA INSTITUCIONAL EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS EDUCANDOS DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE NIVEL PRIMARIA DE LA ZONA CASPA PROVINCIA
CHUCUITO JULI 2018”. La finalidad de este trabajo es dar a conocer como
repercute el clima institucional en el rendimiento académico de los educandos
de las instituciones educativas de nivel primarias de la zona caspa de la provincia
de Chucuito Juli 2018. EIl trabajo de investigacion esta organizado en cuatro
capitulos, en el que se da a conocer todos los aspectos necesarios, cuya

descripcion es la siguiente:

1.-En el primer capitulo se aborda el problema de investigacion, en el cual se
describe la situacion problemaética, justificacion y también los objetivos de la

investigacion.

2.-En el segundo capitulo, se presenta el marco tedrico conceptual de la
investigacién, en el que se presenta los antecedentes de estudio, se desarrolla
las bases tedricas, también se exponen la definicion de términos basicos.
Finalmente en este capitulo esta las variables con sus respectivas dimensiones

e indicadores.

3.-En el tercer capitulo, esta el tipo y disefio de investigacion, poblacion y
muestra de investigacion, ubicacion y descripcion de la poblacién. También se
sefala la técnica e instrumento de investigacion, plan de recoleccion de datos y

el plan de tratamiento de datos.

4.-En el cuarto capitulo se presenta los resultados de la investigacion, el analisis

e interpretacion de los resultados obtenidos de las instituciones educativas de
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nivel primarias de la zona caspa de la provincia de chucuito juli, es decir, el
analisis e interpretacion de los cuadros y gréaficos, también las conclusiones y

sugerencias.

Finalmente se considera la bibliografia utilizada, asi como anexos, que muestra
evidencias del trabajo. Espero que este trabajo de investigacion sirva como guia
e instrumento que permita facilitar en su desarrollo de una buena administracién

gue conlleven buenos aprendizajes a los nifios y nifias.
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CAPITULO|

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La importancia de la evaluacién del clima institucional en las instituciones
educativas, se aprecia tanto en la demanda social y en las exigencias de la
comunidad educativa. Sus dimensiones y el estudio de las mismas deben

favorecer y facilitar el camino al logro de los objetivos propuestos.

En tal sentido la evaluacion del clima institucional propiciado en los sistemas
educativos y en las comunidades educativas desde la perspectiva del alumno,
nos llevaria a velar con mayor atencion la calidad del servicio educativo.

(Montes, 2003).

En la actualidad, las instituciones educativas enfrentan una realidad competitiva
cambiante en cuanto a su estructura organizacional. Cabe resaltar
gue las instituciones educativas se consolidan y desarrollan, cuando sus
miembros son conscientes que pertenecen a un ambiente y clima saludable,
fortaleciendo los lazos interpersonales y comprometiéndose en la construccion

de su institucion educativa.
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Lo expuesto por Alonso (2003) implica un cambio conceptual en el dinamismo
institucional, en pos del logro de una mejora futura, adquiriendo singular
importancia y consolidando funcionalmente la imagen de las instituciones
educativas como empresas que gestionan y producen un bien intangible,

de gran valor yresponsabilidad social.

Las instituciones educativas tienen el propdsito de lograr metas comunes de
mejora institucional a través del trabajo en equipo de manera independiente y
coordinada. Tal condicion nos permite identificar tres dimensiones
interrelacionadas del clima institucional: liderazgo, valores y estrategias de
aprendizaje ensefianza. Cada una de ellas, se busca relacionarlas con el
rendimiento escolar de los educandos de nuestra institucion, para lograr

conclusiones y sugerencias para las mejoras educativas.

En las instituciones educativas de la zona caspa provincia de Chucuito Juli se
evidencian problemas en las relaciones interpersonales entre los individuos,
autoritarismo, rencillas y trasgresion de normas. La percepcion que se tiene es
el resquebrajamiento del clima Institucional cuya influencia repercute
directamente en la gestion de todos sus componentes, particularmente en el

rendimiento escolar de los educandos.

En tal sentido los educandos se han visto involucrados en situaciones
conflictivas parcializandose con uno u otro docente, distorsionando la veracidad,

la funcién del docente y el rol del educando.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA
El problema del presente trabajo de investigacion se sustenta en la siguiente

interrogante:
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PROBLEMA GENERAL
¢,Como influye el clima institucional en el rendimiento académico de los
educandos de instituciones educativas de nivel primaria de la zona caspa

provincia chucuito juli 20187?.

1.3 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion, se limita a estudiar el clima institucional y rendimiento
académico de los nifios y nifias de la muestra, asi mismo el clima institucional
gue genera los directivos de las instituciones educativas de la zona caspa los
resultados que se obtendran no serdn generalizables a realidades distintas a los
de la muestra de estudio. Por otro lado, constituye también como limitante la
falta de informacion tedrica referente al desarrollo de los conceptos relacionados

al trabajo de investigacion en zonas rurales.

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA
La presente investigacion “CLIMA INSTITUCIONAL EN EL RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS EDUCANDOS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
NIVEL PRIMARIA DE LA ZONA CASPA PROVINCIA CHUCUITO JULI 2018”
se consideraron las siguientes instituciones educativas

I.LE.P N° 70202 de “Collpajahuira”

I.LE.P N° 70210 de “Pasiri”

I.E.P N° 70203 de “caspa”

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Porque permite tener un nuevo conocimiento cientifico acerca de la relacion
entre clima institucional y el rendimiento escolar de los educandos, puede servir

de base para la toma de decisiones en los planes de mejoramiento institucional.
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Para que la investigacion sea analizada e indagar las caracteristicas del clima
institucional en la zona caspa de la provincia chucuito juli. Sabiendo en la
incidencia que este aspecto puede sefalar en el rendimiento escolar de los
educandos desde luego pueden surgir alternativas que coadyuven al

mejoramiento continuo de la educacion en cualquier nivel y /o modalidad.

El clima institucional y el rendimiento escolar, involucran a sujetos que se
desarrollan en funcion a esas dos variables, un clima de convivencia armoniosa
adecuada para el desenvolvimiento de las personas y una formacion académico

idonea para el fortalecimiento del aspecto cognitivo, sicomotor y afectivo.

Los resultados de la presente investigacion ayudaran a poder aplicar en el
campo educativo desde la gestion de direccion, la gestion administrativa, los
docentes y los alumnos. La aplicacion de las teorias y enfoques aprendidos nos
llevaran a los quehaceres practicos se haran pertinente los propdsitos de la

investigacion.

1.6 . OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.6.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia que existe entre el clima institucional y el rendimiento
académico de las instituciones educativas de nivel primaria de la zona caspa

provincia chucuito juli 2018

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Establecer en qué medida el clima institucional con liderazgo se relaciona en
el rendimiento escolar de las instituciones educativas de nivel primarias de

la zona caspa provincia chucuito juli 2018.
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- Establecer como se relaciona el clima institucional con valores en el
rendimiento escolar de las instituciones educativas de nivel primarias de la

zona caspa provincia chucuito juli 2018.

- Explicar en qué medida el clima institucional con la aplicacion de estrategias
de aprendizaje y ensefianza se relacionan con el rendimiento escolar de las
instituciones educativas de nivel primarias de la zona caspa provincia

chucuito juli 2018.

- Determinar en qué medida el factor social influye en el clima institucional y
rendimiento académico de las instituciones educativas de nivel primarias de

la zona caspa provincia chucuito juli 2018.
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CAPITULOIII

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En el contexto nacional e internacional se han realizado diversas
investigaciones relacionado con el rendimiento escolar que de una u otra
manera se ha relacionado por diferentes variables de las cuales una de ellas
es la que nos interesa en este trabajo de investigacion, la cual es el clima

organizacional dentro de las instituciones del ambito educativo.

En el Pert, Huaman (2005), realiza una investigacion sobre el clima social
escolar y rendimiento académico, para este trabajo de investigacion se trabaja
con una muestra de 406 adolescentes, la cual fue extraida de una poblacion de
485 alumnos entre los 13 y 15 afios que cursan el 3° afio de secundaria en la
Institucion Educativa Santa Rosa de Trujillo; la misma que teniendo en cuenta

los criterios de inclusién y exclusién se redujo al nUmero encontrado.

La mayoria de las alumnas (75.86%) del 3° afio de secundaria de la Institucion
Educativa Santa Rosa de Trujillo 2006 perciben los distintos aspectos de su

ambiente educativo como favorables para el desarrollo de sus actividades
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escolares habituales. La mayoria de las alumnas (62.56%) del 3° afio de
secundaria de la Institucion Educativa Santa Rosa de Truijillo 2006 obtuvo un
rendimiento académico alto, lo cual guarda relacion con su percepcion del clima

social escolar satisfactorio.

2.2SUSTENTO TEORICO

2.2.1 CLIMA ORGANIZACIONAL.

Es el nombre dado por diversos autores; al ambiente generado por
las emociones de los miembros de un grupo u organizacion, el cual esta
relacionado con la motivacion de los empleados. Se refiere tanto a la parte fisica

como emocional y mental.

El clima organizacional ha sido conceptualizado a nivel individual vy
organizacional. En el nivel individual se le conoce principalmente como clima
psicolégico. En el nivel organizacional generalmente se le conoce como clima
organizacional o clima laboral. Por su parte, el clima organizacional se
caracteriza cuando el clima psicolégico, es decir las percepciones de los
trabajadores son compartidas entre los miembros de una organizacion y existe
un acuerdo de dichas percepciones. Adicionalmente, el clima organizacional
tiene un efecto significativo en el comportamiento de los trabajadores, en su

desempefio laboral y en su rendimiento (Diaz 2010)

El clima psicologico se refiere a las percepciones de los trabajadores del
ambiente de trabajo, captura las representaciones psicolédgicas significativas
hechas por los trabajadores referentes a la estructura, procesos y eventos que

suceden en la organizacién.!
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El concepto se asimila al de dinamica de grupo al analizar las fuerzas internas
que inciden en el ambiente laboral como resistencia al cambio. Fue el
soci6logo Kurt Lewin quien desarrollé un andlisis del campo de fuerzas, como

modelo con el cual describia cualquier nivel presente de rendimiento.

Algunos autores consideran al clima organizacional como las percepciones
colectivas e individuales que tienen los trabajadores sobre su organizacion,
influenciadas por variables psicosociales, laborales y organizacionales, que
repercuten sobre el comportamiento organizacional y la productividad

empresarial.

El tipo de liderazgo ejercido en la organizacion es importante para lograr
resultados en las empresas. Por ejemplo, el clima que genera el liderazgo
transformacional incrementa la identidad de los trabajadores con la organizacion

y se traduce en un mejor desempefio individual y organizacional.

La identidad como la conciencia definida de estar unidos, lleva a los individuos a
sentir un interés por lo que sucede a los otros integrantes del grupo. El individuo
siente que pertenece al grupo, que es parte de éste y que tiene un interés comun
en él. Hay una relacion entre la identidad con un grupo y la participacion en el
mismo, pues una mayor identificacion estimula la participacion. La participacion
en el proceso de analisis y de concertacion de decisiones da como resultado una
mejor resistencia a los cambios, menor abandono de las funciones por parte de

los integrantes del grupo y genera una mayor productividad.

EL CONCEPTO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
Sobre el clima organizacional o institucional del cual hace referencia Onetto,

(2008) Menciona: Hablar de clima consiste, entonces en leer a una organizacion
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desde su capacidad para responder a las expectativas legitimas de sus
miembros. La calidad ambiental de una institucion se "mide" por el nivel de
satisfaccion que encuentran sus miembros al trabajar juntos en ella. Estas
Gltimas palabras son importantes: estamos hablando de climas laborales y
no solo de climas humanos en general. Los parametros para un buen clima
familiar o para un buen clima en un grupo de amigos que vacacionan, no son
los mismos que se pueden aplicar a una escuela. El clima de un grupo humano
resulta calificado por los objetivos que lo agrupan. En una escuela nos
podemos "llevar todos muy bien" y el clima laboral ser muy negativo. Tenemos

un clima bueno para un club, pero no para una escuela. (p.10).

2.2.2 EL LIDERAZGO
La palabra liderazgo define a una influencia que se ejerce sobre las personas
y que permite incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo

comun. Quien ejerce el liderazgo se conoce como lider.

Es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un individuo tiene para

influir en la forma de ser de las personas o0 en un grupo de personas determinado,
haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo, en el logro de metas y

objetivos.

También se entiende como la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar,
convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo. En la

administracion de empresas el liderazgo es el ejercicio de la actividad ejecutiva

en un proyecto, de forma eficaz y eficiente, sea éste personal, gerencial o

institucional (dentro del proceso administrativo de la organizacion).
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El liderazgo entrafia una distribucion desigual del poder. Los miembros del grupo
no carecen de poder; dan forma a las actividades del grupo de distintas maneras.

Aunque, por regla general, el lider tendra la ultima palabra.

El autor Richard L. Daft, en su libro La experiencia del liderazgo, define el
liderazgo como: La relacion de influencia que ocurre entre los lideres y sus
seguidores, mediante la cual las dos partes pretenden llegar a cambios y
resultados reales que reflejen los propdsitos que comparten. Los elementos
basicos de esta definicion son: lider, influencia, intencion, responsabilidad,

cambio, proposito compartido y seguidores.

2.2.3 VALORES

Mejia citado por Pascual, M. (2005: 25) en su concepcion del valor postula: “... el
desarrollo de la filosofia de la liberacidn como un compromiso para transformar
adecuadamente la realidad, el cual postula una “praxis politica”, encaminada a
la afirmacién de la condicion humana...”. Refieren ambos autores su cometido
de revalorizar la tecnologia como servicio a la verdadera realizacién del hombre
de hoy y el reconocimiento de los auténticos valores humanos, para de este
modo propiciar la realizacion de la persona, a nivel individual y en el ambito

social.

Coincidimos con Gomez Fernandez, J. (1992: 83,84) que los valores en sus
aspectos positivos benefician al ser humano porque alientan una postura
constructiva en la vida frente a una actitud negativa. Sostiene ademas que
“valores como la honestidad, fidelidad, etc., son valiosos humanamente porque
sobre ellos se asientan las actitudes y comportamientos personales que permiten

alcanzar la plenitud humana en la relacién interpersonal...”. Y en lo concerniente
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al valor del trabajo resalta que “...el fundamento para determinar el valor del
trabajo humano no es en primer lugar el tipo de trabajo que se realiza, sino el
hecho de que quien lo ejecuta es una persona”. Gomez Fernandez, J. (1992:

196). Reivindicando al ser humano como valioso, importante y trascendente.

Tipos de valores

Podemos hablar de valores universales, porque desde que el ser humano vive
en comunidad ha necesitado establecer principios que orienten su
comportamiento en su relacion con los demas. En este sentido, se consideran
valores universales, la honestidad, la responsabilidad, la verdad, la solidaridad,
la cooperacion, la tolerancia, el respeto y la paz, entre otros. Sin embargo, puede
resultar util para facilitar su comprension, clasificar los valores de acuerdo con

los siguientes criterios:

* Valores personales:

Son aquellos que consideramos principios indispensables sobre los cuales
construimos nuestra vida y nos guian para relacionarnos con otras personas. Por
lo general son una mezcla de valores familiares y valor socio-culturales, junto a

los que agregamos como individuos segun nuestras vivencias.

* Valores familiares:

Se refieren a lo que en familia se valora y establece como bien o mal. Se derivan
de las creencias fundamentales de los padres, con las cuales educan a sus hijos.
Son principios y orientaciones basicas de nuestro comportamiento inicial en
sociedad. Se transmiten a través de todos los comportamientos con los que

actuamos en familia, desde los mas sencillos hasta los mas “solemnes”.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO £ Nacional del
Altiplano

* Valores socio-culturales:

Son los que imperan en la sociedad en la que vivimos. Han cambiado a lo largo
de la historia y pueden coincidir o no con los valores familiares o los personales.
Se trata de una mezcla compleja de distintos tipos de valoraciones, que en
muchos casos parecen contrapuestas o plantean dilemas. Por ejemplo, si
socialmente no se fomenta el valor del trabajo como medio de realizacion
personal, indirectamente la sociedad termina fomentando “anti-valores” como la
deshonestidad, la irresponsabilidad o el delito. Otro ejemplo de los dilemas que
pueden plantear los valores socio-culturales ocurre cuando se promueve que “el
fin justifica los medios”. Con este pretexto, los terroristas y los gobernantes
arbitrarios justifican la violencia, la intolerancia y la mentira, alegando que su

objetivo final es la paz.

* Valores materiales:

Son aquellos que nos permiten subsistir. Tienen que ver con nuestras
necesidades basicas como seres humanos, como alimentarnos o vestirnos para
protegernos de la intemperie. Son importantes en la medida que son necesarios.
Son parte del complejo tejido que se forma de la relacion entre valores
personales, familiares y socio-culturales. Cuando se exageran, los valores

materiales entran en contradiccion con los espirituales.

* Valores espirituales:

Se refieren a la importancia que le damos a los aspectos no-materiales de
nuestras vidas. Son parte de nuestras necesidades humanas y nos permiten
sentirnos realizados. Le agregan sentido y fundamento a nuestras vidas, como

ocurre con las creencias religiosas.
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* Valores morales:
Son las actitudes y conductas que una determinada sociedad considera
indispensables para la convivencia, el orden y el bien general. (J.C. jimenez, 3ra

edic. pag. 20 - 1999)

2.2.4 CUMPLIMIENTO DE NORMAS
Usando un sencillo impreso, la direccion de la empresa puede comprobar la

efectividad de las normas y procedimientos.

Cuando no se cumpla una norma o procedimiento para trabajos criticos, se han

de adoptar medidas inmediatas que corrijan este incumplimiento.

Los mandos tienen que tener muy claro como actuar en caso de fallos y conocer

gue se puede actuar de diferentes formas:

2.2.5 MEDIDAS DISCIPLINARIAS
En caso de incumplimiento en materia de Seguridad y Salud Laboral, puesto que

son considerados como infracciones. Reconocimientos positivos:

Colocar notas escritas resaltando una actuacion excelente en el cumplimiento,
reconocer una actuacion correcta al interesado y tenerlo en cuenta ante posibles

promociones.

En la realizacion de un procedimiento de trabajo y practica operativa, hay que

distinguir las siguientes fases:

2.2.6 IDENTIFICACION DEL TRABAJO U OPERACION:
La primera medida a tomar consiste en la determinacion del trabajo u operacion
que, con caracter unitario, ha de ser objeto de la elaboracién de un procedimiento

de trabajo.
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2.2.7 DIVISION DEL TRABAJO:

A continuacion se realiza un estudio de las fases en que se divide la tarea,
consignando, entre otros datos, los relativos a movimientos del trabajador,
manipulacion y/o control de materiales, herramientas, equipos utiles de

produccioén y naturaleza del proceso productivo. (Jerome 1966)

2.2.8 DEFINICION DE RIESGOS:
En esta fase, se definen los riesgos y los factores clave que los posibilitan en

cada una de las fases en que se ha dividido el trabajo u operacion.

2.2.9 MEDIDAS Y CONTROLES:

Determinadas secuencialmente cada una de las fases de la realizacion del
trabajo y definidos los riesgos, el siguiente paso consiste en establecer las
medidas y controles que conviene adoptar para que los riesgos definidos en cada

fase del trabajo no se materialicen.

Para elaborar un procedimiento de trabajo aceptable es necesario poseer una
formacion adecuada tedrica y practica en la gestidon de la prevencién, asi como

el perfecto conocimiento de las instalaciones y de los procesos de trabajo.

2.2.10 COMUNICACION EFICAZ

La comunicacion eficaz es la base de las relaciones humanas exitosas en
cualquier ambiente donde el hombre deba interactuar con sus semejantes. Y
aunqgue podria entenderse el término explicitamente en lo que tiene que ver con
los mensajes hablados, la comunicacion eficaz involucra toda una serie de

elementos mucho mas complejos.

La comunicacion eficaz se define como el correcto y responsable uso de todos

los elementos y canales de la comunicacién. Esto implica no enviar mensajes
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contradictorios 0 ambiguos a una persona o grupo de personas que desestimen

la imagen y el respeto del emisor.

La comunicacion eficaz comprende cuatro factores determinantes en la

transmision y asimilacion correcta de los mensajes que damos:

Lenguaje Verbal Presencial
Que involucra las palabras. E influencia la comunicacion segun la PNL

(Programacion Neurolingiistica) ciencia que estudia el éxito en un 7%.

Lenguaje no Verbal Presencial

Que involucra el tono de la voz y el lenguaje corporal: posturas, gestos y
movimientos con el cuerpo lo cual segun la PNL Programacion Neurolinguistica
afecta la comunicacion en los siguientes porcentajes: tono de la voz 38% y
lenguaje corporal 55%. En esta parte juega papel importantisimo una adecuada

presentacion personal da do el contexto donde se desarrolla la comunicacion.

Lenguaje Verbal no Presencial
Que involucra las palabras que una persona habla con otra(s) sin estar presente
fisicamente y sirviéndose de mecanismos de la tecnologia moderna para la

comunicacién como: teléfonos, cAmaras web, etc.

Lenguaje no Verbal no Presencial

Que involucra el tono de la voz y el lenguaje corporal: posturas, gestos y
movimientos con el cuerpo que hace una persona con otra(s) sirviéndose de la
tecnologia moderna como teléfonos, camaras web, etc. Pero también con las
acciones que esta persona tome en favor o en contra de otra persona o grupo

de personas. (Mencke 2000)
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Crear sintonia con la otra parte

Esto involucra interesarse sinceramente por los gustos, las necesidades,
situaciones y problemas que tiene la otra persona antes de hablar de lo propio.
Y para esto una cortesia honesta es la mejor herramienta preguntando acerca

de su vida, su familia, trabajo de forma general, que le gusta, etc.

Escuchar atentamente y después hablar

Existe en muchos seres humanos la tendencia innata a dominar una
conversacion de forma activa, es decir hablando de lo que les interesa sin parar
desde el comienzo del encuentro con otra persona y en corregir las ideas que
exprese el interlocutor. Lo cual es un pésimo elemento para la comunicacion

eficaz.

No se puede hacer un monélogo de una conversacion entre dos personas ya
gue esto demuestra un total egocentrismo ademas de perderse de informacion
altamente valiosa como es la que se obtiene al escuchar las experiencias ajenas.
Para lograr esto, lo mas recomendable es que en lugar de comenzar a hablar sin
parar de las propias ideas e intereses, hacer preguntas inteligentes al interlocutor
sobre sus experiencias e ideas y después de escucharlo primero hablar y

expresar las propias ideas y opiniones.

Evitar los comentarios negativos y el denigrar a otras personas 0 grupos

Este es un punto central dentro de la comunicacion eficaz. Cuando una persona
esparce comentarios negativos de otros o se expresa inmoderadamente de otros
para resaltar una propuesta o una idea, transmite un mensaje de desconfianza

en aquel o aquellos que lo escuchan que no pueden ver al emisor como una
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persona honesta e integra sino como alguien en el que no se puede confiar y

qgue va a hablar mal de cualquiera a sus espaldas.

A modo de comparacion esta es una tactica comercial que emplean los malos
vendedores al hablar mal de su competencia, comentandole a sus clientes o
prospectos los defectos de las otras marcas o compafias lo cual en lugar de
crear confianza y lealtad genera: duda, desconfianza y aislamiento en los

clientes.

Satisfacer la necesidad de argumentos l6gicos y emociones

Las decisiones a nivel humano se toman en conjunto. Es decir aunque generar
emaociones positivas es algo definitivo para generar un acuerdo, una venta o una
propuesta para que sean aceptadas requieren de una preparacion intelectual
adecuada para ilustrar y hacer entender el significado y los beneficios de aquello
gue se quiere ofrecer, sino se hace esto el resultado serd un saboteo en las
emociones de la personas o personas gue nos escuchan, que al no ver
conocimiento y seguridad en lo que se dice cambiaran rapidamente sus

emociones de positivas a negativas. De interés y acogida a duda y rechazo.

Saber expresar las ideas y propuestas en el momento adecuado

No existe nada peor que emitir o transmitir mensajes en el momento menos
indicado. Por ejemplo en el caso de un empleado que solicita un aumento de
sueldo a su jefe cuando este se halla tensionado o la empresa pasa por un
momento dificil. Otro error muy comun donde se presenta esto es en las
relaciones sentimentales cuando durante el cortejo una de las partes se
emociona tanto para que la acepten que fuerza las circunstancias y obtiene un

no en lugar de un si.
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Evitar las palabras vulgares y obscenas

Este es uno de los puntos mas peligrosos a la hora de establecer una
comunicacion eficaz. Los chistes verdes, las palabrotas y los comentarios
vulgares que hacen algunos para parecer simpaticos y amigables al transmitir
unaidea, son un arma de doble filo porque dejan ver claramente que el que habla
es una persona ordinaria que no se respeta a si misma ni a otros. Quienes lo
escuchan si son personas respetables y de valores pueden hacerse los
desentendidos por el momento pero aislaran a esa persona o le haran el reclamo
haciéndole quedar mal. En cualquier caso la persona perdera su imagen y la

buena estima que le hubieran podido tener.

Presentacion personal adecuada de acuerdo al contexto

Cada ambiente exige una presentacion acorde a la situacion. Por ejemplo nadie
va la playa o a una piscina con vestido de calle o con traje de invierno. Sin
embargo hay personas que incursionan en ciertos ambientes de forma intrépida

e inapropiada obteniendo rechazos por ir en contra de las reglas sociales.

Este caso se ve con frecuencia tanto en los negocios tradicionales como en los
virtuales, donde una persona mal presentada para la ocasion quiere convencer
a su cliente o prospecto de las bondades de su producto o servicio con una
imagen pobre; sin afeitar en el caso de los hombres o con una barba mal cuidada,
con mal olor o mal aliento, o con traje deportivo o informal mientras la otra parte

maneja una mejor presentacion.

2.2.11 PROFESIONALISMO
El término profesionalismo se utiliza para describir a todas aquellas practicas,

comportamientos y actitudes que se rigen por las normas preestablecidas del
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respeto, la mesura, la objetividad y la efectividad en la actividad que se
desemperie. El profesionalismo es la consecuencia directa de ser un profesional,
un individuo que tiene una profesion particular y que la ejerce de acuerdo a las
pautas socialmente establecidas para la misma. Las pautas de profesionalismo
pueden llegar a ser muy variadas e ir desde aspectos fisicos y de apariencia
(tales como vestimenta) hasta actitudes morales y éticas (tales como el

cumplimiento del deber en cualquier situacién y realidad).

El profesionalismo sin embargo puede existir en el caso de personas que no
cuentan con una profesion legal y oficial pero que aun asi demuestran
importantes rasgos de respeto, compromiso, entrega y seriedad en aquello que
hacen. El profesionalismo es sin dudas uno de los rasgos méas buscados a la
hora de establecer empleos, pero al mismo tiempo puede llegar a ser dificil de
medir en términos cuantitativos. Evidentemente, hay algunos elementos que
pueden ser claramente sefialados como falta de profesionalismo, tales como la
impuntualidad, el lenguaje agresivo y formas de comunicacién o de manejo
inapropiadas, la falta de compromiso con la actividad, la apariencia no apropiada,
el establecimiento de vinculos afectivos con colegas o clientes cuando esto no

esta permitido, (Negrete 2010)

2.2.12 AUTORITARISMO

El lider autoritario, en cambio, es aquel que decide por su propia cuenta, sin
consultar y sin justificarse ante sus seguidores. Esta clase de lider apela a
la comunicacién unidireccional (no hay dialogo) con el subordinado. En cuanto
al lider liberal, suele adoptar un papel pasivo y entregar el poder a su grupo. Por
eso no realiza un juicio sobre aquello que aportan los integrantes, a quienes

concede la mas amplia libertad para su accionar.
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Si el liderazgo es ejercido a partir de cambios en los valores, los
comportamientos y los pensamientos de los miembros del grupo, recibe la

denominacién de transformacional.

2.2.13 FORMACION ETICA

La palabra ética proviene del latin ethicus, y este del griego
antiguo NBIkS¢ transliterado como éthikés. Segln algunos autores, es correcto
diferenciar éthos, que significa «caracter», de ethos, que significa «costumbre»,

pues «ética» se sigue de aquel sentido y no es éste.

Segun una corriente «clasica», la ética tiene como objeto los actos que el ser
humano realiza de modo consciente y libre (es decir, aquellos actos sobre los
gue ejerce de algun modo un control racional). No se limita sélo a ver como se
realizan esos actos, sino que busca emitir un juicio sobre estos, que permite

determinar si un acto ha sido éticamente bueno o malo.

Fernando Savater, en el primer capitulo de su libro Etica para Amador («De qué
va la ética»), define la ética como «el arte de vivir, el saber vivir, por lo tanto el
arte de discernir lo que nos conviene (lo bueno) y lo que no nos conviene (lo

malo)».

Ello implica establecer una distincion entre lo que sea bueno y lo que sea malo
desde el punto de vista ético, y si el bien y el mal éticos coinciden o no con lo

gue serian el bien y el mal en si.

2.2.14 LIMITES CON DISCIPLINAS ADYACENTE.
La ética se relaciona con la antropologia, el derecho, con la Ley, y con ciencias
empiricas que estudian el comportamiento humano, como la sociologia y

la psicologia.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



https://es.wikipedia.org/wiki/Lat%C3%ADn
https://es.wikipedia.org/wiki/Griego_antiguo
https://es.wikipedia.org/wiki/Griego_antiguo
https://es.wikipedia.org/wiki/Transliteraci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Fernando_Savater
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89tica_para_Amador
https://es.wikipedia.org/wiki/Antropolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho
https://es.wikipedia.org/wiki/Ley
https://es.wikipedia.org/wiki/Sociolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa

Universidad

Altiplano

TESIS EPG UNA - PUNO ' Nacional del

Un autor define ética del siguiente modo: «Etica (del griego ethika, de ethos,
«comportamiento», «costumbre»), principios o pautas de la conducta humana, a

menudo y de forma impropia llamada moral (del latin mores, «costumbre»)».

La palabra ética proviene del griego éthikos («caracter»). Se trata del estudio de
la moral y del accionar humano para promover los comportamientos deseables.
Una sentencia ética supone la elaboracion de un juicio moral y una norma que
sefiala como deberian actuar los integrantes de una sociedad. Por profesién se
entiende una ocupacion que se desarrolla con el fin de colaborar con el bienestar
de una sociedad. Para realizar dicha labor es necesario que el profesional
(persona que ejerce la misma) actle con responsabilidad, siguiendo los

requisitos que la ley vigente plantee para el desarrollo de esa actividad.

La ética profesional pretende regular las actividades que se realizan en el marco
de una profesion. En este sentido, se trata de una disciplina que esta incluida
dentro de la ética aplicada ya que hace referencia a una parte especifica de la

realidad.

Cabe destacar que la ética, a nivel general, no es coactiva (no impone sanciones
legales o normativas). Sin embargo, la ética profesional puede estar, en cierta
forma, en los codigos deontologicos que regulan una actividad profesional. La
deontologia forma parte de lo que se conoce como ética normativa y presenta

una serie de principios y reglas de cumplimiento obligatorio.

2.2.15 ETICA Y MORAL
Se diferencia en que la ética es el estudio filosoéfico y cientifico de la moral y es
tedrica mientras que la moral es practica. La ética trata sobre la razén y depende

de la filosofia y en cambio la moral es el comportamiento en el que consiste
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nuestra vida. Etimolégicamente «ética» y «moral» tienen el mismo significado.
La palabra «moral» viene de latin mos que significa habito o costumbre; y «ética»

del griego ethos que significa lo mismo.

Dentro de la ética contemporanea se suelen distinguir tres areas o niveles: la

metaética, la ética normativa y la ética aplicada.

2.2.16 EQUIDAD DE TRATO

En su uso cotidiano, podriamos equiparar el término ‘equidad’ con el de
‘igualdad’, puesto que cuando hacen referencia a ambitos como el laboral suelen
tener como objetivo supuestos idénticos. Sin embargo, la equidad aporta un valor
de justicia a la busqueda de la igualdad, es decir, se considera un equilibrio en

base a lo que es justo y no una mera cuestion de proporcionalidad.

Un paso méas alla de la igualdad

En su uso cotidiano, podriamos equiparar el término ‘equidad ‘con el de
‘igualdad’, puesto que cuando hacen referencia a ambitos como el laboral suelen
tener como objetivo supuestos idénticos. Sin embargo, la equidad aporta un valor
de justicia a la busqueda de la igualdad, es decir, se considera un equilibrio en

base a lo que es justo y no una mera cuestién de proporcionalidad.

Yendo un poco mas alla, y segun una de las definiciones que aporta la Real
Academia Espafiola a esta palabra, podriamos referirnos incluir la equidad en la
teoria filosofica y ética del iusnaturalismo. Al definirla como ‘justicia natural, por
oposicion a la letra de la ley positiva”, se nos remarca la idea de la equidad como
algo fundamentado en los derechos del hombre, que a su vez se apoyan en

los valores superiores y universales de la naturaleza humana. Unos valores que
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hoy en dia atraviesan los principios constituyentes de cualquier sociedad

occidental.

Por tanto, es comdn hablar en términos de equidad cuando nos referimos
a cuestiones de trasfondo social, como el reparto desigual de bienes en el mundo
globalizado. En ese sentido, la igualdad haria referencia a unos mismos
derechos para todos los ciudadanos del mundo, mientras que la equidad
introduciria el valor de la necesidad de proteccion de estos derechos, de tal modo
gue se pudiera garantizar el justo equilibrio entre todos los habitantes de la
Tierra.

Como apuntabamos al principio, la equidad y la igualdad laboral suelen hacer
referencia a las mismas ideas. Asi, por ejemplo, hablamos de equidad de
género en el trabajo para referirnos a que hombres y mujeres deben tener
idénticas posibilidades de aspirar a ciertos cargos, asi como percibir por su
trabajo el mismo salario digno. Aunque la brecha salarial entre ambos parece
reducirse en el primer mundo, lograr la equidad en este aspecto es aun una

utopia.

La equidad laboral también hace referencia a la igualdad en lo que a raza, origen
o religién se refiere, en un mundo en el que las oleadas migratorias son el pan
de cada dia. Del mismo modo que debe existir igualdad entre hombres y mujeres,
debe haberla en condiciones y salarios entre ciudadanos nativos de un pais y
extranjeros, o entre habitantes de una u otra religion, o entre personas con una
u otra tendencia sexual. De hecho, el objetivo final es que cualquier trabajador
tenga los mismos derechos en una empresa o institucion sea cual sea su origen,

Sus creencias o0 su sexo/ sexualidad.
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En conclusién, la equidad laboral es aquello que deberia regir los puestos de
trabajo de todos los ciudadanos del mundo. Por desgracia aun no lo hace, y es
poco probable que algun dia llegue a hacerlo en todo el planeta. Por tanto, es un
concepto que jamas dejaremos de emplear y que es imprescindible que

conozcamos. Tanto por su uso como por lo que significa

2.2.17 RENDIMIENTO ACADEMICO

El rendimiento académico, segun Cueto (2006), es definido como: EIl logro
alcanzado por el educando en el proceso de ensefianza-aprendizaje; relativo a
los objetivos educacionales de un determinado programa curricular, inscrito a su

vez, en el plan curricular de un nivel o modalidad educativa. (p.5).

El rendimiento académico esta ligado al nivel de conocimiento que demuestra
un alumno medido en una prueba de evaluacion. En el rendimiento académico,
intervienen ademas del nivel intelectual, variables de personalidad (extroversion,
introversion, ansiedad) y motivacionales, cuya relacién con el rendimiento, no
siempre es lineal, sino que esta modulada por factores como nivel de
escolaridad, sexo, aptitud. Asimismo, Cueto (2006), indica que “el rendimiento
es el nivel de conocimiento expresado en una nota numérica que obtiene un
alumno como resultado de una evaluacion que mide el producto del proceso de
ensefianza aprendizaje en el que participa”. (p.6). Es decir, es alcanzar la
maxima eficiencia en el nivel educativo donde el alumno puede demostrar sus

capacidades cognitivas, conceptuales, actitudinales o procedimentales.

Segun Miljanovich (2000), el rendimiento académico, se define
operacionalmente como “las notas asignadas por el profesor al alumno, a lo

largo de un periodo educativo y con arreglo a un conjunto organico de normas
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técnico- pedagdgicas, cuyo fundamento reside en doctrinas y conceptos
pedagogicos previamente establecidos”. (p.34). El logro de los objetivos se
traduce en calificaciones aprobatorias 0 desaprobatorias; si no se logran los
objetivos, éstos se manifiestan a través del rendimiento escolar, sobre la base
de una escala ya establecido. En el Peru oficialmente tenemos para la

educacion secundaria un sistema de escala vigesimal.

Como definicion del rendimiento escolar o académico se puede considerar la
dada por Papalia y Wenkos (1990) que indica que es “el resultado final, logrado
como producto de una serie de acciones y medidas educativas, orientadas a
tal fin” (p.89). Es decir, es el resultado del trabajo escolar con respecto a los

fines propuestos por el sistema educativo.

Asimismo, Solérzano (2003), afirma que:

El desempefio académico esta fuertemente ligado a la evaluacién que hace una
institucion de los educandos, con el propdsito de constatar si se ha alcanzado
los objetivos, educativos previamente establecidas y que acreditan un
conocimiento especifico. Es asi como el alumno debe demostrar a través de
diferentes actividades o instrumentos lo que ha “aprendido” en un lapso
determinado. La evaluacion es parte del proceso educativo, generalmente esta
regido por un reglamento que implica normatividades, indultos, amonestaciones,

premios, etc. (p. 14,15).

‘Para el sistema escolar, segun el aporte de diversas investigaciones
relacionadas con el rendimiento académico también tiene gran relevancia el sub
sistema que comprende el desarrollo del lenguaje las habilidades para aprender

de los adultos, las aptitudes hacia el aprendizaje escolar, las aspiraciones
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de logro, el empleo, los estilos de vida asociadas con la educacion (B. Bloom
1992); asi como las conductas emocionales del alumno en el medio familiar
(divorciados, muertes, quiebras financieras, pérdidas de empleo, etc.) de ahi su
importancia de analizar los factores que afectan el desempefio académico”.

(Solérzano, 2003, p. 17)

Segun el diccionario de la Real Academia (1984) tiene varias acepciones la
palabra rendimiento: “la de redicion, fatiga, cansancio la de descaecimiento
de la fuerza, la de la sumision, subordinacion o humildad; lo de obsequiosa
expresion de la sujetacion a la voluntad de otro en orden a servirle o complacerle
y la de producto o utilidad que rinde o de una persona o0 cosa’. (p.156).
Aplicado este concepto a la educacion, Sol6rzano (2003), menciona que
el rendimiento académico es un fendmeno multicausal que preocupa a los
estudiosos desde hace muchos afios y por lo mismo su planteamiento debe ser

multivariado”. (p. 15)

Factores que intervienen en el rendimiento académico.

El rendimiento es condicionado a una serie de factores, aquellos de orden
social, psicologicos, etc. y el estudio de la mayor parte de estos factores, no
fueron realizados con profundidad, tan solo fueron estudiados, algunos de ellos,
como hechos aislados y con resultados parciales. Para Lahoz (2002),

especialista en la materia, determina algunos factores condicionantes como:

2.2.18 FACTORES ENDOGENOS.
Relacionados directamente a la naturaleza psicologica y somatica del individuo,
manifestandose éstas en el esfuerzo personal, motivacion, predisposicion, nivel

de inteligencia, actitudes, ajuste emocional, adaptacion al grupo, dinamica
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familiar, edad cronoldgica, estado nutricional, deficiencia sensorial,
perturbaciones funcionales, el estado de salud fisica, entre otros. Los factores
exdgenos gque son todos aquellos factores que influyen desde el exterior en el
rendimiento escolar, considera al: Factor social: Nivel de conocimiento,

procedencia urbana o rural, conformacion del hogar, dedicacion al estudio,

Factor educativo: Metodologia del docente, materiales educativos, material
bibliografico, infraestructura, sistema de evaluacion, utilizacion del tiempo

libre y habitos de estudio, etc. (p. 65).

Para Marchesi y Hernandez (2003). Se puede afirmar que carece de
fundamento sostener que el rendimiento escolar sea influenciado por un solo
factor: “Por el contrario, existen multiples factores concurrentes e
interactuantes entre si, ya que los estudiantes por vivir en sociedad,
necesariamente se ven influenciados por una serie de factores enddégenos

y ex0genos que van a incidir en su rendimiento”. (p.15).

Estrategias de aprendizaje ensefianza.-

Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en
funcién de realizarnos como personas. Son creencias fundamentales que nos
ayudan a preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, 0 un

comportamiento en lugar de otro. También son fuente de satisfaccion y plenitud.

Nos proporcionan una pauta para formular metas y propdsitos, personales o
colectivos. Reflejan nuestros intereses, sentimientos y convicciones mas

importantes.

Los valores se refieren a necesidades humanas y representan ideales, suefios y

aspiraciones, con una importancia independiente de las circunstancias. Por

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO %415 Nacional del
= Altiplano

ejemplo, aunque seamos injustos la justicia sigue teniendo valor. Lo mismo

ocurre con el bienestar o la felicidad. (Yolanda campos campos — mexico 2000)

Estrategias de aprendizaje ensefianza.-
Aprendizaje.- son procedimientos (conjunto de pasos o habilidades) que un
alumno adquiere y emplea de forma intencional y consciente con un instrumento

flexible para aprender significativamente.

Ensefianza.-Son procedimientos o recursos utilizados por el profesor para
promover aprendizajes significativos en el estudiante. (wilfredo mamani

calderdn).

2.2.19 HABITOS Y TECNICAS DE ESTUDIO

Es necesario que los alumnos estén motivados y que rentabilicen el esfuerzo
gue conlleva el estudio. Los héabitos (practicas constantes de las mismas
actividades) no se deben confundir con las técnicas (procedimientos o
recursos). Unos y otras, sin embargo, coadyuvan a la eficacia del estudio. De
un lado, el habito de estudio es necesario si se quiere progresar en el
aprendizaje. De otro, conviene sacar el maximo provecho a la energia que
requiere la préactica intencional e intensiva del estudio por medio de unas
técnicas adecuadas. Segun Orellana (1999), se ha comprobado que los habitos
y técnicas de estudio tienen gran valor positivo en el rendimiento académico,

mayor incluso que las aptitudes intelectuales.

Las dimensiones con mas capacidad de pronosticar los resultados escolares
son las condiciones ambientales y la planificacion del estudio. En efecto, el
rendimiento intelectual depende en gran medida del entorno en que se estudia:

la iluminacion, la temperatura, la ventilacion, el ruido o el silencio, al igual que
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el mobiliario, son algunos de los factores que influyen en el estado del

organismo, asi como en la concentracion del estudiante.

Igualmente importante es la planificacion del estudio, sobre todo en lo que se
refiere a la organizacion y a la confeccion de un horario que permita ahorrar
tiempo, energia y distribuir las tareas sin que haya que renunciar a otras
actividades. Las modalidades de planificacion (a corto, mediano y largo plazo)
constituyen partes diferenciadas de un Unico plan de trabajo académico que el
alumno ha de concebir racionalmente y que invita a pensar de forma global, es
decir, sobre todo el curso, con objeto de mejorar la actuacion cotidiana en
funcién de las demandas proximas. Solo si se dispone de un mapa organizativo
general se puede ser eficaz en el disefio y cumplimiento de las acciones

concretas. (p. 100).

2.2.20 CLIMA SOCIAL ESCOLAR.

El clima escolar depende de la cohesion, la comunicacion, la cooperacion, la
autonomia, la organizacion y, por supuesto, del estilo de direccion docente.
Para Stacey (1996), en general, el tipo de profesor dialogante y cercano a los
alumnos es el que mas contribuye al logro de resultados positivosy a la

creacion de un escenario de formacion orientado por la cordialidad.

Se puede pronosticar un mejor rendimiento académico a los alumnos que
trabajan en un ambiente regido por normas claras y en el que se promueve la
cooperacion, sin desatender el trabajo autbnomo. Asi pues, se confirma la idea
de que el establecimiento y seguimiento de normas claras y el
conocimiento por parte de los alumnos de las consecuencias de su

incumplimiento, ejerce una influencia positiva sobre el rendimiento. Asimismo,
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se apoya la opinion de los investigadores que no son partidarios de las
estructuras de aprendizaje de tipo competitivo. Por el contrario, la cooperacion
entre alumnos, ademas de favorecer el rendimiento académico, genera

relaciones personales positivas entre ellos. (p. 72)

2.2.21 AMBIENTE FAMILIAR

Para Stacey (1996), el clima familiar influye considerablemente en el educando
tanto por las relaciones que se establecen en el hogar, como por los estimulos
intelectuales, culturales, etc. que se brindan, asi como por la forma de ocupar
el tiempo libre. La familia es la institucion natural mas importante en la
formacién de todo ser humano. En la investigacién se ha comprobado que las
actividades sociales y recreativas de la familia constituyen un buen indicador de
la influencia que esta institucion ejerce sobre el rendimiento escolar del
alumno. Esto quiere decir que es beneficioso utilizar racionalmente el tiempo
libre, de forma que se combine la formacion y la diversion. Desde esta
perspectiva, por ejemplo, no seria recomendable pasar varias horas cada dia
ante el televisor y si resulta apropiado, en cambio, practicar deporte, acudir al
teatro y al cine, apreciar el arte, leer, realizar excursiones, integrarse en grupos
sociales, etc. Este tipo de actividades estimuladas por un ambiente familiar
genuinamente cultural- educativo ensanchan los horizontes intelectuales y

personales y, por ende, coadyuvan a mejorar el rendimiento académico (p. 73).

2.2.22 CAPACITACION DOCENTE
La educacion docente inicial en muchos paises toma lugar extensamente y hasta
completamente en instituciones de educacién superior. Puede ser organizada de

acuerdo a dos modelos basicos.
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En el modelo 'consecutivo’, un potencial profesor, primero obtiene un titulo
académico en una o mas asignaturas (a menudo un titulo de bachillerato), y
luego estudia por mas tiempo para obtener un titulo adicional en docencia (esto

puede tomar la forma de una credencial posbachillerato o el grado de maestria)

En el modelo alternativo ‘concurrente’, el estudiante simultineamente aprende
una o mas asignaturas académicas y las maneras de ensefiarlas, lo que lleva a
combinar el grado de bachillerato con la credencial docente para calificar como

un profesor de las asignaturas aprendidas.

2.2.23 INTERES Y PREDISPOSICION POR APRENDER

El entusiasmo del profesor, el clima que reina en la clase, las buenas relaciones
entre los miembros, alumnos y profesor o entre los mismos alumnos, el gusto
por acudir a clase, etc. Unos alumnos también pueden influir en otros, positiva o
negativamente, la referencia a lo real, relacionarlo que se ensefia con el mundo
real, los hechos y experiencias del alumno, (Ver Piramide de Dale), el
reconocimiento del esfuerzo que desarrollan los alumnos, evitando la censura o

animando a la mejora.

Variacion de estimulos

La metodologia didactica y las nuevas tecnologias son suficientemente ricas en
posibilidades como para que el profesor ponga en funcionamiento sus
mecanismos de creatividad y pueda variar los estimulos, las actividades y las
situaciones de aprendizaje con la frecuencia que cada alumno grupo necesite.
Cambiar de actividad, hacer participar, preguntar, hacer practicas o ejercicios,

cambiar de grupo o lugar, etc., ayudan a captar el interés o mejorar la atencion.
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Que el aprendizaje sea significativo
Un objetivo o actividad es significativa, cuando significa algo para el alumno,

cuando se ve en ella alguna utilidad o cuando entretiene o divierte.

Tener posibilidades de éxito
El éxito anima, el fracaso desanima. Hay alumnos que saben de antemano de
su fracaso, y no ponen ningun interés en su aprendizaje. Una evaluacion

animosa por parte del profesor es eficaz.

2.2.24 NUTRICION AUTOTROFA.

Es la que llevan a cabo los organismos que producen su propio alimento. Los
seres autotrofos son organismos capaces de sintetizar sustancias esenciales
para su metabolismo a partir de sustancias inorganicas. El término autétrofo

procede del griego y significa ‘que se alimenta por si mismo’.

Los organismos autoétrofos producen su masa celular y materia organica, a partir
del dioxido de carbono, como unica fuente de carbono, usando la luz o
sustancias quimicas como fuente de energia. Las plantas y otros organismos
que usan la fotosintesis son fotolitoautdtrofos; las bacterias que utilizan la
oxidacion de compuestos inorganicos como el anhidrido sulfuroso o compuestos

ferrosos como produccién de energia se llaman quimiolitotréficos.

Los hongos son organismos heterotrofos.

Nutricion heterotrofa. Es la que llevan a cabo aquellos organismos que necesitan
de otros para vivir. Los organismos heterotrofos (del griego "hetero”, otro,
desigual, diferente y "trofo", que se alimenta), en contraste con los autotrofos,

son aquellos que deben alimentarse con las sustancias organicas sintetizadas
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por otros organismos, bien autétrofos o heterotrofos a su vez. Entre los

organismos heterotrofos se encuentra multitud de bacterias y los animales.

Los seres heterotrofos como los animales, los hongos, y la mayoria de bacterias
y protozoos, dependen de los autotrofos ya que aprovechan su energia y la de
la materia que contienen para fabricar moléculas organicas complejas. Los
heterotrofos obtienen la energia rompiendo las moléculas de los seres autétrofos
que han comido. Incluso los animales carnivoros dependen de los seres
autotrofos porque la energia y su composicidén organica obtenida de sus presas

procede en Ultima instancia de los seres autétrofos que comieron sus presas.

Segun el origen de la energia que utilizan los organismos heterotrofos, pueden

dividirse en:

Fotoorganotrofos: estos organismos fijan la energia de la luz. Constituyen un
grupo muy reducido de organismos que comprenden la bacteria purplrea y
familia de seudomonadales. Solo realizan la sintesis de energia en presencia de

luz y en medios carentes de oxigeno.

Quimiorganotrofos: utilizan la energia quimica extraida directamente de la
materia organica. A este grupo pertenecen todos los integrantes del reino animal,
todos del reino de los hongos, gran parte de los moneras y de las

arqueobacterias.

Los heterdtrofos pueden ser de dos tipos fundamentalmente: consumidores, o

bien saproétrofos y descomponedores.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
; Altiplano

2.2.25 INASISTENCIA

Lo primero que hay que determinar antes de entrar de lleno en el significado del
término ausentismo es conocer su origen etimologico. En este caso podemos
exponer que se trata de una palabra que deriva del latin y que es fruto de la suma

de dos elementos de dicha lengua:

-“Absentis”, que puede traducirse como “el que esta lejos”.

-El sufijo “-ismo” que se utiliza para indicar “actividad”.

El término ausentismo es aceptado por la Real Academia Espafiola (RAE) en su
diccionario como sinbnimo de absentismo. El concepto alude a la inasistencia de

una persona al sitio donde debe cumplir una obligacién o desarrollar una funcién.

El ausentismo aparece en diferentes contextos. En el terreno laboral, la idea
hace referencia al incumplimiento de la obligacion de un trabajadorde asistir al
lugar donde desarrolla sus tareas habituales. El ausentismo laboral, en otras

palabras, implica que el trabajador no acude a su trabajo.

Puede decirse que el ausentismo laboral representa una violaciéon de las
obligaciones establecidas en el contrato de trabajo. Para una empresa, que un
empleado no vaya a trabajar genera un inconveniente organizativo y ademas

puede provocar un gasto adicional.

El ausentismo laboral puede estar justificado y resultar previsible (cuando el
trabajador avisa a la empresa que, por enfermedad u otro motivo de fuerza
mayor, no puede ir a trabajar por un cierto tiempo) o no tener justificacion y
ser imprevisible (si el trabajador falta al trabajo sin previo aviso). También se
habla de ausentismo presencial cuando el empleado esta presente en su lugar

de trabajo, pero no cumple con las tareas asignadas.
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En los centros educativos, existe el ausentismo escolar: la inasistencia de un
estudiante a su escuela. Cuando las faltas se repiten con frecuencia, el

ausentismo se convierte en un problema social y educativo.

Numerosas son las causas que pueden provocar que se produzca el llamado

ausentismo escolar. No obstante, entre las mas significativas se hallan las

siguientes:

- Familias desestructuradas.

- Hogares donde tienen mucha presencia desde las drogas hasta la violencia.

- El que un nifio sea victima de acoso escolar también puede llevar a que se
decante por el ausentismo como una manera de evitar esa situacion que le
esta generando tanto dafio.

- Que el menor esté relacionado de manera actividad con la delincuencia
también es causante del ausentismo escolar.

- El formar parte de una familia y un entorno donde en ninglin momento se

fomente la formacién. (Perez 2016)

2.2.26 BAJOS INGRESOS ECONOMICOS

Es una de las expresiones adecuadas.

Los recursos con los que una persona cuenta pueden ser de distinta indole:
recursos afectivos, recursos econdémicos, recursos intelectuales y recursos
fisicos, entre otros. Por eso consideramos que es importante incorporar el uso
de la palabra "econdmicos" ya que la persona a la que queremos describir puede

contar con otros tipos de recursos.

Recomendamos también el uso de la expresion "con" en vez de "de" bajos

recursos econdmicos ya que la preposicidén "con" expresa las circunstancias con
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gue se ejecuta o sucede algo y en cambio la preposicion "de" denota posesion o
pertenencia. Es importante que no estigmaticemos a las personas con bajos
recursos, sino proponiendo que los bajos recursos son una situacion, una

circunstancia modificable.

2.2.27 VIOLENCIA FAMILIAR

La violencia es aquello que se ejecuta con fuerza y brusquedad, o que se
hace contra la voluntad y el gusto de uno mismo. Se trata de un comportamiento
deliberado que puede ocasionar dafos fisicos o psiquicos a otro sujeto. Por lo

general, un comportamiento violento busca obtener o imponer algo por la fuerza.

Por otra parte, la familia es la principal forma de organizacién de los seres
humanos. Es una agrupacién social basada en lazos de consanguinidad (como
la filiacion entre padres e hijos) o en el establecimiento de un vinculo reconocido

socialmente (como el matrimonio).

La violencia familiar, por lo tanto, es la accién u omisidén que el integrante de un
grupo familiar ejerce contra otro y que produce un dafio no accidental en el

aspecto fisico o psiquico.

Entre los principales tipos de maltrato o violencia que se dan en el seno de una
familia hay que destacar dos grandes grupos. Asi, en primer lugar esta la fisica
que es la que se manifiesta a través de lesiones graves o bien a través de otras
menores, que no requieren asistencia medica pero que igualmente causan un

gran dafio a todos los niveles a la victima.

En segundo lugar esté la violencia familiar emocional que es aquella en la que la
victima no sufre fisicamente sino a nivel sentimental. En este caso la citada se

manifiesta a través de lo que es el rechazo, el ignorar, el terror o el aislamiento.
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Este tipo de violencia es penado por la ley, aunque se trata de un delito que no
suele ser denunciado. Es que la victima siente temor, verglenza y hasta culpa

por denunciar a un integrante de su propia familia.

Entre las principales sefias de identidad que podemos destacar que tiene todo
maltratador se encuentran su incapacidad para expresar cualquier tipo de afecto,
una baja autoestima, el no saber controlar sus impulsos y también el haber sido

victima de maltrato, por parte de su entorno, durante su infancia.

Por su parte, las victimas de la violencia familiar suelen tener en comun
caracteristicas tales como el ser sumisos, contar igualmente con una baja
autoestima, ser absolutamente conformistas con lo que creen que es lo que les

toca vivir, y también el tener problemas para mostrar su afecto.

Tal como mencionabamos lineas arriba, la violencia familiar también puede
ejercerse por la omision de obligaciones y responsabilidades. Por ejemplo,
cuando un padre abandona a su hijo y no le proporciona los alimentos y el

cuidado que éste necesita.

En la actualidad ha aumentado de manera considerable la violencia familiar que
los hijos llevan a cabo sobre sus padres. Un hecho que es fruto no sélo de
diversas desestructuraciones en el seno familiar sino también de habérseles
consentido todo a aquellos y de no haber sabido imponerles unas reglas de

conducta, comportamiento y obligaciones.

La violencia familiar, por otra parte, incluye casos de abuso sexual, incluso dentro
un matrimonio. Ese es el caso de un hombre que obliga, presiona o condiciona
a su esposa a tener cualquier tipo de relacion sexual sin que la mujer tenga la

voluntad de hacerlo.
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2.3 GLOSARIO DE TERMINOS

Clima institucional

Se define como clima institucional al ambiente interno existente entre los
miembros de la organizacion, el cual esta estrechamente ligado a su grado de

motivacion, e indica tipos de motivaciones entre miembros.

Liderazgo
Se define liderazgo como un conjunto de cualidades, caracteristicas que
posee un individuo para interrelacionarse de manera eficiente dentro de una

determinada sociedad.

Valores
Es un conjunto de normas, principios que una persona refleja mediante sus

actitudes y comportamientos en interrelacién con la sociedad.

Estrategias de aprendizaje
Conjunto de técnicas, métodos, maneras, formas que una persona usa para

generar aprendizajes.

Estrategias de ensefianza
Conjunto de técnicas, métodos, maneras, formas que una persona usa para

transmitir informacién, experiencias.
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2.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1.
Sistema de variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
CLIMA 1.1LIDERAZGO 1.1.1 cumplimiento de normas.
INSTITUCIONAL 1.1.2 Comunicacion eficaz

1.1.3 Profesionalismo

1.1.4 Autoritarismo

1.2VALORES 1.2.1 Formacion ética
1.2.2 Identidad institucional
1.2.3 Equidad de trato

2.1. ESTRATEGIAS DE 2.1.1estilos y ritmos de
RENDIMIENTO APRENDIZAJE aprendizaje.
ACADEMICO ENSENANZA 2.1.2 capacitaciéon docente.
2.1.3interés y predisposicion
por aprender.
2.2.1 Nutricion.
2.2.2Inasistencia
2.2. FACTOR SOCIAL 2.2.3Bajos ingresos
2.2.4Violencia familiar.
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO DE INVESTIGACION

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo corresponde a la investigacion de tipo basico segun el criterio
naturaleza del problema, corresponde a una investigacion no experimental, y

sélo se recogeran los datos de una poblacion que no es manipulada.

La presente investigacion es DESCRIPTIVA, ya que como lo dijera Hernandez
Ferndndez y Baptista (2010), se trata de estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los

fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos.

El diagrama sera el siguiente:

M » O

Donde:

M = Muestra

O = Observacioén de la variable.
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3.1.2 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion que se asume en el presente trabajo de investigacion
es de diagnostico que nos permitid identificar el clima institucional y el
rendimiento académico de los estudiantes, utilizando la técnica de la encuesta
para poder determinar como influye el clima institucional en el rendimiento

académico de los estudiantes de la zona caspa de la provincia de chucuito.

3.2 POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION
3.2.1 POBLACION DE INVESTIGACION
La poblacién de estudio del presente trabajo de investigacion esta constituida

por las instituciones de nivel primario de la zona caspa de la provincia de chucuito

juli 2018.
Tabla 2.
Poblacion de estudio
Institucion Educativa Varones Mujeres TOTAL
I.LE.P N° 70202 de “Collpajahuira” 02 00 02
[.LE.P N° 70210 de “Pasiri” 01 01 02
I.E.P N° 70203 de “caspa” 04 05 09

Fuente: Escalafén UGEL Chucuito-Juli 2018.
Elaboracion: El investigador.

3.2.2 MUESTRA DE ESTUDIO

La muestra de la investigacion es probabilistica aleatoria (Hernandez, R. 2003),
explica que es el subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos de ésta
tienen la misma posibilidad de ser elegidos, la muestra estuvo conformada la
totalidad de la poblacion por ser un niamero reducido de 13 docentes en las tres

instituciones.
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Tabla 3.
Caracteristicas demogréficas segun género de los participantes (N=13)

SEXO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Femenino 6 46,2 46,2 46,2
Masculino 7 53,8 53,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

De la tabla se observa que el 53.8% son de sexo masculino y el 46.2% son de

género femenino

SEXO

Porcentaje

SEXO

Figura 1. Caracteristicas demograficas segun género de la muestra.

Caracteristicas demogréficas segun género de la muestra.
Noétese el mayor porcentaje de varones (53.8%) en los participantes.

3.3 UBICACION Y DESCRIPCION DE LA POBLACION
La investigacién se realizé en la Zona Sur de la ciudad de Puno, de las
Instituciones Educativas de nivel primaria de la zona caspa, la que se encuentra

a cinco minutos de la provincia de Chucuito Juli
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 TECNICAS

Las técnicas a utilizar son:

La encuesta: Esta técnica serd utilizada para establecer contacto directo con los
docentes con el proposito de obtener informacién mas espontanea y abierta,
profundizando mas la informacion de interés que obtuve, con las lineas
orientadas de una investigacion cientifica. Para el desarrollo de la entrevista se
utilizara el anexo N° 1, Encuesta aplicada a los docentes de las Instituciones

Educativas de nivel primaria de la zona caspa de la provincia de chucuito juli.

Instrumentos de recoleccion de datos.
En la presente investigacion se utilizara un cuestionario para medir la
participacion o llamado también por algunos investigadores como

acompafamiento de los docentes en el aprendizaje del inglés de sus alumnos.

3.4.2 INSTRUMENTO

Los procedimientos en la ejecucion del presente trabajo de investigacion son:

Primero: Se gestionara un permiso y coordinacion con las autoridades de la

Institucion Educativas de nivel primaria de la zona de caspa.

Segundo: Se realizara una reunion con los docentes para determinar la
distribuciéon del tiempo para realizar las observaciones, considerando las

sesiones a observar.

Tercero: El tiempo de aplicacion del instrumento sera ilimitado ya que el docente
y alumno respondera en funcién a realidades observables y la ejecucién de la
observacién sera de dos veces por semana, desde el mes de abril hasta el mes

de mayo del presente afio.
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Cuarto: Se aplicara los Instrumentos de Recolecciéon de Datos en los nifios y

nifias de las Instituciones Educativas del nivel primario de la zona caspa.

Quinto: Se ordenaran los datos y se realizaran las correspondientes pruebas
estadisticas para conocer la relacion existente entre clima institucional y

rendimiento académico.

Sexto: se realizara el informe con las correspondientes conclusiones y

sugerencias del trabajo realizado.

3.5 VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO:
Se tomara una muestra piloto de 13 docentes para la validacion el cuestionario
de clima organizacional en el rendimiento académico, y se realizé calculos de

confiabilidad, usando la confiabilidad total con alfa de Cronbach.

Tabla 4.
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 13 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 13 100,0

La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Tabla 5.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
716 13
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Criterio de confiabilidad valores:

No es confiable -1a0

Baja confiabilidad 0.01a0.49
Moderada confiabilidad 0.5a0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta confiabilidad 09a1l

3.6 PLAN DE TRATAMIENTO DE DATOS

Distribucion porcentual de los datos en cuadros estadisticos:

Se realizaran cuadros de distribucion de frecuencias de doble entrada, los que
serviran para determinar los porcentajes en cada una de las categorias

establecidas en los Instrumentos de medicion.

Interpolacion de gréficos:
Se realizara una interpolacion de los datos en gréaficos de barras o histograma
de frecuencias, los cuales son de mayor comprension y sencillez para el

entendimiento de la naturaleza de los resultados.

3.7 DISENO ESTADISTICO.
Se realizd la estadistica descriptiva considerando la diferencia de media

aritmética y distribucion estandar.

a) MEDIA ARITMETICA
Parael GC (Y)

o 2T
n
Donde:
Xi = Clima institucional

Fx = Frecuencia absoluta

n = Nimero de Profesores
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 MEDIDAS DESCRIPTIVAS
Tabla de medidas descriptivas de la variable Clima institucional con sus

dimensiones y la variable rendimiento académico (N=13)

Tabla 6.
Estadisticos descriptivos

N Media Desviacion estandar
Rendimiento Académico 13 2,77 ,599
Clima Institucional 13 3,31 ,630
Liderazgo 13 3,38 ,650
Valores 13 3,15 ,801
N valido (por lista) 13

En la tabla 3 se aprecian los valores promedios de variable Clima institucional y
sus respectivas dimensiones y la variable rendimiento académico. La mayor
desviacion de los datos lo muestra la dimension valores (0.801) y la menor
desviacion de los datos lo muestra la dimensién liderazgo (0.650). Asimismo la
variable Clima institucional muestra una desviacién de 0.630 y la variable

rendimiento académico nos muestra una desviacién de 0.599.
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4.2 MEDIDAS DE FRECUENCIA

Tabla 7.
Medidas de frecuencia de la variable Clima institucional

Clima Institucional
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido malo 1 7,7 7,7 7,7
regular 7 53,8 53,8 61,5
buena 5 38,5 38,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

En la tabla destaca la tipologia regular (53.8%) y buena (38.5%) con respecto
al Clima institucional.

Porcentaje

malo regular buena

Clima Institucional

Figura 2. Medidas de frecuencia de la variable Clima organizacional

Notese la mayor frecuencia en la tipologia buena y regular de la variable en
estudio
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Tabla 8.
Medidas de frecuencia de la variable Clima institucional en su dimension
liderazgo.
Liderazgo
Porcentaj  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e vélido acumulado
Vélido malo 2 15,4 15,4 154
regular 4 30,8 30,8 46,2
buena 7 53,8 53,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

De la tabla se observa que el 15.4% tienen una percepcién mala acerca de la
dimensién liderazgo; el 30.8 % opina que es regular; el 53.8% considera que es
buena la dimensidn liderazgo en las instituciones educativas de nivel primaria de

la zona caspa provincia Chucuito Juli 2018

Porcentaje

malo regular buena

Liderazgo

Figura 3. Medidas de frecuencia de la dimension estructura.

Notese la mayor frecuencia en la tipologia regular y buena de la variable en
estudio.
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Tabla 9.
Medidas de frecuencia de la variable Clima institucional en su dimension
valores
Valores
Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Frecuencia e valido acumulado
Valido mala 2 15,4 15,4 15,4
regular 4 30,8 30,8 46,2
buena 6 46,2 46,2 92,3
muy buena 1 7,7 7,7 100,0
Total 13 100,0 100,0

De la tabla se observa que el 15.4 % tienen una percepcion mala acerca de la
dimension valores; el 30.8 % opina que es regular; el 46.2 % considera que es
buena la dimension valores y el 7.7 % opina que es muy buena la dimension
valores en en las instituciones educativas de nivel primaria de la zona caspa

provincia Chucuito Juli 2018

Porcentaje

mala regular buena muy buena

Valores

Figura 4. Medidas de frecuencia de la dimension valores.

Notese la mayor frecuencia en la tipologia regular y buena de la variable en

estudio.
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Tabla 10.
Medidas de frecuencia de la variable rendimiento académico

Rendimiento Académico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido deficiente 2 15,4 15,4 15,4
regular 5 38,5 38,5 53,8
bueno 6 46,2 46,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

De la tabla se observa que un 15.4% tienen un nivel deficiente en su rendimiento
académico; el 38.5 % tienen un nivel regular; el 46.2% tienen un nivel bueno en
su rendimiento académico en las instituciones educativas de nivel primaria de la

zona caspa provincia Chucuito Juli 2018.

50—

40

307

Porcentaje

20

10—

deficientes regular

Rendimiento Academico

Figura 5. Niveles del rendimiento académico.

Nétese la mayor frecuencia en el nivel bueno (46.2%) y regular (38.5%), pero
debemos tomar en consideracion que los otros niveles guardan un equilibrio

porcentual, y como lo demuestra el nivel deficiente (15.4%).
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Tabla 11.
Medidas de frecuencia de la dimensidn aplicacion de estrategias de
aprendizaje y ensefianza se relacionan.

Estrategia de aprendizaje de ensefianza

Frecuenc Porcentaje =~ Porcentaje
ia Porcentaje valido acumulado
Valido deficiente 2 15,4 15,4 15,4
regular 5 38,5 38,5 53,8
bueno 6 46,2 46,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

De la tabla se observa que el 15.4 % tienen un nivel deficiente acerca de la
dimensién estrategias de aprendizaje y ensefianza el 38.5 % opina que es
regular; el 46.2 % considera que es buena la dimensidn estrategias de
aprendizaje y ensefianza en las instituciones educativas de nivel primaria de la

zona caspa provincia Chucuito Juli 2018.

Porcentaje

mala regular busna

Estrategia de aprendizaje de ensefianza

Figura 6. Medidas de frecuencia de la dimension estrategias de aprendizaje y

ensefanza

Notese la mayor frecuencia en la tipologia regular y buena de la variable en

estudio.
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4.3 PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 12.
Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Estrategia

de
aprendizaje

Rendimiento Clima de
Academico Liderazgo Valores Institucional ensefianza
N 13 13 13 13 13
Parametros Media 3,31 3,38 3,46 3,31 3,31
normales*®  Desviacion , 751 ,768 ,967 ,630 , 751

estandar

Maximas Absoluta ,283 327 ,326 ,303 ,283
diferencias  positivo 197 211 212 ,303 197
extremas  Negativo 283 -327 -326 249  -283
Estadistico de prueba ,283 327 ,326 ,303 ,283
Sig. asintética (bilateral) ,005¢  ,000¢ ,000¢ ,002¢ ,005¢

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

En la tabla se observa que la distribucion de los datos es normal. Ante estos

resultados, se utilizé la prueba de correlacion estadistica r de Spearman.

4.4 CORRELACIONES

Tabla 13.
Medidas de correlacion entre la variable Clima organizacional con sus
dimensiones y la variable rendimiento académico.

Correlaciones

Estrategia
de
Clima aprendizaj
Instituciona Lideraz e de
I go Valores ensefianza
Rho de Clima Institucional -- -- -- --
Spearman Liderazgo ,189" -- -- --
Valores ,139° ,256 -- --
Estrategia de 647" ,288 ,209 --
aprendizaje de
ensefianza
Rendimiento ,255" 223" ,329" 212"
Académico

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
: .? Nacional del
i | Altiplano

TESIS EPG UNA - PUNO

La prueba estadistica r de Spearman fue utilizada para las pruebas de hipotesis.
Las variables consideradas fueron Clima institucional y rendimiento académico
segun percepcion de los educandos. La prueba estadistica arrojé un valor para
r igual a .255 (*) y un nivel de significacion p de .05, para dicho nivel de
significacidon, se confirma la hipotesis general de la investigacion, que sostiene
gue existe relacion entre clima organizacional y rendimiento académico en los
educandos de las instituciones educativas de nivel primaria de la zona caspa

provincia Chucuito Juli 2018.

Para la siguiente correlacion, las variables consideradas son Clima
organizacional en su dimension liderazgo y la variable rendimiento académico.
Al procesar la prueba estadistica y se encontré un valor r de .223(*) y un nivel de
significaciébn p = .004. Para dicho nivel de significacion, p menor que .05, se
determind rechazar la hipétesis nula de independencia entre las variables y
retener la hipotesis de relacion entre ellas. Entonces se afirma la hipdtesis 1y
se concluye que existe una correlacién positiva moderada entre la variable Clima
institucional en su dimension liderazgo y la variable rendimiento académico,

siendo esta de r = .223.

En la otra correlacion, las variables consideradas son Clima organizacional en
su dimension recompensa Yy la variable rendimiento académico. Al procesar la
prueba estadistica y se encontrd un valor r de .329 (*) y un nivel de significacion
p = .005. Para dicho nivel de significacion, p menor que .05, se determiné
rechazar la hipétesis nula de independencia entre las variables y retener la
hipotesis 2 de relacién entre ellas. Se concluye que existe una correlaciéon
positiva significativa entre la variable Clima institucional en su dimension valores

y la variable Rendimiento Académico, siendo esta de r = .329
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Asimismo, se correlaciond la variable rendimiento académico en su dimension
estrategia de aprendizaje de ensefianza. Al procesar la prueba estadistica y se
encontré un valor r de .212 (*) y un nivel de significacion p = .045. Para dicho
nivel de significacion, p menor que .05, se determiné rechazar la hipétesis nula
de independencia entre las variables y retener la hipotesis 3 de relacion entre
ellas. Se concluye que existe una correlacion positiva moderada entre la
variable rendimiento académico en su dimension estrategia de aprendizaje de

ensefianza, siendo esta der = .212

4.5 DISCUSION.

Realizada la investigacion, los resultados obtenidos y analizados
estadisticamente han conducido a determinar que existe relacion significativa
entre el clima institucional y el rendimiento académico, por lo que podemos
afirmar que la hipétesis general anunciada para este estudio es aceptada al igual
que las hipétesis especificas, en las cuales también se obtuvieron resultados
significativos. Lo afirmado anteriormente, corrobora el planteamiento de Huaméan
(2005) y Chéavez & Garcia (2007) que buscaron la relacion existente entre ambas
variables determinando que un rendimiento académico alto, guarda relacion con
su percepcion del clima social escolar satisfactorio. Y la percepcion de
comunicacién, y confianza que brinda el personal directivo de la institucién
educativa en el rendimiento académico de los alumnos. También Rodriguez &
Ruiz (2006) y en su investigacion de tipo exploratorio consiguieron niveles
adecuados para el clima organizacional, aclarando que se esperaba conseguir

niveles 6ptimos.

Aqui es importante citar a Olate (2002), quien realiz6 estudios de investigacion

para determinar el clima organizacional en el instituto de investigacion y
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desarrollo educacional lo cual fue para mejorar el nivel educacional de la
institucion, los hallazgos aqui son de niveles regulares y 6ptimos coincidiendo
con los resultados de esta investigacion. Cabe remarcar y entender que es
necesario aplicar el cuerpo de recomendaciones hechas por los investigadores
arriba mencionados, a sus instituciones y porque no, tomar también como
referente para la mejora continua y aseguramiento de la calidad de servicio que

se brindan en las instituciones educativas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe relacion significativa positiva moderada entre el clima
institucional y el rendimiento académico en en los educandos de las
instituciones educativas de nivel primaria de la zona caspa provincia

Chucuito Juli 2018.

SEGUNDA: Existe relacion significativa positiva moderada entre el clima
institucional en su dimensién liderazgo y el rendimiento académico
en los educandos de las instituciones educativas de nivel primarias

de la zona caspa provincia Chucuito Juli 2018.

TERCERA: Existe relacién significativa positiva moderada entre el clima
institucional en su dimensién valores y el rendimiento académico en
los educandos de las instituciones educativas de nivel primaria de

la zona caspa provincia Chucuito Juli 2018.

CUARTA: Existe relacion significativa positiva moderada entre el rendimiento
académico en su dimension estrategia de aprendizaje de
ensefianza en los educandos de las instituciones educativas de

nivel primaria de la zona caspa provincia Chucuito Juli 2018.
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SUGERENCIAS

PRIMERA: Se sugiere a los directivos de las instituciones educativas de la zona
caspa mejorar el clima institucional para mejorar el rendimiento
académico de sus docentes para un mejor aprendizaje de los

educandos.

SEGUNDA: Considerando la relacion positiva en cuanto al liderazgo se sugiere
superar diferencias entre docentes para mejorar el rendimiento de

los estudiantes.

TERCERA: Frente a los valores se sugiere a los docentes de las instituciones
de la zona caspa inculcar los valores con mayor énfasis en sus

estudiantes.

CUARTA: A los docentes de las instituciones educativas de nivel primario de
la zona caspa aplicar estrategias de ensefianza que involucren con

mayor frecuencia a los estudiantes.
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ANEXOS

CUESTIONARIO DEL CLIMA INSTITUCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEwvicu

APLICADO A DOCENTES

PRESENTACION:

Este cuestionario tiene como objetivo principal obtener informacion que apoye
en la evaluacion del clima institucional de las instituciones educativas de nivel
primaria de la zona caspa provincia chucuito juli. El cuestionario tiene una
naturaleza confidencial, se le solicita cordialmente dar su opinion lo mas sincero

posible.

En qué grado (1 = MUY EN DESACUERDO; 2 = EN DESACUERDO; 3 =
INDIFERENTE; 4 = DE ACUERDO; 5 = MUY DE ACUERDO) Considerando la
lista de la tabla, indique su nivel de satisfaccion o no, marcando una (X) en las

opciones de la derecha que mas se acomoda en su caso.
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IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADO

Edad: ..., SEXO: ti

PREGUNTAS

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en
desacuerdo

El directivo hace cumplir las normas
establecidas en el reglamento interno

de la institucion.

Estas de acuerdo con el tipo de
comunicacion del directivo asia los

docentes.

Como te identificas con el

profesionalismo del directivo.

Estdas de acuerdo con la forma de

proceder del directivo.

El trato que existe en la institucion es

equitativo

Estds de acuerdo con la formacion

ética de tus colegas.

El director se preocupa por mejorar la

institucion.
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Brindan la oportunidad para exponer

ideas u opiniones

Cree usted que sus estrategias, de
ensefianza aprendizaje son adecuadas
al ritmo y estilo de aprendizaje de sus

educandos.

Los directivos propician capacitacion

docente.

Estas de acuerdo con el interés y
predisposicién por aprender por parte

de sus educandos.

Esta usted de acuerdo con el tipo de
alimentaciobn que ingieren  sus

alumnos.

Esta de acuerdo con la inasistencia de

sus educandos.

Como percibe usted con los ingresos

econdmicos de sus padres de familia.

Esta de acuerdo que exista la violencia

familiar.
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