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RESUMEN
El trabajo de investigacion denominado: “Analisis y evaluacion del control interno y
su influencia en el area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de San
Roman — Juliaca, en los periodos: 2016 — 2017”. La investigacion, se inicio con la
identificacion de las ineficiencias en las responsabilidades y tareas por parte de los
trabajadores lo que genera una falta de confianza por parte de las areas usuarias el
cual tuvo como objetivo general; determinar la influencia del control interno del area
abastecimiento de la municipalidad. Revisando el cumplimiento de metas, revision
de documentos de gestion y otros a los funcionarios y servidores. El instrumento de
medicion utilizado ha sido la Escala de Likert, que es un instrumento muy conocido
para medir las variables es un método que cuenta con un alto grado de aceptacion,
para nuestra investigacion este instrumento ha sido aplicado mediante encuestas
gue tuvo como esquema. El andlisis de contenido y para la contratacion de
hipétesis, se concluye en el nivel de evaluacion de las normas de control interno.
En consecuencia, el cumplimiento total de las normas no es eficaces y por ende sus
actividades no son efectivas; se obtuvo una perspectiva clara de la situacién actual
del Sistema del Control Interno. También se arrib6 a la conclusion, que los
resultados obtenidos fueron las deficiencias en los procesos de adquisiciones y
contrataciones de bienes, servicios u obras. Por otra parte se han identificado
controles deficientes en el control interno en los componentes: Ambiente de Control
Interno, Evaluacion de Riesgos Actividades de Control, Supervision no existen
controles suficientes y si existen no se practican, siendo su aplicacién restringida y
deficiente, mientras que en el componente Sistema de Informacién y Comunicacion

existen controles, pero no se practican siendo su aplicacién restringida, lo que no

iX
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permite una adecuada gestion y no ofrece seguridad razonable. Y finalmente esto
nos permite aseverar que la municipalidad provincial de San Roman — Juliaca, no
cuenta con una capacitacion en tema de control interno la cual influye directamente
en las funciones que desempefian los servidores, por lo tanto; se debe tomar en
cuenta el sistema de control, las normas de control y la implementacion inmediata
de las acciones correctivas para superar las deficiencias encontradas en el presente
trabajo de investigacion, tomando como referencia la plena observancia y aplicar
las normativas ya que los procedimientos de control interno son indispensables e
importantes para mejorar efectivamente en las actividades del area de
abastecimiento.

PALABRAS CLAVES: Abastecimiento, Contrataciones, Control interno, Normas de
Control, e implementacion.

ABSTRACT

The research work entitled: "Analysis and evaluation of internal control and its
influence in the supply area of the Provincial Municipality of San Roméan - Juliaca, in
the periods: 2016 - 2017". The investigation began with the identification of the
inefficiencies in the responsibilities and tasks on the part of the workers, which
generates a lack of confidence on the part of the user areas, which had as a general
objective; determine the influence of the internal control of the supply area of the
municipality. Reviewing the achievement of goals, review of management
documents and others to officials and servers. The measurement instrument used
has been the Likert Scale, which is a well-known instrument for measuring variables
is a method that has a high degree of acceptance, for our research this instrument

has been applied through surveys that had as a scheme. The content analysis and

X
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for the contracting of hypotheses, concludes at the level of evaluation of internal
control standards. Consequently, the total compliance with the norms are not
effective and therefore their activities are not effective; a clear perspective of the
current situation of the Internal Control System was obtained. The conclusion was
also reached that the results obtained were deficiencies in the processes of
procurement and contracting of goods, services or works. On the other hand, poor
controls have been identified in the internal control of the components: Internal
Control Environment, Risk Assessment Control Activities, Supervision does not have
sufficient controls and if they do not exist, their application is restricted and deficient,
while in There are controls in the Information and Communication System
component, but they are not practiced since their application is restricted, which does
not allow adequate management and does not offer reasonable security. And finally
this allows us to assert that the provincial municipality of San Roman - Juliaca does
not have training in internal control which directly influences the functions performed
by the servers, therefore; the control system, the control standards and the
immediate implementation of the corrective actions must be taken into account to
overcome the deficiencies found in this research work, taking as reference the full
observance and applying the regulations since the control procedures are essential
and important to effectively improve the activities of the supply area

KEY WORDS: Procurement, Acquisitions, Internal Control, Control Standards, and

implementation.
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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion, se ha realizado con el fin de mejorar el Sistema
de Control Interno en las Municipalidades, es considerado como una de las
principales herramientas que coadyuvan en la administracion para lograr el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
Las municipalidades para muchos es sindnimo de corrupcion, malversaciones de
fondos, burocracia, ineficiencia en las operaciones, y esto ha conllevado a un clima
de desconfianza y apatia en la poblacion. Cada dia la poblacién desconfia mas de
los gobiernos locales. El avance de la tecnologia, asi como la agilizacién y la
simplificacion de las actividades de la entidad, hacen que se supriman muchos
controles visibles que se observaban tradicionalmente, para que los recursos de la
entidad no queden mas expuestos a operaciones fraudulentas, la auditoria esta
obligada a velar no solo por la razonabilidad a quien se audita.
La Municipalidad Provincial de San Roméan — Juliaca, como entidad grande maneja
un presupuesto considerable, que esta sujeta al Sistema Nacional de Control. Es
asi que por motivos de alcance de la investigacion se tom6 muestra del Area de
Abastecimiento, por ser considerada un area de vital importancia donde pueden
existir ineficiencias en los procesos de adquisiciones y controles deficiente quien no
toma en cuenta las normas de control interno para una buena eficiencia, eficacia,
economia y transparencia en las actividades y tareas correspondientes.
Para culminar se detalla el trabajo de investigacion por capitulos y se nombrara el
contenido de cada uno de ellos:
Capitulo |, Planteamiento del Problema, Antecedentes y Objetivos de la

Investigacion: El problema esta planteado en el area de abastecimiento, sobre los

Xii
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procesos de programacion, adquisicion y almacén. Buscando los antecedentes del
problema en trabajos similares anteriores, para luego buscar sus causas y
recomendar soluciones a los problemas hallados.

Capitulo Il, Marco Teorico, Marco Conceptual e Hipotesis de la Investigacion:
Trata sobre los Fundamentos Teoricos de la Investigacion, relacionados a su
contexto actual, investigaciones anteriores, su relacion de la normatividad con el
Sistema Nacional de Control Interno, el Area de abastecimiento en la gestion
administrativa y las contrataciones con el estado.

Capitulo 1ll, Disefio Metodologico de la Investigacion: Se describe los métodos
usados como: descriptivo- analitico, e inductivo-deductivo; como técnicas de
recoleccion de datos se utilizO el cuestionario de procesos técnicos de
Abastecimiento, Analisis documental, la observacion directa y el andlisis e
interpretacion de datos como también a conocer los aspectos generales de la
municipalidad.

Capitulo 1V, Resultados y Discusién: trata sobre el desarrollo de la contratacion
de la Hipdtesis general y especifica, ademas del cuestionario y la interpretacion de

resultados, respecto a la ejecucion del trabajo de investigacion.

Finalmente, tal como se aprecia en las conclusiones y recomendaciones estan de
acuerdo a los objetivos planteados que permiten establecer en forma consciente
que el control interno a nivel de cualquier organizacion que se aplique es importante.
También se incluye las referencias bibliograficas que soportan el marco teérico y los

anexos donde se detallan los resultados de la investigacion.

xiii
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un mundo globalizado en que vivimos, se exige que las entidades publicas
actuen eficientemente, con una adecuada administracion de los recursos; por lo
tanto, es necesario realizar un control interno para identificar probleméaticas
existentes utilizando la eficiencia, eficacia y economia, que permita reflejar la
transparencia de la gestion. La Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca,
como gobierno local, es un ente que esta al servicio de la sociedad y mediante la
presente “Ley N° 27972 Ley Organica de Gobiernos Municipales” establece normas
sobre la creacién, origen, naturaleza y autonomia en asuntos de su competencia.
La Municipalidad, como en la mayoria de las entidades del sector publico. Presentan
ineficiencias y ausencia en el entorno de su control interno, debido a que no hay
garantia de una gestion eficiente y eficaz, con registros e informacién financiera
integral, precisa y confiable, ni da seguridad absoluta en el logro de objetivos

institucionales. Al no implementarse politicas y lineamientos de control interno en el
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area de abastecimiento, utiliza inadecuadamente los recursos; el control interno
tiene que analizar los procesos de abastecimiento de bienes y servicios de la
administracion publica, a través de procesos técnicos de catalogacion, registro de
proveedores, programacion, adquisiciones; asi como el logro de sus resultados,
para contribuir con el cumplimiento de los fines y metas institucionales. De esta

manera evaluaremos los cinco componentes del control interno.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL
Mediante el presente trabajo de investigacion, se pretende dar a la siguiente
interrogante.
¢Coémo influye el Control Interno en el Area de Abastecimiento de la

Municipalidad Provincial de San Roman, en los periodos 2016-2017?

1.2.1.1. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
PROBLEMAS ESPECIFICOS:

e ;/COmo es la aplicacion del control interno en los procesos del area de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, en
los periodos 2016-2017?

e ;COmo el control interno mejora en las actividades del éarea de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, en

los periodos 2016-20177?
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e ;De qué manera se puede mejorar el control interno en el area de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, en

los periodos 2016-20177?

1.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En la biblioteca especializada de la Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas de la Universidad Nacional del Altiplano, se encontraron las
siguientes tesis cuyos autores concluyeron:

a) Condori. (2016) “La tesis presentada a la Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas; concluye: Que la situacion actual del control interno en las
adquisiciones directas ha generado deficiencias como: Inadecuada
programaciéon de cuadro de necesidades, falta de control de los
requerimientos que ingresan, solicitud de cotizaciones con observaciones,
seleccidn de proveedores que no rednen los requisitos basicos para contratar
con el estado, adquisicion de bienes y/o servicios cuyos precios no estan
acordes con el mercado, demora en los procedimientos de contratacion
directa, incumplimiento de entrega de bien y/o servicio, etc. Estas
deficiencias implican riesgos potenciales en el proceso de contrataciones
directas. Tal situacion ocasiona que las necesidades de la entidad en estudio
no se satisfagan adecuadamente en términos de calidad, cantidad,
oportunidad y precios competitivos”.

b) Mamani. (2015) “La tesis presentada a la Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas; concluye: Que la problematica de la deficiente gestidn

institucional, necesita de un control interno éptimo, el cual servirh de base
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para una adecuada planeacion, organizacion, direccion coordinacion de la
gestion institucional; asi como, la evaluacion del control interno en forma
previa simultanea posterior, para disponer de informacion que permita
retroalimentar los diversos aspectos de la gestion institucional. En este
sentido, es fundamental que los responsables de la gestidon institucional
utilicen la informacion del control interno y tomen decisiones sobre esa base,
para asegurar la eficiencia y eficacia en la ejecucion presupuestal en la
Municipalidad provincial de Huancané”.

c) Supo. (2016) “La tesis presentada a la Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas; concluye: “Que existen controles deficientes en la
implementacion y el cumplimiento del control interno por cada componente
en la unidad de abastecimientos de la UNA Puno, conforme a los resultados
obtenidos en la investigacion, se ha efectuado el analisis en a avance de la
ejecucion presupuestal por cada fuente de financiamiento concerniente a la
adquisicidon y contratacién de bienes, servicios y de activos asimismo se ha
analizado el avance y cumplimiento de todos los planes anuales de
contrataciones del afio 2013 encontrandose deficiencias en la ejecucion
presupuestal, evidenciando con ello que no se cumplié con garantizar la
adquisicion y contratacién de bienes y servicios en forma oportuna para cada
unidad usuaria de la Universidad Nacional del Altiplano Puno”.

d) Chambilla. (2012) “La tesis presentada a la Facultad de Ciencias Contables
y Administrativas; concluye: Que se han encontrado puntos criticos de
atencion en cuanto al control interno del Area de Abastecimiento del

Gobierno Regional de Puno, considerando la unidad de estudio aln no se
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tiene bien definida una politica de control interno que debe tener como
referencia las normas de control interno aprobadas por la RC n° 320-2006-
cg; asimismo se considera que algunos componentes de la unidad de
estudio, no existe controles internos y si existen no se ponen en practica, por
lo tanto tiene una influencia negativa lo cual no permite una adecuada gestion
y no ofrece seguridad razonable respecto a la consecucion de objetivos e el

area de abastecimiento del Gobierno Regional de Puno.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la influencia del Control Interno en el area de abastecimiento de
la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, en los periodos 2016-
2017.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la aplicacion el control interno en los procesos del area de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de San Romén, en los

periodos 2016-2017.

e Evaluar los efectos del control interno en las actividades del area de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de San Roman, en los
periodos 2016-2017.

e Proponer lineamientos para efectuar una mejora continua del control
interno en el &rea de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de San

Roman - Juliaca, en los periodos 2016-2017.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA

INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. CONTROL GUBERNAMENTAL

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion
de los actos y resultados de la gestion publica, en atencién al grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los
recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas
legales y de los lineamientos de politica y planes de accién, evaluando los
sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento
a través de la adopcién de acciones preventivas y correctivas pertinentes.

(Leonarte Vargas, 2014)

El control gubernamental es el conjunto de acciones con las que cuentan las
instituciones publicas para lograr sus propdsitos y puedan ofrecer un mejor

servicio a la comunidad. (Paredes Cardenas, 2011)
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El control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un
proceso integral y permanente. (Art. 6 Ley N° 27785; Ley organica del sistema

nacional de control y la contraloria general de la republica)

2.1.1.1. CLASES DE CONTROL GUBERNAMENTAL

CONTROL INTERNO

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza sujeta a control, con la finalidad de que la
gestion administré sus recursos, bienes y operaciones; se efectué correcta y
eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior.

El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base
de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los
procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos de
autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

El Titular de la entidad esta obligado a definir las politicas institucionales en
los planes y/o programas anuales que se formulen, los que seran objeto de
las verificaciones a que se refiere esta Ley. (Art. 7 Ley N° 27785, Ley organica

del sistema nacional de control y la contraloria general de la republica)

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

CONTROL EXTERNO

Se entiende por control externo el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos, que compete aplicar a la contraloria general u otro
organo del sistema por encargo o designacion de esta, con el objeto de
supervisar, vigilar, verificar la gestion, la captacion, el uso de los recursos y
bienes del estado. Se realiza fundamentalmente mediante acciones de
control con caréacter selectivo y posterior. En concordancia con sus roles de
supervision y vigilancia, el control interno podra ser preventivo o simultaneo,
cuando se determine taxativamente por la presente ley o por normativa
expresa: sin que en ningun caso conlleve injerencia en los procesos de
direccién y gerencia a cargo de la administracion de la entidad o interferencia
en el control posterior que corresponda. (Art. 6 Ley N° 27785; Ley organica

del sistema nacional de control y la contraloria general de la republica)

2.1.2. INFORME COSO (Comitee of Sponsoring Organizations)
“El denominado informe COSO sobre control interno, publicado en estados
unidos en 1992, surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban
la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno
a la temética referida, plasma los resultados de la tarea realizada durante mas
de cinco afios por el grupo de trabajo que la National Commision on Fraudulent
Financial Reporting; creo en estados unidos en 1985 bajo la sigla COSO
(Commite Of Sponsoring Organizations. (Enfoque de control interno coso). Se
trataba entonces de materializar un objetivo fundamental definir un nuevo marco
conceptual del control interno, capaz de integrar las diversas definiciones y
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conceptos que el nivel de las organizaciones publicas o privadas cuenten con
un marco conceptual comun, una vision integradora que satisfaga las demandas

generalizadas de todos los sectores involucrados (Santillana, 2010)

2.1.3. CONTROL INTERNO
El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultdnea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad
de que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectla
correctamente eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior.
(Leonarte Vargas, 2014)
Es responsabilidad del titular de la entidad fomentar y supervisar el
funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacién de la
gestién y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que
este contribuya con el logro de la mision y objetos de la entidad a su cargo.
Para, (Fonseca, 2011) Define el control interno como un proceso efectuado
por la junta directiva, la gerencia otro personal designado, disefiado para
proporcionar seguridad razonable respecto del logro de objetivos en las tres
categorias siguientes:

» Eficacia y eficiencia de las operaciones.

» Confiabilidad de la informacion financiera.

» Cumplimiento con las leyes y regulaciones.
Como parte de las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion
posterior se encuentra toda norma de caracter interno-administrativo que

permita consolidar a la entidad como una que cuenta con todos los controles
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internos, materializados a través de las normas internas. Hay que resaltar que

estas normas deberan estar alineadas a la mision, vision, objetivos, etc., de

la institucién y no ser una mera copia de cualquier otra norma, teniendo en

cuenta que las realizaciones de las entidades no son iguales entre si.

2.1.3.1. EJERCICIOS DEL CONTROL INTERNO

a)

b)

Control Interno Previo

Es ejercido por los funcionarios y servidores que ejecutan los
procedimientos establecidos en sus planes de organizacién, normas o
disposiciones, las cuales contienen técnicas de: Autorizacion, Registro,
Verificacion, Evaluacidon Y Seguridad, proteccion de los bienes y recursos
de la entidad. (Retamozo Linares, 2015)

Control Interno Simultaneo

Es ejercido por los servidores en el cumplimiento de sus funciones, los
mismos que no tiene la atribucion de paralizar un proceso, que si la tienen
los funcionarios y servidores que realizan el control interno previo.
(Retamozo Linares, 2015)

Control interno posterior

Es ejercido por lo niveles superiores del servidor o funcionario que ejecuta
los procedimientos de control dispuestos por el titular de la entidad, sobre
los resultados de las operaciones bajo su competencia. (Retamozo

Linares, 2015)
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2.1.3.2. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

a) Gestion Publica: busca promover la efectividad, eficiencia y economia

de las operaciones y calidad en los servicios.

b) Lucha Anticorrupcidn: busca protegery conservar los recursos contra

cualquier perdida, dispendio, uso indebido, acto irregular o ilegal.

c) Legalidad: busca cumplir las leyes, reglamentos y normas
gubernamentales. Este objetivo esta relacionado con el hecho que la
entidad publica, mediante el dictado de politicas y procedimientos

especificos.

2.1.3.3. LEY DE CONTROL INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ESTADO; LEY

N° 28716

La Ley N° 28716, en su articulo 3° sefiala que el Sistema de Control
Interno: “Es un conjunto de acciones, actividades planes, politicas,
normas, registros, organizacién, procedimientos y métodos, incluyendo la
actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada
entidad del Estado, para la consecucién de los objetivos del control interno.
Asimismo, en el Art, 3 de la ley N° 28716; refiere que sus componentes

estan constituidos por cinco componentes.

11
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FIGURA N° 01: COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

Entorno de Control

Evaluacion del Riesgo

Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

COMPONENTES DEL CONTROL
INTERNO

Seguimiento o Monitoreo

Fuente. Control Interno y la Contraloria General de la Republica
Elaboracién Propia

Los cuatro primeros se refieren al disefio y operacién del control interno. El
quinto, Actividades de Supervision, estd disefiado para asegurar que el
control interno continta operando con efectividad. Una entidad puede lograr
un Control Interno efectivo cuando los cinco componentes estan

implementados, es decir, estan presentes y funcionan adecuadamente.

1. AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
Se refiere al establecimiento de un entorno que estimula e influencia en las
tareas del personal, con respecto al control de sus actividades; el que
también se conoce como el clima en la cima. En este contexto, el personal
resulta ser la esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos
individuales como la integridad, valores éticos y el ambiente donde operan.

Constituyen el motor que conduce y la base sobre el cual descansa.
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2. EVALUACION DE RIESGOS
El riesgo se define como la probabilidad de que un evento o accion afecte
adversamente a la entidad. Su evaluacion implica la identificacion, analisis y
manejo de los riesgos relacionados con la elaboracion de estados financieros
y que puede incidir en el logro de los objetivos del control interno en la
entidad. Estos riesgos incluyen eventos o circunstancias que pueden afectar
el registro, procesamiento y reporte de informacion financiera, asi como las

representaciones de la gerencia en los estados financieros.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
Se refieren a las acciones que realizan la gerencia y otro personal de la
entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son
importantes porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las
cosas, asi como también el porqué del dictado de politicas, procedimientos y
la evaluacion de su cumplimiento, constituyen el medio mas idéneo para

asegurar el logro de objetivos de la entidad.

4. SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION
Esta constituido por los métodos y registros establecidos para registrar,
procesar, resumir e informar sobre las operaciones de una entidad. La
calidad de la informacion que brinda el sistema afecta la capacidad de la
gerencia para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las

actividades de la entidad y elaborar informes financieros confiables.
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5. ACTIVIDADES DE SUPERVICION Y MONITOREO
Es el proceso que evalua la calidad del funcionamiento del control interno en
el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando
cuando las circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse a la identificacion
de promover su reforzamiento. El monitoreo se lleva a cabo de tres formas:
durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la
entidad, de manera separada, por personal que no es el responsable directo
de la ejecucion de las actividades, o mediante la combinacion de ambas

modalidades. Las normas que rigen las actividades de monitoreo son:

2.1.4. LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL Y DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA; LEY N° 27785
La referida Ley sefiala como uno de los objetivos: propender el apropiado,
oportuno y efectivo ejercicio del control gubernamental, para prevenir y
verificar, mediante la aplicacion de principios, sistemas y procedimientos
técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestiéon de los
recursos y bienes del estado, el desarrollo honesto y probo de las funciones
y actos de autoridades, funcionarios y servidores publicos; asi como el
cumplimiento de metas y resultados obtenidos por las instituciones sujetas a
control, con la finalidad de contribuir y orientar el mejoramiento de sus
actividades y servicios en beneficio de la nacion.
El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como

responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base
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de las normas que rigen las actividades de organizacion y los procedimientos
establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones
institucionales, que contienen las politicas y métodos de autorizacion,
registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion. (Leonarte Vargas,
2014)
2.1.4.1. SISTEMA NACIONAL DE CONTROL
El Sistema Nacional de Control, es el conjunto de 6rganos de control, normas
métodos y procedimientos, estructurados e integrados fundamentalmente,
destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en
forma descentralizada. Su accidon comprende todas las actividades y acciones
en los campos administrativos, presupuestal, operativo y financiero de las
entidades y alcanza al personal que presta servicios en ellas,
independientemente del régimen que las regule. (Ley N° 27785; Ley organica
del sistema nacional de control y la contraloria general de la republica)
¢, Quiénes Conforman el Sistema Nacional de Control?
El Sistema Nacional de Control esta conformado por: (Ley N° 27785 “Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica”.)
» Contraloria General de la Republica, como Ente técnico Rector del Sistema.
> Los Organos de Control Institucional.
» Sociedades de Auditoria Externa.
2.1.5. NORMAS DE CONTROL INTERNO
Las Normas de Control Interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y

disposiciones para la aplicaciébn y regulacién del control interno en las
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principales areas de la actividad administrativa u operativa de las entidades,
incluidas las relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras, de
sistemas de informacion y de valores éticos, entre otras. Se dictan con el
propoésito de promover una administracion adecuada de los recursos publicos
en las entidades del Estado. (RC N° 320-006-CG)

2.1.5.1. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

1. Las normas que rigen el ambiente de control interno segun la RC
N°320-2006-CG, son las siguientes:

1.1. Filosofia de la direccion

1.2. Integridad y valores éticos

1.3. Administracion estratégica

1.4 Estructura organizacional

1.5. Administracion de recursos humanos

1.6. Competencia profesional

1.7. Asignacion de autoridad y responsabilidad
1.8. Organo de control institucional

1.9. Politicas de personal
2. Las normas que rigen la evaluacion de riesgos segun la RC N°320-
2006-CG, son las siguientes:

2.1. Planeamiento de la gestion de riesgos
2.2. Identificacion de los riesgos

2.3. Valoracion de los riesgos

2.4. Respuesta al riesgo

3. Las normas que rigen las actividades de control gerencial segun la
RC N°320-2006-CG, son las siguientes:

3.1. Procedimientos de autorizacion y aprobacion
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3.2. Segregacion de funciones

3.3. Evaluacion costo — beneficio

3.4. Controles sobre el acceso a los recursos o archivos
3.5. Verificaciones y conciliaciones

3.6. Evaluacion de desempefio

3.7. Rendicién de cuentas

3.8. Revision de procesos, actividades y tares

4. Las normas que rigen el sistema de informacidon y comunicacién,
segun la RC N°320-2006-CG, son las siguientes:

4.1. Funciones y caracteristicas de informacion
4.2. Informacién y responsabilidad

4.3. Calidad y suficiencia de la informacion

4.4. Sistemas de informacion

4.5. Flexibilidad al cambio

4.6. Archivo institucional

4.7. Comunicacion interna
4.8. Comunicacion externa
4.9, Canales de comunicacion

5. Las normas que rigen las actividades de supervision y monitoreo,
segun la RC N°320-2006-CG, son las siguientes:

5.1. Normas bésicas para las actividades de prevencidén y monitoreo
5.1.1. Prevencion y monitoreo
5.1.2. Monitoreo oportuno del control interno

5.2. Normas basicas para el seguimiento de resultados.
5.2.1. Reporte de deficiencias
5.2.2. Seguimiento e implantacién de medidas correctivas

5.3. Normas basicas para los compromisos de mejoramiento.
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5.3.1. Autoevaluacion
5.3.2. Evaluacion independiente.

2.1.5.2. OBJETIVOS DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO

Las Normas de Control Interno tienen como objetivo propiciar el fortalecimiento
de los sistemas de control interno y mejorar la gestion publica, en relacion a la
proteccion del patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas
institucionales. En este contexto, los objetivos de las Normas de Control Interno

son:

«+ Servir de marco de referencia en materia de control interno para la emision
de la respectiva normativa institucional, asi como para la regulacion de los
procedimientos administrativos y operativos derivados de la misma

+« Orientar la formulacién de normas especificas para el funcionamiento de los
procesos de gestion e informacion gerencial en las entidades

« Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las entidades.

2.1.5.3. AMBITO DE APLICACION DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO

Las Normas de Control Interno se aplican a todas las entidades comprendidas

en el ambito de competencia del SNC, bajo la supervision de los titulares de las

entidades y de los jefes responsables de la administracion gubernamental o de
los funcionarios que hagan sus veces. En el supuesto que las Normas de

Control Interno, no resulten aplicables en determinadas situaciones,

correspondera mencionarse especificamente en el rubro limitaciones el alcance

de cada norma. La CGR establecera los procedimientos para determinar las

excepciones a que hubiere lugar. Las citadas normas no interfieren con las
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disposiciones establecidas por la legislacién, ni limitan las normas dictadas por
los sistemas administrativos, asi como otras normas que se encuentren
vigentes. La aplicacion de estas normas contribuye al fortalecimiento de la
estructura de control interno establecida en las entidades. (RC N° 320-006-CG)
2.1.5.4. CARACTERISTICAS DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO

Tienen como caracteristicas principales:

RS

*

Concordantes con el marco legal vigente, directivas y normas emitidas por los

sistemas administrativos, asi como con otras disposiciones relacionadas con

el control interno

+« Compatibles con los principios del control interno, principios de administracion
y las normas de auditoria gubernamental emitidas por la CGR

« Sencillas y claras en su redaccion y en la explicacion sobre asuntos
especificos.

+ Flexibles, permitiendo su adecuacion institucional y actualizacion periédica,

segun los avances en la modernizacion de la administracion gubernamental.

(RC N° 320-006-CG)

2.1.5.5. ETAPAS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
La evaluacion del control interno comprende dos etapas:
» Obtencién de informacion relacionada con el disefio e implementacion de
los controles sujetos a evaluacion.
» Comprobacion de que los controles identificados funcionan efectivamente

y lograr sus objetivos.
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Al término de esta evaluacion la comision auditora emitira el documento
denominado Memorandum de control interno, en el cual se consignaran las
debilidades detectadas, asi como las correspondientes recomendaciones
tendentes a su superacion. Dicho documento sera remitido al titular de la
entidad para su implementacién, con copia a la oficina de auditoria interna, si
fuese el caso. (Velazquez Velazquez, 2012)
2.1.5.6. NORMAS GENERALES DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Emitido las denominadas Normas Generales del Sistema de Abastecimiento

aprobado mediante Resolucion Jefatura N°118-80-INAP/DNA que fueron:

» SA.01 Aplicacion de criterios de eficiencia y eficacia
Esta norma sefala que en todo requerimiento, solicitud, obtencién, suministro o
administracion de bienes y/o servicios, se precisaran y aplicaran criterios de
calidad, cantidad, oportunidad, lugar y costo: este ultimo cuando sea pertinente.
Cuidando que, en toda accién a adoptarse, no solo debe preservarse el fondo,
sino también la forma. Buscar satisfacer las necesidades de la administracion
publica si no, también, hacerlo de forma correcta, con buenas précticas.

» SA.02 Integridad de Administracion del Abastecimiento
Sefiala que el planeamiento, organizacién, direccion y control del
Abastecimiento abarcara tanto a los bienes como a los servicios; y se ejecuta a
través de los procesos técnicos. El Abastecimiento es una funcion de apoyo al
funcionamiento interno de una organizacion social. Se orientan a suministrar o
proporcionar los elementos materiales (denominados bienes) y las actividades

complementarias para la operacion de dichos de dichos elementos en estado
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optimo o garantizado (denominados servicios): ambos, bienes y servicios, se
emplean para la produccion gubernativa de servicios publicos, o de bienes
econdomicos a través de las distintas entidades que constituyen la Administracion
Publica.

» SA.03 Actualizacion y utilizacién de informacion para el Abastecimiento
Indica que los encargados y los usuarios de la funcion de abastecimiento son
responsables de actualizar y emplear permanentemente la informacion
necesaria para orientar la aplicacion de los procesos técnico.

» SA.04 Unidad de Adquisiciones de bienes y servicios
Esta Norma sefala que toda la adquisicion de bienes y/o servicios sera realizada
por la Oficina de Abastecimiento. Cuando para casos especificos temporalmente
se encargue a un o6rgano diferente, lo hara aplicando normas que emita el de

Abastecimiento.

2.1.6. SISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTO
el Sistema de abastecimiento es el conjunto interrelacionado de politicas,
objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos, con la
intencion de lograr la gestion eficiente y eficaz de los procesos de
abastecimientos que requieren las entidades del Estado, buscando orientar el
racional flujo, de distribucibn o suministro, empleo y conservacion de los
recursos materiales; asi como acciones especializadas para atender las
necesidades y requerimiento de las entidades para el normal desenvolvimiento

de sus actividades, y asegurar la continuidad de los procesos productivos que
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desarrollan las entidades integrantes de la administracion publica (Nunja

Garcia, 2010)

2.1.6.1. AMBITO DE APLICACION
El sistema de abastecimiento en la administracion publica es de aplicacion tanto
a los bienes materiales, constituidos por elementos materiales individualizables
mesurables, intercambiables y Utiles o necesarios para el desarrollo de
procesos productivos, como a los servicios en general, excepto los personales
gue son competencia del sistema de personal, que, para el efecto, cuenta con

Sus propias normas.

2.1.6.2. PROCESOS TECNICOS

Los procesos técnicos son los instrumentos de gestion o herramientas del
sistema de abastecimiento en si, establecidos con la finalidad de hacer mas
dinamicos funcional y operativo, mediante los cuales se capta, procesa,
clasifica, actualiza, proporciona y conserva la informacion sobre los bienes
servicios en general y ejecucion de obras, proveedores que lo suministran,
precio de mercado y condiciones de venta ofrecidas por estos, seguridad,
garantia que ofrecen, acciones de seguimiento y control a realizar, opciones y
condiciones para negociar bienes y/o servicios o, para rescatar derechos en
caso de haberlos perdido, por causas imprevistas o0 hechos fortuitos
comprobados, son necesarios para las entidades publicas para tomar la
decisién mas conveniente en condiciones 6ptimas para el Estado. Los procesos

técnicos son 11, y estan constituidos por los siguientes:
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e N e ~ e ~
CATALOGACION MANTENIMIENTO SEGURIDAD
v, \_ J/ \_ J/
i - - \
REGISTRO DE
PROVEEDORES ALMACENAMIENTO DISTRIBUCION
N — J \— J \— /
I . s \
REGISTRO Y CONTROL RECUPERACION DE DISPOSICION FINAL
BIENES
\_ Y, \. > \_ /
e l l ™ - Iv[ ™
PROGRAMACION ADQUISICION
\ J \ J

Fuente. Actualizaciéon Gubernamental 2015
Elaboracion Propia

1. CATALOGACION
Proceso que permite la depuracion, ordenamiento, estandarizacion,
codificacion, obtencion, actualizacion y proporciona la informacioén referida a
los bienes, servicios, obras y/o consultoria requeridos por las entidades
publicas, con el fin de incluirlos en el catalogo institucional, el cual constituye
un documento de valiosa informacion.

2. REGISTRO DE PROVEEDORES

Proceso a través del cual se obtiene, procesa, utiliza y se evalla la
informacion comercial relacionada con los proveedores (contratista y
consultores) de la entidad, y también los bienes, servicios, obras y consultoria
gue estos suministran, prestan, ejecutan, etc.
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3. REGISTRO Y CONTROL
Es un proceso referido a las acciones de “control previo”, verificacion y
conformidad, a cada una de las fases de cada uno de los procesos técnicos,
a fin de detectar oportunamente desviaciones y adoptar las medidas
necesarias. Asi como también referido al seguimiento de los documentos
administrativos generados en los diversos niveles de la entidad, para evitar
demoras o establecimiento en el tramite de los mismos, hecho que

perjudicaria a la oficina de abastecimiento y a la institucion.

4. PROGRAMACION
Proceso mediante el cual se prevé en forma racional y sisteméatica, la
satisfaccion conveniente y oportuna de los bienes y servicios, obras,
consultoria, etc. que son requeridas por las dependencias de las entidades
publicas, previa determinacion sobre la base de las respectivas metas
institucionales, a la disponibilidad presupuestaria, aplicando criterios de

austeridad y prioridad.

5. ADQUISICION
Proceso técnico a través del cual se formaliza de la manera mas conveniente,
adecuada y oportuna para el Estado, la adquisicion, obtencién, contratacion
de bienes, servicios, obras, consultoria, siguiendo un conjunto de acciones
técnicas administrativas y juridicas, requeridas por las dependencias
integrantes, para el logro de sus objetivos y alcance de sus metas, por medio

de la oficina de abastecimiento, teniendo en cuenta el presupuesto asignado.
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6. RECUPERACION DE BIENES
Es un proceso que comprende actividades orientadas para volver a tener
dominio o disposicion de bienes (para uso, consumo) o de servicios que
anteriormente se tenia derecho sobre su propiedad o uso, luego de haberlos
perdido por diversas causas como: - Descuido o negligencia de los
trabajadores usuarios - Abandono irresponsable de bienes en lugares ajenos
a la propia entidad - Bienes distribuidos sin criterios, sin antes haber sido
utilizados, es decir que permanecieron en stock o sin rotacion, por haber sido
adquiridos sin rotaciéon, por haber sido adquiridos sin programacion en
exceso o0 en forma indiscriminada.

7. ALMACENAMIENTO
Actividad técnica, administrativa y juridica relacionada con la ubicacion fisica
temporal de los bienes materiales adquiridos por las entidades publicas a
través de las modalidades de adquisicion establecidas, en un espacio fisico
apropiado denominado almacén, con fines de custodia, antes de entregarlos,
previa firma de la Pecosa o PIA, a las dependencias solicitantes, con destino
a los usuarios de los mismos.

8. MANTENIMIENTO
Es una etapa del sistema de abastecimiento, donde la oficina de
abastecimiento por medio de la unidad de servicios o de terceras personas
idéneas, proporciona adecuada Yy oportunamente el servicio de
mantenimiento, que puede ser de tipo predictivo, preventivo, correctivo de la
maquinaria, equipos, enseres, edificaciones, etc. con el propdsito de estar en

Optimo estado de conservacion y de operacién de los mismos.
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9. SEGURIDAD
Es una etapa del sistema, donde la oficina de abastecimiento, por medio de
la unidad de seguridad, utilizando su propio personal o de registros, brinda
un eficiente servicio de seguridad integral.

10.DISTRIBUCION
Es un proceso que, a través del almacén institucional, proporciona adecuada
y oportunamente los bienes requeridos para las dependencias solicitantes,
para el logro de sus objetivos y alcance de metas institucionales.

11.DISPOSICION FINAL
Es una etapa del sistema de abastecimiento relacionada con la situacion
técnica, administrativa y juridica de los bienes asignados en uso, la cual tiene
como finalidad evitar la acumulacion improductiva de bienes y/o servicios
innecesarios para la entidad, por lo que sera pertinente tramitar su baja y

posterior venta, incineracion o destruccion, segun su estado.

2.1.6.3. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

El sistema de abastecimiento funciona con la siguiente manera:

Programacion de Necesidades

Es la determinacion de estas en funcion de los objetivos y metas
institucionales, concordantes con el PIA. En esta fase se utilizara el cuadro

de necesidades.
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Elaboracion del Presupuesto Valorado
Esta fase consiste en la consolidacion de las necesidades de bienes,
servicios y obras, sustentarias del presupuesto institucional de apertura

(PIA).

Elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC)
Esta fase se desarrolla dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
aprobacion del PIA, es decir, a mas tardar el 31 de enero de cada afio. No se
podra ejecutar ningun proceso de seleccidon que previamente no haya sido
incluido en el PAAC, siendo nulo todo proceso que contravenga a esta

disposicion.

Ejecucién de los Procesos de Seleccion

Consiste en la realizacion de los procesos de seleccidén de acuerdo al objeto
del proceso. Los montos de los procesos de seleccion se rigen por las leyes
anuales de Presupuesto Publico, en el caso del presente afio, segun lo
dispuesto en el articulo 13 y segunda disposicién complementaria transitoria
de la Ley N° 30281, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal

2015.

Ingreso al Almacén Institucional

Es el ingreso de los bienes materiales adquiridos a través de los diversos
procesos de seleccién, en aplicacién de la SA 05- Unidad en el ingreso fisico
y custodia temporal de bienes, concordante con las normas técnicas de

control interno (NTCI) 300 02 - Unidad de almacén.
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Valorizacion de las Existencias de Almaceén

Se realiza en funcién de los documentos-fuentes o tasacion, aplicando el
Costo Promedio o el PEPS (primeras entradas, primeras salidas).
Inventario Fisico

En el proceso se aplican las normas legales vigentes del sistema de

abastecimiento, SBN, etc.

2.1.6.4. LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO (LEY N° 30225 Y SU

REGLAMENTO)

PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

Una Entidad puede contratar por medio de licitacion publica, concurso
publico, adjudicaciéon simplificada, seleccion de consultores individuales,
comparacion de precios, subasta inversa electrénica, contratacion directa y
los demas procedimientos de seleccion de alcance general que contemple el
reglamento, los que deben respetar los principios que rigen las
contrataciones y los tratados o compromisos internacionales que incluyan
disposiciones sobre contratacion publica. Las disposiciones aplicables a los
procedimientos de seleccidn son previstas en el reglamento.

La licitacion publica se utiliza para la contratacion de bienes y obras; el
concurso publico para la contratacion de servicios. En ambos casos, se
aplican a las contrataciones cuyo valor estimado o valor referencial, segun

corresponda, se encuentre dentro de los margenes que establece la ley de
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presupuesto del sector publico. El reglamento establece las modalidades de
licitacién publica y concurso publico. Los actos publicos deben contar con la
presencia de notario publico o juez de paz. Su actuacion es desarrollada en

el reglamento. (Ley 30225; Nueva ley de contrataciones del estado)

TIPOS DE PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

1. Adjudicacion simplificada
La adjudicacion simplificada se utiliza para la contratacion de bienes y
servicios, con excepcion de los servicios a ser prestados por consultores
individuales, asi como para la ejecucion de obras, cuyo valor estimado o valor
referencial, segun corresponda, se encuentre dentro de los margenes que
establece la ley de presupuesto del sector publico.

2. Seleccion de consultores individuales
La seleccién de consultores individuales se utiliza para la contratacién de
servicios de consultoria en los que no se necesita equipos de personal ni
apoyo profesional adicional, y en tanto que la experiencia y las calificaciones
de la persona natural que preste el servicio son los requisitos primordiales,
conforme a lo que establece el reglamento, siempre que su valor estimado o
valor referencial, segun corresponda, se encuentre dentro de los margenes
gue establece la ley de presupuesto del sector publico.

3. Comparacion de precios
La comparacion de precios puede utilizarse para la contratacion de bienes y

servicios de disponibilidad inmediata, distintos a los de consultoria, que no
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sean fabricados o prestados siguiendo las especificaciones o indicaciones
del contratante, siempre que sean faciles de obtener o que tengan un
estandar establecido en el mercado, conforme a lo que sefiale el reglamento.
El valor estimado de dichas contrataciones debe ser inferior a la décima parte
del limite minimo establecido por la ley de presupuesto del sector publico

para la licitacion publica y el concurso publico.

MODALIDADES DE COMPRAS

1. Subastainversa electronica
La subasta inversa electronica se utiliza para la contratacion de bienes y
servicios comunes que cuenten con ficha técnica y se encuentren
incluidos en el Listado de Bienes y Servicios Comunes.
2. Contrataciones Directas
a) Excepcionalmente, las Entidades pueden contratar directamente con un
determinado proveedor en los siguientes supuestos:
Cuando se contrate con otra Entidad, siempre que en razon de costos
de oportunidad resulte méas eficiente y técnicamente viable para
satisfacer la necesidad, y no se contravenga lo sefialado en el articulo
60 de la Constitucion Politica del Pera.
b) Ante una situacion de desabastecimiento debidamente comprobada,
gque afecte o impida a la Entidad cumplir con sus actividades u

operaciones.
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¢) Cuando los bienes y servicios solo puedan obtenerse de un determinado
proveedor o un determinado proveedor posea derechos exclusivos
respecto de ellos.

d) Paralos servicios personalisimos prestados por personas naturales, que
cuenten con la debida sustentacion. Para los servicios de publicidad que
prestan al Estado los medios de comunicacion televisiva, radial, escrita
o cualquier otro medio de comunicacion.

e) Para los servicios de consultoria, distintos a las consultorias de obra,
gue son la continuacion y/o actualizacién de un trabajo previo ejecutado
por un consultor individual a conformidad de la Entidad, siempre que
este haya sido seleccionado conforme al procedimiento de seleccion
individual de consultores.

f) Para los bienes y servicios con fines de investigacion, experimentacion
o desarrollo de caracter cientifico o tecnologico, cuyo resultado
pertenezca exclusivamente a la Entidad para su utilizacion en el ejercicio
de sus funciones.

g) Para el arrendamiento de bienes inmuebles y la adquisicion de bienes
inmuebles existentes.

h) Para contratar servicios educativos de capacitacién que cuenten con un
procedimiento de admision o seleccion para determinar el ingreso o
aceptacion de las personas interesadas, por parte de las entidades
educativas que los brindan. Se pueden efectuar compras corporativas

mediante contrataciones directas.
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FIGURA N° 03: TIPOS DE PROCEDIMIENTOS DE SELECCION (LEY N°30225)

CLASICA
(POST CALIFICACION)
LICITACION PRECALIFICACION
PUBLICA (SOLO OBRAS)
DIALOGO COMPETITIVO
(SOLO BIENES)
SERVICIOS EN GENERAL
(POST CALIFICACION)
CONCURSO
PUBLICO )
CONSULTORIA Y
PROCEDIMIENTOS DE 2 CONSULTORIA DE OBRAS
SIMPLIFICADA
(POST
CALIFICACION)

SELECCION DE
CONSULTORES
INDIVIDUALES

COMPARACION DE
PRECIOS

Fuente: Nueva Ley de contrataciones del Estado (LEY N°30225)
Elaboracién Propia

2.1.6.5. PRINCIPIOS QUE RIGEN LAS CONTRATACIONES

a) Libertad de concurrencia: Las Entidades promueven el libre acceso y
participacion de proveedores en los procesos de contratacién que realicen,
debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e innecesarias. Se
encuentra prohibida la adopcién de practicas que limiten o afecten la libre
concurrencia de proveedores.

b) Igualdad de trato: Todos los proveedores deben disponer de las mismas
oportunidades para formular sus ofertas, encontrandose prohibida la
existencia de privilegios o0 ventajas y, en consecuencia, el trato
discriminatorio manifiesto o encubierto. Este principio exige que no se traten

de manera diferente situaciones que son similares y que situaciones

32

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

diferentes no sean tratadas de manera idéntica siempre que ese trato cuente
con una justificacion objetiva y razonable.

c) Transparencia: Las Entidades proporcionan informacion clara y coherente
con el fin de que el proceso de contratacion sea comprendido por los
proveedores garantizando la libertad de concurrencia, y se desarrolle bajo
condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad.

d) Publicidad: EIl proceso de contratacion debe ser objeto de publicidad y
difusién con la finalidad de promover la libre concurrencia y competencia
efectiva, facilitando la supervision y el control de las contrataciones.

e) Competencia: Los procesos de contratacion incluyen disposiciones que
permiten establecer condiciones de competencia efectiva y obtener la
propuesta mas ventajosa para satisfacer el interés publico que subyace a la
contratacion. Se encuentra prohibida la adopcion de practicas que restrinjan
o afecten la competencia.

f) Eficacia y Eficiencia: El proceso de contratacion y las decisiones que se
adopten en el mismo deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y
objetivos de la Entidad, priorizando estos sobres la realizaciéon de
formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion
del interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los
recursos publicos.

g) Equidad: Las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una
razonable relacion de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las
facultades que corresponden al Estado en la gestion del interés general. (Ley

30225; Nueva ley de contrataciones del estado)
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

ABASTECIMIENTO

El abastecimiento es aquella accién que consiste de aprovisionarse de aquello
gue resulta necesario para vivir o bien de aquello que es basico para llevar a
cabo determinada actividad. Por ejemplo, para sobrevivir, los seres humanos,
necesitamos comida y bebida con lo cual nos provisionamos de ellos a través
de diferentes maneras y a eso se lo denominara abastecimiento.

ACTIVIDAD DE CONTROL

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un
reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente
hacia la prevencion y neutralizacion de los riesgos.

ANALISIS

Un andlisis es un efecto que comprende diversos tipos de acciones con distintas
caracteristicas y en diferentes ambitos, pero en suma es todo acto que se
realiza con el propdsito de estudiar, ponderar, valorar y concluir respecto de un
objeto, persona o condicion. Existen analisis de todo tipo y cuando se habla de
esta actividad puede hacerse referencia tanto a una préactica cientifica como a
una social, a una que tiene un marco formal como a aquella que ocurre en la
cotidianeidad de manera informal.

AREA USUARIA

Organo o unidad organiza de la municipalidad, cuyas necesidades pretenden

ser atendidos con determinada contratacién, canalizado por requerimientos
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formulados por otros 6rganos o unidades organicas que colabora y participa en
la planificacion de las contrataciones.

CERTEZA RAZONABLE

El concepto de que el control interno, independientemente de lo bien disefiado
gue esté y de lo bien que funcione, no puede garantizar que se cumpliran los
objetivos de la entidad. Esto se debe a las limitaciones inherentes en todos los
sistemas de control interno.

CERTIFICACION DE CREDITO PRESUPUESTARIO

Acto de administracién, cuya finalidad es garantizar que se cuenta con el crédito
presupuestario disponible y libre de afectacidn, para comprometer un gasto con
cargo al presupuesto institucional autorizado (PIA)

CONFIDENCIALIDAD

Con lleva mantener estricta reserva respecto al proceso y los resultados de la
auditoria, no revelando los hechos, datos y situaciones que sean de
conocimiento del auditor por el ejercicio de su actividad profesional. Sélo podra
acceder a la informacion relacionada con el examen, el personal vinculado
directamente con la direccion y ejecucion del trabajo de auditoria.

CONTROL GUBERNAMENTAL

Entendemos por Control Gubernamental a las Consiste en la verificacion
periddica del resultado de la gestién publica, a la luz del grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia que hayan exhibido en el uso de los recursos
publicos, asi como del cumplimiento por las entidades de las normas legales de

los lineamientos de politica y planes de accion.
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CONTROL PREVIO

Conjunto de procedimientos y acciones que adopta los niveles de direccion y
gerencia de las entidades para cautelar la correcta administracion de los
recursos financieros, materiales, fisicos y humanos.

COSO

Comité de organizaciones patrocinadas, un grupo de varias organizaciones de
contabilidad. En 1992 publicé su estudio significativo sobre el control interno
llamado control interno un marco integrado. El informe es llamado Informe
COSO.

CUADRO DE NECESIDADES

Es un documento oficial mediante el cual todas las dependencias de una
organizacion formalizan todas sus necesidades de bienes, servicios y obras, de
acuerdo a los objetivos y metas establecidas en los planes estratégicos y
operativos de la organizacion.

ECONOMIA

La economia es una ciencia social que estudia cémo las personas,
organizaciones y paises asignan los recursos. Tiene como objeto el estudio de
las relaciones de produccién, distribucion, intercambio y consumo de bienes,
servicios e ideas. La finalidad principal de la economia es mejorar el bienestar
de las personas, lo que no necesariamente significa otorgarles la mayor
cantidad de bienes de consumo.

EFICACIA

Del latin eficacia, la eficacia es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o

se desea tras la realizacién de una accion. No debe confundirse este concepto
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con el de eficiencia (del latin efficientia), que se refiere al uso racional de los
medios para alcanzar un objetivo predeterminado.

EFICIENCIA

Es la capacidad de describir a una persona eficaz de disponer de alguien o de
algo para conseguir un efecto determinado. No debe confundirse con eficacia,
que se define como ‘la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.
EVALUACION

Se denomina evaluacion al proceso dinamico a través del cual, e
indistintamente, una empresa, organizacion o institucion académica puede
conocer sus propios rendimientos, especialmente sus logros y flaquezas y asi
reorientar propuestas o bien focalizarse en aquellos resultados positivos para
hacerlos aiin mas rendidores.

EVALUACION DE DESEMPENO

La evaluacion del desempefio histéricamente se restringié al simple juicio
unilateral del jefe respecto al comportamiento funcional del colaborador.
Posteriormente, asi como fue evolucionando el modelo de recursos humanos,
se fueron estableciendo generaciones del modelo, a tal punto que hoy en dia
podemos encontrar ejemplos de evaluaciones de cuarta generacion.
INTEGRIDAD

Cuando se quiere expresar la totalidad o la plenitud que presentan algo o
alguien se usa el término integridad para dar cuenta de ello. Si el concepto lo
aplicamos a una cosa u objeto querremos indicar con el que ese objeto se
encuentra conformado por todos sus elementos no faltando ninguno y en

correcta funciéon. Mientras tanto, como veremos seguidamente, si lo aplicamos
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sobre un individuo podremos hacer referencia a la correccion y probidad que
posee.

MONITOREO

Monitoreo es el proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informacion
para hacer seguimiento al progreso de un programa en la consecucion de sus
objetivos, y para guiar las decisiones de gestion. El monitoreo generalmente se
dirige a los procesos en lo que respecta a como, cuando y donde tienen lugar
las actividades, quién las ejecuta y a cuantas personas o entidades beneficia.
PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

Instrumento de gestion que obedece, en forma estricta y exclusiva, a la
satisfaccion de las necesidades de la entidad, las que a sus veces promueven
de todos y cada uno de los érganos y dependencias de aquella, en atencion al
cumplimiento de sus funcionesy al logro de sus objetivos y metas institucionales
a lo largo del afio fiscal correspondiente.

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

Son el conjunto de técnicas de investigacion aplicado a una partida o a un grupo
de hechos y circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen
mediante los cuales el Contador Publico obtiene las bases para fundamentar su
opinion. Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas detalladas
que integran el trabajo de investigacién. La guia usual de procedimientos de
auditoria la constituye la Inspeccién y Verificacion de activos del cliente, tales

como Disponible, Inversiones y Deudores.
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PROCESOS DE CONTROL

Las politicas, procedimientos y actividades, los cuales forman parte de un
enfoque de control, desempefios para asegurar que los riesgos estén
contenidos dentro de las tolerancias establecidas por el proceso de evaluacion
de riesgo.

RECURSOS Y BIENES DEL ESTADO

Son aquellas riquezas que devengan a favor del Estado para cumplir sus fines
y que en tal caracter ingresan en su tesoreria.

El concepto ha sufrido transformaciones, debido a que el concepto sobre las
funciones estatales se ha ampliado y se admite que el Estado debe intervenir
en la economia nacional, tratando de asegurar el bienestar social y el desarrollo
economico.

REQUERIMIENTO

Solicitud de bienes o servicios formulado por el area usuaria, el documento del
requerimiento contiene la finalidad publica y los términos de referencia y/o
especificaciones técnicas que serviran para fijar las reglas del proceso de
seleccion de los contratistas.

RESPONSABILIDAD

La responsabilidad es un valor que esta en la conciencia de la persona que le
permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus
actos, siempre en el plano de lo moral.

Una vez que pasa al plano ético (puesto en préactica), se establece la magnitud
de dichas acciones y de cédmo afrontarlas de la manera mas positiva e integral

para ayudarte en un futuro.
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RIESGO DE CONTROL

Es importante en toda organizacion contar con una herramienta, que garantice
la correcta evaluacion de los riesgos a los cuales estan sometidos los procesos
y actividades de una entidad y por medio de procedimientos de control se pueda
evaluar el desempefio de la misma.

Si consideramos entonces, que la Auditoria es "un proceso sistematico,
practicado por los auditores de conformidad con normas y procedimientos
técnicos establecidos, consistente en obtener y evaluar objetivamente las
evidencias sobre las afirmaciones contenidas en los actos juridicos o eventos
de carécter técnico, econémico, administrativo y otros, con el fin de determinar
el grado de correspondencia entre esas afirmaciones, las disposiciones legales
vigentes y los criterios establecidos."”

RIESGO INHERENTE

Riesgo es la vulnerabilidad ante un potencial perjuicio o dafio para las unidades,
personas, organizaciones o entidades. Cuanto mayor es la vulnerabilidad mayor
es el riesgo, pero cuanto mas factible es el perjuicio o dafio, mayor es el peligro.
Por tanto, el riesgo se refiere solo a la tedrica "posibilidad de dafio".
TRANSPARENCIA

Es el deber de los funcionarios y servidores publicos de permitir que sus actos
de gestion puedan ser informados y evidenciados con claridad a las autoridades

de gobierno y a la ciudadania en general.
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2.3.

2.3.1.

2.4.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

HIPOTESIS GENERAL

El control interno es ineficaz por lo tanto influye desfavorablemente en el area
de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de San Romén, en los

periodos 2016-2017.

HIPOTESIS ESPECIFICA

HIPOTESIS ESPECIFICA 01
La aplicacion del control interno se presenta deficiencias en los procesos del
area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca,

en los periodos 2016-2017.

HIPOTESIS ESPECIFICA 02
El control interno presenta actividades insuficientes de cumplimiento de las
normas de control, en el area de abastecimientos de la Municipalidad Provincial

de San Roméan - Juliaca, en los periodos 2016-2017.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

HIPOTESIS GENERAL

e VARIABLE INDEPENDIENTE
Control interno
e VARIABLE DEPENDIENTE

Area de abastecimiento
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HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipotesis Especifico N° 1

e VARIABLE INDEPENDIENTE
Control interno
e VARIABLE DEPENDIENTE

e Procesos del area de abastecimiento

Hipotesis Especifico N° 2

e VARIABLE INDEPENDIENTE
Control interno
e VARIABLE DEPENDIENTE

Controles de actividades en el Area de Abastecimiento

2.5. INDICADORES

+ Informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS)

s LEY 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de control Interno y de la
Contraloria General de la Republica”

s LEY 28716 “Ley del control Interno de las Entidades del Estado”

< DECRETO LEY N° 222056, que instituye el sistema nacional de
abastecimiento.
NORMAS LEGALES DE CONTROL INTERNO

<+ RC-320-2006-CG “Normas de Control Interno”
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% RC-458-2008-CG “Guia para la Implementacién del Sistema de Control
Interno de las entidades del estado”

» RC-149-2016-CG, aprueba; Directiva N° 013-2016-CG/GPROG
“implementacion del sistema de Control Interno de las entidades del
estado”

% Directiva N° 006-2014-CG/APROD modificado por RC-156-2015-CG

*,

“Ejercicio de Control Simultaneo”

%

%

Resolucion de Contraloria N° 220-2011-CG “Reglamento de los Organos

de Control Institucional”
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO DE INVESTIGACION

El trabajo de investigacion, corresponde al disefio No Experimental se realizé
sin manipular deliberadamente las variables. En este disefio se observaron los
fendbmenos tal y como se dieron en su contexto natural, para después
analizarlos. El disefio de investigacion transversal consistio en la recoleccion de
datos. Su propédsito fue describir las variables y analizar su influencia e

interrelacion en un momento dado.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacién es del Tipo descriptivo, debido a que se
describieron los hechos tal como fueron observados en la unidad de analisis, es
decir los procesos de adquisiciones y componentes de control interno, por esta
situacion se emple6 el método descriptivo como el andlisis de contenido de
documentos de gestion para la obtencion de datos, y para el andlisis de los datos

cualitativos, las técnicas de encuesta.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA
POBLACION
La poblacién para el desarrollo del trabajo de investigacion es la Municipalidad
Provincial de San Roman — Juliaca, teniendo en cuenta principalmente la actitud
gue tienen las personas que laboran en dicha institucion especificamente en el
Area de Abastecimientos, que estan directamente relacionadas con el
funcionamiento del control interno.
MUESTRA
La muestra fue tomada en el area de abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de San Roman — Juliaca, entre las sub areas de programacion,
adquisicion y almacén. Fueron un total de 12 las personas encuestadas, 2
nombrados y 10 contratados por la modalidad de CAS y proyectos de
inversiones, es asi que ellos nos daran una percepciéon mas cercana y confiable
del control interno.
Sera de tipo no probabilistica, debido a que la muestra sea constituida eligiendo
el area que a criterio del investigador es mas importante y en la que pueden

existir controles deficientes.

3.4. METODOS DE INVESTIGACION
METODO ANALITICO

Para el desarrollo del presente trabajo de investigaciéon se utilizé este método;
el cual nos permiti6 analizar y evaluar la eficiencia del control interno segun las
unidades de programacién, adquisiciones y almacén de la Municipalidad

Provincial de San Roméan — Juliaca.
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METODO DEDUCTIVO

Este método ha permitido formular la hipétesis, ademas ayudo a obtener los
resultados de la investigacion como también a formular las conclusiones del
trabajo. Ademas, permiti6 evaluar los componentes de control interno con el
propoésito de establecer las particularidades para luego generalizar y viceversa.
METODO DESCRIPTIVO

Este método ha permitido delimitar el problema; estudiar el material
bibliografico; formular las hipotesis, recolectar datos, procesar los datos

(organizacion, clasificacion, comparacion, interpretacion de los resultados).

3.5. TECNICAS PARA RECOLECCION DE DATOS

OBSERVACION DIRECTA

La investigacién se realizé dentro de la Municipalidad pudiendo asi observar el

comportamiento de las variables, recabar informacion, identificar situaciones

usuales e inusuales de un cotidiano dia de trabajo.

ANALISIS DOCUMENTAL

Mediante esta técnica se obtuvo la siguiente informacion:

e Documentacion bibliografica: libros, revistas, boletines, trabajos de
investigacion, etc.

e Documentacién oficial: Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG que
aprueba las normas de control interno, Resolucion de Contraloria N° 458-
2008-CG “guia para la implementacion del control interno y directiva N° 013-
2016-CD/PROD “implementacion del control interno para las entidades del

estado” aprobara por la RC N° 149-2016-CG
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ENTREVISTAS

Esta técnica nos sirvio para entrevistar a las personas que laboran en el area
de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de San Roméan — Juliaca,
tomando en cuenta la jerarquia de sus cargos, para saber en qué situacion se
encuentra el area de abastecimiento en cuanto al control interno.
ENCUESTAS

Es una de las técnicas que nos ayudd a obtener informacion sobre el control
interno del area del abastecimiento de la Municipalidad Provincial de San
Roméan — Juliaca, la encuesta consistio en efectuar las preguntas sobre el
cumplimiento de los procesos y aplicacion de los componentes del control

interno.

3.6. INSTRUMENTOS DE MEDICION

Se aplic6 en el método de escalamiento tipo Likert que es uno de los méas
conocidos para la medir las variables que constituyen actividades. Elegido por
tratarse de un método que cuenta con un alto grado de aceptacion debido a su
objetividad y a la relativa facilidad que permite construir este tipo de
instrumentos de forma aceptable y fiable, que utiliza un formato que posibilita la
eleccién multiple en respuesta directa.

La escala de Likert es un tipo de instrumento de medicién o de recoleccién de
datos que se dispone en la investigacién para las ciencias sociales, de las
cuales la ciencia contable forma parte. Es una escala para medir las actitudes
gue manifiestan en alternativas o puntos en la escala, en este caso, cada

indicador se evalla en una escala de 1 a 5, siendo 1 el valor mas bajoy 5 el
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valor mas alto. Este método ha sido aplicado mediante un cuestionario, el
mismo que tendra como esquema el control interno por componentes, y fue
entregado a las personas entrevistadas, (auto administrado), quienes marcaron
respecto a cada punto, la categoria que mejor describe su reaccion o respuesta.
a) ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
El analisis e interpretacion de datos en el presente trabajo de investigacion
es descriptiva. La tarea de describir los datos, valores y puntuaciones
obtenidos se han efectuado mediante una distribucion de frecuencias con un
conjunto de puntuaciones ordenadas en cada uno de los niveles
establecidos, estas distribuciones de frecuencias son mostradas en cuadros

estadisticos.

b) CUADRO DE VALORACION DE RESULTADOS

TABLA N° 01: CUADRO DE VALORACION DE RESULTADOS

VALORACION CALIFICACION CONDICION

1 NUNCA control interno que no ofrece seguridad
razonable

2 CASI NUNCA control interno existente pero no
confiable

3 A VECES control interno existente

4 CASI SIEMPRE control interno existe confiable

5 SIEMPRE control interno que ofrece seguridad
razonable

Elaboracién propia
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Para la presente investigacion, se ha aplicado un cuestionario dirigido a los
funcionarios y servidores del area de abastecimiento asignando valores del 1 al
5 (Tabla N° 01) segun marque el encuestado, teniendo en cuenta que cada
componente se aplicara por separado, calculando valores porcentuales del
puntaje obtenido, la medicion cuadro de valoracion de resultados de la
tendencia central ha sido considerado la media o promedio aritmético de la
distribucion, debido que el céalculo de las puntuaciones del método Likert se
orienta a buscar este resultado y es el que se adecua a la presente

investigacion.

3.7. CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION

3.7.1. AMBITO DE ESTUDIO
El &mbito de estudio del presente trabajo de investigacion se realizé dentro
de la jurisdiccién de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, con
RUC N° 20165195290, est& ubicado en la parte norte del departamento de

Puno.

3.7.2. RESENA HISTORICA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN — JULIACA

Algunos historiadores sefialan que el nombre proviene de Xullaca, antiguo
caserio Inca, sin embargo, su historia comenzé a escribirse desde el 06 de
septiembre de 1826, cuando se promulgo la Ley Nro. 5463 que crea la provincia
de San Roman. Fue ratificada por el primer Congreso Constituyente del Peru

en el afio 1923, incorporandose el distrito de Juliaca a la gran provincia de
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Lampa. Es en el siglo XIX donde JULIACA tiene un mayor auge por ser un
centro especial de comercio obligado para quienes querian expender sus
mercancias del interior del Departamento de Puno y los que llegaban de zonas
de la costa de Arequipa esencialmente y de alli a otros paises que permitieron
asentarse en nuestras tierras como grandes comerciantes que empezaron el
despegue que hoy por hoy tenemos. Con la llegada del FERROCARRIL las
cosas cambian y la modernidad va llegando a esta zona, es asi que el espiritu
emprendedor y de trabajo de sus moradores hacen buscar la
PROVINCIALIZACION que se dio tras arduas gestiones y luchas el 6 de
setiembre del afio de 1926 promulgada, como todos conocemos por el
presidente Don Augusto B. Leguia. En ese afio, al conocer la noticia, se
INAUGURA nuestra provincia como se merecian las generaciones de entonces,
por ello el 24 de octubre de 1926, recordamos con carifio la INAUGURACION,

como hecho trascendente, hasta hoy.

3.7.3. UBICACION POLITICA
s DEPARTAMENTO: Puno

+ PROVINCIA: San Roman

< CAPITAL DE LA PROVINCIA: Juliaca
% DIRECCION: JR. Jauregui N° 321

< TELEFONO: 051-321201

< FAX: 051-323013

<+ CORREO: munisanroman@munisanroman.gob.pe

< PAGINA WEB: http://www.munijuliaca.gob.pe/
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3.7.4. UBICACION GEOGRAFICA
El distrito de Juliaca esta ubicado en la parte norte de la provincia de San Roman
y al lado noroeste del lago Titicaca y a 35 Km. De ésta. El area geografica del
distrito de Juliaca ocupa la parte céntrica del departamento de Puno y la meseta
del Collao. Debido a su importancia geoecondémica, 1926 Juliaca se integra a la
Provincia de San Roman como su capital.
LIMITES: Los limites del distrito de Juliaca son:

» Por el Norte: con los distritos de Calapuja (prov. Lampa) y Caminaca
(prov. Azangaro).

» Por el Sur: con los distritos de Cabana y Caracoto.

» Por el Este: con los distritos de Pusi (prov. Huancané) y Saman (prov.

Azangaro).
» Por el Oeste: con los distritos de Lampa y Cabanillas (prov. Lampa)

EXTENSION: La provincia tiene una extension de 2 277,63 kilometros
Cuadrados y se divide en cuatro distritos:

» Cabana

» Cabanillas

» Caracoto

> Juliaca

3.7.5. MISION
La Municipalidad de San Roman — Juliaca, al 2018 es una institucién lider que
promueve la competitividad territorial y el posicionamiento comercial, industrial

y artesanal de Juliaca; brinda servicios de calidad. Cuenta con personal
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capacitado con identidad institucional, incorporando tecnologia de vanguardia
para contar con informacion sistematizada que permita la transparencia y
eficiencia de la gestion municipal. Su poblacién es consciente de su rol
ciudadano y participa proactivamente en la gestion municipal.
3.7.6. VISION

Representar al vecindario, promoviendo la adecuada prestacion de servicios
publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico de la Provincia
de San Roman, a través de un manejo responsable, racional y transparente de

los escasos recursos publicos.

3.8. INFORMACION DEL AREA DE ABASTECIMIENTO

La unidad de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca
es una sub unidad de la oficina de administracion, el mismo que asesora a la alta
direccion en todo lo relacionado a los aspectos financieros que corresponden a la
municipalidad.
OBJETIVOS
Es una organizacion a través de los cuales se ejerce la funcion del gobierno
municipal y se desarrollan los procesos productivos de bienes y servicios que el
gobierno local decide tomar o mantener a su cargo. Se define al gobierno local,
como la organizacion de la colectividad que hace posible concretar tres aspectos
fundamentales:

a) La descentralizacion politico-administrativa del gobierno nacional.

b) La promocion del desarrollo econémico-social a nivel local.

c) La participacion de la poblacion a nivel local.
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FUNCIONES

Corresponde a la municipalidad, segun el caso, planificar, ejecutar e impulsar a
través de los organismos competentes el conjunto de acciones destinadas a
proporcionar al ciudadano el ambiente adecuado para la satisfaccion de sus
necesidades vitales de vivienda, salubridad abastecimiento, educacion recreacion,
59 transportes comunicaciones. Estas acciones son realizadas con los propios
recursos municipales y con los previstos por las leyes respectivas de los organismos
descentralizados, corporaciones de desarrollo y en su oportunidad a los gobiernos

regionales.

3.9. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN = JULIACA

FIGURA N° 04: ESTRUCTURA ORGANICA DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE
ADMINISTRACION

SECRETARIA =

SUBRCEEEERI\éCSIé ot SUB GERENCIA DE SUB GERENCIA DE SUB GERENCIA DE
HUMANOS TESORERIA CONTABILIDAD ABASTECIMIENTO

Fuente: Oficina Municipal de Administracion
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3.10. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA  MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA
FIGURA N° 05: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN
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Fuente: Plan Operativo Institucional MPSR-J
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se presenta la exposicion, analisis e interpretacién de los
resultados de la investigacion realizada, aplicando la encuesta (cuestionario) a los
servidores del Area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de San Roméan
— Juliaca, la gestibn municipal ha llevado una serie de problemas como toda
institucién publica, esta situacion provoca deficiencias en el desarrollo de los
procesos normales de abastecimiento, por esta razén, la informacion proveniente
del sistema de abastecimiento es impuntual y adolece de errores y omisiones, segun
a la funcion de los Objetos y la respectiva contrastacion de hipotesis del presente
trabajo de investigacién. Cabe resaltar, que el periodo de investigacién no sera
realizado comparativamente, puesto que las caracteristicas de la investigacion
ameritan un andlisis general por los dos afios, como cualquier auditoria 0 examen

especial.
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4.1.1. ANALISIS DEL CONTROL INTERNO EN LOS PROCESOS DEL AREA DE
ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN

ROMAN — JULIACA

Para alcanzar el primer objetivo especificO planteado en el presente trabajo
de investigacion, se ha tomado en cuenta las etapas y sub etapas de los
procesos del area de abastecimiento que nos permitird formar una
fundamentada opinion sobre la solidez de los procesos de adquisiciones y
contrataciones en relacion a las normas de control interno resolucion de la
contraloria N° 320-2006-CG. Analizando la aplicacion del control interno, de
acuerdo a la Ley de control interno de las entidades del estado Ley N° 28716,
el propésito: es cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos
con acciones y actividades de control previo, simultdneo, contra los actos y
practicas indebidas o de corrupcion, segun el Art. 5° que especifica lo
siguiente: “el control interno es continuo, dinamico y alcanza a la totalidad de

la organizacion”.

1) ¢losrequerimientos de las areas usuarias estan programados en el plan

anual de contrataciones (PAC)?

TABLA N° 02: REQUERIMIENTOS EN EL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES (PAC)

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SIEMPRE 5 41,7 41,7 41,7
Valido cas|
SIEMPRE 4 33,3 33,3 75,0
A VECES 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la MPSR-J
Elaboracion propia
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FIGURA N° 06: REQUERIMIENTOS EN EL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES (PAC)

Frecuencia

SIEMPRE CAS| SIEMPRE ANWECES

REQUERIMIENTOS EN EL PLAN ANUAL DE
CONTRATACIONES (PAC)

Elaboracion propia
Fuente: Tabla N° 02

De acuerdo a los resultados obtenidos segun la Tabla N° 02 y Figura N° 06,
se observa que el 41.7% de los encuestados, han sefialado que siempre, se
encuentran programados los requerimientos de las &reas usuarias en el PAC,
segun los objetivos y metas institucionales, el otro 33,3% indica que casi
siempre, son programados en el PAC, es preciso indicar que para las
adquisiciones y contrataciones si se encuentran en el cuadro de necesidades
para el afo fiscal correspondiente, para el cumplimiento de lo requerido por
el area usuaria y satisfaccion de sus necesidades en base al proyecto del
plan operativo institucional (POI). Y el otro 25% ha indicado que a veces, los
requerimientos estan en el plan anual de contrataciones (PAC), que son
programados, esto debido a que no estan bien determinadas las necesidades
del area usuaria por la falta de tiempo para elaborar sus necesidades, de tal
manera no han sido priorizados en la base de la elaboracién del proyecto
(PAC). Analizando los porcentajes obtenidos, se considera que los
requerimientos si han sido programados oportunamente en el cuadro de

necesidades los requerimientos de las areas usuarias; sin embargo, cabe
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mencionar que una parte de las necesidades se encuentran excluidas del
plan anual de contrataciones lo que ocasiona demoras para los procesos de
adquisicion y contratacion de bienes, servicios u obras. Frente a esta
situacion se debe establecer documentacion interna que regule la
programacion ya que la entidad es responsable sobre la idoneidad y

transparencia de las adquisiciones y contrataciones con el estado.

2) ¢Las especificaciones técnicas y términos de referencias de los

requerimientos de las areas usuarias estan bien elaborados?

TABLA N° 03: ESPECIFICACIONES TECNICAS Y TERMINOS DE
REFERENCIA DE LOS REQUERIMIENTOS

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido SIEMPRE 3 25,0 25,0 25,0
A VECES 4 33,3 33,3 58,3
NUNCA 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la MPSR-J
Elaboracién propia

FIGURA N° 07: ESPECIFICACIONES TECNICAS Y TERMINOS DE
REFERENCIA DE LOS REQUERIMIENTOS

Frecuencia

T T
A CVECES NUNC A

ESPECIFICACIONES TECNICAS ¥ TERMINOS DE
REFERENCIA DE LOS REQUERIMIENTOS

T
SIEMPRE

Elaboracién propia
Fuente: Tabla N° 03
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De acuerdo a los resultados obtenidos segun la Tabla N° 03 y Figura N° 07,
el 25% de los encuestados considera que siempre existe una buena
elaboracion de las especificaciones técnicas y términos de referencia,
contiene la descripcidn objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos
funcionales relevantes para cumplir la finalidad publica de la contratacion y
condiciones en las que debe ejecutarse la contratacion; el 33.3% considera
gue a veces, no elaboran bien, las especificaciones técnicas y los términos
de referencia es decir no formulan como debe ser ya que la informacion es
incompleta la cual hay incongruencias en cuanto a las caracteristicas y/o
requisitos funcionales para la finalidad de la contratacion, y el otro 41.7%
indica que nunca han elaborado bien las especificaciones técnicas y los
términos de referencia; cabe indicar que los requerimientos presentados por
las areas usuarias son muy generales puesto que no definen
apropiadamente la finalidad del bien o servicio a contrastarse, producto de lo
expresado se tiene limitado la concurrencia de los postores.

Analizando los porcentajes en cuanto la mala elaboracion de las
especificaciones técnicas y los términos de referencia, la municipalidad de
tomar acciones para mejorar en la formulacion de las mismas, garantizar que
las areas usuarias cuenten con la asistencia de capacitaciones para una
buena elaboracion de las especificaciones técnicas y términos de referencia

para la adquisicion y contratacion de bienes, servicios u obras.
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3) ¢Se realiza la indagacion de mercado, para la cotizacién de bienes,

servicios u obras para obtener el valor estimado o valor referencial?

TABLA N° 04: INDAGACION DE MERCADO PARA COTIZACION DE BIENES Y SERVICIOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido SIEMPRE 8 66,7 66,7 66,7
A VECES 3 25,0 25,0 91,7
NUNCA 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la MPSR-J
Elaboracion propia

FIGURA N° 08: INDAGACION DE MERCADO PARA COTIZACION
DE BIENES Y SERVICIOS

Frecuencia
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T
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Elaboracion propia
Fuente: Tabla N° 04

Determinandose que el 66,7% de los encuestados, sefiala que siempre, se
realiza la indagacion de mercado para conocer el valor actual mediante
cotizaciones realizadas con la participacion de los proveedores fomentando
la pluralidad y transparencia para determinar el valor referencial para las
adquisiciones y contrataciones, el 25% sefialan que a veces, hay favoritismos
a ciertos proveedores y no existe la pluralidad y transparencia ante la
indagacion de mercado. Y el otro 8.3% sefiala que nunca, se realiza la

indagacion de mercado por la falta de personal.
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En consecuencia, cabe indicar que la indagacion de mercado si se realiza,
obteniendo el valor actual de mercado con pluralidad ante los proveedores y
determinar el valor referencial, sin embargo; por otra parte, se aprecia
deficiencias en la indagacion de mercado y determinar el valor referencial de
los bienes, servicios u obras, en efecto se adquieren a precios 0 costos
excesivos interfiriendo a la eficacia de las adquisiciones y contrataciones.

4) ¢Es oportuno el otorgamiento de la certificacion de crédito presupuestario
para los requerimientos y convocar a un proceso de seleccién para la

adquisicion y contratacion de bienes, servicios u obras?

TABLA N° 05: OTORGAMIENTO DE LA CERTIFICACION DE CREDITO
PRESUPUESTARIO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  SIEMPRE 8 66,7 66,7 66,7
A VECES 3 25,0 25,0 91,7
NUNCA 1 8,3 8,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la MPSR-J
Elaboracién propia

FIGURA N° 09: OTORGAMIENTO DE LA CERTIFICACION
DE CREDITO PRESUPUESTARIO

Frecuencia
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OTORGAMIENTO DE LA CERTIFICACION DE CREDITO
PRESUPUESTARIO

Elaboracién propia
Fuente: Tabla N° 05
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De acuerdo a los resultados obtenidos segun el Tabla N° 05 y Figura N° 09,
se percibe que el 66.7% de los encuestados sefialo que siempre, se otorga
oportunamente la certificacion de crédito presupuestario para los
requerimientos de las areas usuarias y garantiza el compromiso del gasto
para el afo fiscal correspondiente, el otro 25% ha indicado que a veces, la
certificacion de crédito presupuestario no es oportuno debido a demoras por
la oficina de presupuesto. Y el otro 8.3% indica que no se otorga la
certificacion de crédito presupuestario por la falta de la fuente de
financiamiento. Haciendo un analisis del resultado cabe destacar que si se
da la certificacion de crédito presupuestario oportuno y comprometer el gasto;
sin embargo, el otro porcentaje no se da oportunamente la certificacion por
la falta de capacidad para comprometer el gasto la cual cubrir las

necesidades requeridas. Por otra parte, hay modificaciones presupuestales

y esto demora para el otorgamiento de la certificacion presupuestal.

5) ¢Se hace la designacién adecuada del personal, para el comité de

seleccibn que conduciran responsablemente los procesos de

adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios u obras?

TABLA N° 06: DESIGNACION DEL COMITE DE SELECCION

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido SIEMPRE 6 50,0 50,0 50,0
CASI
SIEMPRE 2 16,7 16,7 66,7
A VECES 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la MPSR-J
Elaboracion propia
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FIGURA N° 10: DESIGNACION DEL COMITE DE SELECCION

Frecuencia

SIEI‘\.I;PRE CASI SIIEMPRE A VéCES
DESIGNACION DE COMITE DE SELECCION

Elaboracién propia
Fuente: Tabla N° 06

De acuerdo a los resultados obtenidos segun el Tabla N° 06 y Figura N° 10,
el 50% de los encuestados indica que Siempre, se ha designado al personal
competente y estan altamente calificados para ser miembro de comité de
seleccion, tanto del area de abastecimiento como también el técnico en
conocimiento sobre el objeto de la convocatoria, para llevar
responsablemente los procesos de adquisiciones y contrataciones de bienes,
servicios u obras, el otro 16,7% ha indicado que casi siempre se asigna la
personal indicado para el comité de seleccion para satisfacer las necesidades
requeridas; y el 33,3% ha sefialado que a veces, hay demoras para la
asignacion de personal. En conclusion considerando la encuesta realizada,
solo el 50% es el personal adecuado para formar parte del comité de
seleccidén, a veces hay demoras para la conformacion de los mismos. Como
también por restricciones de recursos para conducir los procesos de

contrataciones.
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6) ¢El comité de seleccién, presenta los procedimientos de seleccién seguln

cronograma detallado y programado en el PAC?

TABLA N° 07: PRESENTACION DE PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido SIEMPRE 5 41,7 41,7 41,7
A VECES 5 41,7 417 83,4
NUNCA 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la MPSR-J
Elaboracién propia

FIGURA N° 11: PRESENTACION DE PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

Frecuencia

SIEI'\"IIF'RE A VI%CES NUI'\IICA
PRESENTACION DE PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

Elaboracion propia
Fuente: Tabla N° 07

De acuerdo a los resultados obtenidos segun el Tabla N° 07 y Figura N° 11,
el 41.7% de los encuestados han indicado que siempre, presenta los
procedimientos de seleccion segun el cronograma detallado para las
contrataciones, el 41.7% indica que a veces, se cumplen los cronogramas
detallados en el PAC. Y el otro 16,7% ha indicado que nunca se da los
procedimientos de seleccién segun cronograma por la falta de prevision
presupuestal como también el &rea usuaria ya no requiere lo solicitado en el

cuadro de necesidades.
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Segun los resultados obtenidos, se puede apreciar que los procedimientos

de seleccion si se llevan a cabo segun el cronograma establecido para las

contrataciones detallando las caracteristicas minimas de lo requerido y la

disponibilidad de crédito presupuestario para su ejecucion de gasto, por otra

parte se aprecia que no cumple con los cronogramas establecidos segun lo

programado en el PAC, la cual ocasiona disturbios y desabastecimiento por

no cumplir el cronograma de procedimientos. El area de abastecimiento

deberia tomar mucho en cuanta las normas de control para tal aspecto.

¢ Se realiza la elaboracion y la aprobacion de las bases oportunamente

por parte del comité de selecciéon?

TABLA N° 08: ELABORACION Y APROBACION DE BASES

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido SIEMPRE 5 41,7 41,7 41,7
CASI SIEMPRE 3 25,0 25,0 66,7
A VECES 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la MPSR-J
Elaboracion propia

FIGURA N° 12: ELABORACION Y APROBACION DE BASES

Frecuencia
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ELABORACION Y APROBACION DE BASES

Elaboracion propia
Fuente: Tabla N° 08

65




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

De acuerdo a los resultados obtenidos segun el Tabla N° 08 y Figura N° 12,
el 41,7% de los encuestados ha sefalado que siempre, es bueno la
elaboracion de las bases conforme a los objetivos institucionales y son
entregados en plazos establecidos por el comité de seleccion para la
aprobacion respectiva y llevarse a cabo los procedimientos de seleccion, el
otro 25% ha sefialado que casi siempre las bases se elaboran oportunamente
y se entregan para su aprobacion. Y el 33% ha sefialado que a veces, la
elaboracion de las bases demora debido a observaciones en las
especificaciones técnicas y términos de referencia, la cual esto distorsiona
para la entrega de las bases y su respectiva su aprobacion. Y Genera
muchos obstaculos y demoras para la adquisicion y contratacion de bienes,
servicios u obras.

Concluyendo el resultado cabe mencionar que el mayor porcentaje obtenido
en cuanto a la elaboracion de las bases se encuentran observaciones en las
especificaciones técnicas y términos de referencia lo cual ocasiona retrasos
en la aprobacion de las bases como también los procedimientos de seleccion,
asi como también el incumpliendo las metas institucionales.

Una adecuada determinacién de las bases, es que el area usuaria debe ser
congruente con las actividades a realizarse durante el afio fiscal
correspondiente y proyectos programados en el marco de los objetivos y
metas establecidos en el Plan Operativo Institucional (POIl) y de acuerdo a la

ley de contrataciones y su reglamento.
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8) ¢las convocatorias para los procedimientos de seleccion son

difundidos y se obtiene la mayor participacion de postores idoneos?

TABLA N° 09: CONVOCATORIAS PARA LOS PROCESOS DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 7 58,3 58,3 58,3
CASI
SIEMPRE 4 33,3 33,3 91,6
A VECES 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la MPSR-J
Elaboracion propia

FIGURA N° 13: CONVOCATORIAS PARA LOS PROCESOS DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

Frecuencia
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ADQUISICIONES ¥ CONMTRATACIONES

Elaboracién propia
Fuente: Tabla N° 09

De acuerdo a los resultados obtenidos segun el Tabla N° 09 y Figura N° 13,
los servidores publicos han indicado que siempre, las convocatorias son
difundidos en la pagina oficial del SEACE para llevarse a cabo los
procedimientos de seleccion; determinandose que el 58.3% de los
encuestados ha sefialado que hay una buena participacion de los postores
para presentar sus propuestas técnicas y econdmicas segun las bases, el
otro 33.3% ha sefalado que casi siempre, los postores participantes tiene
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observaciones y consultas en cuanto a las caracteristicas de bienes,
servicios u obras sefaladas en las bases. Y el 8.3% sefialado que a veces,
a pesar que hubo proveedores que registraron su participacion (manifestaron

su interés, de manera expresa, de querer participar), pero no presentaron sus
propuestas.

Segun el resultado obtenido, cabe mencionar que si son difundidas las
convocatorias y hay una buena participacion de los portores que presentan
Sus propuestas, sin embargo; por otra parte, se aprecia muchas
observaciones y consultas por parte de los postores participantes; y otros
postores si participan, pero no presentan sus propuestas en la convocatoria.
Esto debido a la inexistencia de oferta del bien o servicio demandado con las
condiciones requeridas. No obstante, esta causal deberia descartarse pues

este problema debiod detectarse en la indagacion de mercado.

9) ¢Son evaluados las propuestas técnicas y se otorga la buena pro al
mejor postor que asegura la mejor calidad, precio y plazos establecidos

en su propuesta técnicay econémica?

TABLA N° 10: EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS
DE LOS POSTORES

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido SIEMPRE 5 41,7 41,7 41,7
A VECES 3 25,0 25,0 66,7
NUNCA 4 33,3 33,3 100,0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la MPSR-J
Elaboracion propia
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FIGURA N° 14: EVALUACION DE PROPUESTAS
TECNICAS DE LOS POSTORES

Frecuencia
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EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS DE LOS
POSTORES

Elaboracion propia
Fuente: Tabla N° 10

De acuerdo a los resultados obtenidos segun el Tabla N° 10 y Figura N° 14,
el 41,7% afirma que siempre, son evaluados las propuestas técnicas y
econdmicas de los postores la cuales son evaluados y calificados
rigurosamente por el personal capacitado y autorizado, el 25% expresa que
a veces han sido evaluadas adecuadamente las propuestas de los postores.
Y el otro 33,3% ha sefialado que nunca, han sabido evaluados rigurosamente
las propuestas técnicas y econdémicas, por el personal adecuado por falta de
criterios y principios de las contrataciones. Por lo tanto, cabe mencionar que
se debe promoverse integramente en cuanto a la evaluacion de propuestas
a fin de no incurrir en tratamientos incongruentes con los objetivos de la
contratacién valorando la informacion de las propuestas, conforme a los
principios de razonabilidad y libre competencia. Por otra parte, hay una
concertacion entre los servidores publicos y los postores para defraudar al
estado, otorgando la buena pro a un postor que no corresponde,
direccionando los resultados a una determinada marca o portor. Como

también es preciso mencionar que la evaluacién de propuestas es muy
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importante para conseguir las mejores propuestas tanto en precios, calidad

y plazos establecidos para la entrega de los bienes, servicios u obras.

10)¢Las bases y las convocatorias permiten obtener los mejores precios,

garantias y las condiciones de adquirir y contratar, bienes, servicios u

obras?
TABLA N° 11: OBTENCION DE MEJORES PRECIOS DE ADQUISICIONES
Y CONTRATACIONES

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido SIEMPRE 6 50,0 50,0 50,0
A VECES 3 25,0 25,0 75,0
NUNCA 3 25,0 25,0 100,0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la MPSR-J
Elaboracion propia

FIGURA N° 15: OBTENCION DE MEJORES PRECIOS DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES

Frecuencia

T
MUNC A

OBTENCION DE MEJORES PRECIOS DE
ADQUSICIONES Y CONTRATACIONES

T T
SIEMPRE A ECES

Elaboracion propia
Fuente: Tabla N° 11

De acuerdo a los resultados obtenidos segun el Tabla N° 11 y Figura N° 15,
se observa que 50% de los encuestados sefala que las bases y las
convocatorias siempre, se obtienen los mejores precios, calidad y garantias

para las adquisiciones y contrataciones, el 25% sefiala que a veces, es
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regular y el otro 25% sefalan que nunca, ha existe una buena determinacion
de las bases y convocatorias en cuanto a los precios y calidad para la
adquisicion y contratacion.

Debido a que existe orientacion a determinados postores para que sean los
ganadores finales en la convocatoria y no se toman en cuenta los precios,
calidad y garantias para la adquisicion y contratacion la cual colisiona con el

principio de transparencia y libre competencia de los postores.

11)¢se realiza en plazos acordados, suscripcion del contrato con el postor
ganador de la buena pro, verificando el cumplimiento de las garantias y

otras condiciones previstas en las bases?

TABLA N° 12: SUSCRIPCION DEL CONTRATO EN PLAZOS ACORDADOS

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI SIEMPRE 4 33,3 33,3 33,3
A VECES 6 50,0 50,0 83,3
NUNCA 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la MPSR-J
Elaboracién propia

FIGURA N° 16: SUSCRIPCION DEL CONTRATO EN PLAZOS ACORDADOS

Frecuencia

T T
SIEMPRE A WECES

ACORDADOS

NUNCA
SUSCRIPCION DEL CONTRATO EN PLAZOS

Elaboracién propia
Fuente: Tabla N° 12

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis

71




Universidad
Nacional del
Altiplano

TESIS UNA - PUNO

De acuerdo a los resultados obtenidos segun el Tabla N° 12 y Figura N° 16,

gue el 33,3% de los encuestados, respondieron que casi siempre, presentan

la documentacion con el plazo acordado para la suscripcion del contrato con

la respectiva documentacion cumpliendo con las garantias y otras
condiciones previstas en las bases convocadas, el otro 50% indicaron que a
veces, la documentacién entregada es rechazada por la entidad y es
subsanada postor ganador para la suscripcion del contrato. Y el otro 16,7%
indica que nunca, se han presentado en el plazo acordado para la suscripcion
del contrato. En concordancia a los resultados obtenidos en realizar la
suscripcion del contrato cumplen con la documentacion respectiva y en su
mayoria se realiza con subsanaciones por la falta de la documentacion
correspondiente; la entidad le solicita la subsanacion de los documentos
presentados. Y por otra parte los postores ganadores de la buena pro, no se
prestan para la suscripcion del contrato en plazos indicados lo cual pierde
automaticamente la buena pro, la cual ocasiona el desabastecimiento de
bines, servicios u obras.

12)¢Se da el seguimiento para que se cumplan de los contratos segun los

plazos establecidos y condiciones pactadas en la suscripcion de los

contratos?

TABLA N° 13: CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA BIENES Y SERVICIOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SIEMPRE 4 33,3 33,3 33,3
A VECES 3 25,0 25,0 58,3
NUNCA 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la MPSR-J

Elaboracién propia
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FIGURA N° 17: CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA BIENES
Y SERVICIOS U OBRAS

Frecuencia

T T T
SIEMPRE AWVECES MUNC A

CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE BIENES,
SERVICIOS U OBRAS

Elaboracion propia
Fuente: Tabla N° 13

De acuerdo a los resultados obtenidos segun el Tabla N° 13 y Figura N° 17,
el 33,3% de los encuestados expresan que siempre, se realiza el seguimiento
para la entrega tanto de bienes, prestacion de servicios u obras, el 25%
sefalo que a veces se hace se cumplen con la entrega de bienes, servicios
u obras de acuerdo a los plazos establecidos, y el otro 41,7% sefialo que
nunca, cumplen con el plazo de entrega.

Es evidente que en la encuesta realizada el mayor porcentaje considera que
no cumple con la entrega en plazos establecidos, la cual existe demoras en
el internamiento de bienes y prestacion de servicios u obras perjudicando asi
la eficacia del internamiento.

La entidad tiene la potestad de aplicar los términos contractuales para que el
contratista corrija cualquier desajuste respecto al cumplimiento exacto de las

obligaciones pactadas.
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13) ¢Se aplicalas normativas o directivas que sancionen alos proveedores

gue no cumplen con el perfeccionamiento del contrato, bien y ejecucion

del servicio u obras?

TABLA N° 14: APLICACION DE NORMATIVAS PARA SANCIONAR
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATACION

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido SIEMPRE 2 16,7 16,7 16,7
A VECES 7 58,3 58,3 75,0
NUNCA 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la MPSR-J
Elaboracién propia

FIGURA N° 18: APLICACION DE NORMATIVAS PARA SANCIONAR
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATACION

Frecuencia

1 1 |
SIEEMPRE AWECES NUMCA

APLICACION DE NORMATIVAS PARA SANCIONAR
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATACION

Elaboracion propia
Fuente: Tabla N° 14
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De acuerdo a los resultados obtenido de la investigacion en el Tabla N° 14 y
Figura N° 18, el 16,7% de los encuestados, han indicado que si, se aplican
las normativas que rigen para las respectivas sanciones en caso por
incumplir injustificable del perfeccionamiento del contrato, el 58,3% refirieron
gue aveces, se aplican las normativas para las sanciones por incumplimiento
injustificado de los proveedores. Y el 25% desconoce sobre la aplicacion de
sanciones en caso de incumplimiento del perfeccionamiento del contrato de

bienes, servicios u obras.

En tal sentido, la pregunta nos permiti6 indagar sobre las normativas y
directivas que no se hace cumplir adecuadamente y no lo toman en cuenta
rigurosamente la aplicacion de esta para el sanciona miento a los
proveedores que no cumplen con lo acordado en las bases en la cual figuran;
tanto en la entrega de los bienes, servicios u obras en fechas indicadas, esto
esta generando un inadecuado perfeccionamiento del contrato tanto de bien
0 prestacion del servicio, afirmandose que no se aplica las normativas y
directivas, establecidas dentro de la municipalidad como también, la
uniformidad y la transparencia, ocasionandose inconformidad por parte del
area usuaria en cuanto al trabajo de la oficina de abastecimientos. Por lo que
es necesario establecer lineamientos generales que oriente y normalice el

internamiento de los bienes y la ejecucion de servicios u obras.
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TABLA N° 15: PRINCIPALES DEFICIENCIAS EN EL PROCESO DE

ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA MUNICIPALIDAD PROVICIAL

DE SAN ROMAN - JULIACA

PRINCIPALES

o NORMAS DE

N DEFICIENCIAS CAUSAS EFECTOS CONTROL

APLICABLES
especificaciones |mala elaboracion | no definen | Normas 3.5.
técnicas y | de las | apropiadamente la | Verificaciones y
términos de | especificaciones finalidad del bien o | conciliaciones.

1 |referencia técnicas y términos | servicio a | Normas 3.9.
de referencia contrastarse, Revision de

Procedimientos,
actividades y tareas
procedimientos no cumple con los | Ocasiona disturbios | Norma 2.2
de seleccién | cronogramas identificacion de los
segun el | establecidos segun | desabastecimiento | riesgos
cronograma lo programado en |por no cumplir el | Normas 3.5.
2 |detallado en el|el PAC cronograma de | Verificaciones y
PAC procedimientos. conciliaciones.
Norma 1.6.
competencia
profesional
Evaluacion de | No han sido | Falta de | Norma 1.2.
propuestas evaluadas transparencia porno | integracién y valores
técnicas y | adecuadamente las | evaluar de | éticos
otorgamiento de | ofertas de los | propuestas Normas 3.5.
la buena pro postores ya que el | adecuadamente. Verificaciones y
personal El otorgamiento de | conciliaciones.

3 encargado no esta|la buena pro a un|Normas 3.9.
capacitado para | postor que no le | Revision de
realizar su trabajo | corresponde como | Procedimientos,

ganador.  Genera | actividades y tareas

demoras en los

procesos de

seleccion.
Incumplimiento Desconocimiento | No se satisfacen las | Normas 3.8.
de entrega de |de los proveedores | necesidades del | Documentacion de
bienes y | sobre el plazo de |4rea usuaria de |procesos,
presentacion de|entrega. No se | manera oportuna. actividades y tareas.

4 | servicios u obras | aplican Normas 3.5.

de acuerdo a|penalidades al Verificaciones y
plazos proveedor que conciliaciones.
establecidos. incumplen el

contrato.
normativa que | normativas que no | Ocasiona Normas 3.8.
aplica las|se aplican con |inconformidad del | Documentacion de
sanciones por | pluralidad para | area usuaria en | procesos,
incumplimiento sancionar el | cuanto al trabajo de | actividades y tareas.

5 incumplimiento del | la oficina de | Norma 1.6.
perfeccionamiento | abastecimientos competencia
del contrato profesional

Elaboracién Propia

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del

DISCUSION DEL RESULTADO OBTENIDO

Segun el objetivo N° 01: se culminé el proceso de andlisis de los resultados
y de aplicar las normas de control interno y la ley de contrataciones se
determind 5 riesgos operativos que se generan en los procesos del area de
abastecimientos; por la mala elaboracion de las especificaciones técnicas y
términos de referencia, los procedimientos de seleccion no se presentan
segun los cronogramas establecidos; Evaluacion de propuestas
incongruentes a la valoracion de la informacién, también concertacion de los
servidores y postores la cual defraudan al estado, el incumplimiento de las
entregas de bienes y prestacion de servicios u obras perjudicando asi la
eficacia del internamiento y normativas o directivas que no se aplican para
sancionar el incumplimiento de los proveedores; investigado en el area de
abastecimiento en las unidades de programacion, Adquisiciones y almaceén,
segun los resultados obtenidos que no se han establecido los controles
previos de supervision y monitoreo por parte de la alta direccién que permitan
prevenir y gestionar adecuadamente. Este resultado es similar a lo
presentado por: CONDORI. (2016). En la tesis denominada: “El Control
Interno y su Influencia en las Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios en
el Gobierno Regional Puno Sede Central Periodos 2014 — 2015”, al sefalar
gue La situacion actual del control interno en las adquisiciones directas ha
generado deficiencias como: Inadecuada programacion de cuadro de
necesidades, falta de control de los requerimientos que ingresan, solicitud de
cotizaciones con observaciones, seleccion de proveedores que no retnen los

requisitos basicos para contratar con el estado, adquisicidn cuyos precios no

77

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO |l Nacional del
: Altiplano

estan acordes con el mercado, demora en los procedimientos de contratacion
directa, incumplimiento de entrega. Resultado similar a lo presentado por:
SUPO. (2016). “La Influencia del Control Interno en la Gestion de la Unidad
de Abastecimientos de la Universidad Nacional del Altiplano Puno en el Afio
20137, al analizar el avance y cumplimiento de todos los planes anuales de
contrataciones del afio 2013 encontrandose deficiencias en la ejecucion
presupuestal, evidenciando con ello que no se cumplié con garantizar la
adquisicidon y contratacion de bienes y servicios en forma oportuna para cada

unidad usuaria de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

4.1.2. EVALUACION DE LOS EFECTOS DEL CONTROL INTERNO EN LAS
ACTIVIDADES DEL AREA DE ABASTECIMIENTO DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA.

El segundo Objetivo Especifico planteando en la presente investigacion es:
“Evaluar los efectos de del control interno en las actividades del area de
abastecimiento”, para evaluar el control interno se ha elaborado un
cuestionario una serie de preguntas referente sobre los componentes de
control interno, tomando en cuenta; la resolucion de contraloria N° 320-2008-
CG Normas de Control Interno; y la Directiva N° 013-2016-CG/GPROG
“‘implementacion del sistema de Control Interno de las entidades del estado”
aprobada por la RC-149-2016-CG y como referencia la RC N° 458-2008-CG
Evaluar los controles deficientes, nos permitira conocer con mayor precision
los controles implementados por la unidad objeto de estudio, esta evaluacion

comprende dos etapas que consisten en obtener informacion relacionada con
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el disefio e implementacion de los controles identificados funcionan
efectivamente y logran sus objetivos. Referente al objetivo propuesto, tenemos
los siguientes resultados mostrados en los siguientes cuadros por

componentes.

TABLA N° 16: COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

CALIFICACION

N° PREGUNTAS DE AMBIENTE DE CONTROL
1 2 3 4 5

¢ Tiene conocimiento del cédigo de ética o
conducta propia de la entidad donde se considere
los niveles esperados de comportamiento ético y
moral, u otra norma o ley al respecto?

¢ Tiene conocimiento amplio y profundo de sus
funciones de acuerdo al Manual de Organizacion
(MOF) y funciones y Reglamento de Organizacién
(ROF) y Funciones de su institucion?

¢ Los trabajadores del area de abastecimiento
tienen los conocimientos suficientes y la
experiencia necesaria para realizar sus funciones
y tareas en la entidad?

¢El titular y servidores del area, mantienen una
conducta integra y con valores éticos?

¢En cuanto a su jefe, practica valores morales y
éticos?

¢ El area de Abastecimiento, cuenta con un Plan
Estratégico y Operativo?

¢ Se aplica la estructura Organizacional
(organigrama), en el area de abastecimiento?

¢ Se dan las condiciones laborales adecuadas y

8 | capacitaciones al personal del area de 2 2 3 3 2
abastecimiento?

¢ Existe un sistema de evaluacién de desempefio
de los servidores del area?

¢En cuanto al personal que labora en el area cree
usted que es el mas idéneo y capacitado?

¢ Existe una adecuada segregacion de funciones,
11| a su parecer en qué medida se aprueba en el 3 2 5 2 0
area?

¢ Toda delegacion de funciones se aprueba y
autoriza en coordinacion con el jefe de area?
SElI OCI de la entidad, efecttia actividades de

10

12

13 control al area de abastecimiento 5 3 3 1 0
TOTAL 18 | 46 53 35 4
TOTAL, PORCENTUAL 12% | 29% | 34% | 22% | 3%

Elaboracion propia
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TABLA N° 17: RESUMEN DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO
DEL AMBIENTE DE CONTROL

VALOR
CALIFICACION PORCENTUAL CONDICION
Nunca 12% Control interno que no ofrece seguridad
razonable
Casi Nunca 29% Control interno existente pero no confiable
A Veces 34% Control interno existente
Casi Siempre 22% Control interno existente confiable
Siempre 3% Control interno que ofrece seguridad razonable

Elaboracion propia
Fuente: Encuestas Aplicadas en la Investigacion

FIGURA N° 19: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

40% 0%
g 3% 29%
T 30%
2 25%
Q
°  20%
8 15%
3 10% %
2 5% 2
> 0%
AMBIENTE DE CONTROL
m NUNCA 12%
H CASI NUNCA 29%
A VECES 34%
M CASI SIEMPRE 22%
m SIEMPRE 3%

Elaboracion propia
Fuente: Tabla N° 17

De la Tabla N° 17 y Figura N° 19, concerniente al componente Ambiente de
Control, respectivamente validado con el Cuadro de valoracién de resultados,
se obtiene que el 12% considerar que el control interno no ofrece seguridad
razonable, con la calificacion de nunca. Explicando este valor porcentual, se
considera que es una actitud negativa hacia el control interno; es decir no hay
un ambiente de control de confianza, no se esta propiciando un entorno
organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas, valores conductas y

reglas aprobadas para sensibilizar a los servidores del area de abastecimiento
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y generar una cultura de control interno. Concerniente al porcentaje del 29%
gue considera que el control interno existe pero no es confiable, con la
calificacion de casi nunca, esto implica que todo asunto que interfiera con el
desempefio organizacional, de los procesos, actividades y tareas pueda que
no son detectados y transmitidos oportunamente para su correccion oportuna.
Y el 34% que considera que el control interno existe, con la calificacion de a
veces. Consideran una actitud menos negativa hacia el control interno e indica
gue existen pautas para un adecuado ambiente de control interno, pero no se
practican. Por otro lado, el porcentaje del 22% que considera que el control
interno existe y es confiable, con calificacion de casi siempre y el porcentaje
de 3% que considera que el control interno ofrece seguridad razonable, con
calificacion de siempre. Ambos porcentajes deberian indicar actitudes
positivas hacia el control interno, pero en este caso, al existir porcentajes
mayores en las otras calificaciones se consideran como negativos puesto que
una minima parte que considera las calificaciones 4 y 5 en el cuestionario,
siendo preocupante considerando que no existe conductas y reglas
apropiadas y procedimientos de control interno que conducen al logro de los
objetos. Evaluando el componente Ambiente de Control Interno, segun los
métodos utilizados y tomando como referencia las preguntas del cuestionario

se considera que:

e No existe un ambiente de confianza positiva y actitud de apoyo hacia el

control interno por parte del area de abastecimiento.
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e No cuentan con un adecuado plan estratégico y operativo para llegar a sus
metas y politicas institucionales.

e Los instrumentos de gestion como el MOF y el ROF son del afio 2012 y
sigue vigente hasta la fecha y no han sido actualizadas.

¢ No se dan capacitaciones al personal del area de abastecimiento, tampoco
existe un sistema de evaluacion del desempefio de los servidores.

e El personal que labora no es suficiente, ni el mas idéneo, ni una adecuada

segregacion de funciones.

TABLA N° 18: COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

CALIFICACION
PREGUNTAS DE EVALUACION DE RIESGO
1 2 3 4 5
¢ Los problemas o necesidades del area han sido

1 . - 2 1 9 0 0
plenamente identificados?
¢ El area de abastecimiento, han desarrollado

2 I ) e . 1 3 2 4 2
estratégicas para identificar riesgos?
¢ Se considera el &rea de abastecimiento de ALTO

3 |RIESGO? S e
¢ El area de Abastecimiento efectlia un analisis de riesgo

4 ¢ 2 5 3 2 0
(internos y externos)?
¢ Se considera la experiencia de lo acontecido en afios 2
anteriores?

6 | ¢El personal ha sido capacitado para reducir riesgos? 2 8 2 0 0
¢ El area de abastecimiento, estima frecuencia, 5
probabilidad e impacto de riesgos?
¢ Los niveles de toma de decisiones del area, tienen

8 L . . . . . 2 0 7 2 1
conocimiento e informacién de situaciones de riesgo?
¢ Considera que el &rea de abastecimiento, identifica las

9 . . i 3 2 7 0 0
opciones de respuesta a posibles riesgos?
¢ Los niveles de toma de decisiones del area, tienen una

10 o~ - - . 1 7 2 2 0
politica de administracion de riesgos?

TOTAL 18 45 42 12 3
TOTAL, PORCENTUAL 15% | 38% | 35% [ 10% | 3%

Elaboracién Propia
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TABLA N° 19: RESUMEN DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE
EVALUACION DE RIESGO

VALOR
CALIFICACION PORCENTUAL CONDICION

Nunca 15% Control interno que no ofrece seguridad
razonable

Casi Nunca 38% Control interno existente pero no confiable

A Veces 35% Control interno existente

Casi Siempre 10% Control interno existente confiable

Siempre 3% Control interno que ofrece seguridad
razonable

Elaboracion propia
Fuente: Encuestas Aplicadas en la Investigacion

FIGURA N° 20: EVALUACION DE RIESGO
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EVALUACION DE RIESGO
® NUNCA 15%
M CASI NUNCA 38%
A VECES 35%
M CASI SIEMPRE 10%
m SIEMPRE 3%

Elaboracién Propia
Fuente: Tabla N° 19

Del Tabla N° 19 y Figura N° 20, concerniente al componente Evaluacion de
Riesgos, respectivamente validado con el cuadro de Valoracion de
Resultados, se obtiene que un 15% considera que el control interno es
calificado un rol que no ofrece seguridad razonable, con la calificacién de
nunca, y el porcentaje del 38% que considera que el control interno existe,
pero no es confiable, con la calificacion de casi nunca. Explicando estos
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valores porcentuales definiendo unas actitudes negativas hacia el control
interno, debido a que no se cuenta con procedimiento o controles que permitan
la identificacion y analisis de los riesgos. Concerniente al porcentaje del 35%
gue considera que el control interno existe, con la calificacion de a veces.
Quienes de muestran una actitud menos negativa o de término medio, vale
decir que existen pautas para una identificacion y analisis de riesgo; pero estas
no se practican. Por otro lado, el porcentaje del 10% que considera que el
control interno existe y es confiable, con calificacion de casi siempre y el
porcentaje de 3% que considera que el control interno ofrece seguridad
razonable, con calificacion de siempre. Ambos porcentuales deberian indican
actitud positivas hacia el control interno, pero en este caso al existir
porcentuales mayores en las otras calificaciones se consideran como
negativos, puesto que una minima parte ha considerado las calificaciones 4 y
5 en el cuestionario para este componente, siendo preocupante que no se
considera que la evaluacion de riesgos es un proceso que deben efectuar
todos los servidores del area de abastecimiento, dado que las condiciones
gubernamentales, econOmicas, tecnoldgicas regulatorias y operacionales
estan en constante cambio. Evaluando el componente Evaluacion de Riesgos,
segun los métodos utilizados y tomando como referencia las preguntas del

cuestionario se considera que:

e No han sido plenamente identificados los problemas o necesidades del

area usuaria a falta de entrega oportuna al area de abastecimiento.

84

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

e No se efectia un analisis de riesgo interno y externo (programacion,
adquisicién y almacenes).

e No se ha capacitado al personal para reducir riesgos en su actividad de
eficiencia, eficacia y economia.

¢ No se estima frecuencia, probabilidad e impacto de riesgos; Los niveles de
toma de decisiones del area no tienen una politica de administracion de

riesgos.

TABLA N° 20: COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

CALIFICACION

N PREGUNTAS DE ACTIVIDAD DE CONTROL 1 > 3 2 5

¢Las responsabilidades por cada proceso, actividad

L o0 tarea, estan claramente definidas? 0 3 8 1 0

> ¢La ejecucion de procesos, actividades o tareas, 0 2 6 4 0
cuenta con la respectiva autorizacion del jefe?
¢En qué medida se aplica la rotacion de personal y

3 . ' e 3 3 2 4 0
funciones en el rea de abastecimiento?
¢ El area de Abastecimiento, mantiene un control

4 X : 2 3 5 1 1
efectivo sobre el acceso a recursos o archivos?
¢El &rea de abastecimiento, efectla verificaciones y

5 L ) > 1 4 2 5 0
conciliaciones de informacion?
¢ Los niveles jerarquicos del area, evaltan el

6 ~ 9 1 2 3 4 2
desemperfio de la gestién?
¢El &rea de abastecimiento ha implementado

ae - o 4 2 2 4 0
instrumentos de evaluacién de desempefio?

8 ¢ Los servidores del &rea de abastecimiento, rinden 0 4 5 3 0

cuentas ante la instancia correspondiente del OCI?

¢ Los procesos, actividades y tareas son
9 | apropiadamente clasificados y oportunamente 0 4 5 3 0
registrados?

¢ Los procesos, actividades y tareas, son
periddicamente revisados?

10

¢ Se tiene un control al acceso a los sistemas de
informacion, bases de datos, software?

¢El rea de abastecimiento cuenta con un plan de

11

12 contingencia, en el caso de pérdida de datos? 0 2 4 6 0
TOTAL 14| 34| 49| 40| 7
TOTAL, PORCENTUAL 10% | 24% | 34% | 28% | 5%

Elaboracion Propia
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TABLA N° 21: RESUMEN DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO
DE ACTIVIDAD DE CONTROL

VALOR
CALIFICACION PORCENTUAL CONDICION
Nunca 10% Control interno que no ofrece seguridad
razonable
Casi Nunca 24% Control interno existente pero no confiable
A Veces 34% Control interno existente
Casi siempre 28% Control interno existente confiable
Siempre 5% Control interno que ofrece seguridad razonable

Elaboracién Propia
Fuente: Cuestionarios Aplicados en la Investigacion

FIGURA N° 21: ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

40%
34%
35%
w  30% 28%
()]
T 5%
5 20%
S 15%
o
§ 10%
S 5%
g
0%
ACTIVIDAD DE CONTROL
= NUNCA 10%
= CASI NUNCA 24%
A VECES 34%
= CASI SIEMPRE 28%
= SIEMPRE 5%

Elaboracién Propia
Fuente: Tabla N° 21

De la Tabla N° 21 y Figura N° 21, concerniente al componente Actividades de
Control Gerencial, respectivamente validado con el Cuadro de Valoraciéon de
Resultados, se obtiene que un 10% considera que el control interno no ofrece
seguridad razonable, a pesar de la minima consideracién en la calificacién de
nunca, dejando claro que, si existen controles en referencia al componente

actividades de control, pero es discutible su aplicacion en la practica.
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Concerniente al porcentaje del 24% que considera que el control interno existe
pero no es confiable, con la calificacion de casi nunca y el porcentaje del 34%
que considera que el control interno existe, con la calificacion de a veces,
explicando estos valores porcentuales definimos una actitud negativa hacia el
control interno, sostenidos en que existen controles pero no se practican,
debido a que no se esta estableciendo una politica de control que se traduzca
en un conjunto de procedimiento documentados que permitian ejercer las
actividades de control. Por otro lado, el porcentaje del 28% que considera que
el control interno existe y es confiable, con calificacion de casi siempre. Indica
una actitud positiva con tendencia término medio hacia el control interno.
Asimismo, el porcentaje del 5% que considera que el control interno ofrece
seguridad razonable, con la calificacién de siempre. Indica una actitud negativa
hacia el control interno y es logica a la consecucién de los objetivos que
persigue la presente investigacion, debido a que muy pocos servidores del
area de abastecimiento consideran que las actividades de control se dan en
todos los procesos, operaciones, niveles y funciones en el area de
abastecimiento.

Evaluando el componente Actividades de Control Gerencial, segun los
métodos utilizados y tomando como referencia las preguntas del cuestionario

se considera que:

e Las responsabilidades por cada proceso, actividad o tarea no estan

claramente definidas.
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e No se aplica la evaluacién de segregacion de funciones, ya que las
responsabilidades y deberes en las unidades de programacion, adquisicion
y almacén no estan separadas de manera clara y precisa.

e No se han establecido formalmente politicas y procedimientos para la
administracién de los sistemas de informacion que permiten procesas
entradas, mantener archivo de datos.

e Los niveles jerarquicos del area de abastecimiento no evalian el

desempefio de la gestion.

TABLA N° 22: COMPONENTE SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

PREGUNTAS DE INFORMACION Y COMUNICACION I SALIF;CACI(ZN 5
1| ¢En qué medida la informacion del area, es confiable? 0 2 5 5 0

¢Lainformacion del area, esta sustentada con

documentacién de soporte? 0 1 8 3 0

¢La informacién del area, es oportuna para la toma de

3 decisiones? 0 0 8 4 0
4| ¢La informacion de &rea, es suficiente y de calidad? 0 2 2 4 4
51 ¢ Se revisan los sistemas de informacién de area? 0 2 4 6 0

¢ Se tiene una politica de preservacién y conservacién de
archivos electronicos, magnéticos vy fisicos?

¢ Existe una comunicacion fluida entre los trabajadores del
area de abastecimiento?

¢Segun la escala de calificacion, que puntaje le asignaria al
trabajo que realiza el area de abastecimiento?

¢ Existe lineas abiertas de comunicacién con los usuarios
del area de abastecimiento?

10

¢ Existe un mensaje claro de parte de la direccion del area,
sobre la importancia del control interno?

¢ Se mantiene canales de comunicacién adecuados con

1 usuarios auditores, etc.? 0 4 2 6 0
TOTAL 0| 19 46 53| 14
TOTAL, PORCENTUAL 0% | 14% | 35% | 40% | 11%
Elaboracion Propia
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TABLA N° 23: RESUMEN DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

VALOR
CALIFICACION PORCENTUAL CONDICION
Nunca 0% Control interno que no ofrece seguridad razonable
Casi Nunca 14% Control interno existente pero no confiable
A Veces 35% Control interno existente
Casi Siempre 40% Control interno existente confiable
Siempre 11% Control interno que ofrece seguridad razonable

Elaboracion Propia
Fuente: Cuestionarios Aplicados en la Investigacion

FIGURA N° 22: SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

45% 40%
40% 35%
35%
o 30%
E 25%
= 20%
o 15%
g 10%
2 5%
o 0% 2
S INFORMACION Y COMUNICACION
= NUNCA 0%
B CASI NUNCA 14%
A VECES 35%
B CASI SIEMPRE 40%
® SIEMPRE 11%

Elaboracién Propia
Fuente: Tabla N° 23

De la tabla N° 23 y Figura N° 22, concerniente al componente validado con el
Cuadro de Valoracién y Resultados, se obtiene que un 0% considerar que el
control interno no ofrece seguridad razonable, con la calificacion de nunca.
Interpretando el porcentaje obtenido, que refleja una actitud positiva, puesto
no han considerado la calificacion no implementado en el cuestionario,
afirmando que existen controles internos en referencia al componente

Sistemas de Informacion y comunicacion, pero es discutible en la practica.
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Concerniente al porcentaje del 14% que considera que el control interno existe,
pero no es confiable, con la calificacion de casi nunca, y el porcentaje del 35%
qgue considera que el control interno existe con la calificacion de a veces.
Explicando estos valores porcentuales definimos una actitud no tanto negativa
hacia el control interno, sostenidos en que existen controles, pero no se
practican, y si se practican lo hacen restringidamente, debido a que no se esta
estableciendo métodos, procedimiento, canales medios y acciones que, con
enfoque sistematico y regular el flujo de informacion. Por otro lado, el
porcentaje del 40% que considera que el control interno existe y es confiable,
con calificacion de casi siempre. Indica una actitud positiva hacia el control
interno, debido a que se estan aplicando pautas para un adecuado control
interno, pero aun no es discutible porque los otros porcentajes obtenidos del
cuestionario estan en la calificacion, implementado y sostenido si no hay un
control de seguridad razonable. Asimismo, el porcentaje del 11% que
considera que el control interno ofrece seguridad razonable, con la calificacion
de siempre. Indica una actitud positiva hacia el control interno, comparandola
con otros porcentajes obtenidos, debido a que se ha considerado que los
controles internos en este componente estan implementando y se aplican,
pero aun no es suficiente para lograr plena satisfaccion y afirmar que ofrece
seguridad razonable, debido a la importancia de la informacién para la toma
de decisiones, asimismo debe existir una comunicacion efectiva en sentido a
través de los procesos y niveles jerarquicos del area de abastecimientos.

Evaluando el componente Sistemas de informacién y Comunicacion, segun
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los meétodos utilizados y tomando como referencia las preguntas del

cuestionario se considera que:

e La informacién disponible no genera un nivel de confianza incipiente en el
area de abastecimiento en la cual no es oportuna para la toma de
decisiones

e La informacion externa que maneja la entidad pasa por varios filtros de
revision; pero existen varios que no permiten un adecuado flujo de
informacion.

e No se revisan los sistemas de informacién (informaticos, archivos y
documentales) y no se cuentan con flujo gramas de operaciones.

e No se han implementado politicas que estandaricen una comunicacion

interna y externa para una buena gestion.

TABLA N° 24: COMPONENTE SUPERVISION Y MONITOREO

N° | PREGUNTAS DE SUPERVICION Y MONITOREO (23ALIFI(33ACIO4N 5
¢ Se supervisan y revisan los procesos y
1 ; g M 0 4 3
operaciones del area de abastecimiento?
¢ Se monitorea los controles implementados en el
2| o 5 2 4 1 0
area de abastecimiento?
3 .Se rep_ort_an deficiencias detectadas en el area de 4 3 2 3 0
abastecimiento?
4 ¢ Se ha implementado oportunamente las 0 3 7 2 0
recomendaciones del OCI?
¢ Existe autoevaluaciones de control interno, de
5 . ) D 0 7 3 2 5
parte de los servidores del &rea de abastecimiento?
¢ Se efectlian evaluaciones del control interno en el
6% o 0 8 3 1 0
area de abastecimiento?
¢ Se realizan habitualmente controles de existencias
7 ) L . 0 2 2 8 0
de inventarios fisicos contra registros?
¢ Se utilizan indicadores para detectar ineficiencias,
8 : 0 5 1 6 0
abusos o despilfarros?
TOTAL 9 28 26 | 26 7
TOTAL, PORCENTUAL 9% | 29% | 27% | 27% | 7%

Elaboracién Propia
Fuente: Cuestionarios Aplicados en la Investigacion
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TABLA N° 25: RESUMEN DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO
DE SUPEVISION Y MONITOREO

CALIFICACION VALOR CONDICION
PORCENTUAL

Nunca 9% Control interno que no ofrece seguridad
razonable

Casi Nunca 29% Control interno existente pero no confiable

A Veces 27% Control interno existente

Casi siempre 27% Control interno existente confiable

Siempre 7% Control interno que ofrece seguridad
razonable

Elaboracién Propia
Fuente: Cuestionarios Aplicados en la Investigacion

FIGURA N° 23: SUPERVISION Y MONITOREO

35%
30% 29% 27% 27%
E 25%
© 20%
2
c 15%
S 10%
= 5%
S 0%
= SUPERVICION Y MONITORIO
m NUNCA 9%
W CASI NUNCA 29%
A VECES 27%
W CASI SIEMPRE 27%
m SIEMPRE 7%

Elaboracién Propia
Fuente: Tabla N° 25

Del Tabla N° 25 Figura N° 23, concerniente al componente Supervision y Monitoreo,
respectivamente validado en la tabla de Valoracion de Resultados, se obtiene que
un 9% consiga que el control interno no ofrece seguridad razonable, con la
calificacién de nunca. Interpretado el porcentaje obtenido, advertimos que refleja
una actitud no tanto positiva, puesto que a considerado en minima parte la
calificacién de no implementado en el cuestionario, dejando en claro que, si existen

controles en referencia al componente supervision y monitoreo, pero es discutible e
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incierta su aplicacion en la practica. Concerniente al porcentaje del 29% que
considera que el control interno existe, pero no es confiable, con la calificacion de
casi nhunca y el porcentaje del 27% que considera que el control interno existe, con
la calificacion de a veces. Explicando estos valores porcentuales definimos una
actitud negativa hacia el control interno, sostenidos en que existen controles pero
no se practican, siendo letra muerta, debido a que no se toma en cuenta que el
control interno es un sistema que promueve una actitud proactiva y de autocontrol
de los niveles organizacionales, con el fin de asegurar la apropiada ejecucion de los
procesos, procedimientos y operaciones; el componente supervision y monitoreo
permite establecer y evaluar si el sistema funciona de manera adecuada o es
necesaria la introduccion de cambios. Por otro lado, el porcentaje del 27% que
considera que el control interno existe y es confiable, con calificacion de casi
siempre. Indica una actitud positiva con tendencia de término medio hacia el control
interno, pero no es suficiente debido a los otros valores porcentuales obtenidos en
el cuestionario, en las calificaciones 2 y 3. Asimismo, el porcentaje del 7% que
considera que el control interno ofrece seguridad razonable, con la calificacion de
siempre indica una actitud negativa hacia el control interno y es légica a la
consecucién de los objetivos que persigue la presente investigacion, debido a que
muy pocos servidores del &rea de abastecimiento consideran que las actividades
de supervisiones realizan con respecto de todos los procesos y operaciones.
Evaluando el componente Supervision y Monitoreo, segun los métodos utilizados y

tomando como referencia las preguntas del cuestionario se considera que:

¢ No se monitorean los controles implementados en el area de abastecimiento.
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e No se reportan las deficiencias detectadas, formalmente las debilidades y
problemas identificadas del area de abastecimientos.

¢ No se han implementado oportunamente las recomendaciones y palanes de
mejora, emitidas por el Organo de Control Institucional.

¢ No se utilizan indicaciones para detectar abuso y despilfarros.

DISCUSION DEL RESULTADO OBTENIDO

Segun objetivo N° 02: se Culminé el proceso de andlisis de los resultados y de
aplicar las normas de control se determiné principales deficiencias en los
componentes de control interno tal como se muestran en las figuras respectivas
debido las inoperancias e inexistencia de pautas para un adecuado control interno.
las normas de control interno RC N° 320-2006- CG y la guia de implementacion RC
N° 458-2008-CG ,no estan siendo tomados en cuenta, por lo tanto no hay un
ambiente de control de confianza, es poco favorable en efectos al no tener un buen
clima laboral genera conflictos y sus resultados repercuten en la gestion, la
evaluacion de riesgos es deficiente por no desarrollar estrategias para identificarlos
la falta de capacitacion del personal para que se puedan reducir el impacto del
riesgo, las actividades de control de la misma manera las responsabilidades y tareas
no estan bien definidas, las verificaciones antes y después de los procesos de
adquisiciones directas son deficientes, el componente de informacion vy
comunicacién no es oportuna para toma de decisiones indicando que existen
practicas insuficientes por lo tanto no ofrece seguridad razonable, cabe indicar en
cuanto a la supervision y monitoreo se consideran que no son suficientes y debido

a esas carencias no ofrecen seguridad razonable del control interno, asi como lo
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ha referido SUPO. (2016). “la influencia del control interno en la gestién de la unidad
de abastecimientos de la universidad nacional del altiplano puno en el afio 2013”.
Ha sefialado que existen controles deficientes en la implementacion y el
cumplimiento del control interno por cada componente en la unidad de
abastecimientos de la una puno. Resultado similar a lo presentado por:
CHAMBILLA. (2012). “Analisis y Evaluacion del Control Interno y su influencia en el
Area de Abastecimiento del Gobierno Regional — Puno en los periodos 2010 —
20117, ha sefialado que se encontr6 puntos criticos de atencion en cuanto al control
interno del Area de Abastecimiento del Gobierno Regional de Puno, considerando
la unidad de estudio aun no se tiene bien definida una politica de control interno que

debe tener como referencia las normas de control interno.

4.1.3. PROPUESTA DE LINEAMIENTOS PARA EFECTUAR UNA MEJORA
CONTINUA DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
ROMAN - JULIACA.

BASE LEGAL
e Ley N° 27825, Ley del codigo de ética de la funcion publica, y sus

modificaciones.

e Ley N° 30225, Ley de contrataciones del estado.

e Leyn° 28716, Ley de control interno de las entidades del estado

e Ley N° 27785, Ley organica del sistema nacional de control y de la
contraloria general de la republica.

e Normas de control interno, aprobadas por resolucién de contraloria N°

320-2006-CG.
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e RC-149-2016-CG, aprueba; Directiva N° 013-2016-CG/GPROG
‘implementacion del sistema de Control Interno de las entidades del
estado” y referencia de la Guia para la implementacion del control
interno de las entidades del estado N° 458-2008-CG.

IMPLEMENTACION PARA LA MEJORA DEL PROCESO DE

ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE SAN ROMAN

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en el presente lineamiento son para la

aplicaciéon obligatoria por el personal de la oficina de abastecimiento y de

cada organo y unidad organica de la municipalidad, que participan e

intervienen directa o indirectamente en los procesos de contratacion de

bienes servicios u obras.

1) Procedimientos de Contratacion
La oficina de abastecimiento es quien decepciona el requerimiento de
bienes y/o servicios. Y verifica que este cumpla con lo siguiente:

— Programacion en el cuadro de necesidades. Formulado adecuadamente
segun la ley de contrataciones, teniendo en cuenta la etapa de formulacién
y programacion presupuestaria correspondiente al afio fiscal.

— El &rea usuaria es el responsable de formular las especificaciones
técnicas, términos de referencia o expediente técnico, respectivamente,
ademas de justificar la finalidad publica de la contratacion. Definir las

caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad segun corresponda.
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— EI servidor encargado de la contratacion debe adoptar las acciones
tendentes a determinar el monto de la contratacién, para tal efecto, podra
solicitar cotizaciones a los proveedores del rubro mediante correo
electronico o cualquier medio.

— Verificar que la cotizacibn cumpla con los términos de referencia y
especificaciones técnicas y con la presentacién de la documentacion que
Se requiera para cotizar.

— La oficina de abastecimiento, debe solicitar la certificacion de crédito
presupuestario o la prevision presupuestaria aprobada por la oficina de
presupuesto, ya que es requisito indispensable para convocar un
procedimiento de seleccion bajo sancion de nulidad.

— En todo procedimiento de seleccién, la certificacion de crédito
presupuestario debe mantenerse desde la convocatoria hasta la
suscripcion del contrato, bajo responsabilidad del Titular de la Entidad.

— Tratandose de ejecuciones contractuales que superen el afio fiscal se
requiere, ademas de la certificacibn de crédito presupuestario, el
documento suscrito por el jefe de la Oficina General de Administracion y
la Oficina de Presupuesto, o el que haga sus veces en la Entidad, que
garantice la programacion de los recursos suficientes para atender el pago
de las obligaciones en los afios fiscales subsiguientes.

— En los procedimientos de seleccion, cuya convocatoria se realice dentro
del ultimo trimestre de un afio fiscal, y el otorgamiento de la Buena Pro y
suscripcion del contrato se realice en el siguiente afio fiscal, la Oficina de

Presupuesto de la Entidad o a la que haga sus veces, otorgara una
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constancia respecto a la prevision de recursos correspondientes al valor
estimado o referencial de dicha convocatoria.

— Obligacion de contar con inscripcion vigente en el registro nacional de
proveedores, los proveedores que contraten con la municipalidad por
montos, iguales o inferiores a las 8 UIT, vigentes al momento de la
transaccion se encuentran obligadas a contar con inscripcion vigente en
el registro nacional de proveedores.

2) El contrato y Procedimiento de Recepcidn de Bienes y Servicios

— El contrato debe celebrarse por escrito y ajustadas a la proforma incluida
en los documentos del procedimiento de seleccion.

— Los contratos deben ser regulados incluyendo necesariamente las
clausulas referidas a las Garantias, Soluciobn de controversias y
Resolucién de contrato por incumplimiento, conforme a lo previsto en el
reglamento.

— Los plazos y requisitos para el perfeccionamiento del contrato, mediante
una orden de compra o servicio deben ser cumplidos bajo responsabilidad
por parte del proveedor estableciendo las fechas indicadas y sin demoras.

3) Procedimiento Para el Otorgamiento de la Conformidad

— La conformidad de los bienes sera emitida mediante acta de conformidad
de bienes es responsabilidad de quien se indique en los documentos de
contratacion.

— La conformidad del bien corresponde ser emitida por persona diferente al
responsable del almacén, esta es efectuada y remitida al area da

abastecimiento, luego de la verificacion cuantitativa y cualitativa de los
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bienes, en un plazo no mayor a diez (10) dias calendario de internado el
bien.

— En caso de servicios, la conformidad de la presentacion de los servicios
es emitida y remitida por el area de abastecimiento en un plazo maximo
de diez (10) dias calendario de efectuado el servicio. Dicha conformidad
es otorgada por el funcionario responsable del area de abastecimiento,
utilizando el acta de conformidad en un plazo de dos (2) dias calendario
de culminada la presentacion de servicio.

4) Procedimiento Para la Gestion del Tramite de Pago

— El area de abastecimiento, una vez recibida las conformidades, debe
consolidar la documentaciéon para el tramite de pago de los bienes o
servicios prestados.

— Las contraprestaciones pactadas a favor del contratista seran efectuadas
dentro de los quince (15) dias calendario de emitida la conformidad,
siempre que se verifiqguen las demas condiciones establecidas en el
contrato.

— En caso se verifique la existencia de penalidades por mora, la oficina de
abastecimiento calcula el monto de las mismas, pudiendo requerir el
apoyo del &rea usuaria y/o el almacén central, de ser necesario.

— Para la aplicacion de otras penalidades distintas al incumplimiento por
mora que hayan sido establecidas en el contrato, el area usuaria Y/o
almacén central debe informar dicha situacion a la oficina de
abastecimiento para el calculo y aplicacion de la misma, bajo

responsabilidad.
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5) Responsabilidades

— El personal involucrado de la oficina de abastecimiento debe supervisar
el cumplimiento de los actos del procedimiento de adquisicion y
contratacion regulado en este documento en lo que les corresponda.

— EIl area de abastecimiento, en calidad de érgano encargado de las
contrataciones, es el componente para realizar las actividades relativas a
la gestidn de abastecimiento al interior de la unidad ejecutora.

— La oficina de abastecimiento debe registrar y publicar en el SEACE, la
informacion de las contrataciones para llevar acabo los procedimientos de
seleccion.

— De las penalidades, aplicables al contratista ante el incumplimiento
injustificado de sus obligaciones contractuales, las mismas que deben ser
objetivas, razonables y congruentes con el objeto de contratacion.

PROPUESTA PARA LA MEJORA DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL
INTERNO, DEL AREA DE ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA

Se concibe que esta organice con base en los siguientes cinco componentes:

e Ambiente de control

e Evaluacion de riesgos

e Actividades de control gerencial

e Informacion y comunicacion

e Supervision, esto agrupa a las actividades de prevencion y monitoreo,

seguimiento de resultados y compromisos de mejoramiento.
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Dichos componentes son los reconocidos internacionalmente por las principales
organizaciones mundiales especializadas en materia de control interno y, si bien
su denominacion y elementos conformantes pueden admitir variantes, su
utilizacion facilita la implantacion estandarizada del control interno en las
entidades del estado, contribuyendo igualmente a su ordenada, uniforme e

integral evaluacion por los 6rganos de control competentes.

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

e Proponer a los niveles gerenciales, que deben propiciar una actitud de
confianza y apoyo hacia el control interno, esto debe proyectarse a los
servidores del area de abastecimientos

e se debe propiciar un entorno de buenas practicas en cuanto a la integridad
y valores morales.

e implementar un organigrama funcional en las tareas del é&rea de
abastecimientos.

e actualizar los instrumentos de gestion como el MOF el ROF y propiciar
inmediatamente su aplicacion.

¢ Implementar un sistema de evaluacién de desempefo del personal y de los
equipos de trabajo.

e Coordinar eventos con la unidad de capacitacion de la gerencia de recursos
humanos de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, con el
objetivo de que se logre cursos de capacitacion a nivel de la escuela nacional

de control, colegios profesionales, OSCE, etc.
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e Implementar el codigo de ética para la institucion, ya que es un instrumento

importante en el componente de ambiente de control.

EVALUACION DE RIESGOS

¢ ldentificar plenamente los problemas y necesidades del area.

e Desarrollar estrategias para identificar riesgos potenciales.

e Efectuar un analisis de riesgo interno y externo, observando el proceso de
abastecimiento realizados dia a dia en el desempefio de sus funciones.

e Planificar y organizar una estrategia institucional, para administrar el riesgo,
tanto a nivel de actividades estratégicas y operativas, sobre la base de
procesos Yy la gestién de los mismos.

e Los niveles de toma de decisiones deben propiciar una politica de
administracion de riesgos, la misma que debe ser percibida por el personal

de area.

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

¢ Implementar un mecanismo para asignar responsabilidades por cada proceso
de abastecimiento, actividad y tarea.

e Adecuar el area de abastecimiento, para una rotacién del personal.

e Hacer de conocimiento pleno a todos los servidores del area de
abastecimiento, el significado del concepto RESPONSABILIDAD.

e Implementar controles en almacenes, debido que estos muestran un uso

inadecuado y carencia de control fisico de los bienes custodiados.
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e Los niveles jerarquicos, deben implementar un mecanismo de evaluacién de
la gestion del area de abastecimiento.
¢ Implementar a la brevedad posible un plan de contingencia en caso de pérdida

de datos (informaticos, archivos, etc.)

SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

e Propiciar que la informacién del area de abastecimiento sea oportuna para la
toma de decisiones en la entidad.

e Reforzar los mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia de la
informacion.

e Gestionar la aprobacion del plan de comunicaciones y sus difusiones entre el
personal, implementar canales de comunicacion permanentes con los grupos
de interés y considerar en la informacion a transmitir los aportes de las areas

involucradas.

SUPERVISION Y MONITOREO

e Los controles implementados en el area de abastecimiento, deben ser
constantemente supervisados para dar confianza de su funcionamiento,
operatividad y alcance, etc.

e Todas las deficiencias encontradas en el area de abastecimiento deben ser
reportadas a los niveles superiores, para que dé una solucion, evitando
riesgos futuros.

¢ Implementar en un 100% las recomendaciones de los informes de auditoria

emitidos por el 6rgano de control institucional.
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¢ Implementar indicaciones que detecten abusos y despilfarros de parte de
cada unidad operativa de la institucién. Las mencionadas pautas, permitira
gue el area de abastecimiento mejore su operatividad y superar las
deficiencias y carencias encontradas en el presente trabajo de investigacion;
y lo mas importantes, permitird dar seguridad razonable a los niveles
jerarquicos sobre la consecucion de objetos institucionales.

4.1.4. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

OBJETIVO ESPECIFICO N° 01
Analizar la aplicacion el control interno en los procesos del area de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de San Roman, en los periodos
2016-2017.
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 01
La aplicacion del control interno, presenta deficiencias en los procesos del
area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de San Roman -
Juliaca, en los periodos 2016-2017
CONTRASTACION
Del analisis de los procesos del area de abastecimiento, y su determinacion
de las deficiencias encontradas en las actividades y tares realizadas. Sea
efectuando la contrastacién, analizando el control interno en los procesos del
area de abastecimiento y conforme a los porcentajes obtenidos en las Tablas
N° 02 al N° 14 del Capitulo IV (Resultados), se identifico 5 riesgos potenciales
de las encuestas aplicadas a los servidores del area de abastecimientos y la
observacion directa que se tubo, se puede afirmar que existen deficiencias o

en los procesos de adquisiciones y contrataciones, debido a que hay una
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mala elaboracion de las especificaciones técnicas y términos de referencia
indicando que el 33.3% si esta elaborado bien conforme a los objetivos
institucionales con una eficiencia de 0.33, el 41.7% la elaboracion es regular
con el objetivo institucional con un nivel de ineficiencia del 0.41.el otro 25%
no tiene relacion alguna con los objetivos instituciones con una ineficiencia
de 0.25.Cabe indicar tal como se muestra en la tabla N° 03 y figura N° 07.

En cuanto a la presentacion de los procedimientos de seleccion segun el
cronograma detallado en el PAC; se indico que el 41.7% si se llevan a cabo
segun el cronograma para las con una eficiencia de 0.41, el otro 41.7% ha
indicado que no se lleva acabo segun el cronograma con una ineficiencia de
0.41 y el 16.7% indico que no se llevan a cabo los procedimientos de
seleccién por falta de la prevision presupuestal con una ineficiencia del 0.16
conforme a la tabla N° 07 y figura N° 11. Evaluacion de propuestas
incongruentes a la valoracion de la informacién de las propuestas indicando
que el 41.7% es riguroso la evaluacion y la calificacion de las propuestas
técnicas y econémicas con una eficiencia de 0.41, el otro 33.3% ha indicado
gue no se evalla de acuerdo a los criterios y principios de las contrataciones
con una ineficiencia de 0.33 conforme a la tabla N° 11 y figura N° 15. El
incumplimiento de las entregas de bienes y prestacion de servicios u obras
perjudicando asi la eficacia del internamiento el 33.3. Indico que si se cumple
con la entrega en plazos establecidos con una eficiencia del 0.33 el 25% a
indica que aves se ase la entrega en plazos establecidos y el 41.7 indico que
hay muchas demoras para la entrega con una ineficiencia del 0.41 conforme

ala tabla N° 13 y figura N° 17.
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Y las normativas que no se aplican con pluralidad para sancionar el
incumplimiento del perfeccionamiento del contrato, indicando que el 16.7%
si se aplica las normativas para sancionar el incumplimiento de los
proveedores con una eficiencia del 0.16; el 58,3% ha indicado que a veces
se aplica las normativas para sancionar el incumplimiento de los proveedores
con una ineficiencia del 0.58 y el 25% desconoce sobre la aplicacion de las
sanciones por incumplimiento con una ineficiencia del 0.25. Conforme a la
tabla N° 14 y figura N° 18.

En tal sentido se ha demostrado que el proceso de las adquisiciones y
contrataciones de bienes, servicios u obras es ineficiente debido al
incumplimiento de las normas de control interno establecidas en la RC N°
320-2006-CG, el nivel de cumplimiento es ineficaz segun los riesgos
potencial descritos en la contratacion de hipétesis las cuales se han
identificado.

Por lo tanto, la primera hipétesis especifica queda aceptada

OBJETIVO ESPECIFICO N° 02

Evaluar los efectos del control interno en las actividades del area de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, en
los periodos 2016 — 2017.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 02

El control interno presenta actividades insuficientes de cumplimiento de las
normas de control, en el area de abastecimientos de la Municipalidad

Provincial de San Roman - Juliaca, en los periodos 2016-2017.
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CONTRASTACION
De las actividades insuficientes del control interno en el area de

abastecimiento de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca.

e Efectuando la contrastacion, se ha evaluado el control interno de area
de abastecimiento y conforme a los porcentuales obtenidos en las tablas
N° 17, 19, 21, 23, 25y los porcentajes obtenidos en las figuras N° 19, 20,
21, 22, 23 del Capitulo 1V, se puede afirmar que existen actividades
insuficientes de control interno, debido a que en sus componentes se han
implementado pautas pero solo existen y no se practican lo que no permite
una adecuada gestidén asimismo, no ofrece seguridad razonable, tomando
como referencia las Normas de Control Interno por componente; conforme

los mayores porcentajes obtenidos en el siguiente Tabla N° 26.

TABLA N° 26: RESUMEN DE LOS MAYORES PORCENTAJES

OBTENIDOS EN LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

MAYOR
COMPONENTE PORCENTAJE VALOR | CALIFICACION CONDICION
AMBIENTE DE 0 control interno existe, pero no
CONTROL 34% 2 A veces es confiable
EVALUACION 0 . control interno existe, pero no
DE RIESGO 38% 2 Casi nunca es confiable
ACTIVIDADES . .
DE CONTROL 34% 3 A veces control interno existe
SISTEMA DE . control interno existe es
INFORMACION 40% 4 Casisiempre | . fiable
SUPERVISION . control interno existe, pero no
Y MONITORIO 29% 2 Casinunca | o onfiable

Fuente: Tabla N° 16, 18, 20, 22, 24 y las Figuras N° 20, 21, 22, 23, 24
Elaboracién Propia
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FIGURA N° 24: RESUMEN DE LOS MAYORES POCENTAJES OBTENIDOS EN LOS
COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
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Fuente: Encuestas Aplicadas en la Investigacion

e Explicando el cuadro, de los mayores porcentajes obtenidos en los
componentes del control interno, cabe indicar que el 34% es el mayor
porcentaje en Ambiente de Control, el 38% en Evaluacion de Riesgos, el
34% en Actividades de Control y 29% en Supervision y Monitoreo, esto
refleja que hay pautas para que exista un control interno coherente en el
area de abastecimiento, pero no es suficiente calificar que el control
interno este en la calificacion de casi nunca o a veces, debido a que no
tiene la seguridad razonable para la gestion que el control interno exista,

Si es que no se pone en practica y no se procura su perfeccionamiento.
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e Asimismo, el porcentaje obtenido del 40% en el componente Sistemas de
informacion y Comunicacion que refleja una adecuada implementacion de
control interno con la calificacion de casi siempre. aun no satisface las
expectativas del area de abastecimiento debido a que el control interno
debe ofrecer seguridad razonable, que indica en la consecuencia de los
objetivos del area de abastecimientos y los objetivos de la Municipalidad

Provincial de San Roméan — Juliaca.

e Porlotanto, la Hipétesis Especifica N° 02 se confirma, segun lo expresado
en el Objeto Especifico N° 02 del presente trabajo investigacion, debido a
gue el Control Interno en el area de abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de San Roman — Juliaca, presenta actividades insuficientes de
cumplimiento de las normas de control interno. La hipétesis especifica n°

02 queda aceptada.
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CONCLUSIONES

Conforme a los resultados obtenidos en la investigacion se ha llegado a las
siguientes conclusiones:

PRIMERA: En concordancia con el Objetivo Especifico N° 01 e Hipotesis Especifica
N° 01, se han encontrado deficiencias y debilidad en los procesos del area de
abastecimiento. Se ha analizado las actividades y tareas que cumplen los
servidores, determinando 5 deficiencias principales que dificultan la fluidez de los
procesos de adquisiciones y contrataciones de bienes, servicios u obras; de las
especificaciones técnicas y términos de referencia mal elaborados, la presentacion
de los procedimientos de seleccién fuera de plazos segun el cronograma del PAC,
evaluacion de propuestas que son poco transparentes, el incumplimiento de las
entregas de bienes y prestacion de servicios u obras perjudicando asi la eficacia del
internamiento. Y reglamentos que no se aplican en su pluralidad para sancionar los
incumplimientos de los contratos. Considerando que aun no se tiene bien definidas
por los servidores las normas de control interno Resolucion de Contraloria N° 320-
2006-CG, 458-2008-CG; para el logro de las metas institucionales en el area de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca.
SEGUNDA: en consecuencia, con el objetivo especifico N° 02 e Hipétesis
Especifica N° 02 se han identificado controles deficientes en el control interno del
area de abastecimiento. Por lo tanto, afirmamos que en los componentes: Ambiente
de Control Interno, Evaluacién de Riesgos Actividades de Control, Supervision y
Monitoreo no existen controles suficientes y si existen no se practican, siendo su

aplicacién restringida y deficiente, mientras que en el componente Sistema de
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Informacién y Comunicacion existen controles, pero no se practican siendo su
aplicacion restringida, lo que no permite una adecuada gestion y no ofrece
seguridad razonable respecto a la consecucion de objetivos en el area de
abastecimiento.

TERCERA: en concordancia con el Objetivo Especifico N° 03, se precisa que la alta
direccidn del area de abastecimiento del area de abastecimiento y la Municipalidad
Provincial de San Roman - Juliaca, se debe tomar en cuenta que los procesos de
contratacion, comprenden de politicas y procedimientos establecidos en la Ley y
norma, no se vienen aplicando adecuadamente en el area abastecimiento, es por
ello que afecta en los objetivos de la entidad, contribuyendo al incumplimiento de
las metas. Como también tomar conocimiento de las normas de control e
implementacion inmediata las acciones correctivas para superar las deficiencias
encontradas en la presente investigacion, tomando como referencia la plena
observancia y aplicar las normativas ya que los procedimientos de control interno
son indispensables e importantes para mejorar efectivamente en las actividades del

area de abastecimiento.
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RECOMENDACIONES

Conforme a los resultados obtenidos y a las conclusiones que se han llegado en el

presente trabajo de investigaciéon, se recomienda:

PRIMERA: Para lograr iniciar con la implementacion de las normas de control
interno se recomienda a la alta direccion y al area de abastecimiento formulando
politicas en base a la participacion de todo el personal que labora, para implementar
el control previo y simultaneo, asi garantizar un buen proceso de adquisiciones y
contrataciones de forma eficiente eficaz y transparente, en concordancia y
cumplimiento de la ley de contrataciones del estado y su reglamento, como también

las normas de control interno.

SEGUNDA: la alta direccion del area de abastecimiento, deben tomar acciones
correctivas inmediatas para superar las insuficiencias encontradas en los
componentes de control interno, tomando conocimiento de los controles
identificados como ineficientes por lo tanto se debe procurar la superaciéon en su
totalidad en un corto plazo posible; para que se pueda realizar mejor el trabajo y

cumplir con sus objetivos y metas institucionales.

TERCERA: la alta direccidon del area de abastecimiento, se le sugiere que mejoren
su control interno, consistentes en la planificacion, concurrencia y evaluacion de sus
actividades administrativas, con la finalidad de corregir errores. Perfeccionar los
ambientes de control a través de la incorporacion de principios, reglas y valores
éticos, debido a que éstos rigen la conducta de los individuos que integran la entidad

lo cual conduce a una cultura institucional de control, asimismo crear politicas y
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manuales de control para asegurar que el proceso de contratacion cumpla con los
procedimientos documentados que permitan ejercer las actividades de control
contribuyendo a una adecuada respuesta a los riesgos identificados que puedan

afectar el logro de los objetivos de la entidad.
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Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

ANEXO N° 02

ENCUESTA DE ACTIVIDADES Y TAREAS EN EL AREA DE
ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIA DE SAN ROMAN -
JULIACA

MARCA CON UNA (X) SEGUN CORRESPONDA

N° PREGUNTAS

Siempre
Casi
siempre
A veces
Nunca

¢Los requerimientos de las areas usuarias estan
programados en el plan anual de contrataciones (PAC)?
¢Las especificaciones técnicas y términos de referencias
2 | de los requerimientos de las areas usuarias estan bien
elaborados?

¢ Es oportuno el otorgamiento de la certificacion de crédito
presupuestario para los requerimientos y convocar a un
proceso de seleccion para la adquisicion y contratacion de
bienes, servicios u obras?

¢ Se prevé y se otorga la certificacion de disponibilidad
presupuestal para el requerimiento aprobado y convocar
a un proceso de seleccién para la adquisicion y
contratacion?

¢ Se hace la designacion adecuada del personal, para el
comité de seleccién que conduciran responsablemente los
procesos de adquisiciones y contrataciones de bienes y
servicios u obras?

¢El comité de seleccién, presenta los procedimientos de
6 | seleccion segun cronograma detallado y programado en el
PAC?

¢Se realiza la elaboracion y la aprobacion de las bases
oportunamente por parte del comité de seleccion?

¢las convocatorias para los procedimientos de seleccién
8 |son difundidos y se obtiene la mayor participacién de
postores idoneos?

¢;Son evaluados las propuestas técnicas y se otorga la
buena pro al mejor postor que asegura la mejor calidad,
precio y plazos establecidos en su propuesta técnica y
econbmica?

¢Son evaluadas las propuestas técnicas y se otorga la

10 | buena pro al mejor postor que asegura la mejor calidad,
precio y plazos establecidos en su propuesta econémica?
¢se realiza en plazos acordados, suscripcién del contrato
con el postor ganador de la buena pro, verificando el
cumplimiento de las garantias y otras condiciones
previstas en las bases?

¢ Se da el seguimiento y cumplimiento del contrato segun
12 | los plazos establecidos y condiciones pactadas con
relacion entre las partes interesadas?

¢ Se aplica las directivas o reglamentos que sancione a

13| los proveedores que no cumplen con el plazo de entrega

establecido del bien o ejecucion del servicio?
Elaboracién propia

11
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ANEXO N° 03

ENCUESTA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA

Indicar con una (x) o un check, segln la escala (del 1 al 5), si cada item se aplica y que puntaje
merece, segln su percepcion

AMBIENTE DE CONTROL

PREGUNTAS DE AMBIENTE DE CONTROL 1 CAL'F':SCACKZN -

@ o
Q » o ©
° (] c I £ bt
N ITEMS § ? § o g
z @ < 7] 17}

© 8

¢ Tiene conocimiento del codigo de ética o conducta propia
de la entidad donde se considere los niveles esperados de
comportamiento ético y moral, u otra norma o ley al
respecto?

¢ Tiene conocimiento amplio y profundo de sus funciones
de acuerdo al Manual de Organizacion (MOF) y funciones y
Reglamento de Organizacién (ROF) y Funciones de su
institucion?

¢ Los trabajadores del &rea de abastecimiento tienen los

3 | conocimientos suficientes y la experiencia necesaria para
realizar sus funciones y tareas en la entidad?

¢El titular y servidores del area, mantienen una conducta
integra y con valores éticos?

¢En cuanto a su jefe, en qué medida practica valores
morales y éticos?

¢ El area de Abastecimiento, cuenta con un Plan
Estratégico y Operativo?

¢En qué medida se aplica la estructura Organizacional
(organigrama), en el &rea de abastecimiento?

¢, Se dan las condiciones laborales adecuadas y
capacitaciones al personal del area de abastecimiento?

¢ Existe un sistema de evaluacion de desempefio de los
servidores del area?

¢En cuanto al personal que labora en el area cree usted
gue es el mas idéneo y capacitado?

¢Existe una adecuada segregacion de funciones, a su
parecer en qué medida se aprueba en el area?

¢ Toda delegacion de funciones se aprueba y autoriza en
coordinacioén con el jefe de area?

¢El OCI de la entidad, efectla actividades de control al
area de abastecimiento
Elaboracién propia

10

11

12

13
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Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

ANEXO N° 04

ENCUESTA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA

Indicar con una (x) o un check, segln la escala (del 1 al 5), si cada item se aplica y que puntaje
merece, segln su percepcion

EVALUACION DE RIESGOS

CALIFICACION
PREGUNTAS DE EVALUACION DE RIESGO 1 2 3 4 5
- ©
[S] 7] =3 o
] c Q £ s
N ITEMS sl 2| ¢8| 8| ¢
z 3 < o n
© o

¢ Los problemas o necesidades del area han sido

plenamente identificados?

¢ El area de abastecimiento, han desarrollado

estratégicas para identificar riesgos?

¢ Considera el area de abastecimiento de ALTO

RIESGO?

¢ El &rea de Abastecimiento efectiia un andlisis de riesgo

(internos y externos)?

¢ Se considera la experiencia de lo acontecido en afios

anteriores?

6 | ¢ El personal ha sido capacitado para reducir riesgos?

¢ El area de abastecimiento, estima frecuencia,

probabilidad e impacto de riesgos?

8 ¢ Los niveles de toma de decisiones del area, tienen
conocimiento e informacion de situaciones de riesgo?

9 ¢ Considera que el drea de abastecimiento, identifica las

opciones de respuesta a posibles riesgos?

¢ Los niveles de toma de decisiones del area, tienen una

politica de administracion de riesgos?

10

Elaboracion propia
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ANEXO N° 05

ENCUESTA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA

Indicar con una (x) o un check, segln la escala (del 1 al 5), si cada item se aplica y que puntaje
merece, segln su percepcion

ACTIVIDAD DE CONTROL

CALIFICACION
PREGUNTAS DE ACTIVIDAD DE CONTROL

1 2 3 4 5

m o
I g a g' o
N° ITEMS E | E g 3 e
% k &
z 8 < § N

¢ Las responsabilidades por cada proceso,
actividad o tarea, estan claramente definidas?
¢La ejecucion de procesos, actividades o tareas,
cuenta con la respectiva autorizacién del jefe?
¢En qué medida se aplica la rotacion de personal
y funciones en el area de abastecimiento?

¢ El area de Abastecimiento, mantiene un control
efectivo sobre el acceso a recursos o archivos?
¢ El area de abastecimiento, efectla verificaciones
y conciliaciones de informacion?

¢ Los niveles jerarquicos del area, evaltan el
desempefio de la gestion?

¢ El area de abastecimiento ha implementado
instrumentos de evaluacién de desempefio?

¢ Los servidores del area de abastecimiento,

8 | rinden cuentas ante la instancia correspondiente
del OCI?

¢ Los procesos, actividades y tareas son

9 | apropiadamente clasificados y oportunamente
registrados?

¢ Los procesos, actividades y tareas, son
periédicamente revisados?

¢ Se tiene un control al acceso a los sistemas de
informacion, bases de datos, software?

¢ El area de abastecimiento cuenta con un plan de
contingencia, en el caso de pérdida de datos?

10

11

12

Elaboracion propia
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ANEXO N° 06

ENCUESTA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA

Indicar con una (x) o un check, segln la escala (del 1 al 5), si cada item se aplica y que puntaje
merece, segln su percepcion

INFORMACION Y COMUNICACION

PREGUNTAS DE INFORMACION Y CALIFICACION
COMUNICACION 1 2 3 4 :
© 2
© g 8 % o
N° ITEMS £ 2 8 2 £
z g < g &

1 ¢En qué medida la informacion del area, es
confiable?

5 ¢Lainformacion del area, esta sustentada con
documentacién de soporte?

3 ¢La informacién del area, es oportuna para la
toma de decisiones?

¢La informacién de area, es suficiente y de
calidad?

¢ Se revisan los sistemas de informacion de
area?

¢ Se tiene una politica de preservacion y

6 | conservacion de archivos electrénicos,
magnéticos y fisicos?

¢ Existe una comunicacion fluida entre los
trabajadores del &rea de abastecimiento?

¢Segun la escala de calificacion, que puntaje le
8 | asignaria al trabajo que realiza el area de
abastecimiento?

9 ¢ Existe lineas abiertas de comunicacién con los
usuarios del area de abastecimiento?

¢ Existe un mensaje claro de parte de la

10 | direccion del &rea, sobre la importancia del
control interno?

¢ Se mantiene canales de comunicacion
adecuados con usuarios auditores, etc.?

11

Elaboracion propia
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ANEXO N° 07

ENCUESTA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA

Indicar con una (x) o un check, segun la escala (del 1 al 5), si cada item se aplica y que puntaje
merece, segln su percepcion

SUPERVISION Y MONITOREO

CALIFICACION

PREGUNTAS DE SUPERVICION Y MONITOREO 1 5 3 2 5
3 o o

)
S 5 E |za| &
N° ITEMS = c ) © £ IS
= k) > Oo Q
8 < n n

1 ¢Se supervisan y revisan los procesos y
operaciones del area de abastecimiento?

> ¢ Se monitorea los controles implementados en
el area de abastecimiento?

3 ¢ Se reportan deficiencias detectadas en el area
de abastecimiento?

4 ¢Se ha implementado oportunamente las
recomendaciones del OCI?

¢ Existe autoevaluaciones de control interno, de
5 | parte de los servidores del area de
abastecimiento?

6 ¢ Se efectiian evaluaciones del control interno en
el area de abastecimiento?

¢ Se realizan habitualmente controles de

7 | existencias de inventarios fisicos contra
registros?

8 ¢ Se utilizan indicadores para detectar
ineficiencias, abusos o despilfarros?

Elaboracién propia
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