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RESUMEN
La investigacion se efectud en el Centro de Investigacion y Servicios Servicentro
de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, el objetivo principal es analizar los
costos de comercializacion de combustibles, como las causas del tipo de
resultados econdmicos, las metodologias utilizadas fueron el método descriptivo y
el método deductivo. El estudio se ha efectuado tomando al Centro de
Investigacion y Servicios Servicentro en su totalidad como empresa privada sin el
apoyo econdomico de la Universidad Nacional del Altiplano y asi pudimos hallar los
verdaderos resultados econdmicos obtenidos por esta institucién. Los resultados y
conclusiones a las que se arribaron, de los hechos observados en el estudio,
afirmando que los costos de comercializacion de los combustibles de CIS.
Servicentro de la Universidad Nacional del Altiplano. Afectan directamente en los
margenes de utilidad sobre las ventas (Cuadros N° 14), ademas se concluye que
para incrementar los beneficios, el promedio de ventas netas anuales debe tener
una alta rotacion de productos, también que el concepto de resultados econémicos
se construye alrededor de un alto volumen de ventas y de una gran rotacion de
productos. También se arrib6 a la conclusion, que los resultados econdmicos
reales del CIS. Servicentro UNA, en los periodos de estudio el mayor margen de
utilidad fue generada por el combustible Diesel - 5 (3.34%, 3.40%), seguido por el
combustible gasolina 84 octanos, con (2.51%, 2.76%) y el combustible gasolina de
90 octanos con una representacion menor (0.47%, 0,47%) y el que genero un
mayor indice de rotacion diesel — 5 octanos con una representacion de 59 veces

del indice de rotacion total.

viii
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Finalmente, esto nos permite aseverar que el CIS. Servicentro UNA — PUNO, no
cuenta con un sistema de célculo de costo de comercial adecuado lo cual incide
directamente en los resultados econdémicos, que a través de la aplicacion de un
sistema de calculo de costo comercial se puede acumular, identificar y controlar
los costos comerciales, asi como determinar costos totales, unitarios, fijar precios
y establecer utilidad unitaria global, en virtud de esta informacion realizar analisis

econdémico-financiero y mejorar los resultados econémicos de la empresa.

Palabras claves: empresa, costos, comercializacion, rentabilidad, liquidez,

resultados econémicos.

ABSTRAC

The research was carried out in the Servicentro Research and Services Center of
the National University of the Altiplano - Puno, the main objective is to analyze the
costs of commercialization of fuels, as the causes of the type of economic results,
the methodologies used were the descriptive method and the deductive method.
The study was carried out by taking the Servicentro Research and Services Center
as a private company without the financial support of the National University of the
Altiplano and we were able to find the true economic results obtained by this
institution. The results and conclusions reached, from the facts observed in the
study, affirming that the costs of commercialization of CIS fuels. Servicentro of the
National University of the Altiplano. Directly affect the profit margins on sales

(Tables N ° 14), it is also concluded that to increase profits, the average annual net
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sales must have a high turnover of products, also that the concept of economic
results is built around of a high volume of sales and a great rotation of products. It
also concluded, that the actual economic results of the CIS. During the study
period, the highest profit margin was generated by Diesel fuel - 5 (3.34%, 3.40%),
followed by fuel with 84 octane gasoline, with (2.51%, 2.76%) and gasoline fuel. 90
octanes with a smaller representation (0.47%, 0.47%) and the one that generated
a higher rate of diesel rotation - 5 octanes with a representation of 59 times of the
total rotation index. Finally, this allows us to assert that the CIS. UNA-PUNO
Servicentro, does not have an adequate commercial cost calculation system which
directly affects the economic results, which through the application of a commercial
cost calculation system can accumulate, identify and control the commercial costs,
as well as to determine total, unitary costs, to fix prices and to establish global
unitary utility, in virtue of this information to carry out economic-financial analysis

and to improve the economic results of the company.

Keywords: company, costs, marketing, profitability, liquidity, economic results

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO & i[Li Nacional del
Altiplano

INTRODUCCION
La determinacion de los costos de comercializacion de toda empresa constituye uno
de los elementos fundamentales para conocer los resultados economicos de la
empresa. Tomando al Centro de Investigacion y Servicios Servicentro de la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno, que es una empresa privada de derecho
publico y cuya actividad principal es la compra y venta de combustible. En este
sentido habiéndose determinado los costos comerciales del CIS. Servicentro,
podriamos estar en condiciones de fijar los margenes de utilidad lo que en definitiva
nos resultaria saber el resultado econémico real de la empresa en mencién. Por lo
gue a través del trabajo de investigacion se orienta al Centro de Investigacion
Servicentro implementar un sistema de costos para una mayor rentabilidad real,
mejorando la calidad integral en la prestacion de servicios acorde a las nuevas

politicas y estrategias de vision empresarial y de modernidad.

El principal objetivo del trabajo de investigacion es demostrar que el centro de
investigacion Servicentro UNA — PUNO, no evalia su sistema de costos de
comercializacion, ni la rentabilidad sobre las inversiones de capital que obtienen
por cada producto comercializado, con la finalidad de determinar su capacidad

financiera, para la toma de decisiones, planeacion y control.

El resultado del analisis e interpretacion de los resultados obtenidos a través de la
determinacién del costo comercial, muestra la capacidad financiera, la rentabilidad

de la empresa, y el nivel de rentabilidad de las mismas.

Xi
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Los capitulos desarrollados en la investigacion se acomodan a los objetivos
centrales e hipotesis; por ello en:
El primer capitulo; se detalla el planteamiento del problema, antecedentes,

justificacion y objetivos de la investigacion.

En el segundo capitulo se encuentra el marco tedrico, que permitird dar un sustento
al presente trabajo de investigacion, el marco conceptual que facilitara al lector

entender o conocer los conceptos mas utilizados y la hipétesis de la investigacion.

El tercer capitulo estd conformado por el disefio del método de la investigacion,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y técnicas para la interpretacion de

los datos.

En el cuarto capitulo se hallan las caracteristicas del area de investigacion.

El quinto capitulo se encuentra conformado por la presentacion de los resultados
obtenidos durante el tiempo de la investigacion interpretandolos de acuerdo a los

objetivos planteados.

En la parte final del trabajo de investigacion se pone a consideracion las conclusiones
y recomendaciones que se plantean para mejorar la determinacion de los costos de
produccion. Esperando que el presente trabajo de investigacion contribuya a

solucionar de manera viable este problema en mencion.

Xii
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CAPITULO |

l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVO DE

LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad Nacional del Altiplano — puno, como una institucién de
excelencia académica con liderazgo en la region, a la fecha cuenta con
centros de investigacion y servicios — CIS, con el objeto de difundir
sisteméticamente la produccion académica, cientifica, tecnoldgica y cultural
de la universidad hacia la sociedad.

Construir y administrar eficientemente empresas, promoviendo el disefio y
marketing de nuevos productos y servicios en concordancia con las
exigencias del mercado nacional. Tal como es el caso del CIS. Servicentro
entre otros

Como es el caso de todas las empresas que dependen de una institucion

publica o en otros casos del Estado, no cuentan con un control minucioso en
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su funcionamiento como en el caso de la empresa privada; por lo que se
observa que el CIS. Servicentro tiene deficiencias en la determinacion de
sus costos de comercializacion de combustible, pues carece de un sistema
de costos que le permitan determinar con exactitud dichos costos.

En los ultimos afos en el CIS Servicentro de la UNA — Puno, no se conocia
en forma detallada la cifra exacta y real de los costos de comercializacion,
sean faciles de apreciar o no se han dado la debida importancia para
determinar los costos de comercializacion de dichos productos; por lo tanto
tiene incidencia directa en los resultados econdmicos del CIS. Servicentro y
las utilidades obtenidas por dicha institucién, consecuentemente no satisface
a las expectativas de la Universidad, lo que nos pone en una situacion de
incertidumbre al no saber con exactitud si el Servicentro es generando

ganancias o pérdidas a la Universidad Nacional del Altiplano.

1.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.1.1 PROBLEMA GENERAL

¢,Cuadles son los costos de comercializacion y su incidencia en los
Resultados Econdmicos del Centro de Investigacion Servicios
Servicentro de la Universidad Nacional del Altiplano, en los periodos

2012 - 20137
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1.1.1.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

e (;Cudles son los costos de comercializacion de combustible del
centro de investigacion y servicios Servicentro de la Universidad
Nacional del Altiplano?

e ;Cudles son los resultados econdmicos obtenidos por la
comercializacion de combustibles del Centro de Investigacion y
Servicios de la Universidad Nacional del Altiplano?

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Huanca. (2011). La tesis presentada a la Facultad de Ciencias
Contables y Administrativas para optar el titulo de Contador Publico;
Concluye: Que el Costo de comercializacion total segun la empresa es de
S/. 1'375,200.47 en cambio segun el investigador obtuvo S/.
1,288,210.78, esta diferencia emerge de la deficiente capacitacion técnica
de los propietarios para definir correctamente sus costos, especialmente
en el rubro de gastos; esta problemética repercute en los Ratios
Financieros donde también existe una gran diferencia demuestra
claramente la influencia de los Costos de comercializacion sobre la
Rentabilidad, en el que podemos mencionar que los valores obtenidos
segun investigador, basandose en la teoria es un nivel de rentabilidad
bastante aceptable. El Costo de compras en el afio 2008 fue de S/. 1,
125,768.88 nuevos soles, demostrando en el cuadro N° 2, que en relacién
a las ventas que se obtuvieron el afio 2008 S/. 1°395,424.80 mostrado en

el cuadro 07 podemos decir que el nivel de rentabilidad se puede
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considerar entre regular y bueno, pues si restamos las compras con las
ventas resulta S/. 269,655.92 utilidad considerable y aceptable para el
nivel de compras en el que esta invertido y el nivel de ventas que esta
obteniendo. ElI Costos de comercializacion segun la es de S/.
1’375,200.47 demostrando en el cuadro N° 05 y segun el investigador es
de S/. 1,288,210.78 demostrado en el cuadro N° 18; esta diferencia es
debido a que la empresa no aplica comparando el cuadro N° 04 con el
cuadro N° 17, en el que es notable la diferencia que existe en los montos
totales de gastos, estos resultados también afectaron el nivel de
rentabilidad de ventas como se puede ver el cuadro N° 22, donde segun
la empresa es 1.58% en cambio segun el investigador resulta 5.95, por lo
tanto queda demostrado que los costos de comercializacion influye en el
nivel de rentabilidad. Se propone el método de costeo tradicional, por ser
el que mas se acomoda a las necesidades de este tipo de empresas, el
modelo de hoja de costos se presenta en el cuadro N° 23, el mismo que
puede ser aplicado en periodos que la empresa vea por conveniente.
1.2.2. Apaza. (2012). La tesis presentada a la Facultad de Ciencias
Contables y Administrativas presentada Para optar el titulo de contador
publico, Concluye: Que los hechos observados en el estudio, concluimos
afirmamos que los costos de comercializacion de los combustibles del
CIS. Servicentro de la Universidad Nacional del Altiplano. Afectan
directamente en los méargenes de utilidad sobre las ventas, el sentido

comun indica que al incrementar el volumen de ventas implica vender
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cada producto mas rapido, en otras palabras generar una alta rotacion de
productos, también que el concepto de rentabilidad se construye
alrededor de un alto volumen de ventas y de una gran rotacion de
productos; y demas se concluye que la rentabilidad obtenida por el CIS
Servicentro en los dos periodos varian con el presente trabajo debido a
gue en la investigacion realizada se le ha considerado como una empresa
privada sin contar con el apoyo de la Universidad Nacional del Altiplano,
EE.FF, que se muestra en los anexos. De los hechos observados en el
estudio concluimos afirmando que los costos reales o de acumulacion de
los combustibles de la empresa, repercuten directamente en los
margenes de utilidad en venta y se determina a través de la aplicacion de
métodos de calculo del costo comercial, en virtud de esto los costos
reales en los periodos, fueron mayores en la categoria diesel (57.17%,
53.41%), ademas menores en la categoria de gasolina de 90 octanos
(1.69%, 3.90%). De los hechos observados en el estudio concluimos
afirmando que la rentabilidad real del CIS Servicentro — UNA, en los dos
periodos de estudio el mayor margen de utilidad fue generada por el
combustible de gasolina de 84 octanos (4.09%, 4.82%) seguido por el
combustibles diesel 2, con (3.44%, 3.55%) y el combustible gasolina de
90 octanos con una representacion menor (0.77%, 0.78%), y el que
genero una mayor indice de rotacion fue de gasolina de 84 octanos con
una representacion de 47.63% del indice de rotacion total. Asi mismo

hemos constatado que atreves de la aplicacion de una método de célculo

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
| Attiplano

de costo comercial, se puede acumular, identificar y controlar los costos
comerciales, asi como determinar costos totales, unitarios, fijar precios y
establecer utilidad unitaria global, en virtud de esta informacion realizar
analisis econdémico-financiero y mejorar la rentabilidad de la empresa, por
ejemplo determinado ratios parciales y compararlos con los costos, las
ventas, los precios y los indices de rotacion. El costo de la mano de obra
es alto y es asumido con los recursos ordinarios de la universidad en la
mayoria de los costos, lo cual influye en la rentabilidad deseada por el
CIS Frigorifico de la Universidad Nacional del Altiplano. Los gastos de
preparacion demostrados en los cuadros N° 26 y 27 refleja costos
elevados en el consumo de kerosén, servicios de agua, luz y otros gastos
gue se incurre en la preparaciéon de menus, debido a la no existencia de
un adecuado control de los gastos de preparacion de mendas, lo cual
incide en la baja rentabilidad del CIS Frigorifico de la Universidad
Nacional del Altiplano. En primer lugar, se ha evaluado la rentabilidad de
los menus y segundo lugar se ha evaluado la rentabilidad financiera a
traves de los ratios financieras, como resultado de las evaluaciones
realizadas se determina que los margenes de rentabilidad se encuentran
dentro de los méargenes regulares y/o bajos. Tanto de la rentabilidad de
los menus preparados por dia y la rentabilidad financiera del periodo 2004
y 2005 del CIS Frigorifico de la UNA — Puno.

1.2.3. Curro. (2010). La tesis presentada a la Facultad de Ciencias

Contables y Administrativas para optar el titulo de contador publico,
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presentado a la facultad de ciencias contables y administrativas;
Concluye: Que los instrumentos y planes de control, considerados minimo
e imprescindible para gestion de central de comunidades agrarias, no son
utilizados en un 80% y el 20 si utiliza, pero en forma satisfactoria.
En suma, de acuerdo a los resultados de comercializacion, se concluye
gue la gestion administrativa de la central de comunidades agrarias es
deficiente, como consecuencia de la no utilizacion de prevencion y
control, en lo que se refiere a la calidad de café en grano especialmente
en la calidad de café SANOR. Desde el punto de vista productivo, el
acopio de café pergamino en la central de comunidades agrarias durante
el periodo de 2008 a 2009, muestra un crecimiento sustancial, tal es asi
comparando que en el afio de 2009 la tasa de crecimiento es de 57.25%.
1.2.4. Huanca. (2011). La tesis presentada a la Facultad de Ciencias
Contables y Administrativas para optar el titulo de contador publico,
presentado a la facultad de ciencias contables y administrativas;
Concluye: Que se evidencia que el manejo de la empresa en cuanto a
costos se refiere es deficiente, por lo tanto amerita que se implemente un
sistema de costos estimados que segun el caso planteado nos pueda
servir para tener una adecuada planificacion de las labores de la
empresa, asimismo no se debe entender el término “costo” como algo
aislado del sistema contable, sino que este forma parte del sistema,
asimismo este debe estar actualizado y mantener al dia las operaciones

comerciales en los registros, eso nos ayudara a tener mas elementos de
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juicio a la hora de planificar nuestros costos estimados para los
subsiguientes afios. La rentabilidad de la empresa Corporacion Andina
S.A.C. se ha medido solo por los ingresos y utilidades generadas por las
ventas del producto Agua Andina, mostrando el afio 2008 indicadores
financieros que dan cierta estabilidad en cuanto a la gestion empresarial,
pero el afio 2009 los mismos indicadores nos han mostrado un descenso
abrupto en los valores porcentuales lo que corrobora lo mostrado en la
hipotesis, ya que no tenemos la certeza que la elaboracién del producto
Agua Andina sea rentable, mostrando indices bajos en los afios objetivos
de estudio.

Se precisa que la alta direccion de la empresa Corporacion Andina S.A.C.
observe los reportes emitidos en la presente investigacion y se proceda a
poder implementar el sistema de contabilidad de costos, que sera
imprescindible para que esta industria regional tenga un mejor manejo

financiero y administrativo.

1.3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar los costos de comercializacion y su incidencia en los resultados
econémicos del Centro de Investigacion y Servicios Servicentro de la

Universidad Nacional del Altiplano, en los periodos 2012 — 2013.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar los costos de comercializacion de combustible del centro
de investigacion y servicios de la Universidad Nacional del Altiplano, en
los periodos 2012 — 2013.

Determinar los resultados economicos obtenidos por la
comercializacién de combustible del centro de investigacion y servicios
de la Universidad Nacional del Altiplano.

Proponer la aplicacion de un modelo de costos de comercializacion
para optimizar los resultados econdmicos, acorde a la actividad del
centro de investigacion y servicios de la Universidad Nacional del

Altiplano.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. COSTOS
Es un conjunto de erogaciones o desembolsos con el fin de obtener un
producto o servicios. Asi también se dice que es un conjunto de pagos,
obligaciones contraidas, consumos, depreciaciones, amortizacion y
aplicaciones atribuidas a un periodo determinado, relacionados con las
funciones de produccion, distribucion, administracion y financiamiento. En

otras palabras, es lo que cuesta hacer algo. (Zevallos, 2008)

2.1.2. CONTABILIDAD DE COSTOS

La contabilidad de costos identifica, define, mide, reporta y analiza los
diversos elementos de los costos directos e indirectos asociados con la
produccion y la comercializacién de bienes y servicios. La contabilidad de

costos también mide el desempefio, la calidad de los productos y la
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productividad. La contabilidad de costos es una materia muy amplia y va
mas alla del célculo de los costos de los productos para la valuacién de los
inventarios, lo cual exigen de manera predominante los requerimientos de
informacion externa. De hecho, el foco de atencion de la contabilidad de
costos esta abandonando la antigua valuacion de inventarios para
propdsitos de informacion financiera para centrarse ahora al costeo para la
toma de decisiones.

La contabilidad de costos es una rama especializada de la contabilidad
general por medio de la cual se acumulan y obtienen datos e informacion
relacionada con la produccion de bienes o servicios los cuales seran objeto
de venta, o explotacion por la misma empresa; abarca diversos
procedimientos de célculo, formas de registro y preparacion de resimenes,
los cuales finalmente seran objeto de analisis e interpretacion a efecto de

tomar decisiones. (Calderon, 2009)

2.1.3. IMPORTACIA DE CONTABILIDAD DE COSTOS.
La contabilidad de costos es importante en la actividad de una
entidad por las siguientes razones:
a) Plantear la explotacién u operacién sistematica y por anticipado.
b) Obtener una explotacion u operario eficiente.
c) Reducir al minimo el desecho, el desperdicio y la perdida por
fabricacion.

d) Alcanzar los objetivos planteados en la explotacion.

11
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e) Mejorar los procesos, los métodos y los procedimientos de
fabricacion.
f) Conservar los recursos e insumos.

g) Evaluar el rendimiento del personal. (Giraldo Jara, 2008)

2.1.4. FINALIDAD DE CONTABILIDAD DE COSTOS.
a) Conocer los costos de los diferentes productos de la empresa.
b) Determinar las bases de evaluacion de ciertos elementos del
balance.
c) Explicar los resultados mediante la acumulacion del costo de los
productos para su comparacion con el precio de venta.
d) Establecer provisiones de costos y de ingresos de explotacion.
e) Constatar la realizacion y explicar las desviaciones que resulten entre
provisiones y los datos reales. (Giraldo Jara, 2008)
2.1.5. OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS.
Los objetivos de la contabilidad que persigue la contabilidad de
costos es medir controlar los costos de bienes econémicos que se
viene produciendo o se piensa producir como sustituto de otro bien,

tomando en cuenta la competencia del mercado. (Giraldo Jara, 2008)

La empresa de caracter comercial conoce perfectamente el costo de
los bienes que adquiere y que posteriormente revende, por lo tanto,
la fijacién de sus precios de venta puede basarse en los precios de

compra de los articulos adquiridos, es claro que a ellos agregara la
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serie de gastos operacionales que le demando la administracion y
puesta en venta de estos productos, como también los margenes de
utilidad que espera por realizar estas operaciones. La empresa
industrial sin embargo tiene otra forma de funcionamiento que
repercute en una forma mas compleja en el calculo de los costos, ya
gue ella adquiere materias primas para someterla a distintos
procesos de transformacion hasta obtener bienes destinados a la
venta, por ello es claro que desconoce el costo resultante para cada
uno de sus productos y no es llegar y fijar los precios de venta pues
para ello necesita contar con un mecanismo que le permita conocer
estos valores con certeza o de lo contrario es posible que se
encuentre con problemas de tipo econdémico. De lo anteriormente
sefialado se desprenden los objetivos de la contabilidad que serian

por lo menos los siguientes:

a) Determinar, en la forma mas exacta posible, el costo atribuible a cada
uno de los productos que elabora una empresa industrial, con el
propésito de fijar los precios de venta basados en el claro
conocimiento de los valores en que se ha debido incurrir durante el
proceso productivo.

b) Necesidad de la industria de valorizar debidamente las existencias de
productos terminados y en proceso de fabricacion, tanto para objeto
de presentacion en el balance general como asi también para

proceder al costeo de las ventas en el estado de resultados.
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Si no existiera la contabilidad de costos, la valorizacion de los
productos terminados y en proceso deberia hacerse en base a
estimaciones, seguramente con algun margen de error, lo que llevaria
a distorsiones en los estados econdmicos financieros.

c) Desde el punto de vista de la administracion, otro objetivo de gran
importancia de la contabilidad de costos, es ejercer un adecuado
control sobre todas las actividades del proceso productivo.

d) Reducir los costos de fabricacion mediante la introduccion de cambios
en el empleo de los elementos materiales o humanos. La contabilidad
de costos permitira conocer si tales cambios han sido o no positivos

desde el punto de vista de la rentabilidad. (Flores Soria, 2009)

2.1.6. COSTO DE COMERCIALIZACION (CCM)

Los costos comerciales son los que se calculan dentro del campo
exclusivamente mercantiles, es decir, dentro del régimen comercial
de la compra y venta sin que haya habido intervencion de actividad
creadora del hombre. Se refiere al reconocimiento de todos los
valores incorporados, desde la adquisicion de un articulo ya
elaborado, hasta su disponibilidad para ser vendido al consumidor.
Los Costos Comerciales tienen su aplicacion en la actividad del
intercambio y su calculo comienza con la compra o adquisicién de los
objetos que genéricamente se denominan “mercaderias” hasta el
momento en que son entregadas a los clientes en venta o

enajenacion. (Chambergo, 2009)
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FLUJO DE COSTO COMERCIAL HASTA EL PRECIO DE VENTA

Costos Reales o de Acumulacion
Costo N Recargos Costo de Costo de Costo de Costo
de y =| adquis- |+ | franspor- |+| acondicio- |= de
Lista ] Desctos. cién te namiento Almacén
Costos de Recuperacion
Costo Costo Costo Costo Utili- Precio Dsitos Precio
de |+ de |+| de |=| Técni- [+| dad |=| de |-| alos [=| de
Alma- Ope Distri o desea- Wia. Clien- ia.
cén racion bucian da Bruta tes MNeta

Fuente: Chambergo Guillermo, Andlisis de Costos y Presupuestos en el Planeamiento Estratégico
Gerencial. Lima 2009.

Costo de lista o de catalogo es el precio que figura generalmente para
todo comprador segun las disposiciones de mercado de compras. A este
costo de lista se agregan los recargos generalmente por embalajes u
cargos financieros y se abona los descuentos o rebajas que recibe el
comerciante comprador con lo que finalmente se obtiene el llamado costo
de adquisicién o costo de factura. Se agrega nuevos costos de transporte
gue representa los adicionales para llevar la mercaderia adquirida hasta
su propio almacén. Tenemos el Costo de acondicionamiento que se refiere
a los gastos que tienen que realizarse para habilitar determinadas
mercaderias y hacerlas aptas para la venta. Asi por ejemplo: gastos de
almacenaje, seguros de precaucion de liquidos inflamables, andamiajes.
La suma de todos estos costos hasta el momento recién constituye el
Costo de Almacén o Costo de Stock. Los costos parciales de flete o

transporte y de acondicionamiento no necesariamente deben de ser
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incorporados al costo de inventario. Asi nos encontramos con el Costo de
Almacén viene el Costo de Operaciéon que es equivalente al llamado
comunmente Gastos Generales de Administracion y que se refiere a los
gastos que tienen que efectuarse para habilitar el negocio en capacidad
de venta, pero que no tiene ninguna relacion ni con el monto de las

compras ni con el volumen de las ventas.

El Costo de distribucion representa un cargo adicional motivado por la
operacion de venta, de alli que también se les llama Gastos de Venta y
generalmente son proporcionales al importe de Ventas. Estos dos tipos de
costos se llaman costos de recuperacion y son generalmente formulados a
base de estimaciones. La suma de los costos hasta aqui se llama Costo
Técnico que es un calculo de costo estimado y que sirve para la
determinacion del costo total antes de las ventas. La utilidad deseada
supone el margen prefijado de antemano por el comerciante como
rendimiento de su inversion. Esta utilidad se calcula a base de un
porcentaje sobre la venta o sobre el costo técnico o una cantidad fija. El
precio de venta bruto es el precio total sin descuento que se tiene para
cada articulo. Los descuentos y rebajas son condiciones particulares a
cada cliente, pero cuyo célculo debe ser considerado para la fijacion de los
precios de venta. Finalmente, el precio de venta neto es el término del
ciclo cuyo célculo debe corresponder a las expectativas del comerciante, a
la recuperacion de los costos de distribucién y de operacion y de

adquisicién. (Chambergo, 2009)
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CUADRO DE COMPARACION DE FUNCIONES DE UNA INDUSTRIA'Y

COMERCIO
INDUSTRIA COMERCIAL
Factura del Frogacanes Gactre e Gastoe de Giastos de
pripesdor decorpe venta sringtracén || frendamiento
Aracén 5 et J Cnstn el
Funcion comp Funcidn distribucion
INDUSTRIA DE TRANSFORMACION
Facua el Frogacanis Vann de lorye Gasos de Gastos de Caskos de
prveior de cope afrd indectis velz || adristrcin || Grandamints
Amatén ce | it g
makerias Jimas pracuckos terminades Costn total
Funcidn compra Funcion produccion Funcion distribucion

Flujo grama del proceso de comercializacion y transformacion (CPC. Alonso Santa Cruz 2008

2.1.7. METODOS DE COSTO COMERCIAL
La forma como se calcula el Costo Comercial entre los mas

conocidos tenemos los siguiente.

2.1.7.1 CALCULO POR DIVISION SIMPLE.
Consiste en dividir el total de los valores de una compra o
adquisiciéon entre la suma de unidades adquiridas. Este método
se emplea cuando se compra unidades homodlogas o sea

unidades de una misma clase.
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2.1.7.2 CALCULO POR OPERACION MULTIPLE.

Este método se utiliza en los casos cuando las mercaderias
adquiridas no son exactamente iguales, pudiendo corresponder
a objetos heterogéneos (no homdlogos) o adquiridos en
distintas condiciones de venta. El método de calculo por

operacion multiple se subdivide en varios otros sub métodos:

a) Calculo de Costo por Recargos.
Se usa en los casos en los que los articulos adquiridos no
guardan entre si una misma relacién en cuanto a los precios
de lista, factores de descuento, cargos por embalaje,
condiciones de pago, etc.
En este caso el método de los recargos consiste en tabular
convenientemente las operaciones para cada clase de
articulo, los factores que intervienen en la compra total.

b) Método de Coeficiente o Factor de Equivalencia.
Este método se usa aun en los casos de articulos no
homologos, siempre y cuando las condiciones de la venta si
sean comunes a todos los articulos adquiridos. ElI método
consiste en acumular todos los costos que se refieren a la
operacion de compra y este gran total y divide entre el total de
la compra a precio de lista (es decir sin afectacion de

descuentos ni recargos de ninguna especie).
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El cociente de esta division se denomina coeficiente o factor
de equivalencia el cual debera ser multiplicado (por una
magquina calculadora) por cada uno de los sumandos del
costo total de lista. La regla del factor de equivalencia
consiste en dividir el total de los costos acumulados entre el
costo de lista, cuyo cociente se llama factor de equivalencia.
Dicho factor de equivalencia se multiplica por cada uno de los
sumandos gue nos da el total de precio de lista con lo que se
obtiene el costo total reordenado al que a su vez dividiendo
entre el niumero de unidades adquiridas nos da el costo
unitario correspondiente.
c) Método de los Porcentajes.

Consiste en relacionar el total de costo de lista con respecto
al ciento por ciento, aplicando los porcentajes que resulten al
total de la compra para obtener otra vez el costo reordenado.

(Chabergo, 2009)

2.1.8. FLUJO DEL COSTO COMERCIAL.

a) Costo de lista de catalogo: Es el que figura en los catalogos en
forma general, para todos los consumidores, sin ninguna concesion
particular alguna.

b) Costo de recargo o descuento: Son aquellos que eventualmente

puede sufrir una mercaderia que se compra en razén del plazo de
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pago, etc., inversamente los descuentos son ventajas que se
obtienen sobre el precio de lista en razén del volumen de la compra.

c) Costos de adquisicion o de factura: Llamado también costo de
factura es que esta representado por documento del proveedor y
constituye para el comerciante el documento original de compras.

d) Costo de transporte o costo de flete: Es el costo que se paga por la
adquisicion de una mercaderia adquirida desde el lugar de la
compra al lugar del comprador.

e) Costo de acondicionamiento: Se Illama asi a los diversos
desembolsos que se hacen para mantener la mercaderia en
condiciones de ser vendida, se refiere a las instalaciones,
guardiania, seguros, etc.

f) Costos de almacén o stock: Es el costo ya acumulado de la
mercaderia en aptitud de ser vendida a terceros, hasta aqui todos
los costos sucesivos son costos reales, debidamente sustentados y
aplicables directamente al objeto que se adquiere de acuerdo a la
norma internacional N° 2 existencias.

g) Costos de operaciones o0 gastos generales: Llamado también
comunmente gastos generales de administracion, representa un
cargo proporcional que debe agregarse al costo real, con el
propésito de obtener el costo total a fin de decidir el precio y de ese

modo obtener su superacion.
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h) Costo de distribucion: Son aquellos desembolsos que normalmente
se les llaman gastos de venta y que son los que realizan de acuerdo
a laintensidad de la venta. Ejemplo comisiones de ventas.

i) Costo técnico: Se llama asi al costo que resulta de acumular los
costos reales y los desembolsos de recuperacion. El costo técnico
representa el costo total sobre el que ya se puede calcular la utilidad
gue el comerciante desea obtener segun los casos. El precio y la
utilidad son dos variables dependientes de la demanda de mercado
o cliente.

j) Utilidad deseada: Toda actividad comercial tiene un objeto la
obtencién de una ganancia, que generalmente se estima y preve a
base de un porcentaje de utilidad calculando unas veces sobre el
total de las ventas u otras veces sobre el costo de cada articulo,
pero siempre representa el Ultimo incremento después del cual viene
el precio de venta. Lo prudente es determinar un porcentaje
razonable y que esta se cumpla de acuerdo a las expectativas de

mercado. (Chambergo, 2009)

2.1.9. CLASIFICACION DE LOS COSTOS.
Los costos pueden clasificarse de diversas maneras, por la
fluctuacién del nivel de actividades, por la estructura del costo, por
el célculo antes del proceso productivo, por la naturaleza, por

funcién.

21

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
| Attiplano

2.1.9.1. POR LA FLUCTUACION DEL NIVEL DE ACTIVIDAD.
Los costos pueden ser fijos o variables. Existen costos que
varian en relacion a la cantidad de las ventas o de la produccion.
Pero también existen costos que no varian en relacion a las
mencionadas variables.

- COSTOS FIJOS. - Son aquellos que permanecen constantes en
su magnitud, independientemente de los cambios registrados en
el volumen de operaciones realizadas. Costos fijos de
produccion son, por consiguiente, todos los que sufren
modificaciones, a pesar de que la produccion aumenta o
disminuya. Ejemplos tipicos: sueldos de los directores y
funcionarios de la fabrica, calefaccion utlizada en los
departamentos de la planta fabril, depreciacién de activos fijos
fabriles (si la depreciacidon se calcula por el método de lineas de
cargos diferidos fabriles, aplicacién de gastos fabriles pagados
por anticipado.

- COSTOS VARIABLES. - Son aquellos cuya magnitud cambian
en razon directa del volumen de las operaciones realizadas.
Costos variables de produccién son, por consiguiente, los que
sufren aumentos o disminuciones proporcionales a los aumentos
o disminuciones registrados en el volumen de la produccion.
Ejemplos tipicos de costos variables de produccién: materia

prima consumida: mano de obra directa empleada (cuando se
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paga sobre la base de "destajo” -0 sea, en funcion de la
produccion-); ciertos materiales indirectos utilizados; fuerza,
combustibles, lubricantes.

2.1.9.2.COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS

- COSTOS DIRECTOS. - Son aquellos que se pueden
identificar plenamente ya sea en su aspecto fisico o de valor
en cada unidad producida, y como tales tenemos: las materias
primas béasicas y la mano de obra directa en la fabricacion.

- COSTOS INDIRECTOS. - Son aquellos que no se pueden
localizar en forma precisa en una unidad producida,
absorbiéndose en la produccion a base de prorrateo. Los

costos indirectos se dividen en tres clases:

a) Materiales Indirectos.
Son materiales indirectos aquellos que por su cantidad en la
produccién no es practico precisarlos en cada unidad
producida y que en términos generales los podemos
considerar como accesorios de fabricacion.

b) Mano de Obra Indirecta
Se considera mano de obra indirecta todos los salarios o
sueldos que practicamente son imposibles aplicar a la
unidad producida, como sueldos de superintendente, de

ayudantes, de obreros de fabrica, etc.
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c) Gastos de Fabricacion Indirecta.
Los gastos de fabricacion indirectos agrupan todas las
demas erogaciones que siendo derivadas de la produccion
es posible aplicarlas con exactitud a una unidad producida,
ejemplo: depreciaciones, amortizaciones, fuerza,
combustible, etc.
Las tres subdivisiones que comentamos en parrafos anteriores
se registran y acumulan en la contabilidad de costos a través
de una cuenta que se puede denominar. Gastos de

Produccion, Gastos de Fabricacion, Gastos Indirectos, etc.

2.1.10. CLASIFICACION DE LOS COSTOS DE ACUERDO AL CAMPO

DONDE OPERAN.

2.1.10.1 COSTOS COMERCIALES
Se denominan cuando el célculo se efectla en la actividad mercantil
0 sea la actividad en que el comerciante o intermediario simplemente
relaciona el centro de producciéon con el mercado de consumo y no

realiza actividad creadora de su parte.

2.1.10.2 COSTOS INDUSTRIALES.
Se llaman los que se desarrollan en la actividad industrial, que extrae
la riqueza natural o la transforma, o simplemente otorga un servicio

para satisfacer las necesidades humanas.
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2.1.10.3 COSTOS OPERACIONALES.
Se realizan en los casos en que no se emplea materia prima
transformable sino servicios de operacion.

2.1.11. GASTOS

2.1.11.1 GASTOS DE ADMINISTRACION
Se denominan gastos de administracion a aquellos contraidos en el
control y la direccion de una organizacion, pero no directamente
identificables con la financiacion, la comercializacion, o las
operaciones de produccion. Los salarios de los altos ejecutivos y los
costes de los servicios generales (tales como contabilidad,
contratacion y relaciones laborales) se incluyen en esta rabrica.
Los gastos de administracion se relacionan por tanto con la
organizacién en su conjunto, frente a los gastos relacionados con
los distintos departamentos. A nivel contable, los gastos de
administracion son una cuenta de gastos que se apunta en €l debe,
formando parte de la Cuenta de Resultados teniendo como
contrapartida en el haber una salida de efectivo o de la cuenta de
bancos por el pago, o la asuncion de una deuda a través de una
cuenta de proveedores.

2.1.11.2 GASTOS DE VENTAS
Representan los gastos comerciales imputables a las ventas del
periodo. Incluye sueldo de vendedores comisiones de venta, gastos

de envio, publicidad, exposiciones, etc.
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Se carga:

- Del valor de todos aquellos gastos que se paguen en relacion directa
con la promocién, realizacion y desarrollo del volumen de las ventas
por ejemplo; sueldos, rentas, impuestos, publicidad, luz empaques
etc.

- Del valor de los sueldos, rentas, impuestos, luz, etc. Causados por el
negocio.

- Del valor de ladepreciaciény amortizacion de los bienes en uso
y servicio del departamento de ventas.

- Del wvalor de la reserva, provisibn o  estimacion
para cuentas incobrables. (Calderon, 2009)

2.1.12. RELACION CON EL VOLUMEN.
Los costos varian de acuerdo con el volumen de produccion
comprender su comportamiento es vital en casi todos los aspectos
de costeo de productos, evaluacion del desempefio y toma de
decisiones gerenciales. Debido a la importancia de los patrones.
(Chambergo, 2009)

2.1.13. RESULTADO ECONOMICO
Es el resultado-patrimonial; es la variacién de los fondos propios de
una entidad, producida en determinado periodo como consecuencia
de sus operaciones de naturaleza presupuestaria 'y no

presupuestaria. Este resultado se determina considerando la
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diferencia entre los ingresos y los gastos producidos en el periodo
de referencia. (Empresarial, 2012)
2.1.14. RATIOS FINANCIEROS.
Una ratio es una razén, es decir, la relacion entre dos nameros.
Son un conjunto de indices, resultado de relacionar dos cuentas del
Balance o del estado de Ganancias y Pérdidas. Las ratios proveen
informacion que permite tomar decisiones acertadas a quienes
estén interesados en la empresa, sean éstos sus duefos,
banqueros, asesores, capacitadores, el gobierno, etc.
Fundamentalmente las ratios estan divididas en 4 grandes grupos:
+« Identifica una oportunidad. - En primer lugar, un empresario
tiene la suficiente vision como para identificar una oportunidad
de negocio
% Asume riesgos. - Una vez identificada la oportunidad de
negocio el empresario se informa, investiga y analiza dicha
oportunidad y si lo considera rentable asume el riesgo
% Relne recursos. - Una vez asumido el riesgo el empresario
reune rapidamente los recursos técnicos y financieros para
empezar la empresa
% Innova. - Usa su creatividad para desarrollar un producto Unico
o mejorar el servicio que ofrece para ser una mejor

competencia.
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« Desarrolla procesos. - Posteriormente crea procesos para

mejorar su negocio (Rojas D, 2002).

2.1.15. CON RESPECTO A LAS VENTAS

2.1.15.1. MARGEN DE UTILIDAD BRUTA
Esta ratio relaciona las ventas menos el costo de ventas con las
ventas. Indica la cantidad que se obtiene de utilidad por cada UM de
ventas, después de que la empresa ha cubierto el costo de

los bienes que produce y/o vende.

2.1.15.2. MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA
El margen de utilidad operativa es el indicador de lo que se conoce
como "habilidad productiva" que alcanza una empresa para generar
riqgueza. Si se obtiene un valor negativo, significa que el equipo de
ventas no alcanz6 a generar los recursos necesarios para la
continuidad de las operaciones comerciales, tanto que no puede

cubrir el costo generado para producir dichas ventas.

2.1.15.3. MARGEN DE UTILIDAD NETA

Rentabilidad méas especifica que el anterior. Relaciona la utilidad
liguida con el nivel de las ventas netas. Mide el porcentaje de cada
UM de ventas que queda después de que todos los gastos,
incluyendo los impuestos, han sido deducidos.

Cuanto més grande sea el margen neto de la empresa tanto mejor.
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2.1.16. RESPECTO AL RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION
2.1.16.1. RENDIMIENTO SOBRE LOS ACTIVOS (RSA) O
RENTABILIDAD
Mide la rentabilidad sobre el activo total. Es decir, el beneficio
generado por el activo de la empresa. A mayor ratio, mayores
beneficios ha generado el activo total, por tanto un valor mas alto
significa una situacion mas prospera para la empresa.
2.1.16.2. RENDIMIENTO SOBRE EL CAPITAL CONTABLE (RSC) O
RENTABILIDAD FINANCIERA
Refleja la inversion de los propietarios en una entidad y consiste
generalmente en sus aportaciones mas o menos sus utilidades
retenidas o pérdidas acumuladas, mas otros tipos de superavit
como el exceso o insuficiencia en la acumulacion del capital
contable y las donaciones. (EMPRESARIAL, 2012)
2.1.17. EMPRESARIO
El empresario es aquella persona que, de forma individual o colectiva,
fija los objetivos y toma las decisiones estratégicas acerca de las metas,
los medios, la administracidén y el control de las empresas y asume la
responsabilidad tanto comercial como legal frente a terceros. El
empresario es la persona fisica, o juridica, que con capacidad legal y de
un modo profesional combina capital y trabajo con el objetivo de
producir bienes y/o servicios para ofertarlos en el mercado a fin de

obtener beneficios.
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De forma mas elaborada es una persona que:

Identifica una oportunidad. - En primer lugar, un empresario tiene la

suficiente vision como para identificar una oportunidad de negocio

- Asume riesgos. - Una vez identificada la oportunidad de negocio el
empresario se informa, investiga y analiza dicha oportunidad y si lo
considera rentable asume el riesgo.

- Reune recursos. - Una vez asumido el riesgo el empresario retne
rapidamente los recursos técnicos y financieros para empezar la
empresa.

- Innova. - Usa su creatividad para desarrollar un producto Unico o
mejorar el servicio que ofrece para ser una mejor competencia.

- Desarrolla procesos. - Posteriormente crea procesos para mejorar

su negocio. (Crece Negocios C. , 2010)

2.1.18. EMPRESA

La empresa es la institucion o agente econdmico que toma las
decisiones sobre la utilizacion de factores de la produccién para obtener
los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado. La actividad
productiva consiste en la transformacion de bienes intermedios
(materias primas Yy productos semielaborados) en bienes finales,
mediante el empleo de factores productivos
(basicamente trabajo y capital). Para poder desarrollar su actividad la
empresa necesita disponer de una tecnologia que especifique que tipo

de factores productivos precisa y como se combinan. Asimismo, debe
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adoptar una organizaciony forma juridica que le permita
realizar contratos, captar recursos financieros, si no dispone de ellos, y
ejerce sus derechos sobre los bienes que produce. (Rojas Medina,

2002)

2.1.18.1. COMPONENTES DE UNA EMPRESA
Del concepto anotado anterior puede corregirse que una empresa tiene dos
elementos basicos:

- Recursos humanos: personas (directores, gerentes, subgerentes,
supervisiones, empleados, obreros, etcétera).

- Recursos materiales: bienes de capital (dinero, mercancias,
maquinarias, mobiliario, inmuebles, vehiculos, documentos
negociables, valores, etcétera).

2.1.18.2. GIRO DE UNA EMPRESA

Se refiere a la actividad que desarrolla y puede ser:

- Actividad comercial: compraventa, arrendamiento, préstamo,
aceptacion, garantia, edicion, importacion, exportacion, etcétera.

- Prestacion de servicios: auditoria, inventario, secretariado, limpieza,
refrigerio, enfermeria, guarderia, etcétera.

2.1.18.3. CLASES DE EMPRESA

No es facil lograr una clasificacion integral de las empresas. Hay

muchos factores que pueden tomarse en cuenta para este proposito; por

ejemplo: sector econdmico, la naturaleza de sus actividades, el volumen
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de sus operaciones, su régimen de participacion, el numero de
propietarios, etcétera.

Por el sector econdmico en el que operan:

- Empresas comerciales: compraventa de bienes.

- Empresas industriales: manufacturacion de bienes.

- Empresas agropecuarias: cultivo de la tierra y crianza de ganado.

- Empresas extractoras: mineria y pesca.

- Empresas de servicios: hospitales, hoteles, transporte. (Medina,

2002)

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. ACTIVIDAD

Trabajo realizado dentro de una organizacion, los cuales son utiles para
los propésitos de costeo o también se puede definirse también como
agregacion de acciones utiles para los administradores con propoésitos

de planeacion, control y toma de decisiones.

2.2.2. ASIGNACION

Prorrateo o distribucion. Un proceso de distribucion de costos a una
actividad o a un objeto de costos cuando no existe un procedimiento
directo. Ejemplo la distribucion del costo de energia a la actividad de
una maquina. En algunos casos, las asignaciones pueden ser
convertidas a rastreadores incurriendo en costo de medicion

adicionales.
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2.2.3. CALIDAD

La calidad puede definirse como la conformidad relativa con las
especificaciones, a lo que al grado en que un producto cumple las
especificaciones del disefo, entre otras cosas, mayor su calidad.

2.2.4. CLIENTE

Los clientes activos son aquellos que en la actualidad estan realizando
compras o que lo hicieron dentro de un periodo corto de tiempo. En
cambio, los clientes inactivos son aquellos que realizaron su compra

hace bastante tiempo atras.

2.2.5. CONTROL

Proceso de monitorear las actividades de organizacion para comprobar

si se ajusta a lo planeado y para corregir las fallas o desviaciones.

2.2.6. COSTO

Valorizacibn monetaria de la suma de recursos y esfuerzos que han de

invertirse para la produccién de un bien o de un servicio.

2.2.7. CONTABILIDAD DE COSTO

La contabilidad de costos es aquella rama de la ciencia de la
contabilidad que tiene por objeto el registro y analisis de los
desembolsos que origina la produccién el estudio e interpretacion de los
datos asi obtenidos y la utilizacion de tales informes o antecedentes en

la gestion y direccién de la empresa.
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2.2.8. COSTOS INCURRIDOS

Son aquellos puramente habidos en un periodo de costos
determinados, luego entonces el costo incurrido excluye costos que

correspondian a otro periodo o ejercicio de costos.

2.2.9. COSTOS HISTORICOS

Denominados también costos reales, aquellos que se determinan y
registran una vez que la produccion ha determinado; es decir, después

del periodo de costos.

2.2.10. COSTOS TOTALES
Aquellos que estan integrados por la suma del costo de produccion,

del costo de distribucion.

2.2.11. RENTABILIDAD DE COSTOS

Llamada también contabilidad gerencial, esta se relaciona
funcionalmente con la acumulacién el andlisis de la informacion de
costos para uso interno por parte de los gerentes, en la plantacion el

control y la toma de decisiones.

2.2.12. UTILIDAD
La calidad se puede definir como una consecuencia que consiste en
comprender, aceptar, satisfacer y superar, continuamente, las

necesidades, deseos y expectativas del cliente.
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2.2.13. DIRECCION

Dirigir es influir en las personas para que orienten su entusiasmo hacia
el logro de los objetivos de la organizacion y de grupo, lo cual esta
relacionado con el aspecto predominantemente interpersonal de la

administracion.

2.2.14. EFICIENCIA

Se concibe este concepto como el principio de administracion que
permite la relaciobn optima entre los recursos que se utilizan y los
productos que se obtienen y que simultdneamente hace posible que el
trabajador se sienta realizado mediante un sentimiento de logro y de

plena participacion.

2.2.15. EFICACIA

Criterio que aplicado a la administracién determina si el funcionamiento
o rendimiento de esta asegura el debido y oportuno rendimiento de las
politicas fines, objetivos y metas que cualitativamente define el gobierno

nacional y de sus propios trabajadores.

2.2.16. INCIDENCIA

Influencia o efecto que tiene una cosa sobre otra. Circunstancia o
suceso secundario que ocurre en el desarrollo de un asunto o negocio,

pero que puede influir en el resultado final.
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2.2.17. INSTRUMENTO DE GESTION
Es el documento normativo técnico de gestion que establece la
estructura organica de la entidad, las funciones generales y especificas
y otros para realizar eficaz y eficientemente las acciones realizadas con

la funcién de gestion.

2.2.18. INVERSION
Son las colocaciones efectuadas con el animo de obtener una renta o
beneficio que sean susceptibles de facil realizacién y no forma parte de

la estructura comercial e industrial normal de la sociedad.

2.2.19. LIQUIDEZ
Entendemos por liquidez, en términos generales, la facultad que tiene
los bienes y derechos del activo para transformarse en valores

monetarios.

2.2.20. PRECIO
Expresion de valor unitario de un bien, en contabilidad el precio es el
costo total mas la utilidad o menos la perdida de cada unidad de

produccion.

2.2.21. RENTABILIDAD
Es el rendimiento de una inversion expresado en términos porcentuales.
Para valorar la gestion financiera de la empresa ademés de conocer su

grado de liquidez y solvencia.
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2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL
Los costos de comercializacion no son determinados adecuadamente
segun el modelo de costos, por lo tanto, inciden negativamente en los
resultados economicos del Centro de Investigacion y Servicios Servicentro

de la Universidad Nacional del Altiplano, en los periodos 2012 — 2013.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
a) Los costos de comercializacion de combustible no son adecuados
debido a que carecen de un sistema acertado de costos del Centro de
Investigacion y Servicios Servicentro.
b) Los resultados econdémicos inciden directamente en la gestion
institucional del Centro de Investigacién y Servicios Servicentro de la

Universidad Nacional del Altiplano.

2.3.3. VARIABLES DEL METODO DE INVESTIGACION:

a) Para la Hipétesis General:

1. VARIABLE INDEPENDIENTE. - Costos Comercializacion
2. VARIABLE DEPENDIENTE. - Resultados Econdmicos

b) Para la Hipotesis Especifica 1:

1. VARIABLE INDEPENDIENTE. - Sistema acertado de Costos
2. VARIABLE DEPENDIENTE. - Costos de Comercializacion

c) Para la Hipotesis Especifica 2:

1. VARIABLE INDEPENDIENTE. - Resultados Econémicos

2. VARIABLE DEPENDIENTE. - Gestioén Institucional
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. METODOS

Como toda ciencia busca desarrollar una metodologia propia de acuerdo a
su naturaleza y de acuerdo al contenido de la investigacion, pudiéndose
usar uno o varios métodos, es decir, el que mas adapte al disefio del
trabajo; la naturaleza del presente trabajo se utiliz6 los métodos deductivo,

analitico y descriptivo.

3.2. METODO DE INVESTIGACION

3.2.1. METODO DEDUCTIVO
El método de investigacion a utilizar fue el deductivo, con este método
seguiremos varios pasos: observaciéon del fenbmeno o hecho a estudiar,
creacion de hipotesis para analizar y describir dichos hechos, deduccion
de consecuencias 0 proposiciones mas elementales que la propia

hipotesis, y verificacion o comprobacion de la verdad de los enunciados
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deducidos comparandolos con la experiencia. Este método permitio
utilizar la recoleccion de datos, de los dos periodos, con base en la
medicion numérica asi mismo el conteo, para establecer con exactitud
patrones de comportamiento de la empresa.

3.2.2. METODO ANALITICO
Es el método que consiste en la desmenuzacion de un todo,
descomponiéndolos en sus elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos. Es la separacion de las partes, cualidades,
aspectos o componentes de los hechos, objetos y fendmenos de la
realidad con el propésito de descubrir sus partes esenciales.
Permitio buscar la asociacion o correlacion entre variables, cual es la
causa o cual es el efecto (Costo de Comercializacion e incidencia en los
Resultados Econdmicos.

3.2.3. METODO DESCRIPTIVO
Es el conjunto de procedimientos que permite el acopio sobre el hecho
real y actual, tendiente a una interpretacion correcta, en base a los datos
0 aspectos indagados, en estos se obtienen informacién acerca de las
caracteristicas y comportamiento actual o dentro de un periodo corto de
tiempo de los fendbmenos, hechos o sujetos. En efecto se utilizé6 para
analizar los documentos, registros y cuadros representativos descritos en
la investigacion.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION
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La investigacion no experimental es también conocida como investigacion
Ex Post Facto, término que proviene del latin y significa después de
ocurridos los hechos. La investigacion no experimental o ex post-facto es la
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o0 a las condiciones”. De hecho, no hay
condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio.
Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad. Ocurre
cuando el investigador se limita a observar los acontecimientos sin
intervenir en los mismos, entonces se desarrolla una investigacion no
experimental.
3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. POBLACION. - Es todo conjunto de elementos, finito o infinito,
definido por una 0 mas caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que componen y solo estos. Es la totalidad del universo. La
Poblacién del presente Trabajo de Investigacion estd dada por el
Centro de Investigacion y Servicios Servicentro UNA-Puno, con ambito
comercial en la ciudad de puno, la cual servirda como unidad de
analisis.
3.4.2. MUESTRA. - Es la parte representativa de una poblacién que se debe
reflejar la similitud y diferencias encontradas en la poblacién. La Muestra del

presente Trabajo de investigacion esta dada por el Centro de Investigacion y

Servicios Servicentro UNA — Puno.
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3.5. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
3.5.1 OBSERVACION DIRECTA
La investigacion se realizdé dentro de la empresa pudiendo asi observar el
comportamiento de las variables, recabar informacion, identificar situaciones

usuales e inusuales de un cotidiano dia de trabajo.

3.5.2 ANALISIS DOCUMENTAL

Mis fuentes de informacién seran los archivos documentales que me
proporcionen de los hechos econdmicos del Centro de Investigacion y
Servicios Servicentro UNA-PUNO vy la bibliografia consultada. El analisis
documental es una técnica mediante el cual se obtiene informacion escrita y
libros relacionados al tema en cuestion para su posterior seleccién y
andlisis, en nuestro caso serian los referidos a los Estados Financieros.
Como son:

» Estados Financieros del Centro de Investigacion y Servicios

Servicentro UNA-PUNO, periodos 2012 - 2013.
3.6. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Es el método que nos permite realizar el procesamiento de datos de la
informacion recopilada de acuerdo a los requerimientos de los objetivos e
hipotesis del trabajo de investigacion, para lo cual se realizaron los

siguientes pasos:

a) Ordenamiento de Datos. - Los datos seleccionados se han dispuesto

metodicamente para su analisis segun sus variables.
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b) Clasificacion de datos. - Se realizo el proceso de agrupar los datos
segun su naturaleza de acuerdo a la hipotesis y variables planteadas y
para el cual se ha analizado y evaluado los factores que incidieron en el
cumplimiento de metas y objetivos.

c) Forma de Analisis de Datos. - Los resultados obtenidos se sometieron
a un analisis de contrastacion con el marco teorico.

3.7. CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION

3.7.1. AMBITO DE ESTUDIO
El ambito de estudio del presente trabajo de investigacion se realizé dentro

de la jurisdiccion del CIS Servicentro de la UNA — Puno, que se encuentra
ubicado en la parte sur de la ciudad Universitaria cuya direccion esta en la
AV. Floral N° 1335 (certificado de numeracion de inmueble N° 380-2001-
MPP/DPCCU) otorgado por la municipalidad provincial de Puno, como
unidad productiva y érgano desconcentrado, es propiedad de la Universidad

Nacional del Altiplano.

3.8. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL: Centro de Investigacion y Servicios de la UNA - PUNO.
ADMINISTRADOR: Victor Raul Solis Medrano

RUC: 20145496179

DIRECCION: Av. Floral N° 1335 Ciudad Universitaria

CORREO: cisservicentro@hotmail.com

TELEFONO: 36-43-03

3.9. LOCALIZACION
Local ubicado en la Avda. Floral Nro. 1335, altura ciudad Universitaria de la

UNA — Puno barrio San José, Region, Provincia, Distrito, Ciudad de Puno.
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se detallan y exponen los resultados de la investigacion que son
productos del analisis de los datos efectuados y resimenes de los datos
recolectados. Los siguientes cuadros estan formulados de acuerdo al orden de los

objetivos especificos:

4.1.Determinacion de los Costos de Comercializacion de combustibles del
Centro de Investigacion y Servicios Servicentro de la Universidad Nacional
del Altiplano, periodos 2012 — 2013 (objetivo esp. 01), para la obtencion de los
resultados de este objetivo, se utilizd el método observacion, inventarios, planilla,
de compra, ventas, sueldos y salarios, facturaciones a clientes e informes
financieros con informacion real obtenida de la empresa en los periodos 2012 —
2013. Asi mismo para el procesamiento de la informacién se aplico el método
coeficiente o de factor de equivalencia, para recopilar y cuantificar los elementos
del costo, identificados en el proceso de comercializacion del Centro de
Investigacion y Servicios Servicentro, para esto se considera al CIS. Servicentro

como una empresa en su totalidad privada.
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GRAFICO 4.1: COMBUSTIBLE ADQUIRIDO ANOS 2012 — 2013
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Fuente: CIS. Servicentro — UNA.

Los resultados (Grafico 4.1), demuestran que los galones adquiridos en los
periodos 2012 y 2013 (Anexos 01, adquisiciones), fueron mas significativas
para Diésel — 5(52.75%, 51.36%), debido a la demanda en este periodo, y
Gasolina de 84 Octanos (39.69%, 41.75%) en tanto lo que menos adquirié el
CIS. Servicentro, fue Gasolina de 90 Octanos (7.56%, 6.89%)

CUADRO 01: ESTADO DE COSTOS DE VENTAS POR CATEGORIA DE
PRODUCTO, ANO 2012

Gasolina Gasolina 84 Diesel =5 TOTAL S/.

90
(+) Inventario inicial 6,593.46 31,980.13 20,846.51 59,420.10
(+) Compras 578,265.70 3,034,605.58 4,032,860.31 7,645,731.59
(-) Mermas/consumo 3,593.51 30,178.10 15,582.77 49,354.38
(-) Inventario Final 6,256.50 26,232.80 39,581.59 72,070.89

Total, costo de ventas 575 009.15 3,010,174.81 3,998,542.46 7,583,726.42
Fuente: CIS. Servicentro — UNA
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Los resultados (Cuadro 01), muestra que las compras de Diésel — 5 en el periodo
2012 (Anexo 01), es mas significativa en comparacion con las demas
mercaderias, esta diferencia, fue debido a que en este periodo la demanda fue
mayor, seguido de Gasolina 84 Octanos y por ultimo Gasolina 90 Octanos con una
representacion menor, las mermas y consumo de combustible por categoria de
producto se muestran en el (Anexo 02).

CUADRO 02: ESTADO DE COSTOS DE VENTAS POR CATEGORIA DE
PRODUCTO, ANO 2013

Gasolina Gasolina 84 Diesel =5 TOTAL S/.
90
(+) Inventario inicial 6,256.50 26,232.80 39,581.59 72,070.89
(+) Compras 588,508.11 3,435,579.61 4,221,506.58 8,245,594.30
(-) Mermas/consumo 8,140.79 32,434.75 20,423.23 60,998.77
(-) Inventario Final 25,204.72 29,885.75 58,735.77 113,816.24

Total, costo de ventas 561,419.10 3,399,491.91 4,181,929.17 8,142,850.18

Fuente: CIS. Servicentro — UNA

Los resultados (Cuadro 02), muestran que las compras de Diésel — 5 en el periodo
2010 (Anexo 01), es mas significativa en comparacion con las demas
mercaderias, esta diferencia fue debido a que este periodo de demanda fue
mayor, el inventario inicial de igual manera, seguido de Gasolina de 84 Octanos y
por ultimo tenemos a Gasolina de 90 Octanos, las mermas se muestran en el
(Anexo 02), es mas representativo es de Gasolina de 84 Octanos siendo el mas
volétil, seguido por el Petrdleo D — 5, y con una representacion menor Gasolina de

90 Octavos.
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CUADRO 03: COSTO DE VENTAS, ANOS 2012 Y 2013
COSTO DE VENTAS
(Expresado en Nuevo Soles)

2012 2013
(+) Inventario inicial al 01- 01 59,420.10 72,070.89
(+) Compras 7,645,731.59 8,245,594.30
(-) Mermas/consumo 49,354.38 60,998.77
(-) Inventario final 31 - 12 72,070.89 113,816.24
TOTAL COSTO DE VENTAS 7,583,726.42 8,142,850.18

Fuente: CIS. Servicentro — UNA

Los resultados (Cuadro 03) muestran que las compras aumentado debido a la
demanda de los productos y se puede observar que las mermas aumentaron por
el volumen de los productos adquiridos.

Los resultados (Cuadro 04) muestra que los gastos administrativos en el afio 2012
son mas significativos en comparacion con el afio 2013, de igual manera los
gastos de ventas en el afio 2012 son mas significativa en comparacion del afio
2013, debido al mantenimiento y reparacion y al monto de depreciacion que son
mayores en el primer afio.

(*) En el presente trabajo de investigacion para llegar al resultado econémico real
del CIS. Servicentro — UNA, obtenida por la comercializacion de combustibles, se
ha asumido ciertos gastos que en realidad vienen siendo asumidas por la
Universidad Nacional del Altiplano, el trabajo esta centrado en obtener los
verdaderos costos incurridos en la comercializacion y por eso se asume todos
estos gastos con los propios recursos del CIS. Servicentro, y las mermas de
combustible no entran en la estructura de costos, ya que solo es comercializaciéon
(compra y venta), y por eso solo se le considera en el estado de ganancias y

pérdidas como un gasto.
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CUADRO 04: COSTOS DE DISTRIBUCION Y GASTOS FINANCIEROS ANOS

2012 - 2013
DETALLE ANO 2012 ANO 2013

A. COSTO DE DISTRIBUCION

94. Gastos Administrativos

*Servicios de electricidad 4,704.00 4,704.00
Servicios de agua 1,524.66 2,793.30
Correos y telecomunicacion 10,348.21 7,653.40
Publicidad y publicaciones 920.00 400.00
Seguros 4,809.90 5,696.51
Suscriptores y cotizaciones 1,530.00 1,540.00
Viaticos y gastos de viaje 4,791.00 4,020.00
*Alquileres 10,800.00 10,800.00
Depreciacion 2,911.11 2,139.61
*Sueldos administrativos 71,305.92 71,305.92
*Gratificaciones 10,800.00 10,800.00
*CTS 5,400.00 5,400.00
*Vacaciones 5,400.00 5,400.00
Gastos administrativos 22,363.97 7,677.50
Total 157,608.77 140,330.24
95. Gastos de ventas

*Servicios de electricidad 2,016.00 2,016.00
Servicios de agua 653.43 1,197.13
Mantenimiento y reparacion 1,495.57 631.50
Vestuario, refrigerio y limpieza 1,291.10 1,181.10
Depreciacion 19,962.03 13,143.31
*Remuneraciones del personal de ventas 29,710.80 29,710.80
*Gratificaciones 4,500.00 4,500.00
*CTS 2,250.00 2,250.00
*Vacaciones 2,250.00 2,250.00
*Alquileres 7,200.00 7,200.00
Transporte y almacenamiento 29,100.00 32,450.00
(&) otras cargas (Mermas) 49,354.38 60,998.77
Total 149,783.31 157,528.61
B. Gastos Financieros

Gastos Financieros (comisiones y portes) 13,065.30 9,143.09
TOTAL 13,065.30 9,143.09

Fuente: CIS. Servicentro — UNA.
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GRAFICO. 4.2 GASTOS ADMINISTRATIVOS GASTOS DE VENTAS Y GASTOS

FINANCIEROS 2012 - 2013
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Fuente: CIS. Servicentro — UNA

De los resultados de la (Grafico 4.2), demuestra que un poco de la mitad (48.62%,
44.99%) de los gastos totales, corresponden a los gastos administrativos en los
dos periodos, y en el afio 2013 se observa un aumento en los gastos de ventas
debido a las mermas (47.16%, 51.92%) y un solo pequefio porcentaje corresponde

a los gastos financieros (4.23%, 3.09%).
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GRAFICO 4.3: VOLUMEN DE VENTAS SEGUN PRODUCTO ANOS

2012 - 2013
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Fuente: CIS. Servicentro — UNA

Los resultados (Grafico 4.3), demuestra que las ventas CIS. Servicentro en
los dos periodos (anexo 07), son mas significativas en cuanto a volumen,
Diesel — 5 representa en los dos periodos (49.76% y 49.00%), debido a la
demanda de este, en cambio para Gasolina de 84 octanos representa
(40.04% y 42.65%), y gasolina de 90 octanos representa un volumen menor

(10.19% y 8.35%)

49

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




=, Universidad

Nacional del
Altiplano

TESIS UNA - PUNO

CUADRO 05; COSTOS REALES O DE ACUMULACION, POR CATEGORIA DE
PRODUCTOS ANO 2012

DETALLE Gasolina 84 Diesel-5 Gasolina 90 TOTAL S/.
octanos octanos

Il. COSTOS REALES O

DE ACUMULACION

Costo de lista 3,034,605.58 4,032,860.31 578,265.70 7,645,731.59
(*) Recargos 0.00 0.00 0.00 0.00
(-) Descuentos 0.00 0.00 0.00 0.00
Costo de adquisicién 3,034,605.58 4,032,860.31 578,265.70 7,645,731.59
(*) costo de transporte 11,971.40 16,636.65 491.95 29,100.00
Costo de almacén o de

stock 3,046,576.98  4,049,496.96  578,757.65 7,674,831.59

Fuente: CIS. Servicentro — UNA.

Los resultados (Cuadro 05), muestra que el total de los costos reales o de
acumulacion en el periodo 2012, los mas significativos fueron para Diésel — 5 en
virtud del mayor monto de adquisicién para este periodo, seguido Gasolina de 84

Octanos y con una representacion menor Gasolina de 90 Octanos.

CUADRO 06: COSTOS REALES O DE ACUMULACION, POR CATEGORIA DE
PRODUCTOS ANO 2013

DETALLE Gasolina 84 Diesel - 2 Gasolina 90 TOTAL
octanos octanos

[l. COSTOS REALES

O DE ACUMULACION

Costo de lista 3,435,579.61 4,221,506.58 588,508.11 8,245,594.30
(*) Recargos 0.00 0.00 0.00 0.00
(-) Descuentos 0.00 0.00 0.00 0.00
Costo de adquisicion 3,435,579.61  4,221,506.58 588,508.11  8,245,594.30
(*) costo 13,854.71 17,329.98 1,265.31 32,450.00
transporte

Costo de almacén o

de stock 3,449,434.32  4,238,836.56 589,773.42 8,278,044.30

Fuente: CIS. Servicentro — UNA.
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Los resultados (Cuadro 06), muestra que el total de los costos reales o de
acumulacion en el periodo 2013, los mas significativos fueron para la categoria de
Diésel — 5, en virtud del mayor monto de adquisicion para este periodo, seguido
por Gasolina de 84 Octanos y con una representacion menor Gasolina de 90
octanos.

GRAFICO 4.4: COSTOS REALES O ACONDICIONAMIENTO POR
COMPONENTES, PERIODOS 2012 - 2013
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Fuente: CIS. Servicentro — UNA

Los resultados (Grafico 4.4), muestra que casi el total de los costos reales o de
acumulacion, corresponden al costo de factura (99.61% y 99.62%), en los dos
periodos, por consiguiente, solo un pequefio porcentaje corresponde al costo de

transporte (0.38% y 0.39%).

51

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
Altiplano

GRAFICO 4.5: COSTOS REALES O ACONDICIONAMIENTO POR PRODUCTO,
PERIODOS 2012 - 2013
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Fuente: CIS. Servicentro — UNA

Los resultados (Grafico 4.5), muestran que mas de la mitad de los costos
reales o de acumulacion, corresponden a Diésel — 5, con una representacion
de (52.76% y 51.21%), en los dos periodos, y un poco menos de la mitad
corresponde a Gasolina de 84 octanos (39.70% y 41.67%), y gasolina de 90
Octanos con pequefio porcentaje de (7.54%, 7.12%).

COSTO DE RECUPERACION

Para el calculo de los costos de recuperaciéon se aplico el método de
coeficiente o de factor de equivalencia para la acumulacién de los costos se
utilizé el flujo grama del costo comercial (figura Nro. 2.1, flujo grama del costo
comercial), y se recolectan mediante los instrumentos de investigacion, tal
como se muestran en los siguientes cuadros y en la estructura de los costos

por categoria de productos.
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CUADRO 07: COSTOS DE ACUMULACION Y RECUPERACION POR
CATEGORIA DE PRODUCTOS HASTA EL COSTO TECNICO 2012

DETALLE Gasolina 84 Diesel -5 Gasolina 90 TOTAL S/.
Costo de Almacén 3,046,576.98 4,049,496.96 578,757.65 7,674,831.59
lll. COSTOS DE RECUPERACION

(*) Costo de operacion
(gastos administrativos)

*servicios de electricidad 1,935.17 2,689.31 79.52 4,704.00
Servicios de agua 627.23 871.66 25.78 1,524.66
Correos y telecomunicacion 4,257.13 5,916.13 174.94 10,348.21
Publicidad y publicaciones 378.48 525.97 15.55 920.00
Seguros 1,978.74 2,749.85 81.31 4,809.90
Suscripciones y cotizacion 629.42 874.71 25.87 1,530.00
Viéticos y gastos de viaje 1,970.96 2,739.04 80.99 4,791.00
*alquiles 4,443.00 6,174.43 182.58 10,800.00
Depreciacion 1,197.60 1,664.30 49.21 2,911.11
*Sueldos administrativos 28,767.55 39,034.81 3,503.56 71,305.92
*Gratificaciones 4,357.13 5,912.22 530.65 10,800.00
*CTS 2,045.23 2,822.77 131.99 5,400.00
*Vacaciones 2,045.23 2,822.77 131.99 5,400.00
Gastos administrativos 9,200.28 12,785.62 378.07 22,363.97
(+)Costo  de distribucién

(gastos de ventas)

*Servicios de electricidad 829.36 1,152.56 34.08 2,016.00
Servicio de agua 268.81 373.57 11.05 653.43
Mantenimiento y reparacion 615.26 855.03 25.28 1,495.57
Vestuario, refrigerio y limpieza 531.14 738.13 21.83 1,291.10
Depreciacion 8,212.15 11,412.41 337.47 19,962.03
*remuneraciones del personal 11,913.47 16,041.55 1,755.78 29,710.80
de ventas

*Gratificaciones 1,804.42 2,429.65 265.93 4,500.00
*CTS 1,102.21 1,414.83 33297 2,250.00
*Vacaciones 1,102.21 1,414.83 332.97 2,250.00
Alquileres 2,962.00 4,116.28 121.72 7,200.00
(+) gastos financieros 4,269.40 5,423.68 142912 13,065.30
COSTO TECNICO 3,139,751.16 4,177,029.39 587,388.74 7,903,769.29
Costo Unitario 8.93 9.42 9.64

Fuente: CIS. Servicentro — UNA.

53

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO & i[Li Nacional del
Altiplano

Los resultados (cuadro 07), muestran que el total de los costos de recuperacion en
el periodo 2012, los mas significativos fueron para la categoria de Diesel — 5 en
virtud del mayor monto de adquisiciones para este periodo, seguido del producto
de Gasolina de 84 octanos y por ultimo pero no menos importante el producto de
Gasolina de 90 octanos con una representacion menor: para el calculo de los

datos utilizados los Anexos nameros (03, 04, 05,06)

(*) En el presente trabajo de investigacion para llegar al resultado econdémico real
del CIS. Servicentro — UNA, obtenida por la comercializacién de combustibles, se
ha asumido ciertos gastos que en realidad vienen siendo asumidas por la
Universidad Nacional del Altiplano, el trabajo esta centrado en obtener los
verdaderos costos incurridos en la comercializacién y por eso se asume todos

estos gastos con los propios recursos del CIS.

Servicentro, como es el caso de la remuneracion del personal. Y también asumir
los gastos como los servicios de electricidad, alquiler, de esa manera se llegara al

resultado econdmico real.
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CUADRO 08: COSTOS DE ACUMULACION Y RECUPERACION POR
CATEGORIA DE PRODUCTOS HASTA EL COSTO TECNICO 2013

DETALLE Gasolina 84 Diesel - 5 Gasolina 90 TOTAL S/.
Costo de Almacén 3,449,434.32  4,238,836.56 589,773.42 8,278,044.30
lll. COSTO DE RECUPERACION

(*)JCosto  de  operacion
(gastos administrativos)

*servicios de electricidad 2,008.40 2,512.18 183.42 4,704.00
Servicios de agua 1,192.62 1,491.77 108.92 2,793.30
Correos y telecomunicacion 3,267.66 4,087.31 298.43 7,653.40
Publicidad y publicaciones 170.78 213.62 15.60 400.00
Seguros 2,432.16 3,042.23 222.12 5,696.51
Suscripciones y cotizacién 657.51 822.44 60.05 1,540.00
Viéticos y gastos de viaje 1,716.36 2,146.89 156.75 4,020.00
*alquiles 4611.12 5,767.76 421.12 10,800.00
Depreciacion 913.52 1,142.66 83.43 2,139.61
*Sueldos administrativos 28,767.55 39,034.81 3,503.56 71,305.92
*Gratificaciones 4,357.13 5,912.22 530.65 10,800.00
*CTS 2,045.23 2,822.77 131.99 5,400.00
*Vacaciones 2,045.23 2,822.77 131.99 5,400.00
Gastos administrativos 3,277.95 4,100.18 299.37 7,677.50

(+) Costo de distribucion
(gastos de ventas)

*Servicios de electricidad 860.74 1,076.65 78.61 2,016.00
Servicio de agua 511.12 639.33 46.68 1,197.13
Mantenimiento y reparacion 269.62 337.25 24.62 631.50
Vestuario, refrigerio y limpieza 504.28 630.77 46.05 1,181.10
Depreciacion 5,611.61 7,019.21 512.49 13,143.31
*remuneracion del personal de 11,913.47 16,041.55 1,755.78 29,710.80
ventas

*Gratificaciones 1,804.42 2,429.65 265.93 4,500.00
*CTS 1,102.21 1,414.83 332.97 2,250.00
*Vacaciones 1,102.21 1,414.83 33297 2,250.00
Alquileres 3,074.08 3,845.17 280.75 7,200.00
(+) gastos financieros 4.269.40 5,423.68 142912 13,065.30
COSTO TECNICO 3,533,651.30 4,349,605.41 599,597.67 8,482,454.38
Costo Unitario 9.14 9.46 10.14

Fuente: CIS. Servicentro — UNA.
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Cuadro 08, muestra que el total de los costos recuperacion en el periodo 2013, los
mas significativos fueron para la categoria de Diesel — 5, en virtud del mayor
monto de adquisicion para este periodo; para el calculo de los datos utilizados los
anexos (03, 04, 05 y 06). En el presente trabajo de investigacion estos gastos son
asumidos netamente por el CIS. Servicentro para asi mostrar los resultados

econdmicos reales de la empresa.

GRAFICO 4.6: COSTOS DE RECUPERACIONPOR COMPONENTES

PERIODOQOS, 2012 - 2013

64.46%
70.00% 58.72%

60.00%
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0.00% - -
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m Gastos de opercion mGastos de distribucion mgastos financieros

Fuente: CIS. Servicentro

Los resultados (Grafico 4.6), muestran que mas de la mitad del total de los

costos de recuperacion, corresponden a los gastos de operacion
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(58.72%,64.46%), en los dos periodos, y por consiguiente los gastos de
distribucion tienen una representacion (35.60%,29.19%), con respecto a los
costos de recuperacion en los dos periodos, y un muy poco porcentaje

corresponde a gastos financieros (5.67%,6.35%)

GRAFICO 4.7: COSTOS DE RECUPERACION POR COMBUSTIBLE

PERIODOS, 2012 - 2013.
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Fuente: CIS. servicentro — UNA

Los resultados (fig. 4.7), muestran que un poco mas de la mitad de los costos
de recuperacién, corresponden a diésel — 5, (52.85%, 51.28%), y el rubro de
gasolina de 84 octanos le corresponde (39.72%, 41.66%), y un porcentaje
bajo corresponde a gasolina de 90 octanos (7.43%, 7.07%) en los periodos

correspondientes afios 2012 y 2013.
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CUADRO 09: ESTRUCTURA DE COSTOS COMERCIALES HASTA EL VALOR DE
VENTA, ANO 2012

DETALLE Gasolina 84 Diésel -5 Gasolina TOTAL S/.

[. VENTAS

[l.  COSTOS REALES O DE ACUMULACION
Costo de Lista 3,034,604.58 4,032,860.31 578,265.70 7,645,731.59
(+) Recargos 0.00 0.00 0.00 0.00
(-) Descuentos 0.00 0.00 0.00 0.00
Costo de Adquisicion (costo factura) 3,034,604.58 4,032,860.31 578,265.70 7,645,731.59
() Costo de transporte 'y
acondicionamiento 11,971.40 16,636.65 491.95 29,100.00
Costo de Almacén o de Stock 3,046,576.98 4,049,496.96 578,757.65 7,674,831.59
lll.  COSTO DE RECUPERACION
(*) Costo de operacion (gastos
administrativos)
*servicios de electricidad 2,008.40 2,512.18 183.42 4,704.00
Servicios de agua 1,192.62 1,491.77 108.92 2,793.30
Correos y telecomunicacion 3,267.66 4,087.31 298.43 7,653.40
Publicidad y publicaciones 170.78 213.62 15.60 400.00
Seguros 2,432.16 3,042.23 22212 5,696.51
Suscripciones y cotizacién 657.51 822.44 60.05 1,540.00
Vidticos y gastos de viaje 1,716.36 2,146.89 156.75 4,020.00
*alquiles 4,611.12 5,767.76 421.12 10,800.00
Depreciacion 913.52 1,142.66 83.43 2,139.61
*Sueldos administrativos 27,343.64 34,202.43 2,497.21 64,043.28
*Gratificaciones 414147 5,180.30 378.23 9,700.00
*CTS 2,070.73 2,590.15 189.11 4,850.00
*Vacaciones 2,070.73 2,590.15 189.11 4,850.00
Gastos administrativos 3,277.95 4,100.18 299.37 7,677.50
(+) Costo de distribucion (gastos
de ventas)
*Servicios de electricidad 860.74 1,076.65 78.61 2,016.00
Servicio de agua 511.12 639.33 46.68 1,197.13
Mantenimiento y reparacion 269.62 337.25 24.62 631.50
Vestuario, refrigerio y limpieza 504.28 630.77 46.05 1,181.10
Depreciacion 5,611.61 7,019.21 512.49 13,143.31
*remuneracion del personal de 10,993.83 13,751.49 1,004.03 25,749.36
ventas
*Gratificaciones 1,665.13 2,082.80 152.07 3,900.00
*CTS 832.56 1,041.40 76.04 1,950.00
*Vacaciones 832.56 1,041.40 76.04 1,950.00
Alquileres 3,074.08 3,845.17 280.75 7,200.00
(+) Gastos financieros 5,374.91 7,469.51 220.87 13,065.30
COSTO TECNICO 3,138,484.50 4,175,762.72 586,122.07 7,900,369.29
*Otras cargas (Mermas) 3,593.51 30,178.10 15,582.77 49,345.38
(+) inventario Inicial 6,593.46 31,178.10 20,846.51 59,420.10
(-) inventario Final (6,256.50) (26,232.80) (39,581.59) (72,070.89)
(+) Utilidad deseada 761,639.54 640,405.08 410,885.30 1,812,136.88
% 19.51% 13.20% 41.34% 18.59%
Valor de Venta Bruta 3,900,124.04 4,816,167.80 997,007.37 9,712,506.17
(-) Descuentos 0.00 0.00 0.00 0.00
Valor de Venta Neta 3,900,124.04 4,816,167.80 997,007.37 9,712,506.17

Fuente: CIS Servicentro — UNA, a partir del método del calculo del costo comercial.
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Los resultados (cuadro 09) muestran que los valores totales de la categoria de
Gasolina de 90 octanos en el periodo 2012, obtuvieron margenes de ganancia
favorable respecto a las ventas (41.34%), seguido de la categoria de Gasolina de
84 octanos (19.51%), mas Diesel — 5, genero una utilidad representado por

(13.20%), con respecto a las ventas.

(*) En el presente trabajo de investigacion para llegar al resultado econémico real
del CIS. Servicentro — UNA, obtenida por la comercializacién de combustibles, se
ha asumido ciertos gastos que en realidad vienen siendo asumidas por la
Universidad Nacional del Altiplano, el trabajo esta centrado en obtener los
verdaderos costos incurridos en la comercializacion y por eso se asume todos

estos gastos con los propios recursos del CIS.

Servicentro, como es el caso de la remuneracion del personal. Y también asumir
los gastos como los servicios de electricidad, alquiler, de esa manera podremos

llegar a los resultados econdmicos reales del CIS. Servicentro.
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CUADRO 10: ESTRUCTURA DE COSTOS COMERCIALES HASTA EL VALOR DE
VENTA, ANO 2013

DETALLE Gasolina 84 Diésel -5 Gasolina 90 TOTAL
[. VENTAS
[l. COSTOS REALES O DE ACUMULACION
Costo de Lista 3,435,579.61 4,221,506.58 588,508.11 8,245,594.30
(+) Recargos 0.00 0.00 0.00 0.00
(-) Descuentos 0.00 0.00 0.00 0.00
Costo de Adquisicion (costo factura) 3,435,579.61 4,221,506.58 588,508.11 8,245,594.30
(¥} Costo de transporte y
acondicionamiento 13,854.71 17,329.98 1,265.31 32,450.30
Costo de Aimacén o de Stock 3,449,434.32 4,238,836.56 589,773.42 8,278,044.30
[ll. COSTO DE RECUPERACION
(*) Costo de operaciéon (gastos
administrativos)
*servicios de electricidad 2,008.40 2,512.18 183.42 4,704.00
Servicios de agua 1,192.62 1,491.77 108.92 2,793.30
Correos y telecomunicacién 3,267.66 4,087.31 298.43 7,653.40
Publicidad y publicaciones 170.78 213.62 15.60 400.00
Seguros 2,432.16 3,042.23 22212 5,696.51
Suscripciones y cotizacion 657.51 822.44 60.05 1,540.00
Viaticos y gastos de viaje 1,716.36 2,146.89 156.75 4,020.00
*alquiles 4,611.12 5,767.76 421.12 10,800.00
Depreciacion 913.52 1,142.66 83.43 2,139.61
*Sueldos administrativos 27,343.64 34,202.43 2,497.21 64,043.28
*Gratificaciones 4,141.47 5,180.30 378.23 9,700.00
*CTS 2,070.73 2,590.15 189.11 4,850.00
*Vacaciones 2,070.73 2,590.15 189.11 4,850.00
Gastos administrativos 3,277.95 4,100.18 299.37 7,677.50
(+) Costo de distribucion (gastos de
ventas)
*Servicios de electricidad 860.74 1,076.65 78.61 2,016.00
Servicio de agua 511.12 639.33 46.68 1,197.13
Mantenimiento y reparacion 269.62 337.25 24.62 631.50
Vestuario, refrigerio y limpieza 504.28 630.77 46.05 1,181.10
Depreciacion 5,611.61 7,019.21 512.49 13,143.31
*remuneracion del personal de 10,993.83 13,751.49 1,004.03 25,749.36
ventas
*Gratificaciones 1,665.13 2,082.80 152.07 3,900.00
*CTS 832.56 1,041.40 76.04 1,950.00
*Vacaciones 832.56 1,041.40 76.04 1,950.00
Alquileres 3,074.08 3,845.17 280.75 7,200.00
(+) Gastos Financieros 3,903.69 4,882.88 356.51 9,143.09
COSTO TECNICO 3,534,368.19 4,345,074.98 597,530.18 8,476,973.39
*Otras cargas (Mermas) 32,434.75 20,423.23 8,140.79 60,998.77
(+) inventario Inicial 26,232.80 39,581.59 6,256.50 72,070.89
(-) inventario Final (29,885.75) (58,735.77) (25,204.72) (113,816.24)
(+) Utilidad deseada 726,563.89 581,769.29 251,886.86 1,560,612.01
% 16.94% 11.81% 30.04% 15.52%
Valor de Venta Bruta 4,260,932.08 4,926,844.27  849,417.0400.0 10,037,585.40
(-) Descuentos 0.00 0.00 0 0.00
Valor de Venta Neta 4,260,932.08 4,926,844.27 849,417.04 10,037,585.40

Fuente: CIS Servicentro — UNA, a partir del método del célculo del costo comercial.
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Los resultados (cuadro 10), demuestran que los valores de ventas totales de la
categoria de Gasolina de 90 octanos en el periodo 2013, obtuvieron margenes de
ganancia netas favorables respecto a las ventas (30.04%), seguido de la categoria
de Gasolina de 84 octanos (16.94%), y por ultimo Diesel — 5 con una
representacion de (11.81%) en relacion a las ventas.

(*) En el presente trabajo de investigacion estos gastos son asumidos netamente
por el CIS. Servicentro para asi mostrar los resultados econdmicos reales de la

empresa.

4.2. Determinaciéon de los Resultados Economicos Obtenidos por la
Comercializacion de Combustible del Centro de Investigacion vy
Servicios Servicentro de la Universidad Nacional del Altiplano,

periodos 2012 — 2013 (objetivos esp. 2)

Para la obtencién de resultados de este objetivo especifico, utilizamos
netamente los informes financieros (Anexos. informes financieros), de los
periodos 2012 y 2013. El tratamiento de analisis que se aplico fue utilizacion
de ratios de rentabilidad, para determinar la capacidad real de rentabilidad
de la empresa tal como se muestra a continuacion.

Respecto a las ventas

4.2.1. Margen de Utilidad Bruta

utilidad bruta x 100%

ventas netas

Margen bruto =
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M bruto 2012 = 1,203,328.44 _ 0,1234 = 12,34%
argen bruto T 9,749,200.76  CUT T TesN
M bruto 2013 = 1,260,693.64 _ 0,1253 = 12.53%
argen bruto ~10,05683882 T s

Los resultados del margen de utilidad bruta, para el afio 2012, significa para
el CIS. Servicentro — UNA, que por cada S/. 1.00, que la empresa vende, S/.
0.1234 corresponde a la utilidad bruta, y en el afio 2013, por cada S/. 1.00
gue la empresa vende S/. 0.1253 corresponde a utilidad bruta, lo que
significa que los precios de ventas estan en un nivel adecuado y es el factor
determinante en sus ganancias, teniendo como promedio entre los dos afios

analizados el S/. 0.12.43.

4.2.2. Margen de Utilidad Operativa

utilidad operativa x 100%

Margen Utilidad Operativa =
ventas netas

882,874.06

ili i R —— = 0,
Margen utilidad operativa 2012 9.749.200.32 0,0905 = 9,05%
M tilidad tiva 2013 = 95369170 = 0,0948 = 9.48%
argen utilidad operativa = 1005683882 48%
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Los resultados del margen de utilidad, operativa para el afio 2012, significan
para el CIS. Servicentro — UNA, que por cada S/. 1.00, que la empresa
vende, S/. 0.0905, corresponde a la utilidad operativa y en el afio 2013, por
cada S/. 1.00, que la empresa vende S/. 0.0948, corresponde a la utilidad
operativa. En comparacion con el afio anterior el margen de utilidad operativa
aumento, lo que significa que los gastos operativos disminuyeron, teniendo

como promedio entre los dos afos analizados el S/. 0.0926.

4.2.3. Margen de Utilidad Neta

utilidad Neta Despues de Impuestos

Margen Utilidad Neta =
ventas netas
M Utilidad Neta 2012 = 61801184 _ 0,0633 = 6,33%
argen tiriidad Reta T 9,749,200.76 o0 T oo
M Utilidad Neta 2013 = 667,584.19 _ 0,0663 = 6,63%
argen Tiidad Nela T 10,056,83882 000 T POS

Los resultados del margen de utilidad neta, para el afio 2012, significa para el CIS.
Servicentro, que por cada S/. 1.00, que la empresa vende, S/. 0,0633 corresponde
a la utilidad neta y en el afio 2013, por cada S/. 1.00 que la empresa vende S/.
0,0663, corresponde a la utilidad neta. En comparacion con el periodo anterior el
margen de utilidad neta aumento, lo que significa que los costos disminuyeron,

teniendo como promedio entre los dos periodos analizados el S/. 0.06448.
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“Los montos que consideramos en el margen de utilidad neta son hallados
descontando el Impuesto a la Renta en cada periodo, el presente trabajo de
investigacion consideramos al CIS. Servicentro como una empresa privada sin el
apoyo de la Universidad Nacional del Altiplano.

*El CIS. Servicentro no paga el impuesto a la renta porque esta amparado bajo el
capitulo de las inafectaciones y exoneraciones, articulo 18°, no son sujetos
pasivos del impuesto, esto es por la relacién que tiene con la Universidad Nacional
del Altiplano, pero en el presente trabajo se consider6 al CIS. Servicentro como
una empresa privada.

Respecto al rendimiento sobre la inversion

4.2.4. Rendimiento Sobre los Activos (RSA) o Rentabilidad Econdmica

utilidad neta despues de impuestos

Rendimiento sobre los activos = -
activos totales

Rendimiento sobre la

618,011.84

Inversién o totalde = ———= 10,2756 =27,56%
2,241,617.90

Activos 2012

Rendimiento sobre la
667,584.19

Inversién o total de = —=0,2978 = 29,78%
3,683,024.08
Activos 2013

La rentabilidad econdmica es igual al producto de la rentabilidad sobre las

ventas, en efecto analizamos desde el punto de vista que genera, se tiene un
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resultado para la empresa en estudio, obtenido la mas alta rentabilidad
econdmica en el afio 2012, 27,56%, esto expresa como han sido utilizados
los activos totales de la empresa frente a las inversiones generales de las
mismas, en el afio 2013 se ha producido un aumento con relacion al afio

anterior.

4.2.5. Rendimiento sobre el Capital Contable (RSC) o rentabilidad

financieros

utilidad neta despues de impuestos

Rendimiento sobre Capital Contable = ,
capital contable

El resultado que nos muestra rendimiento sobre el patrimonio significa que
por cada sol de patrimonio que la empresa posee en el afio 2012 genera un
rendimiento del 0,3706, sobre el patrimonio, para el afio 2013 genera un
rendimiento de 0.2415, en porcentajes seria 37.06% y 24,15%
respectivamente. Es decir, genera rendimiento y utilidad a favor de la
empresa en el afio 2012, pero en el afio 2013 ha disminuido con relacién al
afio anterior. Los indicadores positivos expresan que la empresa esta

incrementando, para mantener su existencia.
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4.2.6. Liquidez Corriente

activo corriente

Liquidez General = — , =
pasivo corriente

El resultado que nos muestra la liquidez general, significa que por cada un
S/. 1.00 de endeudamiento que la empresa en el 2012, se tiene un
coeficiente de 12,31, es decir se tiene 12.31 nuevos soles para afrontarlo,
para el ailo 2013, se tiene un coeficiente de 18,69, es decir se tiene 18.69

nuevos soles para afrontarlo.

4.2.7. Rotacion de Existencia

. . . Costo de Ventas
Rotacion de Existencias = =

Existencias
Rotacion de Existencias 2012 = 8,545872.32 118,57
otacion de xistenclias = 72,070.89 = )
Rotacion de Existencias 2013 = 8796,145.18 _ 91,99
otacion de existencias = 95,619.86 — )

Esta ratio determina el nUmero de veces que rotan los inventarios durante el

afio, indicando la velocidad con que estos se renuevan mediante las ventas.
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Cuando mayor sea el numero de rotaciones, mayor sera la eficacia con que

se administra los inventarios, en el 2012 se tiene un indice de rotacion de

(118,57) y en el 2013 se tiene un indice de rotacion de (91,99)

CUADRO 11 Resumen de Ratios Financieros aplicados a los Estados

Financieros
RENTABILIDAD FORMULA 2012 2013
1. Liquidez Activo corriente 1,781,815.78 3,652,34891 18 69
Corriente Pasivo corriente 144,728.40 195,461.85 '
=12,31
2. Prueba Acida Act. Cte. — Exist. 1,781,815.78- 3,652,348.91-
Pasivo corriente 72,070.89 95,619.86
144,728.40 195,461.85
=11,81 = 18,20
3. Prueba Caja y bancos 546,976.53 864,319.72
. Pasivo corriente 144,728.40 195,461.85
Defensiva = 3,78 =4,42
4. Rotacion de Costo de ventas 8,545,872.32 8,796,145.18 91.99
existencias  &Xistencias 72,070.89 95,619.86 ’
= 118,57

Fuente: CIS. Servicentro — UNA

Del Cuadro 11 interpretamos, primero, por cada un nuevo sol de endeudamiento

se tiene 12,31 nuevos soles para afrontarlo en el 2013 se tiene que por cada sol

de endeudamiento se tiene 18,69 nuevos soles para afrontarlo. Segunda prueba

acida 2012, el CIS. Servicentro tiene un coeficiente de 11,81 diciendo que caja y

bancos, y cuentas por cobrar puede pagar todos sus pasivos a corto plazo.

Teniendo un pasivo de un sol esta dependencia tiene S/, 11,81 para afrontarlo, y

en el 2013 se tiene un coeficiente de (18,20). Tercera prueba defensiva 2012

muestra un coeficiente donde nos indica que por cada sol de deuda a corto plazo

se tiene de (3.78) nuevos soles para poder pagar, y el 2013 se tiene un coeficiente
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de (4,42). Cuarto rotacion de existencias 2012 se tiene un alto indice de rotacion
de inventarios el cual es de 118,57 veces de movimiento durante el afio, y para el
2013, se tiene 91,99 veces de movimiento para este periodo.
CUADRO 12 ANALISIS CON RAZONES DE RENTABILIDAD, ANOS 2012 —
2013

ANALISIS CON RAZONES DE RENTABILIDAD

RAZONES PERIODO PROMEDIO
Ano 2012 Afio 2013
Margen de utilidad bruta 12,34% 12,53% 12,44%
Margen de utilidad operativa 9,05% 9,48% 9,26%
Margen de utilidad neta 6,33% 6.63% 6,48%
Rentabilidad econdmica 27,56% 29,56% 28,56%
Rentabilidad financiera 37,06% 24,15% 30,61%

Fuente: CIS. Servicentro — UNA

Los resultados (Cuadro 12), demuestra que el margen de utilidad bruta en el
periodo 2013, aumento en comparacién al periodo 2012, en virtud de que se
aumentaron los ingresos y aumentaron los costos de ventas, mientras el margen
de utilidad operativa en el periodo 2013, demuestra una disminucion de los costos
y gastos de operacién ya que se muestra un incremento en margen de utilidad.
Por consiguiente el margen de utilidad neta en el 2013 aumento debido a la
disminucién de costos, los gastos operativos y los gastos financieros, luego la
rentabilidad econdmica en el periodo 2013 disminuyo en comparacion con el
periodo anterior, debido a que se utilizaron menos los activos, y esto perjudico a la
empresa, puesto que la gerencia de la empresa no muestra eficacia para obtener
utilidades con sus activos disponibles y sus activos totales, por consiguiente la

rentabilidad financiera disminuyo puesto que utilizaron mas recursos propios en el
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periodo 2013 en comparaciéon con el periodo anterior, a causa de que en el

periodo 2012 se utiliz6 mas recursos propios que en el periodo 2013.

GRAFICO 4.8: RAZONES DE RENTABILIDAD ANOS 2012 - 2013

0
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30.00% 27.56% ®m Margen de utilidad bruta
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. 0
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Fuente: CIS. Servicentro — UNA

Los resultados (Grafico 4.8), muestra el mayor margen con respecto a las ventas
se obtuvo en el periodo 2013 (37.06%), en tanto que en el otro periodo no fue tan
significativo, y en cuanto a rentabilidad econdémica en el periodo 2013 se obtuvo
29.56%, en comparacion con el periodo anterior. Aumentando la rentabilidad en el

periodo y disminuyendo sus gastos con respecto al periodo anterior.
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CUADRO 13: RATIOS PARCIALES POR CATEGORIA DE PRODUCTO ANO

2012 Y COSTOS REALES O DE ACUMULACION

CONCEPTO CATEGORIAS TOTALES
Gasolina Diesel -5  Gasolina
84 90
octanos octanos
Respecto a las Ventas 4.90% 6.51% 0.93% 12,34%
Margen de utilidad bruta 3.59% 4.78% 0.68% 9,05%
Margen de utilidad operativa 2.51% 3.34% 0.47% 6.33%
Margen de utilidad neta
Costos reales de acumulacion 39.70% 52,76% 7.54% 100,00%

Fuente: CIS. Servicentro — UNA

Los resultados (cuadro 13), muestra la contribucibn de cada producto en la
formacion de los margenes de rentabilidad del periodo 2012; asi también muestra
que Diesel — 5 es el que demanda mayor costo (52.76%), sin embargo estos
aportan un margen de ganancia sobre las ventas considerable de (6.51%),
gasolina de 84 octanos demanda un costo de (39.70%), y aporta un margen de
(4.90%), en tanto que gasolina de 90 octanos demanda un costo de (7.54%), sin
embargo aportan un margen menor de utilidad bruta de (0.93%), y con respecto a
la utilidad neta el que genera mayor aporte es gasolina de 84 octanos con una

representacion de (3.34%) con respecto a las ventas netas.
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GRAFICO 4.9: RATIOS PARCIALES POR CATEGORIA DE PRODUCTO ANOS
2012 Y COSTOS REALES O DE ACUMULACION
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Fuente: CIS. Servicentro — UNA

Los resultados (Grafico 4.9), demuestran que los margenes de utilidad neta en el
periodo 2012, la mayor representaciéon de margenes de ganancia fueron mayor
para la Diesel - 5 con una (3.34%), con respecto a las ventas, seguido por
gasolina de 84 octanos, con una representacion de utilidad neta de (2.51%), con
respecto a las ventas, y con una representacion menor pero no menos importante
gasolina de 90 octanos con una representacién de margen de utilidad neta de
(0.47%), con respecto a las ventas netas.

CUADRO 14: RATIOS PARCIALES POR CATEGORIA DE PRODUCTO ANO
2013 Y COSTOS REALES O DE ACUMULACION

CONCEPTO CATEGORIAS TOTALES
Gasolina Diesel = Gasolina
84 5 90
octanos octanos
Respecto a las Ventas
Margen de utilidad bruta 5.22% 6.41% 0.90% 12,53%
Margen de utilidad operativa 3.95% 4.85% 0.68% 9.48%
Margen de utilidad neta 2.76% 3.40% 0.47% 6.63%
Costos reales de acumulacion 41.67% 51.21% 7.12% 100,00%

Fuente: CIS. Servicentro — UNA
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Los resultados (cuadro 14), muestra la contribucibn de cada producto en la
formacion de los margenes de rentabilidad del periodo 2013; asi también muestra
que Diesel — 5 es el que demanda mayor costo (51.21%), sin embargo estos
aportan un margen de ganancia sobre las ventas considerable de (6.41%),
gasolina de 84 octanos demanda un costo de (41.67%), y aporta un margen de
(5.22%), en tanto que gasolina de 90 octanos demanda un costo de (7.12%), sin
embargo aportan un margen menor de utilidad bruta de (0.90%), y con respecto a
la utilidad neta el que genera mayor aporte es gasolina de 84 octanos con una
representacion sobre las ventas netas de (0.98%) en el periodo 2013.

GAFICO 4.10: RATIOS PARCIALES POR CATEGORIA DE PRODUCTO ANO
2012 Y COSTOS REALES O DE ACUMULACION
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Fuente: CIS. Servicentro
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Los resultados (Grafico 4.10), demuestran que los margenes de utilidad neta en el
periodo 2013, la mayor representacion de margenes de ganancia fueron mayor
para Diesel — 5 con (3.40%), con respecto a las ventas, seguido de gasolina 84
octanos, con una representacion de utilidad neta de (2.76%), con respecto a las
ventas, y con una representacion menor pero no menos importante gasolina de 90
octanos con una representacion de margenes de utilidad neta de (0.47%), con
respecto a las ventas netas.

CUADRO 15: RATIOS PARCIALES POR CATEGORIA DE PRODUCTO ANO
2012 Y COSTOS COMERCIAL

CONCEPTO CATEGORIAS TOTALES
Gasolina Diesel -5 Gasolina
84 90

Respecto a las Ventas
Margen de utilidad bruta 4.90% 6.51% 0.93% 12,34%
Margen de utilidad 3.59% 4.78% 0.68% 9,05%
operativa 2.51% 3.34% 0.47% 6.33%
Margen de utilidad neta
Costos reales de 39.70% 52,76% 7.54%  100,00%
acumulacion
Ventas 40,04% 49,76% 10,20% 100%
indice de rotacion 47.48 59.00 12.09 118.57

Fuente: CIS. Servicentro — UNA

Los resultados (cuadro 15) demuestran que Diesel — 5 tuvo mayores ventas
(49.76%) del total de ventas en el periodo 2012 y un indice de rotaciéon de (59
veces), por lo que sus margenes de ganancia son mayores que otros
combustibles, gasolina de 84 octanos en relacion a las ventas totales tiene una
relacion de (40.04%)y tiene un indice de rotacién (47.08 veces), y por ultimo
gasolina de 90 octanos con un porcentaje de (19.20%)de las ventas totales y con

un indice de rotacién de (12.09 veces).
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CUADRO 16: RATIOS PARCIALES POR CATEGORIA DE PRODUCTO ANO

2013 Y COSTOS COMERCIAL

CONCEPTO CATEGORIAS TOTALES

Gasolina Diesel-5 Gasolina

84 90
Respecto a las Ventas
Margen de utilidad bruta 5.22% 6.41% 0.90% 12,53%
Margen de utilidad 3.95% 4.85% 0.68% 9.48%
operativa 2.76% 3.40% 0.47% 6.63%
Margen de utilidad neta
Costos reales de 41.67% 51.21% 7.12% 100%
acumulacion
VENTAS 42.65% 49.00% 8.35% 100%
indice de rotacion 39.23 45.08 7.68 91.99

Fuente: CIS. Servicentro — UNA

Los resultados (cuadro 16) demuestran que Diésel — 5 tuvo mayores ventas (49%)
del total de ventas en el periodo 2013 y un indice de rotacion de (45.08 veces), por
lo que sus margenes de ganancia son mayores que otros combustibles, gasolina
de 84 octanos en relacion a las ventas totales tiene una relacion de (42.65%)y
tiene un indice de rotacion (39.23 veces), y por ultimo gasolina de 90 octanos con
un porcentaje de (8.35%)de las ventas totales y con un indice de rotacién de (7.68

veces).
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5.3. Proponer la aplicaciéon de un Sistema de Costos de Comercializacion
para optimizar los Resultados Econdmicos, acorde a la actividad del
Centro de Investigacion y Servicios Servicentro de la Universidad

Nacional del Altiplano.

El control de costos es una actividad que debe aparecer en todas y cada
una de las fases que conforman los productos de la empresa. Una
organizacion que no posea informacion precisa sobre los costos de
comercializacion, corre riesgos de no poder identificar el beneficio real que
obtendra con la comercializacion de sus productos. De ahi que justifica
presentar un sistema de calculo de costo comercial para la determinacion
de los costos comerciales, para que la empresa CIS. Servicentro, cuente
con informacion actualizada sobre los procedimientos de control y riesgo de
cada uno de los costos.

Asi como también conocer cémo se asignan y acumulan los costos al valor
de compra inicial para cada producto, para asi tomar decisiones y mejorar
sus ganancias, por lo cual se propone el sistema de costo comercial (ver

hoja de costo comercial — Método del Coeficiente).
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Discusion o Analisis

De los resultados observados podemos afirmar que los costos de
comercializacion de la empresa, para sus combustibles, no fueron tan
favorables y resultados elevados, generando poco margen de utilidad en
cuanto a las ventas y el rendimiento de la inversion, en cambio para otros
fueron proporcionales; en caso de gasolina de 84 octanos sus costos
tuvieron mayores indices de rotacion de productos, en el caso de Diesel — 5
por ejemplo genero el mayor costo en los dos periodos (52.76%, 51.21%),
pero genero un indice de rentabilidad neta de (3.34%, 3.40%), y este a la
vez tiene un margen operativo mayor (3.59%, 3.95%) en los dos periodos y
el menor indice de los tres combustible es de la gasolina de 90 octanos que
tiene una representacion de rentabilidad neta de (0,47% y 0.47%) en los

dos periodos.

Las generalizaciones y principios basicos comprobados en los hechos
estudiados son que la falta de un control detallado de costos genero
incertidumbre en cuanto a costos reales y margenes de utilidad real
obtenida por algunos de sus productos. La aplicacion practica y teoria de
los resultados son que la informacion obtenida en el presente trabajo de
investigacion servira a la empresa como informacion para el andlisis

econdmico — financiero en los proximos periodos.

En el presente trabajo de investigacibn se ha considerado al CIS.

Servicentro como una empresa en su totalidad privada, y asi pudimos hallar
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el verdadero resultado econdémico de la comercializacion de los diferentes
combustibles, se consider6 a los trabajadores como la ley establece, en
planillas, ya que en la realidad estos vienen siendo asumidas por la
Universidad Nacional del Altiplano, y los consideran en (CAS), contrato
administrativo de servicios pero para hallar los costos verdaderos incurridos
por la institucidon se considera como la ley establece y a la vez haciéndose
responsable de los gastos de electricidad, alquiler con los propios recursos

de la institucion.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion titulado
“DETERMINACION DE COSTOS DE COMERCIALIZACION Y SU INCIDENCIA
EN LOS RESULTADOS ECONOMICOS DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y
SERVICIOS SERVICENTRO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANNO - PUNO, PERIODOS 2012 Y 2013” se logr6 obtener los siguientes
resultados de acuerdo a los objetivos planteados y se hara teniendo en cuenta
primero las contrastaciones de la hipétesis general, como se detalla a

continuacion.

HIPOTESIS GENERAL

Los Costos de Comercializacion no son determinados adecuadamente
segun un sistema de costos, por lo tanto, inciden negativamente en los
Resultados Econdmicos del Centro de Investigacion y Servicios Servicentro

de la Universidad Nacional del Altiplano en los periodos 2012 — 2013.
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Esta es aceptada, debido a que los hechos observados (Cuadros 13y 14), en los
gue determinamos ratios parciales y los relacionados con los costos reales o de
acumulacion en cada periodo y en cada categoria de productos, pudimos
observar que los costos reales inciden directa y negativamente en la utilidad; es el
caso de Diesel — 5 en el 2012, genero un margen de utilidad neta de (3.34%) en
comparacion con las ventas y en el 2013 (3.40%), y es el que genero mayor
utilidad con respecto a los demas productos seguido de gasolina 84 octanos es
por ello que comprobamos que la falta de una control detallado de costos, hace
gue los productos no tengan precios reales en la empresa; también se observo
gue una inadecuada determinacion de los costos de comercializacion tiene
incidencia directa y negativamente en los resultados econdmicos; es el caso de
gasolina de 90 octanos en los que su margen de utilidad respecto a las ventas,

fueron bajas (0.47% y 0.47%); por lo que se aportan evidencia.

PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA:

Los costos de comercializacién de combustibles no son adecuados ya que
carecen de un sistema acertado de costos del Centro de Investigacion y

Servicios Servicentro.

Esta es aceptada, De acuerdo a los resultados el Servicentro no cuenta con un
sistema adecuado de costeo, brindando a esta area o actividad poca importancia,
y aplican el sistema tradicional de gestién que brinda informacion equivocada de

los margenes y utilidad de los productos, distorsionan el costo de los productos
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individuales ya que estan orientados a establecer valoraciones contables —
financieras solo por obligaciones tributarias o0 para satisfacer ciertos requisitos
emitidos por un érgano fiscalizador, por lo que llego a la conclusidon que se debe

incorporar un adecuado sistema de costeo.

SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Los Resultados Econdmicos inciden directamente en la gestion
organizacional del Centro de Investigacion y Servicios Servicentro de la

Universidad Nacional del Altiplano.

Esta es aceptada, de los hechos observados en la investigacién nos muestra que
el resultado econdmico real del CIS. Servicentro — UNA, en los dos periodos de
estudio el mayor margen de utilidad fue generada por el combustible de diésel - 5
(3.34%, 3.40%), seguido por el combustible gasolina 84 octanos, con (2.51%,
2.76%) y el combustible gasolina de 90 octanos con una representacion menor
(0.47%, 0.47%), el cual nos indica que los resultados econOomicos inciden
directamente en la gestion organizacional ya que en el afilo 2013 disminuyeron sus

resultados econémicos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: De los hechos observados en el estudio, concluimos afirmando que los
costos de comercializacion de los combustibles del CIS. Servicentro de la
Universidad Nacional del Altiplano. Afectan directamente en los margenes de
utilidad sobre las ventas (Cuadro 15, 16), ademas se concluye que para
incrementar los beneficios, el promedio de ventas netas anuales o el volumen de
ventas, el sentido comun implica vender cada producto mas rapido, en otras
palabras generar una alta rotacién de productos, también que el concepto de
resultados econdémicos se construye alrededor de una alto volumen de ventas y de
una gran rotacién de productos; y demas se concluye que la utilidad obtenida por
el CIS. Servicentro en los dos periodos varian con el presente trabajo debido a
que en la investigacion realizada se le ha considerado como una empresa privada
sin contar con el apoyo de la Universidad Nacional del Altiplano, EE. FF, que se
muestran en los anexos.

SEGUNDA: De los hechos observados en el estudio concluimos afirmando que los
costos reales o de acumulacion de los combustibles de la empresa, repercuten
directa y negativamente en los margenes de utilidad en ventas (Cuadros 13, 14) y
se determinan a través de la aplicacion de un sistema de costo comercial, en
virtud de esto los costos reales en los dos periodos, fueron mayores en la
categoria Diesel (52.76%, 51.21%), ademas menores en la categoria de gasolina
de 90 octanos (7.54%, 7.12%).

TERCERA: De los hechos observados en el estudio concluimos afirmando que el

resultado econdmico real del CIS. Servicentro — UNA, en los dos periodos de
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estudio el mayor margen de utilidad fue generada por el combustible de diésel - 5
(3.34%, 3.40%), seguido por el combustible gasolina 84 octanos, con (2.51%,
2.76%) y el combustible gasolina de 90 octanos con una representacibn menor
(0.47%, 0.47%), y el que genero un mayor indice de rotacion fue de diésel — 5 con
una representacion de 59 veces del indice de rotacion total.

CUARTA: Asi mismo hemos constatado que a través de la aplicacion de un
sistema de costo comercial, se puede acumular, identificar y controlar los costos
comerciales, asi como determinar costos totales, unitarios, fijar precios y
establecer utilidad unitaria global, en virtud de esta informacion realizar analisis
econdémico-financiero y mejorar la utilidad de la empresa, por ejemplo
determinando ratios parciales y compararlos con los costos, las ventas, los precios

y los indices de rotacion (Cuadros 14).
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda que el CIS. Servicentro debe cumplir con los
pagos de sus obligaciones como es el caso de las remuneraciones del
personal que trabaja exclusivamente en el CIS. Servicentro, electricidad, y
otros que a la fecha vienen siendo asumidos netamente por la Universidad
Nacional del Altiplano Puno, con los fondos RDR, siendo estos pagos como
gastos para esta primera casa de estudios superiores.

SEGUNDA: Mejorar la planificacion, control y gestion de los costos con la
participacion conjunta de todos los miembros de la empresa en especial del
administrador.

TERCERA: Se recomienda optar por un enfoque privado, es decir como si
fuera una empresa comercial independiente ya que se encuentra en suma
ventaja frente a las deméas empresas expendedoras de combustible ya que,
al contar con el apoyo de la Universidad Nacional del Altiplano, lleva un
soporte para no caer en este mercado competitivo.

CUARTA: En vista de los resultados obtenidos en la investigacion, se
recomienda mantener la tendencia del crecimiento en el volumen de ventas
de los productos Gasolina de 84 octanos, Gasolina de 90 octanos y del
producto Diésel — 5.

QUINTA: La empresa deberia incorporar un software de costos que
permitan obtener la informacion histérica para un rastreo de costeo que
incremente la eficiencia del trabajo administrativo y permita nuevas

implementaciones

83

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
Altiplano

BIBLIOGRAFIA

Apaza. (2012). Determinacion de costos de comercializacion y rentabilidad del centro de
investigacion y servicentro de la universidad nacional del altiplano-puno, periodos
2009 y 2010.

Calderon, J. G. (2009). Contabilidad de Costos |.

Chabergo, G. (2009). Analisis de costos y presupuestos en el planeamiento estrategico
gerencial. Lima: Instituto Pacifico.

Crece Negocios. (2010).

Curro. (2010). Costo de produccion y comercializacion de cafe en grano, en las
comunidades cafetales de los valles de sandia, periodos 2008-2009.

Empresarial, A. (2012).

Flores Soria, J. (2009). Contabilidad de Costos "Enfoque Peruano Internacional”. Lima:
Union.

Giraldo Jara, D. (2008). Contabilidad de Costos (costos en proceso, estandar y estimado).
Lima: Editorial FECAT.

Huanca. (2011). Evaluacion de la rentabilidad e implementacion de sistema de costos en la
evaluacion del producto agua andina de la empresa corporacion andina sac. en el
ano 2008-20089.

Huanca. (2011). Evaluacion de la rentabilidad e implementacion del sistema de cstos en la
elaboracion del producto agua andina de la empresa corporacion andina sac.

Medina, R. (2002). Sistema de costos un proceso para su implementacion. Lima.

Rojas D, R. D. (2002). Contabilidad Bdsica Enfoque Practico con Aplicaciones Informdticas.
Bogota D.C., Colombia: pearson educacion de colombia Ltda.

Rojas Medina, R. A. (2009). Sistema de costos un proceso para su implementacion. Lima.
Rojas, M. R. (2002). Sistema de costos un proceso para su implementacion. Lima.

Zevallos. (2008). Contabilidad General. Lima: Ediciones ERLY.

84

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO & i[Li Nacional del
Altiplano

WEB GRAFIA

e www.aempresarial.com

e www.asesorempresarial

e www.contadoresyempresas.com.pe

e www.biblioteca.ucsp.edu.pe

85

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



http://www.aempresarial.com/
http://www.asesorempresarial/
http://www.contadoresyempresas.com.pe/
http://www.biblioteca.ucsp.edu.pe/

Universidad

TESIS UNA - PUNO B 1[0 Nacional de
S 5| Altiplano

ANEXOS

86

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



dad

niversi

| del
lano

aciona

o
Z
)
o
1
<
Z
)
2,
N
L]

ip

It

sosaoueuy sopeis3 (g
soJaloueuly soney (e

:81usipuadaq a|qelieA e| eled

seuspealsw (8
sonpold (p
sa|qeneA solso) (9
solly s01s0) (g
eigo ap ouepy (e

[euoIONISUI UONSID
3IN3IANIJIA T1aVINVA
SOJIWIQUOJD sope)nsay
31NIIANIJIANI F1VINVA
Z oN 0214103dS3 SISTLOdIH

uQIoRZI[eI2I8WO09 8p SOIS0D
J1N3IIANI43A F1gVIIVA
S01S02 3p OpelaJe BWsalsIS
J1INIIANIHIANI F1aVIHVA
T oN O214103dS3 SIS31OdIH

SOJIWIQUO0ID sope)nsay

J1INIIANIH3IA F1gVIIVA
uQIoeZI[eI2IaWO0d 3p SOIS0D

‘oue|di|y |9p [RUOIJEN PepISISAIUN Bl ap
SOIABS A ugloeblnsaAul Bp 0Audd [3p
[euoionIsul uonsab e| ua auawedalIp
USpIoUl  SOJIWIOUOJS  SOpe)NSal  SOT

¢ oN 02I4103dS3 SIS310dIH

"0JJUSDIAIBS SOIDINIBS
A uogioebnssAul 8p 0NUBD 9P SOISOD
8p OpeUade BWAISIS UN 8p UsJaIRD anb
B 0pIgap SOPENI3pe UoS Ou 3]qISNquod
3P UOIDRZI[EIDIBWOD B8P SO]S00 SO

T oN 0O2I14103dS3 SIS310dIH

€T0C — 2102
sopouad so| us ‘oueldn)y [9p [euOIdeN
pepISIaAIUN B] 8P 0JJUBJIAIBS SOIDINIBS
uoIoebiISaAUl 8p 0.UBD [P SOJIWOQUOID
sopejnsal SOl Uus  {waweAebau
uspIoul Ojue} O] Jod ‘S0}S0I |ap OpoIBW
|9 unbas sjuswependape sopeulw.alep

‘oue|dn|y [9p [eUoIOBN pepISIaAIUN

e] 9p sowpimes A uoioebisaaul
Sp 0/USD [9p pPEPIAOR B| B 8piode
‘SOOIWIQUODS  Sope)NsSal SO Jeziwngo
eled  UQIDBZI[LIOIBWOD 8P  SOIS0D
ap ojgpow un ap ugioeide | Jauodoid
€ .N 02I4]03dS3 OAIL3rao

‘ouedny ap
[euOIoeN pepISIaAlUN B 9P SOIdIABS A
uoroehiISaAul ap 01U [9P S8|qIISNAI0
ap uoloezieniawod el Jod Ssoplualqo
SOJIWQUO028 Sope)nsal So| Jeulwialed

¢ .N 0O214]03dS3 OAILIr90

"£T02-2102 sopouad so| ua ‘ouejdnly [9p
[EUOIDBN PBPISISAIUN ©] 8P ONUBDIAISS
sopIAes A ugloeBisaAul 8p 04U
[8P 9|gNSNQWIODd 8P  UOIJRZI[eI0lawWod
ap S01S00 So| Teuiwialag

T oN O2I4]03dS3 OAIL3rao

"€T0Z — 2T0Z sopouad soj
us ‘oue|dn)y [9p [eUOIDBN PEPISIBAIUN
B| 9p 0JJUBJIAIBS SOIINIBS ugIoebSaAUl
9p 0JUdd 9P SOJIWOQUOID Sopeynsal
SO| U BIUBPIdUI NS A UQIoLZIeIDI3WOD

¢oueldn)y
[Bp  [euoldeN  pepIsiaAlun
B| ap soldInIas A ugioebnsanul
9p 0Mudd 9P S8IGIISNqUI0D
ap uoloeZ|[e1243WO0d
€| Jod soplusgo SOoIWQUOIS
sopeynsal so| Uos saend?

¢€T02-2102 sopouad
SO| ua ‘oue|dn)y |9p [euOIoBN
pepISIaAlun ] 3p 04UdJINIBS
sopes A ugioebnsaaul
9p 0N]Udd 9P  9|gISNQUIoD
ap uoIoeZ|[e12I3WO0d
9p S0I1S09 SO| UoS s8end?
'SVII4193dS3 SYLNNOIHd

¢€T0Z — 210z sopouad
so| ua ‘ouedn)y [9p [euoideN
PepISISBAIUN B] P O0LUSIINISS
SOI2IAIBS uoroebnsanul
9p 0NUdY [9p  SOIIWOUO0ID
Sope}nsal SO| U3 elauapIdul
ns A uoloeZ|[e1243WO0d

:a1ualpuadapuy JINIIANIJIANI I1GVIEVA | UOS Ou UQIoeZI[eIDIBWOD SOIS0D SO | 8p S0]S09 so| Jeuiwiele@ | 8p SOI1SOD SO| UOS S3jena?
9|qelleA e| eled IVA3INTO SIS3LOdIH IVd3INTGO SIS3LOdIH IVd3INTD OAILICd0 CIVHENTO VINNDIHd
S340AavIIdNI S3gGVIdVA _ SIS310dIH _ OAIL3Cd0 IVHINTO VINT190dd

«€10T - ZT0Z -SOAO0I¥3d ‘'ONNd — VNN OYLNIDIAGIS A NOIOVOILSIANI
3d OY1LN3D 73d SOJINONODT SOAVLINSTd SOT N3 VIONIAIONI NS A NOIOVZITVIOEIINOD 3d SOLSOD 3d NOIDVNINYTL3A,

VION3LSISNOD 3d ZIHLVIN ‘T0 oN OX3INV

SOX3ANVY

o
p
S
o
<
pa
S5

iIona

Repositorio Instituc

No olvide citar esta tesis




Universidad
o Nacional del
| Attiplano

TESIS UNA - PUNO

ANEXOS
ANEXOS 2: ADQUSICIONES

ANEXO 2- A
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
CIS. CERVICENTRO — UNA
COMPRAS ANO 2012

CANTIDAD DE COMBUSTIBLES
DETALLES SOLES (NO INCLUYE IGV) TOTAL
GAS — 90 GAS — 84 D-5

TOTAL COMPRAS ENERO 58,325.92| 269,783.65| 343,005.97 | 656,497.99
TOTAL COMPRAS

FEBRERG 50,128.12| 259,737.50| 317,055.49 | 612,303.56
TOTAL COMPRAS MARZO 50,128.02| 248,429.95| 341,438.17 | 625,273.59
TOTAL COMPRAS ABRIL 50,968.92| 229,779.25| 317,224.37 | 583,354.99
TOTAL COMPRAS MAYO 39,407.92| 274,649.05| 349,407.82 | 648,847.24
TOTAL COMPRAS JUNIO 39,407.92| 254,106.25| 370,660.22 | 649,556.84
TOTAL COMPRAS JULIO 50,128.12| 239,510.05| 269,440.91 | 544,461.53
TOTAL COMPRAS

ACOSTO 50,031.07| 212,636.00| 353,909.97 | 655,548.19
TOTAL COMPRAS

SETIEMBRE 50,180.67| 238,404.60| 363,909.97 | 691,961.94
TOTAL COMPRAS

OCTUBRE 39,407.92| 251,018.60| 335,384.72 | 665,277.94
TOTAL COMPRAS

NOVIEMBRE 50,075.55| 227,412.40| 314,611.37 | 631,566.04
TOTAL COMPRAS

DICIEMBRE 50,075.55| 234,412.03| 356,811.33 | 681,081.62

TOTAL 578,265.70| 3,034,605.58 | 4,032,860.31 | 7,645,731.47
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ANEXOS
ANEXOS 2: ADQUSICIONES

ANEXO 2 -B
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
CIS. CERVICENTRO — UNA
COMPRAS ANO 2013

CANTIDAD DE COMBUSTIBLES
DETALLES SOLES (NO INCLUYE IGV) TOTAL
GAS—90 | GAS-84 D-5

TOTAL COMPRAS 34,195.84| 232.421.70| 304,060.30 799,485.73

ENERO

TOTAL COMPRAS

LSS 44,984.99| 232251.95| 36265210  614,487.37

TOTAL COMPRAS

e 34.312.60| 228.856.95| 356.349.60|  641,702.91

TOTAL COMPRAS ABRIL | 47.425.20| 254.803.20| 36304020  934.990.86

TOTAL COMPRAS MAYO |  35,701.20| 278502.40| 430761.00|  619.126.18

TOTAL COMPRAS JUNIO | 35.833.20| 24615920 299746.15|  523.139.43

TOTAL COMPRAS JULIO |  60,902.80| 270.277.20| 346.967.85|  739.103.28

TOTAL COMPRAS

Jpidinats 48,833.29| 268760.10| 285687.15|  889,301.79

TOTAL COMPRAS

ISl 48288.82| 299.084.70| 321.689.60| 1,369,990.67

TOTAL COMPRAS

TOTAL =2 4826529| 288153.60| 333.926.00| 1,230,910.45

TOTAL COMPRAS

pdfamsad 60991.20| 253517.99| 284774.40|  873.983.53

TOTAL COMPRAS

T ey 61.594.13| 280,346.10| 273.288.92| 1,085,751.33
TOTAL 561,419.10| 3.399.491.01| 4.181,929.17| 8.142.850.18
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ANEXOS
ANEXOS N° 3 - A
INFORME ADICIONAL
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
CIS. CERVICENTRO
MERMAS (VOLATILIZACION DE COMBUSTIBLE PERIODO, 2012)

MES GAS - 90 GAS - 84 PETROLEO TOTALS/.
GALONES | TOTALS/. | GALONES | TOTALS/. | GALONES | TOTALS/.

ENERO 30.60 239.26 597.63 4,079.78 519.76 4,163.80 8,482.84
FEBRERO 56.00 390.70 679.37 4,065.49 392.09 2,897.94 7,354.13
MARZO 46.90 327.21 371.18 2,221.22 255.60 1,881.47 4,429.90
ABRIL 43.90 306.27 467.71 2,798.87 260.49 1,917.47 5,022.61
MAYO 107.00 746.51 393.97 2,357.60 77.80 572.69 3,676.80
JUNIO 17.70 123.49 413.54 2,474.71 68.22 502.17 3,100.37
JuLIo 4.30 30.00 505.54 3,025.25 58.30 429.15 3,484.40
AGOSTO 13.10 91.39 288.55 1,726.74 54.78 403.24 2,221.37
SEPTIEMBRE | 89.90 627.21 298.06 1,783.65 2,410.86
OCTUBRE 4.00 27.91 308.01 1,843.19 59.42 437.39 2,308.49
NOVIEMBRE | 44.90 313.25 332.56 1,990.11 5.95 43.80 2,347.16
DICIEMBRE | 45.90 335.10 277.68 1,751.66 274.54 2,042.84 4,129.60
TOTAL 504.20 | 3,558.30 | 4,933.80 | 30,118.27 | 2,026.95 | 15,291.95 | 48,968.52

Consumo de combustible y otros por el CIS. Servicentro 2012
(Camion cisterna, fiscalizacion de OSINERMING, lavado de accesorios y otros)

MES GASOLINA 90 | GASOLINA 84 | PETROLEO TOTAL
TOTALS/. TOTALS/. TOTALS/. S/.
ENERO -
FEBRERO 14.78 14.78
MARZO 33.12 33.12
ABRIL 11.97 11.97
MAYO 14.72 14.72
JUNIO -
JULIO 11.97 154.58 166.55
AGOSTO 6.98 35.91 36.81 79.70
SEPTIEMBRE 36.81 36.81
OCTUBRE 13.95 13.95
NOVIEMBRE 6.98 6.98
DICIEMBRE 7.30 7.30
TOTAL 35.21 59.85 290.82 385.88
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ANEXOS N°3-B
INFORME ADICIONAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
CIS. CERVICENTRO
MERMAS (VOLATILIZACION DE COMBUSTIBLE PERIODO, 2013)

GAS - 90 GAS -84 PETROLEO

TOTALS/.

MES GALONES | TOTALS/. | GALONES | TOTALS/. | GALONES | TOTALS/.
ENERO 67.10 522.49 585.38 3,977.19 57.16 442.48 4,942.16
FEBRERO 43.10 335.61 613.62 4,169.06 185.54 1,436.27 5,940.94
MARZO 80.20 624.49 517.02 3,512.74 426.03 3,297.90 7,435.13
ABRIL 36.90 310.05 306.57 2,255.07 307.32 2,563.36 5,128.48
MAYO 66.90 532.11 239.35 1,760.61 117.36 978.90 3,271.62
JUNIO 86.00 722.60 280.57 2,181.99 192.55 1,592.58 4,497.17
JULIO 63.30 542.12 313.64 2,439.18 262.85 2,174.02 5,155.32
AGOSTO 79.70 682.57 229.62 1,785.74 213.42 1,765.20 4,233.51
SEPTIEMBRE 52.10 436.63 146.59 1,122.62 53.79 443.28 2,002.53
OCTUBRE 74.90 663.31 372.25 2,995.50 63.53 552.14 4,210.95
NOVIEMBRE 57.00 504.79 314.92 2,534.16 126.63 1,100.54 4,139.49
DICIEMBRE 237.00 2,098.85 453.15 3,646.50 376.97 3,276.25 9,021.60
TOTAL 944.20 8,005.62 4,372.68 | 32,380.36 | 2,383.15 | 19,622.92 | 60,008.90

Consumo de combustible y otros por el CIS. Servicentro 2012
(Camion cisterna, fiscalizacion de OSINERMING, lavado de accesorios y otros)

GASOLINA PETROLEO TOTAL
MES GASOLINA 90 84
TOTALS/. TOTALS/. TOTALS/. s/.
ENERO 7.79 100.63 108.42
FEBRERO 178.04 178.04
MARZO 7.79 77.41 85.20
ABRIL 33.61 33.61
MAYO 8.40 83.41 91.81
JUNIO -
JULIO 17.13 82.71 99.84
AGOSTO 17.13 82.71 99.84
SEPTIEMBRE 16.75 38.29 82.41 137.45
OCTUBRE 16.09 26.07 42.16
NOVIEMBRE 8.86 8.86
DICIEMBRE 17.71 86.91 104.62
TOTAL 135.17 54.38 800.30 989.85
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SUB TOTAL TOTAL
SUELDOS TOTAL COSTO (Cil;»:;’) (\:{Zg) ( 1(:/1:'152) MANO DE | CUENTAS
SUELDOS | PLANILLA OBRA
Administrativos | 64,800.00|71,305.92| 10,800.00 | 5,400.00 | 5,400.00 | 92,905.92 94
Ventas 27,000.00 | 29,710.80| 4,500.00 | 2,250.00 | 2,250.00 | 38,710.80 95
Los calculos de las gratificaciones, vacaciones y CTS, se efectuaron sobre el sueldo
mensual
Nota. La empresa cuenta con 9 trabajadores
ANEXO 05 SERVICIOS BASICOS
ANEXO 5-A
INFORME ADICIONAL
BASE DE DISTRIBUCION DE SEVICIOS ANOS 2012 — 2013
SERVICIO DE | SERVICIO
ELECTRICIDAD | DE AGUA MANTENIMIENTO | TELEFONO | ALQUILER
94 Administracion 70% 70% 100% 60%
95 Ventas 30% 30% 100% 40%
100% 100% 100% 100% 100%
ANEXO 5-B
INFORME ADICIONAL
ASIGNACION DE LOS SERVICIOS POR CADA CENTRO DE COSTOS ANOS 2012
SERVICIO DE SERVICIO
ELECTRICIDAD | DE AGUA MANTENIMIENTO | TELEFONO | ALQUILER
94 Administracion 4,704.00 1,524.66 10,348.21 10,800.00
95 Ventas 2,016.00 653.43 1,495.57 7,200.00
6,720.00 2,178.09 1,495.57 10,348.21 18,000.00
ANEXO 5-C

INFORME ADICIONAL
ASIGNACION DE LOS SERVICIOS POR CADA CENTRO DE COSTOS ANOS 2013

SERVICIO DE SERVICIO
ELECTRICIDAD | DE AGUA MANTENIMIENTO | TELEFONO | ALQUILER
94 Administracion 4,704.00 1,524.66 10,348.21 10,800.00
95 Ventas 2,016.00 653.43 1,495.57 7,200.00
6,720.00 2,178.09 1,495.57 10,348.21 18,000.00
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ANEXO 6 - A
INFORME ADICIONAL
OTROS GASTOS CIS. UNA, ANOS 2012

Suscrinciones Viaticos Vestuario
Publicidad Seguros . P . gastos de materiales
y cotizaciones . . L
viaje de limpieza
94 Administracion 400.00 5,696.51 1,540.00 4,020.00
95 Ventas 1,181.10
400.00 5,696.51 1,540.00 4,020.00 1,181.10

ANEXO 6-B
INFORME ADICIONAL
OTROS GASTOS CIS. UNA, ANOS 2013

Suscribciones Viaticos Vestuario
Publicidad Seguros . P . gastos de materiales
y cotizaciones . . .
viaje de limpieza
94 Administracion 400.00 5,696.51 1,540.00 4,020.00
95 Ventas 1,181.10
400.00 5,696.51 1,540.00 4,020.00 1,181.10
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ANEXOS 7-A
INFORME ADICIONAL
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
CIS. CERVICENTRO — UNA
VENTAS ANO 2012

CANTIDAD DE COMBUSTIBLES

DETALLES EN NUEVOS SOLES TOTAL
GAS-90 | GAS -84 D-2
TOTAL VENTAS ENERO 22,446.06 | 247,640.15| 352,676.47| 622,762.68
TOTAL VENTAS FEBRERO 19,574.10| 244,097.10| 323,883.09| 587,554.29
TOTAL VENTAS MARZO 19,152.31| 215,809.42| 352,701.53| 587,663.26
TOTAL VENTAS ABRIL 4,997.27| 278,283.27 | 360,851.13| 644,131.66
TOTAL VENTAS MAYO 7,002.45| 275,495.95| 338,975.03| 621,473.43
TOTAL VENTAS JUNIO 10,814.90| 288,772.93| 325,916.61| 625,504.43
TOTAL VENTAS JULIO 15,911.81| 268,675.89| 342,126.11| 626,713.80
TOTAL VENTAS AGOSTO 16,201.19| 240,999.76| 353,262.50| 610,463.44
TOTAL VENTAS SETIEMBRE | 16,040.11| 264,127.06 | 319,516.15| 599,683.33
TOTAL VENTAS OCTUBRE 16,120.65| 279,349.40| 331,100.17| 626,570.22
TOTAL VENTAS NOVIEMBRE | 15,221.11| 244,263.59 | 323,211.68| 582,696.39
TOTAL VENTAS DICIEMBRE | 18,961.21| 245,128.11| 315,658.84| 579,748.16
TOTAL 993855.06 | 3904054.51 1 4851291.20| 9749200.76
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ANEXOS 7-B
INFORME ADICIONAL
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

VENTAS ANO 2013

CANTIDAD DE COMBUSTIBLES EN

DETALLES NUEVOS SOLES TOTAL
GAS-90 | GAS-84 D-2
TOTAL VENTAS ENERO 13,994.47 | 314,551.37 | 370,675.69 | 699,221.52
TOTAL VENTAS FEBRERO 21,190.12 | 321,152.65 | 400,129.85 | 742,874.62
TOTAL VENTAS MARZO 20,561.33 | 295,099.05 | 394,214.51 | 709,874.89
TOTAL VENTAS ABRIL 24,476.88 | 311,817.76 | 382,374.49 | 718,669.14
TOTAL VENTAS MAYO 24,209.89 | 345,162.58 | 427,015.76 | 796,388.22
TOTAL VENTAS JUNIO 31,297.40 | 298,054.19 | 357,985.36 | 687,336.96
TOTAL VENTAS JULIO 33,469.44 | 327,287.01 | 376,067.37 | 736,823.82
TOTAL VENTAS AGOSTO 40,593.01 | 335,302.59 | 340,255.42 | 716,151.02
TOTAL VENTAS SETIEMBRE | 37,557.21 | 301,600.03 | 382,699.56 | 721,856.80
TOTAL VENTAS OCTUBRE 39,188.59 | 329,623.11 | 385,363.22 | 754,174.92
TOTAL VENTAS NOVIEMBRE | 42,498.05 | 306,725.66 | 281,765.21 | 630,988.92
TOTAL VENTAS DICIEMBRE | 44,300.30 | 338,064.95 | 364,293.95 | 746,659.20
TOTAL 838,609.61 (4,289,713.88 |4,928,113.32 | 10,056,838.82
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ANEXOS 8 - A
INFORME ADICIONAL
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
CIS. CERVICENTRO — UNA
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

(Por Funcioén)

Ventas
Costo de Ventas
Utilidad Bruta
Gastos Administrativos
Gastos de Ventas
Gastos Financieros
UTILIDAD (perdida) OPERATIVA
Otros ingresos de gestion
Ingresos financieros
UTILIDAD (perdida) ANTES DE
IMPUESTOS

IMPUESTO A LA RENTA 30%

UTILIDAD DEL EJERCICIO

ANO 2012
9,749,200.76
(8,545,872.32)
1,203,328.44
(157,608.77)
(149,783.31)
(13;062.30)
882,874.06
0.00

0.00

882,874.06

(264,862.218)

618,011.84

ANO 2013
10,056,838.82
(8,796,145.18)

1,260,693.64
(140330.24)
(157,528.61)
(9,143.09)
953,691.70
0.00

0.00

953,691.7

(286,107.51)

667,584.19
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ANEXOS 9 INFORMES FINANCIEROS

ANEXOS 9 -A
INFORME ADICIONAL
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
CIS. CERVICENTRO — UNA
BALANCE GENERAL
(AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012)

(Expresado en Nuevos Soles)

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja y bancos 546,976.53 Tributos por pagar 28,816.28
Remuneraciones por

Cuentas por cobrar comerciales | 1,391,251.27 pagar 17,400.00
Provision para cuentas de Cuentas por pagar
cobranza dudosa (410,600.45) comerciales 98,184.22
Otras cuentas por cobrar 138,331.48 | Otras cuentas por pagar 327.90
Existencias 115,856.95

TOTAL PASIVO
TOTAL ACTIVO CORRIENTE |1,781,815.78 CORRIENTE 144,728.4
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas a largo plazo 404,692.45 Ingresos Diferidos 429,423.31
Inmueble, maquinaria y equipo 192,410.62
(-)depreciacién acumulada (146,591.63)
Otros activos 9,290.68
TOTAL ACTIVO NO TOTAL PASIVO NO
CORRIENTE 459,802.12 CORRIENTE 547,151.71

TOTAL PASIVO 718,880.11

PATRIMONIO
Capital 679,960.64

Resultados acumulados 21,180.99
Resultados del ejercicio | 882,874.06
TOTAL PATRIMONIO

NETO 1,667,466.19
TOTAL PASIVO
TOTAL ACTIVO 2,241,617.90 PATRIMONIO 2,241,617.90
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