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RESUMEN

El mercado de portabilidad numérica del Perd en los dltimos tres afios se ha presentado un fuerte
cambio y la competencia de los operadores por ganar clientes ha abierto muchas barreras de mercado,
Entel Pert desde su ingreso al mercado ha ganado més de 1 millon y medio de clientes y Movistar Perd
por el contrario ha perdido similar cantidad, en la presente investigacion se pretende determinar las
variables que influyen en la portabilidad numérica de las lineas mdviles de las principales empresas de
telefonia moévil en el Per, asimismo identificar la tendencia de la portabilidad numérica de las lineas
moviles de las empresas de telefonia moévil y describir el comportamiento de las variables que influyen
en la portabilidad de las lineas moviles de las principales empresas de telefonia mdvil, se utilizo el
método deductivo y el disefio cuantitativa correlacional, y se realizd una regresion doblemente
logaritmica tomando como variable dependiente a la cantidad de lineas portadas de Entel y Movistar en
el periodo de junio del 2014 a diciembre del 2017, asimismo las variables independientes son la inversion
en publicidad, la calidad de servicio de Movistar y Entel y la cobertura en tecnologia 4G, los resultados
obtenidos indican que las variables que influyen en la portabilidad numérica de Entel es la inversion en
publicidad, calidad de servicio de Entel y Movistar, asimismo la variable que influyen en la portabilidad
numeérica de Movistar es la calidad de servicio, por otro lado la tendencia de las lineas méviles de Entel
es creciente, de Bitel es constante decreciente, de Claro es constante creciente y de Movistar es
decreciente, las variables presentan el siguiente comportamiento: la inversién en publicidad de Entel y
Movistar es ascendente, la calidad de servicio de Entel se sitla sobre el 70% y de Movistar se sitla
debajo del 60% la méas baja del mercado, respecto a la cobertura 4G ambos operadores necesitan mejorar
su participacion en la cantidad de centros poblados. La investigacion tiene las siguientes conclusiones:
La empresa Entel debe invertir en publicidad y mejorar la calidad de servicio. La Empresa Movistar
deberia mejorar la calidad de servicio ya que es el principal indicador por el cual ha estado perdiendo
miles de clientes, una mejora en su servicio reducira la brecha de perdida de usuarios.

Palabras Clave: Calidad de servicio, Cobertura 4G, Inversion en publicidad, Portabilidad humérica.
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ABSTRACT

The number portability market of Peru in the last three years has seen a strong change and the
competition of the operators to win customers has opened many market barriers, Entel Peru since its
entry into the market has won more than 1.5 million On the other hand, Movistar Peru has lost a similar
amount, in the present investigation it is intended to determine the variables that influence the number
portability of the mobile lines of the main mobile telephony companies in Peru, as well as to identify the
trend of number portability of the mobile lines of the Mobile Telephony companies and describe the
behavior of the variables that influence the portability of the mobile lines of the main mobile telephony
companies, the deductive method and the correlational quantitative design were used, and a regression
was carried out doubly logarithmic taking as a dependent variable the quantity d e front lines of Entel
and Movistar in the period from June 2014 to December 2017, as well as the independent variables are
the investment in Advertising, the quality of service of Movistar and Entel and the coverage in 4G
technology, the results obtained indicate that the variables that influence the numerical portability of
Entel is the investment in advertising, quality of service of Entel and Movistar, also the variable that
influence Movistar's number portability is the quality of service, on the other hand the trend of the mobile
lines of Entel is growing, Bitel is constantly decreasing, Claro is constantly increasing and Movistar is
decreasing, the variables present the following behavior: the investment in advertising by Entel and
Movistar is up, the service quality of Entel is around 70 % and Movistar is below 60% the lowest in the
market, compared to 4G coverage both operators need to improve their participation in the number of
population centers. The research has the following conclusions: The Entel company must invest in
advertising and improve the quality of service. The Movistar Company should improve the quality of
service since it is the main indicator for which it has been losing thousands of clients, an improvement
in its service will reduce the gap of loss of users.

Keywords: Quality of service, 4G coverage, Investment in advertising, Numerical portability.
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I. INTRODUCCION

El sector de telefonia mdvil tanto a nivel nacional como internacional constituye una de las areas
de mayor desarrollo en los ultimos afios. En el Per( de acuerdo a informacion estadistica publicada
por el organismo supervisor de inversion privada en telecomunicaciones (OSIPTEL), de existir 50
000 lineas en 1994, a junio del 2017 se contabilizaron 37 944 348 lineas de telefonia movil en
servicio; actualmente en el Peru operan 4 empresas de telefonia mavil de los cuales Movistar posee
el 40.74% del mercado de telefonia movil, seguida de Claro con el 32.40%, Entel con 15.15% y
Bitel con 11.47%.

El mercado de portabilidad numérica también ha tenido un gran avance ya que de existir 6947
lineas portadas en julio del 2014 en diciembre del 2017 se portaron 513780 lineas mdviles, segln
informacion de OSIPTEL el operador que gano mas lineas en ese periodo es Entel que registra
1501839 lineas portadas, seguida del operador Claro con 158425 lineas portadas, por otra parte Bitel
registra un indicador negativo ya que registra un 188479 lineas perdidas en la modalidad de
portabilidad, y la empresa Movistar 1474001 lineas perdidas en la modalidad de portabilidad.

La investigacion tiene como finalidad estudiar cuales son las variables que influyen en la
portabilidad numérica de las lineas moviles de las principales empresas de telefonia movil en el
Per(, asimismo identificar la tendencia de la portabilidad numérica de las lineas moviles de las
empresas de telefonia mavil y describir el comportamiento de las variables que influyen en la

portabilidad de las lineas moviles de las principales empresas de telefonia mavil.

El problema surge debido a que en el mercado de portabilidad numérica del Per( en los ultimos
tres afios se ha presentado un fuerte cambio y la competencia de los operadores por ganar clientes
ha abierto muchas barreras de mercado, por una parte tenemos a la empresa Entel que ha tenido un
crecimiento de hasta 4 veces la cantidad de lineas migradas de otros operadores, y en su contraparte

Movistar ha perdido aproximadamente 1 millon y medio de clientes.

Dentro de los antecedentes encontrados la siguiente investigacion, “Factors Affecting Mobile
Users’ Switching Intentions: A Comparative Study between the Brazilian and German Markets”,
Rio de Janeiro (2011), intenta comparar la influencia de los factores de desercion de los clientes
como son las barreras de conmutacion, el rendimiento del servicio, el valor percibido en las ofertas
de los transportistas y la satisfaccién, teniendo en cuenta las similitudes y diferencias culturales,
entre los usuarios méviles Brasilefios y Alemanes. En dicho estudio se realiz6 una encuesta sobre
dos muestras, que comprendia 202 usuarios en Brasil y 200 usuarios en Alemania, y se empleé la

cultura como variable de contexto para comparar su comportamiento. El analisis mediante modelos
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de ecuaciones estructurales multigrupo sugiere que, en ambos paises, la satisfaccion del cliente, el
desempefio del servicio y el valor percibido tienen roles importantes en la definicion de las
intenciones de cambio del cliente, mientras que las barreras de conmutacion no tuvieron efectos
significativos al cambiar de comportamiento. Los resultados también sugieren que las dos culturas
son lo suficientemente similares (considerando la muestra y las variables involucradas en el modelo)
como para no presentar diferencias en el comportamiento del consumidor estudiado, excepto por el

efecto del desempefio del servicio sobre la satisfaccion.

Una segunda investigacion de referencia tenemos “Forecasting customer switching intention in
mobile service: An exploratory study of predictive factors in mobile number portability” Korea,
Seoul(2007), este estudio investiga las barreras de conmutacion bajo la portabilidad numérica maévil
(MNP) en el mercado movil de EE. UU. El andlisis de modelado de ecuaciones estructurales se usa
para evaluar el modelo causal, y se realiza un analisis factorial confirmatorio para examinar la
confiabilidad y validez del modelo de medicidn. La regresion logistica se utiliza para investigar el
efecto de los datos demogréaficos en la decision de cambio. Los resultados indican que las
satisfacciones de los clientes, las barreras de conmutacion y los datos demograficos afectan
significativamente la intencion de los suscriptores de cambiar. Entre ellos, las barreras de
conmutacion tuvieron la influencia mas significativa, lo que plantea una cuestién de la efectividad
de MNP. EI MNP en el mercado movil de EE. UU. Tiene la intencién de desempefiar un papel
importante en la reduccidn de los costos de conmutacion, lo que puede aumentar la competencia de
nivel entre los proveedores. Los hallazgos, sin embargo, implican que los suscriptores aun perciben

que la barrera de conmutacion es alta, lo que los desanima de cambiar de operador.

Se han tomado otras referencias para el siguiente estudio; a continuacién, se detallas algunas
publicaciones que hacen referencia al crecimiento de Entel.

- “Entel supera los 6 millones de usuarios en Pert”; Al 31 de julio del 2017 el 64,8% de la
base eran clientes de prepago, y el 35,2% de suscripcion. Esto significa un crecimiento de 25%
al cierre del 2016 y del 43% con respecto a la base de clientes que tenia en julio del afio pasado,
todo esto de acuerdo a los informes que el ente regulador, Osiptel, entrega mensualmente.*

- “Entel invertirda US$ 1.800 millones en los proximos tres afos”; El 2016 fue un buen aiio
para Entel, pese a la fuerte competencia y bajo crecimiento econémico. Dimos pasos muy

relevantes, tanto en Chile como en Per, para poder cumplir nuestra promesa de entregarles a

! Fuente: http://elcomercio.pe: Entel supera los 6 millones de usuarios en Peru.

10

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



http://elcomercio.pe/

Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del

nuestros clientes la red mas moderna y confiable de Latinoamérica, asi como productos y
servicios que aseguren una experiencia de consumo distintiva”, destaco el presidente de Entel.?
- “Entel lidera disponibilidad de red 4G y compite con Movistar en velocidad”, En el caso de
la disponibilidad de sus redes 4G, Entel (84.6%) ha podido mantener una ventaja ante Movistar
(77.4%), segun Open Signal, aunque ligeramente mas corta que su Ultimo reporte presentado en
agosto del 2017.3

Los objetivos propuestos para el siguiente trabajo de investigacion son determinar las variables
que influyen en la portabilidad numérica de las lineas moviles de las principales empresas de
telefonia maovil en el Peru, identificar la tendencia de la portabilidad numérica de las lineas méviles
de las empresas de telefonia mévil y describir el comportamiento de las variables que influyen en
la portabilidad de las lineas moviles de las principales empresas de telefonia movil.

La investigacion tiene un aporte significativo para la toma de decisiones de los operadores
Movistar y Entel, por su parte Movistar puede plantear nuevas politicas y acciones que permitan
reducir la brecha de pérdida de clientes, y pensar en crear nuevos mecanismos para recuperar a los
usuarios migrados, y por otra parte Entel puede usar los resultados para buscar otras metodologias
de marketing y captacion de clientes que le permitan seguir creciendo y que este a su vez sea un
crecimiento sostenible y con mayor proyecciones a futuro.

Los resultados obtenidos indican que el indice de satisfaccion y la inversion en la publicidad son
variables muy importantes que determinan el comportamiento del crecimiento de Entel, por una
parte el indice de satisfaccion tiene una relacién directa con el crecimiento ya que una mayor
satisfaccion de los clientes generara una mayor cantidad de lineas migradas, y por el contrario si se
tienen clientes menos satisfechos, ocasionaria que decidan migrar a la competencia, asimismo una
mayor inversion en publicidad y marketing de la marca genera una mayor cantidad de lineas
portadas, pero se debe tener en cuenta que las campafias deben ser enfocadas a algln producto para
gue tengan un resultado esperado. El indice de satisfaccion de Movistar también afecta al
crecimiento de Entel ya que una reduccion en la satisfaccion de los clientes de Movistar provocaria
gue piensen en migrar a Entel.

1.1. Planteamiento del problema
¢Cuales son las variables que influyen en la portabilidad numérica de las lineas moviles de las

principales empresas de telefonia movil en el Pert periodo 2014-2017?

2 Fuente: http://larepublica.pe: Entel invertira US$ 1.800 millones en los préximos tres afios.
3 Fuente: http://gestion.pe: Entel lidera disponibilidad de red 4G y compite con Movistar en velocidad.
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¢Cual es la tendencia de la portabilidad numérica de las lineas mdviles de las empresas de
telefonia movil en el Per( periodo 2014-2017?

¢Cual es el comportamiento de las variables que influyen en la portabilidad de las lineas
moviles de las principales empresas de telefonia movil en el Pert periodo 2014-2017?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general
Analizar y determinar las variables que influyen en la portabilidad numérica de las
lineas moviles de las principales empresas de telefonia movil en el Pert periodo 2014-
2017.

1.2.2. Obijetivos especificos
a) Identificar la tendencia de la portabilidad numérica de las lineas madviles de las
empresas de telefonia movil en el Peru periodo 2014-2017.
b) Describir el comportamiento de las variables que influyen en la portabilidad de
las lineas moviles de las principales empresas de telefonia movil en el Perd
periodo 2014-2017.

1.3. Hipotesis

Las variables que influyen en la portabilidad numérica de las lineas moviles de las
principales empresas de telefonia moévil en el Pert periodo 2014-2017 son los gastos en
publicidad, calidad de servicio de la empresa, calidad de servicio de una empresa competidora
y la cobertura 4g.

La tendencia de la portabilidad numérica de las lineas moviles de las empresas de
telefonia movil en el Perl del operador Movistar es decreciente, del operador Claro es estable,
del operador Entel es creciente y del operador Bitel es moderadamente creciente.

Para la empresa Entel: EI comportamiento de los gastos de publicidad entre los afios
2014 a 2017 es creciente, el comportamiento de la calidad de servicio de Entel es fluctuante,
el comportamiento de la calidad de servicio de Movistar es fluctuante, el comportamiento de

la cobertura 4G, es creciente.
1. MARCO TEORICO

2.1. Marco tebrico

12
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Oferta’

La oferta es mas que simplemente tener los recursos y la tecnologia para producir algo.
Los recursos y la tecnologia son las restricciones que ponen limite a lo que es posible.

Se pueden producir muchas cosas Utiles, pero no se van a producir a menos que sean
rentables. La oferta refleja una decision sobre que articulos, que sean tecnol6gicamente
factibles, producir.

Cantidad ofrecida

La cantidad ofrecida de un bien o servicio es la cantidad que los productores planean
vender durante un tiempo dado a un precio determinado. La cantidad ofrecida no tiene por qué
ser igual a la cantidad comprada. A veces la cantidad ofrecida es mayor que la cantidad
demandada, por lo que la cantidad vendida es menor que la cantidad ofrecida.

La ley de la oferta

Si todo lo demas permanece constante cuanto mayor es el precio de un bien, mayor es la
cantidad ofrecida; y cuanto mas bajo es el precio de un bien, menor es la cantidad ofrecida.
La curva de la oferta

La curva de la oferta muestra la relacion entre la cantidad ofrecida de un bien y su relacion
cuando todo lo deméas permanece constante.

Cambio en la oferta

Cuando cambia cualquiera de los factores que influyen en las ventas planeadas sin que sea
el precio, se produce un cambio en la oferta. Hay seis factores principales que provocan este
cambio y que son:

- Los precios de los factores de produccion

- Los precios de los bienes relacionados producidos

- La expectativa de precios en el futuro

- El nimero de suministradores

- La tecnologia

- El estado de la naturaleza
Los precios de los factores de produccion

Los precios de los factores de produccion solian tener una buena influencia en la oferta
del bien. La manera mas sencilla de observar esta afluencia es pensar en la curva de oferta

como una curva de precio minimo ofrecido. Si el precio de un factor de produccién aumenta,

4 Fuente: Michael Parkin, Melanie Powell, Kenth Matthews (2013): Introduccién a la Economia, Madrid Espafia,
Pag 62.
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el precio minimo que un productor esta dispuesto a aceptar se incrementa, por tanto la oferta
decrece.
Los precios de los bienes relacionados producidos

Los precios de los bienes y servicios relacionados que producen las empresas influyen
sobre la oferta.
La expectativa de precios en el futuro

Si se espera que el precio de un producto aumente en el futuro, el ingreso por venderlo en
el futuro es més alto que si se vende hoy. Por consiguiente la oferta disminuye hoy y aumenta
en el futuro
El ndmero de suministradores

Cuanto mayor sea el numero d empresas que producen un bien, mayor sera la oferta de
dicho bien. Segun van entrando empresas en el sector, la oferta del bien producido se
incrementa. Segun van saliendo las empresas del sector, la oferta decrece.
La tecnologia

El termino tecnologia se utiliza de manera amplia para definir la forma en la que se usan
los factores de produccion para producir un bien. EI cambio tecnoldgico se produce cuando se
descubre un método nuevo que baja el coste de produccién de un bien.
Monopolio

Un monopolio es un mercado con una sola empresa que produce un bien o servicio para
el que no existe un sustitutivo (sustituto) cercano y que esta protegido por una barrera que
impide que otras empresas vendan dicho bien o servicio.®

El monopolio tiene dos caracteristicas claves:

- No tiene sustitutivo cercano.

- Hay barreras de entrada.
Oligopolio

El oligopolio, como la competencia monopolistica, se encuentra entre la competencia
perfecta y el monopolio. Las empresas de un oligopolio pueden producir un producto idéntico
y competir solo en precio, 0 pueden producir un producto diferenciado y competir en precio,
calidad y marketing. El oligopolio es una estructura de mercado en la que:

- Hay barreras naturales o legales que impiden la entrada de empresas nuevas.

- Hay un nimero pequefio de empresas que compiten.

> Fuente: Michael Parkin, Melanie Powell, Kenth Matthews (2013): Introduccién a la Economia, Madrid Espafia,
Pag 194.
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Barreras de entrada
Las barreras de entrada, ya sean naturales o legales, pueden crear un oligopolio. Las
economias de escala y la demanda forman una barrera natural de entrada que puede dar lugar
a un monopolio natural. Estos mismos factores pueden dar lugar a un oligopolio natural.
Numero pequefio de empresas
Debido a la existencia de barreras de entrada, el oligopolio estd compuesto por un nimero
pequefio de empresas, cada una de las cuales tiene una cuota alta de mercado. Estas empresas
son interdependientes y se enfrentan a la tentacion de cooperar para incrementar juntas el
beneficio econémico.
Modelo de Bertrand
La competencia de Bertrand es un modelo de competencia imperfecta utilizado en
economia, nombrada en honor de Joseph Louis Frangois Bertrand (1822-1900). EI modelo
describe las interacciones entre vendedores (empresas) que fijan los precios y los compradores,
que deciden cuanto comprar a ese precio.
El modelo se basa en los siguientes supuestos:
- Hay por lo menos dos empresas que producen productos homogéneos (no diferenciados)
- Las empresas no cooperan
- Las empresas compiten a través de establecer precios simultaneamente.
- Los consumidores compran todo de la empresa con el precio mas bajo. Si todas las

empresas cobran el mismo precio, los consumidores seleccionan al azar entre ellos.

Bertrand plantea que las variables estratégicas son los precios. Cuando las firmas
oligopolistas compiten y hay fuertes inventivos para rebajarlos porque parten con precios por
encima del costo marginal. El bien producido por ambas firmas es idéntico y la funcién de
demanda de mercados esta dada por Q=D(P).

Dp1y; st pl <p2
Dip1p2) = lD(pn; sipl =p2

2

0 ;sipl>p2

Dependiendo de las relaciones entre los precios y el costo marginal (que se supone por
comodidad es constante), el Unico caso en que existe estrategias de equilibrio de Nash, es
cuando pl = p2 = ¢ ya que en este caso ninguno de los duopolistas puede desviarse
beneficiosamente y ganar mayores beneficios ain cuando los beneficios de equilibrio son
cero. Si de los duopolistas aumenta sus precios, sus ventas tienden a cero y sus beneficios

permanecen en cero. Cargando precios bajos, las ventas se incrementan y se asegura una
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porcion del 100% del mercado, pero el beneficio se reduce puesto que el precio es menor que
el costo medio que es igual al costo marginal.

El equilibrio de Nash en el juego de Bertrand tiene los dos siguientes resultados: (a) dos
firmas son suficientes para eliminar el poder de mercado ya que los precios se igualan a los
costos marginales y, (b) la competencia entre las dos firmas da como resultado una disipacion
completa de los beneficios. Estos resultados son los fundamentos de la paradoja de Bertrand.

l

D,

p=c P,

Modelo de Stackelberg

Este modelo fue propuesto por Stackelberg en 1934. Donde presenta un duopolio que es
un ejemplo en dos etapas de un conjunto de acciones continuas. En este juego dos empresas
con productos homogéneos, compiten por las cantidades, pero a hora se supone que la toma de
decisiones de cuanto producir se da de forma secuencial, para esto Stackelberg Ilama a una
empresa como “empresa lider”, esta empresa es la que decide en primer lugar cuanto producir.
A la otra empresa le da la denominacion de “Seguidora”, esta a su vez decide su propia cantidad
a producir tras haber observado la decision de la empresa lider.
Muchas decisiones se toman secuencialmente, este es, uno de los competidores decide qué
hacer después de haber observado la decision del otro. Por ejemplo, si una empresa es lider del
mercado o se ha instalado antes que otra firma, esto le permite tomar decisiones con antelacion.

El modelo de duopolio de Stackelberg es similar al de Cuornot pero hay una diferencia
crucial entre ambos. Mientras que en el primero ambas empresas también eligen cantidades,
ahora lo hacen en forma secuencial en lugar de simultanea. A la empresa gque se mueve y elige
primero su nivel de produccidn se llama empresa lider, y a la que se mueve después se le llama

empresa seguidora.
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“La eleccion secuencial de produccion es lo que hace al juego sea dinamico. Sin embargo
las empresas se reunen solo una vez y su interaccion lleva a un resultado “de una vez y por
todas” de liquidacion del mercado”. (Pepall, J., & Norman, 2006, pag. 248)

Tanto el modelo de Cournot como el de Stackelberg, hay utilidades positivas por las que
se puede asumir que estas se originan en la existencia de algun tipo de barrera a la entrada del
mercado. La gran diferencia entre ambos modelos es que en el de Cournot las firmas se mueven
simultaneamente, mientras que en el de Stackelberg, el movimiento es secuencial y es lider
quien se mueve primero y obtiene ventaja de ello.

El modelo de Cournot es mas aplicable a una industria donde cada empresa,
individualmente, no tenga ventajas respecto de las otras, y el de Stackelberg se aplica mas
cuando existe alguna asimetria importante entre las empresas de un mercado importante que

haga que alguna de ellas tenga un dominio sobre el resto.
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2.2. Marco conceptual
Tecnologia 4G
El 4G es un tipo de conexion a Internet desde el mévil. Su nombre hace referencia a la
cuarta generacion movil, como evolucion del 3G, que es la tecnologia que hasta ahora estaba
presente en la mayoria de teléfonos. La principal mejora del 4G es que te permite alcanzar
velocidades, como minimo, 10 veces mas rapidas que el actual 3G.

Cobertura

En telecomunicaciones, el término cobertura se refiere al area geografica en la que se
dispone de un servicio. Suele aplicarse a comunicaciones radioeléctricas, pero también puede
emplearse en servicios de cable. Las estaciones transmisoras y las compafiias de
telecomunicaciones generan mapas de cobertura que le indican a sus usuarios el area en la
ofrecen sus servicios. La cobertura referida a servicios de t3elefonia maévil suele dividirse en

exterior o interior y de voz o de datos (Internet movil).

Imagen

La imagen se refiere a lo que la empresa proyecta ante el publico en general, sean 0 no
consumidores de sus bienes o servicios. Lo que las personas perciban que es un producto o una
compafiia, esa es la imagen que tienen de ella. La imagen tiene mucho que ver con lo que el

consumidor cree que serd si compra los productos de determinada marca,

Publicidad

La publicidad, se refiere a las actividades necesarias para que una compafiia comunique
a su mercado meta y a la poblacion en general, las razones por las cuales deben preferir y
comprar sus productos. Por medio de la publicidad, la compafiia intenta transmitir la imagen
deseada de su marca o productos y persuadir a la gente de comprar lo que ella vende. La
publicidad representa la comunicacion masiva que tiene una empresa con la gente, sin embargo,
esta comunicacion no es indiscriminada, por que dirige su mensaje a una audiencia bien
definida.

Desarrollo de una campafia publicitaria
Una campafia publicitaria son todas las actividades y funciones necesarias para
transformar un tema en un programa gque cumpla determinada meta a favor de un producto o

marca. Antes de disefiar una campafa, los administradores de mercadotecnia deberan: Conocer
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la audiencia meta, establecer las metas promocionales globales, fijar el presupuesto
promocional total, determinar el tema promocional general y disefio de la campafia.
Barreras de conmutacién
Se refiere a determinar el camino que vincula a dos usuarios durante el desarrollo de una
comunicacién. La conmutacion, de este modo, posibilita que una sefial arribe a su destino
después de salir de su origen.
Calidad de servicio
Es definida por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) como el efecto
global de la calidad de funcionamiento de un servicio que determina el grado de satisfaccion de

un usuario de dicho servicio.
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I1l. MATERIALES Y METODOS

La investigacion determina las variables que influyen en la portabilidad numérica de las
lineas mdviles de las principales empresas de telefonia mévil en el Per( periodo 2014-2017, para

lo cual se procedi6 a calcular:

3.1. Poblaciény muestra:

En la investigacion se considera como poblacion a la cantidad de lineas activas de
telefonia movil del Per y como muestra se esta considerando a la cantidad de lineas portadas
en Entel Perd, con el objetivo de estudiar el comportamiento de la misma, y determinar qué
relacion tiene la inversion en publicidad, el indice de satisfaccion de los clientes, la evolucion
de la cantidad de centros poblados con cobertura 4g.

Por consiguiente, el tipo de muestreo que se estd aplicando al estudio es el muestreo no
probabilistico, puesto que se esta seleccionando la muestra teniendo en cuenta algunos criterios
como son datos globales los que se utilizaran para el presente estudio. Para la determinacién del
periodo de estudio se ha considerado la disposicion de los datos proporcionados por OSIPTEL
y las empresas de telefonia en el periodo: julio del 2014 a diciembre del 2017 y es adecuado para
poder hacer anélisis estadistico.
Los principales indicadores mensuales a emplease en la presente investigacion son los siguientes:

- Cantidad de lineas portadas de Entel Per(

- Gastos de inversion en publicidad

- indice de satisfaccion de los clientes

- Numero de centros poblados con cobertura 4G

3.2. Disefio metodoldgico de la investigacion:

- Meétodo: El método utilizado es el deductivo el cual permitira pasar de las afirmaciones
de carécter general a hechos particulares, observando como ciertos fendmenos estan
asociados y por deduccion descubrir la ley o principios que permiten dicha asociacion.

- Técnica: La técnica utilizada es la cuantitativa correlacional, por tener el propésito de
medir el grado de relacién que existe entre dos 0 mas variables. El objetivo de este estudio
es conocer el comportamiento de una variable respecto a modificaciones de otras
variables.

- Lainvestigacion: El tipo de investigacion basada en el problema es una Investigacion no

experimental descriptiva, por no haber manipulacién de las variables.
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- Disefio de investigacion: El disefio que se utilizara la investigacion es un modelo
econométrico utilizando datos de series de tiempo, considerando:
- Variable dependiente, en el presente trabajo de investigacion se tendra como
variable dependiente a la cantidad de lineas portadas de Entel Per y Movistar
Pert en el Periodo de junio del 2014 a diciembre del 2017, expresado en
unidades de lineas activas de servicio movil.
- Variables independientes, asimismo se tendra como variables independientes
a la inversién en publicidad mensual que realiza Entel Peri y Movistar Peru
expresado en soles, el indice de calidad de servicio de Entel y Movistar y la
evolucion del nimero de centros poblados con cobertura 4G.

3.3. Técnicas de recopilacion de datos:
Se realizé un analisis documental; es decir una revision bibliografica y electrdnica de
documentos y estadisticas referentes a los temas de la presente investigacion.

- Fuentes de informacion:
- Fuentes secundarias, se usé bibliografia referente al tema de investigacién; y en
cuanto a la base de datos de las variables de cantidad neta de lineas portadas de
Entel esta disponible en la pagina web de OSIPTEL, asimismo datos de estados

financieros de la Empresa Entel y Movistar.
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IV. RESULTADOSY DISCUSION

4.1. Variables que influyen en la portabilidad numérica de las lineas moviles de las principales
empresas de telefonia movil en el Pera periodo 2014-2017.

Para poder determinan las variables que influyen en la portabilidad numérica de linea
maviles se ha tomado a los operadores Movistar y Entel, el primero muestra una pérdida neta
en la cantidad de lineas en los periodos 2014 -2017 y la segunda muestra un crecimiento en la
cantidad de lineas ganadas.

4.1.1.OPERADOR ENTEL
a) EIl modelo econométrico doblemente logaritmico a estimarse es el siguiente:
LYE = Qy + alelE + azLXZE + C(3LX2M + C(4LX3E + &t

LYz= Logaritmo de la cantidad de lineas portadas de Entel Peru.

LX,g= Logaritmo de la inversion en publicidad de Entel Peru, en soles.

LX, = Logaritmo del indice de calidad de servicio de Entel.

LX, = Logaritmo del indice de calidad de servicio de Movistar.

LX3;= Logaritmo de la evolucion del nimero de centros poblados con cobertura 4G de Entel

Pera.

Se procede a realizar la regresion en el sistema Eviews con el modelo planteado y se tiene los
siguientes resultados:

LYy = —13.31 + 2.22LX; 5 + 2.38LX,5 — 0.43LX,y, + 0.43LX53; + &
(3.38)  (0.43) (2.09) (0.56) (0.53)
[-3.94] [5.20] [1.14] [-0.77] [0.83]
R?=10.86
F =59.05
DW=1.21
Donde las cifras en paréntesis corresponden a los errores estandar asociados a cada parametro

estimado y las cifras entre corchetes son los estadisticos t.
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De los resultados calculados se tiene que las variables indice de calidad de Servicio de
Movistar “X,,,” y la evolucion del nimero de centros poblados con cobertura 4G “X35”, no son

estadisticamente significativas, y se procede a plantear el modelo corregido.

LYE = Qyp + alelE + azLXZE + &t

Y= Logaritmo de la cantidad de lineas portadas de Entel Peru.
X1g= Logaritmo de la inversion en publicidad de Entel Perd, en soles.

X,g= Logaritmo del indice de calidad de servicio de Entel.

Se tienen los siguientes resultados:
LYy = —12.61 + 2.33LX,; + 3.26LX, + &
(3.20) (0.40) (1.47)
[-3.95] [5.80] [2.21]
R?=10.86
F=120.17
DW=1.25

Donde las cifras en paréntesis corresponden a los errores estandar asociados a cada

parametro estimado y las cifras entre corchetes son los estadisticos t.

- Elintercepto c= -12.61, si ninguna variable tiene un cambio porcentual, la cantidad de
lineas portadas de Movistar disminuirian en -12.61%

- El pardmetro a,= 2.33, es la elasticidad parcial de la cantidad total de lineas portadas
de Entel con respecto a la inversion en publicidad: Si la inversién en publicidad
aumenta en 1% la cantidad de lineas portadas de Entel se aumentara en 2.33%.

- El parametro a,= 3.26, si el indice de calidad de servicio de Entel se aumenta en 1% la
cantidad de lineas portadas de Entel se aumentara en 3.26%

- La bondad de ajuste del modelo es medido por el coeficiente de determinacion, R%=
0.86, el cual indica que las variaciones de la variable enddgena (cantidad de lineas
portadas) son explicadas en un 86% por las variaciones de los regresores o variables

independientes del modelo.
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b) Diagnostico de coeficientes: Variables omitidas
Se tienen los siguientes modelos para la variable omitida LX5g
1. Modelo Restringido: LYz = ag + a1 LX g + a3 LX 5 + &
SRCr =1.1002
2. Modelo no restringido: LYy = ay + a1LX g + ayLXo5 + a3LX3p + &
SRCyg =1.0845
El estadistico F = 0.5518
H, = La variable LX;; es conjuntamente significativa

Ya que el estadistico F= 0.4621 es mayor a 0.05% se rechaza la hipotesis nula, esto implica
en la variable evolucién del nimero de centros poblados debe ser omitida del modelo final.

Se tienen los siguientes modelos para la variable omitida LX,y,

3. Modelo Restringido: LYy = ag + a1LX g + a,LXop + &
SRC, =1.1002

4. Modelo no restringido: LYy = ag + a1LX15 + ayLXo5 + azlXoy + &
SRCyr =1.0869
El estadistico F = 0.4654

H, = La variable LX,,, es conjuntamente significativa

Ya que el estadistico F= 0.4993 es mayor a 0.05% se rechaza la hip6tesis nula, esto implica

en la variable indice de calidad de servicio de Movistar debe ser omitida del modelo final.

c) Diagnostico de coeficientes: Variables redundantes
En la siguiente prueba se contrasta si LX, es redundante
Se tienen los siguientes modelos:
1. Modelo Restringido: LYy = ag + a1LX15 + &
SRCy =1.2380
2. Modelo no restringido: LY; = ay + aLX1g + ayLX,5 + &
SRCyg =1.1002
El estadistico F = 4.8848

H, = La variable LX5; es conjuntamente insignificante
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Ya que el estadistico F es significativo al 0.033%, entonces se rechaza la hip6tesis nula. Esto
implica que la variable indice de calidad de servicio de Entel debe estar presente en el modelo

final.
d) Diagnostico de residuales: Contraste de normalidad de los errores (Test Jarque-Bera)

El siguiente test prueba la existencia de normalidad de errores.
H, = Existe normalidad de Errores

Si JB > X7, rechazar la hipétesis nula

10

Series: Residuals
Sample 2014M07 2017M12
8 Observations 42
Mean -1.76e-15
6 Median -0.019093
Maximum 0.465210
Minimum -0.358634
4 Std. Dev. 0.163813
Skewness 0.524997
Kurtosis 3.573108
2
Jarque-Bera  2.504146
ﬂ j ’—‘ ﬂ Probability 0.285911
0 T T T T T T T T T T T T
-0.4 -0.3 -0.2 -0.1 0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5

Figura 1. Histograma — test de normalidad — Modelo Entel
Elaboracién propia
Fuente: Eviews

Segun la figura N° 1 Jarque-Bera= 2.50 < 5.9915 se acepta la hipdtesis nula y se concluye
que existe normalidad de errores, por lo tanto el valor de la asimetria y curtosis son los

adecuados.

e) Diagnostico de residuales: Contraste de Autocorrelacidn, test de Durbin-Watson
En la estimacion del modelo el estadistico DW= 1.2455, lo cual indica que hay problema de

correlacién serial positiva.

f) Diagnostico de residuales: El contraste de correlacion serial, test de Breusch-Godfrey
Se procede a estimar el test y se tiene los siguientes resultados
H, = No existe correlacion serial en la varianza de los errores

Si (T — p)R? > X}, rechazar la hipétesis nula

25

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO %\ Josf Nacional del
Altiplano

Segun el resultado 5.25>5.99, por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula y se concluye que

existe correlacion serial en la varianza de los errores.

g) Diagnostico de residuales: Contraste de heterocedasticidad, Test de White
El test de White bajo la hipdtesis nula de que es homocedastico, las observaciones por el R
cuadrado de este modelo se distribuyen asintéticamente como una chi cuadrado con los
grados de libertad que les estdn imponiendo en las regresion auxiliar.
H, = La varianza de los errores son homocedasticos ( no hay heterocedasticidad)
Si; T * R* > XZ,, entonces rechazar la hipétesis nula

Segln el resultado 13.15>11.07, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula de
homocedasticidad y se concluye que existe heterocedasticidad.

h) Diagnostico de estabilidad: Residuales recursivos
Puesto que los valores de los residuales no se salen de la banda, se concluye que existe
estabilidad en el modelo.

1.2

0.8

0.4 - o s

0.0 /\ /\/\/\/\

-0.4 1 T
084
-1.2 T T T T T T 77 T T T T
v | Il 1] v | Il 1] \ | I 1]] \
2014 2015 2016 2017
| —— Recursive Residuals ----- +2S.E.

Figura 2. Residuales Recursivos — Modelo Entel
Elaboracién propia
Fuente: Eviews
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i) Test de estabilidad de CUSUM
Segun el test de CUSUM en la figura N° el modelo es estable ya que los valores de los

residuos normalizados estan dentro de las bandas.

20
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-15

-20\\|\\|\\|\\|\\|\\|\\|\\|\\|\\|\\|\\|\\
1\ | Il 1] v | I 1] \ | Il 1] v

2014 2015 2016 2017

| —— CUSUM  -——- 5% Significance |

Figura 3. Test de estabilidad de CUSUM — Modelo Entel
Elaboracion propia
Fuente: Eviews
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4.1.2.0PERADOR MOVISTAR

a) EIl modelo econométrico doblemente logaritmico a estimarse es el siguiente:

LYy = Bo + B1LX1y + B2LXom + B3LX3y + Ut

LY,,= Logaritmo de la cantidad de lineas portadas de Movistar Per.

LX, = Logaritmo de la inversion en publicidad de Movistar Perd, en soles.

LX, = Logaritmo del indice de calidad de servicio de Movistar Per0.

LX3,,= Logaritmo de la evolucion del nimero de centros poblados con cobertura 4G de
Movistar.

Se procede a realizar la regresion en el sistema Eviews con el modelo planteado y se tiene los

siguientes resultados:

LYy = —10.96 + 1.70LXyp — 1.99LX,y + 0.63LXas + fe
(4.82) (0.65)  (0.49)  (0.08)
[-2.27] [2.61]  [4.02] [8.13]

R%=0.91

F=129.72

DW= 0.90

Donde las cifras en paréntesis corresponden a los errores estandar asociados a cada parametro

estimado y las cifras entre corchetes son los estadisticos t.

- El intercepto c=-10.96, si ninguna variable tiene un cambio porcentual, la cantidad de
lineas portadas de Movistar disminuirian en -10.96%

- El pardmetro B,= 1.70, es la elasticidad parcial de la cantidad total de lineas portadas
de Movistar con respecto a la inversién en publicidad: Si la inversion en publicidad
aumenta en 1% la cantidad de lineas portadas de Movistar se aumentara en 1.70%.

- El pardmetro B,= -1.99, si el indice de calidad de servicio de Movistar se aumenta en
1% la cantidad de lineas portadas de Movistar se disminuird en 1.99%

- El parametro 8;= 0.64, si el indice de calidad de servicio de Movistar se aumenta en

1% la cantidad de lineas portadas de Movistar se aumentara en 0.64%
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- La bondad de ajuste del modelo es medido por el coeficiente de determinacion, R?=
0.91, el cual indica que las variaciones de la variable endogena (cantidad de lineas
portadas) son explicadas en un 91% por las variaciones de los regresores o variables
independientes del modelo.

b) Diagnostico de coeficientes: Variables omitidas
Se tienen los siguientes modelos para la variable omitida LX5g
1. Modelo Restringido: LYy, = Bo + B1LX1m + B2LXom + BsLX3y + e
SRCy =0.6207
5. Modelo no restringido: LYy, = By + B1LX1y + B2LXoym + B3LX3m + phep + BalXop + 1e
SRCyg =0.6179
El estadistico F = 0.1665

H, = Lavariable LX,; es conjuntamente significativa

Ya que el estadistico F= 0.6856 es mayor a 0.05% se rechaza la hipotesis nula, esto implica

en la variable la inversion en publicidad de Movistar Per( debe ser omitida del modelo final.

c) Diagnostico de coeficientes: Variables redundantes
En la siguiente prueba se contrasta si LX;,, es redundante
Se tienen los siguientes modelos:
3. Modelo Restringido: LYy, = Bo + B1LX1m + Ut
SRCy =0.7323
4. Modelo no restringido: LYy, = Bo + B1LX1y + B2LXom + B3LX3y + 1t
SRCyr =0.6207
El estadistico F = 6.8339
H, = La variable LX;,, es conjuntamente insignificante
Ya que el estadistico F es significativo al 0.0128%, entonces se rechaza la hip6tesis nula.
Esto implica que la variable indice la inversion en publicidad de Movistar Per( debe estar

presente en el modelo final.
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d) Diagnostico de residuales: Contraste de normalidad de los errores (Test Jarque-Bera)
El siguiente test prueba la existencia de normalidad de errores.
H, = Existe normalidad de Errores

Si JB > X3, rechazar la hipétesis nula

Series: Residuals
74 Sample 2014M07 2017M12
Observations 42

Mean -2.16e-15

5 Median 0.010862

Maximum 0.210692

44 Minimum -0.339491

Std. Dev. 0.123039

34 Skewness -0.333369

) Kurtosis 2.791928

1 Jarque-Bera  0.853709

h Probability 0.652559
0

-0.3 0.2 -0.1 0.0 0.1 0.2

Figura 4. Histograma — test de normalidad - Modelo Movistar
Elaboracion propia
Fuente: Eviews

Segun la figura N° 4 Jarque-Bera= 0.8537 < 7.8147 se acepta la hipotesis nula y se concluye
que existe normalidad de errores, por lo tanto el valor de la asimetria y curtosis son los

adecuados.
e) Diagnostico de residuales: Contraste de Autocorrelacidn, test de Durbin-Watson

En la estimacion del modelo el estadistico DW= 0.9091, lo cual indica que hay problema de

correlacién serial positiva.
f) Diagnostico de residuales: El contrasté de correlacion serial, test de Breusch-Godfrey

Se procede a estimar el test y se tiene los siguientes resultados
H, = No existe correlacion serial en la varianza de los errores
. 2 2 o
Si (T — p)R? > X;;,; rechazar la hipGtesis nula
Segun el resultado 8.04>7.81, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se concluye que

existe correlacion serial en la varianza de los errores.
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g) Diagnostico de residuales: Contraste de heterocedasticidad, Test de White

El test de White bajo la hipdtesis nula de que es homocedastico, las observaciones por el R
cuadrado de este modelo se distribuyen asintéticamente como una chi cuadrado con los

grados de libertad que les estan imponiendo en las regresion auxiliar.
H, = La varianza de los errores son homocedasticos (no hay heterocedasticidad)

Si; T * R? > ngl entonces rechazar la hipotesis nula
Segun el resultado 21.0403>16.9190, por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula de

homocedasticidad y se concluye que existe heterocedasticidad.

h) Diagnostico de estabilidad: Residuales recursivos

Puesto que los valores de los residuales no se salen de la banda, se concluye que existe

estabilidad en el modelo.

J—

Vv
-'3 T | T T ' T T '\/\’/ T ' T T | T T ' _\ T ' T T ' T T | T T ' T T ' T T ' T T
v | I 1] v | Il 1] [\ I Il 1] \Y]
2014 2015 2016 2017
| —— Recursive Residuals ----- +2S.E.

Figura 5. Residuales Recursivos - Modelo Movistar
Elaboracién propia
Fuente: Eviews
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i) Test de estabilidad de CUSUM

Segun el test de CUSUM en la figura N° 6 el modelo es estable ya que los valores de los

residuos normalizados estan dentro de las bandas.

20

10 4 T

-30 — T T 1 T 1 1 1 7 1 T T T T T T T T

v | I 1] v | Il Il v | Il 1l \Y
2014 2015 2016 2017

| —— CUSUM - 5% Significance

Figura 6. Test de estabilidad de CUSUM - Modelo Movistar
Elaboracion propia
Fuente: Eviews

4.2. Tendencia de la portabilidad numérica de las lineas méviles de las empresas de telefonia

movil en el Peru.

4.2.1.Mercado de portabilidad de telefonia movil en el Peru

Segun el OSIPTEL el afio 2017 fue considerado el afio de la portabilidad numérica mavil.
El proceso de migracion hasta la fecha ha superado todos los records ya que alcanzo en
diciembre del 2017 alrededor de 513780 lineas moviles, y es considerado la mejor marca
desde que se lanz6 el proceso de portabilidad numérica hace ya mas de 2 afios y medio.

La figura N° 7 muestra la evolucion de las lineas portadas desde junio del 2014 hasta
diciembre del 2017, el mercado de la portabilidad numérica ha tenido un gran avance
debido a que se han roto todas las barreras del mercado, entre las principales razones

tenemos que los usuarios ahora tienen la opcién de elegir el operador de su preferencia,

32

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Toi8 Nacional del

tomando en cuenta las promociones, cobertura, calidad de servicio, entre otros. Por otra
parte las empresas que imparten el servicio también han tenido una tarea dura en este
proceso ya que la libre competencia ha ocasionado que reduzcan los costos de uso del
servicio, que amplien la cobertura, piensen en mejorar la tecnologia de 3G a 4G y a su vez
lancen promociones mas atractivas para los clientes. Es importante mencionar que no todos
las empresas que ofrecen este servicio se han visto favorecidos con el proceso de
portabilidad numérica, algunas de ellas han perdido cantidades millonarias de clientes y
han perdido participacion en el mercado de telefonia mavil.

Evolucién de lineas portadas 2014-2017
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Figura 7. Evolucion de Lineas Portadas 2014-2017

Fuente: Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel)
Elaboracién propia
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- Entel:

El operador Entel inicio sus operaciones en el Mercado Peruano en Junio del 2014, cuando
adquirio la mayoria de acciones de Nextel Peru, desde sus inicios fueron los pioneros en
proponer al mercado el uso del proceso de portabilidad numérica.

La figura N° 8 muestra una tendencia positiva, en junio del 2014 se portaron 241 lineas y

en diciembre del 2017 el nimero llego a 59520 lineas portadas, en total Entel ha ganado
1501839 lineas maviles.

Evolucién de lineas portadas a Entel 2014-2017
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Figura 8. Evolucion de lineas portadas a Entel 2014-2017
Fuente: Osiptel

Elaboracion propia

La figura N° 9 muestra la cantidad de lineas ganadas por Entel respecto a los operadores

cedentes, dicha figura muestra que la empresa Movistar ha cedido 973365 lineas a Entel
lo que representa el 65% del total de las lineas ganadas por Entel.

Tabla 1. Cantidad de Lineas cedidas por operador movil

CANTIDAD DE LINEAS
OPERADOR CEDIDAS %
CLARO 419,884 27.95%
BITEL 109,192 7.27%
MOVISTAR 973,368 64.79%

Fuente Osiptel
Elaboracién Propia
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Cantidad de lineas ganadas por operador cedente

BITEL
7%

Figura 9. Cantidad de lineas ganadas por operador cedente
Fuente: OSIPTEL
Elaboracion propia

- Claro:
El operador movil Claro inicio sus operaciones en el Pert en mayo del 2005, desde esa
fecha ha tenido un gran avance y actualmente es lider en el mercado de telefonia movil.
La figura N° 10 muestra la evolucion de la cantidad de lineas portadas de Claro, en junio
del 2015 se portaron 1141 lineas y en diciembre del 2017 se portaron 76366 lineas. en
total claro ha ganado 158425 lineas, la tendencia es constante y se ve un crecimiento en el

segundo semestre del afio 2017.
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Evolucion de lineas portadas de Claro 2014-2017
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Figura 10. Evolucion de lineas portadas de Claro 2014-2017
Fuente: OSIPTEL
Elaboracion propia

- Movistar:
El operador Movistar inicio sus operacion en el Peru en el afio 1994, ha sido el pinero en
presentar la tecnologia movil y hasta el 2005 ocupaba el 100% del mercado de
telecomunicaciones Peruano.
La figura N° 11 muestra la evolucion de las lineas portadas de Movistar, en junio del 2017
Movistar perdi6 1384 lineas y en diciembre del 2017 perdi6é 85394 lineas mdviles. en total
ha perdido 1474001 lineas moviles, la tendencia claramente es negativa, con periodos costos

de recuperacion.
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Evolucion de lineas portadas de Movistar 2014-2017
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Figura 11. Evolucién de lineas portadas de Movistar 2014-2017
Fuente: OSIPTEL
Elaboracion propia

- Bitel:
El operador Bitel inicio sus operaciones en el Perl en agosto del 2014, la figura N° 12
muestra la evolucion de la cantidad de lineas portadas de Bitel, en agosto del 2014 gano
120 lineas y en diciembre del 2017 perdi6 49835 lineas mdviles. en total ha perdido
188479 lineas, la tendencia es constante sin embargo ve un mayor impacto desde el 2do

semestre del afio 2017.
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Evolucion de lineas portadas de Bitel 2014-2017
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Figura 12. Evolucion de lineas portadas de Bitel 2014-2017
Fuente: OSIPTEL
Elaboracion propia

4.3. Comportamiento de las variables que influyen en la portabilidad de las lineas mdviles de

las principales empresas de telefonia movil en el Perd.

4.3.1.Lainversién en la publicidad Movistar
Los costos de inversién en publicidad son muy importantes ya que determinan el éxito de
las campafas publicitarias, sin embargo la publicidad debe ser trabajada y planificada con
anterioridad evaluando el mercado actual y la cantidad de ventas que se podrian generar.
La figura N° 13 muestra los gastos en la inversion en publicidad del operador Movistar, en
junio del 2017 se invirtié 32265000 millones de soles y en diciembre del 2017 se invirtié
52635000 millones de soles, La figura muestra una tendencia positiva de los gastos que

asume Movistar
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Figura 13. Evolucion de la inversion en publicidad Movistar 2014-2017
Fuente: Datos econdmicos Telefénica del Peru
Elaboracién Propia

4.3.2.Lainversion en la publicidad Entel
La inversion en publicidad es considerada un factor importante dentro del crecimiento de
la empresa, Entel desde que inici6 la operacion en junio del 2017 ha lanzado campafias

muy potentes desde la reduccion del costo de equipos en planes postpago, hasta el
incremento de minutos y gigas en los planes que ofrece.

La figura N° 14 muestra la distribucion ascendente de la inversion en publicidad, mientras
que en junio del 2014 Entel invirtié 12823000 millones de soles, en diciembre del 2017 la
cifra se incrementd a 56214000 millones de soles, es importante mencionar que existen

meses que Entel realiza mayores inversiones debido a campafias por navidad, fiestas
patrias y dia de la Madre.
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Evolucion de la inversion en publicidad Entel 2014-2017
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Figura 14. Evolucion de la inversion en publicidad Entel 2014-2017
Fuente: Datos econdmicos Entel Peru
Elaboracién Propia

4.3.3.La calidad de servicio
La calidad de servicio en telefonia mévil une varios indicadores como es la medicién de

la satisfaccion de los clientes, los tiempos de las atenciones de los usuarios, la calidad de
sefial en llamadas telefonicas, la calidad en la velocidad de internet.

La figura N° 15 presenta la evolucion de la calidad de servicio de Entel desde junio del
2014 a diciembre del 2017, el indicador muestra que la percepcién de los clientes sobre el
servicio de Entel es bastante favorable, la empresa presenta indices sobre el 70% y se puede

concluir que este indicador impacta directamente en el crecimiento de la Empresa.
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Figura 15. Evolucidn de calidad de servicio Entel 2014-2017
Fuente: Empresa GFK

Elaboracién Propia

La figura N° 16 muestra la evolucién de la calidad de servicio de la empresa Movistar
desde junio del 2014 hasta diciembre del 2017, el indice se sitla debajo del 60%, un nivel
muy debajo de las demas empresas, siendo el operador que menor calidad de servicio movil
ofrece a los usuarios del Peru, este resultado también es concluyente ya que el bajo nivel

de calidad de servicio hace que Movistar actualmente este perdiendo miles de clientes mes
a mes.
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Figura 16. Evolucidn de calidad de servicio de Movistar 2014-2017
Fuente: Empresa GFK

Elaboracién Propia

4.3.4.Cobertura mdvil en el Per

43.4.1. Cobertura 4G

Segun el ultimo reporte de OSIPTEL, la empresa operadora que cuenta con
mayor cobertura Nacional en Tecnologia 4G es Bitel con 16085 centros
poblados, seguida de Claro con 4240 centros poblados, Movistar con 2862
Centros poblados y la operadora Entel con 2042 Centros poblados.

La tabla N° 2 muestra la evolucion de la cobertura 4G por operador telefonico
Movistar actualmente cuenta con 2862 centros poblados con cobertura 4G y el

Operador Entel cuenta con 2042 centros poblados con cobertura 4G
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Tabla 2. Numero de centros poblados con cobertura 4G - Evolucién 2014-2017

N° de centros poblados con cobertura 4G - Evolucion 2014-2017
ANO Entel Movistar Claro Bitel
2014 860 126 147 0
2015 1687 330 456 0
2016 1916 1750 2245 492
2017 2042 2862 4240 16085

Fuente: OSIPTEL
Elaboracién Propia

La figura N° 17 muestra la evolucion del numero de centros poblados con cobertura 4G,
actualmente Bitel lidera el ranking con mayor cantidad de centros poblados con esta tecnologia.
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Figura 17. Numero de centros poblados con cobertura 4G - Evolucién 2014-2017
Fuente: OSIPTEL
Elaboracién Propia

4.3.4.2. Cobertura 3G
La cobertura 3G en el Peru ha tenido avances significativos, segin el reporte
obtenido de OSIPTEL Bitel cuenta con 23959 centros poblados, seguida del
operador Claro con 13457, Entel con 6248 centros poblados y Movistar con

1434 centros poblados.
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Tabla 3. Numero de centros poblados con cobertura 3G - Evolucion 2014-2017

Operador Movil 2014 2015 2016 2017
Entel 1113 4648 6226 6248
Movistar 1260 1331 1417 1434
Claro 2804 2886 13143 13457
Bitel 11372 17584 18739 23959

Fuente: OSIPTEL
Elaboracién Propia

La figura N° 18 muestra la evolucion de la cobertura en tecnologia 3G de las
principales empresas de telefonia mévil en el Perl, Entel muestra una variacion
positiva de 82.18% desde el 2014 hasta el 2017, asimismo Movistar muestra una
variacion positiva de 12.13%, siendo el operador Entel quien ha tenido mayor

inversion en esta tecnologia.
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Figura 18. Numero de centros poblados con cobertura 3G - Evolucion 2014-2017
Fuente: OSIPTEL
Elaboracién Propia
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion podemos concluir con lo siguiente:

- Latendencia que han tenido los operadores moviles en la portabilidad numérica es la siguiente:
El operador Entel muestra una tendencia positiva, el operador movil Claro muestra una
tendencia constante y se ve un crecimiento en el segundo semestre del afio 2017, respecto a
Movistar la tendencia claramente es negativa, con periodos cortos de recuperacion y el
operador Bitel muestra una tendencia constante sin embargo se ve un mayor impacto desde el
2do semestre del afio 2017. Es importante sefialar que tanto Entel como Movistar tienen mayor
incidencia en el siguiente estudio ya que por una parte Entel tiene el mayor crecimiento de este
mercado y Movistar ha tenido la mayor pérdida de clientes en este proceso de portabilidad.

- Lasprincipales variables que influyen en la portabilidad de las lineas méviles de las principales
empresas de telefonia mévil en el Pert son la inversion en la publicidad, la calidad de atencion
y la cobertura 4G. La inversion en la publicidad muestra una tendencia positiva en los
operadores Movistar y Entel, tiene un comportamiento ascendente y determina el nivel de
ventas alcanzadas. Por otro lado la calidad de atencién tiene mayor atencién por el operador
Entel que ha sabido manejar mejor la percepcion de los usuarios, y tiene un efecto positivo en
la conversion de sus ventas, respecto a la calidad de atencion de Movistar, muestra un nivel
muy por debajo de las demas empresas, y se concluye que dicha empresa deberia préstale
mucha mas atencion y deberia implantar nuevos mecanismos de control en las atenciones,
calidad de sefial, calidad de internet, etc. de lo contrario perderd mas clientes. En cuanto a la
cobertura 4G ambas empresas han trabajado para mejorar su tecnologia brindando mayor
velocidad a los usuarios, sin embargo la cantidad de centros poblados con dicha tecnologia no
es suficiente y se recomienda incrementar la cantidad de antenas a nivel nacional, para mejorar
la conversion en ventas.

- Las variables que influyen en la portabilidad numérica de las principales empresas de telefonia
movil del Pert Movistar y Entel, segin el modelo econométrico planteado son:

i. Las variables que mas influyen en la portabilidad numérica de Entel son la inversién
publicidad y la calidad de servicio de Entel; la inversion en la publicidad tiene una relacion
directa con la cantidad de lineas portadas, a mayor inversién en publicidad mayor sera las
lineas que ganen, asimismo la calidad de atencion de Entel también tiene una relacion
directa, a mayor calidad de servicio mayor seran las lineas ganadas.

ii. Las variables que mas influye en la portabilidad numérica de Movistar, es la inversion en

publicidad, la calidad de servicio y el nimero de centros poblados con cobertura 4 g, las
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3 variables tienen una relacion directa con la cantidad de portabilidades. ya que un mayor
indice de calidad de servicio, publicidad o cobertura, traera consigo una mayor cantidad
de lineas ganadas y por el contrario una menor calidad de servicio hara que pierdan una
mayor cantidad de lineas, es recomendable para Movistar trabajar en este indicador,
finalmente se concluye que la calidad de servicio es la principal variable que ha influido
en la enorme pérdida de lineas del operador Movistar entre el 2014 y 2017.
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RECOMENDACIONES

De la presente investigacion se recomienda lo siguiente:

- Para el operador movistar que ha tenido una perdida considerable de clientes se recomienda
invertir en el incremento de la capacidad de cobertura 4G, tecnologia actual que tendra un
efecto positivo en la conversion de ventas y por ende en reducira la brecha de pérdida de
clientes a lo largo de estos 3 afios. Asimismo, se recomienda una reestructuracion del
modelo de atencion de los clientes, considerando los niveles de satisfaccion de los clientes
y establecer nuevos mecanismos de medida de la calidad de servicio que ayuden a reducir
la migracion de clientes a otros operadores, adicional es importante mencionar que se
recomienda buscar nuevas estrategias de publicidad, utilizando éptimamente el dinero
invertido en la promocidn del servicio.

- Para el operador Entel que ha tenido un crecimiento considerable en la captacién de clientes
de otros operadores se recomienda invertir en publicidad utilizando estrategias de captacion
de clientes que involucren, oferta de servicio potente, promociones para todo los segmentos
de clientes y presencia a nivel nacional, adicional se debe tener en cuenta que si bien es
cierto la calidad de servicio ha sido una de las principales variables del crecimiento que ha
tenido esta debe tener un nuevo modelo que considere niveles mas 6ptimos de medicion de
la calidad y satisfaccion de los clientes, asimismo se recomienda invertir en antenas con
tecnologia 4G para tener un mayor alcance y cobertura a nivel nacional llegando a la mayor

cantidad de centros poblados de nuestro territorio.
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ANEXO N° 1

Regresion por Minimos cuadrados Ordinarios del operador Entel
Dependent Variable: LYE

Method: Least Squares

Date: 04/03/18 Time: 22:30

Sample: 2014M07 2017M12

Included observations: 42

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C -13.31091 3.377280 -3.941310 0.0003
LX1E 2.215323 0.425836 5.202290 0.0000
LX2E 2.375554 2.086044 1.138785 0.2621
LX2M -0.434245 0.560987 -0.774073 0.4438
LX3E 0.434610 0.525613 0.826864 0.4136
R-squared 0.864573 Mean dependent var 4.650620
Adjusted R-squared 0.849932 S.D. dependent var 0.438405
S.E. of regression 0.169832 Akaike info criterion -0.596668
Sum squared resid 1.067191 Schwarz criterion -0.389802
Log likelihood 17.53002 Hannan-Quinn criter. -0.520843
F-statistic 59.05225 Durbin-Watson stat 1.212489
Prob(F-statistic) 0.000000
ANEXO N° 2

Regresion por Minimos cuadrados Ordinarios del operador Entel

(MODELO CORREGIDO)
Dependent Variable: LYE

Method: Least Squares

Date: 04/03/18 Time: 22:32
Sample: 2014M07 2017M12
Included observations: 42

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C -12.61242 3.196674 -3.945483 0.0003
LX1E 2.337018 0.403096 5.797677 0.0000
LX2E 3.256145 1.473256 2.210169 0.0330
R-squared 0.860381 Mean dependent var 4.650620

50

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
; Altiplano

Adjusted R-squared 0.853221 S.D. dependent var 0.438405
S.E. of regression 0.167961 Akaike info criterion -0.661424
Sum squared resid 1.100222 Schwarz criterion -0.537304
Log likelihood 16.88989 Hannan-Quinn criter. -0.615929
F-statistic 120.1657 Durbin-Watson stat 1.245554
Prob(F-statistic) 0.000000

ANEXO N° 3

Diagnostico de coeficientes del modelo: Test de variables omitidas (LX)
Omitted Variables Test

Null hypothesis: LX3E are jointly significant
Equation: UNTITLED

Specification: LYE C LX1E LX2E

Omitted Variables: LX3E

Value df Probability
t-statistic 0.742859 38 0.4621
F-statistic 0.551839 (1, 38) 0.4621
Likelihood ratio 0.605541 1 0.4365
F-test summary:

Sum of Sq. df Mean Squares

Test SSR 0.015749 1 0.015749
Restricted SSR 1.100222 39 0.028211
Unrestricted SSR 1.084473 38 0.028539
LR test summary:

Value df
Restricted LogL 16.88989 39
Unrestricted LogL 17.19267 38
Unrestricted Test Equation:
Dependent Variable: LYE
Method: Least Squares
Date: 04/03/18 Time: 23:01
Sample: 2014M07 2017M12
Included observations: 42

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C -13.33541 3.359274 -3.969729 0.0003
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LX1E 2.253487 0.420736 5.356061 0.0000

LX2E 2.191491 2.061488 1.063063 0.2945

LX3E 0.385559 0.519020 0.742859 0.4621
R-squared 0.862379 Mean dependent var 4.650620
Adjusted R-squared 0.851515 S.D. dependent var 0.438405
S.E. of regression 0.168934 Akaike info criterion -0.628222
Sum squared resid 1.084473  Schwarz criterion -0.462730
Log likelihood 17.19267 Hannan-Quinn criter. -0.567563
F-statistic 79.37381 Durbin-Watson stat 1.209659
Prob(F-statistic) 0.000000
ANEXO N° 4

Diagnostico de coeficientes del modelo: Test de variables omitidas (LX,,,) — Modelo Entel

Omitted Variables Test

Null hypothesis: LX2M are jointly significant
Equation: UNTITLED

Specification: LYE C LX1E LX2E

Omitted Variables: LX2M

Value df Probability
t-statistic 0.682186 38 0.4993
F-statistic 0.465377 (1, 38) 0.4993
Likelihood ratio 0.511240 1 0.4746
F-test summary:

Sum of Sq. df Mean Squares

Test SSR 0.013311 1 0.013311
Restricted SSR 1.100222 39 0.028211
Unrestricted SSR 1.086911 38 0.028603
LR test summary:

Value df
Restricted LogL 16.88989 39
Unrestricted LogL 17.14551 38

Unrestricted Test Equation:
Dependent Variable: LYE
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Method: Least Squares
Date: 04/03/18 Time: 23:53
Sample: 2014M07 2017M12
Included observations: 42

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Praob.
C -12.51095 3.222248 -3.882676 0.0004
LX1E 2.313027 0.407408 5.677424 0.0000
LX2E 3.534508 1.538555 2.297290 0.0272
LX2M -0.378322 0.554573 -0.682186 0.4993
R-squared 0.862070 Mean dependent var 4.650620
Adjusted R-squared 0.851181 S.D. dependent var 0.438405
S.E. of regression 0.169124 Akaike info criterion -0.625977
Sum squared resid 1.086911 Schwarz criterion -0.460485
Log likelihood 17.14551 Hannan-Quinn criter. -0.565317
F-statistic 79.16738 Durbin-Watson stat 1.252044
Prob(F-statistic) 0.000000
ANEXO N° 5

Diagnostico de coeficientes del modelo: Test de variables redundantes (LX,g) — Modelo Entel

Redundant Variables Test

Null hypothesis: LX2E are jointly insignificant
Equation: UNTITLED

Specification: LYE C LX1E LX2E

Redundant Variables: LX2E

Value df Probability
t-statistic 2.210169 39 0.0330
F-statistic 4.884846 (1, 39) 0.0330
Likelihood ratio 4.956312 1 0.0260
F-test summary:

Sum of Sq. df Mean Squares

Test SSR 0.137806 1 0.137806
Restricted SSR 1.238027 40 0.030951
Unrestricted SSR 1.100222 39 0.028211

LR test summary:
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Value df
Restricted LogL 14.41174 40
Unrestricted LogL 16.88989 39
Restricted Test Equation:
Dependent Variable: LYE
Method: Least Squares
Date: 04/04/18 Time: 00:00
Sample: 2014M07 2017M12
Included observations: 42
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C -18.81631 1.602138 -11.74450 0.0000
LX1E 3.107338 0.212114 14.64936 0.0000
R-squared 0.842893 Mean dependent var 4.650620
Adjusted R-squared 0.838966 S.D. dependent var 0.438405
S.E. of regression 0.175928 Akaike info criterion -0.591035
Sum squared resid 1.238027 Schwarz criterion -0.508289
Log likelihood 14.41174 Hannan-Quinn criter. -0.560705
F-statistic 214.6039 Durbin-Watson stat 1.430599
Prob(F-statistic) 0.000000

ANEXO N° 6

Diagnostico de residuales: Test de Breusch-Godfrey - Modelo Entel

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

F-statistic 2.641905 Prob. F(2,37) 0.0846
Obs*R-squared 5.248344 Prob. Chi-Square(2) 0.0725
Test Equation:

Dependent Variable: RESID
Method: Least Squares
Date: 04/04/18 Time: 00:26
Sample: 2014M07 2017M12
Included observations: 42

Presample missing value lagged residuals set to zero.
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Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Praob.

C 0.011713 3.080432 0.003802 0.9970

LX1E -0.004012 0.388456 -0.010327 0.9918

LX2E -0.158639 1.418959 -0.111800 0.9116

RESID(-1) 0.356200 0.165122 2.157190 0.0376

RESID(-2) -0.001797 0.168212 -0.010682 0.9915

R-squared 0.124961 Mean dependent var -1.76E-15

Adjusted R-squared 0.030362 S.D. dependent var 0.163813

S.E. of regression 0.161307 Akaike info criterion -0.699672

Sum squared resid 0.962737 Schwarz criterion -0.492806

Log likelihood 19.69311 Hannan-Quinn criter. -0.623847

F-statistic 1.320952 Durbin-Watson stat 1.940604
Prob(F-statistic) 0.280267

ANEXO N° 7

Diagnostico de residuales: Test de White — Modelo Entel

Heteroskedasticity Test: White

F-statistic 3.282280 Prob. F(5,36) 0.0152
Obs*R-squared 13.15131 Prob. Chi-Square(5) 0.0220
Scaled explained SS 14.58908 Prob. Chi-Square(5) 0.0123
Test Equation:

Dependent Variable: RESID"2
Method: Least Squares

Date: 04/04/18 Time: 00:46
Sample: 2014M07 2017M12
Included observations: 42

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 79.72310 44.03818 1.810318 0.0786
LX1E"2 1.162492 0.684988 1.697097 0.0983
LX1E*LX2E -13.89180 6.110155 -2.273559 0.0291
LX1E -19.26563 10.97838 -1.754870 0.0878
LX2E"2 37.05298 14.03616 2.639824 0.0122
LX2E 113.6354 49.30606 2.304695 0.0271
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R-squared 0.313127 Mean dependent var 0.026196
Adjusted R-squared 0.217727 S.D. dependent var 0.042530
S.E. of regression 0.037616 Akaike info criterion -3.591215
Sum squared resid 0.050938 Schwarz criterion -3.342976
Log likelihood 81.41551 Hannan-Quinn criter. -3.500226
F-statistic 3.282280 Durbin-Watson stat 1.715302
Prob(F-statistic) 0.015240

ANEXO N° 8

Diagnostico de Estabilidad: Test Reset Ramsey - Modelo Entel

Ramsey RESET Test

Equation: UNTITLED

Specification: LYE C LX1E LX2E
Omitted Variables: Squares of fitted values

Value df Probability
t-statistic 1.131424 38 0.2650
F-statistic 1.280120 (1, 38) 0.2650
Likelihood ratio 1.391560 1 0.2381
F-test summary:

Sum of Sq. df Mean Squares

Test SSR 0.035856 1 0.035856
Restricted SSR 1.100222 39 0.028211
Unrestricted SSR 1.064366 38 0.028010
LR test summary:

Value df
Restricted LogL 16.88989 39
Unrestricted LogL 17.58567 38
Unrestricted Test Equation:
Dependent Variable: LYE
Method: Least Squares
Date: 04/04/18 Time: 09:36
Sample: 2014M07 2017M12
Included observations: 42

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
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C -29.25663 15.05174 -1.943738 0.0594

LX1E 5.014399 2.400227 2.089135 0.0434

LX2E 7.771241 4.252075 1.827635 0.0755

FITTED"2 -0.139512 0.123307 -1.131424 0.2650

R-squared 0.864931 Mean dependent var 4.650620

Adjusted R-squared 0.854268 S.D. dependent var 0.438405

S.E. of regression 0.167361 Akaike info criterion -0.646937

Sum squared resid 1.064366 Schwarz criterion -0.481445

Log likelihood 17.58567 Hannan-Quinn criter. -0.586277

F-statistic 81.11254 Durbin-Watson stat 1.247634
Prob(F-statistic) 0.000000

ANEXO N° 9

Diagnostico de coeficientes del modelo: Test de variables omitidas (LX,g) — Modelo Movistar
Omitted Variables Test

Null hypothesis: LX2E are jointly significant

Equation: UNTITLED

Specification: LYM C LX1M LX2M LX3M

Omitted Variables: LX2E

Value df Probability
t-statistic 0.408004 37 0.6856
F-statistic 0.166467 (1,37 0.6856
Likelihood ratio 0.188539 1 0.6641
F-test summary:

Sum of Sq. df Mean Squares

Test SSR 0.002780 1 0.002780
Restricted SSR 0.620680 38 0.016334
Unrestricted SSR 0.617900 37 0.016700
LR test summary:

Value df
Restricted LogL 28.91138 38
Unrestricted LogL 29.00565 37

Unrestricted Test Equation:
Dependent Variable: LYM
Method: Least Squares
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Date: 04/04/18 Time: 10:04
Sample: 2014M07 2017M12
Included observations: 42

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C -11.17990 4.902631 -2.280388 0.0284
LX1M 1.711504 0.658622 2.598613 0.0134
LX2M -2.035188 0.512734 -3.969286 0.0003
LX3M 0.663178 0.102963 6.440967 0.0000
LX2E -0.451578 1.106798 -0.408004 0.6856
R-squared 0.911440 Mean dependent var 4.299837
Adjusted R-squared 0.901865 S.D. dependent var 0.412522
S.E. of regression 0.129228 Akaike info criterion -1.143126
Sum squared resid 0.617900 Schwarz criterion -0.936261
Log likelihood 29.00565 Hannan-Quinn criter. -1.067302
F-statistic 95.19847 Durbin-Watson stat 0.910414
Prob(F-statistic) 0.000000
ANEXO N° 10
Diagnostico de coeficientes del modelo: Test de variables redundantes (LX) — Modelo
Movistar
Redundant Variables Test

Null hypothesis: LX1M are jointly insignificant
Equation: UNTITLED

Specification: LYM C LX1M LX2M LX3M
Redundant Variables: LX1M

Value df Probability
t-statistic 2.614169 38 0.0128
F-statistic 6.833877 (1, 38) 0.0128
Likelihood ratio 6.945871 1 0.0084
F-test summary:

Sum of Sq. df Mean Squares

Test SSR 0.111622 1 0.111622
Restricted SSR 0.732302 39 0.018777
Unrestricted SSR 0.620680 38 0.016334

LR test summary:
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Value df
Restricted LogL 25.43845 39
Unrestricted LogL 28.91138 38
Restricted Test Equation:
Dependent Variable: LYM
Method: Least Squares
Date: 04/04/18 Time: 10:13
Sample: 2014M07 2017M12
Included observations: 42
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 1.622583 0.248724 6.523635 0.0000
LX2M -1.553710 0.498897 -3.114292 0.0034
LX3M 0.803900 0.048125 16.70437 0.0000
R-squared 0.895043 Mean dependent var 4.299837
Adjusted R-squared 0.889660 S.D. dependent var 0.412522
S.E. of regression 0.137029 Akaike info criterion -1.068498
Sum squared resid 0.732302 Schwarz criterion -0.944378
Log likelihood 25.43845 Hannan-Quinn criter. -1.023003
F-statistic 166.2901 Durbin-Watson stat 0.850337
Prob(F-statistic) 0.000000

ANEXO N° 11

Diagnostico de residuales: Test de Breusch-Godfrey - Modelo Movistar

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

F-statistic 4.263429 Prob. F(2,36) 0.0218
Obs*R-squared 8.042967 Prob. Chi-Square(2) 0.0179
Test Equation:

Dependent Variable: RESID
Method: Least Squares
Date: 04/04/18 Time: 10:20
Sample: 2014M07 2017M12
Included observations: 42

Presample missing value lagged residuals set to zero.
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Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Praob.

C 0.466300 4.455761 0.104651 0.9172

LX1M -0.057506 0.601680 -0.095576 0.9244

LX2M 0.156322 0.461883 0.338444 0.7370

LX3M 0.006976 0.072338 0.096431 0.9237

RESID(-1) 0.451323 0.173276 2.604649 0.0133

RESID(-2) 0.018010 0.174961 0.102939 0.9186

R-squared 0.191499 Mean dependent var -2.16E-15

Adjusted R-squared 0.079207 S.D. dependent var 0.123039

S.E. of regression 0.118065 Akaike info criterion -1.303592

Sum squared resid 0.501820 Schwarz criterion -1.055353

Log likelihood 33.37543 Hannan-Quinn criter. -1.212603

F-statistic 1.705372  Durbin-Watson stat 1.674965
Prob(F-statistic) 0.158403

ANEXO N° 12

Diagnostico de residuales: Test de White — Modelo Movistar

Heteroskedasticity Test: White

F-statistic 3.569224  Prob. F(9,32) 0.0036
Obs*R-squared 21.04029 Prob. Chi-Square(9) 0.0125
Scaled explained SS 15.43160 Prob. Chi-Square(9) 0.0797
Test Equation:

Dependent Variable: RESID"2
Method: Least Squares

Date: 04/04/18 Time: 10:24
Sample: 2014M07 2017M12
Included observations: 42

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C -144.4232 163.9141 -0.881091 0.3848
LX1IMA2 -2.261407 2.954499 -0.765411 0.4496
LXIM*LX2M 6.977470 3.477857 2.006256 0.0533
LXIM*LX3M 0.067858 0.647383 0.104819 0.9172
LX1IM 36.30925 43.97870 0.825610 0.4151
LX2M"2 -1.241947 1.535620 -0.808760 0.4246
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LX2M*LX3M -0.577306 0.321600 -1.795103 0.0821
LX2M -52.07674 26.29111 -1.980774 0.0563
LX3M"2 0.062924 0.039950 1.575078 0.1251
LX3M -1.046692 4.740633 -0.220792 0.8267
R-squared 0.500959 Mean dependent var 0.014778
Adjusted R-squared 0.360604 S.D. dependent var 0.020022
S.E. of regression 0.016010 Akaike info criterion -5.226927
Sum squared resid 0.008202 Schwarz criterion -4.813196
Log likelihood 119.7655 Hannan-Quinn criter. -5.075278
F-statistic 3.569224  Durbin-Watson stat 2.032042
Prob(F-statistic) 0.003615
ANEXO N° 13
Evolucion de Lineas Portadas por Operador 2014-2017
FECHA ENTEL MOVISTAR
jul-14 1649 1263
ago-14 2159 3035
sep-14 3483 3695
oct-14 24959 6938
nov-14 32162 10436
dic-14 22666 10483
ene-15 17626 8925
feb-15 20749 7653
mar-15 30638 12136
abr-15 28346 11486
may-15 29596 10688
jun-15 27428 11227
jul-15 35330 23981
ago-15 39450 14641
sep-15 47074 11361
oct-15 51961 13547
nov-15 43673 11381
dic-15 53786 16323
ene-16 36703 10994
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feb-16 41491 15652
mar-16 51082 12274
abr-16 57057 14025
may-16 63638 23099
jun-16 52617 27698
jul-16 61798 36180
ago-16 67372 36579
sep-16 63891 39793
oct-16 67998 42489
nov-16 69525 46989
dic-16 84102 72020
ene-17 75154 37795
feb-17 70110 35422
mar-17 86600 36801
abr-17 88684 30534
may-17 113907 32232
jun-17 92988 32320
jul-17 106967 44761
ago-17 130774 57521
sep-17 133825 73498
oct-17 142691 78093
nov-17 142812 84072
dic-17 176958 113750

Fuente OSIPTEL
Elaboracién Propia
ANEXO N° 14

Evolucion de calidad de servicio de los operadores Movistar y Entel 2014-2017

Calidad de Calidad de servicio
Fecha o )
servicio Entel Movistar
jul-14 68% 51%
ago-14 60% 52%
sep-14 62% 55%
oct-14 64% 49%
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Universidad
Nacional del
Altiplano

nov-14 68% 50%
dic-14 70% 43%
ene-15 71% 42%
feb-15 71% 49%
mar-15 72% 51%
abr-15 2% 45%
may-15 71% 41%
jun-15 2% 42%
jul-15 73% 37%
ago-15 74% 44%
sep-15 74% 41%
oct-15 75% 46%
nov-15 77% 43%
dic-15 79% 47%
ene-16 80% 49%
feb-16 80% 51%
mar-16 80% 52%
abr-16 81% 54%
may-16 81% 51%
jun-16 82% 58%
jul-16 81% 56%
ago-16 80% 53%
sep-16 78% 54%
oct-16 80% 58%
nov-16 79% 60%
dic-16 79% 53%
ene-17 79% 54%
feb-17 80% 58%
mar-17 80% 57%
abr-17 81% 57%
may-17 83% 56%
jun-17 79% 58%
jul-17 80% 52%
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Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

ago-17 81% 48%
sep-17 84% 47%
oct-17 82% 51%
nov-17 81% 56%
dic-17 82% 58%

Fuente Empresa GFK
Elaboracién Propia
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