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RESUMEN

El sistema financiero esta compuesto por 57 entidades entre bancos, cajas, EDPYMES,
Financieras y cooperativas reguladas por la Superintendencia de Banca Seguros y AFP (SBS),
todas ellas han cuentan con una participacion de mercado tanto en las empresas formales e
informales, asi como los créditos para construccién y consumo. Mibanco es la institucion
financiera ubicada dentro de las entidades bancarias cuyo mercado objetivo es la micro y
mediana empresa, cuenta con una participacion del 30% del mercado, siendo el quinto banco
mas grande en el Per( y una de las instituciones referentes en microfinanzas de América del
sur.

El presente informe de experiencia denominado: EL IMPACTO DE LAS
MICROFINANZAS EN LA CLASE MEDIA EMERGENTE DE MIBANCO AGENCIA
AVELINO MATRIZ — AREQUIPA — 2016 proporciona una breve descripcion de las
principales caracteristicas obtenidas en fusion de una muestra de la cartera de créditos de la
agencia Avelino Matriz cuyo monto de desembolso fue de S/300 a S/ 5,000, también se hace
referencia de los conceptos tedricos de las Microfinanzas y acerca de los procedimientos y
aplicaciones de la tecnologia crediticia en las instituciones financieras.

El presente informe pretende responder las siguientes preguntas: ¢Cual es el impacto
de los micropréstamos en los ingresos de los clientes de la cartera de la Agencia Avelino
Matriz?

En la operacionalizacion de los objetivos se utilizo el método analitico — sistematico
teniendo como informacion base los datos recabados en campo de una muestra de la cartera de
clientes de la agencia Avelino Matriz como también de una Microempresa dedicada a la venta
de sandalias por menor y mayor, recolectando informacion relevante de su negocio como son:
el margen de ventas, las ventas diarias, informacion respecto de su negocio para el armado de

los estados financieros, asi como informacion de terceros como referencia.
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El analisis de la informacion obtenida de la cartera se muestra que los clientes que
solicitaron préstamos de S/300 a S/5000, el 81 % de los clientes han tenido un impacto positivo
en sus ingresos respecto a la ultima evaluacion, siendo los clientes independientes los que
presentan mayor variacion positiva en sus ingresos mensuales.

El andlisis de los estados financieros de la Empresa Yuve E.I.LR.L muestran una
adecuada acumulacién patrimonial que sustenta el otorgamiento del préstamo, asi mismo los
ratios financieros nos muestran que el 85% del excedente mensual estaria comprometido con
el pago de las obligaciones financieras, respecto a la rentabilidad generada por el negocio esta
es mayor a la tasa efectiva mensual (TEM) y a la tasa de costo efectivo mensual (TCEM), esto
es un buen indicador ya que la rentabilidad del negocio no se vera afectada por el préstamo a
otorgar.

Palabras Clave:

Microfinanzas, microcrédito, microempresa, ratio, tasa de costo efectivo mensual, excedente
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Abstract

The financial system is composed of 57 entities including banks, savings banks,
EDPYMES, Financial and cooperatives regulated by the Superintendency of Insurance
Banking and AFP (SBS), all of which have a market share in both formal and informal
companies as well as credits for construction and consumption. Mibanco is the financial
institution located within the banking entities whose target market is the micro and medium-
sized companies, with a 30% market share, being the fifth largest bank in Peru and one of the
leading microfinance institutions in South America.

This experience report entitled: THE IMPACT OF MICROFINANCE IN THE
EMERGING MIDDLE CLASS OF AVELINO MATRIZ AGENCY — AREQUIPA - 2016
provides a brief description of the main features obtained in the merger of a sample of the loan
portfolio of the Avelino Matriz agency, the disbursement amount was from S/ 300 to S/ 5,000,
reference is also made to the theoretical concepts of Microfinance and about the procedures
and applications of credit technology in financial institutions.

This report aims to answer the following questions: What is the impact of micro loans
on the income of customers in the portfolio of the Avelino Matriz Agency?

In the operationalization of the objectives, the analytical - systematic method was used,
having as base information the data collected in the field from a sample of the client portfolio
of the agency Avelino Matriz as well as a Microenterprise dedicated to the sale of sandals by
minor and major. , collecting relevant information about your business such as: sales margin,
daily sales, information regarding your business for the preparation of financial statements, as
well as information from third parties as a reference.

The analysis of the information obtained from the portfolio shows that the clients that
requested loans from S/ 300 to S / 5000, 81% of the clients have had a positive impact on their
income with respect to the last evaluation, being the independent clients those that present

greater positive variation in their monthly income.
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The analysis of the financial statements of the Yuve EIRL Company shows an adequate
patrimonial accumulation that sustains the granting of the loan, likewise the financial ratios
show us that 85% of the monthly surplus would be committed to the payment of the financial
obligations, with respect to the Profitability generated by the business is higher than the
effective monthly rate (TEM) and the monthly effective cost rate (TCEM), this is a good
indicator since the profitability of the business will not be affected by the loan to be granted.

Keywords:

Microfinance, microcredit, microenterprise, ratio, monthly effective cost rate, surplus
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INTRODUCCION

La tecnologia crediticia ha permitido que las instituciones micro financieras IMF
puedan manejar adecuadamente la gestion de créditos en un segmento informal del cual la
banca tradicional no habian puesto su mirada, en paises como México, Colombia y Bolivia las
microfinazas han tenido un gran impacto en las zonas pobres y clase media mejorando asi los
niveles de desempleo y disminuyendo la pobreza (Cruz Dorie 2013).

Las primeras IMF en el Per( aparecieron en los afios 90 tal es el caso de la accion
comunitaria del Pert, una ONG dedicada al financiamiento de las personas méas pobres de
Lima, tiempo después esta ONG se convertiria en Mibanco.

En el afio 2000 Mibanco mantenia el liderazgo en este segmento de mercado, sin
embargo, tenia un principal competidor el cual era EDPYME Edyficar con quien en el afio
2014 logra fusionarse en una sola entidad, quedando el nombre de Mibanco como el nombre
que representaria ambas entidades fusionadas.

En este contexto, el presente informe de experiencia profesional se encuentra
distribuido en dos partes: la primera sintetiza el reporte de la actividad profesional, el mismo
que detalla el listado de cargos y una breve descripcion de las funciones realizadas, seguido de
los aspectos mas importantes de la organizacion de MIBANCO; La segunda parte es exposicion
analitica del informe profesional, que contiene la descripcién analitica y problematica,
objetivos, antecedentes y marco conceptual, métodos para la operacionalizacion de los
objetivos, analisis de la cartera de clientes de la agencia Avelino Matriz, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO |

1. REPORTE DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

1.1.LISTADO DE CARGOS Y BREVE DESCRIPCION DE LABORES

REALIZADAS

1.1.1. CARGOS DESEMPENADOS

Mediante convocatoria al programa en especializacién en micro finanzas
(PEM XXXII) ingresé a laborar a Mibanco en Junio del afio 2014 dicho programa
formativo se desarroll6 en dos fases, la primera la primera etapa se realizé una
capacitacion en la ciudad de Lima por 25 dias, la segunda etapa fue una pasantia
de 4 meses en una agencia asignada en la ciudad de Arequipa; Manteniendo
vinculos laborales hasta la actualidad, siendo asignado a la agencia Avelino Matriz
en el distrito de José Luis Bustamante y Rivero de la ciudad de Arequipa, a
continuacion se realiza una breve descripciéon de los cargos ocupados en dicha
institucion:

A partir de junio a octubre del 2014 se labor6 como asesor en
entrenamiento las funciones se enumeran en el siguiente subtitulo, siendo
capacitado por el banco en temas de admision de créditos, analisis e interpretacion
de los estados financieros, interpretacion de los ratios financieros necesarios para
poder ver la situacion de las diferentes pequefias y Microempresas para la toma de
decisiones, el uso de la tecnologia crediticia necesaria para un analisis cualitativo
de los clientes que soliciten un préstamo, técnicas en venta necesarias para
concretar el cierre de esta y la gestion de cobranza de los clientes morosos.

Se laboré como Asesor de Negocios 3 partir de noviembre del 2014 hasta

diciembre del 2016, gestionando una cartera de aproximadamente S/1, 500,000.00;
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posteriormente en enero del 2017 se obtuvo el ascenso a asesor de negocios 2 cargo

desempefiado hasta la actualidad.

1.1.2.DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES REALIZADAS

Asesor en entrenamiento

a) Llevar todos los cursos proporcionados por la institucién, asi como aprobarlos
con una nota minima de 14.

b) Realizar laborales de prospeccion de clientes nuevos e inactivos en campo, asi
como el recojo de los requisitos necesarios para el trdmite de la solicitud.

c) Participar en los operativos de campafia para la captacion de clientes nuevos,
asi como en los operativos de mora.

d) Realizar labores de atencion al publico en el modulo de atencion, orientando a
los clientes con el fin de aclarar sus dudas y atender sus necesidades.

Asesor de negocios 3

a) Gestionar la cartera de negocios asignada por el banco, manteniendo el
crecimiento sostenido en saldo stock de cartera, asi como en numero de
clientes.

b) Realizar visitas de verificacion domiciliaria, del negocio, asi como de las
garantias que el cliente cuenta.

c) Hacer uso correcto de la tecnologia crediticia, realizando una correcta
evaluacion cuantitativa y cualitativa, con el fin de mitigar los riesgos al
momento de la admision de créditos.

d) Gestionar la cartera morosa utilizando las herramientas de cobranza adecuadas
para cada tramo de la mora, con el fin de generar compromisos de pago en los
clientes.

e) Participar de los cursos virtuales regulatorios y no regulatorios asignadas por

el banco.
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f) Custodiar los bienes del banco, asi como informar al &rea correspondiente algin
incidente u riesgo que pueda generar pérdidas materiales, econémicas, o de
informacion para el banco.

Asesor de negocios 2

a) Gestionar la cartera de negocios asignada por el banco, manteniendo el
crecimiento sostenido en saldo stock de cartera, asi como en nimero de
clientes.

b) Realizar visitas de verificacion domiciliaria, del negocio, asi como de las
garantias que el cliente cuenta.

c) Hacer uso correcto de la tecnologia crediticia, realizando una correcta
evaluacion cuantitativa y cualitativa, con el fin de mitigar los riesgos al
momento de la admision de créditos.

d) Gestionar la cartera morosa utilizando las herramientas de cobranza adecuadas
para cada tramo de la mora, con el fin de generar compromisos de pago en los
clientes.

e) Participar de los cursos virtuales regulatorios y no regulatorios asignadas por

el banco.

1.2.DESCRIPCION DE LA INSTITUCION MOTIVO DE ESTUDIO

1.2.1. RESENA HISTORICA

Los origenes Mibanco se remontan en la década de los 60, cuando la ONG
Accion Comunitaria del Pert (ACP) una asociacion civil sin fines de lucro otorgaba
microcreditos en las zonas marginales de Lima, posteriormente pasa a llamarse
Mibanco iniciando operaciones en Lima en marzo de 1998 durante el periodo de
Alberto Fujimori Fujimori convirtiéndose en el primer banco de las Microfinanzas,
operando en el sector de la micro y pequefia empresa. En el afio 2006, el BID

reconoce a Mibanco con el Premio a la Excelencia en Microfinanzas y en el 2008
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gana el Effie de Plata por la campafia "Créditos Aprobados”. Ademés de estos
reconocimientos, Mibanco gand una calificacion Global de Desempefio Social
otorgado por Planet Rating 4+ y en el 2011 obtuvo el grado de inversion BBB con
perspectiva estable otorgado por Standard & Poor's.

Por otro lado, en 1998, se fundd la Edpyme Edyficar con la participacion
de CARE Perl como accionista mayoritario, una organizacion internacional de
desarrollo sin fines de lucro. Edyficar inicia operaciones en Lima, Arequipa y La
Libertad sobre la base y experiencia del programa de apoyo crediticio de CARE
Peru dirigido a segmentos de pobladores de menores recursos. En el afio 2005,
Edyficar participa en la primera operacion a nivel mundial de titularizacion de
cartera para microfinanzas (BlueOrchard), para el 2007 Edyficar consiguio ser la
primera empresa microfinanciera no bancaria en acceder con gran éxito en el
Mercado de Capitales. En el 2009, Edyficar pas6 a ser parte del Grupo
CREDICORRP al convertirse en subsidiaria del Banco de Crédito del Peri BCP.

A principios del 2014, Mibanco fue adquirido por Edyficar y es en ese
momento que se produjo el gran proceso de fusion entre Financiera Edyficar y
Mibanco, adquiriendo la mayor cantidad de las acciones del grupo ACP; EIl grupo
era accionista del 60.68% de Mibanco, junto con las organizaciones internacionales
sin fines de lucro Accidn (15.69%), Triodos (9.5%), la Corporacion Internacional
Financiera del Banco Mundial (6.5%) y otros accionistas minoritarios (7.62% entre
todos).

Con esta fusion Edyficar y Mibanco pasaron a ser la institucion
especializada en microfinanzas con mayor participacion de mercado en el Perd y
la primera entidad bancaria especializada en microfinanzas América Latina,

contando con activos administrados de S/. 9.343 millones, con mas de 250 agencias
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en todo el Per( y cerca de 9000 trabajadores, ubicandose como el quinto banco mas
grande en el Per( luego del BCP, Interbank, BBVA y Scotiabank.

Actualmente el Mibanco ofrece sus productos a todos los micro y pequefios
empresarios no dejando de lado a los clientes cuyos ingresos estan considerados
como dependientes, el banco cuenta con los siguientes servicios: Créditos para
capital de trabajo, créditos para construccion, créditos para consumo personal, asi
mismo ofrece productos pasivos como las cuentas de ahorro, también ofrece
seguros para el negocio y contra accidentes de transito.

UBICACION:
OFICINA PRINCIPAL.:

Calle Domingo Orué nro. 165 res. Urb. Limatambo (altura cdra. 42 paseo
de la republica) lima - lima — surquillo central telefonica: 319 -9999.

Atencion en oficinas administrativas: lunes a viernes de 9:00 Hrs a 18:00
Hrs

Agencia Avelino Matriz — Arequipa

Av. Daniel Alcides Carrion N°265 — A Urb. La pampilla, José Luis
Bustamante y Rivero- Arequipa — Arequipa

Horario de atencidn: lunes a viernes de 9:00 hrs a 18:00 hrs sabados de 9:00
hrsa 12:30 hrs.

1.2.2.ESTRUCTURA ORGANICA DE MIBANCO A NIVEL NACIONAL

Mibanco actualmente cuenta con un Presidente de directorio y 6 miembros
integrantes del directorio, asi mismo existen dos 6rganos independientes los cuales
son la unidad de prevension y lavado de activos y la unidad de auditoria interna,
asi mismo el siguiente rango de la estructura organizacional del banco es ta
compuesta por la gerencia general y las divisiones de riesgos, recursos humanos,

negocios, marketing, operaciones y procesos y contraloria y finanzas.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
Nacional del

Altiplano

TESIS UNA - PUNO

seuapied fqes
EI3DUEULS

zallwey ejaay

BjIAY BpUIT zaneyD eueupy
|ES31 uoIMIALG SEZUEBUL] 3P UOISING

=|es eIpngD

eledaz auigy Uy
ewnlpy
|eRURD
EIDU3I3D

| OjjolES3q
Kuonsas apuomnig

131SIBH JAU3M

Sunayien 3p uoising

(e e

salo|4 adior

> o} )
aucdos 3p uotsIng
e

1

ugaio ovEI

0dueqIN HHYY :euand

ooueqIA eweabiuebiQ T eanbi4

SOEsHY 3P UDISINIG

e

0ZB 3| J3IAR[
|esauag
B1IU3J39

uqw epaydien
BUIBI|
EUOLPNY P UOIsING

o
Z
2
o
<
Z
-
©
C
S
O
=
D
<
Q
—
<)
@
o
Q.
)
4

i)
7}
o}
L
©
S
173
i}
—
S
=
o
®
o
=
e}
o
Z




Universidad

TESIS UNA - PUNO ity Lniversidad

Altiplano

ORGANOS DE DIRECCION.

- Directorio.

- Presidente del Directorio.

- Gerente General.

ORGANOS DE APOYO.

Temporales

- Unidad de prevencion y lavado de activos.
- Unidad de Auditoria.

- Unidad de Gerencia.

Permanentes.

- Evaluacion Cartera de Créditos.

- Asesoria Legal

- Secretaria General.

- Seccién Directorio.

- Seccién Mesa de Partes y Patrimonio Documental.
- Oficina de Sistemas.

- Seccién Planes y Costos.

- Division Desarrollo de Sistemas.

- Seccion Desarrollo Bancario.

- Seccion Mantenimiento y Aplicaciones.

- Division Ingenieria y Operaciones de Sistemas.
- Seccién Soporte Técnico e Instalaciones.

- Seccion Procesamiento de Datos.

- Seccion Operaciones de Equipos.

- Division Organizacion y Métodos.

- Oficina de Relaciones Publicas.
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ORGANOS DE LINEA.

- Gerencia Central de Administracion y Finanzas.
- Gerencia Central.

- Divisién de Seguridad.

- Departamento de Personal.

- Seccion de Asesoria Laboral.

- Division de Administracion de Personal.

- Seccion Procesos Técnicos.

- Seccidén Registro de Personal.

- Seccion de Bienestar Laboral.

- Division de Administracion de Haberes.

- Seccion de Remuneraciones Pensiones y Subsidios.
- Seccion de Aplicacion y Control de Planillas.
- Departamento de Logistica.

- Division de Abastecimiento.

- Seccion de Adquisiciones.

- Seccion Imprenta.

- Division de Servicios.

- Seccion Mantenimiento y Transporte.

- Seccion Inmuebles.

- Seccion de Telecomunicaciones.

- Seccidn Seguros.

- Departamento de Contabilidad.

- Seccion Tributaciones.

- Division de Contabilidad General.

- Seccion Informes y Estados Financieros.
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- Seccion de Registros y Archivos.

- Seccion de Reportes Especiales.

- Seccidén de Ajustes y Operaciones Diversas.

- Divisién de Contabilidad Complementaria.

- Seccion de Sucursales y Agencias.

- Seccion de Conciliaciones.

- Seccion de Fiscalias y Pagos

- Departamento Financiero.

- Division de Tesoreria.

- Seccion de Administracion de Fondos Moneda Nacional.
- Seccion de Administracion e Fondos Moneda Extranjera.
- Division de Estadistica e Informacion.

- Seccion Estadistica.

- Seccidén de Programacion y Evaluacion Financiera Sector Publica.
- Division de Presupuestos.

- Seccion Investigaciones.

- Seccién de Elaboracion y Evaluacion.

- Gerencia Central de Operaciones.

- Gerencia Central.

- Division de Administracion de Créditos.

- Departamento de Créditos.

- Divisién de Créditos a Organismos de Gobierno.

- Divisién de Recuperacion de Crédito

- Departamento de Operaciones Locales.

- Seccion de Fiscalia y Microfilm

- Divisioén de Cuentas Corrientes.
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Seccion Aperturas.

Seccion Operaciones.

Seccion Canje.

Division de Servicios Bancarios.

Seccion Ahorros.

Seccion Depositos Judiciales y Administrativos.
Seccion Giros, Transparencias y Cobranzas.
Division de Banca Electronica.

Seccidn Servicios al Cliente.

Seccion Cajero Electronico.

Divisién de Caja Valores.

Seccion Centralizacion y Ejecucién de Fondos.
Seccion Boveda.

Seccidn Valores y Custodia.

Seccion Ingresos y Pagos.

Departamento de Operaciones de Gobierno.
Seccion Normatividad y Coordinacion Tributaria.
Division Cobranzas Gobierno Central.

Seccion Cobranzas de Tributos.

Seccidn Centralizacion de Tributos.

Seccion Especies Valoradas.

Division Gobierno Central y Diversos Encargos.
Seccidn Ingresos Tesoro Publico.

Seccion Diversos Encargos.

Departamento de Operaciones con el Exterior.

Seccion Comunicaciones con el Exterior.
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1.2.3.ESTRUCTURA ORGANICA DE MIBANCO A NIVEL TERRITORIAL

Mibanco cuenta con 5 territorios a nivel nacional, cada territorio esta

compuesto por 4 a 5 regiones asi mismo cada regidn cuenta con zonas y cada zona

estd conformada por agencias de atencion, la agencia Avelino Matriz se encuentra

en la Zona Avelino y dentro de la region Avelino — Pedregal — La Joya, dicha regién

forma parte del territorio sur y su Estructura Organica es como se indica en el

siguiente organigrama:

ORGANIZACION

Organo de direccion:

=
Gerente Territorial

Gerente Regional

Gerente Zonal

Gerente de Agencia
1

Figura 2: Organigrama del territorio sur

Fuente: Mibanco

1.24.ESTRUCTURA ORGANICA DE MIBANCO A NIVEL AGENCIA
AVELINO MATRIZ

La agencia Avelino matriz esta compuesta por ventaseis colaboradores

distribuidos en tres areas: Negocios catorce colaboradores, Operaciones ocho

colaboradores y el area de recuperaciones con tres colaboradores, dicha agencia esta

a cargo del gerente de agencia, asi mismo la agencia cuanta con 2 jefes de negocios

cada uno esta a cargo los ejecutivos de negocios y de los asesores de negocios 1,

2,3y Senior.
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Gerente de Agencia
I

lefe de Negociol lefe de Megocio 2
Ejecutivo de Negocios Ejecutivo de Negocios

Azesor denegorios senior Azesor de negozios senior
Asesor de negocios 1 Asesor de negocios 1
Asesor de negocios 2 Asesor de negocios 2
Asesor de negocios 3 Asesor de negocios 3

Figura 3: Organigrama de la agencia Avelino Matriz
Fuente: Elaboracién Propia con informacion de la Agencia Avelino Matriz

ORGANIZACION.
Organo de direccion.
- Gerente de Agencia
- Jefe de Negocios
Organo de linea.
- Seccién Operaciones.
- Seccion Caja.
- Seccidn de Recuperaciones.
1.2.5.MISION, VISION Y PRINCIPIOS CULTURALES DE MIBANCO
MISION
“Transformar las vidas de nuestros clientes y colaboradores a través de la inclusion
financiera, impulsando asi ¢l crecimiento del Pera”.

VISION
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“Ser el socio reconocido de los clientes de la micro y pequefia empresa, el principal
promotor de la inclusién financiera del pais y un referente a nivel mundial,
convocando a un equipo de colaboradores talentosos y con sentido de
trascendencia”.

PRINCIPIOS CULTURALES

INTEGRIDAD EN TODAS NUESTRAS ACCIONES

Ellas son el reflejo de nuestra honestidad y se sostienen en una conducta ética y
transparente dentro y fuera de la empresa, con clientes, colaboradores, proveedores,
accionistas, reguladores y en sentido amplio, con toda la sociedad a la que
pertenecemos.

LOGRAMOS RESULTADOS TRABAJANDO EN EQUIPO, CON CALIDAD Y
EFICIENCIA

Generamos un ambiente de confianza, donde los equipos colaboran entre si, con
una comunicacion abierta y horizontal y de esta manera, se comprometen en lograr
los resultados que nos proponemos como organizacion, gestionando con calidad y
eficiencia.

GESTIONAMOS LOS RIESGOS CON RESPONSABILIDAD

Somos responsables de los riesgos que asumimos e implementamos acciones para
controlarlos, para honrar la confianza que han depositado en nosotros los clientes y
accionistas, y para contribuir a la estabilidad del sistema financiero.
APASIONADOS POR SERVIR RESPONSABLEMENTE AL CLIENTE

Todos nuestros esfuerzos estan orientados a servir con calidad las expectativas del
cliente, construyendo relaciones sostenibles, cercanas y de confianza que aseguren
su desarrollo.

“COMPROMETIDOS CON EL DESARROLLO DE NUESTRA GENTE”
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Promovemos el desarrollo de nuestros colaboradores a través de lideres cercanos,
comprometidos y transparentes, que lideran con el ejemplo y generan espacios de
aprendizaje y de igualdad de oportunidades.

SOMOS PIONEROS Y PROMOVEMOS EL CAMBIO

Nuestro compromiso con la inclusion financiera nos impulsa a estar siempre un

paso adelante, promoviendo el cambio con actitud positiva, flexible y agil.
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CAPITULO II

EXPOSICION ANALITICA DEL INFORME PROFESIONAL

2.1. DESCRIPCION ANALITICA Y PROBLEMATICA

El sistema financiero estd compuesto por 54 empresas que realizan operaciones
multiples entre empresas financieras, las cajas municipales (CM), las cajas rurales de
ahorro y crédito (CRAC) vy las entidades de desarrollo de la pequefia y micro empresa
(Edpyme) todas ellas reguladas por la superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

La banca tradicional caracterizada por atender a las empresas formales y
personas naturales con ingresos sustentables dejaron de lado un segmento de mercado
muy grande compuesto por micro y pequefios empresarios informales, debido a su alto
riesgo, es asi que las IMF se han posicionado de este mercado encontrando este
segmento rentable, si se atiende siguiendo un conjunto de procedimientos que permitan
mitigar estos riesgos a fin asegurar la recuperabilidad del crédito asi como la gestidn
adecuada de la mora, Castillo Rene (2012).

Segun informes proporcionados por la SBS(2016) Mibanco se ubica como la
entidad con mayor participacion del mercado en el segmento de la microfinanzas
obteniendo el 30% de participacion del mercado seguido por sus competidores Caja
Arequipa, Compartamos financiera, asi mismo se ubica como el quinto banco con mayor
participacion patrimonial en el Pert, desde el proceso de fusion hasta la actualidad como
banco se ha obtenido buenos indicadores de crecimiento, de igual manera como agencia
se puede ver buenos indicadores de crecimiento en los ultimos 12 meses.

La agencia Avelino Matriz esta ubicada en la ciudad de Arequipa en uno de los
mercados més grandes de la region y el primero en cantidad de microempresarios, segun
censos realizados por la municipalidad distrital de Jose Luis Bustamante y Rivero (2016)

existen un total de 15,000 comerciantes entre grandes, medianos y los comerciantes
27

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Pty niversided

% Altiplano

ambulantes ubicados en los 52 centros comerciales de la plataforma Avelino Caceres,
asi mismo segun estadisticas de Mibanco (2017) la agencia cuenta con una cartera de
S/30°000,000.00 y 2,000 clientes.

La cartera que administra la agencia Avelino Matriz estd compuesta
principalmente por comerciantes de la micro y pequefia empresa, gente que en su
mayoria pertenecen a la clase media emergente y gente en condicidn de pobreza. Segun
Vargas Juan (2013) el 50% de esta poblacion tiene entre 16 y 34 afios, asi también su
canasta familiar esta caracterizado por la austeridad en sus gastos ya que muchos
entienden que cada sol es fruto de su esfuerzo, segin un estudio de Arellano Marketing
(2012) la composicion de los gastos de este segmento en Lima y provincias esta
compuesto de la siguiente manera, un 34% de estos se destina a alimentacion, el 12% es
destinado a gastos de la casa, el 8 % a ropa, otro 8% a educacion, y un 5% a diversion.

Sin embargo, este segmento ha tenido una gran participacion en la economia
peruana en la dltima década, segin Aguilar Giovanna (2013) las colocaciones
microfinancieras llegaron a alcanzar el 10% del PBI. Muchos de estos comerciantes
gracias a su esfuerzo, trabajo y las oportunidades que las IMF les han dado han logrado
salir de la pobreza y darle una mejor calidad de vida a su familia.

Este segmento también esta relacionado al comercio informal; en su mayoria
ambulante que laboran en la ciudad de Arequipa y que afio tras afios se estan
incrementando debido a los escases de trabajo. Segun el INEI (2016) la tasa de
desempleo en Arequipa es de 6%, esta elevada tasa de desempleo obliga a las personas
optar por el autoempleo, en una publicacion del diario La Republica (2013) indica que
el 75% de estos comerciantes informales solo tienen educacion secundaria.

Cordova Daniel (2010) indica, “Los paises que han convivido con la ayuda afo
tras aflo han continuado siendo pobres, en cambio los paises que han salido del

subdesarrollo lo han hecho en base al desarrollo de sus propias capacidades
28
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empresariales, lo mismo sucede con los programas locales de lucha contra la pobreza,
el impacto de los programas sociales de lucha contra la pobreza han sido abismalmente
limitados en relacién al impacto sobre la derrota de la pobreza realizado gracias al
desarrollo emprendedor vinculado a las microfinanzas.”

Es en este contexto es que se plantea los siguientes problemas objeto de
investigacion en el presente informe profesional.

2.2. PROBLEMA OBJETO DE ESTUDIO

¢Cual es el impacto de los microprestamos en los ingresos de los clientes de la cartera de la

Agencia Avelino Matriz en el 2016?

Problemas especificos
¢Como estan clasificados segun la linea de pobreza extrema y pobreza total los clientes de la

Agencia Avelino Matriz en el 2016?

¢COmo estd compuesta la canasta familiar de los clientes de la cartera de la Agencia Avelino

Matriz en el 20167

2.3. OBJETIVO DEL INFORME

OBJETIVO GENERAL:
Comparar el impacto de los microprestamos en los ingresos de los clientes de la cartera de la

Agencia Avelino Matriz en el 2016

OBJETIVO ESPECIFICOS:
Explicar la clasificacion segun la linea de pobreza extrema y pobreza total de los clientes de la

agencia Avelino Matriz en el 2016.
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Conocer la composicidon de la canasta familiar de los clientes de la cartera de la Agencia Avelino

Matriz el 2016.

2.4. ANTECEDENTES Y MARCO CONCEPTUAL

2.4.1.ANTECEDENTES

Los trabajos desarrollados relacionados al estudio de investigacion como
antecedentes a nivel de articulos académicos Yy cientificos son los que se detalla a
continuacion:

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI (2016), Evolucién de
la pobreza monetaria en el Per.

En el informe se describe la evolucion de los ingresos per capita del afio
2016 en el Perq, asi como la evolucion de la pobreza extrema y la pobreza total en
el Perd, en dicho articulo se menciona a Arequipa como una de las regiones con una
mejor evolucidn de los gastos per capita.
Castillo Rene (2012), Evaluacion de créditos a la Micro y Pequefia empresa.
Dicho articulo académico describe algunos componentes de la metodologia
crediticia como el analisis cualitativo y cuantitativo de las MYPES, asi mismo
describe los componentes de los estados financieros y las principales ratios
financieros y su interpretacion.
Mibanco (2014) Curso de evaluacién en microfinanzas

El articulo académico tiene el objetivo de capacitar y actualizar a los
Asesores de negocios en cuanto a los procedimientos crediticios que deben aprender
para la admision de créditos.

EDPYME Proempresa (2011), evolucion de las microfinanzas en el Per(
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El mercado objetivo al cual atendemos esta determinado por micro y
pequefias empresas, que requieren financiamiento para capital de trabajo o activo
fijo para el desarrollo de sus negocios y el bienestar de sus familias, en dicho
articulo se describe los objetivos de la tecnologia crediticia, los principios en los
que se basa, cuales son sus factores claves para un correcto uso de la tecnologia
crediticia.

Araya Roberto (1999) Manual de inspeccion de tecnologias financieras en créditos
de consumo

El autor describe en el manual un compendio de criterios y procedimientos
para evaluar la implementacion y el uso de tecnologias estadisticas crediticias para
el crédito de consumo en entidades financieras. Este documento se desarrollo luego
de dos series de visitas de diagndstico a siete entidades financieras cuyos principales
resultados se publicaron en un informe de diagndéstico y después de haberse dictado
un curso introductorio sobre tecnologias crediticias basadas en mineria de datos, el
primer semestre de 1999 a personal de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras de Bolivia.

Vargas Juan (2010) La nueva e influyente clase media peruana

El autor realiza una descripcion de como la clase media ha venido
evolucionando en nuestro pais, saliendo muchos de estos de la pobreza gracias a su
trabajo y cambiando sus habitos consumidores y su estilo de vida, el autor menciona
que en la actualidad existen dos tipos de clase media: la clase media tradicional y
una nueva clase media salida de aquellos que en algin momento fueron pobres.
Cordova Daniel (2010) Los nuevos héroes peruanos

El autor describe el rol y la importancia de las microfinanzas en el éxito de

los microempresarios en el Peru, describe varias historias de peruanos que, gracias
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a su esfuerzo, gracias a su trabajo y con la ayuda de las microfinanzas ha podido
crecer en sus negocios Yy salir adelante en la vida.

Cruz Dorie (2013) La opcion de las micofinanzas para salir de la pobreza, en
Mexico

El autor describe, un breve andlisis realizada por especialistas financieros,
que han establecido estrategias para el uso de los microfinanciamientos, con el fin
de superar la pobreza y hacer crecer la economia, para garantizar el autoempleo y
empleo de 3ros, pero sobre todo la educacion financiera, que permita el uso
adecuado de dinero, el uso de microcreditos, y el adecuado manejo de las micro
finanzas personales.

Pilco Lisett (2013) Una aproximacién al impacto del microcrédito sobre la pobreza
en el Peru:

Las instituciones microfinancieras IMF tienen un doble proposito el cual
son: Alcanzar la sostenibilidad financiera y la inclusion financiera de las clases mas
pobres de la poblacion desatendida por la banca comercial, el autor llega a una
conclusion que la expansion del microcrédito si contribuyd a la reduccion de la

pobreza y en la generacidn de mayor empleo.
2.5. MARCO CONCEPTUAL

a) Microfinanzas
Las microfinanzas se definen como la prestacion de servicios financieros
para personas en situacién de pobreza, microempresas o clientes de bajos ingresos,
incluyendo consumidores y auto empleados. Las microfinanzas comprenden los
microcréditos, los ahorros, los microseguros que también se ofrecen a personas de

este segmento.
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b) Microcréditos

Son prestamos muy pequefios a usuarios 0 prestatarios sin salarios estables
asi mismo en este tipo de préstamos no es requisito indispensable una garantia
formal.

c) Tecnologia crediticia

La Tecnologia crediticia, es un conjunto de acciones, técnicas y
procedimientos necesarios para el disefio y construccién de un modelo de gestion
para la promocién y seleccién, evaluacion y aprobacidn, seguimiento y
recuperacion del crédito a continuacion describimos algunas de estas herramientas:
Analisis Cualitativo:

Evaluar significa determinar, estimar un valor cualitativo o cuantitativo, la
evaluacion cualitativa permite valorar la calidad de la microempresa, asi como las
caracteristicas tales como la voluntad de pago, el caracter del cliente o la
microempresa como también el grado de conocimientos que este tiene de su
negocio.

Del mismo modo la evaluacion cualitativa permite conocer la situacion
familiar del cliente o empresa, si este es casado o0 soltero, cuantos hijos tiene, como
es la relacion de la familia; También es recomendable la practica de la toma de
referencias en campo ya que estas permiten conocer mas acerca del cliente y su
relacion familiar, con el vecindario y en el negocio.

Analisis Cuantitativo.

El analisis cuantitativo se refiere al analisis de la capacidad de pago del
solicitante, incluyendo el negocio como a la unidad familiar su finalidad es
determinar la factibilidad y condiciones del crédito sobre la determinacion del

excedente mensual del negocio.
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Para tomar una decision respecto al crédito se debe analizar la capacidad de
pago en base de los ingresos del solicitante, su nivel patrimonial, la provision de sus
obligaciones financieras y con los proveedores, la revision de su historial crediticio
y el monto de la cuota asumida por la empresa.

Muchos de las microempresas por su situacion no cuentan con la costumbre
de registrar su desempefio contable, memorizan una parte importante de los
nameros o bien registran desordenadamente su informacidn contable, es por eso que
es necesario construir estados financieros, ratios y flujos de caja tomando en
consideracién la informacion del cliente recolectado en su negocio para poder
estimar la capacidad de pago y tomar una decision respecto a la admision del
crédito.

d) Ratios financieros

Los ratios financieros (o indicadores financieros) son magnitudes relativas
de dos valores numéricos seleccionados extraidas de los estados financieros de una
empresa. A menudo se utiliza en contabilidad, con objeto de tratar de evaluar la
situacion financiera global de una empresa u otra organizacion.

Un ratio es una relacion entre dos cifras que permiten establecer la relacién
que existe entre dos cuentas del balance general o del estado de resultados
importantes para la adecuada toma de decisiones. Fundamentalmente los ratios
estan divididos en cuatro grandes grupos:

- Ratios de liquidez: permiten establecer la capacidad de la empresa para entender

sus compromisos de corto plazo dentro de estos ratios tenemos a:

activo corriente

Liquidez general = - _
Pasivo corriente
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act. cte. — existencias — gtos. pag. Anticipado

Prueba acida = - -
Pasivo corriente

- Ratios de gestion o actividad: a partir de estos indices es posible determinar la
utilizacion del activo y comparar la cifra de ventas con el activo total, el material

inmovilizado, el activo circulante o los elementos de lo integren

ventas

rotaciéon de cuentas/cobrar = - -
Pasivo Promedio de cuentas por cobrar

365
rot. de cuentas por cobrar

dias promedio de cobranza =

compras

rotacion de cuentas/pagar = _
/pag Promedio de cuentas por pagar

365
rotacion de cuentas por pagar

Dias promedio de pago =

Inventarios

rotacion del inventarios (dias) = x30 dias
costo de ventas

- Ratios de Solvencia o apalancamiento: estas razones relacionan los recursos con

los compromisos.

Pasivo Total

Grado de endeudamiento = ——————
rado de endeudamiento Activo Total

Pasivo Total

Endeudamiento Patrimonial = - -
Patrimonio Total
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- Ratios de rentabilidad: a partir de estas razones se puede establecer la capacidad
de la empresa para generar riqueza o también Ilamada rentabilidad econémica o
financiera.

Utilidad Operativa

rentabilidad sobre los activos (ROA) = Iversion Prom. (act. total prom.)

Utilidad neta
Patrimonio promedio

rendimiento sobre el patrimonio(ROE) =

e) Crédito
Un crédito es una cantidad de dinero que se le debe a una entidad (por
ejemplo, un banco) o a una persona. El origen etimoldgico de la palabra crédito nos
remonta al latin creditum, que significa “cosa confiada”. Por lo tanto, la nocién de
crédito aparece vinculada con tener confianza.
El sistema financiero contempla el tipo de crédito segin el nivel de
constitucion de la empresa:
- Creditos a Medianas empresas: Créditos otorgados a personas juridicas que
tienen un endeudamiento total en el sistema financiero (SF) superior a S/
300,000 en los ultimos seis meses y no cumplen con las caracteristicas para ser

clasificados como corporativos o grandes empresas.

- Créditos a Pequefias empresas: Créditos destinados a financiar actividades de
produccidn, comercializacion o prestacion de servicios, otorgados a personas
naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en SF (sin incluir créditos
hipotecarios para vivienda) es superior a S/ 20,000 pero no mayor a S/ 300,000

en los altimos seis meses.
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- Creditos a Microempresas: Créditos destinados a financiar actividades de
produccidn, comercializacion o prestacion de servicios, otorgados a personas
naturales o juridicas, cuyo endeudamiento en SF (sin incluir créditos

hipotecarios para vivienda) es no mayor a S/ 20,000 en los ultimos seis meses.

- Créditos de Consumo: Créditos otorgados a personas naturales, con la finalidad
de atender el pago de bienes, servicios o gastos no relacionados con la actividad

empresarial.

f) Riesgo crediticio
Segun la pagina de zona econémica define al riesgo crediticio de la siguiente
manera: “Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la
contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva el no
pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones

pactadas.” Fuente: El Riesgo Crediticio https://www.zonaeconomica.com.

g) Garantias del crédito
Son todos los bienes muebles, bienes inmuebles, que el prestatario tiene y
que los deja en garantia a la entidad bancaria o financiera esto con el fin del
cumplimiento de la obligacion, la entidad tiene todo derecho de estos bienes en caso
el prestatario incumpla con la obligacion contraida, estas garantias pueden ser
formales como las hipotecas o declaraciones juradas de bienes que en muchos casos
son usadas como garantias.
h) Interés
Se denomina interés a un indice utilizado para medir la rentabilidad de los
ahorros e inversiones asi también el costo de un crédito. Si por ejemplo se hablara
de un credito bancario como un crédito hipotecario para la compra de una vivienda.

Se expresa como un porcentaje referido al total de la inversion o créedito.
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i) Tasa de interés
Si se trata de un crédito, la tasa de interés es el monto que el deudor debera
pagar a quien le presta, por el uso de ese dinero
- Tasa de interés simple: Se llama tasa de interés simple, cuando los intereses
obtenidos a vencimiento no se suman al capital para generar nuevos intereses.
En estos casos el duefio del capital puede cobrar los intereses generados en cada

periodo.

I=P.i.n
El interés simple, se calcula siempre sobre el capital inicial. En consecuencia,
el interés obtenido en cada periodo de tiempo es siempre el mismo. Esto
también implica que los intereses obtenidos en un periodo no se reinvierten al
siguiente periodo.

- Tasa de interés compuesto: En el caso de interés compuesto, los intereses
obtenidos en cada periodo se suman al capital inicial para generar nuevos
intereses. Si los intereses de una deuda se pagan periodicamente a su
vencimiento, entonces estamos ante un caso de interés simple. En cambio, en
caso de interés compuesto, los intereses no se pagan a su vencimiento y se van
acumulando al capital. En consecuencia, en los calculos de interés compuesto,
el capital de la deuda crece al final de cada periodo de tiempo y, obviamente el
interés, calculado sobre un capital mayor, se hace mayor en cada periodo

respecto al anterior.

M =C(1+0)"
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2.6. METODO PARA LA OPERACIONALIZACION DE LOS

OBJETIVOS

Con el proposito de alcanzar los objetivos propuestos en el presente informe de
experiencia profesional referido a EL IMPACTO DE LAS MICROFINANZAS EN LA
CLASE MEDIA EMERGENTE DE MIBANCO AGENCIA AVELINO MATRIZ —
AREQUIPA — 2016; se us6 el método analitico — sintético, las técnicas y herramientas
de la estadistica descriptiva.

Para la obtencion y tratamiento de los datos se utilizard la informacion
documental y estadistica del area de inteligencia comercial de la agencia Avelino Matriz
Mibanco.

METODO
De acuerdo a las caracteristicas propias del presente informe se uso el
método analitico — sintético. EI Método Analitico se aplico en el tratamiento de los
elementos referidos cada tipo de ingresos y los tipos de clientes que componen la
cartera de créditos de la Agencia Avelino Matriz
TECNICAS Y MATERIALES
El Analisis documental permitio la captacion de la informacion de en
campo de la cartera de clientes de los cuales se elabor6 un informe estadistico de la
cartera que, gestionada, asi mismo se recopilé informacién de la empresa Yuve
Distribuciones EIRL informacion esencial para la elaboracion de los estados

financieros y la decisién de otorgar o no el crédito.
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MATERIALES
En el desarrollo de este informe se usaron diversos documentos normativos,
de los cuales destacamos los siguientes:

Metodologia de evaluacion crediticia de Mibanco
Base de datos de la cartera de créditos vigentes
Formato de evaluacion crediticia independiente
Formato de margen de ventas de Mibanco
Catalogo de productos activos

Manual de funciones y responsabilidades del asesor

2.7. ANALISIS DE LOS RESULTADOS ENCONTRADOS EN LA

CARTERA DE LA AGENCIA AVELINO MATRIZ AREQUIPA

La cartera administrada actualmente esta compuesta por aproximadamente 160
clientes para efectos del informe de experiencia profesional se tom6 una muestra
significativa, un total de 101 clientes que representa el 65% de la cartera cuyos
desembolsos se encuentran dentro del rango de S/300 a S/5,500 para efectos del analisis
del trabajo.
2.7.1.DESCRIPCION ESTADISTICA DE LA CARTERA DE CLIENTES DE LA

AGENCIA AVELINO MATRIZ AREQUIPA
a) Sexo del cliente
De la cartera de datos analizada se desprende que el 64 % del total de la
cartera analizada son mujeres y el 36 % de estos clientes son varones tal como se

muestra en el grafico siguiente.
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Figura 4: clientes segun tipo de sexo
Fuente: Elaboracién Propia con informacién de Mibanco

b) Grado de instruccion académica
Asi mismo del total de la muestra analizada un 1% de clientes es iletrado un
1% tiene primaria completa, un 69% tiene grado de instruccion secundaria un 23%
tiene estudios técnicos y solo un 6% cuenta con estudios superiores como se muestra

en el grafico siguiente.

1% _ 1%

M lletrado M Primaria i Secundaria M Tecnico M Universitario

Figura 5: Grado de instruccién

Fuente: Elaboracion Propia con informacion de la Agencia Avelino Matriz

¢) Tipo de negocio
La distribucidn de clientes segun tipo de negocio se detalla a continuacion:
un 63% del total de la cartera son clientes independientes, asi mismo del total de los
clientes de la cartera un 37% tienen ingresos como dependientes formales (ingresos
sustentados con boletas) o dependientes informales (dependientes que sustentan

ingresos con declaracion jurada de Ingresos.
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B Independiente
Figura 6: Ingresos por tipo de cliente de la agencia Avelino Matriz

Fuente: Elaboracién Propia con informacidon de la Agencia Avelino Matriz

d) Edad de los clientes
Respecto a la distribucion de la edad en la cartera de clientes la mayor
cantidad de clientes tiene en promedio 23 afios, esto nos demuestra que son
mayormente gente joven con espiritu emprendedor que inician su historial crediticio
en el sistema financiero a una temprana edad, a continuacion, vemos en el grafico

siguiente la distribucion de clientes seglin edad promedio de la cartera de la cartera

de clientes administrada

30% 28%

cantidad en %

23 30 37 4

56 63 70

3 50
edad
Figura 7:Edad promedio clientes de la agencia Avelino Matriz

Fuente: Elaboracién Propia con informacién de la Agencia Avelino Matriz

e) distribucion de ingresos netos
La distribucion de los ingresos netos del cliente, fuera de costos, gastos del
negocio y pago de deudas nos muestra que la mayor concentracion de la cartera se
encuentra en el segundo rango es decir de S/553 a S/745, de esta manera podemos
Ver gque aun estos pequefios negocios no generan utilidades considerables y solo con

el tiempo y la madurez del negocio es que estos ingresos se incrementaran.
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Asi mismo del grafico se desprende que hay un sesgo a la izquierda en la
distribucion de frecuencia lo cual nos indica que la mayoria de estos comerciantes

no superan los S/ 1000 de ingresos netos mensuales.
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Figura 8: Distribucion de ingresos de clientes agencia Avelino Matriz

Fuente: Elaboracion Propia con informacion de la Agencia Avelino Matriz

f) Monto desembolsado

Respecto al monto otorgado como préstamo, en el grafico N° 09 podemos
ver que la mayor concentracion de préstamo esta en el segundo rango, entre S/900
a S/1500 siendo el promedio S/1000, los clientes consideran que este monto es
suficiente parael tipo y estructura de su negocio y no se atreven a endeudarse mucho
por temor a no poder pagar.

Asi mismo el monto del crédito otorgado esta relacionado a la evaluacién
crediticia, tomando en cuenta el endeudamiento patrimonial de cliente no otorgando

un préstamo que supere el 100% de los activos del cliente.

60 - - 100%
50 A - 80%
4ﬂ .

£ - 60%
38 -

9 - 40%
zﬁ .

10 - - 20%
0 — T T T f— T . T T T mm—— O%

903 1505 2107 2709 3310 3912 4514 5116

llustracién 9: Distribucion de ingresos por cliente

Fuente: Elaboracion Propia con informacion de la Agencia Avelino Matriz
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g) variacion de las ventas

Para el calculo de la variacion de las ventas se tomo en cuenta los ingresos
de una primera evaluacion vs una segunda evaluacion tomada a los clientes, la
caracteristica de estos microcreditos es que son dado a plazos cuyo rango de tiempo
es de 3 a 12 meses por lo que muchos de estos clientes ya han tenido un segundo
préstamo y por ende se ha verificado los ingresos en una segunda evaluacion.

El presente grafico nos muestra que el histograma de frecuencias tiene un
sesgo a la derecha por lo que se deduce que existe un impacto positivo en la

variacion de los ingresos luego de haberse otorgado el primer préstamo a estos

clientes.
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lustracion 10: Variacion de los ingresos

Fuente: Elaboracion Propia con informacion de la Agencia Avelino Matriz

De igual manera en el cuadro N° 11 podemos observar la variacion de los
ingresos segun tipo de cliente y se observa que los clientes independientes son los
que registran mayor variacion, es asi que un 81 % presentd una variacion positiva
de sus ingresos versus un 19% de los clientes dependientes, asi mismo los clientes
independientes registran la mayor variacion negativa en sus ingresos respecto a los
dependientes esto es explicado por la edad de los clientes y el tiempo en el negocio
que aun no es suficiente para generar un negocio sostenible, también se resalta que

los ingresos dependientes que en su mayoria no registran variacion en sus ingresos.
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lustracion 11: Variacion en porciento segun tipo de cliente

Fuente: Elaboracién Propia con informacion de la Agencia Avelino Matriz

h) Distribucidon de la canasta familiar

La elaboracion de la canasta familiar se tomd los promedios de los gastos de
cada item y se le sac un porcentaje del total en funcion a los ingresos netos de los
clientes de la cartera, dicha informacion se tomé al momento de la evaluacion
crediticia.

Los clientes de la cartera administrada de la Agencia Avelino

Matriz Arequipa que en su mayoria pertenecen a la clase media tienen la
siguiente distribucion de sus ingresos: 55% para alimentos, 10%para transporte, 9%
para servicios, 8% para educacion y entretenimiento, 6% para vivienda y solo un

4% para salud

6%
H alimento H vivenda M servicios
B Transporte B educacion m salud

llustracién 12: Gastos promedio en porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia con informacion de la Agencia Avelino Matriz
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i) Linea de pobreza Vs Ingresos per capita

La linea de pobreza es el valor monetario con el cual se contrasta el gasto
per capita mensual de un hogar para determinar si esta en condiciones de pobreza o
no. Este valor esta conformado por dos componentes: el componente alimentario,
que es llamado también linea de pobreza extrema y el componente no alimentario
el cual esta constituido por el valor de la canasta de bienes y servicios que requiere
una persona para satisfacer sus necesidades referidas al vestido, calzado, alquiler de
vivienda, uso de combustible, muebles, enseres, cuidados de la salud, transporte,
comunicaciones, esparcimiento, educacion, cultura y otros

Para el afio 2016 el INEI modifico el valor de la linea de pobreza, el cual es
S/. 328 soles per capita mensual. Este valor constituye el valor minimo mensual
necesario que requiere una persona para satisfacer sus necesidades alimentarias y
no alimentarias. Asi mismo el valor de la linea de extrema pobreza, es de S/ 176.

El siguiente grafico muestra a detalle la distribucion de los ingresos per
capita de los clientes que conforman la cartera administrada, mostrando un sesgo
en la distribucién del valor de los gastos mensuales percapita, un 37% de clientes
quienes destinan de sus ingresos mensuales entre S/120 — S/275 y un 30 % tienen
ingresos de S/276 — S/430 por integrante en su familia para cubrir sus necesidades

alimentarias y no alimentarias.
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llustracion 13: Distribucidn de ingresos per capita

Fuente: Elaboracién Propia con informacidon de la Agencia Avelino Matriz

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TES'S UNA = PUNO = Nacional del

2.8. DESARROLLO DE CASO APLICATIVO DE TECNOLOGIA

CREDITICIA

2.8.1.PROPUESTA DEL CREDITO

PRESTAMO PARA COMPRA DE ACTIVO FIJO (tienda ubicada en
plena zona comercial)

El sr. Yuve Montero es un microempresario que se dedica a la venta de
sandalias por mas de 4 afios, el primer afio empezé comprando mercaderia al por
menor de los mayoristas en Arequipa, luego empez0 a contactarse con mayoristas
de Lima que tenian una mejor oferta en cuanto a precios, Actualmente mente el Sr.
Yuve se ha iniciado con la importacion de su mercaderia de China.

Actualmente el cliente cuenta con un local alquilado y ha recibido una
propuesta del duefio del local para poder comprar el local, el precio ofertado es de
$ 30,0000 6 S/ 93,5000 esta oportunidad le permitira poder ahorrar en alquileres y
reinvertir en su negocio de venta de sandalias cuya demanda esta en expansion.

El Sr. Yuve cuenta con un ahorro de S/ 30,000 fruto de su trabajo de afios
de esfuerzo y la diferencias S/63, 5000 lo obtendra por medio de financiamiento de
Mibanco por medio de un préstamo, él quiere financiar dicho préstamo a un plazo
de 24 meses.

CALCULO DEL VALOR DE LA CUOTA

A Continuacion, describiremos algunos conceptos generales en cuanto a los tipos
de crédito

Periodo de pago

El periodo de pago es el ciclo escogido por el cliente para la programacion de sus

cuotas, puede ser mensual, bimestral, anual.
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Monto neto(N)

Monto efectivo que recibe el cliente.

Seguro de desgravamen (SD)

Este seguro cubre el saldo deudor e interés pendiente de pago de fallecer el titular
del préstamo. Se genera mediante la siguiente formula:

TEM — Monto Neto + (Seg. Familia Protegida o Seg. Negocio Protegido) + ITF
B (1 — tasa desgravamen — tasa seg.proteccion Financiera)

X(Tasa SD)

Seguro de Vida Proteccion Financiera

En caso de fallecimiento o invalidez total y permanente, te otorgamos a ti 0 a tus
beneficiarios el monto inicial del préstamo solicitado. Se genera mediante la
siguiente férmula:

Monto Neto + (Seg. Familia o Seg. Negocio Protegido)
(1 —tasa SD — Tasa Seg. Proteccion Financiera)

Protec. financiera =

Microseguro negocio protegido
Es un seguro que protege el contenido que se encuentre en tu negocio hasta por el
monto de tu préstamo (suma asegurada). Cubre tus existencias: mercaderia,

muebles, maquinas, equipos y herramientas frente a:

Incendio y/o rayo.

Desastres naturales: lluvias, inundaciones y huaycos.

Huelga, conmocién civil, asonada, dafio malicioso, vandalismo, sabotaje y

terrorismo.

Dafios ocasionados directamente por agua y/o humo.

Se genera mediante la siguiente formula:

Negocio Protegido = Tasa de seg. Negocio protegido x Plazo x Monto
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Monto préstamo (P)
Es el total de la deuda contraida con Mibanco. Incluye el pago del impuesto a las
Transacciones Financieras (ITF), Seguro de Desgravamen y uno de los
microseguros elegidos por el cliente.
Monto del Prestamo = Monto Neto +SD + ITF + Microseguro
Cuota
Una cuota fija es cuando el monto a pagar por el cliente es constante todos los
meses. Esta cuota incluye las amortizaciones y los intereses de cada periodo. Las
cuotas se originan bajo el concepto de calculo de intereses.
Tasa efectiva anual (TEA)
Hace referencia al costo del crédito, en el cual los intereses formaran parte del
capital anualmente.
Tasa efectiva mensual (TEM)
La tasa efectiva diaria es una funcién exponencial de la tasa periodica de un afio.
Nos permite comparar los intereses diarios. Se genera mediante la siguiente
formula:

TEM = (1+ TEA)3%/30 — 1
Tasa efectiva diaria (TED)
La tasa efectiva diaria es una funcién exponencial de la tasa periodica de un afio.
Nos permite comparar los intereses diarios. Se genera mediante la siguiente
formula:

TED = (1+ TEA)Y/3%0 —1
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Protec. financiera =

Tasa de costo efectivo anual (TCEA)

La tasa de costo efectivo anual es aquella que hace que la sumatoria del valor actual
(a la fecha del desembolso) de las cuotas sea igual al importe desembolsado. Se
genera mediante la siguiente férmula:

1 1 1 1
*xrcEm: T axTcEmE T arTrcEm: T T Wy reEm™

Donde: P = Monto del Préstamo
C = Valor de la cuota
n = Numero de Cuotas
TCEM = Tasa de Costo Efectivo Mensual
Para el caso de nuestro cliente Yuve Montero se tiene la siguiente informacion del
préstamo:
Monto Neto a Recibir (N): S/ 63,500.00
Plazo: 20 meses
Tasa efectiva anual (TEA): 21%
Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA): 22.85%
Tasa Efectiva Mensual (TEM): 1.6%
Tasa efectiva diaria (TED): 0.052%
Tasa efectiva moratoria anual (i Mora): 194.46%
Afio de 360 dias
Factor del seguro de desgravamen: 0.6346% (Segun tarifario vigente)
Factor del seguro de Proteccién Financiera: 0.7826% (Segun tarifario vigente)
I.T.F.: 0.005% = 0.00005

Fecha de desembolso: 11/12/2017

Periodo de pago: Periodo Fijo

Primero: Calculamos el importe del microseguro de proteccion financiera

Monto Neto + (Seg. Familia o Seg. Negocio Protegido)

T Seg.Prot.Fi [
(1 —tasa SD — Tasa Seg. Proteccion Financiera) *(Tasa Seg. Prot. Financiera)
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63,500 + 3.18
(1 — 0.6346% — 0.7826%)

Protec. financiera = x(0.7826%)

Protec. financiera = §/504.12
Segundo: Calculamos el seguro de desgravamen SD

_ Monto Neto + (Seg. Familia Protegida o Seg. Negocio Protegido) + ITF

X(Tasa SD
(1 — tasa desgravamen — tasa seg.proteccion Financiera) ( )

B 63,500 + 3.14
~ (1 -0.6346% — 0.7826%)

SD X(0.6346%)

SD = 5/406.17
Tercero: Calculamos el monto del Préstamo.
Monto del Prestamo = Monto Neto + SD + ITF + Microseguro

Monto del Prestamo = 63,500 + 406.17 + 3.14 + 504.12
Monto del Prestamo = 64,413.43 soles

Cuarto: Definimos la fecha de pagos a partir de la fecha de desembolso y la
condicidn de fecha de pago cada 30 dias
Para la determinacion de las fechas de pago, existe una validacion en el programa
que genera el cronograma de pagos de tal manera que evita la programacion de
fechas de pago los sdbados, domingos y feriados, ademas se evitara la programacion
de pago los dias que tengan fecha 15, 16, 28, 29, 30 y 31. En consecuencia, se genera
como fecha de pago el siguiente dia atil (lunes para el caso de los sabados o
domingos y el siguiente dia Gtil para el caso de los feriados). Por lo tanto, en algunos

casos, no necesariamente existiran 30 dias de diferencia entre las fechas de pagos.
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Tabla 1: Determinacion de las fechas de pago

M°cuota  Fecha dias
1 11/10/2016 31
2 11/11/2016 3l
3 11/12/2016 30
4 11/01/2017 3l
] 11/02/2017 31
6 11/03/2017 28
7 11/04/2017 31
8 11/05/2017 an
9 11/06/2017 31
10 11/07/2017 an
11 11/08/2017 31
12 11/09/2017 3l
13 11/10/2017 30
14 11/11/2017 3l
15 11/12/2017 30
16 11/01/2018 3l
17 11/02/2018 31
18 11/03/2018 28
19 11/04/2018 31
20 11/05/2018 an

Fuente: Elaboracion Propia

Cuota fija:
Cuot P
uota =
X ntF
Donde:
P= Monto del Préstamo
Fi= Factor de la cuota i
n= nUmero de cuotas
Donde el factor es igual a:
Fi = 1
' T+ TED)&

Do6nde:

TED = Tasa Efectiva diaria

di = Dias transcurridos entre el pago de la cuota y desembolso
1

Fi

~ (1 +0.052%)%

Fi =0.98
Cuota calculada:
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63500
17.02

Cuota =

Cuota = 3735.4
Entonces, ya tenemos el primer dato en la construccion del cronograma de pagos.

Tabla 2: Elaboracion del cronograma de pagos

Dias
Saldo Amortizacio Int. transcurrido
N°cuota Fecha . . factores
capital | n Calculado sdel
desembolso

1 11/10/2016 3798.9 0.00 31 0.98
2 11/11/2016 3798.9 62 0.597
3 11/12/2016 3798.9 52 0.95
4 11/01/2017 3798.9 123 0.94
5 11/02/2017 3798.9 154 0.92
6 11/03/2017 3798.9 182 0.91
7 11/04/2017 3798.9 213 0.89
3 11/05/2017 3798.9 243 0.88
5 11,/06/2017 3798.9 274 0.8
10 11/07/2017 3798.9 304 0.85
11 11/08/2017 3798.9 335 0.84
12 11/09/2017 3798.9 366 0.82
13 11/10/2017 3798.9 396 0.81
14 11/11/2017 3798.9 427 0.80
15 11/12/2017 3798.9 457 0.79
16 11/01/2018 3798.9 488 0.77
17 11/02/2018 3798.9 519 0.76
18 11/03/2018 3798.9 547 0.75
19 11/04/2018 3798.9 578 0.74
20 11/05/2018 3798.9 608 0.72

16.96

Fuente: Elaboracion Propia Con Datos De Mibanco

Interés compensatorio:
El interés compensatorio es aquel generado en el transcurso del tiempo y esta
relacionado al uso del dinero. Para nuestro caso, el interés compensatorio es aquel
que se genera desde el momento del desembolso y que se calcula en funcion a las
fechas programadas en la contratacion del préstamo. La férmula para obtener el
interés compensatorio es la siguiente:

I, = SC[(1 + TED)% — 1]
Donde:
In = Interés Compensatorio del periodo
Sc= Saldo de Capital

TED= Tasa efectiva diaria
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d= Numero de dias transcurridos desde la fecha del pago vencido
De esta manera calculamos el Interés de un periodo:

TED = Tasa de interés mensual

In = Interés del periodo “n”

In = Saldo capital x [(1 + TED)%1 — 1]

dn= nimero de dias del periodo “n”

Para el caso del primer periodo,

Saldo de capital= Monto del préstamo

Por lo tanto: 63,500 x [(1 + 0.052%)3! — 1] = 1066.05
Quinto: Calculo de la amortizacion

Dado que la cuota contiene intereses y amortizaciéon, en el periodo “i” la
amortizacion sera:

Amortizacion del periodo “n” = Cuota — Intereses

Amortizacion periodo 1= S/2,732.83

Tabla 3:Calculo de la Cuota

Saldo capital o Amortizacion IV Saldo Final
N°cuota Fecha Intereses I Cuota lll
1 =(I-11) V={I-IV)
1 11/10/2016 64413.68 1066.05 3798.9 2732.83| 61680.85 31
2 11/11/2016 3798.9 31
3 11/12/2016 3798.9 30
4 11/01/2017 3798.9 31
5 11/02/2017 3798.9 31
6 11/03/2017 3798.9 28
7 11/04/2017 3798.9 31
E 11/05/2017 3798.9 30
9 11/06/2017 3798.9 31
10 11/07/2017 3798.9 30
11 11/08/2017 3798.9 31
12 11/09/2017 3798.9 31
13 11/10/2017 3798.9 30
14 11/11/2017 3798.9 31
15 11/12/2017 3798.9 30
16 11/01/2018 3798.9 31
17 11/02/2018 3798.9 31
18 11/03/2018 3798.9 28
19 11/04/2018 3798.9 31
20 11/05/2018 3798.9 30
TOTAL 11563.80 75977.48 64413.68

fuente: Elaboracion propia con informacién de Mibanco
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Los intereses de las demés cuotas se calcularan sobre el saldo de capital pendiente
de amortizar. Por lo tanto, se muestra que las primeras cuotas del cronograma tienen
mayor participacion de intereses debido a que el saldo pendiente de amortizar es
mayor, el saldo de capital pendiente se calcula de la siguiente manera:

Saldo de Capital de la cuota 2 = Monto del Préstamo — Amortizacion periodo 1
Saldo de Capital de la cuota 3 = Saldo de capital de la cuota 2 — Amortizacion
periodo 2

Saldo de Capital de la cuota 2 = 64,413.18- 2,732.83 = 61,680.85

De igual manera se calculara para los siguientes periodos.

Entonces nuestro cronograma seria el siguiente:

Tabla 4:Cronograma de pagos Completo

N°cuota Fecha

Saldo capital Amortizacion IV Saldo Final

Intereses Il Cuota Ill dias
| =(1I-11) V={I-1V)

1 11/10/2016 64413.68 1066.05 3798.87 2732.83 61680.85 31
2 11/11/2016 61680.85 1020.82 3798.87 2778.06 585902.80 31
3 11/12/2016 58902.80 543.14 3798.87 2855.73 56047.07 30
4 11/01/2017 56047.07 927.58 3798.87 2871.30 53175.77 31
E] 11/02/2017 53175.77 880.06 3798.87 2918.82 50256.96 31
6 11/03/2017 50256.96 750.66 3798.87 3048.21 47208.74 28
7 11/04/2017 A7208.74 781.30 3798.87 3017.57 44191.17 31
8 11/05/2017 44191.17 707.58 3798.87 3091.29 41093.88 30
9 11/06/2017 A41099.88 680.20 3798.87 3118.67 37981.21 31
10 11/07/2017 37981.21 608.15 3798.87 3190.72 34790.49 30
11 11/08/2017 34790.49 575.78 3798.87 3223.09 31567.40 31
12 11/09/2017 31567.40 522.44 3798.87 3276.43 28290.96 31
13 11/10/2017 28290.96 452,99 3798.87 3345.88 24545.08 30
14 11/11/2017 24945.08 412.84 3798.87 3386.03 21559.05 31
15 11/12/2017 215589.05 345.20 3798.87 3453.67 18105.37 30
16 11/01/2018 18105.37 299.64 3798.87 3499.23 14606.14 31
17 11/02/2018 14606.14 241.73 3798.87 3557.14 11045.00 31
18 11/03/2018 11045.00 165.03 3798.87 3633.84 7415.16 28
19 11/04/2018 7415.16 122,72 3798.87 3676.15 3739.01 31
20 11/05/2018 37359.01 59.87 3798.87 3739.01 0.00 30
TOTAL 11563.80 75977.48 64413.68
Fuente: Elaboracién Propia

2.8.2. ANALISIS CUALITATIVO, ANALISIS CUANTITATIVO

La tecnologia crediticia tiene varios componentes que ayudan en la toma de

decisiones respecto a la admision de riesgos, esta tecnologia tiene como objetivo
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proporcionar herramientas que ayuden al funcionario a identificar riesgos y
mitigarlos, conocer el estado de la microempresa a fin de proponer la mejor opcion
de financiamiento del crédito y otro objetivo es el de poder construir una cartera
rentable con el tiempo.
a) Andlisis cualitativo
Se levanto la informacidn en el campo respecto a la voluntad de pago, el caracter
del cliente, la gestion del negocio y la situacion familiar del cliente Yuve
Distribuciones y de su Gerente el Sr. Yuver Montalvo:
- Situacién familiar:
Cliente Yuve Montalvo esta casado con la sra. Ana Lucia y tiene un hijo de 9 afios.
Cliente tiene 35 afios de edad
Conyuge y titular se encargan del negocio ambos trabajan juntos y muestran buena
relacién laboral y conyugal, no se les ve peleando.
- Voluntad de pago:
Pago puntual de impuestos (2 dias previos a la fecha de vencimiento) y licencia de
apertura vigente (fecha de caducidad: mayo de 2019).
Pago puntual de su contrato de alquiler y servicios del mercado segun el cuaderno
de la directiva (Luz y vigilancia).
Calificacion en el sistema financiero 100% Normal del titular y cényuge, revisado
a través de sustento (pagos y cronogramas).
Cliente goza de buenas referencias comerciales: Proveedor "Genarito" refiere que
paga puntual sus facturas por cobrar; en el caso de la empresa de atin Miramar
consigna que el protesto fue un error de su area de contabilidad por equivocacion
con su homénimo, actualmente siguen trabajando con el cliente Inocencio

Buendia.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ety Lniversidad

Altiplano

- Caracter del cliente:
El vecino Demetrio Pajuelo refiere que el solicitante es buena persona y participa
activamente de las faenas comunales de su vecindad.
La vecina Juanita Bonita refiere que el solicitante es un ejemplo de padre, sus dos
hijos son bien educados y estudian en la universidad; nunca le han venido a cobrar,
ni debe a nadie, por el contrario, colabora con los vecinos que tienen problemas de
salud (les lleva viveres).
El socio José Leal, vendedor de plasticos, comenta que el solicitante es un socio
responsable, nunca le vienen a cobrar, prefiere quedarse sin comer en vez que le
estén cobrando como a otros socios del mercado.
Alberto Penano, Presidente del Mercado Progreso, comenta que el solicitante es
un socio modelo que participa de las reuniones y anhela que sea el proximo
Presidente del mercado.

- Conocimiento del mercado y del negocio
En su local laboran 10 horas al dia (De 09:00 am a 06:00 pm, se incluye una hora
de refrigerio) y todos los dias de la semana (mercado se encuentra en un paradero
muy concurrido).
De los 4 afios de experiencia cuenta con cartera de clientes, las que reconoce como:
comedores populares, restaurantes, vendedoras de comida del mercado y publico
en general.
El solicitante tiene orden con su documentacién del negocio, tiene 3 archivadores
en el que consignan por separado: Pagos a la Sunat; Facturas y boletas de compra
con informacion de créditos otorgados a clientes; Préstamos con entidades
financieras. Asi mismo, cuenta con un cuaderno en el que registra sus ventas del

dia.
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El solicitante sabe por qué le compran, cliente tiene una cartera de clientes ya que
también distribuye por mayor, asi mismo cliente tiene experiencia en la
importacion de sandalias, ademas los clientes lo prefieren ya que tiene mercaderia
surtida.
b) Analisis cuantitativo.
Se levanto informacién para la elaboracion de los estados financieros del
negocio del sr. Yuve Montalvo.

- Calculo del Margen de ventas

Para el célculo del margen de venta recab6 informacion del precio de venta el
precio de compra, asi como de la cantidad de productos de mayor rotacion o mayor
representatividad para su negocio.

Esta informacidn se cruza con las ventas diarias estimadas en encuesta al cliente,
para el caso de nuestro cliente se puede ver que este tiene un nivel de ventas
mensuales de S/ 27,114

Tabla 5: Estimacion de las ventas diarias

. . ) Cantidad de Margen Stock actual
b prod ““;;m T """’“"““""f‘h‘:'" e ] "“"’““““w T B s et || T Eirs i "“:““ ﬁip;im‘tu
..... dia producto
Sabdalias para varon lnox 15.00 9.00 20 300.00 180.00 40.00% | 20000.00
'sandalias para varon marca shan 10.00 7.00 15 150.00 105.00 30.00% 15000.00
sandalias para damas marca inox 16.00 9.00 20 320.00 180.00 43.75% | 1000000
sandalias para damas marca shan 10.00 7.00 10 100.00 70.00 30.00% 15000.00
sandaliss para nifios 8.00 7.00 20 160.00 140.00 12.50% 5000.00
0.00 0.00 #IDIV/0!
0.00 0.00 #iDIv/0!
0.00 0.00 #IDIV/0!
0.00 0.00 #DIvj0!
0.00 0.00 #IDIV/0!
TOTAL 1,030 675 65,000
c D

Fuente: Formato De Margen De Ventas Exmibanco
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CALCULO DE VENTAS

DIAS VENTAS
Lunes S/. 1,000
Martes 5/. 500
Miércoles S/. 500
Jueves 5/. 800
Viernes S/. 2,500
Sdbado S/, 2,000
Domingo S/. 0
Venta Semanal s/. 7,300
Venta Mensual S/. 27,114

E=Mg.Venta=1-(D/C)

E= | 34.47 % |

Con la informacion de las ventas mensuales calculamos el el ciclo de ventas del
negocio, es decir cuales son los meses de mayor demanda para el cliente y cuales
son los meses de poca demanda para ver la estacionalidad de las ventas, se calcula
un nivel de ventas promedio de S/ 26,658

Tabla 6: Ciclo de la demanda del producto

Ventas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct HNov Dic
Alto 32,532 | 32,532 | 32,532
Medio 27,110 | 27,110 27,110 27,110 27,110
Bajo 21,688 21,688 21,688 21,688
% Vias. 120% 120% 120% 80% 80% 80% 100% 100% 80% 100% 100% 100%

Fuente: Formato De Margen De Ventas Exmibanco

Ventas estimadas promedio= 26,658
- Balance General:
El balance general es un estado financiero que nos permite ver la situacion
econdmica del negocio o la empresa, asi como poder ver la situacién econémica
familiar, el balance general es la fotografia de la empresa en un momento del tiempo
el balance nos muestra el origen de los recursos (Pasivo + Patrimonio) y el uso al
que se le ha destinado estos recursos (Activo) dando lugar a la siguiente identidad
contable: Activo= Pasivo+ Patrimonio

A continuacion, se muestra el balance general de la empresa Yuve Distribuciones,

la informacion se recolecto en visita de campo, en esta podemos destacar lo

siguiente:
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Respecto a los activos se aprecia que los activos corrientes cliente cuenta con
dinero en bancos el cual sera la cuota inicial para la compra del terreno estos
ahorros son fruto del trabajo de varios afios; El nivel de existencias del cliente es
alto S/ 60,000 es la cantidad de mercaderia con la que cuenta el cliente en su tienda.
Respecto a los pasivos se puede ver que la empresa tiene obligaciones a corto plazo
S/ 4,320 bastante bajo en relacion a los activos con los que cuenta el cliente

En conclusion, se puede inferir que el cliente cuenta con un nivel patrimonial
elevado esto es un buen indicativo de la salud financiera de la empresa.

Tabla 7:Balance general a agosto del 2017 de la empresa Yuve distribuciones E.I.R.L.

S/. US$. TOTAL
Caja y Bancos 30,000 30,000
Cuentas por cobrar comercial 0 0
Existencias 60,000 60,000
ACTIVO CORRIENTE (AC) 90,000 0 90,000
Activo Inmueble 0
Otros Activos no corrientes 0
ACTIVO NO CORRIENTE (ANC) 0 0 0
TOTAL ACTIVO (AT) 90,000 0 90,000
Cuentas por pagar 0
comercial
3 g Mibanco 0
o E Entidad: 4,320 4,320
a 22 Entidad: 0
25 Entidad: 0
i © Entidad: 0
Otras Cuentas por Pagar 0
PASIVO CORRIENTE (PC) 4,320 0 4,320
o Mibanco 0
Z
§ % Entidad: 0
C
S5 Entidad: 0
T © Entidad: 0
o Entidad: 0
PASIVO NO CORRIENTE (PNC) 0 0 0
TOTAL PASIVO (PT) 4,320 0 4,320
PATRIMONIO (PAT) 85,680 0 85,680

Fuente: Elaboracion Propia Con Informacién De Mibanco
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- Estado de resultados — Estado de ganancias y pérdidas
Refleja las operaciones mensuales realizadas por el negocio sobre la base de la
informacidn recogida al momento de la evaluacion o por la informacion obtenida
del solicitante; los componentes importantes son: las ventas, los costos de venta o
de produccion, los gastos operativos, los pagos por obligaciones financieras.
A continuacién, se muestra los estados de resultados de la empresa Yuve
Distribuciones:
Las ventas mensuales ya estimadas anteriormente nos permiten estimar la utilidad
bruta de la empresa es asi que en funcion del margen de venta calculado el cual es
34.5% es asi que se obtiene un nivel de utilidad bruta de S/ 9,344.
El gasto operativo se aprecia que cliente tiene pagos fuertes en alquileres el cual
representa el 60% del total de los gastos operativos (S/3,330) razon por la cual
quiere invertir en la compra de un local comercial.
Es asi que el nivel del excedente del negocio después de gastos operativos, pagos

de obligaciones financieras y gastos familiares es de: S/ 4,576
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Tabla 8: Estado de resultados mes Agosto de 2017 Yuve E.I.R.L.

S/. US$. TOTAL
VENTA MENSUAL 27,110 27,110
COSTO DE VENTA 17,766 17,766
UTILIDAD BRUTA 9,344 0 9,344
Gasto de Personal 750 750
Luz, Agua, Teléfono, Cable 150 150
Alquiler de Local 2,000 2,000
Transporte 200 200
Impuestos 100 100
Otros 100 100
GASTOS
OPERATIVOS Sl g =00
UTILIDAD
OPERATIVA aftas . St
g0 Mibanco 0
s 8 Entidad: 500 500
5 e Entidad: 0
g2 -
= Entidad: 0
Lo Entidad: 0
UTILIDAD NETA (UN) 5,544 0 5,544
OTROS INGRESOS (Ol) 0
GASTOS FAMILIARES (GF) 968 968
EXCEDENTE MENSUAL (EM) 4,576 0 4,576

Fuente: Elaboracién Propia Con Informacién De Mibanco
- Flujo de caja

Respecto al flujo de caja se puede observar lo siguiente:
Incremento de gastos de personal, por fiestas patrias (julio) y navidad (diciembre);
S/. 150 més para cada empleado (bono)
Incremento de gastos familiares por temporada escolar de S/. 1000.00.
Los gastos familiares se incrementan en diciembre en S/. 2,000 esto por gastos de
navidad.
Durante los meses de ventas altas se incrementara S/. 200.00 més de costo de
transporte debido a que la supervision es mayor.
Durante los meses de ventas bajas se reducira personal de venta de 02 a 1.
En los meses de Julio y diciembre los gastos de personal aumentan esto debido a

los pagos por gratificaciones.
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Se consideran en otros gastos reinversiones por mantenimiento de vehiculo S/1000
en julio.

En conclusion, se puede apreciar que el saldo de caja final es positivo para todos
los meses esto es un buen indicador de la salud financiera de la empresa, y sera

una fortaleza en la decision de otorgar el préstamo al cliente.

Tabla 9: Flujo de caja proyectado Yuve E.I.R.L.

RUBROS /| N* MESES [ 1 2 3 4 5 -] 7 8 9 10 11 12
INGRESOS 10 11 12 1 2 3 4 5 B T 8 9 10
Ingreso por Ventas Contado 2r110f 27110 ZF M0 32,532 32,532 32,532 21688 21888 21888 27100  ZF7 0] 21688 27110
Ingreso por Ventas al Crédito
Otros Ingresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prestamo Mibanco 64 200
TOTAL INGRESOS 27,110 27110(  27110|  32,632| 32,532 32,532 21,688 21,688) 21,688] 27110 27110] 21,688 27,110
EGRESOS
Compras mercaderia 17757 7757 17757] 21,308 21,308 21,308  14206) 14208 14208 A7TS¥| 1TFST|  142068) 17757
Gastos de personal 750 750 1,500 750 750 750 350 350 350 1,500 750 750 750
Luz, Agua, Telefono 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Alguiler de local 2,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transporte 200 200 200 400 400 400 200 200 200 200 200 200 200
Banco de Crédito 500 S0 S0 500 S00 S0 500 S0 500 S0 S0 500 Soo
0
0
Crédito Propuests MIBANCO 3,799 3,799 3,799 3,759 3,799 3,799 3,799 37599 3,799 3,799 3,799 3,799
Impuestos 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
'Otrcls 100 100 100 1,000 100 100 100 100 100 1,000 100 100 100
Gastos Familiares 568 968 2,000 968 968 2,000 968 968 568 1,200 1,200 1,000 1,200
Aplicacion del Préstamo 64,800
TOTAL EGRESOS 22,525| 24324 26/106) 28,975 28,075 29,107 20,372 20,372 20,372 26,206 24,556| 20,804 24,556
SALDO MENSUAL 2,786 1,004 3,657 4457 3425 1,316 1,316 1,316 904 2,554 884 2,554
CAJA INICIAL 30,000 4,585 7,37 8375 11,832 16,388 19.814| 21135) 22445 23781 24885 27219 23102
APLICACION DE CAJA 30,000
SALDO DE CAJA FINAL 4,585 7,371 8,375| 11,932| 16,389 19,814| 21,129| 22445 23761| 24665 27,219 28102| 30,657
VARIABLES
Incremento/Decremento Ventas 100% 100% 100% 120% 1208 120% Ba B0% 0% 100% 100% B 1005
% mercaderia /Ventas 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35%
Tipo de Cambio US$ 312 343 345 316 347 3.18 3.20 3 3.22 3.23 3.25 3.26 3.27

Fuente: Elaboracion Propia Con Informacion De Mibanco
- Ratios Financieros

Ratio de Liquidez (veces) = 20.83

Esto nos indica que la empresa actualmente cuenta con 20 veces la liquidez
suficiente para afrontar sus pasivos a corto plazo.

Ratio de cuentas por cobrar=0

Ya que el cliente por ahora solo vende al contado por lo que esta ratio no se
considera en evaluacion.

Ratio promedio de pago=0
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La empresa hace todas las compras al contado esto ya que se dan por mayor y el
proveedor necesita el dinero por adelantado.

Rotacion de inventarios (veces)= 0.29

Rotacion de inventarios (dias) = 101

La empresa renueva completamente sus inventarios en 101 dias 0 sea 3 meses.
Grado de endeudamiento=0.048

Endeudamiento patrimonial = 0.81

Estos ratios nos muestran que el nivel de endeudamiento es bajo de la empresa por
lo que puede afrontar sus deudas a futuro, asi mismo del 100% del nivel patrimonial
de la empresa solo el 81 % estaria comprometida con los pasivos incluidos los que
el cliente afrontaria con el nuevo préstamo.

Rentabilidad sobre los activos (ROA)= 6.16%

Esto nos indica que la rentabilidad de los activos existentes para generar utilidades
es de 6%, este indicador se puede comparar con la tasa efectiva mensual (TEM) del
préstamo 1.6% de esta forma podemos ver que nuestra ROA es mas rentable.
Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)= 6.5%

Los recursos propios de los accionistas generan 6.5% de rentabilidad esto se
compara con el costo de oportunidad de invertir o ahorrar su dinero en el banco el
cual es 0.5% mensual.

Cuota total excedente = 0.85

Este ratio nos indica que el 85% del total del excedente estaria comprometido con

los gastos financieros mas el préstamo de Mibanco.
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CONCLUSIONES

- Los microprestamos tienen un impacto positivo en los ingresos mensuales de
los clientes de la agencia Avelino Matriz. Los clientes independientes tienen la
mayor variacion positiva de los ingresos respecto a la dltima evaluacion (en
promedio 6 meses), la variacion positiva promedio en este periodo fue de S/480.

- Asi mismo el 81% de clientes con ingresos independientes tuvieron variacion
positiva vs un 19% de los clientes dependientes; un 90% de la variacion negativa
se concentra en los independientes vs un 10% de los dependientes; los ingresos
dependientes son los que no variaron respecto al otro periodo esto debido a que
sus ingresos son fijos a largo plazo.

- Los principales clientes que solicitan un micropréstamo son personas del sexo
femenino con edades entre los 23 y 37 afios, personas con tipo de negocio
independientes cuyos ingresos promedio estan entre los 500 a 900 soles.

- La distribucion promedio en este segmento de clientes principalmente se
concentra en alimentos 55%, transporte 10%, 9% para pago de servicios, 8% va
destinado a educacion y entretenimiento un 6% a vivienda y solo un 4% a salud.

- Un 40% de los clientes de la cartera tienen ingresos per capita por debajo de los
S/328 soles lo que indica que este porcentaje se ubica por debajo de la linea de
pobreza total al afio 2016.

- Los procedimientos de tecnologia crediticia utilizados en la admision de
créditos son el andlisis cualitativo el andlisis cuantitativo, asi como la
interpretacion de las ratios financieras.

- El anélisis cualitativo comprende el conocimiento de la valorizacion de la
calidad de la empresa el analisis cualitativo nos ayuda a reconocer la voluntad
de pago, el caracter del cliente y el grado de conocimiento del negocio, es asi

que hemos identificado algunas caracteristicas de la empresa Yuve
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distribuciones; Estas caracteristicas son vitales en la determinacion de la
voluntad de pago del cliente.

- El andlisis cualitativo nos permite identificar la capacidad de pago de una
empresa a partir de su excedente mensual a fin de cumplir con los pasivos a
corto plazo como con los pasivos a largo plazo.

- Los excedentes mensuales de la empresa Yuve distribuciones nos indican que
la empresa si tiene la capacidad para poder afrontar una obligacién financiera,
asi mismo el nivel patrimonial de la empresa es mayor a las obligaciones o
pasivos con los que se tiene y con los que afrontaria la empresa.

- Los ratios permiten tener una perspectiva mas clara respecto al estado de una
empresa por consiguiente nos permite tomar una decision basada en los indices
de la empresa.

- Parael caso de la empresa Yuve Distribuciones se aprecia que cuenta con ratios
favorables; La empresa tiene un 81% del patrimonio comprometido con el
préstamo que cuenta incluido el préstamo de Mibanco, asi mismo el 85% del
excedente estaria comprometido en el pago de la cuota de Mibanco.

- La rentabilidad de una empresa es importante para la estabilidad y para el
crecimiento sostenido de la empresa es asi que los ratios de rentabilidad
deberian mostrar un nivel mayor a la tasa de costo efectivo mensual (TCEM)
del préstamo para nuestro caso la tasa de costo efectivo mensual es 1.72% vs la
rentabilidad de los activos 6.16%. Por consiguiente, el afrontar el préstamo no

afectaria la rentabilidad de los activos.
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RECOMENDACIONES

- Las microfinanzas son un gran aliado en la reduccion de la pobreza en la ciudad
de Arequipa si se usan de manera responsable y siguiendo un crecimiento
escalonado en los clientes, se recomienda impulsar a las entidades privadas, asi
como al estado seguir impulsando la inclusion financiera con el fin de llegar a
aquellos que siguen en la pobreza y no tienen la oportunidad de acceder al
sistema financiero debido a que los ingresos no son sustentados de manera
formal.

- Serecomienda a las entidades financieras implementar planes de Marketing con
el objetivo de encontrar los nichos de mercado de clientes no bancarizados con
el fin de facilitarles los préstamos sin muchas restricciones para que estas
personas que en su mayoria son pobres y de la clase media emergente puedan
mejorar su nivel de bienestar.

- Se recomienda al estado crear politicas que permitan al micro y pequefio
empresario acceder a préstamos con tasas de interés mas econdémicas que estén
acorde al mercado latinoamericano.

- Eluso de latecnologia crediticia ha permitido a las entidades financieras mitigar
los posibles riesgos que se podria incurrir a fin de tener una cartera de clientes
sana y con niveles de morosidad minimos, sin embargo, se recomienda tomar
en cuenta el correcto uso de estas ya que pasar por alto alguna informacion
traeria graves consecuencias en la rentabilidad de estas.

- Se recomienda a las entidades microfinancieras seguir impulsando
capacitaciones en tecnologia crediticia a todos sus colaboradores con el fin de
mejorar la admision de créditos en clientes nuevos y en el segmento de los

microempresarios.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO T Nacors i

Altiplano

REFERENCIAS

Castillo Renan (2011): “Gestion de microfinanzas de la UNED — UP”

Tiznado Tomas (2012) “Curso de microfinanzas”.

D’Alessio Fernando (2013) “Observaciones generales para la redaccion de trabajos
académicos” (version 7).

Mibanco(2017) “Formulas y ejemplos créditos a medianas, pequefias, microempresas y
consumo”.

Mibanco (2017) “Manual de metodologia crediticia”.

INEI (2017) “Evolucion de la pobreza monetaria en el Perd”

Cruz Dorie (2013) “La opcidn de las microfinanzas para salir de la pobreza en México”.

Muller Herbert (2007) “Las microfinanzas reguladas en Bolivia”

Beckerman Martha (2004) “Las microfinanzas en Argentina”.

Camacho Luis Enrique (2010) “Impacto de las microfinanzas en el bienestar e importancia de
las PYMES en la economia mundial”.

Pilco Lisett (2013) “Una Aproximacion al impacto del microcrédito sobre la pobreza en el
Perti”.

Mendez Jhon (2008) “Evaluacion del impacto de las microfinanzas sobre los ingresos y la
generacién de empleo en Colombia”.

Rios Armando (2011) “Riesgo crediticio y costo de crédito del producto chasqui efectivo
agencia Puno 2011”.

Aguilar Manglio (2004) “El financiamiento, de las micro y pequefias empresas en Puno”.

Quispe Zendn, Leon David, Contreras Alex (2010) “El exitoso desarrollo de las microfinanzas
en el Pert BCRP”

Benavides Andres, Chavez Irina, Ramos Christian, Yauri Maria (2013) “Planeamiento
estratégico del Sector Microfinanciero de Cajas Municipales en Arequipa”.

Mibanco (2013) “Memoria Anual 2013

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TES'S UNA = PUNO = Nacional del

5% Altiplano

ANEXOS

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



iversidad

Nacional del

Un

TESIS UNA - PUNO

oL
» . » Wl ® € T°7aI01 G€ZN 0 ORIVSOY | VI3Ibavo avvZI
oog/s | oozs | osis ooers | oows | oows os | oswis | ootus | oosws [ oosws | Rg [ emem | s € | wepunoss | s %661 | oo N N RANE
5 o . . Zo10T #EIN VISNHALLY
ovors | osus | osis 08/ 00T/S 08/ ooers | oowss 096/S oorys | owys | wapu | PP T | eponoss | € vt | oor | vovzwaunvainvainanv SITvao 0avo13a
adopuy | " : VaIA VINQY SO¥LO SYNIQUVD
5 310 INeZI 9T SLINOD
e
veoss | ous | ous 05/ 08/ 09/ os | osers 095/ vesT/s | seozs | wepu | wdod | s v W 1€ 0861 € svaanouv viuvin 3sor | OFYN3D 0Quvna3
adsput HEpUnoss 00t IO VITINOL Y trdd | NYWVYNHVLVLVA
X TTao]
£ Q'eZN * 9 VNOZ O03SNVD VLINVOUYIN
oozrs | osis | owis ois 08/ 0e/s os | osess 018/ 0TS ooss | wapu | e | s z | owewng | 4 29 ss61 | oo g e e | wigmis v oo
! NOIOVID0SY SOHLO
3 N VT 3101 S8ZIN Vv 13 TRIRER)
vers | ous | oess ois 09/ 08/S os | oews oTors vogt/s | Tteows | wepu | wdog | o | 2 | oowser | 4 62 861 | oo I NVINZN A OQUVIZIA VNIT3 VIRV
adapuy oT8vd NvNc N | 3NdIINYIA EA Z31a
, » BT ® 0 P SvoNT 08aad
d
oters | ous | oous ovis 08/ 08/S os | oows 0LLis 080155 | 000Us [ o | ol | 0 | e | oioss | W 19 96T | or 8'8107 "6z STHOTOA BN BRASGRN e
3
, , e 98107 FeZIN vsINT
£l eido
s | ous | ous 02Is 8v/S SUS os | osers £9vIS 00zTs | oso's %_w_h“__ o | s | opunoss | ve €661 | 208 | | o 3o vt U4 STy
3 STa107 OSId €
overs | ous | os TS 0z TS os | ooers 098/S 00L/s oso/s | wepu | wdog | o € oowsel | 4 2 06T | voz | 3ezN0dNS13a SALNVAOY w%%#ﬁm%v._u_nwww
adapul 84N AO¥d NOIDVIDOSY
-~ ) TaI0 NVINGTD
ooors | osis | ois ous 08/ 08/ os | oows 009/S 00zt/s | 00zUs | o | | T | epunoss | W 1€ o861 | 20, | vezwovavavoosvTua | olsncoanoazuay
! VANSIAIA 30 NOIOVIDOSY 0ANO9
T ® 209101 G ez 9300 IGTVNIY
13 1
otsis | ous | ois ois 08/ 02Is os | osers ovwIS 056/S 0065 | puncep | AR | S T | epunoss | W @ 261 | 209 | coui0vinnTinveaun S A Vi
- ; ETTEN g 973101 | SOUOVIIN HLINVAC
oers | ozs | oers oozrs | oows | oews os | osws 0€6/S 00eT/s | 00ETUS | o | MW | S T | epunoss | 3 4 veeT | 200 SO STOTOG e,
3 . 860€ IHOINIAOD Y910
oeez/s | osis | ous 002/S 02/ 05/ os | ows | otrus | oosess | oczers | wepu | wdog | s € 4 74 9661 | TOS NOIOVONOTOYd ILSIN
adapuy Lepunss S3OAVOIAIAI NOINN [ dd | YNVITE OL1L 2301
- » BT o G910 982N - VAVEVI0S VavAnod
osers | oows | ois 0z oot/s | osus os | osws 0z8/S 00215 | 00zUS | o | MW | S R [ I 8y 6961 | TOS S N e Y0 oo
awal epe e £001 FEZN NvdL1138
oszrs | oas | ois ois 08/ 0e/s oers | osers 028/ 0sL/s 055 | puecep | wibry | S T | opunoss | W 2 86T | T0s | vovzwdunvaiA vaiNaAY o130 O 138
! ' 0l¥vS0Y 13 0aNN4 84N
BT C 82 Vi LV 1N ENRESR2IRE
osers | ois ois o5 08/ 06/S os | oows 0zs/s 008/S 0085 | puocap | AR | S ¢ | opunoss | 0z 2661 | 105 | L oinany o ae oo NS a3
3 . TTa0] VNIWNO T
sorris | oeis | sus 0s€/S 08/ 00T/S os | ooss | seows | ooses oe/s | wepu | wdog | s | yopunoss | 6% 8961 | T0s | ez 20z 1103 SOWTO SOT VNINETTTIND
adapuy : 30VSVd VNIJAYO V1 84N | vILvayy vavzand
; , awal E 879101 88z SEBI
ooors | oors | oes o5 08/ 00T/S os | ooers ovsis 00215 | 002US | o | w0 | S T | opunoss | W 1 66T | TOS DTN St YN v
. » EXVEY ® - T3avsI
owrs | oows | ois 00T/S 08/ 08/ os | oows 0ELIS 00215 | 00zUS | o | MW | S € | wpunoss | 3 1€ 9867 | T0S | -N/S1dVHO 3a NIOHIA [t dd RO Ta
TTa107 12
alwal e 102 SONTOSOTIeVSYd | 0aNvaa vavzand
ostis | ous | ois ois 08/ 00T/S os | osers 008/S 059/8 0595 | pongap | e [ s T | epunoss | W 4 66T | T0S O N
WNIdAYO VT N
3 " oo ae VaIvS AJINSOY
os | os | ous 02/ 08/ oS os | oows 06t/ 009/S overs | wapu | ey | o | e [ L L d vz g66T | TOE 0 SOONVES s Z3NOSYI3A
adapul SERREISTY
osers | oozs | ows ozs | ooms | oows | oo | osws | oovms | osvas | omzs | wews | o | = ® W 3 sgsT | ToE €09 ¥V.LNVNH 30 NINVHO 0onH ZaNSK
; jnbry epunass 3770 0¥3NT 3a €T uN
adaput VYNVNHYO
op
owe o ep | salu o esjo SVARLLL
e a0 e o SojeN z T pobaN | uamia | o | eib u X qus
so1seb _M_____H__N pnies UOIDBINPS | yqgyy | SOIRIMSS pusnin | uswipe sosaibu| sosaibu] sosaibu| ap ap op aur | oonnsur | e pep3 %N sop dYINLIL13d NOIDO3dId 130 0dIT3dv
101 o | omn | e | N : o A FHENON
o

O
p
S
o
<
pa
S

iona

tuc

Repositorio Insti

IS

No olvide citar esta tes




iversidad

Un

Nacional del

TESIS UNA - PUNO

TL
= 5 - . . €07 VAVEVOOS ST
il s | s | ous ois 08/ TS ooers | ostis | gers | oszs ogus | wapu | EC epunoss L€ 0861 | oo VAINAY VAVEYO0S VS0Y Z3N9IYaoy
2 adopur | " ! 30 NILYVIN NVS 980 OONVNH
= » , » aal epe ® 9 STaI07 9 e Te9908 008V
=
= scas | os | oes 08/ oetis | sews | oows | osws | sutws | oovus [ oovws | s | o iepunoss s 66T | oot | -souto onisvs nveaun UM
» . » ° e 9 @ 2N VINYW
sstis | oozs | osis ooers | oows | oows os | ooos | osems | sovus | sovws | wawu | edog epunoss v ast | o3 | vnozormergenzanve | L ZNIVIVA
adaput ! SOTIVESZ OIOVHOH HH VY
T T T . G vl v v N T ° g | 2 Lo AHNTH IV
o00t/s | os | oz oot/s | ootss ous os | osws | ovus 0oves | 00vess | poagay | e epunoss 3 261 | oor | sezm sowio sauoT08 aun
VNHYORIVd
3
. . » g 9 12T VANVENEO | OQuvHI0 OWIXYIN
ocews | ous | owus ooss | oewis | osus os | oosis | oosis oerus | ovas | wan | edoi openays oL wer | o o oy AvEnEO et fwa ek A
° e 9 craol WNIdINOY
osts | oows | oers oot/s | osas | oews os | osws | ovows | otews | otews | wapu | edog epunoss 09 st | oo | e sodlo Nawwsnuae i
adaput ! NOIOVITdWY (€ dd
yTa0
, , awel e 9 JeZN NILYVIN NVS 30 T3NYLYS HIAIO
13 1
os6/s | osis | ous 02Is 08/ 08/ os | osers | otss 005755 | 005TS | oacen | e epunoss £ 9661 | oo A A
V-NZ F48NL10 3 £ [F dd
5 . 0 il 138V
oztis | osis | osis ois 08/ 05/ os | osers | ossis 0.9/ ogs | wapu | senwey 4 56T TeZN SOYLO ¥YOTIN V1
'epundas
adapul Lepu 90T | wanaiaiA 30 NQovioosy | NOSITY SITOS VNVA
F723
oot'ers | oows | ows 002/S 001/5 001/5 os | ossis | oeoms | oorws | oortrs u”wchu rejiutey \ auwswm 0z 1661 ow: UVINOTIATYA WYHYHEY oﬂm._o_.n__ﬁw._.ww_./_\_w
! 3710 O¥INT 30 £T FuN
- . 20T VOIA V1 ONId 0DIiaoy
ovors | oosis | ozs 05/ oeis | ozes os | oswis | ooems | ooows | ooows | i | senwe oolusL 74 96T | oo 30 0zv1194Y9 YAINIAY NIOYNYINTY
Ou3N3 30 £1 SO¥LO eI
3 - . 59101 v EZN § VNOZ V13198V 0100Y
overs | oss | ois ois 08/ 08/ oot/s | osers | oowrs ovelS overs | wapu | P ooluos L i€ 0861 | o VIONIANIJIANT VTTIA INOOHIVLNY
adepur | " VIONIANIJIANI (€ dd INOOHIVLNY
3
. . » ou 9 9170 VZIN vavTd TINNYIN NVAL
d I
oorzrs | ous | ous 00T/S 08/ 05/ os | osws | ozos oes | oses | wap | edoi - %2 661 | oop VINYS JO e e NI SO
TTE
sezus | oers | oers o 08/s 58/ os | oosrs | sewrs | oeews | oeems | i | emwe epunoss I oe6t | o | vavddsIvzNO9 31Tv0 WALV
' UYAIT08 NOWIS 84N
uws | os | ous 001/S 65/S 0s/s os | oosis 62LIS oozws | oorms | M| ey ® vz go6r | 2 SOMLO9T-L1 OZW | 3041651 s3192M00
puadep | ! Lepunass 00T | vymuuaH IwoToLMvE BN TINOD
3 , . 70T T9NOY F0VSvd 0100
ocers | osus | ows 00T/S 08/ 00T/S os | osos | ooms | owus | owvms | wepu | renwe epunoss 1z 0661 | oo VAVEYI0S 3d NILEVIN VOIS3C VHINVYIN
adaput ! NVS ‘83N NQIOVIOOSY VIIVTIIA
° v L0t VNIT3 vYS0Y
oeszrs | osus | osss 0sT/S 08/ 08/S os | oows | osess oov'ers | eerers | wepu | edoig 0oluos L 15 o961 | 0 | TEwouarvsvavavavoos | o WNTE VSO
adaput 30 NILIYIN NS gHn
3
. . » v 002 SYOVHVO VAINIAY 0190¥ VSIN
d
ozozrs | ooms | ous ois oetis | oses os | oows | oseis oosis | oerers | wap | edoi ooluseL 4 5661 | oo AR Al
- ; ETTEY 5 TTa10T | JHONVIN VIR VA
ooers | os | ous ois oetis | oouss osis | oswis | ovus 00TTs | 00TTUS | o | N ooluseL @ w61 | o auzn o viaavsva o | oo e e
3 08
oozrs | ozs | s ois 0e/s 0z/s os | osers oTYIS 0L9/s 8zo/s | woipu | ey oopuoa L z se61 | oo | OTIRrvo1aNodooITIvD [ VSSIIVA TRV A
adaput AHMIAVIVS O4HID 84N
. » ETE] ® T 90T AGNOS V2V VS TISNVA AONVN
ovwrs | os | ous 08/ 08/ ovis os | oows | oesis 000155 | 002TS | poacep | N epunoss 6€ st | o T O Y e i
sl £ erao] REI L]
oers | osis | ois ois 08/ 0e/S os | oows | oesis 006/S 00655 | poecep | ©00d ooluseL 0€ et | & BURZNSYNOZZANYD | o ST
SOT1VE3Z OIOVHOH HH YV
3 - X 02 Nvaava .
svizs | oous | ows 00T/S se/s 08/ os | osws | ssus wo0us | osgus | | e Lieponaas g€ vl | oo NOTIVE ONOINIE STIVO |\ w1nvin oNING v

)
p
S
o
<
pa
S

iona

tuc

Repositorio Insti

IS

No olvide citar esta tes




Universidad
Nacional del

TESIS UNA - PUNO

(44
o
c
o o AONVN
o . . » g e L pTol0TveZN FAN | VI3IYIN ZANOSVA
gl TS | ous | ots 09/ 09/ ovis os | osws 0v9/s wgus | osrus | wan | edoi eponoas 05 19651 | oo | oraana oavhivey e MR
= I V1IN9Y0D
° epe e L £09 ¥V.LNVNH 3d NIAVHO ONOIN3E
ovztss | ous | ous oozrs | oszrs | osus | oseis | osws | oogms | ooows | osvys | wepu | B epunoss e vt | oo RS A 09NH ZINDUVI
adapul VYNVNHVYO
3
. . » e ] LT'9107 Q82N SHOINTAOD 01933S 0¥a3d
ovotss | osis | osss 00T/S 08/ 05/ os | oows 09L/s wgus | owus | wn | e epunaas o ust | o Ao oIS Haad
99101
O'BZIN 80E AVYIAV VS
osers | ows | s o 0/ 0ess os | osers | owws 02/ 055 | puecp | RS eusun o 661 | oo VAINIAV visIA | I TOREEE
IS WN3NG OLTV TWNOIDIQVHL
07193Nd SOY.LO
3
) » 9 Zrao 0410aV ¥IIAVE
ualpu Jejlwe. 0921Ud8,
ovwrs | ozs | ows 00T/S ovis 09/ os | oosis 09L/s ooeus | oozs | wop | s uos | vs 8961 | o eI 0 VN ses o1 e
aual 9 18107 VIdVIdVIN
13 1 0921Ud8,
otis | osis | ous 0sT/S 08/ ous os | oows 0ELIS 006/S 0065 | puncep | RS wos | 82 6861 | o Hemnovinviraun | oxvnow uaimes
os | oss | ous 001/5 0s/s 08/s os | oosis 06L/S ooss | oosms | M| ey ° 1z os6T | 2 a0l ORVONYI
d ! .
puadap 1iepunoas 00T 9'BZIN 0 OAVNHYSY.L HN IS
‘9]0 ez|
° e 9 m/wm_ nWm.__/_Mn_._w_n_m% %@m@_\“ OHIONT ANIMIHLY
osars | os | ous ois ovis 02Is os | osers 0zvis 00L/s oso/s | weipu | renwey iepunoss b4 %661 | oo D 1303 oy VOu3NOI
adapul B NVINOY NVS
078vd NVNE 94N
G810 O'8ZIN OU93N 0Z0d
o . VAINVTY OQV.LVONT VLG
ostrs | ozs | ous ois 08/ 0z os | osers 05t/ 006/S oee/s | wepu | edowg ooluseL o uet | oo ITIVA TYdIDINAW OULSYD Yoty
adapul NOIOVONO10dd
VANSIAIA 30 NOIOVIOOSY
3
» . » e 9 G910 OezIy VIFIVIN VOISSIE
d
oss/s | oows | oots | ooms | osws | osus os | osws | oeous | oess | osss | wa | wdoug epunoss v e60 | oo | - somio nuave omin o AR
° 9 €810 A'®ZIN 0ZIAVSVd OLIN38
veers | oers | osis o5 09/ ovis osis | osers oTorS »06/S vos/s | ey | senuey 0oluos L 9 66T | oor | Aoy MO aay XITV vHy3N9
adapul 7 OO TIVAVJAVd
5 oo , . CEIGERE]
ovetss | ous | ous ooe/s | ozus 05/ ooers | oows | oozris | ovses | ovsms | wewu | B iepunoss o uet | gop | aractvenovisiavias WNILNO3
adopur | " ! INVIANVNH OD3HOVd
3
9 60T VIMVIN VTTIA VIV ¥34INTC
veors | ozs | ous ois 08/ 0z os | osers 05t/ v26/S vees | o | s ooluseL 1z o1 | oo IR AR A AN
° 9 E1 9107 BT BZN NILSNOV
wvus | oss | osis o5 02 08/ os | osers 0zs/s 200zs | zo0zs | wepu | edoig 0oluos L 65 8561 | o 4401038 § VNOZ ZIWVO NOOLL e
adapuy SOTIVEIZ OIOVHOH HH WV
3

. » epe e 9 209107 ez - NVNE NOLTIN

osers | ous | ous 08/ 08/ 02/ ooe/s | ostrs 068/S veaus | owus | wem |y epunoss 6€ 860 | o0 | conto vomomvinve aun | vainduas sgen
E]

. . e 9 13107 Q'BZIN YNVEVOVAOD VALOWIL AT13N
oos/s | osis | ows 02 08/ 08/ os | oosis 089/S oerus | osvus | wam | e Lieponaas 1z 0661 | o 20 NBOMIA NDwTo0%y O Sy
oews | os | ous 0s/s ov/s 0z/s os | osers oLvIS 006/S 006/S Nl T oopuoa L 2 a6t | 2 vda3ld oz<_ﬁmwﬁ._m_u__..ﬂ_\u,_. VNV

Q H H
puadap 00T V1SIA VNING 017V 9N NVINVNH VYVdVv.L
VaNNNAVE
° e 9 1ot Hi3gvZ13g
osvis | oows | ows 08/ 08/ 08/ os | osers 065/S osows | osoms | wewpu | senuwey 6% 8961 ¥ WNOZ 3dIONI¥d OL143Nd
adapul HepUnoss oot 3770 ¥3LNNH (Tt dd SVN3d4vO 3d
' OLNYYIS VLSOOV
E]
. . e 9 209101 INOIING
seors | oows | osis 08/ ooers | oows os | ooss | oooms | seows s | v | e Lieponaas 82 6861 | o ez e ot an | sim avaive xoawa

O
p
S
o
<
pa
S

iona

tuc

Repositorio Insti

IS

No olvide citar esta tes




iversidad

Un

Nacional del
Altiplano

TESIS UNA - PUNO

€L
. e £ pa10 [ OAVLSNO ¥3AITO
oess | ozs | ows 0uss oers ov/s os | ooss | ocos | oseus | osrus | wob | e epunaas I 0860 | 15 | e noswI v e S o
503101 P2 Vdv13 2 SOUL0
oers | os | ous o5 osers | oot os | osws | oters 006/ 008S | pusciep | @0 epunoss s o6t | o NVINZNS A OQ¥VOSIA TNOSI 3ot
: 018vd NvNe 8N
Y e g e ZN VIV
sams | oozs | osis os s | ooms os | oows [ osous | sosts | sorms | wewpu [ edosg eponoas T wet | & | wnozoraorewnzawws | o ENTVISVA
adapu ! SOTIVE3Z OIOVHOH HH WV
aual e ¢ Teo107 ez V14019
oeis | ovus | oers os oes | ovus os | osuis | osous | oszus | osews | ngm | e iepunoss e oset | 5 | vdvi3isouio varvozia VNIIVI 50T
: 018vd NvNe 8N SYA3ND 3dSIND
E]
, , » v 0 a0 YNMNVd
osoms | ows | oes ors 0ors 00/s oss | ooms | oous | omsms | oius | web | edou epunoss & w6l | o0 | xemnoauanioosasenn | vave 30 vaoonom
X RO
, , , v e pTo0T vezN uEn | vI3rRivn Zandsva
9 eido.
oo | ozs | ows 00/ 0vrs ovss os | oss | ows | oesus | ocous | wws | edou epunoss 05 1961 | obt | organa oavhivey s e MATEIAA
: V1IN9v00
E]
, v e ¥3107 T2 OIISVE YNVXOY
zaws | ows | ous os 0srs ouss os | ooms | oss | coous | coss | wap | e epunoss 1z ost | & NGRS B Lo
iy J 4 ge1t 3INOIINT OIVIN
osors | ows | ous ors 0s/s ovss os | oses [ os | oorms | oorms | wewu [ enue epunoss L5 oot | S | OviavaTIvovavawoos |, MOENOENE
adapu : 30 NLLYVIN NVS 840
E]
, . » epe e 0 e
osews | ous | ows 08rs ov/s 0ess os | osws | oes | oS | owws | waw |y epunoss & 1867 | 0 | vims odnvs vy sun | 27 VINILZ3VATY
X 0T 9107 (22N 11Vdv13
v 0 $340QV.L438M VAINIAY VNILSNE
oows | oeis | ogis ovss 0vrs ovss os | oows [ ocars oeLss eus | v | s epunoss 8 o1 | O R BN ASAME ISR Uiy
; 0718vd NvNe 84N
]
ou 0 sTa107 3O HL38517 1OV
£l B]1LLE, N
owus | os | ous oess ouss oess os | oses [ oews 069/5 vous | wap | ey s 2 st | o SIOT00 SToaOG o Ny NN G
el | e g 0 T03101 v ez SO0 OSONATY
s | os | ous s oows | ooms | osws | oses | ores 0se/s 0585 | poocep | by epunoss Ly oet |  SOHLO SIS SO Sun oot
]
. » v 0 ga07 ez OLSINYT AUNZH
ovrs | osis | oows | ows | oows | oews os | ooss | ozs | ossTs | 0o | wa | e iepunoss & 1967 | 10 | oo3snvo 2310 Guoas sun v o R
X N/S Vv 13 va30u3L SOHL0
_ , , e y ONV.LIT0dO¥L3W 30 ¥VSI0 0QuWHID
£l B]1LLE,
oovs | ous | ous os 0s/s oers os | oses | ows | osss | oeoTs | b | e Leponaas 1z 0661 | oot | vavavs e otaneg AT S En
; 30 '00S S0¥10
sl e y 7O S0l & BN OLVYNZY OI1Ne
overs | oews | ous | oss | oows | ows os | oosrs | oovus | ooows | ooows | i | emwe epunoss o et | 0 $3QMN0T V.LNVS SIdn o s
: ¥V INdOd NOIOVZINVERIN
]
. » epe v y 8 -002 SYOVHVO QIAVA 5391
osers | ous | ous o osus | ows | ooms | oses | ows | osows | oeoms | wom | hy epunoss 05 19610 | oo | Ay wvAcE e 0 o
3
, » . » v y 9T910T VN | YAVEVOOS 439739
osTs | oozrs | ows ors | oows [ oows os [ oses | ostus | osws | oerus | wams | e epunoss ve g8t | of; S N e Y20 Y5100 Vihae
772107 O€ZN Vav L3
ors | oeis | ows | oozs | oows | ows os | osers | ows | ooows | ooows | e[ e Lieponaas 6 a6t | o INVWZNO A OQevozIA | " WSO8 VIESSSt
: 018vd NvNr 8N
5 5 oraI01 VNG VSSINVA
ocrs | ozis | ows | oozs | ows oers os | osws [ osus | ocooms | eeems | wepu [ edosg couaL s et | O VEZIN 0 NEIAVE VTTIA VARIAILVATVS
adapu VANIAIA 30 NOIOVIOOSY oTIRINW
3
, . e L $OT YWYNVd ITTV0 HLNY WY
d
qes | ous | ows | oows | ows e ous | oas | sews | ooss | sesus | wob | edou Lieponaas % 6T | o Sanee e e | oraneses o i

O
p
S
o
<
pa
S

iona

tuc

Repositorio Insti

IS

No olvide citar esta tes




iversidad

Un

Nacional del
Altiplano

TESIS UNA - PUNO

vL
s Javsiaa
, , » ou 9 £-051d §T-L13-ZW
owous | osus | ows os osts | oots os | osws | osws | ooTs | 00sTs | wa | e eussamun T 91 | rig | wnsqaasaiwwanousun | T3HONCO3HOV
X L9101 OPIN NI
, » . » v ¢ | oszusoud NolovONOTONd 3aILYW
d
oezrs | oous | oows | oows | oews | osus os | ooos | oss | ooses | soves | web | edo epunaas 2 si61 | oo e o comegonht
; SOLNVS 350¢ 84N
ooms | ous | oes o ooess | oot os | ooms [ oes | oovas | oogms | e | cEnwes ; 7 goor | S U SOHLO VAVEV0S NI
g !
puadsp Liepunoas 108 N a0 yevawo0s VLAVNH 020d
osid
, , awar | epe 6 0S 102 @ 6T¢ VAVEY00S V13153 VONv 18
021UJ9
orews | ous | ows | oows | oows | ous os | oosrs | oews | ooows | osers | b | mow use 6 a6t | o A AV Moo
30 NLLYVIN NVS 840
s ) . b0 2101 CIRIEIZ]
osoms | oous | osus os oots | osus os | oows [ oooms | osows | veses | wepu [ edowg epunoss £ vt | oo | oezwvvNozsviva sy OTIVORIVAH
adapu : 3rvSvd OINNC 30 b2 8N vaRivd
oezws | ous | ous | oows | oss 0s/s os | osws | osws | oovas | ocovas | e, | Enwes ¥ s wer | ° e ASNIH NV
puadap : 11epundas T0E 4°8ZIA SOYL0 S3407104d gdNn VAHYIIVd
s ) . ST3I07 F€ZIN OOSIONVEA INIEIH LV
seus | ooms | oers os ootis | ows os | osws [ ovs | esus | avws | wapu [ wdog epunoss 8 sser | O NVS 311V S3TIONV INVTIAVAH
adapu ; SO 30 VNV ¥OS (¢ dd OTIRIvd
X 9T 21071 57 P2
, . » 6 £ VNOZ 4 401035 ZINVD N38NY ANNOHE
d
owes | ous | ows ors oors | osrs ous | oswis [ oeus | oores | oS | Wb | edoi couaL % EI e e | I A
; IWIDINNIN 84N "NISY
s g-29101 DeZN
8srzs | oows [ ous o oot/s | osis os | osers | otes | serws | seoms | wewu | e oonuos o et | o | sourosmuod 3aNLaw | SISO HIAVC
adapur NVS ¥VOTIN V1 8N
; . ) BT 5 GTTSI01E02N | VSSINVA VAHLINID
|
oesTs | ous | ows s 08/ 0s/s os | osers | osws | ooows | ooows | ongm | edo couaL e s861 | o SR et IR AR
2o
dual e
oers | ous | ows o 0/ 0e/s os | oswis | oesrs | oosTs [ oosTs | ongm | Edos epunozs o et | o, [ vNvoNwoavoranday NS A0
: 317w V1034 88n
” . S 213101 §82N SOULO CHANVITTY
oseis | os | ous os 0vrs oers os | oows | oters | oosus | ooss | i [ emwm epunoss s ze61 | 2 | OORRILNOW WIONIaIST REINGERR
; VONIIAIA IO VIAVEO0Hd | ZR¥3ILND VidvL
]
, , , upe v 6 29107 gTeZN S3SION
£l
ovors | oeis | ous os osus | oous | oosrs | osns | oveus | osss | was | v |l epunaas 2 se61 | o vantanonoy e | ot oneio
. » ° e 6 s OUVN3D
os | osis | owis s 09/ 0s/s os | oows [ otws | oseus | oszms | wewu [ edosg epunoss 19 st | o | vvnozsoamnsoaviss [ o OSFESO
adapu : VAINIAY OY3NZ 30 €1 83N
BINEY ® 14 . . . ANNOC OIdVIN
ows | os | ows o 08/ ous os | oses [ osws 068/5 0685 | puncap | RS epunoss % wer | 0| zawiown vinvavedn [ ANNOTORYA
g TT2101 HeZI 0 VAVEVO0S
oocs | ous | ous oers | oows | osss os | oosrs | otws | owws | osrus | wewu | edo epunoss 8 st | 0 30 SOHANOLNOW SO S
adapu ; VANIIAIA 30 NOIOVIDOSY
]
_ , . g 002 SYOVHYO VAINIAY VNVIQ M30VaY
osems | ous | oes o oes | ozus os | oses | ocos | oses | osoTs | wobs | e oo1uaL 12 %61 | o e | ooy
3
. » v g 602 ZANILAVIN OOVILNYS | YNIMVIN vaIovTd
d
oers | os | ous o oes | osus os [ ooos | oeus | ows | orous | waw | edou epunoss 75 goer | o | e NARASSARS
El
osoers | oots | ooms o oots | owss O | ossis | ooems | osews | ocoows | wepu | PP oopuaL 8 gsor | & COBITEPEN O/ | ANNIA OHOVE I
0TS sdopur | by : 10z | 003SNVO ZvIQ 0¥d3d BN

O
p
S
o
<
pa
S

iona

tuc

Repositorio Insti

IS

No olvide citar esta tes




TESIS UNA - PUNO

Universidad
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Anexo N°01
Cuadro distribucion de frecuencias monto desembolsado
Cl marca  Frecuencia > % de F o
ases acumulada acumulado
301 903 602 14 14 14% 14.00%
903 1505 1204 54 68 54% 68.00%
1505 2107 1806 20 88 20% 88.00%
2107 2709 2408 2 90 2% 90.00%
2709 3310 3009 8 98 8% 98.00%
3310 3912 3611 0 98 0% 98.00%
3912 4514 4213 0 98 0% 98.00%
4514 5116 4815 2 100 2% 100.00%
Total 100
Fuente: Elaboracion Propia con datos de Mibanco
Anexo N°02
Cuadro distribucion de frecuencias ingresos netos
Marca  Frecuencia > Y% de F &
Clases acumulada acumulado

360 553 456 25 25 25% 25.00%
553 745 649 33 58 33% 58.00%
745 938 841 19 77 19% 77.00%
938 1130 1034 13 90 13% 90.00%
1130 1323 1226 4 94 4% 94.00%
1323 1515 1419 4 98 4% 98.00%
1515 1708 1611 1 99 1% 99.00%
1708 1900 1804 1 1% 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia con datos de Mibanco

Anexo N°03
Cuadro distribucion de frecuencias Variacion de los ingresos

Marca | Frecuencia Frecuencia

%

Clases acumulada acumulado

-7504 -6362 -6933 1 1 1% 1.00%
-6362 -5221 -5791 0 1 0% 1.00%
-5221 -4079 -4650 0 1 0% 1.00%
-4079 -2937 -3508 0 1 0% 1.00%
-2937 -1795 -2366 0 1 0% 1.00%
-1795 -654 -1224 3 4 3% 4.00%
-654 488 -83 84 88 84% 88.00%
488 1630 1059 12 100 12% 100.00%

y mayor

Fuente: Elaboracion Propia con datos de Mibanco
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Anexo N°04
Cuadro distribucion de frecuencias edad de los clientes
Marca : 3 %
Clases Frecuencia acumulada % de F acumulado
20 27 23 28 28 28% 28.00%
27 33 30 21 49 21% 49.00%
33 40 37 18 67 18% 67.00%
40 47 43 10 77 10% 77.00%
47 53 50 9 86 9% 86.00%
53 60 56 6 92 6% 92.00%
60 66 63 6 98 6% 98.00%
66 73 70 2 100 2% 100.00%
Fuente: Elaboracion Propia con datos de Mibanco
Anexo N°05
Cuadro distribucion de frecuencias ingresos per capita por familia
F %
Marca  Frecuencia acumulada %deF acumulado
S/ S/ S/
120 275 198 37 37 37% 37.00%
S/ S/ S/
275 430 353 30 67 30% 67.00%
S/ S/ S/
430 585 508 15 82 15% 82.00%
S/ S/ S/
585 740 663 10 92 10% 92.00%
S/ S/ S/
740 895 818 3 95 3% 95.00%
S/ S/ S/
895 1,050 973 2 97 2% 97.00%
S/ S/ S/
1,050 1,205 1,128 1 98 1% 98.00%
S/ S/ S/
1,205 1,360 1,283 2 100 2% 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia con datos de Mibanco
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Anexo N°06
Cuadro de factores
10/09/2016
Dias
N°cuota Fecha Sa_ldo Amortizacion 10 IETRELITEIEE Factores
capital | Calculado del
desembolso

1 11/10/2016 3798.9 0.00 31 0.98
2 11/11/2016 3798.9 62 0.97
3 11/12/2016 3798.9 92 0.95
4 11/01/2017 3798.9 123 0.94
5 11/02/2017 3798.9 154 0.92
6 11/03/2017 3798.9 182 0.91
7 11/04/2017 3798.9 213 0.89
8 11/05/2017 3798.9 243 0.88
9 11/06/2017 3798.9 274 0.86
10 11/07/2017 3798.9 304 0.85
11 11/08/2017 3798.9 335 0.84
12 11/09/2017 3798.9 366 0.82
13 11/10/2017 3798.9 396 0.81
14 11/11/2017 3798.9 427 0.80
15 11/12/2017 3798.9 457 0.79
16 11/01/2018 3798.9 488 0.77
17 11/02/2018 3798.9 519 0.76
18 11/03/2018 3798.9 547 0.75
19 11/04/2018 3798.9 578 0.74
20 11/05/2018 3798.9 608 0.72

16.96

Fuente: Elaboracion Propia con datos de Mibanco
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Anexo N°07
Cronograma de amortizacion de la deuda Yuve

. Saldo
N°cuota Fecha ca?)?tlglo I Intereses Il Cuota Il Amo:rt(llzl?_clllc;n 1 Final LIES
V=(I-1V)
1 11/10/2016 | 64413.68 1066.05 3798.87 2732.83 61680.85 31
2 11/11/2016 | 61680.85 1020.82 3798.87 2778.06 58902.80 31
3 11/12/2016 | 58902.80 943.14 3798.87 2855.73 56047.07 30
4 11/01/2017 | 56047.07 927.58 3798.87 2871.30 53175.77 31
5 11/02/2017 | 53175.77 880.06 3798.87 2918.82 50256.96 31
6 11/03/2017 | 50256.96 750.66 3798.87 3048.21 47208.74 28
7 11/04/2017 | 47208.74 781.30 3798.87 3017.57 44191.17 31
8 11/05/2017 | 44191.17 707.58 3798.87 3091.29 41099.88 30
9 11/06/2017 | 41099.88 680.20 3798.87 3118.67 37981.21 31
10 11/07/2017 | 37981.21 608.15 3798.87 3190.72 34790.49 30
11 11/08/2017 | 34790.49 575.78 3798.87 3223.09 31567.40 31
12 11/09/2017 | 31567.40 522.44 3798.87 3276.43 28290.96 31
13 11/10/2017 | 28290.96 452.99 3798.87 3345.88 24945.08 30
14 11/11/2017 | 24945.08 412.84 3798.87 3386.03 21559.05 31
15 11/12/2017 | 21559.05 345.20 3798.87 3453.67 18105.37 30
16 11/01/2018 | 18105.37 299.64 3798.87 3499.23 14606.14 31
17 11/02/2018 | 14606.14 241.73 3798.87 3557.14 11049.00 31
18 11/03/2018 | 11049.00 165.03 3798.87 3633.84 7415.16 28
19 11/04/2018 | 7415.16 122.72 3798.87 3676.15 3739.01 31
20 11/05/2018 | 3739.01 59.87 3798.87 3739.01 0.00 30
TOTAL 11563.80 75977.48 64413.68

Fuente: Elaboracién Propia con datos de Mibanco
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Voluntad de Pago

Anexo N°08
Matriz Foda Yuve

Cardcter del Cliente

Universidad
Nacional del
Altiplano

Conocimiento del Negocio - Mercado

Pago puntual de impuestos (2 dias previos ala fecha
de vencimiento)} y licencia de apertura vigente
{fecha de caducidad: Mayo de 2019)

=

El vecino Demetrio Pajuelo refiere gue el solicitante es
buena persona y participa activamente de las faenas
comunales de su vecindad.

En su local laboran 10 horas al dia { De 03:00 am a
06:00 pm, se incluye una hora de refrigerio} y todos
los dias de la semana ( mercado se encuentra en un
paradero muy concurrido )

Pago puntual de su contrato de alquiler y servicios
del mercado segin el cuaderno de la directiva (Luzy
vigilancia).

La vecina Juanita Bonita refiere que el solicitante es un
ejemplo de padre, sus dos hijos son bien educados y
estudian en la universidad; nunca le han venido a cobrar,
ni debe a nadie, por el contratrio colabora con los
vecinos que tienen problemas de salud (les lleva
viveres)

De los 4 afios de experiencia cuenta con cartera de
clientes, las que reconoce como: comedores
populares, restaurantes, vendedoras de comida del
mercado y publico en general.

Calificiacion 100% Normal del titular y conyuge,
revisado a través de sustento (pagos y cronogramas)

El socio José Leal, vendedor de plasticos, comenta que
el solicitante es un socio responsable, nunca le vienen a
cobrar, prefiere quedarse sin comer en vez que le estén
cobrando como a otros socios del mercado

El solicitante tiene orden con su documentacion del
negocio, tiene 3 archivadores en el gue consignan por
separado: Pagos a la Sunat; Facturas y boletas de
compra con informacidn de créditos otorgados a
clientes; Préstamos con entidades financieras. Asi
mismo, cuenta con un cuaderno en el que registra su
ventas del dia.

Cliente goza de buenas referencias comerciales:
Proveedor "Genarito" refiere que paga puntual sus
facturas por cobrar; en el caso de la empresa de atdn
Miramar consigna que el protesto fue un error de su
4 |area de contabilidad por equivocacion con su
homdnimo, activalmente siguen trabajando con el
cliente Inocencio Buendia

Alberto Penano, Presidente del Mercado Progreso,
comenta que el solicitante es un socio modelo que
participa de las reuniones y anhela que sea el préximo
Presidente del mercado.

El solicitante sabe por qué le compran, cliente tiene
una cartera de clientes ya que tambien distribuye por
mayor, asi mismo cliente tiene experiencia en la
importacion de sandalias, ademas los clientes lo
prefieren ya que tiene mercaderia surtida.

Los pagos de luz y agua de su domicilio los realiza
con atraso debido a la costumbre de pago referida a
maontos bajos (Luz: 5/. 15y Agua: S/. 7)

El vigilante del mercado (Julio Diaz) comenta que es uno
de los pocos socios que abre temprano su negocio (06:30
am) y tiene limpio su recta o fila

De su fila, el solciitante reconoce solo a dos de sus
vecinos como sus competidores, sin embargo sabe
que el primero de ellos no tiene trato y abre tarde, el
segundo vende buenos productos pero sus precio s
son un poco mayores debido a su proveedor; los
demds son comerciantes gue no tienen variedad de
productos

Pagos puntuales de educacion, se aprecia a través de
recibos y fechas marcadas en su almanaque

La vision del negocio es tener una cadena de abarrotes
en los mercados de la zona

El solicitante compra mercadaria al pormayor de Lima
asi mismo este compra de proveedor de China.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N°09
Formato de evaluacion Cuantitativa

EVALUACION CREDITICIA INDEPENDIENTE

recha: [ 10 | 1o iz N soncitua: [ 32325005 ne pE créDITO

Chente: Yuve montufar Villena Giro Vventa

de sandalias

T. EVALUACTION NO FINANCIERA

. GESTION DEL NEGOCIO.

a) Dedicacidn semanal al negocio @)  Estabilidad de los otres ingresos:
0 horns x semens [ )aselariads Fijo [Jrensionista
b)  Experiencia como empresario: [ JAsalariade Temparal [ lotres Negacies
afios 10 meses. [ Jrrabajos Temporales [ Ime tiene
) Tiempo an al misma local: [JAlquiler de Lacales
afios 10 meses h)  Gestisn en genaral
) Instalsciones : [ IMejoras an al nagoeis an al akime afia
[ IFropias [ latojada [ Jtleva registros de cuentas por cobrar o pagar
[3<_Jalquiiadas [ Jotros [3¢ JRracibo de agua, luz, teléfono al dia.
ey  Ne a tiempo P [ Jiocal cumple con los requisitos de sanidad e impositives
3 Local cumpie con normes municipsies y legales
) we eEmplendos a nempo parcial
1
2. s
[opo Tombre 7 Empresa T = |
= Tmportacionas julo [Fulic mendez |=75==51 |
| = [e]snintsu [proveedor de Lima | EEEELEES |
L = 1 1
F = Fersonal 7 © — comercial
3. GASTOS FAMILIARES 4. PATRIMONIO PERSONAL
S7- Uss TOTAL 7. (T3 TOTAL
[Fimentacan EET) 450 Fhorros persansies 10,000 10.000
|Aauier de casa &) o Activon Mueblen: 25,000 25,000
Vestido v Calzade 1o 10D 50,000 53,600
5 150 150 55,000 | 30000 | 16,600
56 S0 )
BT B &)
i0a 1oo o
o o
G.00 o
o Total Pasives Personates (8) o o o
o Patrimonio Personal (A - B) 35,000 320,000 128,600
o
o
aa0 o sa0.
Otros Gastos Peracnaleafimpreviatos (105 B8 o 8800
TOTAL GASTOS FAMILIARES Do o Do
bins no deseodos de |1 [ 2] 3] 4[5 [e |7 [ &= [t 1]z 13]1a]15][ 18] 7 [18 [ = 20 = [=2 =3 |24 |25 [ == |27 [ =e 28 [ 2a] a1 ]
ago (facha fija):
page (recha fy AN O N v N A B
marcar con * = el chente solicita dias de holgura para el
primer page (opcional): as ofms [ 52 oim= [ ] sa pies [ ]
I EVALUACION FINANCIERA
1. CICLO DEL mEGOCIO
entas Ene Feb Mar Abr May Tun Tul Ago Sep oot Tow Dic
52,532 52,552 53,532
Z7,110 27,110 Z7.110 Z7.110 7110
i 21,688
iz0% 805 505 Too9s Tooos 5050 Too9s io0%e io0%%
Monto ae Prestamo USS 20,800 s a4896.00
34,477 Flazo -
2. MARGEN DE VENTAS: Sa.50% Cuota USS 121760 s a7sa.re
Tipo i a1z
valor del acthve USS a0,000 = aseno
3. ESTADO DE GANANCIAS ¥ PERDIDAS: 4. BALANCE GENERAL:
s/, = TOTAL s/ uss. TOTAL
VERT A MENSUAL S7.110 Z7.110 Caja y Bances 50,000 50,000
COSTO DE VENTA 17,766 17,766 Cuentas por cobrar comercial a
UTILIDAD BRUTA °.344 o 9,344 Eristencias Ga.000 Go.000
Ganto de Fersonal 750 750 ACTIVG CORRIENTE (AC) B0,000 o 0,000
Luz, Agus, Telsfons, Cabls 150 is0 Active Inmushie o
Alquisr de Local Z,000 Z,000 = o
Transporte zoo 200 VO MO CORRIENTE (ANC) o [} o
B + o) 100 ATy 50,000 o B0,000
Giron IeT) 160 Cuentan por pagar comer cial o
GASTOS 300 o 3,300 a
6,094 o .04 a,520 w570
o o
Soa Soo o
o o
o o
o ey w370 o a.320
5.544 ) 5,544 o
o o
(GASTOS FAMILIARES (GF) G568 S8 £ [snuda o
EXRCEDENTE MENSUAL (EF1) A5T6 o 4576 a
. o
PASIVO NG CORRIENTE (PHC) o o o
ToOTALF. (9] 3,320 o 5.330
a5.680 o a5, 680
5. DETALLE DE ACTIVOS FOS:
USS =7 S7.
a. a. o
b b.
. <.
o
TOTAL ACTIVO FIJO NETO o () TOTAL ACTIVO INMUEBLE E INTANGIBLE o
6. MOVIMIENTO COMERCIAL:
Ventas Mensuales Compras Mensuales s0,000
> Al Cradita 1% / 30 7 45 / 60 Al Crédita 1% / 30 7 45 /60
Al Contado Al Contado
7. RATIOS FINANCIEROS:
Rentabilidad del Megocno 1N/ FT) o B.065 Liquidez (ACHCY veces 20.63
Rent.de Unidad Familiar ((UN+O01)/GF) weces 5.727 Endeudamients Patrimonial (Monta sol. + FT)PAT veces n.81
Rent. Patrimenial (ROE) (NPAT) o 5.000 Flaro Prom, Rotacién de Inventarios Dias i01.32
o 0.062 Plazo Promedio de Cobranza Dias
o 0.203 Plazo Promedic de Page Dias =DV 08
Fréstamo / Copital de Trabajo o w.rn7 Cucta Total f Exced, Total (Cucta +G. NG, Fin+Excd, Mens) o v.85

B. ANALISIS DE INDICADORES:

9. DESTING DEL PRESTAMO:

10, RECOMENDACION FINAL:

FIRMA ¥ SELLO DEL ASESOR

Fuente: ex Mibanco

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO e Nacional del

Altiplano

Anexo N°10
Formato de margen de ventas

CALCULO DEL MARGEN DE VENTAS

FECHA DE ELABORACION: ... 15/11/13 GIRO: ... Farmacia
Stock actual
que o | Precio de Venta por de venta
Servicios que brinda | . unidad D |y et por | del producro
producto =
1|Sabdalias para varan linox 15.00 9.00 20 300.00 180.00 40.00% 20000.00
2|sandalias para varon marca shan 10.00 7.00 15 150.00 105.00 30.00% 15000.00
3|sandalias para damas marea linox 16.00 2.00 20 320.00 180.00 43.75% 10000.00
“4|sandalias para damas marca shan 10.00 7.00 10 100.00 70.00 30.00% 15000.00
5|sancalias para nifies 8.00 7.00 20 160.00 140.00 12.50% 5000.00
8| 0.00 0.00 #IDIV/0!
7 0.00 0.00 #iDIV/0!
8 0.00 0.00 #iDIV/0!
o 0.00 0.00 #IDIV/0!
10 0.00 0.00 #iDIv/0!
TOTAL 1,030 675 65,000
c o
Taroen | stock actual
que o de venta [ St T
Servicios que brinda Cs s/
producto
1 0.00 0.00 #iDIV/0!
2 0.00 0.00 #IDIV/0!
3 0.00 0.00 #iDIV/0!
4 0.00 0.00 #iDIV/0!
s 0.00 0.00 #IDIV/O!
6| 0.00 0.00 #iDIv/0!
7 0.00 0.00 #iDIV/01
8 0.00 0.00 #iDIV/0!
9 0.00 0.00 #iDIv/0!
10 0.00 0. #IDIV/0!
TOTAL o o
E=Mg. Venta =1-(D/C) c
65,000
E= 34.47% . 26780
CALCULO DE VENTAS
Dias VENTAS 0.99
Lunes 5/. 1,000
Martes Sf. 500
i 5/, 500
Juaves S/. 80O
Viernes 5/. 2,500
Sabado S/. 2,000
Domingo s,
s,
T Firma del Asesor Firma del Cliente
CALCULO DEL COSTO DE PRODUCCION DE PRINCIPALES PRODUCTOS
Producto : Producto :
Materia Prima / Mano Costo par Cantidad por Materia Prima / Mano Costo por Cantidad por
de Obra / ©tros . . Total (5/.) de obra / Otros . | Temlssd
Costo Materia Prima Costo Materia Prima
Costa Mano de Obra Costo Mano de Obra
Otros Costos Otros Costos
Costo Total Costo Total
Producto : Producto
Mater@ Prima / Mano Costa par Cantidad por Materia Prima / Mano Costo por Cantidad por
de Obra / Otros e e Total (5/.) & Obra / Otros e e Total (5/.)
Costo Matera Prira Costo Vateria Prima
Costo Mano de Obra Costo Mano de Obra
Gtros Costos Otros Costos
Costo Total Costo Total

Fuente: Ex — Mibanco
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Anexo N°11
Formato de flujo de caja

FLUJO DE CAJA

Cliente: Yuve Montufar

Destino: Active Fijo

Fecha evaluacion: 11140/2017

RUBROS ! N* MESES 1] 1 2 3 4 5 6 7 ] E] 10 11 12

INGRESOS 10 11 12 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

Ingreso por Ventas Contado 27,110 27 110 27,110 32,532 32,532 32532 21688 21838 21E88[ 27110 27110 216883 27110

Ingreso por VYentas al Crédito

Otros Ingresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Prestamo Mibanco 54,800

TOTAL INGRESOS 27,110 27,110 27,110 32,532 32,532 32,532 21,688 21,688 21,688 27,110 27,110 21,688 27,110

EGRESOS

Compras mercaderia 17 757 17 787 17757 21.308] 21,308 21,308 14,208 14,208 14,208 17 757 17 787 14,208 17 787

Gastos de personal 750 750 1,500 750 750 750 350 350 350 1,500 750 750 750

Luz, Agua, Telefono 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150

Alguiler de local 2,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Transporte 200 200 200 400 400 400 200 200 200 200 200 200 200
Banco de Crédito 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

"o

"

Crédito Propuesto MIBANCO 3,798 3,799 3,799 3,795 3,799 3,798 3,799 3,798 3,799 3,799 3,795 3,799

Impuestos 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

"Otros 100 100 100 1,000 100 100 100 100 100 1,000 100 100 100

Gastos Familiares 953 953 2,000 953 063 2,000 963 953 953 1,200 1,200 1,000 1,200

Aplicacion del Préstamo 64,800

TOTAL EGRESOS 22,525 24,324 26,106 28,975 28,075 29,107 20,372 20,372 20,372 26,206 24,556 20,804 24 556

SALDO MENSUAL 4,58 2,786 1,004 3,657 4,457 3425 1,316 1,316 1,316 904 2,554 884 2,554

CAJA INICIAL 30,000 4 585 7,371 8375 11,832 16,389 19,814 21129 22445 23761 24885 27218 28102

APLICACION DE CAJA 30,000

SALDO DE CAJA FINAL 4,585 7,371 8,375 11,932 16,389 19,814 21,129 22445| 23,761 24665 27,219| 28,102| 30,657

VARIABLES

Incremento/Decremento Ventas 100%: 100% 100% 120% 120% 120% B0% 80% B0% 100% 100%: B0% 100%

% mercaderia Mentag 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35%

Tipo de Cambio US$ 342 313 3.5 3.16 347 3.18 3.20 31 3.22 3.23 3.25 3.26 3.27

Variacion de TC 1.004

Supuestos :

Incremento de gastos de personal, por fiestas patrias (julio) vy navidad (diciembre); S/ 150 mas para cada empleado (bona)
Incremento de gastos familiares portemporada escolar de S/ 1000.00

Los gastos familiares se incrementan en Diciembre en 3/. 2000

Durante los meses de ventas altas se incrementara S/, 200.00 mas de costo de transporte debido a que 1a supervision es mayar
Durante los meses de ventas bajas se reducira personal de venta

en los meses de Julio v Diciembre los gastos de personal aumentan esto debido a los pagos por gratificaciones

se consideran en otros gastos reinversiones por mantenimiento de vehiculo 31000 en julio

Fuente: Ex mibanco
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