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RESUMEN 

La presente investigación en el distrito de Puno, tiene como objetivo Identificar en qué 

medida influyen las propuestas del planeamiento estratégico en el desarrollo del sector 

turismo. El estudio esta basado en la investigación de tipo descriptivo no experimental. 

Del mismo modo conocer la efectividad del plan estratégico en el desarrollo turístico 

del distrito. Como también analizar los planes estratégicos como instrumento de gestión 

para el sector  turismo. Los resultados, muestran que, el nivel del planeamiento 

estratégico es considerado importante un 45.0% en un nivel muy importante, un 25% 

de nivel poco importante un 15%, y un nivel que no es importante en un 12%. En los 

procesos de desarrollo turístico se muestra un 60% de nivel en el desconocimiento con 

respecto a los procesos de desarrollo turístico en el distrito de Puno y en un nivel del 

40% afirman conocer los procesos y haber participado en ellos. En el instrumento de 

gestión estratégica, se muestra que un 62.50% que no existe un impacto en la gestión 

estratégica con respecto al turismo en el distrito de Puno y un 37.50% el impacto con 

respecto a la gestión estratégica. Como conclusión la planificación estratégica como 

instrumento de desarrollo turístico es una muestra para llevar adelante los planes y 

proyectos de corto, mediano y largo plazo. Es un método para cambiar el futuro, para 

generar procesos de desarrollo, entendiendo que el planeamiento estratégico son solo 

ayudas para el pensamiento, lo fundamental son las reinterpretaciones, creatividad, 

descubrimientos que se apliquen en el Cambio. 

Palabras clave : Desarrollo, estrategia, gestión, recurso humano, planificacion y 

turismo. 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix 
 

ABSTRACT 

The objective of the present research in the district of Puno is to identify the extent to 

which the strategic planning proposals influence the development of the tourism sector. 

The study is based on non-experimental descriptive research. In the same way, to know 

the effectiveness of the strategic plan in the touristic development of the district. As 

well Analyze the strategic plans as a management tool for the tourism sector. The 

results show that, the level of strategic planning is considered important 45.0% at a very 

important level, 25% unimportant level 15%, and a level that is not important at 12%. In 

the processes of tourism development shows a 60% level of ignorance regarding the 

processes of tourism development in the district of Puno and at a level of 40% claim to 

know the processes and have participated in them. In the strategic management 

instrument, it is shown that 62.50% that there is no impact on strategic management 

with respect to tourism in the district of Puno and 37.50% the impact with respect to 

strategic management. In conclusion, strategic planning as a tool for tourism 

development is a sample to carry forward the plans and projects of the short, medium 

and long term. It is a method to change the future, to generate development processes, 

understanding that strategic planning is only help for thinking, the fundamental thing 

are reinterpretations, creativity, discoveries that are applied in the Change 

Keywords: Development, strategy, management, human resources, planning and 

tourism. 
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INTRODUCCIÓN 

El objetivo del presente trabajo de investigación, consiste en comprender la importancia 

de la utilización del planeamiento estratégico como instrumento de gestión en el 

desarrollo turístico del distrito de Puno; ello, debido al inadecuado manejo de recursos 

turísticos y articulación de agentes involucrados en el sector turismo. Por lo tanto, el 

planeamiento estratégico es una herramienta que sirve para cambiar la sociedad, para 

generar procesos de desarrollo hacia ideas de futuro más acordes a nuestras 

aspiraciones; es la reinterpretación de la realidad interna y externa de una ciudad, 

empresa, comunidad e institución, para encontrar los elementos con los cuales inventar 

y realizar nuevas posibilidades, antes inexistentes. La aplicación del planeamiento 

estratégico tiene aportes en la dimensión de conocimientos, participación activa de 

seguimiento, monitoreo y evaluación, además estas dimensiones bien estructuradas 

tienen influencia en la gestión turística de las zonas identificadas, para lo cual se utiliza 

el método  explicativo analítico 

La investigación está estructurado en cuatro capítulos; en el primer capítulo se 

desarrolla la revisión de literatura que gira en el marco teórico de la investigación, la 

misma con la finalidad de identificar los enfoques, dimensiones y perspectivas que 

sirven como soporte de la investigación. El segundo capítulo expone el planteamiento 

del problema, a fin de describir e identificar el problema de investigación relacionado al 

planeamiento estratégico como instrumento de desarrollo en la actividad turística; 

asimismo, se formula las preguntas y los objetivos para demostrar, interpretar y validar 

las hipótesis de investigación. En el tercer capítulo se expone el método de la 

investigación y la posición del paradigma para identificar las unidades de observación, 

análisis, ejes y seleccionar la muestra que se ha utilizado en el proceso de investigación, 

lo cual permite la interpretación y el levantamiento de datos e información para la 

construcción del conocimiento científico. Finalmente, en el cuarto capítulo, se expone el 

análisis de resultados de acuerdo a los ejes de la matriz de consistencia lógica 

(planeamiento estratégico, desarrollo turístico e instrumentos de Gestión), a las 

preguntas, objetivos e hipótesis de investigación; asimismo, se ilustra el análisis e 

interpretación de resultados a través de figuras estadísticas, se sigue el mismo 

procedimiento para la discusión; se consignan las conclusiones y las recomendaciones; 

por último, se insertan las referencias bibliográficas y los anexos. 



 

2 
 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

REVISIÓN DE LITERATURA 

1.1.  Marco Teórico 

1.1.1. Planificación Estratégica  

 En los procesos de planificación del desarrollo económico y territorial, se 

observa cómo se incorpora el turismo por su papel estratégico y por ser 

considerado factor de desarrollo para encontrar elementos con los cuales inventar 

y realizar nuevas posibilidades de Desarrollo. 

Para Palomeque (2001) “Esto sucede bajo una doble aproximación: por un lado, 

se formulan estratégias para el desarrollo de las actividades turísticas y por otro 

lado el turismo se instrumentaliza como estrategia de desarrollo urbano y 

territorial. 

Dentro de la planificación estratégica turística se advierte la unificación de las 

instituciones y grupos sociales en torno a objetivos e intereses particulares de 

cada entorno social, que son analizados en el sector turismo para una debida 

promoción y revaloración de los recursos naturales y turísticos.” 

Es importante delimitar los atractivos turísticos de las zonas que se ofertarán al 

turista que visite un determinado lugar, a fin de brindar una mejor estadía. Pero lo 

esencial es el trabajo articulado y consensuado que deberían de tener las diversas 

autoridades con respecto al turismo.  

Según Ivars (2001), Desde la Planificación y gestión del espacio turístico, se 

advierte un notable interés por la definición de unidades de síntesis, se refieren a 

la necesidad de delimitar unidades territoriales turísticas donde se expresen las 

relaciones urbanísticas, de producción turística y de sostenibilidad. 
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Contextualizadas en la escala local y sobre niveles comarcales y regionales de 

gestión y promoción turística. 

La planificación estratégica es utilizada por distintos grupos sociales para 

satisfacer necesidades importantes dentro del marco económico social y cultural, 

también dentro de la administración pública y privada de acuerdo a las 

limitaciones y fortalezas que tenga cada entidad, para así buscar mejores 

oportunidades de mercado y eficiencia en el trabajo diario. 

Según Palomeque (2001), La planificación estratégica territorial ha constituido 

uno de los instrumentos más utilizados por los responsables de las 

administraciones públicas para responder de manera eficaz los retos que 

representan las profundas transformaciones económicas, políticas, sociales y 

culturales que están teniendo lugar en el cambio de milenio, e incluso hoy día la 

planificación estratégica está adquiriendo mayor prioridad y más relevancia que 

la planificación tradicional. 

Con la aplicación del método de planificación estratégica dentro de un área 

determinado se busca la prioridad de diseñar nuevas posibilidades antes 

inexistentes, bajo ese análisis se busca alternativas de desarrollo y organización 

del elemento principal en el área del sector turismo, para buscar objetivos 

concretos en un determinado plazo. 

Para Forn y Pascual (1995), lo que diferencia a la planificación estratégica de 

otros tipos de planificación es que se trata de un proceso orientado a la acción: la 

planificación tradicional dibuja expectativas, mientras que la planificación 

estratégica combina acciones. Además, cabe añadir en un periodo como el actual 

la planificación estratégica adquiere la forma de un proyecto integral, global y 

participativo, que cuenta con una visión del futuro deseable y unos objetivos 

concretos. 

Dentro de los planes de desarrollo turístico que se dan en los diversos puntos y 

áreas del turismo la implementación se da por parte de instituciones privadas del 

sector quienes no reciben un apoyo técnico y planificado por parte del estado para 

llevar a cabo su plan, Pero las instituciones ligadas al gobierno quienes son los 

llamados a difundir y conservar los atractivos turísticos de determinada zona no 
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cuentan con un plan director para promocionar el turismo en todas sus 

modalidades. 

La planificación del turismo es una de las tareas primordiales de la 

institucionalidad estatal turística; sin embargo, existen una serie de actores del 

sector privado que deben participar en esta labor fundamental. A través de la 

planificación se determinan objetivos que desean alcanzar en conjunto los actores 

involucrados y que conciernen a un territorio determinado, es decir una región o 

una localidad, dependiendo del alcance del respectivo plan. (Silke, 2003). 

El planeamiento estratégico hace suyo el concepto de acción de Morin, que 

resume el nuevo estilo de pensamiento: “La acción supone complejidad, es decir, 

elementos aleatorios, azar, iniciativa, decisión, conciencia de las derivas y las 

transformaciones” (Ossorio, 2003).  

La conformación del concepto de planeamiento estratégico no es una simple 

adición de ambos conceptos. Significa una ruptura epistemológica, vale decir un 

cambio en los supuestos filosóficos la teoría, los principios y finalmente en los 

métodos y técnicas instrumentales. Que deben emplearse en la construcción de 

nuevos proyectos. 

Procesos iniciales de mediano y largo plazo que determinan los planes 

alternativos para cambiar realidades que se ajusten con modelos modernos y 

alternativos en organizaciones e instituciones que necesitan modificar el 

panorama que presentan, para buscar el compromiso y desarrollo de alternativas 

de solución con acciones y comportamiento dirigidos al desarrollo sostenible en 

pleno derecho de utilizar herramientas que posibilitan el cumplimiento de los 

planes propuestos. 

El plan estratégico de desarrollo está referido principalmente a la capacidad de 

observación y anticipación a hechos y oportunidades que se presentan y que 

generan tanto en las condiciones externas e internas de una organización social, 

no es una enumeración de acciones y programas si no la capacidad de determinar 

un objetivo. 

Un plan de desarrollo es una visión de futuro que genera criterios orientadores de 

las iniciativas e inversiones de los diversos actores económicos sociales e 
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instituciones de un ámbito: y da señales para quienes elaboran las políticas macro 

y priorizan las inversiones de un país (Mendonca, 2000). 

La estrategia de la planificación turística debería considerar el desarrollo 

sostenible, qué atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones 

receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro 

de los Pueblos. 

Para Silke (2003): Los proyectos turísticos privados tienen que cumplir con los 

requisitos impuestos por la legislación del país, especialmente en materia de 

medio ambiente y de sostenibilidad. Es por eso que, en general se recomienda 

previamente a la atracción de proyectos turísticos, que en los distintos niveles de 

operatividad (macro, meso, micro) de desarrollo turístico, se identifiquen y 

busquen proyectos para ejecutar, utilizando la planificación estratégica, 

instrumento que permite determinar en conjunto con la comunidad el tipo de 

proyectos que se busca atraer y cuáles serían los emplazamientos territoriales y 

las condiciones de operatividad, velando además por la sostenibilidad de los 

mismos. 

El incumplimiento de objetivos y metas no son realizables en organizaciones e 

instituciones por razones de un planeamiento eficaz y marcado dentro de la 

utilización de los mismos para conseguir espacios de eficacia y desarrollo 

institucional, por lo que se requiere la participación activa y comprometida de 

todos los integrantes para señalar objetivos y propósitos en favor de las 

organizaciones. 

Armijo (2009), la Planificación Estratégica, es una herramienta de gestión que 

permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer 

actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y 

a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, 

calidad en los bienes y servicios que se proveen. La Planificación Estratégica 

consiste en un ejercicio de formulación y establecimiento de objetivos de carácter 

prioritario, cuya característica principal es el establecimiento de los cursos de 

acción (estrategias) para alcanzar dichos objetivos. Desde esta perspectiva la PE 

es una herramienta clave para la toma de decisiones de las instituciones públicas.  
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Dentro de la planificacion estratégica confluyen diversos métodos y estrategias de 

análisis que sirven para proyectar un cambio dentro de las organizaciones 

públicas y privadas, con un diagnóstico previo para conocer falencias y 

oportunidades que serán modificados en favor de los organismos a intevenir. 

Para Armijo (2009), la planificación estratégica es un proceso continuo que 

requiere constante retroalimentación acerca de cómo están funcionando las 

estrategias. En el sector privado, las organizaciones tienen señales de su 

desempeño a través de indicadores claros, tales como las utilidades, los retornos 

sobre la inversión, las ventas, etc. Los indicadores entregan información valiosa 

para la toma de decisiones respecto del curso de las estrategias, validándolas o 

bien mostrando la necesidad de efectuar un ajuste. 

Por su parte, Mayuri (2011), el uso de la Administración Estratégica o Planeación 

Estratégica como herramienta a través de sus matrices, permite que este estudio 

de aplicación para las agencias de viajes y turismo mejoren su productividad 

debido a la alta competencia en el mercado y, así mismo, por la reducción de 

comisiones por parte de las aerolíneas nacionales e internacionales y algunos 

prestatarios de la industria turística, obligando a mejorar la calidad de gestión por 

parte de las agencias de viajes y turismo. 

Es una herramienta que facilita la programación con referente a las estructuras de 

mercado y productos turísticos que se promueven dentro de un centro de 

atracciones y buscar el desarrollo de los pueblos quienes con un trabajo 

mancomunado de sus autoridades y comunidad pueden mejorar los aspectos 

turísticos y servicios con previsión al mediano y largo plazo. 

El MINCETUR  el ente encargado del proceso de la actualización del Plan 

estratégico Nacional de turismo, actualiza, implementa y realiza la evaluación y 

el seguimiento de la implementación del plan estratégico nacional. 

El Objetivo general del Pentur: Lograr la sostenibilidad y competitividad de la 

actividad turística del Perú a nivel Mundial. 

PENTUR: Tiene 4 objetivos estratégicos 

1: Desarrollar una oferta turística competitiva turística y sostenible. 
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2: Desarrollar una cultura turística que garantice la seguridad del visitante, una 

visión y valores compartidos e impulse las buenas prácticas en la prestación de 

los servicios turísticos. 

3: Fortalecer las instituciones vinculadas con la actividad turística.  

4: Incrementar de manera sostenida la demanda del turismo receptivo, a fin de 

generar mayor ingreso de divisas al país, así como el turismo interno a fin de 

asegurar una adecuada redistribución a nivel nacional. 

1.1.2.  No es planeación estratégico 

Para Goodstein, Nolan, & Pfeiffer, (1998), Es necesario señalar que no es 

planeación estratégica. En primer lugar, y lo más importante, es que no consiste 

en pronosticar. El pronóstico implica la extrapolación de tendencias de los 

negocios presentes hacia el futuro. La planeación estratégica es necesaria 

precisamente debido a que tales extrapolaciones del presente hacia el futuro rara 

vez son correctas, incluso a corto plazo. 

Un trabajo planificado dentro de los márgenes y objetivos previstos llevaran hacia 

el cumplimiento de metas y objetivos trazados, el pronosticar está sujeto a la 

suerte y el no tener un planeamiento a futuro, está sujeto al fracaso. 

1.1.3. Importancia de la  planeación estratégica 

Según Goodstein, Nolan, & Pfeiffer, (1998). La planeación estratégica es 

un concepto análogo a la forma como piensan los ajedrecistas de talla mundial. 

No solo deben decidir sus movimientos inmediatos, sino que también deben 

observar los del oponente, considerar sus posibles respuestas ante los 

movimientos y planear varios movimientos por anticipado. Lo mismo sucede con 

la planeación estratégica: el equipo de planeación debe prever las jugadas del 

oponente, considerar requerimientos de sus planes y luego fundamentar planes 

adicionales en esos requerimientos. 

La planificación a un corto mediano y largo plazo genera sus frutos producto de 

un diseño objetivo y claro; por lo tanto, el planificar es anticiparse al futuro y 

conseguir lo previsto, de acuerdo a la utilización de herramientas y métodos 

establecidos conforme a la realidad por cambiar o modificar. 
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1.1.4. Utilización del planeamiento estratégico 

Para Martínez y Milla (2012), el plan estratégico realizado de una forma 

sistemática proporciona ventajas notables para cualquier organización 

empresarial: 

1- Identifica los cambios y desarrollos que se pueden esperar. 

2.-Aumenta la predisposición y preparación de la empresa para el cambio. 

3- Mejora la coordinación de actividades. 

4.-Minimiza las respuestas no racionales a los eventos inesperados (anticipación). 

5.-Reduce los conflictos sobre el destino y los objetivos de la empresa. 

6.-Los recursos disponibles se pueden ajustar mejor a las oportunidades. 

7.-Obliga a la dirección de la empresa a pensar, de forma sistemática, en el futuro 

8.-El plan proporciona un marco general útil para la revisión continuada de las 

actividades. 

Son diversos los aspectos que se deben de mejorar en una organización social, 

empresarial e institucional, que deben estar articulados y concatenados desde el 

punto de interés de los grupos humanos para conseguir las metas y objetivos 

trazados dentro del marco de una realidad por cambiar, es por donde el 

planeamiento estratégico guía y orienta a las posibilidades de cambio en las 

realidades inexistentes para tener las posibilidades de transformar espacios y 

esferas que serán el producto de una labor articulada y bien planificada en 

beneficio de un grueso de la población. 

1.1.5 Etapas del planeamiento estratégico. 

Martínez y Milla (2012), afirman que el planeamiento estratégico es el 

análisis estratégico puede ser considerado como el punto inicial del proceso. 

Consiste en el trabajo previo que debe ser realizado con el fin de formular e 

implantar eficazmente las estrategias. Para ello es necesario realizar un completo 

análisis externo e interno que constaría de los siguientes procesos: 

Analizar los propósitos y los objetivos organizativos. La visión, misión y 

objetivos estratégicos de una empresa forman una jerarquía de metas que se 

alinean desde amplias declaraciones de intenciones y fundamentos para la ventaja 

competitiva hasta específicos y mensurables objetivos estratégicos”. 
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1.1.6. La matriz FODA: cuatro tipos de estrategias. 

a. La estrategia FO: Según Saniz (2015), se basa en el uso de fortalezas 

internas de la organización con el propósito de aprovechar las oportunidades 

externas. Este tipo de estrategia es el más recomendado. La organización 

podría partir de sus fortalezas y a través de la utilización de sus capacidades 

positivas, aprovecharse del mercado para el. 

Ofrecimiento de sus bienes y servicios. 

b. La estrategia FA: Trata de disminuir al mínimo el impacto de las 

amenazas del entorno, valiéndose de las fortalezas. Esto no implica que 

siempre se deba afrontar las amenazas del entorno de una forma tan directa, 

ya que a veces puede resultar más problemático para la institución (Castillo, 

2012). 

c. La estrategia DA: Según Castillo (2012), tiene como propósito disminuir 

las debilidades y neutralizar las amenazas, a través de acciones de carácter 

defensivo. Generalmente este tipo de estrategia se utiliza solo cuando la 

organización se encuentra en una posición altamente amenazada y posee 

muchas debilidades, aquí la estrategia va dirigida a la sobrevivencia. En este 

caso, se puede llegar incluso al cierre de la institución o a un cambio 

estructural y de misión. 

d. La estrategia DO:) Tiene la finalidad de mejorar las debilidades 

internas, aprovechando las oportunidades externas, una organización a la 

cual el entorno le brinda ciertas oportunidades, pero no las puede 

aprovechar por sus debilidades, podría decir invertir recursos para 

desarrollar el área deficiente y así poder aprovechar la oportunidad (Castillo, 

2012). 

1.1.7. El factor social en la planificación estratégica. 

El generar turismo social en una determinada zona implica la utilización de 

los recursos naturales y humanos, quienes elaboran la promoción y generación de 

empleo en forma directa e indirecta, son varios los actores que organizan la 

elaboración de paquetes turísticos y el cumplimiento del mismo para favorecer 
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con divisas económicas al lugar donde se encuentran. Bajo un esquema de 

gestión estratégica con objetivos bien definidos. 

La planificación estratégica es un proceso de definir una situación final a largo 

plazo y decidir sobre cómo alcanzarla, como un enfoque de sistemas para guiar 

una organización durante un tiempo a través de su medio ambiente para lograr 

propósitos dictados (Flórez, 2005). 

Planificar estratégicamente significa analizar y formular de manera previsora y 

sistemática, comportamientos, objetivos y alternativas de acción, seleccionarlos 

de una manera óptima y fijar instrucciones para su realización racional. 

Es obvio que en un arte de planificación tan antiguo como el planeamiento 

estratégico se hayan desarrollado diferentes métodos, considerados, óptimos 

según sus diversos objetivos (Mintzberg, 2005). 

El turismo social, además de ser el modo de poner al alcance de los colectivos 

más desfavorecidos el acceso al ocio turístico se puede considerar como una 

oportunidad de los países para promover el desarrollo de productos turísticos que 

favorezcan la economía de sus destinos, que ayuden a la desestacionalización 

turística de los mismos, que mantengan la estructura turística que exista o que 

favorezcan su creación, que posibiliten la generación y mantenimiento de empleo, 

etc. 

La planificación, señala García (2004), no debe ser entendida como la panacea 

para lograr lo que queremos, es solo una forma de poseer mayor control sobre lo 

que se desea conseguir y los elementos que son o pueden ser determinantes 

directos o indirectos de nuestra capacidad de lograrlo, ya que, aunque hiciéramos 

el intento de prever todas las posibilidades que podríamos enfrentar y 

definiéramos cuidadosos planes de contingencia para enfrentar cada una de ellas, 

sería posible que por razones no previsibles no alcanzáramos el cometido. 

La planificación es un método que ayuda a conformar y diseñar mejores planes 

más  acordes a realidades plasmadas en mejorar  situaciones actuales. 
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1.1.8. El factor económico en la planificación estratégica 

Los espacio turisticos que se generan dentro del ámbito del plan estratégico 

se suma a acciones  económicas en donde las instituciones y grupos sociales  

interactuan de acuerdo a su realidad interna y externa, para formar acciones 

competitivas dentro de un mercado determinado y de esa manera ingresar al 

mundo de la promoción y competencia bajo las relaciones humanas que se 

construyen en determinado ámbito economico. 

Cualquier  economia, ya sea del mercado o planificacion central, se basa en la 

interacción social y la interaccion espacial. Ninguna economia  puede existir  sin 

relaciones entre los seres humanos, las relaciones que se dan en una determinada 

zona geográfica que influye en éste y ser influido por ella. (Postes,1998). Los 

atributos del espacio en el hombre influye en sus conductas, percepciones, 

opciones y esto actúa sobre el espacio para su modificación. 

La manera empírica de enfrentar los retos en los diferentes aspectos sociales 

económicos, sociales y organizacionales hacen que el ser humano adquiera una 

forma inconsciente de planificar, sin tener un plan estratégico que haria más 

eficaz esa labor que tiene el ser humano entorno al desarrollo pesonal y de grupo. 

Según Friedman (2001), en su forma más general, la defensa intelectual de la 

planificación económica consiste en que llevar a cabo decisiones y acciones 

sociales concientes permite un uso más efectivo de los recursos productivos de la 

sociedad, según las preferencias individual y colectivamente determinadas. Es 

una condición necesaria para que la gente sea capaz de controlar individual y 

colectivamente sus vidas, para ejercer el autogobierno. 

Conforme a determinadas acciones realizadas por los actores sociales, dentro de 

un entorno y escala económica es primordial contar con planes de desarrollo más 

acordes a realidades y decisiones que involucren formas articuladas que al mismo 

tiempo deriven en metas y objetivos que permitan beneficiar a la población 

objetivo. 

Según Valdivia (2009), Otra importante cuestión surge del hecho de que el 

proceso de planificación estratégica supone la idea de sistema como modo de 

aproximación holístico a la realidad, en la que se despliegan variados 
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mecanismos de autorregulación. Aún considerando que las críticas recientes a las 

teorías de sistemas han mejorado la utilidad de las mismas, debe remarcarse el 

carácter esencialmente complejo de los eventos humanos. Éstos deben analizarse 

en tanto que estructuras de relaciones funcionales y valorativas en grados 

proporcionales diversos, presentando instancias variables de fuga o escape, 

condicionando la eficacia descriptiva, explicativa y de intervención de los diseños 

instrumentales de administración.  

Dentro de los hechos de la realidad general son características primordiales y 

esenciales los que determinan las características y estructuras de una organización 

social e institución que hacen que dispongan de diversas herramientas e 

instrumentos para la proyeccion de un futturo planificado.  

Un reconocido teórico del pensamiento estratégico, La estratégia es la lógica que 

está detrás de las acciones, sin importar si esa lógica es conciente o inconciente. 

Mintzberg (2005) afirma: “Rescata muchos casos en que las personas y/o 

organizaciones empíricamente crean y desarrollan estrategias prácticas, sin jamás 

haber realizado ningún procesos de planeamiento estratégico”(p.92). Clarifica 

que la estrategia no es un documento (Plan estratégico) sino una forma de pensar 

una situación y de lograr un objetivo. 

Dentro de un Plan estratégico uno de los factores que se considera es el factor 

Ecónomico que es el propulsor de generar divisas a una  determinada Región,que 

impulsa su desarrollo a través de objetivos propuestos, en concordancia con las 

actividades que se propugna y que estos involucran. De acuerdo a los servicios 

ofrecidos la demanda de turistas se pondra de manifiesto. 

Schweitzer (2008), la oferta turística está compuesta por el conjunto de bienes y 

servicios consumidos por los viajeros, que en su mayoría también son 

consumidos por la población local. En la OMT reconocen que a nivel mundial no 

hay acuerdo acerca de cuáles son bienes y servicios específicos de consumo 

turístico. Entre los bienes y servicios consumidos por los turistas se menciona la 

gastronomía, indumentaria, servicios culturales, deportivos y de esparcimiento, 

servicios públicos (recolección de residuos, seguridad, agua, electricidad, etc.), 

transporte urbano, y de media y larga distancia, servicios de salud y de educación, 

y organizaciones involucradas en el turismo, como agencias de viaje, operadores 
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turísticos, hotelería. A su vez, las empresas y los organismos cuya función 

principal es facilitar la interrelación entre la oferta y la demanda constituirán los 

operadores de mercado, agencias de viajes, compañías de transporte, organismos 

etc. 

En estos tiempos de globalización la industria turística no puede estar ajena a este 

cambio tecnológico, que permite un mayor acercamiento a clientes potenciales y 

con un plan estratégico bien estructurado este aspecto sería bien utilizado.  

Según Silke (2003), el sector económico del turismo en general se ha convertido 

durante la última década en uno de los más importantes a nivel mundial y su 

rápido incremento está estrechamente relacionado con el avance de la tecnología 

y telecomunicaciones, por lo que se ha transformado en una industria altamente 

globalizada. El planeamiento estratégico es portador de la visión a largo plazo de 

la organización. Así mismo es conocido por la misión anual de sus ejecutores. El 

planeamiento estratégico elimina organizadamente las debilidades institucionales. 

El planeamiento estratégico es una herramienta adecuada para el proyecto de 

desarrollo de las empresas, instituciones, sectores económicos y países en 

general. El planeamiento estratégico disminuye la incertidumbre del largo plazo, 

prioriza los objetivos por etapas. Así mismo se encarga de establecer las metas 

anuales al personal especializado. 

1.1.9. El factor cultural en la planificación estratégica 

Los instrumentos de planificación estrategica deben ser articulados con 

aspectos culturales que busquen la preservación en temas de pertenencia cultural e 

identidad para un mejor tratamiento de inclusión social en políticas públicas. 

Según Manito (2008),  en los estamentos políticos, la cultura ha adquirido más 

notoriedad y visibilidad, de manera que pasa a formar parte del núcleo central de 

las políticas públicas locales. La política cultural ha dejado de ser un espacio 

limitado al prestigio o a la preservación del patrimonio, por lo que requiere de 

instrumentos de planificación que incorporen a otros ámbitos de la administración 

pública. 
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La diversidad cultural y el turismo alternativo se han venido planteando y 

replanteando, tanto formas y circuitos de turismo, hasta (lo más importante) 

cuestionarse por los sentidos sociales que tiene y que debe tener el turismo. 

Calvo (2007), por su parte, indica que dentro de los procesos culturales que 

dinamizan las sociedades contemporáneas puede considerarse con importancia al 

turismo. No es casual que los Gobiernos Nacionales de las últimas décadas 

vengan mostrando un interés mayor por el tema turístico. Por lo mismo, en las 

localidades a lo largo del País ha venido calando este interés, paralelamente a la 

llegada de un mayor flujo de turistas. Evidentemente dentro de esta dinámica 

operante se ha conllevado profundos cambios en aquellas regiones y localidades 

que se integran en la dinámica turística. 

No existen instancias dentro del marco regulador para que se genere la 

participación de las comunidades en las tomas de decisiones sobre el desarrollo de 

la comunidad por tanto que de acuerdo a decisiones de instancias mayores se tiene 

que asumir las leyes. 

Es importante acordar, que cada impacto generado por alguna actividad 

económica finalmente es observado en el nivel local, antes que regional o 

nacional. Esto obviamente porque los recursos turísticos que atraen a los visitantes 

nacionales e internacionales se localizan en territorios que caen directamente bajo 

la tutela de una administración municipal. (Silke,  2003). 

La planificación estratégica de cultura es una forma de abordar las políticas 

públicas en materia de cultura. Su base es la aplicación de las técnicas de 

planificación estratégica territorial al ámbito de las políticas culturales (Manito, 

2008). 

Respetando las áreas naturales y políticas sociales que benefician a las 

comunidades ancestrales, se determina las formas de planes estratégicos en 

beneficio de los involucrados para un desarrollo sostenible de turismo rural. 

1.1.10. Desarrollo turístico 

Según Sancho (2008) la industria del turismo está fragmentada en muchos 

sectores, como hostelería, transporte, servicios alimentarios, etc. es una industria 
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muy competitiva a escalas nacional e internacional. En muchos países tiene 

escasos márgenes de beneficios y su mercado cambia con gran rapidez. Esto hace 

que la industria turística sea particularmente frágil, vulnerable a los cambios del 

entorno natural, cultural y económico de forma que cualquier variación e 

incidente que ocurra en el marco de un destino. El turismo representa una 

alternativa a esa búsqueda legítima de progreso y bienestar económico, siempre 

que su manejo esté apoyado en condiciones de respeto a su soporte natural y 

cultural. Es un proceso de desarrollo económico y de progreso social y cultural, 

que se produce en armonía con su ambiente o entorno (áreas urbanas o rurales), 

ajustándose a las necesidades presentes pero conservando los mismos recursos 

turísticos para el futuro. 

En la actualidad existen algunas organizaciones y agrupaciones que reflejan que la 

participación de las comunidades ha tomado diversas manifestaciones, por 

ejemplo en el lago Titicaca y en el Valle Sagrado de los Incas. Cabe destacar, que 

en estas ocasiones se trata de actividades a nivel comunal, donde trabajan grupos 

privados en conjunto con los municipios, sin la participación de representantes del 

ministerio a cargo del turismo. Para buscar un desarrollo integral en el sector 

turismo la organización de todos los sectores involucrados es vital, esto permitirá 

conocer los potenciales naturales y organizativos de la zona para buscar un mejor 

desempeño en la realización de la actividad turística.  

Para Silke (2003), los principales atractivos turísticos del Perú son los sitios 

arqueológicos y las zonas naturales, que en su mayoría están situadas en zonas 

rurales, con presencia de pueblos indígenas. Actualmente, existe una creciente 

demanda por productos turísticos en contacto con comunidades, tendencia que ha 

permitido revelar su presencia. Uno de los elementos de interés en relación al 

desarrollo del turismo ha sido el trabajo en conjunto de las comunidades, 

empresas privadas y municipios. 

El turismo como fuerza principal generadora de divisas económicas en una 

economía mixta. Generalmente el turismo participa como aportante de divisas 

tanto extranjeras como nacionales, en ciudades y destinos turísticos. Es raro 

encontrar un lugar en el que el único generador de divisas económicas sea el 
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turismo. Otras industrias y diferentes servicios participan también en la vida 

económica del lugar. 

Sancho (2008),  afirma, si una comunidad tiene recursos, el desarrollo del turismo 

puede conseguir importantes beneficios para la comunidad y para sus residentes. 

Para que tenga éxito, el turismo ha de ser planeado y llevado a cabo para mejorar 

la calidad de vida de los residentes y para proteger el entorno local, natural y 

cultural. La protección del medio ambiente, de los pobladores locales y el éxito en 

el desarrollo del turismo. 

Con la presencia de las autoridades, comunidad y población en general hacen 

posible que el turismo se desarrolle para mejorar la calidad de vida de los 

pobladores que están dentro del círculo y área del turismo. 

         1.1.11. Los ejes del desarrollo  

 

Según Mendoza (2000), los ejes del desarrollo son aquellas áreas en que la 

ciudad debe trabajar sistemáticamente en los próximos años las áreas donde debe 

concentrar a sus inversiones y agrupar los proyectos de desarrollo. Los Ejes del 

Desarrollo son aquellas áreas en las cuales, si la ciudad avanza, logra un efecto 

locomotor hacia otras actividades económicas y aspectos del desarrollo. Los ejes 

del desarrollo deben reflejar los roles económicos que la ciudad se propone 

desempeñar e incluir otros aspectos del desarrollo institucional de creación de 

nuevos liderazgos y de mejoramiento de la calidad de vida de la población. En 

algunos casos puede justificarse tomar la promoción de iniciativas empresariales 

de jóvenes y/o de mujeres y el impulso a conglomerados micro empresariales. 

Son mecanismos que las instituciones y empresas deben tomar en cuenta al 

momento de buscar y determinar un espacio donde se diseñe lineamientos de 

desarrollo en base a las necesidades de las organizaciones sociales. 

1.1.12. Naturaleza del desarrollo y crecimiento en el sector turismo  

Las actividades que realiza el turista antes, durante y después del viaje se 

reflejan en el "gasto del turismo". Este concepto implica el consumo de bienes y 

servicios por las personas, lo que significa a su vez la generación de empleo, 
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inversiones y desarrollo de nuevos productos entre otros. El gasto en turismo se 

refiere al conjunto de gastos que realizan los visitantes en la preparación de su 

viaje, durante su viaje y estadía, e incluso a su regreso. 

El sector económico del turismo se ha convertido en los últimos años en el sector 

económico de mayor importancia en cuanto a generación de empleo, de 

exportación y de estímulo de inversión y crecimiento económico. Los ingresos 

generados por el turismo sobrepasaron a aquellos del comercio internacional en 

los años '80 y en la actualidad constituyen en proporción un valor mayor que los 

demás sectores económicos con excepción del petróleo y automotriz (Silke 2005). 

Sin embargo, aunque el turismo no es una industria se la ha industrializado, por 

modernizarlo y estandarizarlo (como las cadenas hoteleras internacionales). Se 

incluyen componentes industriales al unificarlos (diseñar productos similares), 

especializarlos (división de trabajo y mayor productividad), sincronizarlos 

(coordinación necesaria entre trabajadores y unidades económicas), concentrarlos 

(agrupación geográfica de actividades para aumentar la eficiencia y rentabilidad), 

maximizarlos (mayores beneficios, lo grande como idea de lo bueno y mejor), y 

centralizarlos con la toma de decisiones y con los dueños del capital. 

Para Molina (1991): La “industria turística” no es sinónimo de turismo. El turismo 

es “el todo” y lo que en algunas formas se manifiesta se suele denominar 

industria. En todo caso, industria turística se relaciona con el negocio turístico, 

con la parte operativa del turismo. Se suele aplicar esta denominación al recurrir a 

definiciones que se aplican en otros sectores económicos. En el turismo también 

hay empresas que producen servicios homogéneos, estandarizados, pero esto no es 

lo habitual. En la actividad turística, donde la atención es personalizada, obliga en 

la mayoría de los casos a elaborar productos diferentes para cada cliente. 

1.1.13. Turismo sostenible 

Según López (2008), los principios básicos del desarrollo turístico 

sostenible tienen su punto de referencia en la Conferencia de las Naciones Unidas 

sobre el Medio Ambiente y Desarrollo en la Cumbre de Río de Janeiro de 1992. 

En ella se adopta el programa de acción Agenda 21, donde se identifican los 

problemas ambientales principales y se establecen una serie de estrategias para 
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alcanzar aquellos modelos de desarrollo que preserven los recursos naturales. 

Poco tiempo después, la actividad turística incorpora este planteamiento a sus 

directrices esenciales, como se refleja en la Carta del Turismo Sostenible, como 

resolución final de la Conferencia Mundial del Turismo Sostenible de Lanzarote 

de 1995, que está considerada como la mejor declaración de intenciones del 

turismo sustentable hasta la fecha. El turismo sostenible se enmarca en las teorías 

referidas al desarrollo sin degradación ni agotamiento de los recursos, por lo que 

se podría decir que es la conservación de los recursos para que la generación 

presente y las futuras puedan disfrutar de ellos.  

La actual forma de hacer turismo, o más bien conocida como turismo sostenible 

trata de minimizar el daño sobre el medio ambiente y maximizar a su vez los 

beneficios económicos. En general el turismo sostenible se lleva a cabo en áreas 

naturales, generalmente inexploradas; que extiende los impactos positivos 

mediante un enfoque especial hacia la conservación de los beneficios naturales 

del destino turístico, haciendo hincapié en el cuidado de la flora, fauna, del agua 

y suelos, del uso de energía y la contaminación y la practica de un Turismo 

Responsable (Barrera, 2012). 

Como consecuencia del incremento del turismo mundial, las organizaciones 

turísticas e internacionales tienen la tarea de promover e incentivar las nuevas 

formas de hacer turismo con el cuidado del medio ambiente en el tiempo y 

espacio, que será más productivo en los espacios sociales donde existen 

productos turísticos, para la conservación del medio ambiente e ingresos 

económicos para nuevas generaciones.  

El turismo sostenible debe ayudar a reforzar valores de relación, intercambio de 

experiencias, enriquecimiento cultural tanto de los visitantes como de los 

habitantes del destino turístico. Se debe considerar las posibles acciones y efectos 

del turismo en la zona geográfica, la idea es realizar la actividad sin dañar a la 

sociedad existente, para ello se debe respetar la cultura local, preservarla y 

revitalizarla (Delgado,2004). 

La preservación de los espacios culturales a través de una interaccion de respeto 

hacia la cultura de los pueblos es una forma de práctica del turismo sostenible y 
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el incremento de la actividad turística que esta ligada a una buena organización 

comunal y planificada por parte de instituciones conocedoras del turismo. 

Delgado (2004), menciona que para crear un ambiente turístico sostenible es 

necesario ofrecer los beneficios del sector turístico, es decir, primero ofrecer 

beneficios a los que viven en la localidad. Existe un sinfín de cualidades y 

beneficios necesarios para el nacimiento del turismo sostenible en alguna región 

específica, dichos requerimientos son mencionados en escritos de turismo 

responsable y detallados como una sociedad debe estar en paz consigo para 

ofrecerle paz y beneficios turísticos al resto de las sociedades. El turismo debe 

generar beneficios a muchos y no debe perjudicar a nadie. Los esquemas de 

implantación deben valorizar al hombre, resaltando la justicia, la equidad y el 

respeto a la vida y leyes humanas. 

Los objetivos y metas del turismo deben estar enmarcados dentro del respeto 

mutuo de la cultura, del espacio donde se promueve el turismo para generar 

confianza al visitante y promover los valores y modos de comportamiento que 

serán valorados por los visitantes, para una mejor estadía y convivencia de 

compartir requerimientos que afiancen un verdadero turismo sostenible. 

Las actividades humanas, todas, cuando culminan en armonía con su entorno y 

valorizan las culturas locales, son un motivo para atraer turistas y visitantes. Toda 

actividad turística puede y debe trabajar en ciclos cerrados, subrayando la 

eficiencia energética, verticalizando el uso de los recursos locales, reciclando los 

residuos y considerando las necesidades humanas más nobles y simples 

(Morillo,2007). 

         1.2.14.  Recursos humanos  

 

Para buscar el desarrollo integral del sector turismo deben de estar incluidos 

sectores privados y públicos, para hacer un trabajo en conjunto y diseñar Políticas 

que permitan facilitar el trabajo de calidad del sector y elaborar planes de 

desarrollo acordes a la realidad social, respetando los recursos de la Zona y 

permitiendo la capacitación constante del recurso humano que es el pilar 

fundamental del desarrollo turístico. 
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Para  Silke (2003): Los estándares de calidad turística son de alta importancia y 

determinan fuertemente el arribo de los turistas a un lugar, ya que se dejan de 

lado aquellos destinos que no satisfacen las expectativas. La calidad turística no 

necesariamente supone altos costos, sino más bien, mantenimiento de niveles de 

calidad a cualquier escala de gasto. El turismo de calidad se traduce en un alto 

nivel de satisfacción de los clientes y en la protección del medio ambiente y de la 

cultura de la zona de emplazamiento. En consecuencia también es labor de la 

institucionalidad velar por condiciones que impulsen al privado o al empresario 

turístico a mantener un nivel de calidad que sea internacionalmente reconocido, a 

cualquier escala, desde una sencilla residencial hasta un hotel cinco estrellas. 

Ya que el Estado no puede intervenir directamente en estos asuntos, se trata más 

bien de herramientas que impulsan a los empresarios a seguir un cierto estándar, 

cabe destacar, que sin duda se trata de algo que los empresarios en general 

comparten interesadamente. 

En el proceso de planificación estratégica, para buscar un nivel en el objetivo que 

cada País, Región, comunidad e institución ha de trazarse para mejorar los 

recursos con los que cuenta es importante la captación de personal capacitado en 

diversas áreas y que cada Institución privada o pública deba realizar 

capacitaciones permanentes para lograr estándares de calidad y generar un efecto 

multiplicador de la zona visitada. 

El desarrollo de los recursos humanos para el sector turismo trata en síntesis de 

definir la competencia que debe poseer cada profesional, técnico o trabajador 

calificado involucrado en una empresa u organización del sector turismo, para 

luego comparar dicho padrón con las habilidades y conocimientos reales, a fin de 

recomendar las acciones formativas o de perfeccionamiento que correspondan 

(Silke, 2003). 

Es esencial disponer de personal debidamente calificado que pueda trabajar en 

todos los campos del turismo que se pretende desarrollar en la comunidad  o 

Región. Dependiendo del nivel de las instalaciones, los turistas tienen distintas 

expectativas con respecto al servicio que se les brindará y es de suma importancia 

no defraudar estas expectativas. A nivel local o regional deben evaluarse las 
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necesidades en las zonas específicas de personal calificado en el momento y lugar 

requeridos como parte del proceso de planificación del turismo. 

Para Mondy (2005), los Recursos humanos debe revisar y hacer cumplir las 

políticas de gobierno organizacional y de métodos para garantizar un alto nivel de 

integridad y eficacia de los ejecutivos de la organización. La otra área en que el 

departamento de recursos humanos tiene que concentrarse es la compensación de 

impacto en el comportamiento corporativo. 

         1.2.15. Planeación de recursos humanos 

Según George (2013),  la también denominada planeación de plantilla o del 

personal, es el proceso de anticipar y prevenir el movimiento de personas dentro 

de la organización y fuera de ella. Su propósito es utilizar estos recursos con tanta 

eficacia como sea posible, donde y cuando se necesiten, con el fin de alcanzar las 

metas de la empresa. 

La selección de personal dentro de cualquier actividad es pieza cable para el 

funcionamiento de cualquier empresa e institución; por lo tanto, el anticiparse a la 

contratación de las personas idóneas y conocedoras de las áreas requeridas será 

una fortaleza para cualquier labor, con la cual se podrá enfrentar los 

inconvenientes y vicisitudes que se presenten. 

1.2.16. Aspectos socio-económicos culturales 

Según el sector económico del Turismo en general cuenta con un 

crecimiento anual del  9% y se ha convertido durante la última década en uno de 

los más importantes a nivel mundial, tomando en cuenta su aporte al PNB de los 

países. Su rápido incremento está estrechamente relacionado con el avance de la 

tecnología y telecomunicaciones, por lo que se ha transformado en una industria 

altamente globalizada. 

Los aspectos socio económicos y culturales dentro del marco de la Planificación 

Estratégica vienen a constituir el pilar fundamental para conseguir las metas 

propuestas, pero también está el definir cuál será el área de definición para buscar 

la constitución del área turística. Huayón (2006) afirma: “Para comenzar el 

desarrollo de un producto de turismo cultural es importante el análisis en el 
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territorio, es decir un diagnóstico que se hace al entorno y a los medios que se 

tiene para conformar dicho producto. Luego, discriminar si el bien cultural que se 

busca incorporar como oferta es relevante, tanto turística como culturalmente y si 

resulta atractivo para los visitantes.  Esta es la base para construir una oferta 

turística cultural” Es posible configurar la oferta de turismo cultural y comunicar 

adecuadamente el destino, a partir de conocer qué se posee, en qué se diferencia 

de otros destinos, particularmente los cercanos al ser ellos los principales 

competidores, cuáles son las potencialidades y debilidades que éste tiene. 

Dentro de las necesidades de muchos viajeros en el mundo está la necesidad de 

conocer nuevos destinos que guardan riqueza natural y cultural y en otros caso 

son movidos por motivaciones intelectuales y de conocimento particular de 

acuerdo al grado de inquietud que tenga cada individuo. 

Los destinos turísticos poseen elementos de atracción con arreglo a factores 

psicosociales y culturales. Mientras los primeros no están relacionados con el 

destino en sí mismo, sino más bien con particularidades y necesidades propias del 

consumidor, en el segundo caso entran en juego factores propios del espacio 

relacionadas con la necesidad de educación y novedad (Carbajal, 2005). 

Dentro del turismo cultura podemos definir como una actividad que permite a las 

personas contemplar y experimentar las diferentes formas de vida de otras gentes 

y, como consecuencia, comprender sus costumbres, tradiciones, sus pensamientos 

expresados en lugares históricos, arqueológicos, arquitectónicos o de otra 

significación cultural. 

Para Rochac (1992), el complejo engranaje de los sistemas turísticos obliga a 

pensar en el diseño de la oferta en términos globales. Esto implica que no basta 

con generar el producto turístico, sino que, además, deben considerarse aspectos 

como la seguridad; resulta fundamental reconocer las carencias para una completa 

y atractiva oferta; implica el impulso de políticas sociales, la re funcionalización 

de la política turística y del esquema educativo, el avance del multiculturalismo y 

del pluralismo jurídico y la dialogicidad en torno a las políticas de control social. 

Las motivaciones del turista al viajar se encuentran en función de las diversas 

categorías de necesidades del individuo; las cuales jerárquicamente se engloban 
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en las necesidades fisiológicas o vitales, de seguridad-riesgo, de estima y 

notoriedad, así como los deseos de autorrealización del mismo. Como podemos 

observar, la seguridad resulta de alta valoración así como los aspectos culturales a 

conocer para la demanda y de competitividad para un destino para la captación de 

la misma en el mercado. 

Según Kotler (2004), al respecto del turismo cultural internacional dice: Para 

atraer turistas, los destinos deben responder a los principios generales del turismo, 

de precio, comodidad y oportunidad. Cómo otros consumidores, los turistas 

comparan el costo con los beneficios ofrecidos por un destino determinado, así 

como el empleo de tiempo esfuerzo y recursos con el aprendizaje, experiencia, 

entretenimiento, descanso y recuerdos que van a conseguir. 

1.1.17. Consecuencias socio – culturales 

Lo nacional, en cualquier tiempo y cultura, evoca un proceso emocional 

muy marcado. Principalmente, en los procesos socio psicológicos de creación 

identitaria. Su fuerza, y su motricidad se eleva en ocasiones a carácter de sagrado 

y cualquier elemento que atente contra esos anclajes culturales obtendrá una 

respuesta. 

Para  Korstanje (2007), las actitudes hostiles hacia un miembro del exo-grupo ya 

sean estereotipos negativos, prejuicios o actos discriminatorios se basan en la 

propia necesidad de auto equilibrio del endo-grupo ante momentos de tensión. 

Cuando la identidad es amenazada se disparan ciertos mecanismos que ayudan a 

regular y mantener la diferenciación. 

 

         1.2.  Antecedentes 

 

                 1.2.1. A nivel Internacional 

Armijo (2009), realizó la Investigacion de Planificación Estratégica e 

Indicadores de Desempeño determinando que, La Planificación Estratégica 

consiste en un ejercicio de formulación y establecimiento de objetivos de carácter 

prioritario, cuya característica principal es el establecimiento de los cursos de 

acción (estrategias) para alcanzar dichos objetivos. Palomeque (2001) desarrolló 

una investigación titulada: Turismo y Planificación Estratégica, llegando a la 
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conclusión de que la planificación estratégica turística advierte la unificación de 

las instituciones y grupos sociales en torno a objetivos e intereses particulares de 

cada entorno social.  

Martínez y Milla (2012), desarrollan una investigación en su libro “Introducción 

al plan estratégico.” en donde afirman que el planeamiento estratégico es el 

análisis estratégico que puede ser considerado como el punto inicial del proceso. 

Consiste en el trabajo previo que debe ser realizado con el fin de formular e 

implantar eficazmente las estrategias. Otro trabajo realizado bajo el título de 

“Turismo Cultura y Desarrollo” es de Damián Morales Cortada (2012) donde 

plantea el problema de investigación entendido en los términos más comunes 

para abrir la perspectiva a un nuevo espacio de relaciones más eficaces, quizás 

menos ortodoxo, pero definitivamente asentado en la búsqueda de un marco de 

beneficios socio-económicos precisamente para las comunidades menos 

favorecidas y que necesitan de instrumentos estratégicos de dinamización en su 

evolución económica y social. 

Aparicio (2013), realizó una investigación titulada: “El reto del turismo en los 

espacios naturales protegidos españoles” la integración entre conservación, 

calidad y satisfacción, realizada en Madrid-España, cuyo objetivo fue que los 

ENP (espacios naturales protegidos), Silke (2003) realizó una investigación 

titulada: “Guía conceptual y metodológica para el desarrollo y la planificación 

del sector turismo”, donde manifiesta que el sector económico del turismo se ha 

convertido en los últimos años en el sector económico de mayor importancia en 

cuanto a generación de empleo, de exportación y de estímulo de inversión y 

crecimiento económico.  

         1.2.2 A nivel nacional 

 

Huayón (2006), realizó un texto titulado: “Turismo el Futuro del Perú”, en 

donde menciona que, para comenzar el desarrollo de un producto de turismo 

cultural es importante el análisis en el territorio, es decir un diagnóstico que se 

hace al entorno y a los medios que se tiene para conformar dicho producto. 

Kotler (2004), En su trabajo de “Marketing para turismo” menciona Al respecto 

del  turismo cultural internacional dice: para atraer turistas, a los destinos deben 
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responder a los principios generales del turismo, de precio, comodidad y 

oportunidad,Arrieta, Solis y Zapatero (2010) realizaron una investigación titulada 

“Planeamiento Estratégico para el desarrollo Turístico del Valle de Lurín”, esta 

investigación fue realizada en el Valle de Lurín muy cerca a Lima, tuvo como 

objetivo mostrar principalmente que existe un enorme potencial en otros puntos 

del valle en uno de los principales destinos a nivel nacional. Sarasara (2015) 

realizó una investigación: “El Planeamiento Estratégico del Turismo Ecológico 

en América Latina: caso Posada Amazonas del Perú y del Ecuador”, realizado en 

Lima, cuyo objetivo fue en determinar los Ejes del Ecoturismo que forman parte 

del Planeamiento Estratégico del Ecoturismo en América Latina. 

         1.2.3 A nivel regional 

 

Rosas (2016) realizó la tesis titulado: “Planeamiento estratégico y su 

repercusión en la gestión empresarial del sector turismo de la Región Puno, 2015 

– 2016”, donde menciona y recomienda, A las empresas del sector turismo de la 

Región Puno, implementar un plan estratégico como guía de la gestión 

empresarial de su organización, con la finalidad de realizar la planeación a corto, 

mediano y largo plazo, para así mejorar la gestión empresarial, 

Carita (2010) realizó una investigación titulada: “Incidencia del uso y aplicación 

de la administración estratégica en las empresas hoteleras en la ciudad de Puno”, 

la cual se realizó en la ciudad de Puno, utilizando el método deductivo en general 

y el descriptivo explicativo en particular como también el método histórico. Para 

conocer el comportamiento de las empresas hoteleras de tres estrellas en el marco 

de la teoría de la administración estratégica y proponer una guía para la dirección 

estratégica. 
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CAPÍTULO II 

 PROBLEMÁTICA DE INVESTIGACIÓN  

2.1. Planteamiento del problema 

El Turismo es la comunicación, trato y movimiento de personas de diferentes 

países. Es más, el turismo es considerado como una fuente de intercambio, comercio 

económico y cultural que se relaciona con un flujo dinámico de bienes y servicios, 

repercutiendo necesariamente en una gratificación económica para los prestadores de 

servicios y comunidades con lo cual se enfatiza el factor comercial del sector. 

La organización, gestión y venta de los servicios se llevan a cabo en forma y estructuras 

diferentes; sin embargo, todos los aspectos involucran personas por lo que el recurso 

humano en la actividad turística es esencial desde todo punto de vista. 

El turismo puede tener efectos positivos y negativos. El desarrollo y la operación 

inapropiados del turismo pueden degradar el hábitat y los paisajes, agotar los recursos 

naturales y generar desperdicios y contaminación. En contraste, el turismo responsable 

puede ayudar a crear consciencia sobre todo el apoyo para la conservación y la cultura 

local; además, de llevar oportunidades económicas a los países y las comunidades. 

No se puede enfocar el progreso de la actividad únicamente por la cantidad de hoteles 

que se están construyendo (recursos físicos) o por la cantidad de dinero invertido 

(recursos financieros), aunque también son importantes. Si a largo plazo no se realiza el 

cumplimento del diseño de los planes estratégicos elaborados en un determinado 

momento y que por desidia y desconocimiento de las autoridades y entes dedicados a 

esta actividad no se concreta, por diversos factores internos y externos dentro de 

instituciones privadas y públicas no se puede pensar en un verdadero desarrollo y así 

atender el desenvolvimiento del flujo turístico, como es el caso del distrito de Puno.  
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Los problemas más críticos que afronta la actividad turística en el Perú, es la mala 

calidad de servicios, el trato, el confort, la higiene, la seguridad etc. Estas deficiencias 

en la calidad de servicio puede desmontar toda la estructura que se ha diseñado  para 

alcanzar metas preparadas por los entes encargados del turismo en los años recientes. 

La tecnología y práctica del turismo es la materia que nos permite envolvernos en el 

campo de la actividad Turística. Nos permite conocer sus orígenes y transcendencias, 

las características y causas de su aparición y evolución, sus modalidades tomando en 

cuentas los aspectos sociales, culturales, económicos y políticos, en otras palabras, 

identificar al turismo como una industria generadora de divisas, empleos, balanzas de 

pagos favorables y un efecto multiplicador que debe ser canalizado por el camino que 

más convenga al país y en particular al Distrito de Puno.  

El gran número de recursos turísticos que posee el Perú, puede convertirse en una gran 

fuente de divisas una vez que se hayan acondicionado diversos servicios, como también  

planes estratégicos de desarrollo turístico acordes a realidades inexistentes y que por 

referencia de los grupos sociales se pueden construir nuevos horizontes para la mejora 

de la calidad de vida de las poblaciones, formas de acceso y otras facilidades, de esta 

manera los recursos serán convertidos en productos turísticos. 

El turismo se ha transformado en una tendencia mundial en crecimiento, lo que implica 

nuevos retos y desafíos. Partiendo por revalorar los recursos culturales en el territorio y 

el diseño de modelos y herramientas estratégicas que dinamicen y potencien estos 

recursos como un elemento más en la oferta atrayendo más visitantes y fortaleciendo 

los destinos turísticos. Los retos claves son la puesta en valor de los recursos, la 

creación de productos, su promoción y comercialización. Que debe estar  acorde con 

los planes estratégicos nacionales y regionales y en este caso con la realidad del 

Distrito de Puno. Es importante considerar que el recurso del que se habla tiene una 

sensibilidad especial, pues se refiere a quiénes y cómo son los habitantes del territorio. 

Cuál es su identidad cultural y ese sentimiento de pertenecía como es transmitido al 

visitante. Por lo mismo, el tratamiento de este recurso debe hacerse bajo la premisa de 

ser consecuente con la identidad del lugar, el respeto en el tratamiento del patrimonio y 

la racionalidad en la explotación. 

Sobre la necesidad de objetivos de desarrollo económico argumentados en el turismo 

con la conservación y gestión responsable del territorio y de los recursos se viene 
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impulsando en los últimos años algunas iniciativas de investigación conducentes a la 

elaboración de métodos y técnicas, útiles para la planificación y gestión, a escala local 

y regional. Los mismos objetivos de mejora de la posición competitiva de los destinos y 

áreas motivan una reflexión sobre la necesaria adecuación de los productos turísticos.  

Por lo tanto, se debe trabajar mancomunadamente entre empresas privadas, población 

local, sociedad civil, gobiernos locales, regionales y central con la finalidad de 

incrementar el arribo de turistas al país y por ende a la Ciudad de Puno. Asimismo, es 

importante la inclusión de metodologías de gestión efectivas que permitan cambios 

sustanciales en el costo beneficio, haciendo que la actividad turística sea sustentable, 

bajo un estricto seguimiento de los planes estratégicos planteados durante los años. 

Finalmente, la Interrogante que nos planteamos sería: 

2.1.1.Pregunta General 

¿Cuál es la influencia del Planeamiento Estratégico como instrumento de 

gestión en el desarrollo Turístico del distrito de Puno? 

2.1.2. Preguntas Específicas 

a) ¿En qué medida influyen las propuestas del planeamiento estratégico en 

el desarrollo del sector turismo? 

b) ¿Cuál es la efectividad del plan estratégico en el desarrollo turístico del 

distrito de Puno? 

c) ¿En qué consiste los planes estratégicos como instrumento de gestión 

para el sector turismo en el distrito de Puno? 

2.2. Justificación 

La importancia del presente trabajo de investigación titulada: La influencia del 

Planeamiento Estratégico como instrumento de gestión en el desarrollo Turístico del 

distrito de Puno. se justifica por las siguentes razones. 

Porque debemos indicar y comprender que el Turismo se ha transformado en una 

tendencia mundial en crecimiento, lo que implica nuevos retos y desafíos. De acuerdo a 

la epistemología del turismo actual, se debe de partir por la revalorización de los 
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recursos culturales, en el territorio y el diseño de modelos que dinamicen y potencien 

estos recursos como un elemento más en la oferta, atrayendo más visitantes y 

fortaleciendo los destinos turísticos. 

El mundo se está integrando bajo un solo denominador común de conceptos y normas a 

través de las comunicaciones modernas, y es así que el turismo, siendo basicamente 

sustentado por la demanda mundial, tiene que ser conceptualizado bajo estos 

parámetros. 

La globalización, hoy, es el intercambio generalizado que debe conducir a las metas de 

sus ciudadanos para alcanzar el bienestar general. 

Las experiencias de promoción de desarrollo turístico de gestión concertada y 

participativa de las instituciones involucradas en el sector turismo al parecer no estan 

aún en condiciones de desarrollar procesos de planificación estratégica en la gestión de 

los servicios turísticos del distrito de Puno. 

Es importante frente a ésta problemática, la necesidad de encontrar un medio fiable que 

nos lleve a la concertación de ideas promotoras de desarrollo basandonos en los 

cambios de globalización que permitan elaborar y diseñar programas turísticos 

destinados a la captación de nuevos visitantes, pero con una calidad en todos los 

servicios ofrecidos en dicho destino. 

Para colaborar con este proposito que es una necesidad que nace desde la óptica de 

promocionar y difundir los atractivos turísticos de nuestra Región con la base de un 

plan estratégico de desarrollo, inmerso en los distintos servicios turísticos que el sector 

requiere. 

2.3. Objetivos de estudio 

2.3.1. Objetivo general 

Explicar en qué medida influye el planeamiento estratégico como 

instrumento de gestión en el desarrollo turístico en el distrito de Puno. 

2.3.2. Objetivos específicos 

a) Identificar en qué medida influyen las propuestas del planeamiento 

estratégico en el desarrollo del sector turismo. 
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b) Conocer la efectividad del plan estratégico en el desarrollo turístico del 

Distrito de Puno. 

c) Analizar los planes estratégicos como instrumento de gestión para el 

sector  turismo  en el distrito de Puno. 

2.5. Hipótesis 

2.5.1. Hipótesis general. 

El planeamiento estratégico como instrumento de gestión fomenta el 

desarrollo turístico del Distrito de Puno. 

 

2.5.2. Hipótesis específicas 

a) Las propuestas del planeamiento estratégico, para el desarrollo del sector 

turismo, se manifiestan en el flujo turístico en la localidad. Asumiendo un 

trabajo articulado entre autoridades empresarios y población involucrada, en 

búsqueda del desarrollo turístico del distrito de Puno. 

b) La efectividad del plan estratégico contribuye en el desarrollo turístico del 

distrito de Puno. Teniendo planes acordes a procesos de desarrollo con una 

reinterpretación de la realidad haciendo nuevos análisis de actitudes y 

paradigmas, estableciendo metas y objetivos en un horizonte a largo plazo 

con una actitud proactiva, explorando las oportunidades externas y las 

fortalezas y debilidades internas, tratando al mismo tiempo de proyectarse 

hacia el futuro para optimizar los resultados en el distrito de Puno. 

c) Los planes estratégicos del sector turismo, permiten mejorar la gestión 

turística en el distrito de Puno y generar nuevas oportunidades para el 

empoderamiento de las comunidades y sociedades en actividades turísticas y 

revaloración de la cultura ancestral de cada zona. 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Lugar de Estudio  

El presente trabajo de investigación se ejecutará en el distrito de Puno de la provincia 

de Puno, en el ámbito de las instituciones públicas, privadas, agencias de turismo y 

sociedad civil de la ciudad de Puno que estan dedicados al quehacer Turístico. 

3.2. Población 

La población se tomó de las personas que trabajan en el sector  turismo entre ellos 

agencias de viajes (13) hoteles (8) instituciones publicas (3) transportistas  (9) poblacion 

inmersa en turismo (7). 

3.3. Muestra  

La población esta constituida por población inmersa en la actividad turística, la 

selección  

Nivel de confiazanza: 95%   

Tamaño de población 43 40 

Margen de error          5.0% 

TAMAÑO DE MUESTRA                    

=  Valor del nivel de confianza (varianza)        

 = margen de error 

N      =   Tamaño Población (universo) 


 ))1(*(1

)5,0*(*
2

2
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N c
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3.4. Metodología 

El enfoque metodológico de esta investigación es la aproximación puramente 

explicativa-analítica, en el cual la información obtenida y generada constituye en sí 

misma las respuestas a las preguntas planteadas en el problema de Investigación. 

El método de investigación de trabajo acerca del turismo se centra exclusivamente en la 

recopilación de datos existentes en forma documental, referidas al turismo del distrito 

de Puno, con el propósito de obtener antecedentes para profundizar y analizar las 

aportaciones existentes respecto al turismo y poder así complementarlas o refutarlas 

con conocimientos nuevos para encontrar los elementos con los cuales inventar y 

realizar nuevas posibilidades antes inexistentes, teniendo como base el planeamiento 

estratégico.  

Este trabajo de investigación comprende la descripción, registro, análisis e 

interpretación de la naturaleza actual del turismo.  

3.5. Diseño de investigación. 

Para la realización del presente estudio por su naturaleza se utilizó la metodología de 

la investigación cuantitativa en el desarrollo turistico del distrito de Puno, el cual debe 

repercutir en las condiciones de una plataforma de desarrollo regional, a través del 

planeamiento estratégico y los objetivos planteados. Por lo que, los métodos a utilizarse 

para la recolección de datos se hará en base al programa de estadistica SPSS version 22.0.  

-Entrevistas abiertas para hacer indagaciones a profundidad. 

-Observaciones directas y 

-Análisis de documentos escritos. 

a) Ejes de investigación 

 Espacios turísticos  

 Mecanismos culturales 

 Planes estratégicos    

b) Niveles de análisis 

 Los actores sociales de empresas privadas y gobiernos municipales  
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 Participación de la Población   

c) Universo de Análisis  

 El Distrito de Puno sus y aspectos socio-economico culturales y las de la 

ciudad de Puno  

d) Unidades de información  

 Agencias de viajes 

 Empresarios Privados  

 Población de Puno 

 Municipio.   

3.6. Técnica e instrumentos de investigación 

Las principales técnicas e instrumentos a utilizarse en el presente trabajo de 

investigación son: 

TÉCNICAS INSTRUMENTOS 

 Observación participante 

 Encuestas 

 Entrevistas individuales 

 Guia de entrevistas 

 Muestra estratificada 

 

 

 

 

 Guías de observación:   Facilita la recolección de 

datos. 

 Encuesta estructurada y no estructurada 
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3.7. Sistema de Variables  

Variables Dimensiones Subdimensiones Intrumentos 

 

 

 

 

 

 

 

PLANEAMIENTO 

ESTRATÉGICO 

 

 Lineas de 

acción 

 

 

 

 Planes 

Estratégicos 

 

 

 

 Toma de 

Decisiones  

 Planificación 

 Destino 

 Servicios 

 Comunicación 

 Comercializacion 

 

 Determinación de 

              Objetivos 

 Serie de procedimientos 

 Diseño de planes 

 

 Comunicación adecuada 

 Políticas comerciales 

 Políticas administrativas 

Cuestionario 

 

 

 

DESARROLLO  

TURÍSTICO   

 

 

 

 Formas de 

organización 

 

 

 Mecanismo de  

sostenibilidad 

 

 Calidad de vida 

 Desarrollo local 

 Gestión turística   

 Liderazgo 

 

 Conservación de 

recursos 

 Concientizacion 

 Práctica turística 

Guía de 

entrevista no  

estructural 

 

 

 

 

 

Cuestionario 

 

 

 

INSTRUMENTO 

 

 

 

 Roles de 

 

 Diagnostico estrategico 

 Exploracion de 

escenarios 
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DE GESTIÓN-

ESTRATÉGICA 

 

 

análisis 

 

 

 

 Impacto socio 

cultural 

 Procesos de desarrollo 

 

 Plan estratégico 

Cultural 

 Comportamiento social  

 Interculturalidad  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. La medida en que influyen las propuestas del planeamiento estratégico en el 

desarrollo del sector turismo. 

 El planeamiento estratégico es un método para cambiar el futuro, para plantear 

nuevos cambios y retos, generar procesos de desarrollo acordes a las necesidades de los 

ámbitos intervenidos. 

El Plan Estratégico Nacional de Turismo del Perú- PENTUR 2008-2018, es el 

documento oficial que da los lineamientos para integrar los recursos y servicios 

turísticos de interés del Perú, a fin de conformar productos basados en las características 

particulares de cada destino. Es la herramienta de desarrollo turístico del país, la cual 

propone un modelo turístico de éxito. Un planteamiento a todos los niveles: en la 

gestión de los territorios, en la demanda del consumidor y en los procesos de creación 

de la oferta: Producto, precio, comercializacion y comunicación. 

Tabla 1 Planeamiento  Estratégico 

Planeamiento Estratégico 

PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO ƒ % 

Muy Importante 10 25.00 

Importante 18 45.00 

Poco importante 6 15.00 

No es importante  5 12.50 

No sabe/No opina 1 2.50 

T  O  T  A  L 40 100% 

Fuente: Guía de entrevista 
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1 -Planeamiento Estratégico en el distrito de Puno   

 

Figura 1. Planeamiento Estratégico en el distrito de Puno  

Fuente: Tabla 1 

Considerando el Planeamiento estratégico en el distrito de Puno, en la Figura 1 el 45.0% 

de los encuestados consideran que es importante ya que manifestan que el planeamiento 

estratégico es una herramienta de desarrollo a largo plazo, seguido de la alternativa muy 

importante con el 25% cifra que demuestra que no existe un pleno conocimiento 

entorno a la elaboración de planes estratégicos a favor de la actividad turística, debido a 

una falta de organización por parte de los entes dedicados al sector turismo, ya que el 

modelo turístico presentado en el PENTUR, propone captar las tendencias de los 

mercados, creando productos especializados y avanzados a partir de los recursos 

potenciales del País, Región, Provincia y Distrito, adaptándolas a las necesidades de la 

demanda, comercializándolos según los canales más adecuados y posicionarlos 

mediante campañas de comunicación eficaces.  

El 15% opta por la opción poco importante debido a un trabajo individualista antes de 

una labor organizada y planificada para objetivos comunes, también debido al poco 

apoyo de las autoridades y organizaciones que tienen injerencia y decisión en buscar un 

desarrollo pleno de la actividad turística del distrito de Puno . 

25%

45%

15%

12%

3%

PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO

Muy Importante

Importante

Poco importante

No es importante

No sabe/No opina
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Para el 12% de la población encuestada considera que no es importante el planeamiento 

estratégico por la falta de difusión y organización en los planes y objetivos trazados para 

un objetivo común, de igual manera el 3% no tiene ninguna opinión sobre el método en 

investigación. 

a. Líneas de Acción 

Las líneas de acción dentro del planeamiento estratégico es un tipo de plan que prioriza 

las iniciativas más importantes para cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta 

manera, un plan de acción se constituye como una especie de guía que brinda un marco 

o una estructura a la hora de llevar a cabo un proyecto. 

El plan establece quiénes serán los responsables que se encargarán de su cumplimiento 

en tiempo y forma. Por lo general, también incluye algún mecanismo o método de 

seguimiento y control, para que estos responsables puedan analizar si las acciones 

siguen el camino correcto. 

El plan de acción propone una forma de alcanzar los objetivos estratégicos que ya 

fueron establecidos con anterioridad. Supone el paso previo a la ejecución efectiva de 

una idea o propuesta. 

Tabla 2 Lineas de Acción 

Lineas de Acción 

LÍNEAS DE ACCIÓN  ƒ % 

Planificación 10 25.00 

Destino 15 37.50 

Servicios 8 20.00 

Comunicación 2 5.00 

Comercialización 5 12.50 

T  O  T  A  L 40 100 

Fuente: Guía de entrevista 
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2.-Lineas de acción 

 

Figura 2. Lineas de acción  

Fuente: Tabla 2 

La Figura 2, muestra con respecto a las lineas de acción que el 37% de los entrevistados 

tienen como respuesta que lo prioritario es el destino, En concreto podemos determinar 

que todo plan de acción debe conformarse por los siguientes apartados, de cara a lograr 

alcanzar los objetivos o fines establecidos: estrategias a seguir, los programas que se 

pueden emplear, las acciones inmediatas a llevar a cabo, priorizando los espacios 

turísticos en el distrito de Puno, los recursos necesarios, la fecha de inicio y finalización 

de aquellas y también quién se encargará de ejercer como responsable. 

En cambio un 25% considera primordial la planificación, herramienta importante para 

cumplir los objetivos de mediano y largo plazo haciendo un trabajo coordinado y 

planificado con las entidades involucradas posibilitando unificar a las instituciones, 

empresas y grupos sociales y realizar nuevas posibilidades, antes inexistentes. Mientras 

que un 20% de los entrevistados le parece importante los servicios, para una mejor 

recepción de los visitantes que llegan al distrito de Puno, entendiendo que esto engloba 

parte del trabajo del recurso humano, Para el 13% de población entrevistada es muy 

importante la línea de acción de la comercialización, porque se considera que brinda 

oportunidades a la generación de empleo por la diversidad que ocupa esta actividad 

25%

37%

20%

5% 13%

LINEAS DE ACCIÓN

Planificación

Destino

Servicios

Comunicación

Comercializacion



 

40 
 

turística. Un 5% tienen como respuesta  la comunicación  elemento sustancial para 

lograr las metas y objetivos dentro de las líneas de acción. 

Estos planes no sólo deben incluir qué cosas quieren hacerse y cómo; también deben 

considerar las posibles restricciones, las consecuencias de las acciones y las futuras 

revisiones que puedan ser necesarias, a través de una fluida comunicación en marcado 

en propósitos comunes. 

Tabla 3. Planes Estratégicos  

Planes Estratégicos 

3.-Planes Estratégicos   

 
Figura 3. Aplicación de planes estratégicos 

Fuente: Tabla 3 

La figura 3 muestra a un 60%, que respalda con su respuesta de NO existe 

planes estratégicos y sí los hay no son difundidos para ser partícipes de los mismos, por 

1 2

16 40.00%

24 60.00%

PLANES ESTRATÉGICOS

SI NO

PLANES ESTRATÉGICOS ƒ % 

SI 16 40.00 

NO 24 60.00 

T  O  T  A  L 40 100 

Fuente: Guía de entrevista 
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lo tanto, el plan estratégico es un documento en el que los responsables de una 

organización (empresarial, institucional, no gubernamental, deportiva, etc. ) reflejan 

cual será la estrategia a seguir por su compañía en el mediano plazo. Por ello, un plan 

estratégico se establece generalmente con una vigencia que oscila entre 1 y 5 años (por 

lo general, 3 años). Aunque en muchos contextos se suelen utilizar indistintamente los 

conceptos de plan director y plan estratégico, la definición estricta de plan estratégico 

indica que éste debe marcar las directrices y el comportamiento para que una 

organización alcance las aspiraciones que ha plasmado en su plan director. 

El 40 % del los encuestados respalda la respuesta SI, pero que no se brinda la 

debida importancia y cumplimiento y los plazos establecidos, comprendiendo que los 

planes deben ser consertados para el desarrollo de un espacio donde los habitantes 

buscan un mismo fin. 

Tabla 4Elementos Prioritarios  

Elementos Prioritarios 

ELEMENTOS PRIORITARIOS ƒ % 

Determinación de objetivos 
20 50.00 

Serie de procedimientos 
12 30.00 

Diseño de Planes 
6 15.00 

Otros 
2 5.00 

T  O  T  A  L 40 100 

Fuente: Guía de entrevista 
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4.- Elementos prioritarios para la realización de planes estratégicos 

 

Figura 4. Elementos prioritarios para la realización de planes estratégicos 

Fuente: Tabla 4 

Se muestran los resultados de las entrevistas en la figura 4 con respecto al grado de 

elementos prioritarios para la realización de planes estratégicos, De ello se tiene el 50% 

de aceptación a la determinación de objetivos quienes manifiestan que se tiene que 

enmarcar los objetivos dentro del aspecto turístico y una mejor articulación de trabajo e 

identificación de los recursos turísticos y objetivos comunes como Región Puno. Toda 

organización pretende alcanzar objetivos. Un objetivo organizacional es una situación 

deseada que la empresa intenta lograr, como también una organización social  que 

pretende para el futuro. Alcanzar el objetivo, la imagen deja de ser ideal y se convierte 

en real y actual. 

Seguido de un 30% quienes consideran como respuesta la serie de procedimientos y 

manifiestan que para llegar a una verdadera aplicación de los planes estratégicos de la 

actividad turística se tiene que realizar varios procesos para cambiar la situación real de 

un determinado grupo social. Entendiendo que la serie de procedimientos es un 

conjunto de acciones u operaciones que tienen que realizarse de la misma forma, para 

obtener siempre el mismo resultado bajo las mismas circunstancias. Una estructura 

operacional de trabajo, bien documentada e integrada a los procedimientos técnicos y 

gerenciales, para guiar las acciones de la fuerza de trabajo, la maquinaria o equipos, el 

50%

30%

15%
5%

ELEMENTOS PRIORITARIOS

Determinacion de objetivos

Serie de procedimentos

Diseño de Planes

Otros
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recurso humano, la información de la organización de manera práctica y coordinada que 

asegure la satisfacción del cliente y bajos costos para la calidad en el aspecto turístico. 

El restante 15% se identifica con la respuesta del diseño de planes para cumplir con los 

objetivos, quienes afirman que es importante definir e identificar, la misión visión y 

filosofía del diseño a favor del turismo en el distrito de Puno. Como también la 

definición de estrategias y acciones con criterios  de evaluación. 

Tabla 5. Toma de decisiones 

Toma de decisiones  

TOMA DE DECISIONES ƒ % 

Comunicación adecuada 11 27.50 

Políticas comerciales 14 35.00 

Políticas Administrativas 12 30.00 

Otros 3 7.50 

T  O  T  A  L 40 100 

Fuente: Guía de entrevista 

 

    

    

5.-Toma de decisiones 

 

Figura 5. Toma de decisiones 

Fuente: Tabla 5 
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La Figura 5, respalda con un 35% la alternativa Políticas Comerciales. Este sistema 

normativo es señalado por los entrevistados como mecanismos y apertura de mercado 

en las actividades comerciales y turísticas, entendiendo que la política comercial se 

define como el manejo del conjunto de instrumentos al alcance del Estado, para 

mantener, alterar  o modificar las relaciones comerciales de un país con el resto del 

mundo, el cual comprende la política arancelaria, que actúa como mecanismo protector 

y de captación de recursos bajo la forma de impuestos indirectos que gravan las 

operaciones del comercio exterior. Generando procesos de integración comercial, 

facilitando el acceso a los mercados externos y la armonización de las normas que 

regulan la actividad económica y turística, Si se da de manera correcta el peso 

específico de los países en desarrollo en el mercado mundial aumentara gradualmente. 

El 30% de los encuestados son participes de las políticas administrativas, porque 

consideran que dentro de la política el  recurso humano, es pilar fundamental para el 

desarrollo de toda organización y dentro del plano turístico es muy importante para la 

consolidación de un buen servicio, elementos que serán fundamentales a la hora de que 

aquel sea realmente efectivo y consiga satisfacer las necesidades marcadas en una real 

toma de decisiones para que repercuta en el aspecto turístico. El 27% de los 

entrevistados considera que dentro de los elementos para la toma de decisiones la 

alternativa de Comunicación adecuada, es importante para buscar mecanismos  

informativos y comunicacionales, así generar alternativas de solución para encontrar 

mejores diseños y planes, de desarrollo turístico, en otro espacio, también se argumenta 

sobre mesas de coordinación con empresarios turísticos y autoridades que tengan la 

buena voluntad de trabajar y que se realice de manera continua. 

Dentro del 8% de la población para la toma de decisiones, contestaron la alternativa 

Otros, destacando el aspecto del recurso humano e infraestructura hotelera. 

4.2. La efectividad del plan estratégico en el desarrollo turístico del distrito de 

Puno 

Luego de la tabulación de los datos se presentaron gráficos descriptivos según 

todos los objetivos tanto general, como el segundo objetivo específico. 

La actividad turística integra muchos elementos que interactuan sistematicamente tales 

como medio ambiente, sanidad, legislación, urbanismo, ingenieria que junto con los 
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directamente relacionados a la actividad como la hosteleria, transporte, restaurantes, 

agentes de viajes, actividades culturales, deben componer un todo integral, el adecuado uso 

de los recursos disponibles en el destino, requiere de la definición de un plan de trabajo 

que coordine los elementos que intervienen en el desarrollo turístico y sobre todo, la 

adecuada planificación de las estrategias para la competitvidad del destino. 

La planificación de desarrolllo turístico en el Distrito de Puno tienen por objeto el 

desarrollo integrado de todos los componentes del sistema turístico, tanto los factores  de la 

demanda y de la oferta, como de los elementos físicos e institucionales, mediante un 

enfoque integrado, asi el sistema funcionara con mayor eficacia  y alcanzará los beneficios 

deseados. 

Tabla 6. Procesos de Desarrollo Turístico  

Procesos de Desarrollo Turístico 

PROCESOS DE DESARROLLO TURÍSTICO ƒ % 

SI 16 40.00 

NO 24 60.00 

T  O  T  A  L 40 100 

Fuente: Guía de entrevista 

 

  6.-Procesos de desarrollo  Turístico 

 

Figura  6. Procesos de desarrollo turístico  

Fuente: Tabla 6 
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Se evidencia en la figura 6 que para el 60% existe como respuesta la alternativa NO y 

muestran un desconocimiento con respecto a los proceso de desarrollo turístico en el 

distrito de Puno, argumentando que no se difundieron y que su aplicación no se plasma en 

el campo de acción en la busqueda de la consolidación de la actividad turística. 

La contribución del desarrollo turístico al desarrollo, nacional, regional o local, también 

se ha asumido durante mucho tiempo como una relación causal y en consecuencia, la 

hipótesis subyacente de la planificación turística ha sido a mayor desarrollo turístico, 

mayor contribución al desarrollo de las comunidades receptoras. Actualmente, esta línea 

de análisis parece continuar en relación al imperativo que marca la globalización: ser 

competitivo, asumiendo también de manera tácita que a mayor competitividad mayor 

nivel de desarrollo. 

El desarrollo turístico puede definirse específicamente como la provisión y el 

mejoramiento de las instalaciones y servicios idóneos para satisfacer las necesidades del 

turista, y definido de una manera más general, puede también incluir los efectos 

asociados, tales como la creación de empleos o la generación de ingresos. 

Mientras que un 40% de los entrevistados tuvieron como respuesta SI, conocer los 

procesos de desarrollo turístico en el Distrito de Puno y afirman haber participado de 

algunos talleres con respecto de los proceso de planes y acciones de desarrollo en la 

localidad, cabe señalar que toda esta temática se realiza con la participación de toda la 

población. Esto significa que si bien el turismo se conceptualiza a partir del 

desplazamiento de los visitantes desde un centro emisor hacia uno receptor, la unidad de 

análisis del desarrollo turístico es el destino. Por lo tanto Autoridades, Nacionales 

,Regionales y locales tienen que articular fuerzas y consolidar un plan estratégico 

diseñado en base a los destinos turísticos que tenemos en la región de Puno.  

También mencionan que la satisfacción del turista engloba una serie de servicios que se 

tiene que mejorar, a través de campañas de concientizacion, talleres, difusión de 

procesos y planes de desarrollo. Como también la planificación de destinos, y en forma 

más específica, la planificación de los centros turísticos definidos como conglomerados 

urbanos, ha formado parte de una tradición en la actividad, en principio vinculada a los 

grandes planes de desarrollo realizados desde oficinas técnicas o desde la capital Lima 

que siendo nacionales o regionales, llegaban en sus propuestas al nivel urbano, 
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mencionan también la necesidad de una participación activa y coordinada del sector 

público y del sector privado. 

Tabla 7. Desarrollo Turístico  

Desarrollo Turístico 

DESARROLLO TURÍSTICO ƒ % 

Muy importante  
9 22.50 

Importante  
18 45.00 

Poco importante  
7 17.50 

No es importante  
4 10.00 

No sabe /No opina 
2 5.00 

T  O  T  A  L 40 100 

Fuente: Guía de entrevista 

 

  7.- Importancia del desarrollo turístico 

 
Figura 7. Importancia del desarrollo  turístico 

Notas: Tabla 7 
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En la figura 7, se puede apreciar que un 45% respondieron que es importante el 

desarrollo turístico en el distrito de Puno, mencionando que es una actividad que 

produce dividendos para el Perú y la Región. 

El turismo es un aspecto desencadenante del desarrollo de los pueblos que conglomera a 

diversas actividades empleadas en agricultura, artesanía, comercio, gastronomía, la 

revalorización de la cultura local, etc. 

Otro de los denominadores comunes que se tiene que consolidar es la expresión 

conceptualizada en un turismo justo, lo que implica adoptar nuevas normas según las 

cuales las diversas partes interesadas desarrollan, venden y gestionan sus negocios de 

manera responsable para crear una ventaja competitiva y así desarrollar un turismo justo 

y equilibrado en todos los ámbitos de la actividad. Los entes responsables 

conjuntamente con sus autoridades son los llamados a impulsar a través de planes 

diseñados acorde a las necesidades identificadas en cada sector. 

También se debe señalar que un 22% de la población encuestada considera Muy 

importante el desarrollo Turístico en el distrito de Puno, manifestando que la actividad 

turística, tiene sus impactos económicos en el gasto que producen los visitantes al llegar 

al destino programado y que la generación de empleo se realiza en diversas actividades 

como: artesanía, comercio, transporte, alojamiento, restaurantes entre otros, consideran 

también que para tener un verdadero y pleno desarrollo del turismo se coordine y trabaje 

articuladamente con los empresarios de agencias turísticas, las autoridades locales y 

comunales para el mejoramiento de los servicios que se brinda al visitante y así superar 

las cifras que se tienen con respecto a la actividad. 

Un 18% de los entrevistados considera al desarrollo Turístico como Poco importante, 

debido a la falta de apoyo de las autoridades en temas de ordenamiento del transporte, 

comercio y la promoción de productos turísticos hacia mercados internacionales, la falta 

de organización con agentes ligados al turismo y la desidia de los mismos hace que no 

tenga la importancia debida para este grupo de población. 

Mientras tanto que un 10% señala que no es importante el desarrollo turístico, porque 

consideran que es una actividad que solo beneficia a un grupo de la población y que no 

genera trabajo para todos. 

Un 5% no sabe ni opina con respecto al desarrollo turístico del distrito de Puno. 



 

49 
 

Tabla 8. Calidad de Vida   

Calidad de Vida   

CALIDAD DE VIDA  ƒ % 

SI 25 63 

NO 15 38 

T  O  T  A  L 40 100 

Fuente: Guía de entrevista 

8.- Grado de importancia en la calidad de vida de la población  

 

Figura 8. Grado de importancia en la calidad de vida de la población 

Fuente: Tabla 8 

Se muestran los resultados de las entrevistas en la figura 8 con respecto al grado de 

importancia del turismo en la calidad de vida de la poblacion, de ello se desprende un 63% 

con una respuesta positiva de que el turismo influye en la calidad de vida de los pobladores 

del distrito de Puno, argumentando los entrevistados que es un negocio para micro , 

pequeños y medianos inversionistas que aportan sus capitales para generar mayor consumo 

de bienes y servicios tanto como vendedores como de compradores en el campo de los 

alojamientos, comidas y bebidas, excursiones, transportes y negocios de entretenimiento. 

También es un gran negocio para miles de artesanos puneños, cuyos centros de venta 

comienzan a multiplicarse misteriosamente, taxistas, guias, lustrabotas, campesinos con el  
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turismo rural, productos de mantequilla, quesos, manjar, panes, etc. Sin duda es un negocio 

para otros tantos vendedores de servicios turísticos, Es un negocio que permite recibir 

divisas que ingresan y se dispersan por todas las regiones del Perú. 

Por otra parte  un 38% de los entrevistados manisfiesta que el turismo no influye en la 

calidad de vida de la poblacion, manifestando que solo un grupo de personas son las que se 

benefician con esta actividad,  También señalan que no existe promoción turística nacional 

e internacional a los atractivos que posee la Región de Puno y por ende al distrito, que las 

autoridades no diseñan . 

Un plan promotor de desarrollo para el turismo en Puno. La conservación y 

mantenimiento de los atractivos turístico en el centro de la ciudad señalan que es un 

motivo por el cual no se tiene visitantes en mayores cantidades, tanto nacionales como 

extranjeros y una promoción adecuada y articulada entre los empresarios y autoridades 

de turno, para la generación de nuevas rutas y destinos en toda la Región de Puno, otro 

elemento primordial es la calidad de servicios que se ofrecen, aunque reconocen que se 

ha avanzado en algunos rubros. 

Tabla 9, Organización y Gestión Turística 

Organización y Gestión Turística 

ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN TURÍSTICA ƒ % 

Calidad de Vida  
12 30.00 

Desarrollo local  
10 25.00 

Gestión Turística 
11 27.50 

Liderazgo 
5 12.50 

Otros 
2 5.00 

T  O  T  A  L 40 100 

Fuente: Guía de entrevista 
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Figura  9. Formas de organización y gestión turística  9.-Organización y Gestión Turística 

Fuente: Tabla 9. 

En la figura 9, Los encuestados respaldan con un 30%  a la respuesta de la calidad de vida, 

en las formas de organización y gestión turística, manifestando que una buena 

organización y adecuada gestión en turismo, repercute en las formas de viviencia de las 

poblaciones que tienen atractivos turísticos dentro de la ciudad y también fuera de ella, 

manifiestan  que poblaciones rurales si se les organiza en el plano turístico pueden mejorar 

su calidad de vida, es una alternativa que se puede aplicar como  estan haciendo en lagunos 

espacio rurales para enfrentar la pobreza, por lo tanto los gobiernos locales son los que 

tendrian que tomar la iniciativa como muchos de sus homólogos estan  realizando, Muchos 

entrevistados indican que existen varias rutas que no incluyen en paquetes turisticos y que 

es una limitante para que ellos reciban turistas, tanto nacionales como extranjeros. 

Entre tanto un 28% de los entrevistados señalan que en una buena organización y gestión 

turistica, el resultado sería una buena gestión turística, teniendo en cuenta la planificación 

participativa que involucra la participación de todos los sectores de la sociedad y de 

todos los individuos. Para que sea llevado a cabo, es imprescindible que exista voluntad 

política para descentralizar el poder y que se diseñen canales de retroalimentación para 

ir ajustando todo lo que se ha logrado y planeado, un 25% despalda la respuesta del 

desarrollo local en la organización y gestión turística, señalando que es primordial el 

trabajo en conjunto y articulado de los empresarios, autoridades y población en general, 

30%

25%

27%

13%
5%

ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN TURÍSTICA 

Calidad de Vida Desarrollo local Gestión Turística Liderazgo Otros
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comprendiendo que es un proceso de cambio progresivo y continuo hacia mejores 

niveles de la calidad de vida de los habitantes del Distrito de Puno, de manera que 

puedan poner en juego todas sus capacidades y participar activamente en el 

desenvolvimiento de su localidad, manifestando que el planeamiento del desarrollo debe 

organizar y movilizar potencialidades con los que cuenta un determinado territorio para 

el logro de sus objetivos. 

El 13% de encuestados se identifica con el liderazgo, indican que dentro de las formas de 

organización y gestión turistica, debe existir un marcado grupo humano que lideré el 

cambio  con señales de trabajo en comun, recayendo esta labor a municipios, gobiernos 

regionales y empresarios que estimulen el cambio turístico, Señalando que el liderazgo es 

el  conjunto de habilidades que debe poseer determinada persona para influir en la 

manera de pensar o de actuar de las personas, motivándolos para hacer que las tareas 

que deben llevar a cabo dichas personas sean realizadas de manera eficiente ayudando 

de esta forma a la consecución de los logros, utilizando distintas herramientas como 

el carisma y la seguridad al hablar además de la capacidad de socializar con los demás. 

Buscando transformar realidades en el campo del turismo en el distrito. 

Tabla 10.-Conservación de recursos Turísticos  

Conservación de recursos Turísticos 

CONSERVACIÓN DE RECURSOS TURÍSTICOS ƒ % 

Conservacion de Recursos  9 23 

Concientizacion  11 28 

Practica turistica  12 30 

Otros 8 20 

T  O  T  A  L 40 100 

Fuente: Guía de entrevista 
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Figura 10. Conservación de recursos turísticos 10.-Conservación de resursos turísticos 

Fuente: Tabla 10 

Se muestran los resultados en la figura 10, un 30% responde a la práctica turística, en la 

aplicación de mecanismos de sostenibilidad en la conservacion de recursos turísticos, les 

parece muy importante el difundir los buenos hábitos de la práctica turística que 

contribuiran a la conservación, mejoras y el atractivo natural de cada área depende del 

éxito de un turismo sostenible. Se debe además desarrollar un turismo responsable, 

aplicando los conocimientos  sobre la conservación del ambiente natural, como también 

el desarrollo económico y social de las regiones en donde se van a realizar las 

actividades. 

Por otra parte un 28% manifiesta que esta de acuerdo con el elemento de 

concientizacion para las autoridades y población en general en temas de conservación 

de los recursos turísticos, todo esto en base a campañas producidas con municipios y 

entidades que trabajan en el rubro, empresarios, poblaciones urbanas y rurales, 

aplicando el buen manejo de los servicios y recursos a brindar, también señalan la 

conformación de un plan regional en donde se incluyan nuevas rutas y que sean 

difundidas a nivel internacional y nacional con campañas publicitarias, capacitando a 

poblaciones en el manejo y conservación de recursos Naturales y concientizando a los 

pobladores que los servicios turísticos bien manejados buscan mejorar la calidad de vida 

de sus poblaciones. 

22%

28%30%
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Para el 23 % de los entrevistados prevalece la conservacion de recursos turísticos, en los 

mecanismos de sostenibilidad y conservacion de los recursos, para tal fin señalan que el 

recurso turístico debe ser cuidado y conservado a través de los años y buscar la 

sostenibilidad del mismo, para así, buscar en gran cantidad el desplazamiento de los 

visitantes sin alteraciones en los rescursos a visitar, también se menciona sobre las áreas 

protegidas como espacios naturales especialmente seleccionados para conservar 

recursos naturales singulares o muy frágiles y valores ecológicos únicos o 

sobresalientes, que caracterizan una zona o región determinada, cuya importancia 

trasciende el ámbito geográfico de su ubicación particular. Es decir, se trata de parcelas 

naturales o más bien, muestras representativas de la naturaleza propia de un país y que 

se seleccionan para conservarlas para el disfrute de las presentes y futuras 

generaciones.  

En el ecoturismo se debe fomentar la protección del medio ambiente, y concientizar a 

los turistas en valorar los aspectos naturales; se les debe guiar en la responsabilidad y 

cuidado de este tipo de industria. 

Por ejemplo, desde la llegada al lugar al turista se le debe informar  por medio de 

folletos en su idioma, charlas como no destruir la flora y fauna, no arrancar flores o 

plantas silvestres, no cazar animales, no producir fuego, no tirar desechos en lugares no 

permitidos, además de vestirse y comportarse respetuosamente. 

También mencionan que el ecoturismo, puede ayudar muchísimo a la economía de un 

país, porque este tipo de turismo es muy apreciado hoy en día, además de mejorar y 

embellecer las zonas dedicadas a ese fin. 

Finalmente  un 20% de entrevistados que se ubican en la respuesta de otros, donde 

manifiestan que las autoridades deberian ser los promotores de la conservacion de 

recursos turísticos y que influyan sobre la población, con planes de sostenibilidad y 

difundir dentro de las poblaciones que comparten estos recursos. 

4.3. Los planes estratégicos como instrumento de gestión para el sector turismo en 

el distrito de Puno 

El instrumento de planificación de carácter estratégico, es aquel enfoque de 

gestión que da cuenta de un proceso continuo de toma de decisiones, de definición de  
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Estrategias y de planes de acción; y a su vez, de revisión de planteamientos, acciones, 

estrategias e interrelaciones sectoriales. 

Se entiende así como un instrumento de desarrollo pues sin la existencia de un plan de 

carácter estratégico, las organizaciones derivaran hacia una forma de gestión de 

obligación sin un norte ni un objetivo claro, sin la capacidad de evaluar su avances o 

retrocesos ensimismándose en pugnas de poder y que pueden favorecer las aspiraciones 

de figuración y poder personales Así, la planificación estratégica forma parte de un 

proceso mucho más amplio, de descentralización y desconcentración en la toma de 

decisiones y de participación tempana y vinculante, que permite la integración real de 

los objetivos estratégicos de la organización con las demandas de desarrollo, calidad de 

vida de los miembros de la misma, lo que determina, en gran medida la sustentabilidad 

de las organizaciones sociales y autoridades para un diseño real de las prioridades del 

sector, para buscar un desarrollo pleno y sostenible. 

Tabla 11,Impacto de la Gestión  

Impacto de la Gestión 

IMPACTO DE LA GESTIÓN CON RESPECTO AL TURISMO ƒ % 

SI 

15 38 

NO 

25 63 

T  O  T  A  L 40 100 

 
Fuente: Guía de entrevista 
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IMPACTO DE LA GESTIÓN 

 

Figura 11. Impacto de la gestión con respecto al turismo  11.-Impacto de la gestión 

Fuente: Tabla 11 

En la figura 11, se muestra a un 62.50% de las personas entrevistadas que no existe un 

impacto en la gestión estratégica con respecto al  turismo, argumentando diversos factores  

para el incumplimiento del mismo, uno de los motivos señalados es el desinteres de las  

Autoridades y grupos sociales involucrados en esta labor, la falta de un plan concertado 

con participación de todas las personas el diseño de nuevos destinos y circuitos turísticos, 

en base a los recursos de cada zona, el trabajo local a través de los municipios, con 

difusión y organización de las zonas que seran visitadas, cumplimiento de ordenazas 

municipales para el ordenamiento de la ciudad y cuidado del ornato. 

El 37.50% de los entrevistados manifiestan que si existe un impacto de trabajo en la 

gestión estratégica en la acitividad del turismo, aunque manifiestan que falta mucho trabajo 

por realizar y reajuste de muchos planes que respectan al turismo local provincial y 

Regional, mencionan también que es muy importante que las gestiones estratégicas en 

turismo sean lideradas por las autoridades  y empresarios, quienes son los que conocen con 

exactitud la problemática del sector turismo, mencionan que se debería incluir varios 

circuitos turísticos que no son conocidos a nivel nacional e internacional, para tener un  

trabajo de impacto turístico incluyendo a toda la población a través de campañas 

publicitarias en medios de comunicación local y nacional. 
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Tabla 12, Roles de Análisis  

Roles de Análisis 

ROLES DE ANÁLISIS  ƒ % 

Diagnostico estratégico 
17 42.50 

Exploración de Escenario 
12 30.00 

Procesos de Desarrollo 
8 20.00 

Otros 
3 7.50 

T  O  T  A  L 40 100 

Fuente: Guía de entrevista 

 

  

12.-Roles de Análisis 

Figura 12. Roles de Análisis 

Fuente: Tabla 12 

En la figura 12, se muestra que el 42.5 % esta de acuerdo con el diagnóstico estratégico 

manifiestan la importancia de los elementos en la gestión estratégica, en los roles de 

análisis en donde consideran que el diagnóstico estratégico es un elemento primordial y 

prioritario para la gestión estratégica, comprendiendo que el diagnóstico Estratégico se 

alimenta de todas de las reflexiones que se hacen en torno a las debilidades, oportunidades, 

42%

30%

20%

8%

ROLES DE ANÁLISIS

Diagnóstico estratégico

Exploración de Escenario

Procesos de Desarrollo

Otros



 

58 
 

fortalezas y amenazas que surgen dentro y fuera de la unidad empresarial y organización 

social. Lograr identificar estos factores y prepararse para enfrentar y minimizar los efectos, 

negativos o utlizarlos para maximizar sus efectos, indican también que un diagnóstico bien 

estructurado contribuye a mejorar varios aspectos sociales de la vida . 

Un diagnóstico estratégico debe ser recoger las demandas de una empresa, institución y 

Población que quiere cambiar su situacion actual, para buscar nuevos cambios que 

contribuyan al desarrollo común de los integrantes de un determinado espacio, ahora 

dentro del plano turístico tiene que realizarse un trabajo planificado y serio para encontrar 

los resultados y objetivos trazados que salieron de ese amplio diagnóstico  turístico. 

El 30% de las persona encuestadas manifiestan que la exploración de escenario, es un 

elemento importante que contribuye a la gestión estratégica, entendiendo que se realiza un 

diagnóstico sobre la situación interna  de la ciudad y sobre la acción de competencia, se 

exploran algunos escenarios sobre la evolución futura de la ciudad  respecto a sus intentos 

de aprovechamiento de la Oportunidad, Se culmina esa fase del diagnóstico estratégico de 

las oportunidades buscando caracterizar las posibilidades positivas y negativas más 

probables. 

En ese entender el 20% de los encuestados considera que los procesos de desarrollo hacen 

hincapie en determinadas zonas turísticas que deben ser atendidas y no solo eso, que sean 

organizadas y promocionadas en todos los ámbitos nacionales e internacionales 

aprovechando la riqueza natural que posee la Región de Puno, para que así nos pongamos 

en los primeros lugares en servicios turísticos y afluencia de los mismos, que repercuta en 

el desarrollo local y nivel de vida de familias. Mientras que un 8% de la población  

manifiesta otros aspectos como el producto turístico de cada zona del distrito de Puno. 

Tabla 13, Turismo Cultural 

Turismo Cultural  

TURISMO CULTURAL ƒ % 

SI 
27 68 

NO 
13 33 

T  O  T  A  L 40 100 
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Fuente: Guía de entrevista 

  

 

Figura 13. Importancia del turismo cultural  13.- Importancia del turismo cultural 

Fuente: Tabla 13 

En la figura13, el 68% de los encuestados respondieron si consideran importante el turismo 

cultural en el desarrollo del distrito de Puno, manifestando que ayuda a promover y 

revalorar la identidad cultural que nos dejaron nuestros ancestros, porque es un aspecto 

esencial en el turismo rural que combina la diversidad de cultura y vivencial que atrae al 

visitante nacional e internacional. El turismo cultural es, en la actualidad, una tendencia 

que crece con fuerza en el mercado mundial del turismo, lo que da cuenta de la 

profundidad y diversificación de la actividad turística, sumado a la creciente valoración 

de la pluralidad de las manifestaciones culturales humanas. En otras palabras, el 

surgimiento del turismo cultural es el resultado de la evolución del turismo en el mundo. 

Por eso que los encuestados que se indentifican con el turismo cultural refieren que es 

buen rubro para desarrollar localidades desde el empoderamiento turístico que ellos 

tengan y mostrar su cultura, pasando desde la vida cotidiana hasta la elaboración de 

complicados tejidos que serán mostrados al visitante. 

El 33% de los encuestados no considera importante este rubro del turismo Cultural, 

porque  indican que aún falta la difusión de lugares netamente culturales y dedicados a 

difundir su cultura, para ello manifiestan que las autoridades e instituciones debieran de 
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hacer un diagnóstico cultural y ofrecerlos en paquetes turísticos con agencias mayorista, 

que se dedican al trabajo en el turismo cultural, para ello indican que los promotores 

para esta promoción debieran de ser las autoridades comunales y distritales quienes 

conocen mejor su diversidad cultural de su pueblo. 

Tabla 14.-Dimensiones  

Dimensiones 

DIMENSIONES  ƒ % 

Plan estratégico Cultural 
24 60 

Interculturalidad  
8 20 

Comportamiento social  
6 15 

Otros 
2 5 

T  O  T  A  L 40 100 

 Fuente: Guía de entrevista 

14.-Dimensiones   

 

Figura 14. Dimensiones  

Fuente: Tabla 14 

En la Figura 14, se muestra que el 60% considera que el plan estratégico, influye en el 

impacto socio –cultural de la actividad turística, manifestando que con un plan general del 
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turismo se enfatice en el tema del turismo cultural, actividad que esta ligada a mostrar la 

riqueza cultural de la región de Puno. La vinculación entre cultura y turismo ha tenido 

como resultado el denominado turismo cultural, en el que el conocimiento de 

monumentos y sitios históricos, se conjuga con la inmersión en la historia natural y 

cultural, y con el conocimiento de las artes, de la filosofía y del modo de vida de los 

distintos pueblos. Se tiene que realizar a través de un diseño consensuado con todas las 

autoridades y población en general buscar difundir sus manifestaciones culturales, temas 

que interesan a los visitantes extranjeros quienes estan siempre interesados en conocer la 

riqueza cultural y de este modo capacitar a las poblaciones involucradas. 

El 20% es el resultado de las entrevistas con respecto al impacto socio cultural en la 

actividad turística, que consideran a la dimensión de Interculturalidad como uno de los 

pilares en el impacto de esta actividad ligada a la cultura, aduciendo que el encuentro de 

dos culturas que se produce con la visita del turista es provechoso para los ingresos 

económicos de sus poblaciones, pero es bueno comprender que sin el apoyo de sus 

autoridades no es posible el cumplimiento de planes diseñados, ya que si no tienen una 

buena carretera para llegar a la comunidad no se concretara ese plan de acción. 

El 15% de los entrevistados tiene como respuesta a la dimensión del comportamiento 

social, con respecto al impacto socio-cultural, quienes argumentan que la poblaciones 

organizadas pueden realizar proyectos en común en beneficio de su población, por eso es 

muy importante el comportamiento y conducta de Autoridades como el de la población en 

general, para la difusión de su cultura, la capacitación del recurso humano es un tema que 

se tiene que trabajar conjuntamente con entendidos en temas turísticos, una labor de 

articulación buscando cambiar hábitos y comportamientos para bien del desarrollo de su 

comunidad y así tener los resultados esperados, en un corto,  media y largo plazo . 

Mientras que un 5% de la población manifiesta otros aspectos como el trabajar con 

comunidades campesinas y enfatizar en el turismo Comunitario. 

Estadísticos de prueba 

Hipótesis 

Ho: b = 0: El planeamiento estratégico en la dimensión del  desarrollo turístico del   

distrito de Puno no es significativo o relevante para explicar la relación con el 

instrumento de gestión. 
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Ha: b ≠ 0: El planeamiento estratégico en la dimensión efectividad de planes 

estratégicos del sector turismo del distrito de Puno, no es significativo o relevante para 

explicar la relación con la gestión turística  

Nivel de significancia 

 

El nivel de significancia será ∝ = 0.05  

 

Regla de decisión. 

 

Rechazar Ho si sig< α 

Aceptar Ho si sig> α 
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CONCLUSIONES 

-El planeamiento Estratégico en el distrito de Puno como instrumento de gestión en el 

desarrollo turístico, es muy importante para un 45% que consideran que las propuestas 

de los planes estratégicos influyen y determinan el flujo y desarrollo turístico del distrito 

de Puno conforme al cumplimiento de los planes estratégicos realizados por Mincetur  

para cada región de acuerdo a las potencialidades turísticas que tengan y que la 

falta  de  una planeación estratégica genera dificultades en el crecimiento constante de la 

actividad turística. Notamos que las instituciones y autoridades operan sin ninguna 

coordinación con los entes e instituciones ligadas a la actividad. En algunos casos la 

misión, visión y valores no están claramente identificados por los colaboradores de las 

empresas, trabajan el día a día ya no para crecer sino para subsistir en medio de la gran 

competencia, lo mismo ocurre desde el gobierno Regional y local. 

-Se ha comprobado que la planificación estratégica es una herramienta efectiva, que 

posibilita y permite realizar un trabajo a largo plazo, buscando unificar a las 

instituciones, empresas y grupos sociales que estan inmersos dentro de la actividad 

turística y a todo nivel con el fin de optimizar una organización en todos sus aspectos 

buscando el desarrollo del Distrito de Puno. Se concluye que en la aplicación de 

procesos de desarrollo turístico un 40% muestran un conocimiento pleno sobre  la 

planificación estratégica y que es aplicable a cualquier tipo de organización, incluyendo 

empresas de servicios turisticos como es el caso. La efectividad de un plan estratégico 

implica el trabajo de equipos interdisciplinarios y herramientas propias de las 

disciplinas que participan en su elaboración e implantación. El Gobierno Regional y la 

Municipalidad de Puno, con las instituciones competentes, deben concertar mejores 

formas de organización y a través del cumplimiento pleno de la planificación 

estratégica, llevar acabo el desarrollo del distrito de Puno. 
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-Se concluye que los planes estratégicos son aquellos que tienen un enfoque de gestión 

que dan cuenta de un proceso continuo de toma de decisiones, planes de acción, 

definicíon de estrategias, por tanto un 63% argumentan diversos factores para el 

incumplimento del instrumento de gestión, las herramientas y modelos no como la 

solución a sus problemas sino como un proceso de organización del trabajo para la 

obtención de resultados que conlleven a la minimización de los mismos. 

Un proceso de planificación íntegro requiere, en gran medida, la aplicación o uso de 

casi todas las herramientas del planeamiento estratégico y el cumplimiento del 

instrumento de gestión. El compromiso con las organizaciónes, instituciones, 

comunidades y poblacion en general se debe dar manteniendo una comunicación fluida 

y eficaz; estos son los requerimientos que permiten la elaboración de un plan estratégico 

real, efectivo y sobre todo viable, con una gestión turistica dedicada a revalorar los 

aspectos culturales de cada lugar y la difusión de los mismos. 
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RECOMENDACIONES 

- La implantación de un diagnóstico real debe comprometer a todas la organizaciones en 

su conjunto, la participación de un solo sector o área en la ejecución puede generar 

resultados no previstos. Como también a las empresas del sector turismo del distrito de 

Puno, con la implementación de un plan estratégico que sirva como guía de la gestión 

empresarial de su organización, con la finalidad de realizar la planeación a corto, 

mediano y largo plazo, para así mejorar la gestión empresarial en favor del desarrollo 

turístico del Distrito de Puno. 

-Mejorar considerablemente los planes estratgicos en el distrito de Puno, brindando 

capacitación al Recurso Humano para una mejor atencion al visitante. Los 

representantes y administradores de las empresas del sector turismo, deben capacitar al 

personal para que tengan un mayor conocimiento acerca del proceso del planeamiento 

estratégico y que esto repercuta en la gestión empresarial y desarrollo del distrito, la 

misma que permitirá una adecuada gestión en la actividad turística. 

-La delegación de funciones y la descentralización de las tareas y sobre todo, de las 

responsabilidades. Esto puede conseguirse como consecuencia de la implantación y 

ejecución del plan estratégico o bien como iniciativa de los directivos que centralizan 

las decisiones, responsabilidades y quienes tienen a cargo el futuro del distrito de Puno . 

DIRCETUR y la Municipalidad de Puno tendrían que ser los entes que lideren, 

coordinen y gestionen con las empresas de la región Puno dedicadas al sector turismo 

en la elaboración del planeamiento estratégico, identificando lugares potenciales en la 

actividad turística.  

-Un diseño de un plan estrategico Cultural para la difusion de la diversidad de la cultura 

que posee la región de Puno, incluido nuevas rutas turísticas y mejoramiento del acceso a 

las zonas priorizadas y la difusión permanente del turismo vivencial. 
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CODIGO: 

 

ANEXOS 

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

 

ANEXO 1  

 

PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO EN  EL DISTRITO DE PUNO 

  

I. INFORMACIÓN GENERAL          

                                                 

   1.1.  Localización:  

          

Distrito..............................Provincia..................................Región……………………….. 

1.2.Centro poblado.............................................................................................................. 

1.3.Cargo.............................................................................................................................

1.4.ApellidosyNombres:...................................................................................................... 

1.5 Edad......................Sexo: a)   Masculino   (    )    b)    Femenino     (    ) 

 

1.6. Grado de instrucción: 

        a)  (    ) Analfabeto 

        b)  (    ) Primaria 

        c)  (    ) Secundaria 

        d)  (    ) Superior 

 

1.7. Ocupación/profesión: 

a)  (    )  Agricultor 

b)  (    )  Comerciante 

c)  (    )  Empleado  

d)  (    )  Funcionario 

e)  (    ) Otro.................................................. 

 

 

1. GUÍA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA 

1.  1 

GUÍA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA 1 
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II. PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO  

 2.1. ¿Qué grado de importancia tiene el planeamiento estratégico en el Distrito de 

Puno ? 

a) (    ) Muy importante 

b) (    ) Importante 

c) (    ) Poco importante 

d) (    ) No es importante 

e) (    ) No sabe/ No opina 

¿Porque?..............................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.......... 

2.2. En las lineas de acción ¿En que  dimensiones  Ud. ha participado 

permanentemente? 

a)  (    ) Planificación 

b)  (    ) Destino 

c)  (    ) Servicios 

d)  (    ) Comunicación 

e)  (    ) Comercializacion 

¿Porque?..............................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.......... 

2.3. ¿En el Distrito de Puno se aplica planes estratégicos  en el sector Turismo ? 

a) (    ) SI 

b) (    ) NO 

¿Porque?..............................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

2.4.¿Qué elemento considera prioritario para la realización  de los planes 

estratégicos? 

a) (     ) Determinación de Objetivos  

b)  (     ) Serie de procedimientos  

c)  (     ) Diseño de planes 

d)  (     ) Otros 
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Como/porque?.....................................................................................................................

.............................................................................................................................................

..................................... 

2.5. ¿En el distrito de Puno ¿Qué elementos se consideran para la toma de 

decisiones a favor de la actividad turistica? 

e)  (     ) Comunicación Adecuada  

f)  (     ) Políticas Comerciales  

g)  (     ) Políticas Administrativas 

h)  (     ) Otros 

Como/porque?.....................................................................................................................

.............................................................................................................................................

..................................... 

2.6 ¿Conoce  Ud. los procesos de desarrollo turístico para el distrito de Puno? 

a) (    )  SI 

b) (    ) NO 

Como?..................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.......................... 

III. DESARROLLO TURÍSTICO 

3.1.¿Qué grado de importancia le asigna Ud. al Desarrollo Turístico en el distrito 

de Puno ? 

a)  (    ) Muy importante. 

b)  (    ) Importante. 

c)  (    ) Poco importante. 

d)  (    ) No es importante. 

e)  (    ) No sabe / No opina. 

¿Porque?..............................................................................................................................

.............................................................................................................................................

....................... 

3.2. ¿Considera Ud. importante el desarrollo Turístico y en la calidad de vida de la 

población del distrito de Puno? 

a) (    ) SI 

b) (    ) NO 
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¿Porque?..............................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.......................... 

3.3¿De qué manera  influye las formas de Organización  y  gestión Turística en el 

desarrollo local? 

a) (    ) Calidad de vida 

b) (    ) Desarrollo local 

c) (    ) Gestión turística 

d) (    ) Liderazgo 

e) (    ) Otros 

 

3.4. ¿Qué mecanismos de sostenibilidad turística aplican las autoridades para la 

conservación de los recursos turísticos? 

a) (   ) Conservacion de recursos 

b) (   ) Concientización 

c) (   ) Práctica turística 

d) (   ) Otros 

¿Porque................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................. 

 

3.5. ¿Qué opinión tiene Ud. sobre el Turismo Cultural? 

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

...............................………………………… 

IV.  INSTRUMENTO DE GESTIóN ESTRATÉGICA 

4.1. ¿En el Distrito de Puno  considera  Ud.que existe un impacto de la gestión 

estratégica  con respecto al turismo? 

a)  (    ) SI 

b)  (    ) NO 

¿Porqué?..............................................................................................................................

............................................................................................................................................. 
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4.2. En los roles de análisis ¿Qué elementos considera de mayor importancia en la 

gestión estratégica? 

a)  (     ) Diagnóstico Estratégico 

b)  (     ) Exploración de Escenario 

c)  (     ) Procesos de Desarrollo  

d)  (     ) Otros 

¿Porque?..............................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

4.3. ¿El impacto socio –cultural en la actividad turística en el Distrito de Puno, esta 

condiciona a las siguentes dimensiones? 

a)  (    ) Plan estratégico Cultural 

b)  (    ) Comportamiento Social 

c)  (    ) Interculturalidad  

d)  (    ) Otros 

¿Porque?..............................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................. 

 

OBSERVACIONES DEL ENTREVISTADOR 

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

 

Apellidos y Nombres del 

entrevistador……………………………………………………………………………..

.……………………………………………………………………………………………

. 

Puno, C.U Noviembre del 2017 
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Anexo 2 PLAN ESTRATÉGICO NACIONAL DE TURISMO-PENTUR 2012-2021 

PLAN ESTRATÉGICO NACIONAL DE TURISMO- PENTUR  2012-

2021 
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Objetivo general del Pentur: 

– Lograr la sostenibilidad y competitividad de la actividad turística del Perú a nivel 

Mundial. 

PENTUR: 

4 objetivos estratégicos 

1: Desarrollar una oferta turística competitiva turística y sostenible. 

2: Desarrollar una cultura turística que garantice la seguridad del visitante, una visión y 

valores compartidos e impulse las buenas prácticas en la prestación de los servicios 

turísticos. 

3: Fortalecer las instituciones vinculadas con la actividad turística.  

4: Incrementar de manera sostenida la demanda del turismo receptivo, a fin de generar 

mayor ingreso de divisas al país, así como el turismo interno a fin de asegurar una 

adecuada redistribución a nivel nacional. 
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Anexo 3. PLAN ESTRATÉGICO REGIONAL DE TURISMO PUNO AL 2021 -

PERTUR 

Para la formulación de PERTUR PUNO AL 2021, se crea el Ente Gestor de Turismo - 

Mesa Regional de Turismo, encargado de desarrollar acciones de concertación y 

coordinación, de carácter interinstitucional conformado por los sectores público y 

privado vinculados a la actividad turística. 

Mediante Resolución General Regional Nº 203-2009-GGR-GR PUNO, se conformó el 

Equipo Técnico responsable de la elaboración del “Plan Estratégico Regional de 
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Turismo de Puno – PERTUR PUNO”, integrado por representantes de las 

instituciones y organizaciones involucradas.  

 Gobierno Regional Puno: Gerencia Regional Desarrollo Económico; 

Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento 

Territorial y la Dirección Regional de Comercio Exterior y Turismo. 

 Cámara Regional de Turismo 

 Colegio de Licenciados en Turismo Puno 

 Asociación de Hoteles y Restaurantes en Turismo 

 Asociación Puno Turismo y Desarrollo – OGD 

 Municipalidad Provincial de Puno 

VISION 

"Lago Titicaca maravilla natural del mundo, cuna de las culturas del 

Altiplano" 

Puno: región altiplánica, andina, amazónica, destino turístico competitivo, sostenible,  

diversificado y seguro; con un patrimonio revalorado, líder en turismo cultural y 

natural, estratégicamente posicionado y articulado a los mercados nacionales e 

internacionales, tiene al turismo como uno de los ejes fundamentales del desarrollo 

regional, con productos turísticos de calidad, actores públicos y privados con capacidad 

de gestión y valores, que promueven y desarrollan el turismo en forma planificada y 

concertada, con una población heredera de culturas ancestrales, con conciencia turística 

y ambiental, y elevada calidad de vida. 

MISIÓN 

Actores comprometidos con el desarrollo del turismo sostenible en la región, trabajando 

de manera planificada, concertada y eficiente, promoviendo y dinamizando la 

competitividad, para mejorar el nivel de vida de la población. 
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VALORES. 

1. Respeto.- Recuperar el respeto intergeneracional, el legado ancestral y medio 

ambiental, revalorando las buenas costumbres sociales, culturales y morales.  

2. Honestidad.- Actuar con coherencia consigo mismo, generando confianza en 

las relaciones personales, interpersonales e interinstitucionales.  

3.Responsabilidad.- Dar cumplimiento a los compromisos asumidos 

oportunamente.   

4.Solidaridad.- Apoyo mutuo que debe ponerse en práctica entre personas, 

familias, comunidades e instituciones. 

5.Identidad.- Reafirmar las costumbres y manifestaciones culturales e históricas 

de nuestra región.  

6.Asociatividad.- Trabajo mancomunado para lograr objetivos comunes con 

equidad. 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

-Promover la cultura turística y la seguridad para el visitante 

-Desarrollar una oferta turística competitiva, sostenible y diversificada 

-Promover una demanda sostenida del turismo. 

-Fortalecer las capacidades de las instituciones vinculadas con la actividad turística. 
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Anexo 4. MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y RESULTADOS 

PERTUR 2021 
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Anexo 5. METODOLOGÍA DEL PERTUR 
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