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RESUMEN

El presente informe de investigacion, tiene por objetivo determinar el nivel de consumo
de cine peruano en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la U.N.A.
Puno — 2018-1, y se plantea porque, para que la industria cinematografica se mantenga
en el Perl y los cineastas no arriesguen su trabajo en hacer peliculas; debe haber un
estudio sobre su consumo. Se propone como hipdtesis, que el nivel de consumo de cine
peruano es bajo por la frecuencia de consumo y por las dimensiones con las que se
relaciona. La investigacion corresponde a una metodologia cuantitativa, ya que se
utiliza la recoleccién de datos por medio de la encuesta, para de esa manera realizar un
analisis estadistico, con el fin de interpretar los resultados de la investigacion y
establecer pautas para mejorar o fortalecer la produccion de peliculas peruanas; y asi
mantener la industria cinematografica. El resultado de la investigacion es que, de las
encuestas aplicadas a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales, el 78.9%
tienen un consumo de cine peruano de nivel medio, lo que equivale al grupo
mayoritario. Por lo tanto, la investigacion ha permitido llegar a la siguiente conclusion;
el nivel de consumo de cine peruano de los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Sociales de la U.N.A. Puno 2018-1 es medio.

Palabras Clave: Consumo de cine, Estrategias de Promocion, Plataformas de

Exhibicion, Valores de Produccién.
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ABSTRACT

The objective of this research report is to determine the level of consumption of
Peruvian cinema in the students of the Faculty of Social Sciences of the U.N.A. Puno —
2018-1, and why, so that the film industry stays in Peru and the filmmakers don’t risk
their work in making films; there must be a study about its consumption. It is proposed
as a hypothesis, that the level of consumption of Peruvian cinema is low due to the
frequency of consumption and the dimensions with which it is related. The research
corresponds to a quantitative methodology, since the data collection is used by means of
the survey, in order to perform a statistical analysis, in order to interpret the results of
the research and establish guidelines to improve or strengthen the production of
Peruvian movies; and thus maintains the film industry. The results of the investigation
is that, of the surveys applied to the students of the Faculty of Social Sciences, 78.9%
have a consumption of Peruvian cinema of average level, which is equivalent to the
majority group. Therefore, the investigation has allowed to reach the following
conclusion; the level of consumption of Peruvian cinema of the students of the Faculty

of Social Sciences of the U.N.A. Puno - 2018-1 is medium.

Key Words: Cinema Consumption, Exhibition Platforms, Promotion Strategies,

Production Values.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En la industria cinematogréfica, para que una pelicula sea exitosa en la taquilla
debe existir un consumo masivo de espectadores a los cuales les interese ver la pelicula,
esto es ocasionado por diferentes factores que provoquen el interés del espectador por
consumirla. Un consumo masivo garantiza mantener la industria cinematografica, no
arriesgar el trabajo de los cineastas y recuperar la inversion para poder seguir

produciendo mas peliculas.

El presente informe denominado: ‘“Nivel de consumo de cine peruano en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la U.N.A. 2018-1” se elabora con la

finalidad de identificar el nivel de consumo de cine peruano.
El contenido esté estructurado en cinco capitulos:

En el primer capitulo se encuentra la introduccion, donde podremos encontrar el
planteamiento y la formulacion del problema, la hipdtesis de la investigacion, la

justificacion del estudio, y los objetivos.

En el segundo capitulo se encuentra la revision de literatura, donde se plasman

los antecedentes, el marco tedrico y el marco conceptual.

En el tercer capitulo se encuentra los materiales y métodos, donde se describe la
ubicacién geografica del estudio, el periodo de duracion de estudio, la procedencia del
material utilizado, la poblacion y muestra del estudio, el disefio estadistico, el

procedimiento, las variables y el andlisis de los resultados.
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En el cuarto capitulo se encuentra los resultados y la discusion de los mismos,

resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de investigacion.

Por ultimo se plasman las conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos,

sobre el desarrollo de la investigacion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El cine ademas de ser un arte, es considerado una industria; por lo tanto tiene
que ser consumido como un producto o servicio, es decir “verse la pelicula”, ya que al

verse, se cumple la utilidad para el cual fue creado.

Un alto consumo de peliculas; garantiza la recuperacion de su inversion, para
seguir produciendo mas y mantener la industria cinematografica que ademas beneficia a

mucha gente que vive de ésta.

En el Peru, la industria cinematografica ha crecido considerablemente en los
Gltimos afos, no sélo con la cantidad de peliculas peruanas producidas por afio, sino

también con la calidad de éstas, pero aun no se puede hablar de una industria sostenible.

Muchas peliculas pueden correr el riesgo de un fracaso comercial si no hay una
industria que la sostenga, lo que es perjudicial para los cineastas que invierten su tiempo
y dinero en la realizacién de la pelicula, por lo que es importante conocer que
percepcion tiene el publico sobre sus peliculas, para de esta manera conocer qué

aspectos mejorar o fortalecer de su realizacion.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PREGUNTA GENERAL

¢Cual es el nivel de consumo de cine peruano en los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales — U.N.A. Puno 2018-1?

1.2.2. PREGUNTAS ESPECIFICAS
- ¢Cuadl es el nivel de consumo de cine peruano segun los valores de produccion en

los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales — U.N.A. Puno 2018-1?

- ¢Cual es el nivel de consumo de cine peruano segun las plataformas de exhibicion

en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales — U.N.A. Puno 2018-1?

- ¢Cual es el nivel de consumo de cine peruano segun las estrategias de promocion

en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales — U.N.A. Puno 2018-1?
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1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. HIPOTESIS GENERAL

El nivel de consumo de cine peruano en los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales — U.N.A. Puno 2018-1 es bajo.

1.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

- El nivel de consumo de cine peruano segun los valores de produccion en los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales — U.N.A. Puno 2018-1 es bajo.

- El nivel de consumo de cine peruano segun las plataformas de exhibicion en los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales — U.N.A. Puno 2018-1 es bajo.

- El nivel de consumo de cine peruano seguln las estrategias de promocion en los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales — U.N.A. Puno 2018-1 es bajo.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El presente estudio permitird tener una vision general del consumo de cine
peruano en el Perl, ademas de identificar qué factores han beneficiado o perjudicado en
consumo de cine peruano por medio de las dimensiones de la investigacion. Para de esta
manera mostrar a los cineastas peruanos que aspectos mejorar o fortalecer de sus
peliculas, como por ejemplo, el uso de equipos tecnoldgicos de calidad en la
produccidn, el uso de plataformas de exhibicion de mayor calidad en sonido como en
imagen, y publicidad de mayor alcance. Ya que cada vez que producen sus peliculas,
arriesgan su inversion al no conocer que impresion genera sus peliculas en los
espectadores y que prefieren ver o que los lleva a tener cierta expectativa, al trabajar
adecuadamente aspectos de realizacion cinematogréafica ayudara a que la exhibicion de
la pelicula tenga buenos resultados econdmicos, que incluso pueda sostener una

industria cinematografica, donde mucha gente puede trabajar.
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1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de consumo de cine peruano en los estudiantes de la

Facultad de Ciencias Sociales — U.N.A. Puno 2018-1.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar el nivel de consumo de cine peruano segun los valores de
produccion en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales — U.N.A. Puno

2018-I.

- Identificar el nivel de consumo de cine peruano segun las plataformas de
exhibicion en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales — U.N.A. Puno

2018-I.

- Determinar el nivel de consumo de cine peruano segun las estrategias de
promocion en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales — U.N.A. Puno

2018-I.
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

LOCAL.:

Espirilla (2015) en el trabajo de tesis denominado “Nivel de consumo de
lectoria en relacién a lo temas abordados y los géneros periodisticos utilizados por el
semanario Clarin del Cusco Afio 2014”, tesis para obtener el grado de Licenciado en
Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad Nacional del Altiplano Puno -
Per(; tiene como resultado que; de las 950 personas encuestadas sobre el nivel de
consumo de lectoria que tiene el semanario Clarin, es positivo puesto que 514 personas
indicaron la opcion algo elevado en el consumo de preferencia. Y unas 347 personas
mencionaron ni elevado ni bajo en el consumo de lectoria, mientras s6lo 6 personas
mencionaron algo bajo en el consumo de lectoria. Asi mismo 83 personas consultadas
mencionaron que tienen un consumo muy elevado en la lectoria del semanario Clarin.
También en lo que es la frecuencia de consumo del semanario Clarin en el distrito de
Cusco, 653 personas mencionaron que siempre consumen el semanario, mientras solo
297 indicaron que a veces consumen el semanario. Entonces también se puede ver que
es positivo el consumo. Y concluye que: EI consumo de lectoria del semanario Clarin es
elevado positivo, porque se aborda temas de mucho interés para la regién del Cusco,

todas las noticias fueron informadas y plasmadas en adecuados géneros periodisticos.

Del antecedente mencionado se puede deducir que, la variable se midié por
frecuencia de consumo (Siempre, a veces y nunca) y por el nivel de consumo (Muy
elevado, algo elevado, ni elevado ni bajo, algo bajo, muy bajo).

16
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NACIONAL:

Hendrickx (2010) en el trabajo de tesis denominado ‘“Perspectivas vy
posibilidades de crecimiento del cine peruano en el contexto mundial”, tesis para
obtener el Grado de Magister en Comunicaciones de la Pontificia Universidad Catélica
del Perd, Lima - Per0; concluye que: La asimetria entre el gigante norteamericano y las
demas cinematografias nacionales es evidente en casi todos los mercados del mundo.
Lograr desarrollar los mecanismos efectivos de produccion, promocion y exhibicion de
peliculas en mercados y festivales altamente competitivos, podran permitirnos alcanzar

los objetivos artisticos y comerciales.

Del antecedente mencionado en la investigacién se puede deducir que, el cine
norteamericano tiene mucha ventaja frente al cine nacional, afectando de esta manera el
consumo de cine peruano. Ademas menciona que para lograr un buen consumo, es
necesario trabajar en la produccién, promocion y exhibicion, tocando de esta manera las

tres dimensiones de la investigacion.

Morcos (2015) en el trabajo de tesis denominado Implicancias de una logica de
marketing en procesos de produccion cinematogréaficos exitosos en taquilla. Estudio de
caso de la pelicula Asu Mare, tesis para obtener el Grado de Licenciatura en
Comunicacion Audiovisual de la Pontificia Universidad Catolica del Peru, Lima - Peru,
menciona que: En apenas 3 afios la taquilla cinematografica en el Peru casi se ha
duplicado; pas6 de 17 millones en el 2009 a 30 millones en el 2012. Asimismo, la
preferencia hacia las peliculas peruanas se ha incrementado exponencialmente de

apenas 472 mil peruanos en el 2012 a 3 millones 985 mil en el 2013.
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Del antecedente mencionado se puede inferir que, desde el afio 2012 hasta el afio
2013, la taquilla de cine peruano ha aumentado con una diferencia de méas de 3 millones

de asistencias, afirmando el crecimiento de su consumo.

Gestion (2013) en su articulo de investigacion denominado “;En qué consiste el
modelo de financiamiento de cine chileno 2013 frente al del cine peruano?” menciona
que: Por su parte, a lo largo del 2012, de los méas de 28 millones de boletos vendidos en
las salas de cines peruanos, alrededor de 472 mil correspondieron a cintas nacionales,

eso equivale que sélo 1.6% de la audiencia eligi6 filmes peruanos.

Del antecedente mencionado se puede afirmar que, en el afo 2012 las
producciones nacionales no obtuvieron los resultados comerciales que se esperan de las
peliculas por parte de los espectadores peruanos, ya que solo represento el 1.6% de las

entradas vendidas a lo largo del afo.

INTERNACIONAL:

Propatto (2008) en el trabajo de tesis denominado “Produccion de Cine y
Territorio. Factores que determinan el Espacio Geografico del Rodaje Mar de Plata,
Set de Filmacion” tesis para obtener el grado de Licenciatura en Economia de la
Universidad Nacional de Mar del Plata, Argentina, nos sefiala que: La produccion,
distribucién y exhibicion cinematogréafica, constituyen las etapas principales de una
industria hoy en dia considerada como industria cultural, la cual produce un bien que
tiene una doble dimension: cultural y econdmica. Es importante destacar que el cine
presenta una alta concentracion econdmica en las etapas de distribucion y exhibicién,
principalmente en empresas multinacionales de capital norteamericano, que poseen
salas multicine donde la mayoria de las peliculas que proyectan son del mismo origen.

Esto afecta directamente la demanda de peliculas nacionales debido a que los gustos de
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los consumidores se orientan hacia este tipo de films. En la exhibicion cinematografica,

los productores de Estados Unidos llegan al 85% del publico.

Del antecedente mencionado se puede deducir que en la etapa de exhibicién, las
productoras norteamericanas tienen méas ventaja para exhibir sus peliculas en salas de
cine del mundo, ya que dentro de estas salas, hay muy pocas cintas nacionales,

afectando de esta manera su consumo.

Hendrickx (2015) en el trabajo de tesis denominado Diagnostico del mercado
theatrical, television, DVD y Blue-ray y plataformas digitales VoD en América Latina,
menciona que: Sobre el consumo en la industria cinematogréafica a nivel nacional, se
produjo un crecimiento importante en la asistencia de espectadores y la taquilla de cine
entre el afio 2010 y el 2014. Para el 2010, el pais estaba posicionado como el sexto con
mayor asistencia a nivel Latinoamérica con 23.5 millones de espectadores a salas
exhibidoras al afio, mientras que, en el 2014, cerr6 en una posicion mas arriba al
registrar la cifra de 39.4 millones. Esto le permitié alcanzar un 68% en crecimiento de

asistencias de espectadores a nivel nacional en ese lapso de tiempo.

Del antecedente mencionado se puede interpretar que entre el 2010 al 2014 hubo
un crecimiento en asistencias al cine en el Per0, beneficiando el consumo de peliculas
estrenadas entre esos afios, pero dificultando el consumo de cine peruano por el

empoderamiento de cine extranjero que tiene en las carteleras.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. CONSUMO DE CINE PERUANO

INDUSTRIA CINEMATOGRAFICA EN EL PERU

En el cine, debemos considerar que desde la idea hasta el estreno de la pelicula,
existe toda una industria que la sostiene. Seguin Canudo (1914) el cine es la mezcla de
arte e industria, por ello ademas de una expresion es un producto, sin embargo si es de

calidad, es una obra de arte.

Hendrickx (2008) en su investigacion sobre el cine en el Per( recopila que, en
1913 se estrend la primera pelicula peruana muda de ficcion: “Negocio al agua”, y mas
adelante, en la década de 1930, aparecio la primera pelicula peruana sonora: “Resaca”
(A. Santana). En 1962 sali¢ a la luz “Kukuli” (L. Figueroa), filme de corte indigenista.
Hacia 1970 se empez0 a producir un cine mas de autor con peliculas como “La muralla
verde” (A. Robles Godoy) asi como peliculas de corte cotidiano y de mayor apertura al
publico, como “Cuentos inmorales” (J.C. Huayhuaca) o la policial “Avisa a los
comparfieros” (F. Degregori). En la década de 1980, aparecieron “La ciudad y los perros
(F. Lombardi), “Juliana” (Chaski) y el filme comercial “La fuga del chacal (A.
Tamayo), que obtuvieron éxitos artisticos y econdmicos. En la siguiente década, sin
embargo, la produccion cinematografica fue escasa debido a la crisis econdmica y el
terrorismo, aunque hacia finales de los noventa se produjo una exitosa adaptacion de
una novela de Mario Vargas Llosa. En 2001 se arriesgd por producir filmes de época,
como “El bien esquivo” (A. Tamayo), y pocos afios mds tarde surgid una nueva
generacion de cineastas con filmes como “Dias de Santiago” (J. Méndez), “Madeinusa”

(Claudia Llosa” o “Paloma de papel” (F. Aguilar), esta Gltimas dperas primas (p. 9).

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Altiplano

TESIS UNA - PUNO g ; Nacional del

De lo que se observa que, la industria cinematografica en el Per ha crecido
considerablemente, desde sus primeras producciones hasta la actualidad, no solo en

cantidad sino ademas en calidad de produccion.

CLASIFICACION DE LAS PELICULAS SEGUN LA EXPECTATIVA

COMERCIAL

En la industria cinematogréafica lo que se vende es la pelicula, y estas se

clasifican segun la expectativa comercial.

Hendrickx y Tamayo (2008) proporcionan una clasificacion de las peliculas

segun la expectativa comercial que se tiene de ellas, diferenciando tres tipos:

a) Blockbusters: Filme de gran presupuesto, con actores conocidos
internacionalmente, tema comercial, gran expectativa en los medios y una
campafa publicitaria muy importante, el puablico es amplio y por lo general la
trama es de accion, aventura o drama. En el Perd, para una pelicula blockbuster se
estima una asistencia media de 150 000 espectadores.

b) Medium: Presupuesto medio, con una trama comercial y atractiva. Generalmente
son de romance o comedia, dirigidos a un publico no tan masivo. Se estima una
asistencia media de 50 000 espectadores.

c) Art House: Como su nombre lo indica, son las peliculas de arte, de autor con una
tematica poco comercial y para un publico reducido y selecto. Se estima unos 20

000 espectadores 0 menos.

EL CONSUMO EN EL CINE

Como industria se puede agregar lo que refiere Del Prado (2015) “En el cine son
vitales las funciones de produccion, distribucion y exhibicién que determinan el sentido
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empresarial e industrial de la obra cinematografica” (p. 3). Entonces se puede afirmar
gue como empresa, comprende las fases de la Actividad Econdmica que segin Vicharra

(2011) son cinco: Produccion, circulacion, distribucién, consumo e inversion.

En la presente investigacion se abordard el penultimo paso de la Actividad
Econdmica, el consumo, y como lo menciona Herrera y Alvear (1827) Consumo es el
acto en virtud en el cual se destruye la utilidad de un producto, terminando el objetivo

por el que fue creado.

Para que se destruya la utilidad del cine, debe “verse la pelicula”, cumpliéndose
asi el consumo por parte de los consumidores que en este caso vendrian a ser los
espectadores. Segun Allen y Gomery (1985) “El espectador es el cliente final de la
industria, receptor no invisible pero si anénimo que acude a las salas por diversos

motivos” (p. 156).

FACTORES QUE MOTIVAN EL CONSUMO DE UN PRODUCTO

Existen diferentes factores que motivan al consumidor a comprar un producto o

servicio.

Segun Hoyer, Macnnis y Pieters (2014) implica varios factores:

- Los investigadores han estudiado la poderosa funcion que desempefian las
emociones en el comportamiento del consumidor. Las emociones positivas y
negativas, asi como las especificas, la esperanza, el temor, la lamentacion, la
culpa, la vergiienza, y el animo pueden afectar la forma en que piensan los
consumidores, las decisiones que toman, cémo se sienten después de tomarlas,

qué recuerdan y que tanto disfruta una experiencia.
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- El entorno cultural también afecta lo que motiva a los consumidores, la forma
en que procesan informacion y el tipo de relaciones que toman. La edad, el sexo,
la clase social, la etnia, las familias, las amistades y otros factores afectan los
valores y estilos de vida de los consumidores, y a su vez, influyen en las
decisiones que toman, y como y porqué las toman (pp. 9-10).

- La motivacion puede afectar consecuencias de interés para los mercaddlogos
(como conductas relevantes para metas, como adquirir, procesar informacion
con esfuerzo y el involucramiento percibido).

- La relevancia personal, es el grado al cual algo es personalmente relevante, es
decir, el grado al que tiene una influencia directa e implicaciones significativas
para su vida.

- El auto concepto es otro factor, ya que cualquier tipo de oferta (bien, servicio,
persona o lugar) puede ser personalmente relevante en la medida en que influyen
en su auto concepto, o la vision que tiene de usted mismo y la forma en que
piensa que los demas lo ven. El auto concepto ayuda a definir quiénes somos y
con frecuencia guia nuestro comportamiento (pp. 48-49).

- Los consumidores se sienten motivados a atender y procesar informacion cuando
la consideren relevante para sus valores, es decir, creencias abstractas que guian
lo que las personas estiman importante o bueno.

- Los consumidores también encuentran ciertas cosas personalmente relevantes
cuando influyen sobre necesidades activadas. Una necesidad es un estado
interno de tension ocasionado por un desequilibrio entre el estado ideal, o

deseado y el estado real.
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Asimismo Kotler y Amstrong (2012), mencionan cuatro factores que influyen a

la hora de tomar decisiones de compra de cada persona:

- Factores Culturales: Ejercen gran y profunda influencia en el consumidor, y
son: la cultura, la subcultura y las clases sociales; cada grupo o sociedad tiene su
propia cultura, en el cual una persona aprende valores, percepciones, deseos y
conductas bésicas de su familia u otras instituciones... Se debe tener en cuenta
que dentro de cada cultura existen subculturas, las cuales son estructuras mas
pequefias que proporcionan una identificacion mas especifica a sus miembros.

- Factores Sociales: EI comportamiento de las personas es influido por diversos
grupos pequefios, los que ejercen una influencia directa son conocidos como
grupos de pertenencia y los que sirven como punto de comparacion se llaman
grupos de referencia.

- Factores Personales: ElI comportamiento de los consumidores es influido por
factores como la edad y el ciclo de vida, puesto que los productos o servicios
que se emplean, van cambiando a lo largo de la vida del consumidor...Por
ultimo, se tiene en consideracion a la situacion econdémica, los estilos de vida, la
personalidad y el auto concepto del consumidor.

- Factores Psicologicos: La decision de realizar la compra es influenciada por
cuatro factores psicologicos, el primero es la motivacidén, puesto que una
necesidad se convierte en un motivo cuando se eleva a un nivel de intensidad
suficiente que permite que una persona actie en busca de un cambio de estado.
El segundo factor es la percepcion...es el proceso por el cual el individuo
selecciona, organiza y analiza la informacion que recibe para crear una imagen
inteligible del mundo. El tercer factor es el aprendizaje, el cual implica cambios

en el comportamiento del individuo debido a la experiencia (...) Finalmente, el
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cuarto factor son las creencias y las actitudes, puesto que, al actuar y aprender, la
gente comienza a adquirir nuevas creencias que influyen en el comportamiento

de compra (p.135).

Se puede apreciar que los factores que motivan a los consumidores a elegir un
producto, tienen mayor relevancia con aspectos personales y del contexto en el que
viven. En el cine, de la misma manera el espectador considera varios aspectos en la

eleccion de una pelicula.

FACTORES QUE MOTIVAN EL CONSUMO DE UNA PELICULA

Segun Austin, Linton y Petrovich (1988), los factores que el individuo considera

mientras delimita su decision a una sola pelicula son:

1. Avisos
- Puntos de venta (afiches, trailers)

- Compras de medios (revistas, television)

Publicidad

2. Influencia Impersonal (Opiniones de criticos)
3. Influencia Personal: comentarios voz a voz
4. Tipo de historia: género

5. Elementos de Produccion

- Personal en pantalla (actores)
- Personal fuera de la pantalla (productor, director)

- Valores de Produccién (masica, fotografia, titulo, premios).
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Dentro de los factores que el espectador define para el consumo de una sola
pelicula, se puede observar la calidad de la produccion de la pelicula, una fuerte
publicidad que interese al espectador. Lo que ademas a corto plazo puede provocar la

fidelidad con la casa productora, los actores, el género cinematografico, entre otros.

Al momento de consumir se cierra la relacién producto — cliente, pero para
lograr que el cliente siga adquiriendo el producto, se plantea otras estrategias. Asi lo
menciona Flores (2011) “La satisfaccion y la confianza son las dimensiones ponderadas
para establecer la calidad de relaciones entre empresa y sus clientes, las cudles

contribuyen en el intento de contribuir la fidelidad del cliente...” (p. 49).

COMO MEDIR EL CONSUMO

Para medir el consumo de un producto o servicio se debe considerar lo siguiente:

la frecuencia y la cantidad del producto usado durante un periodo.

Segun Carreto (2007) la frecuencia de compra como factor de engagement debe
ser medida como positiva 0 negativa y cuantificada para detectar mayores niveles de
engagement. La cuantificacion es complicada y muy dependiente del tipo de producto

que venda, asi como detectar si es positiva 0 negativa.

Existen diferentes valores para medir la frecuencia

- La recencia es el tiempo que ha pasado desde la Gltima accién y por lo tanto es el
Gltimo valor registrado de la frecuencia.

- Frecuencia maxima: El periodo maximo registrado entre acciones: 2 meses.

- Frecuencia minima: EIl periodo minimo registrado entre acciones: 4 dias.

- Frecuencia media: La media aritmética de todos los periodos entre compras: 1

mes.
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2.2.2. VALORES DE PRODUCCION

En la industria del cine, a la calidad de una pelicula se conoce como su valor de
produccion (McMahon, 2018). Los valores de produccion, crea gran expectativa en el
espectador peruano que actta como un espectador universal. Asi lo afirma Hendrickx
(2010) el pablico peruano elige ver los Blockbusters, filmes americanos que tienen
grandes valores de produccion, como efectos especiales, animacion con recreacion de
escenas espectaculares, actores reconocidos y nuevas revelaciones (...) estos primeros
diez afos solo han reconfirmado la enorme fuerza y capacidad de impacto que tiene la
industria de Hollywood en la penetracion de los mercados y en la receptividad que tiene

en el pablico de todo el mundo (p. 2).

2.2.2.1. EL TRAMA DE LA PELICULA

Este valor de produccion es el contenido de la pelicula, es decir la historia.
Hendrickx (2010) menciona que, lo mas importante es entender que las peliculas,
independientemente de su genero, tecnologia y nacionalidad, son finalmente historias, y
es ese abanico de diversos temas, traducidos en iméagenes, lo que nos impulsa a seguir

entrando a la sala oscura de un cine para ser testigos de nuevas fantasias (p. 12).

Primero tomar en cuenta, que aunque el cine en el Peri haya crecido, la
impresion de sus primeras peliculas, dejaron cierta expectativa en los espectadores
nacionales. Asi lo menciona Castro (2015) que, deberiamos tratar de entender ese
rechazo del pablico a su cine (...) el primero, asentado en la produccion de los 80s y
90s, quizas, asegura que el cine peruano estd dedicado enteramente a hablar sobre
terrorismo y abusa de la violencia, el sexo y las lisuras. Sobre el cine que habla sobre el
terrorismo, es un fantasma que casi siempre bafiara nuestras historias al ser parte de

nuestra identidad.
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Por lo tanto, se puede decir que, este cine no comercial tiene un contenido mas
profundo, pero su alcance es menor, puesto que no existe mucho interés de parte del

publico y ellos dependen de otros factores para su consumo.

Sin embargo, en la actualidad otro tipo de historias ha tomado su lugar en el

Perd, la comedia, dando un interés y nueva oportunidad al cine peruano.

Y esta es la pelicula de comedia “Asu Mare”, lo impactante de esta pelicula es
que ha abordado un contenido mas de comedia y relacionado a las vivencias de un
peruano promedio, algo que sin duda provoca que los espectadores peruanos se sientan
identificados. Asi lo menciona Morcos (2015) Alcantara evoco experiencias universales
a todos los peruanos, logrando construir historias arquetipicas y no estereotipadas:
enamorarse de una mujer “inalcanzable”, la dureza y al mismo tiempo dulzura de las
madres, las pichangas del barrio, las fiestas familiares, el programa televisivo

“Trampolin a la fama”, entre otros.

Ademas Catacora (2016) afirma que; segun el perfil demografico de los
espectadores que concurren a Cineplanet de la ciudad de Puno en el afio 2015, el género
cinematografico con mayor preferencia es la comedia y el género cinematogréafico con

menor preferencia es el drama (p. 76).

2.2.2.2. TRAYECTORIA DE LOS ACTORES

Los actores, otro valor de produccion, que consideran los espectadores de relieve
en las peliculas que ven. Asi lo menciona McMahon (2018) (...) muchos actores de

renombre aumentaran el valor de produccion de una pelicula.

En el Perq, los actores que tuvieron mas relieve en el mercado cinematografico
fueron los ex — Pataclaun, luego del impacto de “Asu Mare” en el cine peruano.
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Asi lo menciona Castro (2015) es facil entender por qué el publico no tiene
demasiados reparos a la hora de elegir una pelicula con “Cachin”, ya que les asegura

entretenimiento blanco.

Morcos (2015) concluye que: Otro punto en la estrategia fue la eleccién de
actores conocidos en el medio peruano. Sobre todo los ex Pataclaun, actores que se
volvieron famosos por trabajar en la serie de comedia Pataclaun que aun tiene gran
aceptacion en el publico peruano, sobre todo en la generacion que crecié viéndolos en

television nacional (p. 134).

2.2.2.3. RECREACION DE ESCENAS ESPECTACULARES

Las tecnologias y efectos especiales, maquinaria a la que el cine peruano tiene
menos acceso por falta de presupuesto, factor que sin duda afecta el consumo del cine
en el Per(, ya que por la maquinaria tiene competencia directa con el cine del
extranjero. Asi lo menciona McMahon (2018) la mayoria de espectadores esperan un
alto valor de produccion cuando van al teatro, sin embargo, y como resultado, los
directores de Hollywood hacen un esfuerzo para lograr efectos de aspecto realista y
sofisticadas tomas de camara. Las peliculas de gran presupuesto a menudo usan
ubicaciones unicas, efectos especiales estelares y tecnologia sofisticada para crear lo
que esperan que sea una pelicula que complace a la multitud. Las peliculas con un
presupuesto mas alto generalmente tendran un alto valor de produccion, debido a la

mayor inversion de recursos.

Hendrickx (2010) menciona que; desde que la industria cinematogréafica se
consolidé en Estados Unidos, hace ya mas de un siglo, las cinematografias de otros
continentes se han visto directamente afectadas por la inagotable maquinaria de

produccién filmica de ese pais. Asi vemos como a lo largo de la historia del cine, el
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consumo parte del pablico ha ido de la mano de los inventos tecnolégicos desarrollados,
tal como acabamos de experimentar con peliculas tan revolucionarias como Avatar (p.

7.

En el Perd, es dificil trabajar el aspecto de tecnologias, debido al poco
presupuesto destinado para ellas. Asi lo menciona Hendrickx (2010) los filmes de
accion son escasos en el Per( debido al alto costo de produccion que implica su
realizacion, ya que para el productor significa invertir mayores costos en los efectos
especiales y en la ejecucién de persecuciones o explosiones espectaculares, que ademas

desean imitar los modelos de Hollywood.

Por lo que, en cuanto a los recursos visuales se apostd por un tratamiento
parecido al americano: camaras agiles, vestuario brillante de colores vivos, una edicion
con ritmo, una composicion simétrica y centrica, entre otros. Esta decision se respaldo
en el hecho de que el 95% de peliculas vistas en Pert son americanas, lo que refleja un
gusto preferente de los peruanos hacia las peliculas realizadas en Estados Unidos, un
recurso que es mas comodo de hacer y por lo tanto el resultado es de mayor calidad

(Morcos, 2015).

2.2.2.4. PREMIOS OBTENIDOS

Los premios obtenidos es otro valor de produccion que sin duda ha logrado un

consumo masivo de parte de los espectadores.

Litman (1983) menciona que, la nominacion para un premio de la academia para
las categorias de mejor actor, mejor actriz y mejor pelicula tiene un valor de 7.3
millones de ddlares, mientras que ganar el premio para una de las principales categorias

tiene un valor de 16 millones de dolares.
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Segun Castro (2015) en la pelicula “La teta asustada” del 2009; el Oso de Oro
del Festival de Berlin y la nominacion al Oscar hicieron que un buen ndmero de
espectadores corrieran al cine a verla, sin importarles mas sobre especificos de la
historia (El Oscar ha funcionado como un buen movilizador de publico de nuestro pais
desde siempre). Lo que encontraron fue una pelicula de autor alejada de las
convenciones genéricas que los asusto: ese “otro cine” se vio relegado a un publico

minoritario.

2.2.25. EXPECTATIVA DE LAS CASAS PRODUCTORAS

Las casas productoras son las encargadas de hacer realidad la idea en la pelicula,
y existen algunas casas productoras conocidas internacionalmente, llamadas majors,
dentro de las cudles estan: Paramount, Fox, Warner, Sony, Universal y Disney. Casas
gue no solo son las encargadas de las méas grandes taquillas en el mundo, si no que por
su trabajo generaron gran expectativa en el publico, que no tienen duda al ver sus

peliculas.

En el Perq, la casa productora encargada de “Asu Mare” fue Tondero Films;
“Asu Mare” marcé un antes y un después en el cine peruano. Hasta antes de este film el
largometraje mas taquillero en el Pert era “La fuga del chacal”, estrenada en 1987 con
980,000 espectadores...Y en el afio 2013, “Asu Mare” cobré protagonismo al
representar el 76 % de taquilla de peliculas nacionales con 3°037,677 espectadores,
produccién que ademas influencié positivamente sobre la expectativa del consumidor
hacia el cine peruano. Por ello no fue casualidad que la siguiente pelicula peruana
estrenada “Cementerio General” lograra convertirse en la cuarta mas vista de todos los

tiempos, con 727,306 espectadores. De igual modo, la segunda pelicula estrenada por la
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productora Tondero Films (A los 40) sumé mas de un millon y medio de espectadores

(1’ 511.956 espectadores) (Morcos, 2015, p. 8).

Tabla 1

Relacion de peliculas nacionales més vistas en el Perd

Pelicula/Afo de estreno Espectadores Género
1. Asu Mare (2013) 3 037,677 Comed!a
2. A los 40 (2014) 1 511,956 Comedia
3. La fuga del chacal (1987) 980,000 Accion
4. Cementerio General (2013) 727,306 Terror
5. Pantaledn y las visitadoras (1999) 635,137 Drama
6. No se lo digas a nadie (1998) 475,812 Drama
7. El delfin (2009) 373,628 Animacién
8. Manana te cuento (2005) 288,242 Comedia
9. Piratas en el Callao (2005) 285,509 Animacién
10. Dragones, destino de fuego (2006) 270,721 Animacién

Fuente: Morcos (2015)

2.2.2.6. IDENTIDAD CULTURAL

Morcos (2015) menciona que; un elemento que menciona el director de “Asu
Mare” es la peruanidad, sentimiento compartido por los peruanos y que esta vinculado

en gran medida a la identidad.

Espinosa y Calderén (2009) infiere que la identidad nacional en el Peru esta
determinada por una cuestion circunstancial antes que por razones netamente afectivas.
Este enfoque explicaria por qué en la coyuntura de eliminatorias para algin mundial
surge el sentido de peruanidad, o cdmo frente a los éxitos de peruanos en el mundo
(cocina, surf, box, etc.) surge el “orgullo peruano”. Esta teoria también explicaria por
qué los espectadores se sintieron identificados con “Asu Mare”, ya que Maldonado
apunt6 a “salpicar” toda la pelicula con peruanidad a través de circunstancias comunes

como: la hora Inca Kola, la fiesta de promocidn, el servicio militar, entre otros.
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Asi mismo McMahon (2018) concluye que: En ultima instancia, el alto valor de
produccion es el resultado de una combinacion de factores, que incluyen un guién
solido, buena actuacion, cinematografia y efectos especiales. Un cineasta determinado
puede hacer una excelente pelicula en un s6tano con las técnicas correctas, aunque los
millones de dolares detréas de las peliculas de gran presupuesto generalmente lo hacen

més facil.

2.2.3. PLATAFORMAS DE EXHIBICION

Aungue uno como cineasta, haya logrado los valores de produccion correctos
para la elaboracién de su pelicula, ésta debe encontrarse en alguna plataforma de

exhibicion, para que esté al alcance del publico que va a consumirla o no.

Morcos (2015) menciona que; otro concepto importante para tener en cuenta son
las “ventanas de exhibicion de una pelicula”, es decir, los canales de salida del producto
cinematogréafico. Cada ventana tiene una duracion diversa de explotacion y cumplen
con exhibir la pelicula sin producir cruces contraproducentes que pudieran atentar
contra un mejor aprovechamiento de cada una de ellas, las cuales tienen una forma

diversa de venta y negociacion (p. 34). Algunas de estas ventanas son:
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Tabla 2

Ventanas de exhibicion de una pelicula y porcentaje de recaudacion que consiguen

Porcentaje de recaudacion

Ventanas de Exhibicion total que actualmente
consiguen
Salasdecine (6a9 Salas de cine nacionales 62%
meses) Festivales y muestras de cine

Salas internacionales de cine

Seis meses aproximadamente 3%
Video — DVD Alquiler (Video rent)

Venta — Promocién en

libreria

Internet

Aviones y hoteles

30%

Cables TV Pago Cadenas Premium de Cable
Cable Cable
TV abierta Internacional
TV local Peruana
Colecciones Ventas en quioscos
Re estrenos en cines Salas comerciales y culturales

Fuente: Hendrickx y Tamayo (2008)

VENTANAS DE DISTRIBUCION EN EL CINE

El sistema de ventanas de distribucion se implementé en los afios 80 como
medida para que una misma pelicula no compitiera contra ella misma en diferentes
canales. El objetivo era conseguir los maximos beneficios posibles que una misma
pelicula podia conseguir primero en el cine, luego en DVD vy después, en alquiler,
television, etc. De esta manera, cada parte del ecosistema tendria su pedazo de pastel, su

“negocio” asegurado (Muela, 2016).

2.2.3.1. CADENAS DE CINE

Las principales cadenas de cine en el Pert son Cineplanet, Cinemark, Cinépolis,
etc., y para que funcione el negocio en éstas, debe existir el acuerdo entre tres actores

principales, que se especificaran a continuacion:
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Productores:

- Asumen la labor de promocion y financiacion directa de las producciones
cinematogréficas y, por consiguiente, recae sobre ellos en primera instancia el
riesgo empresarial de dichas producciones.

- Orientan y organizan, en primera linea, los oportunos procesos de produccion.

- Poseen siempre la radical titularidad del derecho de explotacion comercial de las

peliculas.

Distribuidores:

- Ejercer la ineludible labor de intermediacion comercial, mediante la oportuna
organizacion de distribucion propia, situdndose entre las empresas productoras y
las empresas exhibidoras.

- Contribuir a la resolucion del problema econdémico — financiero de los procesos
de produccion en algunas ocasiones, y ayudar casi siempre a la resolucion del
mismo problema en la comercializacién del producto — pelicula. Tanto en un
caso como en otro, mediante los denominados “adelantos garantizados de
distribucion”, una cantidad garantizada cuenta de los ingresos futuros que les
correspondan, algo que en la actualidad se da para un reducido numero de
peliculas, siendo mas frecuente que el adelanto de distribucion se destine a
cubrir los costes de copias de explotacion y publicidad de lanzamiento (Jacoste,

1996, pp. 33-34).

Exhibidores:

- El ultimo actor que interviene en la cadena de produccion cinematografica es el

exhibidor. La Ley de la Cinematografia Peruana, Ley N° 26370, define al
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exhibidor cinematografico como ‘el titular de la empresa dedicada a la
exhibicién publica de obras cinematograficas, utilizando cualquier medio o

sistema” (Congreso de la Republica, 1994).

Segun Hendrickx (2010) los productores son los gestores que se encargan de
conseguir el financiamiento para realizar sus peliculas, lo que los convierte en duefios
de los derechos creativos y comerciales de aquellas. En cuanto a los distribuidores, si
bien el 90 % de las peliculas han sido producidas en E.E.U.U., estas requieren la
intermediacién de una distribuidora en cada pais para comercializarse. Y el Gltimo

componente, es decir exhibidores corresponde a los duefios de las salas de cine.

El acuerdo entre estos tres intermediarios es indispensable, ya que los
productores deben negociar con empresas distribuidoras para que lleven su pelicula a
los diferentes paises donde se exhibiran, es decir a las salas de cine. Este procedimiento
es muchas veces perjudicial para las peliculas peruanas que no tienen opcion contra los
blockbusters. Asi lo afirma Hendrickx (2010) cada afio, en todo el mundo aumenta la
produccién de filmes, sin embargo ese incremento no garantiza que la produccion se
exhiba ni siquiera en los paises de origen de las peliculas, debido a la situacion de
absoluto dominio que tiene Hollywood, centro neuralgico de produccion

cinematogréafica estadounidense (p. 2).

Segun Akamine (2017) refiere que, hoy los peruanos nos asomamos a una
cartelera comercial que arroja un promedio de 250 peliculas al afio. Dentro de este
universo, entre el 65% Yy el 85% proviene de Hollywood; el resto son producciones de
Inglaterra, Francia y/o Espafia (12%); poco de cine nacional (9%) y muy poco de
Latinoamérica, Asia y Africa. Ademés que, la division grafica, el dominio de los filmes

de los seis grandes estudios estadounidenses, las Ilamadas majors: Fox, Paramount,

36

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

Warner, Sony, Universal y Disney. Ellas ejercen una marcada influencia en la
composicion de la cartelera nacional y mundial. Ante esta hegemonia, la llegada de
obras de otras nacionalidades resulta una apuesta dificil para los cines, dado que les
significaria quitar pantallas a los blockbusters que, se supone, aterrizan con una taquilla

segura.

Por lo tanto se puede inferir que las producciones peruanas tienen mucha
dificultad para lanzar sus peliculas en las salas de cine comerciales, y en el caso de
alcanzar su estreno en el poco espacio que les brindan a las producciones nacionales,
Castro (2015) afirma que, el problema es el sistema que impera en la exhibicion
cinematogréfica: si una pelicula no funciona extraordinariamente bien en su primer fin
de semana, en su segunda semana sufrird las consecuencias sin reparos. Algo que
perjudica a algunas peliculas peruanas, que no tienen mucha expectativa en los

espectadores.

2.2.3.2. PLATAFORMAS STREAMING

El streaming, es la plataforma donde el espectador puede ver peliculas en

internet.

Con el avance tecnologico, la forma de ver peliculas ha evolucionado...los
consumidores pueden ver peliculas a través de plataformas streaming tales como
Youtube, Netflix, etc. Todo ello ha hecho que el consumidor tenga, en cierto modo,
accesibilidad a una gran cantidad de alternativas para ver peliculas a un precio médico,
pudiendo restarle, al consumidor de estos tiempos modernos, cierta preferencia o

atractivo a la experiencia de asistir al cine (Chavez, Pifia y Silva, 2017).
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2.2.3.3. CINES LOCALES

Otra plataforma de exhibicion son los cines locales y regionales, donde debido al
no muy beneficioso negocio de las cadenas de cine, muchos cineastas prefieren estrenar

sus peliculas en los cines de su ciudad, arriesgandose a la pirateria.

Si bien es cierto, los cines locales, pueden ser una buena opcion para los
cineastas, la competencia con las cadenas de cine, perjudica la expectativa sobre las
peliculas. Asi lo menciona Bustamante (2015) el problema de la exhibicion parece
haberse agudizado en los Ultimos afios. La instalacion de multicines Cineplanet en Puno
y Juliaca, trajo consigo la disminucion de espectadores para peliculas propias en la
region y la subsecuente caida de la produccion. Algunos cineastas punefios Yy
juliaquefios han precisado que no solamente la comodidad de los multicines y su buena
calidad de proyeccion les ha quitado publico a las realizaciones locales, sino también el
bajo nivel artistico y técnico de algunas de estas que terminaron por disgustar a la gente

que iba a verlas.

2.2.3.4. PIRATERIA

Por otro lado, se tiene a la pirateria como plataforma de exhibicion, que aunque
sea un modo ilegal, es considerado una opcion al momento de decidir donde ver una

pelicula.

Sien 1950 la televisidn fue la competencia directa del cine, hoy en la era digital
lo son el internet, los celulares, los Ipods, etc. Toda esta dinamica digital ha acentuado
el fendmeno de la pirateria: en el mundo se reproducen millones de copias en DVD/CD
de peliculas recién estrenadas en salas, sin contar con las bajadas ilicitas de filmes que

permite internet (Hendrickx, 2010, p. 6).
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La pirateria se ha convertido en una opcién muy rentable para casi toda
Latinoamérica, ya que no existe otra forma de ver peliculas internacionales, porque no
Ilegan ni al cine, el publico peruano prefiere comprarse su CD, o bajarla de internet sin

ningun costo en paginas ilegales, ya que resulta mas barato y accesible.

Por otro lado, se observa que en Puno, muchas peliculas peruanas son exhibidas
en television local, como pirateria, ya que para que una pelicula sea comprada
legalmente por una compafiia de television debe existir un acuerdo con los

distribuidores, y ésta toma su tiempo.

2.2.35. TELEVISION NACIONAL

Para que una pelicula llegue a television nacional, antes ha tenido que agotar las
demas plataformas de exhibicion. Asi lo menciona Muela (2016) la premisa es basica:
hasta que no se “agota” un canal, no se pasa al siguiente. Asi, el modelo tradicional
establecido cuenta con que una pelicula se estrena en exclusiva es las salas de cine en
un tiempo que mas 0 menos gira en torno a los cuatro meses. Pasado ese tiempo,
comienza el turno para los demas canales. Lo normal es que entre el cuarto y sexto mes
tras el estreno en cines se lance la pelicula en DVD. Entre el quinto y el séptimo mes
post — estreno empieza a estar disponible en alquiler digital, pago por vision (pay-per-
view) y descargas digitales (iTunes). Mas adelante, en unos dos afios, llegaria a
servicios de video a la carta como Netflix, HBO, Amazon, etc. Y, finalmente, en un
plazo superior a dos afos, le toca el turno a la televisién por cable y la television en

abierto.
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Figura 1. Linea de tiempo de las peliculas en las Ventanas de Distribucion

2.2.4. ESTRATEGIAS DE PROMOCION

Una vez que el cineasta tiene su pelicula, inmediatamente quiere que ésta esté al
alcance del publico y para lograr esto, el publico debe saber que existe y esperarla. Para

lo que se debe trabajar en la promocion y publicidad que deba tener la pelicula.

Piezas para el marketing cinematogréafico:

El cine, como todo producto creado para insertarse en los mercados del mundo,
requiere del mercadeo para ser vendido a sus potenciales consumidores, entendiéndose
este término como la actividad que ayuda a la pelicula a llegar a su publico objetivo y
maximizar la cantidad de espectadores. Para lograrlo se utilizan algunas herramientas,

como:

- Trailer
- Afiche

- Pressbook
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- Showreels

- Anuncios publicitarios

- Merchandising: Una pelicula puede generar un “efecto de arrastre”, es decir, la
intencion del consumidor de no sélo ver el film si no también el deseo de
adquirir otros productos vinculados a la pelicula. Un ejemplo de ello es Toy
Story, pelicula de Pixar que junto con su estreno lanzé mas de 250 juguetes,
videos interactivos, libros, ropa, ademéas de estar asociado con Burger King,

cadena de comida réapida que regal6 souvenirs del filme (Morcos, 2015, p. 36).
2.2.4.1. ANUNCIOS PUBLICITARIOS

Un recurso muy usado por los cineastas peruanos, es utilizar los medios de
comunicacion donde la mayor parte de la poblacion tiene acceso diariamente.

Utilizando la estrategia de presentar anuncios del estreno de sus pelicula.

Un anuncio publicitario puede ser visual, auditivo o audiovisual, y su funcién
principal el transmitir un mensaje para llamar la atencion de los consumidores. En el
Per(, aparte de usar los medios de comunicacion que son muy cercanos a los peruanos,

utilizan los murales en las calles de la ciudad, para ofrecer en este caso, las peliculas.
2.2.4.2. AFICHES PUBLICITARIOS Y TRAILERS

Cuando se va a estrenar una pelicula, los primeros contactos que tiene el publico
con ella son el afiche y el trailer. Este Gltimo es un adelanto de los mejores momentos
de la pelicula, que dura alrededor de tres minutos y busca atraer al publico. Tanto el
trailer como el afiche son dos piezas fundamentales para la promocion y exhibicion de
una pelicula: ahi se conoce al director, a los actores, el titulo, la historia, el género, y

ello inclinard a muchas personas para ir o no a verla (Hendrickx, 2010, p. 39).
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Por otro lado, en la era digital actual, tenemos millones de opciones para
interactuar directamente con el publico que vaya a consumir el producto, en este caso, la

pelicula, por medio de las redes sociales.

Hoy en dia, el consumidor se encuentra muy expuesto a experiencias de compra
relacionadas con la tecnologia. Tiene la posibilidad de encontrar un buscados con
infinidad de resultados, variedad de proveedores de un producto o servicio, miles de
referencias a las cuales podria acudir para obtener valoraciones positivas 0 negativas
sobre los mismos, posibilidad de comunicarse directamente con quienes lo ofrecen,
hasta generar un impacto muy positivo sobre una marca (como sus recomendaciones
boca a boca por internet) o uno muy perjudicial sobre la imagen de una marca (como
comentarios negativos u opiniones sobre un pésimo servicio) en cuestion de segundos,
como resultado de una mala experiencia en su proceso de decision de compra (Chavez,

Pifia y Silva, 2017, p. 5).

Hendrickx (2010) concluye que; (...) crear una cuenta activa de Facebook del
cine peruano puede ser la fuente de informacion de toda actividad referida a nuestro
cine, desde saber que peliculas se estan rodando, que peliculas se van a estrenar,
incidiendo en las fechas de estreno, colgar trailers, biofilmografias, visualizar la
presencia y participacion en los festivales de cine internacionales, asi como los premios
obtenidos, compartir mostrando fotos del rodaje y locaciones que se usaron para la

pelicula, es también una forma de ir creando fidelizacién con el pablico (pp. 58-59).

Otra estrategia para promocionar los trailers, son exhibirlos en las salas de cine
antes de presentar la pelicula, ya que actualmente, el cine también se ha convertido en
una ventana para publicitar productos y servicios. Ya que existe muchas razones por las

que las salas de cine son una buena opcidn.
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2.2.43.

El espacio, es un lugar cerrado, en el que las personas han ido a pasar un rato
agradable viendo una pelicula de su agrado, han ido a distraerse no a trabajar,
por lo que nos encontramos con personas que una vez que se sienten no se
levantaran.

La gran pantalla, es evidente que tanto la pelicula como la publicidad que van a
ver, la veran en una pantalla que ocupa toda una pared, es imposible no captar
toda la atencion de las personas.

El sonido, el audio en un cine estd claro que es envolvente y no pasa
desapercibido, estéa estudiado para que parezca que formas parte de la escena de
la pantalla, por lo que la publicidad puede permitirse un juego impresionante con
el espectador.

El recuerdo, esta demostrado y estudiado que la publicidad en el cine es una de
las mas recordadas, de las que mas impactan en la persona que lo ve, lo hace de
una manera directa y su recuerdo perdura.

El tiempo, los anuncios publicitarios tienen una duracion estimada para cada
medio publicitario. En el caso del cine cuenta con la ventaja de poder causar mas
impacto cuanto mas duracion tenga, no siempre es asi, pero los espacios
publicitarios pueden durar incluso minutos, puesto que el espectador estarad ahi

observando y probablemente prestando atencion (GrupoGraphic, 2014).

SUGERENCIAS DE ALGUN FAMILIAR O AMIGO.

Otra estrategia de Promocion es el llamado “boca a boca”. Asi lo menciona

Castro (2015) el cine que se pega al drama o se aleja de los géneros necesita del llamado

boca a boca para que aparezcan nuevos espectadores interesados. Un espectador

promedio no se anima asi nomds a ver “Magallanes”, “NN: Sin Identidad”, “Ella & E1”
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o “Hija de la Laguna” hasta que otra persona (no un critico o especialista, si no alguien
de confianza) le diga que debe acercarse a verla. Estas cuatro peliculas (sobre todo, la
primera) lograron beneficiarse de los buenos comentarios del publico para aguantar a la
competencia y llenar de publico las pocas salas en las que se estrenaban, (el boca a boca

también funciona con las peliculas de vocacidon mas masiva, como “Asu Mare 2”).

2.2.4.4, OPINION DE CRITICOS

Muchos espectadores de la misma forma que la estrategia del Ilamado “boca a
boca”, se dejan influenciar mucho por la opinion de expertos que ellos admiren o sigan,

para de esa manera no decepcionarse de la pelicula que hayan elegido.

Eliashberg y Shugan (1997) estudiaron en detalle el impacto y rol que tiene la
critica de una pelicula para determinar su exito o fracaso comercial. En su trabajo,
Eliashberg y Shugan consideraron que la critica puede tener dos roles diferentes: 1) el
de influenciar sobre los espectadores, lo que consecuentemente tiene un impacto en el
namero de espectadores que concurrirdn a ver el film; y 2) el de ser un instrumento de
prediccion del éxito del film, pero sin que la critica misma tenga la capacidad de

modificar o impactar en el nimero de espectadores y la recaudacion del film.

En el Perq, estas estrategias se deberian manejar con la misma importancia que
todo el proceso cinematografico, sin embargo, muchas veces no es asi. Asi lo menciona
el critico Gabriel Quispe,...El cineasta peruano tiende a desconocer la manera en que su
cinta debe llegar a las salas antes de su estreno. No sigue un cronograma, carece de
nociones de marketing...Un problema que perjudica indudablemente el consumo de

cine peruano (Akamine, 2017).
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

- Actor: Es una persona que interpreta un personaje en la television, el cine o el

teatro.

- Afiche Publicitario: Es un aviso o herramienta visual que comunica algin
evento futuro o situacion actual y que generalmente ostenta una considerable
dimension para que sea bien apreciado y notado por el pablico al cuél va

dirigido.

- Anuncio Publicitario: Es un mensaje que se hace con la intencién de que las
personas puedan conocer un producto, hecho, acontecimiento o algo similar. Es
un soporte visual, auditivo o audiovisual de corta duracion que transmite un
mensaje en el cual se limita a un hecho fundamental o un conocimiento, indique

de caréacter publicitario, que forma parte de la publicidad.

- Blockbusters: Filmes americanos que tienen grandes valores de produccion,
como efectos especiales, animacion con recreacion de escenas espectaculares,

actores reconocidos y nuevas revelaciones.

- Cadenas de Cine: Son empresas nacionales e internacionales que se encargan
de la venta de entradas para ver un film cinematografico, ademas de dulceria que

acompariara la pelicula, con el fin de ofrecer una experiencia cinematografica.

- Casa productora: Es una compafiia dedicada principalmente a la produccion de

material audiovisual.

- Cine: El cine es un arte y una técnica. Es el arte de narrar historias mediante la

proyeccion de iméagenes, de alli que también se lo conoce con el nombre de
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séptimo arte, ademas es la técnica que consiste en proyectar fotogramas, de

forma rapida y sucesiva, para crear la ilusion de movimiento.

- Consumo: Es el acto en virtud del cual se destruye la utilidad de un producto y
se considera en Economia Politica, como término y fin de la produccion, de la

distribucion y del cambio.

- Critico: Es aquella persona que realiza criticas (opinion o juicio) sobre algin

tema, situacion, obra de arte, etc. con el objetivo de mejorar a los mismos.

- Escena: Es el espacio fisico en que se desarrollan las acciones ante los ojos de
los espectadores. No s6lo con los actores si no también con el ambiente, de

acuerdo al contexto o tiempo.

- Estrategias de Promocion: Son uno de los recursos del marketing mas
importantes. Con ellas podras dar a conocer tus productos, crear la necesidad de

ellos en el mercado, incluso conseguir un buen posicionamiento de tu marca.

- Expectativa: Es la opcion razonable o ilusion de que algo se concrete.

- Identidad Cultural: Es el conjunto de peculiaridades propias de una cultura o
grupo que permiten a los individuos identificarse como miembros de ese grupo,

pero también diferenciarse de otros grupos culturales.

- Industria Cinematografica: La industria cinematogréafica es la que se encarga
de explotar, como actividad econémica, todo lo que envuelve al cine: la

produccidn, distribucion y exhibicidn de peliculas.

- Local: Que es propio o perteneciente a un lugar, territorio, comarca o pais.
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- Medios de comunicacién: Son mecanismos o herramientas a través de los

cuales se transmite una noticia en forma masiva o interpersonal.

- Nacional: Es todo aquello que es propio de un pais o territorio.

- Pelicula: Film, obra de arte cinematogréfica.

- Persona cercana: Que es afin o semejante, sus ideas son cercanas a las mias. Se

aplica a la persona unida a otra por un vinculo familiar, amistoso, etc.

- Pirateria: En la actualidad, la nocion de pirateria consiste en falsificar un
producto, comercializando copias ilegales. También puede tratarse de la
comercializacion no permitida de obras intelectuales, como peliculas, discos de

musica, etc.

- Plataforma de Exhibicion: En la industria cinematografica, son todos los

espacios donde los espectadores pueden ver las peliculas.

- Premio: Reconocimiento publico que obtiene una persona por la excelencia de

una obra, una actividad o una cualidad suya.

- Recreacion: Hace referencia a crear o producir de nuevo algo. Es una actividad
que consiste en que un grupo de personas representen de la manera mas fiel un

acontecimiento de caracter historico, fantasioso, etc.

- Redes Sociales: Son sitios de internet formados por comunidades de individuos
con intereses o actividades en comdn (como amistad, parentesco, trabajo) y que
permiten el contacto entre estos, de manera que se puedan comunicar e

intercambiar informacién.
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- Sugerencia: Es algo que se propone, insinGa o sugiere. El término suele

emplearse como equivalente a consejo o recomendacion.

- Streaming: Es la tecnologia que nos permite ver un archivo de audio o video

directamente desde internet en una péagina o aplicacion movil.

- Television: Dispositivo que permite la transmision de imagenes y sonidos a

distancia, sirve como medio de informacion y entretenimiento.

- Trdéiler: En la industria cinematogréfica, trailer consiste en un resumen o en un
pequefio adelanto de la pelicula, que se difunden con fines de publicidad y

promocion.

- Trama: Es un orden de distintos acontecimientos, que enlazados entre si

consiguen darle forma a una historia.

- Trayectoria: Evolucion que a lo largo del tiempo, sigue el trabajo de una

persona o grupo en sus actividades intelectuales, artisticas, econdmicas, etc.

- Valor de Produccién: Es conocido como la calidad de una pelicula en la

industria del cine.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La presente investigacion se realizé en la primera casa de estudios de Puno, la
Universidad Nacional del Altiplano, fundada en 1856 como una de las primeras
universidades publicas, promulgada el 23 de agosto de 1856 y firmada el 29 de agosto
del mismo afio, por el Presidente de la Republica, Don Ramon Castilla; hasta ese
momento la universidad s6lo ensefiaba Teologia, Jurisprudencia, Medicina, Filosofia y

Letras, Matematicas y Ciencias Naturales.

Luego de su primera promulgacion, el 9 de diciembre de 1983, con la
Promulgacion de la Ley Universitaria N° 23733, se establece una nueva estructura
académica y administrativa para las universidades del pais. Ademas de esta nueva Ley,
norma la denominacién de las universidades del pais, otorgandole a nuestra Universidad

el nombre de Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

La Universidad Nacional del Altiplano se ubica en Av. Floral N° 1153 Puno —

Peru.

Esta primera casa de estudios cuenta con 19 facultades y 34 escuelas
profesionales de todas las areas (Ingenierias, Sociales y Biomédicas), donde los

estudiantes puedan desarrollar sus habilidades.

En esta oportunidad se desarrollara la investigacion en la Facultad de Ciencias

Sociales, la que cuenta con cinco Escuelas Profesionales las cuales son:
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3.2.

Escuela Profesional de Antropologia: Cuenta con una aproximado de 567
estudiantes y estudia en teoria y practica la naturaleza del hombre, su cultura y

sociedad.

Escuela Profesional de Arte: Cuenta con un aproximado de 369 estudiantes y
estudia la produccién y difusién del arte partiendo de la formacién académica,

investigacién y proyeccién social.

Escuela Profesional de Sociologia: Cuenta con un aproximado de 482
estudiantes, estudia las relaciones humanas e intervenir en la solucion de los

problemas la vida de los habitantes del mundo.

Escuela Profesional de Turismo: Cuenta con un aproximado de 516
estudiantes, estudia esta actividad multisectorial que genera una serie de

beneficios a los distintos niveles de la sociedad.

Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social: Cuenta con un
aproximado de 497 estudiantes, estudia las estrategias comunicacionales que se
debe utilizar en los diversos campos, los cuéles son: Comunicacion para el
desarrollo, Relaciones Publicas, Periodismo, Publicidad y marketing, Produccion

Audiovisual y Multimedia TIC.

PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de duracion del estudio fue aproximadamente de 6 meses, entre Mayo

hasta Noviembre.
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3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

El presente estudio de investigacion ha sido financiado en su totalidad por el

investigador.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.4.1. POBLACION
La poblacién tomada para la investigacion serdn 2431 estudiantes, que seria el

total de estudiantes en la Facultad de Ciencias Sociales — U.N.A. Puno 2018-I.

Tabla 3

Resumen de matriculados por semestre de la Facultad de Ciencias Sociales 2018 -1

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL.: Sociologia 482
ESCUELA PROFESIONAL: Turismo 516
ESCUELA PROFESIONAL: Antropologia 567
ESCUELA PROFESIONAL.: Ciencias de la Comunicacién 497
Social

ESCUELA PROFESIONAL: Arte 369
TOTAL 2431

Fuente: OTI — Transparencia (2018) 1D: 10.1.201.3

PERFIL DEMOGRAFICO

Edad: Existe un promedio de edad entre 15 a 35 afios.
Género: Femenino y Masculino

Ocupacién: Estudiantes

Idioma: Espafiol, Quechua y Aimara.

Creencias: Catolica y Andina. Dentro de las creencias y cultura punefia, todos los afios

se festeja y venera la imagen de la Virgen de la Candelaria en el mes de febrero, ademas
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del inicio del Afio Nuevo Andino, el 21 de junio, donde se hace un ritual de respeto a la

tierra.

Nivel Socioecondmico: Clase media.

3.4.2. MUESTRA
La muestra tomada de la poblacion finita seran 332 estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales, entre las cinco Escuelas Profesionales pertenecientes a la Facultad,

hallado segun la formula:
Muestreo Proporcional cuando hay investigaciones anteriores (Calancho, 2012).
Poblacién finita

B Z2PQN
~ e2(N—1) + Z2PQ

n

N= 2431 Poblacion

n= Tamafo de la muestra

e= 0.05 Error de muestra

Z=1.96 Coeficiente de confianza de Distribucion Normal
P=0.5 Evento Favorable

Q= 0.5 Evento no favorable

B 1.962(0.5)(0.5)(2431)
"~ 0.052(2431—1) + 1.962(0.5)(0.5)

n = 332

n

De acuerdo a este tamafio de la muestra total, se debe hallar la muestra de cada
Escuela Profesional perteneciente a la Facultad de Ciencias Sociales, lo que exige que
se le aplique la formula de muestreo estratificado. Cada Escuela Profesional serd un

estrato, por lo tanto seran 5 estratos.
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7N
Donde:
ni= Tamafo de muestra de estrato
n= Tamafio de muestra general
Ni= Poblacién del estrato
N= Poblacién general
Aplicando la formula se tiene:
1. Escuela Profesional de Sociologia
482 estudiantes
_ (332)(482)
T o431
n =66
2. Escuela Profesional de Turismo
516 estudiantes
_ (332)(516)
T o431
n=70
3. Escuela Profesional de Antropologia
567 estudiantes
_ (332)(567)
T TTou3
n=77
4. Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social
497 estudiantes
_ (332)(497)
T Tou3
n = 68

53
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5. Escuela Profesional de Arte
369 estudiantes

_ (332)(369)
M= T3
n =50

3.5. DISENO ESTADISTICO
3.5.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién a utilizar es descriptivo, ya que sélo busca describir la
situacion actual del consumo de cine peruano.

La investigacion descriptiva, estd orientado a describir la realidad tal como es,
tal como se presenta. No se provoca, no se simula, no se condiciona. La realidad,
materia de investigacion, debe ser estudiada tal como se presenta en el mismo espacio y
en el momento en que se produce el fendmeno; pero, considerando que la realidad es
muy dinamica, por lo tanto, el investigador debe “congelarla” para mejor estudiarla
(Villegas, Marroquin, del Castillo, Sanchez, 2011. P. 87).

3.5.2. METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion a utilizar es cuantitativo, ya que se busca el “nivel”
de consumo, que se interpretara en nUmeros y porcentajes.

Esta investigacion se centra fundamentalmente en los aspectos observables y
susceptibles de cuantificacion de los fendmenos educativos, utiliza metodologia
empirico — analitica y se sirve de pruebas estadisticas para el analisis de datos (Villegas,
Marroquin, del Castillo, Sdnchez, 2011, p. 91).

3.5.3. DISENO DE INVESTIGACION
El disefio es No Experimental, porque se basa en la observacion de fendmenos

tal y como son en su contexto natural, sin alterar nada.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Altiplano

3.6. PROCEDIMIENTO
3.6.1. TECNICA

La técnica a utilizar serd la encuesta, porque ésta nos ayudara a investigar de
manera masiva a la muestra tomada de la poblacion.

Segun Encinas (1987) la encuesta es una técnica muy utilizada en la
investigacion educativa. Es un medio adecuado para obtener datos o informaciones que
s6lo pueden aportar los sujetos acerca de un determinado problema (p. 122). Ademas
Pacori (2008) menciona que, es la técnica mas utilizada debido a que a través de las
encuestas se puede obtener gran cantidad de datos tales como: actitudes, intereses,
opiniones, conocimiento, comportamiento (pasado, presente y pretendido).

3.6.2. INSTRUMENTOS

El instrumento a utilizar seréd el Cuestionario, el cual es propio de la encuesta,
constituido por un conjunto de preguntas para obtener los resultados esperados.

Segun Pacori (2008) el cuestionario requiere de un conocimiento previo del
fendbmeno, tener precisa cudles son las unidades de andlisis y qué aspectos interesa
estudiar.

Para la recoleccion de datos y para explicitar los objetivos especificos se
considerd 19 preguntas en total, de las cuales 6 preguntas son de Valores de Produccion,
7 preguntas de Plataformas de Exhibicion, y 6 preguntas de Estrategias de Promocion;

las cuales son:
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DIMENSION 1: Valores de Produccion

INDICADORES

- El trama de la pelicula

- La trayectoria de los actores

- La recreacion de escenas espectaculares (Explosiones, desastres naturales, etc.)
- Los premios obtenidos.

- La expectativa de las casas productoras (Tondero Films, etc.)

- Identidad Cultural.

DIMENSION 2: Plataformas de Exhibicion

INDICADORES

- Cadenas de Cine (Cineplanet, Cinemark, etc.)

- Plataformas Streaming (Youtube, Netflix, etc.)

- Cines Locales

- Pirateria (Descarga de paginas de internet sin ningin costo, Compra de CDs en
las tiendas de su ciudad, television local).

- Television Nacional.
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DIMENSION 3: Estrategias de Promocion
INDICADORES

- Anuncios publicitarios.

- Afiches publicitarios.

- Trailers

- Sugerencia de un familiar o amigo.

- Opiniones de criticos.

Para identificar el nivel de consumo, se ha utilizado la Escala de Likert por

frecuencia, ya que la ésta definira el nivel entre alto, medio y bajo.

- Escala de Likert

Esta escala consiste en varios enunciados que se deducen de los indicadores de
la variable. Frente a estos enunciados se formulan un grupo de respuestas aseverativas
que van de lo mas (+) a lo menos (-), y de lo menos al extremo inferior. El sujeto
investigado sdlo debe elegir una alternativa. Encinas (1987), sefiala al respecto que es
una escala ordinal que presenta enunciados positivos y negativos sobre la actitud a
medir. Respecto a estos enunciados, los sujetos investigados deben elegir entre las cinco

opciones sélo una alternativa o respuesta (p. 134).
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Tipos de Escala de Likert

Por frecuencia:

- Muy Frecuentemente
- Frecuentemente
- Ocasionalmente
- Raramente
- Nunca
En la investigacion se utiliz6 este tipo de escala de Likert segun frecuencia, pero

se cambid por:

- Siempre (5)
- Casi Siempre 4)
- A veces (3)
- Casi Nunca (2)
- Nunca (1)

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

- El Coeficiente de Alfa de Cronbach: Desarrollado por J. L. Cronbach, mide la
consistencia interna del instrumento, el cual requiere de una sola administracion
del instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre cero y uno. Es
aplicable a escalas de varios posibles, por lo que puede ser utilizado para
determinar la confiabilidad en escalas cuyos items tienen como respuesta mas de

dos alternativas.
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2
Coeficiente Alfa Cronbach o= —— [1 _ LS ]

K: El nlmero de items
Y. §%: Sumatoria de Varianza de los items
St2: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

La escala de valores que determina la confiabilidad estd dada por los siguientes

valores:

Criterio de Confiabilidad de Valores

(Hernandez, Sampieri y otros, 2010)

No es confiable 0

Baja Confiabilidad 0.01a0.49
Regular Confiabilidad 0.50a0.74
Aceptable Confiabilidad 0.75a0.89
Elevada Confiabilidad 090a1

Para aplicar la prueba de Alfa de Cronbach, se utiliz6 30 encuestas aplicados a
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales, sin embargo se excluyd una

encuesta, ya que no tiene consumo de cine peruano.
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Estadisticos de Fiabilidad
Tabla 4
Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Valido 29 96.7
Excluido? 1 3.3

Total 30 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: SPSS (2018)

Segun los criterios de confiabilidad, la encuesta es aplicable si es igual o mayor
a 0.5 que representa “Regular Confiabilidad”. En la prueba resulto 0.8 que representa

“Aceptable Confiabilidad”.

Tabla b
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
.851 19

Fuente: SPSS (2018)

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [1:3# Nacional del
Altiplano

Tabla 6

Estadistica de total de elementos
Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si
elemento se elemento se elementos el elemento
ha has suprimido  corregida se ha
suprimido suprimido
Por el trama de la 55.59 108.608 503 .842
pelicula
Por la trayectoria de 56.07 102.567 672 .833
sus actores
Por la recreacion de 56.31 103.722 .619 .835
escenas espectaculares
Por sus premios 55.90 104.025 625 .835
obtenidos
Porque tengo 55.83 103.362 .695 .832
expectativa de la casa
productora
Me siento identificado 55.21 110.599 375 847
con mi cultura
En cadenas de cine 56.00 112.599 293 .851
En Plataformas 56.00 107.214 .500 841
Streaming
En cines locales 56.21 109.027 429 .845
De la descarga de 56.03 116.249 138 .857
paginas de internet sin
ningun costo
De la compra de CDs 55.21 115.241 252 .851
en las tiendas de su
ciudad
En television local 55.34 114.520 270 .851
En television nacional 55.45 107.042 .635 .837
Anuncios publicitarios 56.10 111.810 .343 .848
en radio, television y
revistas
Afiches pegados en 56.07 112.638 .309 .850
mi ciudad
Trailers y afiches en 55.07 114.638 .268 .851
las redes sociales
Trailers antes de ver 55.59 110.966 .392 .846
una pelicula en las
salas de cine
La sugerencia de un 55.52 109.616 449 .844
amigo
La opinién de un 56.03 104.892 .595 .837
experto

Fuente: SPSS (2018)
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3.7. VARIABLES
Tabla 7

Operalizacion de variables

Altiplano

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES ESCALA

Valores de
produccién

Consumo de cine
peruano

Plataformas de
Exhibicién

Estrategias de
Promocion

Trama de la T: Encuesta
pelicula I: Cuestionario
Trayectoria de

los actores Siempre (5)
Recreacionde  Casi siempre (4)
escenas A veces (3)
espectaculares  ~aci nunca )

Premios
. Nunca 1
obtenidos &)

Expectativa de
las casas
productoras
Identidad
Cultural

Cadenas de
Cine
Plataformas
Streaming
Cines locales
Pirateria
Television
Nacional

Anuncios
publicitarios
Afiches
publicitarios
Tréiler
Sugerencia de
un familiar o
amigo
Opiniones de
criticos

Fuente: Propia (2018)
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3.8.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Segun la variable, las dimensiones y la cantidad de preguntas se valorizé los
puntajes para definir los nivel alto, medio y bajo. Identificado con el programa

Estadistico IBM SPSS Statistics v24.

Tabla 8

Valoracion de variable y dimensiones por niveles

BAJO MEDIO ALTO
Nivel de consumo de 19-44 45 — 69 70-95
cine
Nivel de consumo segun 6-14 15-22 23-30
los Valores de
produccion
Nivel de consumo segun 7-16 17-25 26 — 35
las Plataformas de
exhibicion
Nivel de consumo segun 6-14 15-22 23-30
las Estrategias de
Promocion

Fuente: Propia (2018)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

4.1.1. NIVEL DE CONSUMO DE CINE PERUANO SEGUN VALORES DE
PRODUCCION

Tabla 9

Nivel de Consumo de Cine Peruano segun los Valores de Produccion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Valido Bajo 61 18.4 18.4 18.4
Medio 225 68.0 68.0 86.4
Alto 45 13.6 13.6 100.0
Total 331 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario (2018)
Elaboracién: Propia

INTERPRETACION:

De la tabla 9 se identifica que segun los valores de produccion, el 68.0% de los
estudiantes a los que se les aplico la Encuesta tienen un consumo de cine peruano de
nivel medio, seguido de un 18.4% que tiene un nivel bajo y un 13.6% que tiene un nivel
alto, por lo que se puede deducir que el nivel de consumo de cine peruano segun los
valores de produccién es medio, no coincidiendo con la hipotesis de la investigacion,
que fue que el nivel de consumo de cine peruano segun los valores de produccion era

bajo.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

DISCUSION:

Segun la hipotesis especifica, el nivel planteado fue bajo, por la desventaja
econdmica para realizar producciones de calidad, y la preferencia hacia las
producciones del extranjero. Sin embargo, segln los resultados, el nivel de consumo de
cine peruano segun los valores de produccion es medio, por lo que se podria deducir
que, si bien es cierto existe mucha desventaja no sélo econémica frente a otras
industrias internacionales, las peliculas peruanas estan trabajando su realizacién con
mayor calidad, lo que atrae a mas espectadores.

- Existiendo una coincidencia con la investigacion de Morcos (2015) que
menciona, en cuanto a los recursos visuales se apostd por un tratamiento
parecido al americano: camaras agiles, vestuario brillante y de colores vivos, una
edicién con ritmo, una composicion simétrica y céntrica, entre otros. Esta
decision se respaldd en el hecho de que el 95% de peliculas vistas en Peru son
americanas, lo que refleja un gusto preferente de los peruanos hacia las peliculas
realizadas en Estados Unidos.

- Ademas de otra coincidencia con la investigacion del mismo autor, que
menciona, otro punto en la estrategia fue la eleccion de actores conocidos en el
medio peruano. Sobre todo los ex Pataclaun, actores que se volvieron famosos
por trabajar en la serie de comedia Pataclaun que adn tiene gran aceptacion en el
publico peruano, sobre todo en la generacion que crecié viéndolos en television
nacional.

De lo que se deduce que la utilizacién de otros recursos como actores peruanos
reconocidos, un estilo de filmaciébn mas cémodo, resultaron efectivos para lograr el
consumo de sus peliculas, que explicaria, porque el consumo de cine peruano,

actualmente es de nivel medio.
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Fuente: Cuestionario (2018)
Elaboracién: Propia

Figura 2. Valores por Valor de Produccion de una pelicula peruana.

INTERPRETACION:

De la figura 2, que es la dimension Valores de Produccion, el indicador “Me
siento identificado con mi cultura” tiene el valor mas alto, con 1246; seguido por el
indicador “Por el trama de la pelicula” con un valor de 1106 y el indicador “Por sus
premios obtenidos” tiene el valor mas bajo con 889. Por lo que se puede deducir que lo
que mas se valora de las peliculas peruanas es la utilizacion de recursos peruanos para
que el publico se sienta mas identificado, ademas la trama de la pelicula y el valor de
produccidn que menos se aprecia es la obtencion de premios.

DISCUSION:
- Existiendo una coincidencia con la investigacion de Castro (2015) que

menciona, “La teta asustada” del 2009. El Oso de Oro del Festival de Berlin y la
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nominacion al Oscar hicieron que un buen nimero de espectadores corrieran al
cine a verla, sin importarles mas sobre especificos de la historia (EI Oscar ha
funcionado como un buen movilizador de puablico de nuestro pais desde
siempre). Lo que encontraron fue una pelicula de autor alejada de las
convenciones genéricas que los asustd: ese “otro cine” se vio relegado a un
publico minoritario.

De lo que se puede deducir que aunque los premios han logrado que un gran
grupo de espectadores vieran las peliculas premiadas, su preferencia al cine peruano no
ha funcionado bien, ya que encontraron el “otro cine” y creyeron que todas las peliculas
premiadas serian como este tipo de cine, que como dice el autor, los asusto.

- Ademas de otra coincidencia con la investigacion de Espinosa (2009) que
infiere; la identidad nacional en el Peru esta determinada por una cuestion
circunstancial antes que por razones netamente afectivas. Este enfoque
explicaria porque en la coyuntura de eliminatorias para algun mundial surge el
sentido de peruanidad, o como frente a los éxitos de peruanos en el mundo
(cocina, surf, box, etc.) surge el “orgullo peruano”. Esta teoria también
explicaria por qué los espectadores se sintieron identificados con “Asu Mare”,
ya que Maldonado apunt6 a “salpicar” toda la pelicula con peruanidad a través
de circunstancias comunes como: la hora Inca Kola, la fiesta de promocion, el
servicio militar, entre otros.

De lo que se deduce que la utilizacion de recursos de identidad cultural como “la
peruanidad” definitivamente ha logrado que nivel de consumo se haya elevado como se
menciona en la figura 2.

- Ademas de una contradiccion con la investigacién de Castro (2015) que

menciona; deberiamos tratar de entender ese rechazo del publico a su cine...El
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primero, asentado en la produccion de los 80s y 90s, quizés, asegura que el cine

peruano esta dedicado enteramente a hablar sobre terrorismo y abusa de la

violencia, el sexo vy las lisuras.

- Pero coincidiendo con la investigacién de Morcos (2015) que afirma que; debido
al éxito que tuvo la cinta de “Asu Mare”, se puede interpretar que el publico
prefiere este género frente a los demés. Ademas asi lo confirma Catacora (2016)
que afirma; segun el perfil demografico de los espectadores que concurren a
Cineplanet de la ciudad de Puno en el afio 2015, el género cinematogréfico con
mayor preferencia es la comedia y el género cinematografico con menor
preferencia es el drama.

De lo que se puede deducir que, si bien el pablico tiene cierto rechazo por este
contenido como el de la realidad en el Pert, la comedia ha tomado su lugar, donde el
publico ha mostrado cierto interés por este tipo de contenido.

- Por otro lado, de la figura 2 en general, se puede deducir que, los valores de
produccién que méas se han trabajado en el cine peruano, son la identidad
cultural, el trama de la pelicula y la trayectoria de los actores, y los valores de
produccidn que no han generado tanta expectativa son; la recreacion de escenas
espectaculares, la expectativa de casas productoras y por ultimo los premios
obtenidos.

De lo que se puede resaltar que, el valor de produccion “Recreacion de escenas
espectaculares”, tiene de los valores mas bajos porque no se ha trabajado con calidad,
por falta de presupuesto en recursos para efectuarlos.

- Coincidiendo con la investigacion de McMahon (2018) que menciona, las
peliculas de gran presupuesto a menudo usan ubicaciones unicas, efectos

especiales estelares y tecnologia sofisticada para crear lo que esperan que sea
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una pelicula que complace a la multitud. Las peliculas con un presupuesto mas
alto generalmente tendrdn un alto valor de produccién, debido a la mayor
inversion de recursos. Y con la investigacion de Hendrickx (2010) que
menciona, desde que la industria cinematografica se consolidé en Estados
Unidos, hace ya mas de un siglo, las cinematografias de otros continentes se han
visto directamente afectadas por la inagotable maquinaria de produccién filmica

de ese pais.
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4.1.2. NIVEL DE CONSUMO DE CINE PERUANO SEGUN PLATAFORMAS
DE EXHIBICION

Tabla 10

Nivel de Consumo de Cine Peruano segun las Plataformas de Exhibicion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Vaélido Bajo 67 20.2 20.2 20.2
Medio 205 61.9 61.9 82.2
Alto 59 17.8 17.8 100.0
Total 331 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario (2018)
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION:

De la tabla 10 se puede identificar que segun las plataformas de exhibicion, el
61.9% de los estudiantes a los que se les aplico la Encuesta, tienen un consumo de cine
peruano de nivel medio, seguido de un 20.2% que tiene un nivel bajo y un 17.8% que
tiene un nivel alto, por lo que se puede deducir que el nivel de consumo de cine peruano
segun las plataformas de exhibicién es medio, no coincidiendo con la hipétesis de la
investigacion, que fue que el nivel de consumo de cine peruano segun las plataformas
de exhibicidn era bajo.

DISCUSION:

Segun la hipotesis especifica, el nivel planteado fue bajo, por el dominio total
que tiene la industria Hollywoodense de las carteleras. Sin embargo, segun los
resultados, el nivel de consumo de cine peruano segun las Plataformas de Exhibicién es
medio. Lo que significaria que las carteleras estan brindando méas espacios a peliculas
nacionales y ademas que el publico las prefiere frente a otras opciones.

- Existiendo una contradiccion con la investigacion de Hendrickx (2010) que

menciona, cada afio en todo el mundo aumenta la produccion de filmes, sin

70
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embargo ese incremento no garantiza que la produccion se exhiba ni siquiera en
los paises de origen de las peliculas, debido a la situacion de absoluto dominio
que tiene Hollywood, centro neurdlgico de produccion cinematografica
estadounidense.

- Ademés de otra contradiccion con la investigacion de Akamine (2017) que
menciona, hoy los peruanos nos asomamos a una cartelera comercial que arroja
un promedio de 250 peliculas al afio. Dentro de este universo, entre el 65% vy el
85% proviene de Hollywood; el resto son producciones de Inglaterra, Francis
y/o Espafia (12%); poco de cine nacional (9%), y muy poco de Latinoamérica,
Asia y Africa.

De lo que se puede deducir que s6lo un minimo porcentaje de peliculas peruanas
llegan a la cartelera de las cadenas de cine, por lo que también disminuye la posibilidad

de un consumo considerable.
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Fuente: Cuestionario (2018)
Elaboracién: Propia

Figura 3. Valores por Plataformas de Exhibicion de peliculas peruanas
INTERPRETACION:

De la figura 3, que es la dimension Plataformas de Exhibicion, el indicador “De
la compra de CDs en la tiendas de mi ciudad” tiene el valor més alto, con 1150; seguido
de “En television local” con un valor de 1073 y el indicador “En cines locales” tiene el
valor mas bajo con 865. Por lo que se puede deducir que la plataforma mas usada por
los espectadores peruanos es la pirateria, y la plataforma menos utilizada es los cines

locales, una plataforma que también se arriesga a la pirateria.
DISCUSION:

- De los resultados obtenidos, existe una coincidencia con la investigacion de

Hendrickx (2010) que menciona que, si en 1950 la television fue la competencia
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directa del cine, hoy en la era digital lo son el internet, los celulares, los Ipods,

etc. Toda esta dinamica digital ha acentuado el fenémeno de la pirateria: en el

mundo se reproducen millones de copias en DVD/CD de peliculas recién
estrenadas en salas, sin contar con las bajadas ilicitas de filmes que permite
internet.

De lo que se puede deducir que por el impacto de la tecnologia, es normal
considerar que en el Perd, la pirateria esté tan acentuada como la plataforma méas usada,
ademas que es la unica forma de ver cine internacional que no llega de otra forma,
aunqgue esta plataforma no beneficia de ninguna forma a los cineastas que trabajaron en
las peliculas.

- Ademas de otra coincidencia con la investigacion de Bustamante (2015) el
problema de la exhibicion parece haberse agudizado en los ultimos afios. La
instalacion de multicines Cineplanet en Puno y Juliaca, trajo consigo la
disminucidn de espectadores para peliculas propias en la region y la subsecuente
caida de la produccion. Algunos cineastas punefios y juliaguefios han precisado
que no solamente la comodidad de los multicines y su buena calidad de
proyeccion les ha quitado pablico a las realizaciones locales, sino también el
bajo nivel artistico y técnico de algunas de estas que terminaron por disgustar a
la gente que iba a verlas.

De lo que se puede deducir que si los cines locales es la plataforma menos
utilizada, es porque los espectadores peruanos han experimentado otras plataformas
donde las proyecciones tienen buena calidad, como menciona el autor, perjudicando el
consumo de las peliculas exhibidas en cines locales.

- Por otro lado, de la figura 3 en general se puede deducir que, las plataformas

donde mas se ve mas cine peruano son: de la compra de CDs en las tiendas de
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mi ciudad, en television local, en television nacional, plataformas Streaming, y
las plataformas menos vistas son: de la descarga de paginas desconocidas de
internet, en cadenas de cine y de los cines locales.

De lo que se puede resaltar que, la plataforma de “cadenas de cine” es menos
utilizada, por el completo dominio que tiene la industria Hollywoodense de la cartelera,
dando un espacio minimo a las peliculas nacionales.

- Coincidiendo con la investigacion de Hendrickx (2010) que menciona, cada afio,
en todo el mundo aumenta la produccion de filmes, sin embargo ese incremento
no garantiza que la produccién se exhiba ni siquiera en los paises de origen de
las peliculas, debido a la situacion de absoluto dominio que tiene Hollywood,

centro neurélgico de produccion cinematogréafica estadounidense.
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4.1.3. NIVEL DE CONSUMO DE CINE PERUANO SEGUN ESTRATEGIAS
DE PROMOCION

Tabla 11
Nivel de Consumo de Cine Peruano segun las Estrategias de Promocién

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Vaélido Bajo 50 15.1 15.1 15.1
Medio 233 70.4 70.4 85.5
Alto 48 14.5 14.5 100.0
Total 331 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario (2018)
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION:

De la tabla 11 se puede identificar que segun las estrategias de promocion, el
70.4% de los estudiantes a los que se les aplico la Encuesta, tienen un consumo de cine
peruano de nivel medio, seguido de un 15.1% que tiene un nivel bajo y un 14.5% que
tiene un nivel alto de consumo, por lo que se puede deducir que el nivel de consumo de
cine peruano segun las estrategias de promocion es medio, no coincidiendo con la
hipétesis de la investigacion, que fue que el nivel de consumo de cine peruano segun las
estrategias de promocidn era bajo.

DISCUSION:

Segun la hipétesis planteada, el nivel fue bajo, por la mala utilizacion de
estrategias para promocionar su pelicula. Sin embargo, segun los resultados, el nivel de
consumo segun las Estrategias de Promocion es medio. Lo que significaria que los
cineastas estan utilizando estrategias de promocion mas efectivas.

- Existiendo una contradiccion con la investigacién de Akamine (2017) donde

menciona que el critico Gabriel Quispe, anota: el cineasta peruano tiende a
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desconocer la manera en que su cinta debe llegar a las salas antes de su estreno.
No sigue un cronograma, carece de nociones de marketing...Un problema que
perjudica indudablemente el consumo de cine peruano.

- Ademaés de una coincidencia con la investigacion de Castro (2015) el cine que se
pega al drama o se aleja de los géneros necesita del llamado boca a boca para
que aparezcan nuevos espectadores interesados. Un espectador promedio no se
anima asi nomas a ver “Magallanes”, “NN: Sin Identidad”, “Ella & EI” o “Hija
de la Laguna” hasta que otra persona (no un critico o especialista, si no alguien
de confianza) le diga que debe acercarse a verla. Estas cuatro peliculas lograron
beneficiarse de los buenos comentarios del puablico para aguantar a la
competencia y llenar de publico las pocas salas en las que se estrenaban (el boca
a boca también funciona con las peliculas de vocacion mas masiva, como “Asu

Mare”).

De lo que se puede deducir que, si bien ain muchos cineastas desconocen, las
estrategias adecuadas para promocionar sus peliculas, un buen trabajo garantizara el

Ilamado de boca a boca, que resulta ser efectiva para el consumo de peliculas.
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Figura 4. Valores por Estrategias de Promocion de una pelicula peruana
INTERPRETACION:

De la figura 4, en la dimension Estrategias de Promocion, el indicador “Trailers
y afiches en las redes sociales” tiene el valor mas alto, con 1151; seguido de “La
sugerencia de un amigo” con un valor de 1076 y el indicador “La opinion de critico
experto” tiene el valor mas bajo con 897. Por lo que se puede deducir que la estrategia
que ha funcionado mejor en los espectadores peruanos ha sido la utilizacién de las redes
sociales para la difusion de publicidad, por medio de trailers y afiches, ademas de la

estrategia el llamado “boca a boca” y la estrategia que no ha funcionado muy bien es la
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opinion de los criticos de cine como movilizadores de los espectadores a ver peliculas

peruanas.

DISCUSION:

- De los resultados de la investigacion, existe una coincidencia con la
investigacion de Hendrickx (2010) menciona que; cuando se va a estrenar una
pelicula, los primeros contactos que tiene el pablico con ella son el afiche y el
trailer. Este dltimo es un adelanto de los mejores momentos de la pelicula, que
dura alrededor de tres minutos y busca atraer al pablico. Tanto el trailer como el
afiche son dos piezas fundamentales para la promocion y exhibicion de una
pelicula: ahi se conoce al director, a los actores, el titulo, la historia, el género, y
ello inclinard a muchas personas para ir 0 no a verla.

- Ademas Chavez, Pifia y Silva (2017) menciona que; hoy en dia, el consumidor
se encuentra muy expuesto a experiencias de compra relacionadas con la
tecnologia. Tiene la posibilidad de encontrar un buscados con infinidad de
resultados, variedad de proveedores de un producto o servicio, miles de
referencias a las cuales podria acudir para obtener valoraciones positivas o
negativas sobre los mismos, posibilidad de comunicarse directamente con
quienes lo ofrecen, hasta generar un impacto muy positivo sobre una marca
(como sus recomendaciones boca a boca por internet) o uno muy perjudicial
sobre la imagen de una marca (como comentarios negativos u opiniones sobre
un pésimo servicio) en cuestion de segundos, como resultado de una mala
experiencia en su proceso de decision de compra.

De lo que se puede deducir que el internet, en especial las redes sociales ha

resultado una buena estrategia para llegar a miles de personas en el Peru, que fueron el
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publico objetivo para ver la pelicula, por medio de los trailers y los afiches

promocionados, causando de esta manera el interés de ver las peliculas.

- Ademés de otra coincidencia con la investigacion de Castro (2015) que
menciona; el cine que se pega al drama o se aleja de los géneros necesita del
Ilamado boca a boca para que aparezcan nuevos espectadores interesados. Un
espectador no se anima asi nomas a ver ‘“Magallanes”, “NN: Sin Identidad”,
“Ella & EI” o “Hija de la laguna” hasta que otra persona (no un critico o
especialista, si no alguien de confianza) le diga que debe acercarse a verla. Estas
cuatro peliculas lograron beneficiarse de los buenos comentarios del publico
para aguantar a la competencia y llenar de publico las pocas salas en las que se
estrenaban (el boca a boca también funciona con peliculas de vocacion mas
masiva como “Asu Mare”.

- Sin embargo, existio una contradiccion con la investigacion de Eliashberg y
Shugan (1997) que estudiaron en detalle el impacto y rol que tiene la critica de
una pelicula para determinar su éxito o fracaso comercial. En su trabajo,
Eliashberg y Shugan consideraron que la critica puede tener dos roles
diferentes: 1) el de influenciar sobre los espectadores, lo que consecuentemente
tiene un impacto en el nimero de espectadores que concurriran a ver el film; y 2)
el de ser un instrumento de prediccion del éxito del film, pero sin que la critica
misma tenga la capacidad de modificar o impactar en el nimero de espectadores
y la recaudacion del film.

De lo que se puede deducir, que aunque la opinién de un critico puede resultar
una buena estrategia para movilizar espectadores, para el cine peruano esta estrategia no

ha funcionado muy bien, quiza por el desconocimiento de criticos, etc.
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- Por otro lado, de la figura 4 en general, se puede deducir que las estrategias que
mejor han funcionado para promocionar el cine peruano son: trailers y afiches en
las redes sociales, la sugerencia de un amigo, anuncios en medios de
comunicacion, y las estrategias que resultaron menos efectivas fueron: trailers en
las salas de cine antes de ver una pelicula, afiches pegados en mi ciudad y la
opinién de criticos.

De lo que se puede resaltar que, la estrategia “Trailers en las salas de cine antes
de ver una pelicula”, tiene menos efecto porque, tanto en cartelera como en trailers, la
industria cinematografica hollywoodense tiene el dominio completo.

- Coincidiendo con la investigacion de Hendrickx (2010) que menciona, cada afio,
en todo el mundo aumenta la produccion de filmes, sin embargo ese incremento
no garantiza que la produccién se exhiba ni siquiera en los paises de origen de
las peliculas, debido a la situacion de absoluto dominio que tiene Hollywood,

centro neurélgico de produccion cinematogréafica estadounidense.
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4.1.4. NIVEL DE CONSUMO DE CINE PERUANO

Tabla 12

Nivel General de Consumo de Cine Peruano en los Estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales de la U.N.A. Puno 2018-1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Valido Bajo 35 10.6 10.6 10.6
Medio 261 78.9 78.9 89.4
Alto 35 10.6 10.6 100.0
Total 331 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario (2018)
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION:

De la tabla 12 se puede identificar que el 78.9 % de los estudiantes a los que se
le aplico la encuesta Tipo Likert (por frecuencia), tiene un consumo de cine peruano de
nivel medio, un 10.6% es de nivel alto y un 10.6% es de nivel bajo, por lo que se puede
deducir que el nivel de consumo de cine peruano actualmente es medio, no coincidiendo
con la hipétesis planteada para la investigacion, que fue que el nivel de consumo de cine

peruano era bajo.

DISCUSION:

Segun la hipdtesis general, el nivel planteado fue bajo, por la poca expectativa
que los espectadores tienen de las producciones peruanas. Sin embargo, los resultados
afirman que el consumo es de nivel medio, que significaria que aungue muchos
espectadores no tengan expectativas, existen otro grupo de espectadores que han

cambiado su perspectiva hacia el cine nacional.
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- Coincidiendo con la investigacion de Morcos (2015) que menciona; “Asu Mare”
marcO un antes y un después en el cine peruano. Hasta antes de este film el
largometraje mas taquillero en el Pert era “La fuga del chacal”, estrenada en
1987 con 980,000 espectadores (...) mientras que en el afio 2013, “Asu Mare”
cobrd protagonismo al representar el 76 % de taquilla de peliculas nacionales
con 3°037,677 espectadores, produccion que ademas influencid positivamente

sobre la expectativa del consumidor hacia el cine peruano.

De lo que se puede deducir que desde el estreno de “Asu Mare”, algo cambid en
las expectativas hacia las peliculas peruanas. Asumiendo que el consumo de cine

peruano esta creciendo, que como dice en la tabla 12, el consumo es de nivel medio.

- Ademas se puede observar que de todas la dimensiones, segun estrategias de
promocion obtuvo un 70.4% de consumo medio, seguido de; segun los valores
de produccion obtuvo un 68.0% de consumo medio y por ultimo; segln
plataformas de exhibicién obtuvo un 61.9% de consumo medio.

De lo que se puede deducir que el nivel de consumo se definié por las
dimensiones de la investigacion, lo que significaria que un causante para que el
consumo este en nivel medio es la utilizacion de correctas estrategias de promocion,
seguido de algunos valores de produccion y lo que ha perjudicado el consumo son las

pocas oportunidades para estrenar sus peliculas en plataformas de exhibicion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El nivel de consumo de cine peruano en los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales - U.N.A. Puno 2018-1, es medio; por la utilizacion de mejores
estrategias de promocién, seguido por la calidad de algunos valores de produccion, y
perjudicado por las plataformas de exhibicion a las que no tiene mucho alcance las

peliculas peruanas.

SEGUNDA: EI nivel de consumo de cine peruano segun los valores de produccién en
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales - U.N.A. Puno 2018-I es medio;
porque el publico consume cine peruano por la identidad cultural, la trama y los
actores. Sin embargo, no consume en gran medida por sus premios obtenidos, la

expectativa de la casa productora y la recreacion de escenas espectaculares.

TERCERA: EI nivel de consumo de cine peruano segun las plataformas de exhibicion
en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales - U.N.A. 2018-1 es medio; porque
el publico consumo cine peruano en pirateria y en television nacional. Sin embargo,
consume en menor medida en cines locales, en cadenas de cine y en plataformas

streaming.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
i Altiplano

CUARTA: El nivel de consumo de cine peruano segun las estrategias de promocion en
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales - U.N.A. 2018-1 es medio; porque el
publico consume cine peruano por la utilizacion de las redes sociales para promocionar
trailers y afiches, el llamado boca a boca y el uso de los medios de comunicacion. Sin
embargo, consume en menor medida por la opinién de un critico, por publicidad

ubicada en las calles y por la utilizacién de cadenas de cine para publicitar.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A los cineastas de cine local y nacional; que para lograr los éxitos
comerciales que se espera de la pelicula, se debe trabajar con la misma calidad todas las
etapas de realizacion de las peliculas peruanas; produccion, exhibicién y promocion;
para de esta manera generar mayor impacto y no luchar tanto por un espacio contra el

cine extranjero.

SEGUNDA: A las autoridades Universidad Nacional del Altiplano; promover la
realizacion de producciones audiovisuales, que ademas puedan participar de festivales

internacionales, proyecto que beneficiaria también a la universidad.

TERCERA: A la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social,
implementar espacios dentro de la curricula para que los estudiantes puedan ver cine

local y nacional, para de esta manera alimentarse de méas cultura nacional.

CUARTA: A los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales, desarrollar
actividades culturales que buscan promover la cultura y la identidad dentro del pais,
para de esta manera generar mas espacios donde las artes, incluido el cine puedan

desarrollarse.
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ANEXO A

CUESTIONARIO SOBRE CONSUMO DE PELICULAS PERUANAS
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO o@,
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES s

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

Estimado estudiante, solicitamos su colaboracién para que nos brinde informacién con la
encuesta sobre CONSUMO DE PELICULAS PERUANAS, |as respuestas seran totalmente
confidenciales. Esperamos su completa sinceridad.

GENERO: | F M EDAD: ESCUELA PROFESIONAL:

1. ¢Alguna vez ha visto usted peliculas peruanas?
a) Si
b) No

Si marcé “SI”, marque con un aspa (X) la respuesta que usted considere adecuada

HE VISTO PELICULAS PERUANAS POR...

Siempre Casi siempre | Aveces | Casinunca | Nunca

Por el trama de la pelicula

Por la trayectoria de sus
actores

Por la recreacidn de escenas
con efectos especiales (Ejm.
Explosiones)

Por sus premios obtenidos

Porque tengo expectativa de
la casa productora (Ejm.
Tondero)

Me siento identificado con
mi cultura

VEO PELICULAS PERUANAS EN...

Siempre Casi siempre | Aveces | Casinunca | Nunca

En cadenas de cine (Ejm.
Cineplanet)

En plataformas Streaming
(Ejm. Youtube, Netflix)

En cines locales
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De la descarga de paginas de
internet sin ninguln costo

De la compra de CDs en las
tiendas de su ciudad

En television local

En televisidn nacional

ME INTERESO VER UNA PELICULA PERUANA POR...

Siempre Casi siempre | Aveces | Casinunca | Nunca

Anuncios publicitarios en
radio, televisidn y revistas

Afiches pegados en mi
ciudad

Trailers y afiches en las
redes sociales

Trailers antes de ver una
pelicula en las salas de cine

La sugerencia de un amigo

La opinidn de un critico
experto

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
Altiplano

ANEXO B

RESUMEN DE MATRICULADOS POR SEMESTRE

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANQO - PUNO
VICERRECTORADO ACADEMICO

UN@P.NET2

RESUMEN DE MATRICULAROS POR SEMESTRE

[2018-SEMESTRE 1]
[ &8 Tsot]sefsnalsoi[sos[seelsor[sot]soeTswlsntTonTsa]su] rex
Facuitad: CIENCIAS AGRARIAS ) - 128t
Escueia Profusional; INGENIERIA AGRONOMICA 363
Plogram INGCRIERA AGRONOMCA [ isfa[ulesfelvislelws @] | | T T =
Escuela Profesional: INGENIERIA AGROINDUSTRIAL 314
Pragrana: WGENERIA AGRONDUSTRIAL T Te]wlesjoafjelw]s[aslajs] | T [ T i
Escuela Profesional; INGENIERIA TOPOGRAFICAY AGRIMENSURA - 604
Pragrama. INGENIEFUA TOBDURATICA Y AGRIVENSURR, f drelnlwlsesfslw]n|ioajalea]l [ T T T &
Facultad: MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA £75
Escuela Profesional: MEDICINA YETERINARIA Y ZOOTECMIA 675 ]
Brograna: NETIGHA VETERINARIA ¥ 200TEGHIA [ (o [sserlbe e Jm]m el T 1 [ | &1
Faciftad: INGENIERIA ECONOMICA 3
Escuela Profestonal; INGENIERMA ECONOMICA ]
Programa; INGENIERIA ECONOMICA | [ e [Bjejw e v [w]n] 1 | [ ] &
Facuitad: CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS 1367
Escuela Profeslonal: CIENCIAS CONTABLES 834
Programa; GIENGIAS GONTASLES | [ 89 Tros [war[hor|er Teo [ oo [ o2 [ 908 ] 60| T 1 I 028
Escutla Profusional: ADRINISTRACION 813
Frograma: ADMNISTRAGION ENENEIEALEERCE RN EN R N T
Facultad: ENFERMERIA 602
Escuela Profosional: ENFERMERIA 502
Fragama: ENFERVERIA [ TeJefnlw]w]elsfulalas] T 1 [ 1 w
Facultad: TRABAJO SOCIAL 678
Escuela Profeslonal; TRABAJO SOCIAL 678
Programa, TRABAJO SOCIAL [ Iwlewlelmlaln]lminw]n] T T 1 T &
Facultad: INGENIERIA DE MINAS ; 706
Escuela Protesionat, INGENERIA B HINES Ty
Programic INGENIERIA BE MNAS [ Tmle[nTe e [® [ s & jmw] | [ 1 1 i
Facultad: CIENCIAS SOCIALES 3 2431
Esciela ProfesionaF, SUCOLOGIA A
Programa. SOCIOL DGR [ TssJajeefse |66 & [ a|s] [ 1 T 1T 462
Fscuela Profesional, TURISHG s
Programs: TURISMO - o [wmfe]s]m]e[wla@lsiaw] st T 1 ] 1 &%
Escuela Prcfesionall ANTROPOLOGIA BT
Programa: ANTROFOLOG A [ Tetle]safeo esla5 {60 ee & |66 | [ [ T &
Escuele Profesional: CIENGIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL ) -AST
Piograma: CIENGIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL IR ERER RN ER N RN N R N
Escuela Profssiomal: ARTE - 363 ]
Curricuia; 03
Progr ama. NUSICA NN I N I U OV VU N T A T O s !
Curicula; 04
Frogne ARTES PLASTEAS N A Y N U VO S S S A M-
Programa, MUSICA 11 RN EREEEREED [ 133
Curlovial 05
Programa: MUSICA AR REEE AN 139
Programa; DANZA 15 2 2 4 F %
Programa: ARTES PLASTICAS FEEERERERERE £
Facultad: CIENCIAS BIOLOGICAS 454
Escusla Prefeslonal BIOLOGIA 454
Curricula; 04
Progiama: PEGCUERI - EREEN 15
Programa; ECOLOGIA } |1 | B8 70
Programa: MGROEIOLOGIA T LABORAT ORIO CLIND ER RN 100
Curicula 03
Programa: PESGUERIA } [HERERERRERR ] [
Programa: ECOLOGIA LR RN EEREE] ]
Programa: MCROBIOLOGIA ¥ LASORATORIO CLNICO ERENERNEIES ]
Facultad; CIENCIAS DE LA EDUCACION 198%
Esousla Profestonal: ERUCACION SECUNDARIA a7
Curricwa: 03
Programa; BIOLOGIA FISICA, CUNSCA Y LASORATORIOS T T I 1
Programa; MATEMATICA E INFORMATICA N N TR I T OO T O A N MY I | 1
Curicya: (4
Prugrama: MATEMATICA, COVPUTACION E INFORMATICA 11T T T T Tiresfuiwlr] T |1 1 32
Programa: BICLOGIA, FISICA, QUIMICA Y LABORATGRIO Lot T3 T T Ty 1«7 1 1 1 5
Cunticuin 05
Programa: CIENGIA TECNOLOGHA ¥ AMBIENTE I T sTwlr T T T 1T 1717 1T 1 1 [
Progranta. MATEMATICA FISIGA COMPUTAEIONE INFORMATICA [ i®ismjajrnislie] | 1 1 1 {1 1 11 [
Escuela Profasional: EDUCACION SECUNDARIA [

LCumicula: 04
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Programa: CIENCIAS EOCIALES 1 i 1 2 1§ 3 9
. Programa: LERGUA, LITERATURA, PSICOLOGIA Y FLOBGFA bbb NERN AN i 13
T Curicua 05
Prograira: LEHGUA LITERATURA PSICOLCGHA ¥ FILOSOFIA T eleldialsis T 1T T T T T T 1 wr
Programat CIENGIAS SCCIALES [ Isl=z]sinjsis] T4 1T 11T 1w
Escuzia Profeslonal: EDUCACION FISICA 3
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Programa EDUGACION PRIMARIA [ JTwJauJaslalw]nw]a]sdl %] 11 7
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Programa RGENIERIA ESTADISIICA £ INFORMATIA [ Jelsfwla]niéelslolafal T T [ T =
Facultad: INGENIERIA MECANICA ELECTRICA, ELECTRONICA'Y SISTEMAS 1548
Escusta Profesional; INGENIERIA DE SISTEMAS 523
Programa; INGENIERIA DE SISTEMAS I Jelnle sle]lwjvle[wel T T T 1 593
[ Escuela Profesional INGENIERIA ELEGTRONICA i
Progiama: INGEMIERIA EL ECTRONICA I Tels]lslaefJuiwlslwlslal T T T ] &
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Facultad; CIENCIAS DE LA SALUD ) : 848
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Escueta Prafeslonal: INGENIERIA METALURGICA 361
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Escuela Protesianal: INGENIERIA CIViL. 27
Prograna: INGENIERTA CIVIL | Tm [ [ 66 [107[ o wo8f69 |76 3] ] | 1 1 &
Escuaia Profesionai: ARGUITECTURA Y URBANSHO ) "
Programa, ARQUITECTURA ¥ URBANISMO [ (nlejes [mla{ajn[6lsa[w|] T T [ m
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ANEXO C

EVIDENCIA DE LA ENCUESTA REALIZADA EN LA FACULTAD DE
CIENCIAS SOCIALES

Foto 1. Encuesta realizada en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién
Social
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Foto 2. Encuesta realizada en la Escuela Profesional de Antropologia
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Foto 3. Encuesta realizada en la Escuela Profesional de Turismo
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Foto 4. Encuesta realizada en la Escuela Profesional de Arte
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Foto 5. Encuesta realizada en la Escuela Profesional de Sociologia
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