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RESUMEN

El presente trabajo evalla la administracion y el uso del destino de los fondos
obtenidos mediante la cooperacion técnica internacional (CTI) y como
coadyuva este al desarrollo economico social de la Regién de Puno, para lo
que se aplicé un disefio descriptivo utilizando como instrumentos las encuestas
a 41 responsables de los proyectos en el 2014 y a 48 de los mismos para el
2015. Los resultados obtenidos nos evidencian que los recursos financieros
provenientes de la CTl es canalizada mediante las organizaciones no
gubernamentales de desarrollo (ONGD) y las entidades e instituciones de
cooperacion técnica internacional (ENIEX) con la elaboracién de proyectos de
inversidén de caracter social que tienen su a&mbito de intervencion en la Region
Puno y que estos presentan serias deficiencias en el uso de los procesos
técnicos de administracion ya que las entidades, programas, proyectos y las
actividades a desarrollar carecen de una adecuada planificacion y control con
una vision al futuro que permita asegurar la sostenibilidad de los recursos a los
espacios sociales, econdmicos y culturales lo que no permiti6 una sinergia
entre los beneficiarios y los entes receptores de la CTIl. En conclusién se
determind que en el proceso de la Planificacién el 75.61% y 79.17% no toman
en cuenta las necesidades de la poblacion, mientras que el 24.39% y 20.83% si
lo toman. En la Organizacion el 22.22% y 31.25% se encuentran dentro de la
regiéon de Puno y el restante se encuentra en otras regiones. En Direccion el
73.17% y 64.58% del personal no se conocen el &mbito de intervencion y en
Control el 63.41% y 68.75% no realizan acciones de seguimiento, supervision y

control.

Palabras Clave: Cooperacion técnica internacional, entidades e instituciones
de cooperacién internacional, organizaciones no gubernamentales, recursos

financieros y sistemas de administracion.
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ABSTRACT

This paper evaluates the administration and use of the destination of the funds
obtained through international technical cooperation (CTI) and as contributes
east to the social economic development of the region of Puno, for which a
descriptive design was applied using As instruments the surveys to 41
responsible for the projects in the 2014 and 48 of them for the 2015. The results
obtained show us that the financial resources coming from the CTI are
channelled through the NGOs of Development (NGO) and the Entities and
institutions of international technical cooperation (ENIEX) with the Elaboration of
projects of social investment that have their scope in the region Puno and that
these present serious deficiencies in the use of the technical processes of
administration since the entities, programs, projects and the activities to
Develop lack adequate planning and control with a vision to the future to ensure
the sustainability of resources to social, economic and cultural spaces which did
not allow a synergy between beneficiaries and recipients of The CTI. In
conclusion it was determined that in the planning process 75.61% and 79.17%
do not take into account the needs of the population, while the 24.39% and
20.83% if they take it. In the organization, 22.22% and 31.25% are within the
Puno region and the remaining one is in other regions. In the direction of
73.17% and 64.58% of the personnel are not known the scope of intervention
and in Control the 63.41% and 68.75% do not carry out actions of monitoring,

supervision and control.

Keywords: International technical cooperation, entities and institutions of
international cooperation, non-governmental organizations, financial resources

and administration systems.

xiii
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INTRODUCCION

La Cooperacion Técnica Internacional es el medio por el cual la Region
de Puno recibe transferencia de recursos humanos, Técnicos, Financieros de
entidades pertenecientes a paises del extranjero cuya finalidad es Apoyar la
ejecucion de actividades y proyectos prioritarios para el desarrollo del pais, y
de sus Regiones, en especial en los espacios socio-econémicos, de mayor
pobreza y marginacion; ii) Adquirir conocimientos cientificos y tecnologias para
su adaptacién y aplicacion en el Peru; asi como facilitar a los extranjeros la
adquisicién de conocimientos cientificos y tecnolégicos nacionales, iii) Brindar

preparacion técnica, cientifica y cultural, a peruanos en el pais.

La Cooperacion Técnica Internacional se canaliza a través de las Entidades e
Instituciones de Cooperaciéon Internacional (ENIEX) y las Organizaciones no
Gubernamentales de Desarrollo (ONGD) con fundamento de apoyo al
desarrollo y se enmarca en planes de mediano y corto plazo y se ejecuta en
forma de programas y/o proyectos que tienen alcance nacional, sectorial,

regional, subregional y local.

Y estos entes estan reconocidos en la Agencia Peruana de Cooperacion
Internacional en la actualidad la vigencia de estos obedece a la necesidad de
desarrollo de las poblaciones que necesitan intervenciones para mejorar el
bienestar de la comunidad. Estas entidades para realizar estas actividades de
apoyo al desarrollo obtienen recursos financieros del exterior pero como son
entidades privadas y sin fines de lucro se creen que no tienen control por parte

de las entidades del estado.
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En ese sentido el interés del presente trabajo de investigacion es de lograr una
evaluacion y analisis del uso de los aspectos técnicos de la Administracion y el
Impacto que viene produciendo la cooperacion técnica internacional en la
Region de Puno en los periodos 2014 y 2015 en la intervencion de las

poblaciones beneficiadas con los programas y/o proyectos que se ejecutaron.

En base a lo descrito la presente investigacion esta conformado por la siguiente
estructura: Capitulo | la problemética de investigacion, que contiene el
planteamiento, formulacion, sistematizacion, justificacion y los objetivos de la
investigacion; Capitulo 1l marco referencial que contiene antecedentes, marco
tedrico, marco conceptual, hipotesis y variables; Capitulo Ill metodologia de la
Investigacion; y ambito de estudio, tipo y disefio de investigacidn, poblacion,
métodos y técnicas para recoleccion de datos; Capitulo IV resultados y
discusion de la investigacion donde se analiza e interpreta los resultados;

conclusiones, recomendaciones y anexos.
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CAPITULO |

PROBLEMATICA DE INVESTIGACION

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperacién Técnica Internacional, es el medio por el cual el Peru
recibe, transfiere y/o intercambia recursos humanos, bienes, servicios,
capitales y tecnologia de fuentes cooperantes externas cuyo objetivo es
complementar y contribuir a los esfuerzos nacionales en materia de desarrollo,
destinados a: i) Apoyar la ejecuciéon de actividades y proyectos prioritarios para
el desarrollo del pais, y de sus Regiones, en especial en los espacios socio-
econdémicos, de mayor pobreza y marginacion; ii) Adquirir conocimientos
cientificos y tecnologias para su adaptacion y aplicacion en el Peru; asi como
facilitar a los extranjeros la adquisicibn de conocimientos cientificos y
tecnoldgicos nacionales, iii) Brindar preparacion técnica, cientifica y cultural, a

peruanos en el pais o en el extranjero y a los extranjeros en el Pera.

En nuestra Region gran parte de la cooperacion técnica internacional viene

siendo canalizado por las Organizaciones no Gubernamentales (ONGs), que
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fueron constituidos en los afios 70 — 80 cuya finalidad es la de no lucrar con el

trabajo que se viene desarrollando con las poblaciones rurales de la Region.

La demanda programada de cooperacion internacional, debe encontrarse
contenida en los Programas Sectoriales y Programas Regionales que a su vez,
en su conjunto, conforman el Programa Nacional de la Cooperacion
Internacional. Asimismo, estos programas Sectoriales y Regionales se
encuentran dentro de los Planes Sectoriales y Regionales que conforman el
Plan de Cooperacion Internacional no Reembolsable, y todo estos documentos

directrices obedecen a las Politicas Sectoriales, Nacional y Regionales.

Algunos planes y proyectos de las organizaciones no gubernamentales no
reflejan la realidad y problemas que deben de abarcar a nivel social. Entre los
aspectos que no se toman en cuenta, segun los cuestionamientos; no refleja
algunas necesidades sociales que se confrontan cada afio. Entre algunas
necesidades referidas como los intereses culturales, educativos, deportivos,
con servicio social, de asistencia, beneficencia, promocién y desarrollo
econdémico y social; no refleja el desempefio profesional, al publico y/o
miembros no se les atiende con diligencia ni prontitud cuando estan en las
oficinas respecto de sus solicitudes o demandas que tienen que ver con la
situacion social; no se reflejan en forma de objetivos, metas ni de actividades
previstas en los planes y proyectos aprobados para el afio correspondiente.
Estos planes y proyectos carecen de alternativas de solucion o medidas de
superacion respecto de los hechos sefialados para asi viabilizar de la mejor

forma posible.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
i Altiplano

Por todos los hechos descritos hasta aqui nos permite deducir que la mecéanica
de la administracion que comprende la planificacion y organizacion esta
totalmente desvinculada con la dindmica de la administracion que comprende
los procesos de la direccibn y el control de las organizaciones no

gubernamentales.

1.2FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Objetivo General

¢,Como es la administracion de los recursos financieros de la Cooperacion
Técnica Internacional en el desarrollo econémico social y cultural de las

poblaciones de la region puno, 2014 - 2015?

1.2.2 Objetivos Especificos

i. ¢Como son los procesos técnicos de administracion en la utilizacion de
los Recursos Financieros de la Cooperacion Técnica Internacional en la
Region Puno 2014 - 2015?

ii. ¢CoOmo es el proceso de ejecucion de Recursos Financieros de la
Cooperacién Técnica Internacional y su impacto econémico, social y
cultural en la Regién Puno 2014 - 20157

iii. ¢Existen Criterios Técnicos de evaluacion para lograr un eficiente uso
de los recursos financieros de la cooperacién técnica internacional en

la Region Puno 2014 - 2015?

1.3JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion es importante porque contribuira en la

comprension del proceso de la cooperacion técnica internacional (CTI) frente al
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apoyo a las organizaciones no gubernamentales en el ambito de la Region de
Puno. La teoria existente acerca del proceso de la CTI sera incrementada con
los hallazgos encontrados durante la investigacion y que son referidos a la
realidad de la Regién de Puno. En muchos casos, en la bibliografia disponible,
los conceptos y los fundamentos son genéricos que sirven como marco de
referencia, pero que no resuelven las necesidades cognoscitivas respecto de
las formas concretas de administracion en el ambito regional. Por consiguiente,
los resultados de este estudio deben servir para mejorar la comprension del
proceso de financiamiento de las organizaciones no gubernamentales en la

Region de Puno.

Por otro lado, desde el punto de vista practico, los resultados de la presente
investigacién deben servir para que las autoridades correspondientes conozcan
acerca de las deficiencias que este sector tiene. El conocimiento de estas
deficiencias debe motivarles la toma de decisiones para introducir las

correcciones que sean necesarias.

Asi mismo contribuira a conocer mejor las acciones que las Organizaciones no
Gubernamentales desarrollan en el aspecto financiero midiendo el impacto
econdémico, social, cultural, deportivo, educativo y otros que desarrollan para la

sostenibilidad de las poblaciones de la Region de Puno.

De la misma manera, los directivos 0 gerentes de las organizaciones no
gubernamentales deben reconsiderar sus criterios de planificacion vy
organizacion frente a los principios, politicas que tiene la CTI, ya que el
presente estudio se refiere a la relacion racional y sistematica que debe existir

entre la mecanica y dinamica de la evaluacion de los fondos provenientes de la
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Cooperacion Técnica Internacional, principalmente si se trata de recursos

financiados.

1.40BJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Evaluar la administracion de los recursos financieros provenientes de la
Cooperacién Técnica Internacional en el desarrollo econémico, social y

cultural de las poblaciones en la Region Puno 2014 — 2015

1.4.2 Objetivos especificos

i.  Analizar los procesos técnicos de administracion en la utilizacién de los
Recursos Financieros de la Cooperacién Técnica Internacional en la

Region Puno 2014 — 2015

ii. Evaluar el proceso de ejecucion de Recursos Financieros de la
Cooperacién Técnica Internacional y su impacto econémico, social y

cultural de la Region Puno 2014 — 2015

iii. Proponer criterios técnicos de evaluacién para lograr un eficiente uso
de los recursos financieros de la cooperacién técnica internacional en

la Region Puno 2014 - 2015.

1.5HIPOTESIS

1.5.1 Hipotesis General

La administracion de los Recursos Financieros de la Cooperacion Técnica
Internacional es deficiente para el impacto economico, social y cultural en la

Regién Puno 2014 — 2015
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1.5.2 Hipotesis Especificas

i. Los procesos técnicos de administracion son deficientes en la
utilizacion de los recursos financieros de la cooperacién técnica

internacional en la Region Puno 2014 — 2015.

ii. El proceso de ejecucion de los Recursos Financieros de la cooperacion
técnica internacional no tiene el impacto econémico, social y cultural en

la Regién Puno 2014 — 2015
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1ANTECEDENTES

Mundines (2011) lleg6 a las siguientes conclusiones: * Dados los resultados
anteriores, se puede concluir que la metodologia de evaluacion ex —ante que
aplica la Direccion de Politicas y Programas de la APCI en sus proyectos es
insuficiente para lograr una adecuada priorizacién de la demanda y un eficaz
uso de recursos de la cooperacion internacional no reembolsable; - -*
Asimismo, la metodologia de evaluacion ex —ante que aplica la Direccion de
Politicas y Programas de la APCI en sus proyectos carece los criterios técnicos
necesarios para lograr una adecuada priorizacién de la demanda y un eficaz
uso de recursos de la cooperacion internacional no reembolsable; * Es
absolutamente necesario contar con la propuesta de una nueva metodologia de
evaluacion ex —ante de proyectos en la Direccion de Politicas y Programas de
la APCI, que contenga todos los criterios técnicos necesarios para garantizar
una adecuada priorizacion de la demanda y un incremento de la eficacia en el

uso de recursos de la cooperacion internacional no reembolsable; Los
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componentes principales identificados para formular una nueva metodologia
son los criterios técnicos particulares y los elementos metodologicos e
instrumentales; Para la propuesta de una nueva metodologia de evaluacion
ex-ante es necesario considerar las buenas experiencias alcanzadas y los
criterios utilizados en los proyectos exitosos de CNIR, tal como se puede
apreciar del buen comportamiento de la CNIR en los grupos 4 y 5 sefialados en
la priorizacion territorial; ES necesario recoger completamente las
recomendaciones y acuerdos internacionales suscritos en Paris y Accra y
reflejar los criterios de apropiacion, alineacion, armonizacion, gestion orientada
a resultados y mutua responsabilidad en nuestras politicas nacionales de
CNIR. Para ello dichos criterios se deben plasmar en instrumentos de gestion —
como el de la evaluacidén ex — ante, para asegurar que el sistema cumple con
los mismos; Siendo la evaluacion ex- ante un instrumento clave para la mejora
del planeamiento, programacion, seguimiento y control, la presente propuesta
permitira entregar informacion de mejor calidad para las decisiones sectoriales,

regionales, locales en materia de financiamiento con recursos de la CINR.

Ramirez (2012) llegd a las siguientes conclusiones: La incorporacion de la
Direccion de Fiscalizacion y Supervision — DIFIS — es un proceso lento, por la
creacion reciente de dicha Direccion y se ve obstaculizada por la carencia de
recursos y la dependencia administrativa de la Direccion de Operaciones con
respecto a las consultas de Informacion que requieren para la realizacién de su
labor eficiente. 2. Con la implementacion del sistema informatico en la DIFIS,
se mejor0 y agilizd6 la carga de trabajo al interactuar en un ambiente
tecnoldgico, con el Unico propoésito de brindar a los consultores fiscalizadores

un mejor servicio. 3. El proceso de informatizacion de los procedimientos que

10
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maneja la DIFIS tendra como caracteristica que el consultor fiscalizador mejore
su captura de los datos a través de la web (internet) y los podra ser procesar y
emitir en cualquier punto del pais. 4. El Sistema Informatico también contribuye
y presta un mejor servicio al Director DIFIS y sus Supervisores en la oficina
DIFIS, a través de las hojas y planes de trabajo, que podran ser emitidas por
los consultores en cualquier punto del pais. 5. La calidad de los datos
obtenidos a través del Sistema Informatico, es mas elevada y confiable que las
obtenidas anteriormente a través del sistema manual, ya que los datos
ingresados al sistema estan validados y confrontados con los registros

existentes en la base de datos de la Direccion de Operaciones.

Ramirez (2013) llegd a las siguientes conclusiones: 1. Es decir, la
cooperacion, en su concepto tradicional, se conoce como la ayuda oficial
dirigida a los paises en vias de desarrollo por parte los paises avanzados o por
organismos multilaterales de cooperaciéon Norte-Sur. A partir de 1978 se
incorpord en el concepto la Cooperacion Técnica entre paises en Desarrollo
(CTPD, o cooperacién Sur-Sur) que es efectuada por paises de similar nivel de
desarrollo. 2. A partir de ese entonces, la importancia de la Cooperacion
Técnica entre Paises en Desarrollo (CTPD) es un tema ya reconocido en las
deliberaciones de los escenarios internacionales, empezando por las reuniones
de las Naciones Unidas, y se han hecho numerosas propuestas con el
propésito de promoverla aun mas, tal es el caso de la Conferencia de las
Naciones unidas sobre Cooperacion Técnica entre Paises en Desarrollo
(CTPD, 1979), el plan de accion de Buenos Aires (1979), la conformacion de la
comision del sur (1987) y el grupo 15, G-15 (1989). 3. De tal forma que,

haciendo un recuento de los Convenios de Cooperacion Horizontal puede

11
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evidenciarse que a partir del afio 2000 no se han establecido acuerdos nuevos
en materia de cooperacion técnica. Unicamente se ha trabajados sobre la base

de lo establecido con bastante anterioridad.
2.2MARCO REFERENCIAL
2.2.1 Relaciones Internacionales:

Disciplina académica que estudia las relaciones entre actores del
sistema internacional y sus diferentes dinamicas (conflicto, integracion,
cooperacion, etc.). Las relaciones internacionales constituyen una disciplina
gue forma parte de las ciencias politicas y que se centran en las relaciones
entre actores del sistema internacional estudia el papel de los estados,
organizaciones internacionales, el de las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) y empresas multinacionales y otras instituciones

que forman parte del sistema internacional. (Ruiz, 2013)

El estudio de las relaciones internacionales se ocupa sobre todo de analizar
y explicar los tratos entre las comunidades politicas organizadas dentro de
un territorio, es decir, entre los Estados. En efecto, debe tener en
consideracion los vinculos establecidos entre los pueblos y ente los
individuos que componen estos pueblos, el intercambio de productos y de
servicios, las comunicaciones de ideas, el juego de las influencias
reciprocas entre las formas de civilizacion, las manifestaciones de

simpatias o de antipatias. (Ruiz, 2013)
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2.2.2 Agencia Peruana de Cooperacion Internacional

A finales del afio 2001, el Gobierno Peruano decidi6 replantear la gestion
de la Cooperacion Internacional en el pais, promoviendo una vision
estratégica asociada a la lucha contra la pobreza y el fortalecimiento de la
democracia, dictando la Ley de Cooperacién Técnica Internacional de

acuerdo al Decreto Legislativo N°719.

Luego el Congreso de la Republica dicta la ley N° 27692 de Creacion de la
Agencia Peruana de Cooperacion Internacional — APCI — el 12 de abril del

2002.

El proceso pasaba necesariamente por la creacion de una agencia
moderna de Cooperacion Internacional, que aplicase el modelo institucional
gue se habia venido imponiendo ultimamente tanto entre los donantes
como entre los paises en vias de desarrollo, pero que, sobre todo, fuese
capaz de gestionar de forma sostenible, eficiente y transparente los
recursos cada vez mas escasos y en competencia de la ayuda oficial al

desarrollo. (apci)

2.2.3 La Administracion

La administracion es universal, como necesidad, como disciplina, como
proceso como conjunto de técnicas y herramientas que son necesarias

estudiar con toda la seriedad y profundidad.

Administracion es la ciencia, técnica o arte que por medio de 0s recursos
humanos, materiales y técnicos, pretende el logro 6ptimo de los objetivos

mediante el menor esfuerzo para lograr mayor utilidad (Stoner, Gilbert y
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Freeman 1996), los recursos materiales también son importantes para
lograr los objetivos de la empresa, la capacidad instalada e insumos para la
produccion son esenciales para satisfacer las necesidades (bienes), que la
sociedad demanda, obteniendo mayores utilidades para la empresa. El
recurso técnico factor clave para el desarrollo organizacional, persigue la
tecnificacion en el desarrollo de las actividades dentro de la empresa;
capacitacion al personal, entre otras hacen que las empresas tengan una
eficiente administracion de los recursos, logrando optimos resultados con el

menor esfuerzo para lograr una mayor utilidad. (Rosaz y Sanchez, 2004)

Proceso de conseguir que se realicen las actividades eficientemente con
otras personas y por medio de ellas, la eficiencia de las actividades, exige
responsabilidades para emprender acciones que permitan a las personas,
realizar sus mejores contribuciones al cumplimiento de metas. (Robbins,

2003)

Es el proceso de hacer que las actividades se cumplan con eficiencia y
eficacia por medio de otras personas, la eficiencia dentro de las
actividades, exige responsabilidades para emprender acciones que
permitan a las personas realizar sus mejores contribuciones al

cumplimiento de metas. (Robbins, 2003)

La administracion, en palabras sencillas, es el proceso de planificar,
organizar, ejecutar y controlar recursos para la consecucion de objetivos

especificos.
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“La administracién es el proceso de disefar y mantener un entorno en el
que trabajando en grupo, los individuos cumplan eficientemente objetivos

especificos. Esta definicion bésica se amplia:

e Cuando se desempefian como administradores, los individuos deben
ejercer las funciones administrativas de planeacion, organizacion,

integracion de personal, direccion y control.

e La administracion se aplica a todo tipo de organizaciones.

e Se aplica a administradores de todos los niveles organizacionales.

e La intencion de todos los administradores es la misma: generar un

superauvit.

e La administracion persigue la productividad, lo que implica eficacia y

eficiencia. (Koontz y Weihrich, 2006)

2.2.4 Importancia de la administracion

La administracion es importante porque ayuda a las empresas ya sean
grande, medianas o pequefias a ser eficientes y eficaces en los usos y

manejo de los recursos.

Es necesario considerar cada uno de los elementos, maquinaria, mercado,
mano de obra, entre otras, para una mayor productividad, pues
actualmente es de mucha importancia que la empresa sea, muy productiva
en el desarrollo de sus actividades, al mismo tiempo mejorar a la calidad de
la administracién. Es de mucha importancia explicar que la administracion

es esencial en todo tipo de empresa, pues sin una funcidon administrativa,
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los resultados l6gicamente no son buenos y efectivos. Por consiguiente las
fases del proceso administrativo son claves esenciales para el desarrollo,

eficiencia y eficacia en la organizacion.

Las funciones de los administradores constituyen una estructura muy (Util
para organizar los conocimientos administrativos. Hasta ahora no han
surgido nuevas ideas, resultados e investigaciones o técnicas imposibles
de integrar las clasificaciones de planeacion, organizacion, integracion, de

personal, direccion y control. (Ramos, 2010)

La planeacién estriba en elegir misiones y objetivos y las acciones para
llevar a cabo aquellas y alcanzar éstos, y requerir que se tomen decisiones;
Por otro lado, la organizacion supone el establecimiento de una estructura
intencionada de los papeles que individuos deberan desempefar en una
empresa; la integraciéon de personal conste en ocupar con personas los
puestos de la estructura de la organizacion y en mantener esos puestos
ocupados; sin embargo, la direccion es influir en las personas para que
contribuya a las organizaciones y a las metas de grupo; en cambio, el
control es la funcion de medir y corregir el desempefio individual y
organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a los planes.

(Koontz y Weihrich, 2006)

2.2.5 Caracteristica de la Administracion

El proposito de la Administracion se refiere a algo especifico, como un
objetivo en donde los administradores centén su atencion y esfuerzo, en
producir acciones exitosas, en la direccion de individuos con propositos

comunes.
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Carreto (2007) La administracion se logra mediante el esfuerzo de todos los
gue participan en las acciones u objetivos que persigue una determinada
organizacion. Para participar en la administracion, se requiere abandonar la
tendencia a ejecutar todo por uno mismo y hacer que se cumplan en
conjunto, es decir mediante los esfuerzos de los miembros de un

determinado grupo.

e Universalidad.- Esto nos indica que la administracion se da
dondequiera que exista una organizacion, porque en esta debe existir
siempre una coordinacién sistematica de todos los medios que la

componen.

e Su especificidad.- Aunque la administracion va siempre acompafiada
de otros fenémenos (fusiones econdmicas, contables, productivas,
mecdnicas, juridicas, entre otras), el fendmeno administrativo es

especifico y distinto a los que acompafan.

e Su unidad temporal.- Aungue se distingan, etapas, fases elementos del
fendmeno administrativo, y por lo mismo en todo momento de la vida de
una empresa se estan dando en mayor o menor grado, todos o la mayor

parte de los elementos administrativos.

e Su unidad jerarquica.- Todos cuantos tienen caracter de jefes en un
organismo social, participen en distintos grados u modalidades de la
misma administracion, asi en una empresa forman un solo cuerpo

administrativo, desde el gerente general, hasta el ultimo mayordomo.
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2.2.6 Principios de la Administracion

Duarte (2004) La aplicacion de los principios de administracion esta
orientada a la simplificacién del trabajo de la empresa, lo cual incluye que

se resuelva el trabajo en algo mas sencillo para las personas.

- Realizar las tareas con el menor esfuerzo.- todas las actividades que

se sefalan deben de obtenerse con efectividad y eficiencia.

- Racionalidad.- Todo tiene que preverse o planificar para saber qué es
lo que puede incidir, sobre lo que prioritariamente queremos y cuando

podemos obtener en base a lo que tenemos.

- Obtencion del méximo provecho.- obtener lo mas, con el
aprovechamiento de todos los recursos: de tiempo, dinero, esfuerzos,

riesgo y otros.

- Obtencion de productividad.- Es el coeficiente obtenido del producto
total por uno de los factores de la produccién, o el total de insumos

invertidos.

- Reduccién de costos.- Busca la efectividad para lograr rebajar los
precios, a través de la reduccion del valor de la produccion del bien o

servicio.

- Rentabilidad.- Es la relacion entre el valor de la produccién (ventas
totales) menos los gastos incurridos en ella, por una parte del capital

empleado por la otra, se le conoce como rendimiento patrimonial.
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- Economicidad.- Reduccion del tiempo, espacio, esfuerzo y recursos,

entre otros.

- Buen ambiente en el trabajo.- Relaciones de prosperidad y satisfaccion

en el desarrollo del trabajo.

2.2.7 Funciones de la Administracioén:

Chiavenato (2007) El objetivo principal de la administracion es hacer uso
racional de los recursos pero también tiene a su cargo las siguientes

funciones basicas:

a) Logro de metas y objetivos

b) Hacer altamente productiva la empresa.

c) Fortalecer los valores éticos, personales y profesionales.

d) Generary promover modelos propios.

e) Fomentar el compromiso con la calidad.

f) Competir en el mercado de trabajo.

g) Mantener buenas relaciones entre profesionales, entre competidores y

en general con la sociedad.

2.2.8 Proceso Administrativo

Proceso de administracion, organizacién, direccion y control de trabajo
de los miembros de la organizacion y usar los recursos disponibles de la

organizacién para alcanzar las metas establecidas (Ramirez, 2013)
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Cordova (2012) En general, el acto administrativo nace con el hombre
cuando decimos seguir ciertos pasos secuenciales para la realizacion de
una tarea. La administracion, recogiendo estos hechos y enriqueciéndolos
con criterios técnicos, nos propone un esquema procesal que intervienen

en el ciclo administrativo:

- Planeacion: determinacion de objetivos, politica, procedimientos vy

meétodos, calculo de presupuestos financieros y de tiempo.

- Organizacion: implica division del trabajo, delegacion de autoridad y

prevision de recursos.

- Ejecucidén: etapas en que los miembros del grupo llevan a cabo sus

tareas.

- Control: Permite verificar el logro de los objetivos propuestos.”

2.2.9 Organizacion:

Organizacion, es el conjunto de personas, empleos, sistemas, funciones,
oficinas, instalaciones y dependencias que constituyen un cuerpo o
institucidon social que se rige por usos, normas politicas y costumbres
propios y tiene un objetivo especificos; es una comunidad de personas que
aportan lo que poseen y lo que son, con un fin de servicio mutuo y de
complementacion, la cual esta diseflada para satisfacer mejor las
necesidades mediante la union de esfuerzos y recursos, bajo una direccion
que permite cumplir sus propoésitos y aportar beneficios a la sociedad.

(Cérdova, 2012)
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2.2.10 Componentes de la Organizacion

Los componentes de una organizacién principalmente se centran en

recursos humanos, recursos financieros y materiales.
Castrillon (2014) define:

a) Materiales.- se refiere a las cosas que se procesan y combinan para
producir el servicio, la informacién o el producto final, entre las cuales se

encuentran los bienes materiales, las materias primas y el dinero.

b) Recursos Financieros.- Es el medio econémico con el que cuenta la

empresa para realizar actividades y operaciones que se requieran.

c) Recursos Humanos.- Se refiere a todos los grupos de personas. Este
componente utiliza los materiales y sigue paso a paso los

procedimientos y también opera el equipo.
2.2.11 Factor Humano en las Organizaciones

Los recursos humanos no solo abarcan a las personas como tal,
también, otros factores como conocimiento, experiencias, motivacion,
intereses vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades,
etc. los recursos humanos son los de recurso de la organizacion mas
importante ya que de ellos depende el funcionamiento de toda esta. Estos
recursos pueden entre otras cosas aprender, mejorar, innovar y crear, al
contrario de los recursos financieras y materiales (Castrillon, 2014). Entre

las caracteristicas de los recursos humanos se tiene:
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e No pueden ser de propiedad de la organizacién, es decir los
conocimientos, la experiencia, las habilidades son parte del patrimonio

personal.

e Los recursos humanos hardn su mejor esfuerzo laboral si perciben que
las actividades que realizan son valiosas y que valen la pena en algun

sentido.

e Las experiencias, los conocimientos, las habilidades son intangibles, es
decir solo se pueden percibir por medio de comportamiento de las

personas en las organizaciones.

e Los recurso humanos son escasos, es decir, no todos tienen las mismas

habilidades y conocimientos.

Cérdova (2012), explica que:

En las organizaciones las personas siempre van a incluirse.

e Las personas siempre se involucran entre su de alguna manera.

e Todas las personas de una organizacion tiene objetivos personales, los
cuales algunos de ellos motivan los objetivos comunes sus acciones 0

forma de proceder.

e Estas interacciones entre las personas pueden ayudar a alcanzar los

objetivos comunes en la organizacion.

2.2.12 Las ONGs

Las ONG son organizaciones autonomas, legalmente constituidas y sin

fines de lucro, que trabajan en cooperacion internacional para el desarrollo.
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Estan formadas por ciudadanos y ciudadanas que creen que, ademas de la
ayuda entre gobiernos, es necesaria la cooperacion solidaria entre pueblos
(Congde, 1995), estas son unidades ejecutoras, responsables de identificar
y ejecutar acciones y/o proyectos con apoyo de la CTI, conocimiento del

Gobierno Central, Regional y Local, segun corresponda (Flores, 2004)

Una parte del marco que sustenta la intervencién dirigida....., se basa en la
descripcion de estos sujetos como pobres y excluidos. Asi, se sostiene que
la situaciéon de pobreza y exclusion de las mujeres en el pais ha llevado a
que ellas se encuentren entre los sectores mas pobres, lo cual se enfatiza
cuando se observan las diferencias entre las areas urbanas y rurales.

(Alvarado, 2004).

En la actualidad, aunque el término “organizacion no gubernamental”
(ONG) engloba a muchos otros colectivos de personasl, la mayoria de
ciudadanos identifica estas siglas con organizaciones que trabajan por la
promocién del desarrollo y la erradicacion de la injusticia. Estas entidades
han pasado a denominarse Organizaciones No Gubernamentales de
Desarrollo (en adelante ONGD), en un intento de clarificar su identidad. En
adelante, ésta serd la denominacion adoptada. Las ONGD son
organizaciones de caracter social, independientes y autbnomas,
juridicamente fundadas y que actian sin finalidad de lucro. Su accion se
orienta hacia la cooperacion al desarrollo y hacia la busqueda de acuerdos
de ayudas entre gobiernos con el objetivo de provocar la solidaridad y
promover el desarrollo en los pueblos y sociedades del Tercer Mundo. Su
accion busca la canalizacién de recursos publicos y privados para llevar a

cabo proyectos de desarrollo autbnomos en los paises subdesarrollados.
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Esta accion sobre el terreno se complementa con las actividades de
sensibilizacion y educacion para el desarrollo, y con las actividades de

lobby o presidn politica ante los gobiernos y los organismos”. (Boni, 2010).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) una Organizacion
No gubernamental es “cualquier grupo de ciudadanos voluntarios sin animo
de lucro que surge en el ambito local, nacional o internacional, de
naturaleza altruista y dirigida por personas con un interés comun”.

(Wikipedia, 2011)

2.2.13 Caracteristicas de Las ONGs

Boni (2010) Las caracteristicas esenciales que permitirian identificar

una ONGD son:

Organizacion estable con un minimo grado de estructura, que dispone

de personalidad juridica y capacidad legal.

e No posee animo de lucro. Los ingresos obtenidos deben en ultimo lugar,

ser destinados al funcionamiento de la propia organizacion.

e Trabaja activamente en el campo de la cooperacion para el desarrollo y

la solidaridad internacional, a través de distintas estrategias.

e Tiene una voluntad de cambio o de transformacién social con
perspectiva critica, para conseguir unas relaciones Norte-Sur mas
justas y equitativas que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres

como parte inherente e indispensable del proceso de desarrollo.
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e Posee respaldo y presencia social: se apoya en la sociedad y tiene

presencia activa en medio de ella.

e Tiene independencia y autonomia institucional y decisoria respecto de
cualquier instancia gubernamental, intergubernamental o cualquier otra

ajena a la institucion.

e Posee recursos, tanto humanos como econdmicos, de diferente

procedencia.

e Actla con mecanismos transparentes y participativos de elecciéon o
nombramiento de sus cargos, promoviendo la igualdad de oportunidades

entre hombres y mujeres.

e Es transparente en su politica, en sus practicas y en sus presupuestos

e Entre sus principales objetivos de las ONGD del Norte figura la
cooperaciéon para el desarrollo, la lucha contra las desigualdades y la
pobreza y contra la pobreza y sus causas. Ademas, exige que su

practica sea coherente y consecuente con este fin.

2.2.14 Rol de las ONGs

Con el paso del tiempo, algunas ONG decidieron que los programas de
credito requerian de un manejo separado de parte de entidades que se
dedicaran especificamente a las finanzas. Como resultado de este
reconocimiento y aprovechando algunos cambios en el marco instituciones
del pais surgieron las empresas de desarrollo de la pequefa y

microempresa (Edpyme). Su formacion les permitio especializarse,
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diferenciar su rol como entidad financiera de la ONG que les dio origen y

acceder a nuevas fuentes de recursos econémicos. (Alvarado, 2004)

Las ONG tienden, en general, a financiar, alentar, asesorar y administrar
una serie de actividades econémicas y sociales cuyos destinatarios suelen
ser los sectores menos favorecidos de la sociedad, constituyendo un
espectro organizacional que cubre practicamente todos los &mbitos de
inquietud por las condiciones de vida de la humanidad, desde los mas

variados enfoques filosoficos.

Buen numero de ellas opera solo a escala nacional o local; otras lo hacen a
nivel internacional ya que los problemas que abordan trascienden las
fronteras. Aunque la amplitud y ambigiedad del término ONG permite
englobar a una diversidad de organismos ajenos a lo gubernamental, su

uso corriente excluye a entidades privadas de tipo empresarial.

Se ha expandido también en la escena internacional el manejo de otra
terminologia, que titula a este tipo de organizaciones como “Tercer Sector”.
Esta es una expresién que lleva implicita la distincion entre los espacios
ocupados por el Estado y las entidades que se mueven a su alrededor, que
corresponderian al Primer Sector, y al Segundo Sector que se identifica con
el mercado. El Tercer Sector se refiere principalmente a la “participacion de
la poblacion civil de manera ordenada, organizada y dentro d los
parametros de legalidad en la tarea de alcanzar estandares mas altos de

bienestar para la sociedad” (Abad, 2004).

Ortega (1994) enumera algunos de los fines de que puede tener una ONG,

haciendo notar su multiplicidad. Entre los mas usuales destaca:
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e La promocion del desarrollo de los pueblos del Tercer Mundo.

e La salvaguarda de los derechos humanos, especialmente en situaciones

de catastrofes humanas y naturales.

e La defensa los derechos humanos.

e La promocion de los derechos y la situacion de la mujer.

e La defensa de la naturaleza.

e La promocion de los derechos del nifio.

e |La defensa del Estado de Derecho.

e La promocion de colectivos marginales.

e La promocion y/o defensa del movimiento cooperativo, la docencia, la

politica, etc.

2.2.15 Organizacion No Gubernamental de Desarrollo (ONGD)

Dentro de las organizaciones no gubernamentales, es posible distinguir
un grupo de ellas que “participan, sin agotarlo, del movimiento asociativo
altruista de la sociedad civil y cuyo objetivo principal es promover el
desarrollo, entendido como un proceso de cambio social, econdmico,
politico, cultural, tecnologico que surge de la voluntad colectiva y requiere
una organizacion participativa” (Congde, 2008), Son las Illamadas
Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo y cuyas siglas son

ONGD.
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Garrido (2012) En la actualidad se denomina ONGD a aquellas
organizaciones voluntarias, sin fines de lucro, autbnomas e independientes
del ambito de los gobiernos, cuyos recursos se destinan a financiar
proyectos o acciones emprendidas en el ambito de la cooperacion al

desarrollo.

Si desglosamos esta definicion, pueden ser destacados cuatro aspectos:

a) Organizacion voluntaria: tanto sus recursos humanos como

materiales, provienen de la donacion publica/o privada.

b) Sin fines de lucro: sus acciones no buscan un beneficio empresarial, ni

personal, ni grupal.

c) Auténomas e independientes del ambito de los gobiernos: no
surgen a instancias de éstos ni, por lo tanto, han de defender los
mismos intereses, lo cual no significa que no reciban financiacion de los
gobiernos o que no puedan realizar acciones conjuntas. Su caracter
autonomo debe implicar necesariamente una libertad ante cualquier tipo

de condicionamiento o presion por parte de las entidades estatales.

d) Cuyos recursos se destinan a financiar proyectos o acciones
emprendidas en el d&mbito de la cooperacién para el desarrollo:
proyectos que se realizan tanto en los paises del Sur como en los del

Norte.

2.2.16 La Cooperacion Internacional

Cooperacion es una palabra de origen latino proveniente de cooperari

que significa obrar juntamente con otro u otros para un mismo fin.
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Cooperacion Internacional es un concepto amplio que comprende todo tipo
de actividades realizadas conjunta y coordinadamente por dos o0 mas
Estados y/o por éstos y organizaciones internacionales cualquiera que sea

su ambito u objetivo. (Apci, 2011)

El surgimiento de la cooperacion internacional para el desarrollo en la
arena de las relaciones internacionales fue producto directo de ciertas
circunstancias coyunturales relacionadas con el mundo bipolar establecido
luego de acabada la Segunda Guerra Mundial y como consecuencia directa
de la Guerra Fria entre los dos polos opuestos de desarrollo para mantener
cierto equilibrio de sus economias para no ceder en sus posicionamientos

politicos. (Rojas, 2000)

Realizar la cooperacion internacional en la solucibn de problemas
internacionales de caracter econdmico, social, cultural o humanitario, y en
el desarrollo y estimulo del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales de todos, sin hacer distinciébn por motivos de raza,

sexo, idioma o religion (Anguiano, 2000)

La cooperacion internacional se concentra en la lucha contra la pobreza.

La Cooperacion Internacional, también denominada Ayuda Internacional,
Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD) o Cooperacion para el Desarrollo no tiene
una definicion Unica, ni un nombre Unico, que sean validos para todo
tiempo y lugar. Como concepto ha experimentado diversos cambios, en
funcién del pensamiento, politicas y valores presentes en las relaciones
internacionales. Adicionalmente la nocién de cooperacion entre partes es

dinamica y varia de acuerdo al desarrollo relativo de los paises.
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El concepto moderno de Cooperacion para el Desarrollo nace después de
la Il Guerra Mundial como resultado de las necesidades de reconstruccion y
organizacion politica, econémica y social de Europa y de las nuevas
naciones independientes en Africa y Asia. Por esta razon, desde el inicio, la
cooperacion para el Desarrollo ha estado marcada por el predominio de las
relaciones bilaterales, debido tanto a la preferencia europea de dirigir su
Ayuda Oficial al Desarrollo hacia sus antiguas colonias, como por el interés
de EE.UU. de atraer a los paises en vias de desarrollo hacia su esfera de
influencia politica y econémica. Sin embargo, a partir de la década de los
60, gracias a la creacidén y promocion de Bancos Regionales de Desarrollo,
se inicia, de forma expansiva, la cooperacién a través de las relaciones

multilaterales (Apci, 2011)

Conjunto de actuaciones y herramientas de caracter internacional
orientadas a movilizar recursos e intercambiar experiencias entre los paises
desarrollados y los paises en vias de desarrollo para alcanzar metas
comunes estipuladas en la agenda mundial y basadas en criterios de
solidaridad, equidad, eficacia, sostenibilidad, co- responsabilidad e interés

mutuo.

En términos generales, la cooperacion para el desarrollo la podemos
entender como un conjunto de actuaciones de caracter internacional
orientadas al intercambio de experiencias y recursos entre paises del Norte
y del Sur para alcanzar metas comunes basadas en criterios de solidaridad,

equidad, eficacia, interés mutuo, sostenibilidad y corresponsabilidad.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
i Altiplano

2.2.17 Objetivos de la Cooperacioén Internacional

Wikipedia (2017) La Cooperacién Técnica Internacional responde a la
Politica Exterior del Perd y se articula al Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) 2015-2021 del Sector Relaciones Exteriores, que
establece los objetivos y las acciones estratégicas sectoriales priorizadas a
mediano plazo, correspondiéndole a la APCI participar en el desarrollo de
las siguientes acciones estratégicas sectoriales: Accion Estratégica
Sectorial 1.12: Profundizar el liderazgo del Peri en el proceso de
implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, asi como
en los otros foros de desarrollo a nivel bilateral, regional y global. Accion
Estratégica Sectorial 4.1: Desarrollar nuevos programas de cooperacion
técnica Sur-Sur, participar activamente en los esquemas de cooperacién
triangular y promover nuevos mecanismos, modalidades y esquemas de
financiamiento para el desarrollo. Accién Estratégica Sectorial 4.2: Poner
en marcha mecanismos de cooperacién Sur-Sur con paises desarrollados

bajo un esquema de trabajo triangular.

2.2.18 Formas de Cooperacién

Garrido (2012) La Cooperacion internacional se presta a través de
diversos sectores, para diversos fines, y para también atender las
necesidades de diversos actores sujetos al desarrollo. Partiendo de la
premisa de una suficiente institucionalidad representativa de los intereses
nacionales en los denominados poderes del Estado, gobernabilidad y
objetivos de desarrollo bien definidos, el impacto de los recursos aportados

por la cooperacion se hara positivo y tangible en el proceso del desarrollo
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nacional. Se distinguen dos grandes formas de cooperacion internacional:

la financiera y la técnica.

Segun el manual de cooperacion internacional nos indica la clasificacion:

a) Cooperacion Financiera: Se refiere a toda transferencia concedida
para la financiacion de actividades orientadas al desarrollo del pais
receptor, que se canaliza bajo la forma de recursos financieros

transferidos desde los paises donantes o beneficiarios.

La cooperacion financiera esta completamente circunscripta a la
asignacion de recursos de cooperacion econOmica, es decir a la
provision de dineros para actividades especificas predeterminadas. Este

tipo de cooperacion puede expresarse bajo tres modalidades:

e Las Subvenciones y créditos a través de los proyectos y los

programas.

e Las ayudas en mercancias para el desarrollo del pais, que este no

puede importar por carecer de recursos.

e La financiacion para realizar reformas estructurales.

b) Cooperacién Técnica y Cientifica: Consiste en la transferencia y
aplicacion de la experiencia y el conocimiento a la busqueda de
soluciones adaptadas a los paises menos desarrollados, a través de la
ejecucion conjunta de medidas, estrategias y proyectos. La Cooperacion
Técnica y Cientifica apunta a compartir el conocimiento acumulado de
un pais con otro, o con una organizacion de la sociedad civil extranjera.
Por lo general, este tipo de colaboracion se da a través de Programas
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de Cooperacion Técnica en donde expertos viajan al pais que solicita la
ayuda para realizar trabajo de campo, asesoramiento, seminarios o
conferencias. La duracion de estos programas varia segun el gobierno
que impulse la cooperacion pero es habitual que no supere los 12
meses. También existen servicios de consultoria y de capacitacion

realizados por algunos donantes.

c) Ayuda Humanitaria y de Emergencia: Conjunto diverso de acciones
de ayuda a las victimas de desastres (desencadenados por catastrofes
naturales o por conflictos armados), orientadas a aliviar su sufrimiento,
garantizar su subsistencia, proteger sus derechos fundamentales y

defender su dignidad.

d) Cooperacion Descentralizada: En un sentido estricto, consiste en la
cooperacion realizada por las administraciones subestatales (gobiernos
auténomos, diputaciones, ayuntamientos). En un sentido amplio, se
trata de un nuevo enfoque de la cooperacion caracterizado por la
descentralizacion de iniciativas y de la relacion con el Sur, por la
incorporacion de una amplia gama de nuevos actores de la sociedad
civil y por una mayor participacién de los actores de los paises del

Tercer Mundo en su propio desarrollo.

e) Cooperacion Sur — Sur: Consiste en “la cooperacién que otorgan los
paises en vias de desarrollo o medianamente desarrollados a otros

paises que se encuentran en el proceso similar de desarrollo.

f) Pasantias y Voluntariado: Las pasantias consisten en el

desplazamiento de funcionarios de entidades estatales, profesionales o
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estudiantes a otro pais con el fin de conocer experiencias,
procedimientos, capacidades, conocimientos o instituciones en temas

especificos.

2.2.19 Canales de cooperacion Financiera.

a) Fondos reembolsables: Comprende el financiamiento en efectivo bajo
condiciones de interés y de tiempo favorables, para el desarrollo de
actividades econdémicas de una fuente en un pais en vias de desarrollo.
El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), por ejemplo, otorga un
subsidio a un pais miembro en desarrollo para financiar actividades de
cooperacion técnica. Esta ayuda se otorga especialmente a los paises

menos desarrollados de la regién y/o que tienen mercados insuficientes.

b) Fondos no reembolsables: es la cooperacién ofrecida por algunas
fuentes mediante la asignacion de recursos en efectivo, con el objeto de
apoyar proyectos o actividades de desarrollo. Los fondos no
reembolsables implican que no se contrae deuda al aceptarlos. A modo
de ejemplo podemos mencionar la Iniciativa Banco Nacional do
Desenvolvimento (BNDES), que cuenta con lineas de apoyo financiero
a programas relacionados con el medio ambiente y el uso sustentable
de los recursos. De esta manera, realiza una seleccion de proyectos
con el aporte de recursos financieros no reembolsables, provenientes
del Fondo Social, para la reforestacibn de la region con especies

nativas.

c) Créditos blandos: son créditos otorgados por estados, organizaciones

0 instituciones internacionales que poseen una baja o nula tasa de
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retorno. Buscan incentivar el desarrollo de las microfinanzas. Todos los
casos de cooperacion gque se detallaron anteriormente y que involucran
el aporte de fondos o cooperacion financiera, pueden ser del tipo
reembolsable o no reembolsable. Dependiendo el origen de los fondos,
se la podra considerar como cooperacion de fondos publicos (bilateral o
multilateral), cooperacion de fondos privados o cooperacion de fondos
mixtos. Como su nombre lo indica, la primera clasificacién corresponde
a fondos que deberan ser reintegrados ya sea en efectivo o en especie,
mientras que la segunda clasificacion —si bien requerira una
contraprestaciéon— no involucra la devolucion de los fondos solicitados.
Como se deduce de esta tipificacion, la cooperacién financiera se
realiza de gobierno a gobierno, desde un organismo multilateral
internacional a un gobierno, o desde un agente gubernamental a una
organizacién de la sociedad civil. Aqui se ejemplifica este modelo, a
través de la descripcion de la linea de cooperacion del Banco Mundial

para préstamos y créditos a gobiernos. (Garrido, 2012)

2.2.20 Enfoque de Desarrollo

La idea de desarrollo es una idea compleja... Cuando dicha cuestién
entrd en escena durante la década de 1940, lo hizo primeramente de la
mano de los progresos de la teoria del crecimiento econdmico que habian
tenido lugar con anterioridad (1930-1940)... La reflexién sobre el desarrollo
se hallaba limitada a la concepcién elemental de que los paises pobres no
son mas que paises con niveles de rentas bajos, con lo que el objetivo era,
simplemente, superar los problemas de subdesarrollo a través del

crecimiento econémico, aumentando el PNB. Pero resulté que ésta no era
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una via adecuada para pensar la cuestion del desarrollo, que se ha de
vincular con el avance del bienestar de las personas y de su libertad.

(Mundines, 2011)

2.2.21 Enfoque de Desarrollo Humano

Agramont (2000), nos indica:

"La equidad se refiere a acceso a oportunidades politicas y econdmicas
y no necesariamente a resultados ya que lo que la persona haga con sus
oportunidades es cuestion de ellos... El acceso equitativo a oportunidades

implica una reestructuracion del poder en muchas sociedades"

La sostenibilidad basicamente se refiere a "compartir las oportunidades de
desarrollo entre la generacion presente y futuras generaciones y asegurar

la equidad intra e intergeneracional de acceso a oportunidades".

La productividad vendria a ser "una parte esencial del paradigma del
Desarrollo Humano que requiere inversiones en las personas y un
ambiente macroeconémico propicio para que pueda alcanzar su potencial

maximo".

2.2.22 Enfoque de Desarrollo Econdémico Local

El desarrollo econdmico depende esencialmente de la capacidad para
introducir innovaciones al interior de la base productiva y tejido empresarial
de un territorio. Tradicionalmente se ha tendido a simplificar esta
constatacion del funcionamiento de la economia real y se ha reducido el
concepto al sefalar que el desarrollo econdomico depende de la inversion

de recursos financieros. Sin embargo, la disponibilidad de los mismos no es
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suficiente por si sola, ya que pueden dirigirse hacia aplicaciones de
caracter improductivo o especulativo, sin asegurar la inversién productiva
real. Asi pues, la orientacion de los recursos financieros hacia la inversion

productiva depende de otros factores béasicos. (Alburquerque, 2004)

2.2.23 Proyectos de Desarrollo

Se entiende por un proyecto una serie de actividades ordenadas, que
movilizan un nimero determinado de recursos, para lograr unos objetivos
definidos, en un periodo de tiempo, en una zona determinada y para un
grupo de personas beneficiarias, solucionando problemas especificos o
mejorando su situacion Un proyecto social implica: una reflexion seria y
rigurosa, tomar conciencia de necesidades, seleccionar un problema.
Elaborar un disefio, poner en practica, originalidad y creatividad, partir

desde quien vive el problema (plataformaong, 2014)

Proceso Unico que conlleva un conjunto de actividades planificadas,
ejecutadas y evaluadas que, con recursos humanos, técnicos y financieros
finitos, trata de obtener unos objetivos en un plazo determinado, con un

comienzo y un fin claramente identificables”. (Cotera, 2012)

Un proyecto social es la unidad minima de asignacion de recursos, que a
través de un conjunto integrado de procesos y actividades pretende
transformar una parcela de la realidad, disminuyendo o eliminando un
deéficit, o solucionando un problema”, con intervenciones breves,
generalmente de unos pocos afos, que buscan impulsar los procesos de
desarrollo de una region, un sector, un grupo humano, una empresa 0 una

institucién. (Cotera, 2012)
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2.2.24 Diferencias entre programa y politica

Un programa social es un conjunto de proyectos que persiguen los
mismos objetivos, que pueden diferenciarse por trabajar con poblaciones
diferentes y/o utilizar distintas estrategias de intervencién. La politica social
es un conjunto de programas que pretenden alcanzar los mismos fines. Da
las orientaciones sobre qué problemas sociales priorizar y define las
principales vias y/o limites para la intervencion que la politica plantea.

(Martinez, 2005)

2.2.25 Ciclo de Vida del proyecto

Cotera (2012) Un proyecto, al igual que la fabricacion de cualquier
producto o la prestacion de un servicio, pasa por un ciclo de vida o fases de
desarrollo e implementacion. Las fases que atraviesa el ciclo de vida de un

proyecto son las siguientes:

Disefio: en esta fase se definen los objetivos del proyecto, las
especificaciones técnicas del mismo, el alcance. Por otro lado, se analiza la
informacion asociada a las posibles actividades y tareas a realizar, es decir,

se analiza la experiencia previa que exista sobre proyectos similares.

Planificacidén: consiste en analizar los riesgos o problemas potenciales
gue puedan surgir, definir las actividades y tareas a realizar en el proyecto
para alcanzar los objetivos, determinar los recursos necesarios y establecer
un plan de seguimiento del mismo. Es una fase importante ya que si

ajustamos al maximo esta actividad tenemos mas garantias de éxito.
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Ejecucion: consiste en la puesta en marcha de la planificacion realizada en
la fase anterior. Esta fase combina la gestion y el trabajo técnico que hay

que realizar para alcanzar los objetivos del proyecto.

Seguimiento y control (monitoreo): es la aplicacion del plan de
seguimiento establecido en la fase de planificacion. ¢Por qué esta fase? Es
dificil, por no decir imposible, que una planificacion se ejecute tal cual se ha
establecido, por ello es necesario hacer un seguimiento del grado de
realizacion de las actividades, de los recursos utilizados, de la evolucion del
presupuesto... Cuanto antes se detecten las desviaciones, antes se podra
actuar y arreglar los problemas. En ese caso, se debera re planificar e

introducir las modificaciones que permitan alcanzar los objetivos.

Evaluacion y cierre: es el momento de hacer un balance de los resultados
alcanzados, de valorar si se han conseguido los objetivos planteados en el
proyecto, y cerrar el proyecto elaborando el informe final y disolviendo el

equipo de trabajo.

2.2.26 Administracién Financiera

El concepto de administracion financiera se refiere a las tareas del
gerente financiero de la empresa. Los gerentes financieros administran los
asuntos financieros de todo tipo de organizaciones: privadas y publicas,
grandes y pequeias, lucrativas o sin fines de lucro. Realizan tareas
financieras tan diversas como el desarrollo de un plan financiero o
presupuesto, el otorgamiento de crédito a clientes, la evaluacion de gastos
mayores propuestos, y la recaudacion de dinero para financiar las

operaciones de la compafia. En los ultimos afos, varios factores han
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incrementado la importancia y complejidad de las tareas del gerente
financiero. Entre estos factores se encuentran la reciente crisis financiera
global y las respuestas de las autoridades, el incremento en la competencia

y los cambios tecnoldgicos. (Gitman y Zutter, 2012)

La Administraciébn Financiera es una de las areas de la administracion
creada dentro de una organizacion para los gerentes operativos, donde se
deben destacar medios y técnicas que ayudaran a obtener los objetivos de
la empresa a informar de los resultados a los propietarios, con el fin de

tomar decisiones financieras razonables y acertadas.

2.2.27 Financiamiento de proyectos sociales

Se conoce como financiamiento o financiacién el mecanismo por medio
del cual se aporta dinero o se concede un crédito a una persona, empresa
u organizacién para que esta lleve a cabo un proyecto, adquiera bienes o
servicios, cubra los gastos de una actividad u obra, o cumpla sus
compromisos con sus proveedores. El financiamiento es un motor
importante para el desarrollo de la economia, pues permite que las
empresas puedan acceder a los recursos para llevar a cabo sus
actividades, planificar su futuro o expandirse. La forma mas comun de
obtener financiamiento es a través de préstamos o créditos a entidades
bancarias. Por lo general, es dinero que debe ser devuelto en el futuro
proximo o lejano, con o sin intereses, en su totalidad o en cuotas.

(significados.com, 2016)

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
i Altiplano

2.2.28 Programa de Inversion

Instrumento a través del cual se fijan las metas a obtener, mediante la

aplicacion de recursos para aumentar la capacidad operativa:

a) Subprograma: Subdivision del programa en areas especificas, en las

que se llevaran a cabo los proyectos de inversion.

b) Proyecto: Es el conjunto de obras por realizar, dentro de un programa
de inversion, para la obtencién de bienes de capital determinados por el

programa o subprograma.

c) Obra: Parte de un proyecto, es un bien de capital especifico.

d) Trabajo: es el Esfuerzo precisado dentro de un proceso.

2.2.29 Poblacion Asociada al Proyecto

Crespo (2015), indica:

e Poblacion de referencia: cifra de poblacion global de la comunidad,
que se toma como marco de referencia para el calculo, comparacion y
analisis de la demanda del bien o servicio que el proyecto va a
satisfacer. Esta poblacion, denominada también beneficiarios indirectos,
debe ser igual a la poblaciéon que se tomo en cuenta para constituir el

Consejo Comunal.

e Poblacion afectada: segmento de la poblacion de referencia que
requiere de los servicios del proyecto, para satisfacer la necesidad

identificada como problema central.
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e Poblacion objetivo: parte de la poblacién afectada a la que el proyecto
esta en condiciones reales de atender, una vez examinados los criterios
y restricciones del proyecto. Son los usuarios del proyecto o
beneficiarios directos, ubicados en una localidad especifica. A esta
poblaciéon se le define por su pertenencia a un segmento socio-
econdmico, grupo etario (menores de seis afios, por ejemplo),
localizacion geografica (zona rural o urbana) y carencia especifica

(insuficiente abastecimiento de agua potable).

2.2.30 Control Interno:

El control interno, en las diferentes empresas, independientemente de la
actividad a la que se dediquen; implica el cumplimiento de objetivos y
metas; a través del planteamiento de politicas y procedimientos
especificos, que colaboren con la direccibn de la organizacion, para la
optimizacién de recursos y promover la eficiencia y productividad en el

desarrollo de las funciones asignadas a cada departamento.

El control se puede concebir como técnica de verificacidon o constatacion v,
por otro lado, como un proceso de la administracion. En este capitulo el
control se concibe como proceso o funcion de la administracion y, mas
concretamente, como una funcién de la administracion. No nos debemos

olvidar que el aspecto operativo de la administracion viene a ser la gestion.

Dentro del enfoque sistémico de la administracion, el control se constituye
en la otra funcion de la dindmica de la administracion, es decir, el control se
realiza conjuntamente con el proceso de direccion. Por esta razén, algunos

autores, en forma confusa, consideran, por ejemplo, a la supervision como
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parte del proceso de direccion, cuando sabemos muy bien que la

supervision es un medio dinamico del proceso de control.

En el sistema del pais el proceso de control se realiza a través de la
supervision, el monitoreo, la inspectoria (inspeccién, examen espacial,
auditoria) y la evaluacion institucional. Por eso, nosotros consideramos que
estos son los medios del control de la organizacion entendiendo que el
control es un proceso o una funcién de la administraciébn que se da
simultaneamente con el proceso de direccién. Esta simultaneidad del
proceso de direccion con el proceso de control confunde a muchos
supuestos entendidos en administracion organizacional que consideran a la
supervision y al monitoreo dentro del proceso de direccién, lo que es un

error de vision y comprension. (Perea, 2000)

2.2.31 Componentes del Control Interno

Perea (2000) Las instituciones no lucrativas, cuando disefian y
administran o realizan auto-auditorias, deben tomar en consideracion una
amplia variedad de factores en los sistemas de control interno. Solamente
siendo abarcadores es que esos sistemas pueden operar efectivamente y
lograr los efectos deseados. Los componentes del sistema de control
interno fueron presentados en 1992 por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras (COSO) de la Comision Treadway, e incluyen, entorno del
control, evaluacion de riesgos, informacion y comunicacion, actividades de
control y supervision. A continuacion se presenta la definicion de cada

componente:
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e Entorno del control. El entorno del control se refiere al factor
compuesto que impacta sobre el conocimiento de la cultura
organizacional por parte del empleado. Los factores que impactan el
entorno del control incluyen: discrecion, valores y habilidad del
empleado; filosofia administrativa y estilo operacional de la junta y los
gerentes; la contratacion y entrenamiento de los empleados; y las
preocupaciones y orientacion de la junta y los supervisores. El entorno

del control es la base de los otros componentes.

e Evaluacion de riesgos. La evaluacion de riesgos se refiere al
reconocimiento de los factores internos y externos que previenen el
alcance de las metas, y la valoracion de los riesgos potenciales y el
impacto de una variedad de factores. El resultado de la evaluacién
puede ayudar a la organizacién a disefiar, enmendar e implementar las

operaciones de control necesarias.

e Actividades de control. Las actividades de control se refieren al disefio
de un marco de control abarcador y la creacién de procedimientos de
control en todos los niveles. Esto garantiza que las instrucciones de la
junta y los gerentes se ejecuten, incluyendo las aprobaciones,
autorizaciones, certificaciones, reajustes, reexaminaciones, inventarios
de rutina, verificacion de registros, division del trabajo, garantia de la
seguridad de bienes, proyectos, o comparaciones con los resultados

previos.

e Informacion y comunicacion. La informacion se refiere a los blancos

de un sistema informético, tales como reconocimiento, consideracion,
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procesamiento y reportaje. El sistema incluye las informaciones
financieras o no financieras pero que estén relacionadas de forma
relevante con las operaciones, y el cumplimiento de los reglamentos. La
comunicacion se refiere a la diseminacion de la informacion a varias
personas, y a las comunicaciones internas y externas. El sistema de
control interno requiere informacion desde la planificacion de actividades
a la supervision, y ofrece un mecanismo para que la persona obtenga la

informacion especifica que requiera.

e Vigilancia. La vigilancia se refiere al proceso de auto-auditoria dentro
del sistema de control interno, e incluye evaluar si el entorno de control
es satisfactorio, si la evaluacion de riesgos es oportuna y precisa, si las
operaciones de control son apropiadas y precisas, y si los sistemas de
informacion y control incluyen los rubros apropiados. La vigilancia puede
ser continua o realizada sobre una base caso por caso. La anterior
incluye la supervision de rutina de las operaciones, mientras que la
altima incluye la vigilancia que realizan los auditores internos,
supervisores 0 la junta. Se presentan informes sobre la supervision

continua, evaluaciones de casos y supervisiones.

2.3MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Lacooperacion internacional en el Peru

La Cooperacion Internacional tiene la caracteristica principal de
relacionar dos o mas actores interesados en intercambiar conocimientos,

tecnologias y experiencias, con el animo de colaborar en la basqueda de
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soluciones mutuamente favorables, en el marco de agendas y compromisos

internacionales y nacionales.

En el Peri se puede mencionar que existen tres tipos de Cooperacion
Internacional, la Cooperacion Financiera Reembolsable cuyo ente rector es
el Ministerio de Economia y Finanzas y tiene por objetivo financiar
programas y proyectos de inversién publica, la Ayuda Humanitaria cuyo
ente rector es el Instituto Nacional de Defensa Civil y tiene por objetivo
financiar acciones asistenciales o de emergencia y la Cooperacion
Internacional No Reembolsable cuyo ente rector es la Agencia Peruana de
Cooperacion Internacional y tiene por objetivo financiar los programas o

proyectos de desarrollo sostenible.

La cooperacion técnica internacional cuenta con el siguiente marco

normativo:

a) Decreto Legislativo N° 719, publicado el 10 de noviembre de 1991:
Establece las normas generales a que se sujeta la Cooperacion Técnica
Internacional, que se gestiona a través de los organismos del Estado y
proviene de fuentes del exterior de caracter publico o privado; Indica que
la Cooperacion Técnica Internacional, es el medio por el cual el Peru
recibe, transfiere o intercambia recursos humanos, bienes, servicios,
capitales y tecnologia de fuentes cooperantes externas cuyo objetivo es
complementar y contribuir a los esfuerzos nacionales en materia de
desarrollo. Cabe sefialar, que el referido Decreto, data del afio 1991, por
lo que existen diversos vacios; tal es el caso de las disposiciones

relacionadas al Instituto Nacional de Planificacion y existencia de una

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
i Altiplano

Oficina de Cooperacion Técnica en el ambito del Ministerio de
Relaciones Exteriores, asi como la inexistencia de la Agencia Peruana

de Cooperacién Internacional, entre otros.

b) Decreto Supremo N° 015-92-PCM, publicado el 30 de enero de 1992:
Aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 719, de la Ley de
Cooperacion Técnica Internacional; Indica que la Cooperacién Técnica
Internacional (CTI), tiene como fundamento el derecho al desarrollo y
esta enmarcada en las prioridades de los planes de desarrollo de corto y
mediano plazo y es complementaria al esfuerzo nacional; se ejecuta en
forma de programas, proyectos y actividades que tienen alcance
nacional, sectorial, regional, subregional y local, Ademas sefiala que, los
recursos de Cooperacién Técnica Internacional, se ejecutan segun su
contenido y finalidad, en las siguientes modalidades: 1) Asesoramiento;
2) Capacitacion; 3) Servicio de Voluntarios; 4) Donaciones; 5) Fondos de
Contravalor; 6) Cooperacion Técnica entre Paises en Desarrollo (CTPD).
Dada la antigiedad de la norma, se indica en el documento las
concordancias con el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

de la APCI.

c) Ley N° 27692, publicada el 12 de abril de 2002: Mediante la Ley se
crea la Agencia Peruana de Cooperaciéon Internacional (APCI), como
organismo publico descentralizado adscrita al Ministerio de Relaciones
Exteriores, el cual se constituye en un pliego presupuestal. La APCI tiene
personeria juridica de Derecho Publico y goza de autonomia técnica,
econdémica, presupuestal y administrativa. Rige su funcionamiento de

acuerdo a la Ley de Cooperacion Técnica Internacional, en lo que no se
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contraponga a la presente Ley y los reglamentos correspondientes. La
APCI, es el ente rector de la Cooperacidén Técnica Internacional y tiene la
responsabilidad de conducir, programar, organizar, priorizar y supervisar
la cooperacion internacional no reembolsable, que se gestiona a través
del Estado y que proviene de fuentes del exterior de caracter publico o
privado, en funcidbn de la politica nacional de desarrollo, y por

consiguiente gozan de los beneficios tributarios que la ley establece.

d) Ley N° 28875, publicada el 15 de agosto de 2006: Mediante esta Ley
se crea el Sistema Nacional Descentralizado de Cooperacion
Internacional no Reembolsable (SINDCINR), ademas, sefala a la APCI
como ente rector de la cooperacion internacional no reembolsable en el
Perd. APCI dirige y articula el sistema y prioriza las necesidades de los
actores publicos y privados, realizando el seguimiento, supervision y
evaluacion de los programas, proyectos y actividades; ademas establece
las atribuciones y responsabilidades de las unidades organicas y
dependencias encargadas de la cooperacion internacional no
reembolsable. Los integrantes del SINDCINR son las unidades orgénicas
y dependencias encargadas de la cooperacién internacional no
reembolsable en los Ministerios, Gobiernos Regionales, Gobiernos
Locales, Poder Legislativo, Poder Judicial, Organismos
Constitucionalmente Autonomos, Organismos Publicos
Descentralizados, conservando su independencia administrativa cada
institucion. También integran las Organizaciones no Gubernamentales
de Desarrollo Nacional - ONGD y las entidades e instituciones de

Cooperacioén Internacional - ENIEX.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO i 413 Nacional del
- Altiplano

2.3.2 Oferta Peruana de cooperacion Técnica Internacional

El proceso de construccion de la oferta peruana de cooperacion técnica
internacional se realizé en estrecha coordinacion con las diferentes
instituciones del Estado Peruano, con el objetivo de contar con un
instrumento que guie y oriente las futuras Comisiones Mixtas y los

acercamientos que se realicen con otros paises en desarrollo.

Esta oferta presenta las principales areas de desarrollo de nuestro pais y
como este se vincula con las fortalezas y capacidades institucionales que
permiten y permitiran brindar cooperaciéon en forma sostenida. Asimismo,
estd organizado por sectores, instituciones, areas estratégicas y
modalidades, de tal forma que permita identificar facilmente los temas de

interés. (Apci, 2011)

2.3.3 Plan Anual de Cooperacion Internacional No Reembolsable

Es resultado del analisis de los documentos de politica y demanda anual
de cooperacién de todos los sectores del Poder Ejecutivo y ha sido validado
por el Comité de Coordinacion Multisectorial, érgano de coordinacion de la
Agencia Peruana de Cooperacion Internacional (APCI) y por el Consejo
Directivo de la Agencia. Asi, el Plan persigue ser una guia explicita,
concertada y basada en la busqueda de resultados eficaces de la

cooperacion internacional.

El Plan Anual de Cooperacion Internacional No Reembolsable tiene como
objetivo establecer las prioridades tematicas y territoriales con el fin de
ordenar la demanda y oferta de cooperaciéon del Peri en materia de

Cooperacion Internacional No Reembolsable para el afio 2014.
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El Principio de Focalizacion de la ayuda motiva que el presente Plan busque
dirigir la Cooperacion Internacional No Reembolsable empleando criterios
de focalizacion territorial y tematica con el propdsito de maximizar su
impacto articulando su accionar con las prioridades nacionales de

desarrollo.

2.3.4 Importancia de la Cooperacion Técnica Internacional:

La importancia de la cooperacion internacional para los paises
receptores estriba en la configuracion de ésta como instrumento para
complementar los esfuerzos que se hacen a nivel nacional para el fomento
de un desarrollo econémico y social mas eficiente, que permita subsanar las
necesidades basicas de la poblacién. En consonancia con ello, los paises
en desarrollo se han visto en la necesidad de promover la busqueda de
cooperacion internacional que les permita ampliar su capacidad nacional
para asi paliar los efectos negativos del subdesarrollo, y a la vez crear un
marco juridico institucional que posibilite un manejo adecuado (es decir, con
el menor grado de ataduras posibles) de los recursos que otorgan las
diferentes fuentes cooperantes. Un aspecto importante que se debe tener
presente, es el hecho de que la cooperacion internacional como
complemento del esfuerzo nacional en pro del desarrollo, como principio
debe siempre estar en consonancia con los programas prioritarios de la
estrategia nacional de desarrollo, tanto en el momento del planeamiento

como en la ejecucion. (Hernandez, 2014)
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1AMBITO DE ESTUDIO

El presente estudio fue realizado en la Region de Puno, conteniendo las 13
provincias en donde se viene ejecutando proyectos de desarrollo que tienen la
intervencidon de la cooperacion técnica Internacional no reembolsable que se
realizan de manera privada y son canalizadas y administradas por las

Organizaciones No Gubernamentales.

3.2TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo explicativo, ya que a través de la recoleccién
e informacién se pone en manifiesto el comportamiento de las variables,
bajo estudio el cual nos permite alcanzar nuestros objetivos planteados,

descritos, analizados y presentados en los resultados.
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3.2.2 Disefo de Investigacién

El presente estudio corresponde a una investigacion cuyo disefio es
explicativo Causa — efecto por lo que se realizé sin manipular las variables
bajo estudio, es decir se observo los fendmenos tal como se dieron en su
contexto, para después ser analizados; con el propdsito para describir las
variables y analizar su incidencia.

El enfoque de la investigacion, se presenta de caracter cuantitativa por que
se describe los datos la utilizacion de cifras numéricas en el que se muestra

la realidad por hechos ya pasados.

3.3POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacién

La poblacion del presente estudio estara constituida por las Entidades e
Instituciones Extranjeras de Cooperacion Técnica Internacional (ENIEX);
Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo (ONGD), registrados en
la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional (APCI) y que perciben
ingresos del exterior en calidad de Cooperacion Técnica internacional no
reembolsable de forma PRIVADA, mediante la ejecucion de proyectos de
desarrollo que estan dedicadas a la superacion y mejoramiento de la
calidad de vida en las poblaciones de la Region Puno respetando las

costumbres y las creencias dentro del ambito de estudio.

En tal sentido la Poblacion del presente trabajo se muestra en el siguiente

cuadro:
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Cuadro 1. Entidades Perceptoras de Cooperaciéon Técnica Internacional y
Proyectos ejecutados en la Region Puno

2014 2015
TIPO DE ENTIDAD N° N°
CANT. PROYECTOS CANT. PROYECTOS
Organizacion No Gubernamental de 21 35 24 38
Desarrollo (ONGD)
Entidades e Instituciones Extranjeras 6 6 8 10
de Cooperacién Técnica Internacional
TOTAL 27 41 32 48
Fuente: APCI

3.3.2 Muestra

La Muestra de la presente investigacion es tomada de acuerdo a la zona
de intervencion de las Entidades Receptoras de la Cooperacion Técnica
Internacional, y como las Entidades no solo trabajan en una sola zona, sino
en diferentes es por lo que se estd tomando como muestra a la totalidad de
las Entidades registradas en el APCI y a los responsables de los proyectos

gue ejecutan estas, que se muestra a continuacion:

Cuadro 2. Muestra de la investigacion

2014 2015
ENTE _ _
Cantidad. % Proyectos % Cantidad % Proyectos %
ONGD 21 77.78% 35 85.37% 24 75.00% 38 79.17%
ENIEX 6 22.22% 6 14.63% 8 25.00% 10 20.83%
TOTAL 27 100% 41 100% 32 100% 48 100%
Fuente: APCI
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3.4AMETODO, TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Para el sustento del presente trabajo de investigacion y el logro de los
objetivos fijados; asi mismo para comprobar y/o rechazar las hipoétesis

planteadas se aplicaron los siguientes métodos y técnicas:

3.4.1 Métodos de investigacion

a) Meétodo analitico: se utilizd para resumir la informacion recopilada a
través de un andlisis. Para lo cual se ha extractado de los documentos
fuentes de los aspectos relevantes que tienen que ver con el presente
trabajo de investigacion.

b) Método deductivo: Este método nos permiti6 deducir sobre que
actitudes tiene que modificarse en el manejo en el sistema
administrativo de las ONG y también la formulacién de las Hipoétesis.

c) Método descriptivo: Tuvo por objetivo describir y analizar
sisteméaticamente el funcionamiento de la cooperacion técnica
internacional. Es estos estudios se obtuvieron informacién acerca de
las caracteristicas y comportamientos actuales de un periodo
determinado con hechos oscuros, producidos en un momento dado.
Mediante el uso de este método en el trabajo se tuvo en cuenta las
variaciones que se puedan dar en el tiempo, en términos de costos de
diferentes etapas del proceso productivo determinado en un periodo
vegetativo.

d) Meétodo productivo: Este método fue utilizado para analizar mediante
la observacion o la experiencia en un conjunto de hechos cuya relacion

se han propuesto para describir, desarticulando el complejo que forma
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a fin de construirlo y que ha permitido establecer la estructura funcional
del desarrollo de la poblacion.

e) Meétodo comparativo: Consiste en realizar un analisis a partir de los
documentos del manejo administrativo financiero de los proyectos.
Para lo cual se ha recurrido procesos de ejecucion presupuestal,

cuadros presupuestales.

3.4.2 Técnicas de recoleccién de datos

a) Analisis documental: Fue tomado los conocimientos o estudios
realizados para el presente trabajo como por ejemplo: las tesis, los
libros y los documentos fuentes de las instituciones en estudio, que se
revisaran y se tomaran en cuenta para la realizacion del presente
estudio, dentro de ello se considero los informes presupuestales.

b) Trabajo de campo: La informacion también se recogié del contacto
directo con las instituciones que entraron en el estudio y con los
acontecimientos que ocurrieron en los manejos presupuestales y la
ejecucion de los mismo dentro de la poblacién beneficiada.

c) Observacion directa: También se recogid datos de nuestra propia
observacion, entendiendo las cosas o los hechos que se produjeron en
los manejos administrativos financieros de las asociaciones imbuidas
en el presente trabajo de investigacion.

d) Entrevista: Se realizaron entrevistas a los encargados del manejo
administrativo financieros para determinar parametros esenciales que
se tomd en cuenta en el manejo y acorde distribucién de los fondos

provenientes de la CTI
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e) Encuesta: Esta técnica, a través de un cuestionario recopila
informacion de los encargados de la ejecucion de los programas y/o

proyectos asi mismo de los beneficiarios de los mismos.

3.5DISENO Y ANALISIS DE INTERPRETACION DE DATOS

Se realiza el procesamiento de datos de la informacion recopilada de

acuerdo a los requerimientos del objetivo e hipétesis del presente trabajo

a) Ordenamiento de Datos.- los datos seleccionados son dispuestos
metodicamente para su analisis segun sus variables

b) Clasificacion de Datos.- comprende el proceso de agrupar los datos segun
su naturaleza de acuerdo a la hipoétesis y variables planteadas para lo Cual
Se Analiza Y Evalta Los Factores Que Influyen

c) Andlisis de Datos.- Resultados obtenidos de los datos sometidos a un
analisis de contrastacion con el marco tedrico, y las hipotesis formuladas
siguiendo el método deductivo

d) Tabulacién de Datos.- En el presente trabajo de investigacion , la
informacion es ordenada , seleccionada, analizada y presentada en cuadros
(tabulacion de datos), simples y dobles los que son analizados e

interpretados de acuerdo a las normas vigentes.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Durante el proceso de la investigacion se determind que la cooperacién técnica
internacional es administrada por la Agencia Peruana de cooperacion
Internacional (APCI) el cual se encarga de supervisar a las organizaciones no
gubernamentales de desarrollo (ONGD) y a las Entidades e Instituciones
Extranjeras de Cooperacion Técnica Internacional (ENIEX), los cuales son los
que administran directamente los recursos obtenidos para lograr el desarrollo
de la poblacion beneficiaria. En ese sentido la cooperacion técnica

internacional en la investigacion se esta considerando de las fuentes privadas.

Al aplicar los métodos e instrumentos de investigaciéon que fueron disefiados
para el presente trabajo de investigacion, en la administracion de los recursos
financieros de la cooperacién técnica internacional. Se llegd a los siguientes

resultados:
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4.1ANALIZAR LOS PROCESOS TECNICOS DE ADMINISTRACION EN LA
UTILIZACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LA
COOPERACION TECNICA INTERNACIONAL EN LA REGION PUNO

2014 - 2015
4.1.1 En el Aspecto de la Planificacion:

El proceso de la planificacion se enmarca esencialmente en la atencion a
las poblaciones que son beneficiarias, y el ambito de intervencién que
presenta los proyectos que se ejecutan a continuacion mostraremos los

aspectos mas relevantes en ese sentido:

Cuadro 3. Programas de Intervencion en la Region Puno

COMPONENTE 2014 2015
N° % N° %
1. Agricultura 11 17.74% 10 13.51%
2. Educacion 11 17.74% 13 17.57%
3. Mujery Desarrollo 10 16.13% 10 13.51%
4. Salud 7 11.29% 10 13.51%
5. Medio Ambiente 5 8.06% 6 8.11%
6. Gobierno y Sociedad Civil 4 6.45% 10 13.51%
7. S/. Especificar 3 4.84% 1 1.35%
8. Multisectorial 2 3.23% 5 6.76%
9. Abastecimiento y Depuracion de
Agua 1 1.61% 1 1.35%
10. Otros Servicios 2 3.23% 1 1.35%
11. Comercio 1 1.61% 2 2.70%
12. Comunicaciones 1 1.61% 1 1.35%
13. Empresa y Otros Servicios 1 1.61% 1 1.35%
14. Pesca 1 1.61% 0 0.00%
15. Seguridad Alimentaria 1 1.61% 2 2.70%
16. Silvicultura 1 1.61% 0 0.00%
17. Turismo 0 0.00% 1 1.35%
TOTAL 62 100% 74 100%

Fuente: Anexo 4
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Figura 1. Porcentaje de programas que intervienen en la Region de Puno
2014 - 2015

Fuente: Cuadro 3

De acuerdo al analisis realizado podemos determinar que en la Region de
Puno durante el afio 2014 se tuvo 16 programas de los cuales resalta el
sector de Agricultura y Educacion con 11 intervenciones que representan el
17.74% seguido por Mujer y Desarrollo con 10 intervenciones que
representa el 16.13%, Salud con 7 Intervenciones representa el 11.29%,

Medio Ambiente con 5 Intervenciones que representa el 8.06%, Gobierno y
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sociedad civil con 4 intervenciones que representa el 8.06% y los otros
sectores que en su totalidad tienen 14 intervenciones que representa el
22.58%; mientras que en el afio 2015 el programa que tuvo mayor
intervencion fue la de Educacién con 11 intervenciones representado por el
17.57%, seguido por los sectores de Agricultura, Mujer y Desarrollo, Salud y
Gobierno y Sociedad Civil con 10 intervenciones respectivamente que
representan el 13.51%, seguido por Medio Ambiente y Multisectorial con 6
intervenciones que representa el 8.11% y 5 intervenciones que representa
el 6.76%, y los otros que ascienden a 10 intervenciones que representan el

13.51%

Cuadro 4. ¢Los proyectos elaborados por las ONGD y las ENIEX se
realizan de acuerdo a la necesidad de la intervencién social?

ALTERNATIVA 2014 : 2015 :
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
a) Si 16 39.02% 20 41.67%
b) NO 25 60.98% 28 58.33%
TOTAL 41 100.00% 48 100.00%
Fuente: Anexo 1
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
2014 2015
\ usl 39.02% 41.67%
\ = NO 60.98% 58.33%

Figura 2. Porcentaje de la elaboracion de los proyectos
Fuente: cuadro 4

De acuerdo a la interrogante planteada y que se encuesto a los

responsables de los proyectos se pudo determinar que en el afio 2014 se

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
; Altiplano

tuvo 41 proyectos que se ejecutaron de los cuales 16 proyectos que
representan el 39.02% elaboran su presupuesto de acuerdo a las
necesidades mientras que 25 proyectos que representan el 60.98% no
realizan en base a las necesidades basicas de la poblacion al que se va
intervenir. Durante el 2015 se tuvo un incremento en los proyectos a 48 de
los cuales 20 que representan el 41.67% realizan sus proyectos de acorde a
la necesidad de la poblacidén y 28 proyectos que representan el 58.33% no

lo realizan de acorde a la necesidad de la poblacion.

Cuadro 5. ¢Para elaborar los proyectos de inversion social cuentan con
mecanismos para recolectar opinion de los beneficiarios?

NR| ALTERNATIVA _2014 . _2015 -
Frecuencia|Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

1|SI 10 24.39% 10 20.83%
2|NO 31 75.61% 38 79.17%
TOTAL 41 100.00% 48 100.00%

Fuente: Anexo 1

79.17%

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

m 2014 m2015

Figura 3. Porcentaje de mecanismos de recoleccion de opinion

Fuente: Cuadro 5
Los proyectos que se elaboraron en el afio 2014 y 2015 solo el 24.39% y
20.83% respectivamente cuentan con mecanismos de obtencion de

informacion de los beneficiarios mientras que el 75.61% y 79.17%
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respectivamente no cuentan con mecanismos para la obtencion de
informacion para la elaboracion de los proyectos basicos que necesitan en
las zonas de intervencion.

Por lo que se puede determinar que la mayoria de los proyectos no tienen
una adecuada socializacion con los beneficiarios directos e indirectos.

Cuadro 6. ¢Cuales son las procedencias de las fuentes de
financiamiento de la cooperacién técnica internacional?

PAIS 2014 2015
N° % N° %

ESPANA 14 29.17% 14 26.42%
SUIZA 7 14.58% 5 9.43%
EEUU 6 12.50% 11 20.75%
BELGICA 4 8.33% 3 5.66%
MULTILATERAL 4 8.33% 1 1.89%
ALEMANIA 2 4.17% 6 11.32%
ITALIA 2 4.17% 0 0.00%
UNION
EUROPEA 2 4.17% 2 3.77%
AUSTRIA 1 2.08% 1 1.89%
BOLIVIA 1 2.08% 1 1.89%
FRANCIA 1 2.08% 1 1.89%
JAPON 1 2.08% 0 0.00%
LIECHTENSTEIN 1 2.08% 1 1.89%
PAISES BAJOS 1 2.08% 3 5.66%
REINO UNIDO 1 2.08% 3 5.66%
SUECIA 0 0.00% 1 1.89%

TOTAL 48 100.00% 53 100.00%

Fuente: Anexo 5 - 6
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Figura 4. Porcentaje procedencia de fuentes de financiamiento

Fuente: Cuadro 6

De acuerdo al analisis podemos indicar que en el periodo de realizacion la
investigacion hubo un crecimiento en la participacion de las fuentes de
financiamiento ya que en el 2014 se tuvo 48 intervenciones mientras que en
el 2015 subieron a 53 intervenciones en donde destaca la participacion
mayoritaria de Espafia con una participacion del 29.17% y tuvo una
reduccion al 26.42%, mientras que Suiza tuvo una participacion del 14.58%
y disminuyo al 9.43%, Estados unidos tuvo un incremento de 12.50% a
20.75%, mientras que Bélgica y la Fuente Multilateral (Varios Financistas)
redujeron de 8.33% a 5.66% y 1.89% respectivamente, Alemania tuvo un
incremento del 4.17% a 11.32%, mientras que Italia de 4.17% de
participacion para el siguiente periodo ya no tuvo participacién en las
intervenciones, por otro lado la Union Europea — Austria — Bolivia — Francia

— Japén — Liechtenstein redujeron su participacion de 2.89% a 1.86% por
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otro lado Paises Bajos — Reino Unido — Suecia incrementaron de 2.08% a
5.66%.

Finalmente podemos indicar que existe una disminucion de algunos
financistas por la no adecuada programacion de las actividades y

capacidades de la poblacion beneficiada.

Cuadro 7. ¢Qué criterios tomaron para la elaboracion de los proyectos de
inversion y la decisién del &mbito de intervencién?

NR ALTERNATIVA _2014 - _2015 -
Frecuencia|Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
1 |Ejes del APCI 8 19.51% 10 20.83%
2 | Solucionar Problemas 7 17.07% 9 18.75%
3 | Calidad de vida 10 24.39% 10 20.83%
4 | Oportunidad Trabajo 2 4.88% 2 4.17%
5 | Desarrollo 14 34.15% 17 35.42%
TOTAL 41 100.00% 48 100.00%

Fuente: Anexo 1
40.00% 35.42%

30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

18.75% 20.83%
4.392

Ejes del APCI .
Solucionar

Problemas Calidad de

vida Oportunidad

Trabajo

Desarrollo

w2014 w2015

Figura 5. Porcentaje criterios de decisién del proyecto

Fuente: Cuadro 7

De acuerdo al analisis realizado se puede observar que los proyectos que
se elaboraron para la cooperacion técnica internacional en el 2014: el

34.15% se baso en el Desarrollo de la poblacion, el 24.39% para mejorar la
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calidad de vida, el 19.51% por las ejes enmarcados en el APCI, el 17.07%
para solucionar problemas de la poblacion y el 4.88% para generar algun
puesto de trabajo. Mientras que para el 2015 el 35.42% se enmarca en el
Desarrollo de la poblacion, el 20.83% para mejorar la calidad de vida y en
los ejes establecidos por el APCI, el 18.75% para solucionar problemas que

la poblacion necesita, y el 4.17% para generar algun puesto de trabajo.

Cuadro 8. ¢Los proyectos que son desarrollados por las ONGD vy las
ENIEX disponen de manuales, politicas, planes y presupuestos para
realizar la gestion financiera?

NR | ALTERNATIVA _2014 - _2015 -
Frecuencia|Porcentaje | Frecuencia| Porcentaje
1|SI DISPONE 18 43.90% 24 50.00%
2 |NO DISPONE 23 56.10% 24 50.00%
3| NO SABE 0 0.00% 0 0.00%
TOTAL 41 100.00% 48 100.00%
Fuente: Anexo 1
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% 4
S| DISPONE NO DISPONE NO SABE
\ m2014 43.90% 56.10% 0.00%
\ m 2015 50.00% 50.00% 0.00%

Figura 6. Porcentaje de planes para la gestion financiera
Fuente: Cuadro 8

De acuerdo a la informacion obtenida se puede apreciar de los proyectos
gue se ejecutaron en el 2014 el 56.10% no dispone de manuales, politicas y
criterios de una adecuada conduccion mientras que el 43.90% si dispone de

estos documentos para la conduccién de los programas y/o proyectos.
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Mientras que para el 2015 se puede apreciar que existe una igualdad del
50% de la disposicion de documentos guias que coadyuvan a la conduccion
y el otro 50% nos indican que no existe documentos que nos puedan guiar y
poner parametros correctos para la ejecucion de los programas que tienen
la intervencion dentro de la Regidon de Puno. Lo que nos determina que la
mayoria de los programas y proyectos no cuentan con una adecuada
documentacion que pueda servir de guia para la ejecucion de los

programas.

4.1.2 ENEL ASPECTO DE LA ORGANIZACION:

Cuadro 9. ¢Donde se encuentran la sede principal de las entidades
encargadas de elaborar los proyectos de inversion provenientes de la
cooperacién técnica internacional?

2014 2015
REGION
N° % N° %
PUNO 6 22.22% | 10 31.25%
CusCco 3 11.11% | 4 12.50%
LIMA 18 66.67% | 17 53.13%
AREQUIPA | O 0.00%| 1 3.13%
TOTAL 27 100.00% | 32 100.00%

Fuente: Anexo 1

80.00%

66.63%13%

60.00% 31.25%
40.00%
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0.00%

AREQUIPA

m 2014 w2015

Figura 7. Porcentaje de ubicacion de las entidades responsables de la
cooperacion técnica internacional

Fuente Cuadro 9
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De acuerdo a la informacién obtenida se puede apreciar sobre la direccion
de las entidades receptoras de la CTl y se llego a los siguientes resultados
en la ciudad de Lima se encuentran el 66.67% en el 2014 y para el 2015
bajo a 53.13%, Puno con el 22.22% para el 2014 y en el 2015 incremento al
31.25%, Cusco con 11.11% para el 2014 y en el 2015 se incrementd a
12.50%; Arequipa tuvo una participacion del 0% en el 2014 y para el 2015
se increment6 a 3.13%. Lo que nos conduce a indicar que en la Region de
Puno que la mayoria de la intervencion proviene de Lima y que no existe
una adecuada focalizacion de las necesidades de la poblacion beneficiada o

intervenida con el financiamiento de la cooperacién Técnica internacional

Cuadro 10. ¢, Cuales son las provincias de intervencion de los proyectos y/o

programas?
o 2014 2015

N PROV. N° % N° %
1|PUNO 24 27.59% 23 26.44%
2 | MELGAR 14 16.09% 16 18.39%
3| AZANGARO 8 9.20% 3 3.45%
4 | EL COLLAO 8 9.20% 5 5.75%
5| CHUCUITO 7 8.05% 1 1.15%
6 | LAMPA 6 6.90% 5 5.75%
7 | MOHO 6 6.90% 4 4.60%
8| CARABAYA 5 5.75% 8 9.20%
9 | HUANCANE 4 4.60% 3 3.45%
10 | SAN ROMAN 4 4.60% 13 14.94%
11| SANDIA 1 1.15% 6 6.90%
12 | PUTINA 0 0.00% 0 0.00%
13| YUNGUYO 0 0.00% 0 0.00%

TOTAL 87 100.00% 87 100.00%

Fuente: Anexo 4

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO { L[ Nacional del
- Altiplano

W 2014 w2015

Figura 8. Porcentaje de las zonas de intervencion de los proyectos

Fuente: Cuadro 10

Del andlisis realizado los recursos financieros provenientes de la
cooperacién técnica internacional entre el 2014 y 2015 se puede apreciar
que la provincia de Puno la intervencion disminuyo en 1.15%; En la
Provincia de Azangaro también disminuy6é en 5.75%; En la Provincia de
Carabaya se incremento en 3.45%; en la Provincia de Chucuito disminuyo
en 6.90%, mientras que en la Provincia de El Collao disminuyo la
intervencion en 3.45%; En la Provincia de Huancané también disminuy6 en
1.15%; en Lampa también disminuyo en el mismo porcentaje de 1.15%; en
la provincia de Melgar se incrementé en 2.30%; pero en la Provincia de
Moho disminuyo en 2.30%, en cambio en la Provincia de San Roman se
incrementd en 10.34%; de otro lado en la provincia de Sandia se incremento
en 5.75%; mientras que en la Provincia de San Antonio de Putina y

Yunguyo no hubo ninguna intervencion. De lo que podemos observar que
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las intervenciones de un periodo a otro disminuyeron en varias provincias, lo

qgue implica que la poblacion beneficiaria ya no contara con apoyo de la CTI.

Cuadro 11. ¢ El personal responsable conoce sobre las metas a cumplir del

proyecto?
NR ALTERNATIVA _2014 . _2015 .
Frecuencia|Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
1 | Si Conocen 13 31.71% 15 31.25%
2 | Conocen a Medias 5 12.20% 8 16.67%
3 | No Conocen 23 56.10% 25 52.08%
TOTAL 41 100.00% 48 100.00%

Fuente: Anexo 1
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Figura 9. Porcentaje de conocimiento de metas

Fuente: Cuadro 11

De acuerdo al analisis que se realiz6 se pudo determinar que el 56.10% no
conocen de las metas de los proyectos, el 12.20% conocen a medias sobre
el cumplimiento de metas y solo el 31.71% conocen sobre las actividades
de las metas esto en el periodo del 2014; mientras que en el 2015 no
conocen sobre los metas de los programas y/o proyectos fue de 52.08%, el
16.67% conocen a medias mientras que el 31.25% afirma que si conocen

sobre las metas de los proyectos. De esto se determina que el personal
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responsable no conoce las metas a alcanzar esto debido a que ellos no
participaron en la elaboracion del proyecto y solo los Directivos de las

Entidades receptoras conocen sin dar a conocer sobre las metas que tiene

gue alcanzar.

Cuadro 12. ¢Los recursos financieros asignados en los proyectos cumplen
con los fines planteados inicialmente?

NR ALTERNATIVA _2014 - _2015 -
Frecuencia|Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

1 |Sicumplen 10 24.39% 16 34.78%
3 | No cumplen 31 75.61% 30 65.22%
TOTAL 41 100.00% 46 100.00%

Fuente: Anexo 1
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Figura 10. Porcentaje del uso de recursos financieros asignados

Fuente: Cuadro 12

De acuerdo al analisis realizado en el periodo 2014 y 2015 nos indica que el
75.61% y 65.22% respectivamente no cumplen con los fines inicial
planteado, mientras que el 24.39% y el 34.78% respectivamente si cumplen
con los fines planteados inicialmente. En el mayor porcentaje de los
proyectos no cumplen con los fines debido a que cuando ejecutan las

actividades tienen muchas desviaciones financieras a actividades que no
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tienen programadas o que no se realizan en las zonas de intervencion

iniciales y que no se enfoca a la poblacidon directa beneficiaria.

4.1.3 En el Aspecto de la Direccion:

Cuadro 13. ¢Los responsables de los proyectos conocen las necesidades
de la poblacion de la zona de intervencion?

NR ALTERNATIVA _2014 . _2015 .
Frecuencia|Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

1 | Si Conocen 11 26.83% 17 35.42%
3 | No Conocen 30 73.17% 31 64.58%
TOTAL 41| 100.00% 48| 100.00%

Fuente: Anexo 1

100.00% |
|

\ _
50.00% | &
| A
| /
0.00% ZH\/
Si Conocen

No Conocen

w2014 w2015

Figura 11. Porcentaje de los responsables de los proyectos en ejecucion

Fuente: Cuadro 13

De acuerdo a los resultados se encuentra que el 73.17% y el 64.58% No
conocen las necesidades de la poblacién y solo el 26.83% y 35.42% si
conocen las necesidades de la Poblacién esto dentro del 2014 y 2015
respectivamente. Lo que nos indica que los proyectos estan dirigidos por
personas que no son de la Regién si no provienen de otras regiones como

Lima, ya que las sedes principales de las entidades perceptoras de la
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cooperacion técnica internacional no se encuentran dentro de la Region de

Puno.

Cuadro 14. ¢Los responsables de los proyectos coordinan las actividades
con los beneficiarios?

NR ALTERNATIVA _2014 - _2015 -
Frecuencia|Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
1 | Siempre 10 24.39% 12 25.00%
2 | Regular 5 12.20% 8 16.67%
3 |De vez en cuando 8 19.51% 8 16.67%
4 | Nunca 18 43.90% 20 41.67%
TOTAL 41 100.00% 48 100.00%

Fuente: Anexo 1
50.00% 25.00% 41.67%

0.00%

Siempre
P Regular

De vez en
cuando

Nunca

m 2014 w2015

Figura 12. Porcentaje de la coordinacion de actividades

Fuente: Cuadro 14

De acuerdo al analisis de los resultado de este item dentro del periodo de
2014 y 2015 se encuentra que en un porcentaje de 43.90% y 41.67% no
coordinan las actividades con los pobladores, el 19.51% y 16.67%
coordinan de vez en cuando; el 12.20% y 16.67% de forma regular
coordinan, el 24.39% y 25% siempre coordinan las actividades con la
poblacién beneficiaria. De esto podemos concluir que la mayor participacion
de los proyectos y/o programas no coordinan sus actividades lo que

conllevan a que se improvisen las actividades y se obligue la participacion
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de los Beneficiarios de la Cooperacion Técnica Internacional en la Region

de Puno.

Cuadro 15. ¢Los representantes de las ONGD y ENIEX son los
responsables directos en la ejecucion de los proyectos?

ALTERNATIVA _2014 - _2015 -

NR Frecuencia|Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
1 [NO 30 73.17% 35 72.92%
2 |Sl 11 26.83% 13 27.08%
TOTAL 41 100.00% 48 100.00%

Fuente: Anexo 1

72.92%

100.00%

50.00%

0.00%

W 2014 w2015

Figura 13. Porcentaje de la representatividad de los proyectos

Fuente: Cuadro 15

De acuerdo a los resultados obtenidos determinamos que el 73.17% vy
72.92% los representantes de las entidades receptoras de la Cooperacion
Técnica Internacional no son los responsables directos en la ejecucion y
cumplimiento de objetivos de los proyectos. Mientras que 26.83% y 27.08%
nos indica que si son los responsables directos en la ejecucion y el
cumplimiento de los objetivos durante el 2014 y 2015. De lo concluimos que
los responsables directos no conocen ya que los directos responsables en

la obtencion del financiamiento y las actividades son los Directivos de las
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entidades y en la mayoria de los casos solo se dedican a trabajos

administrativos.

Cuadro 16. ¢ Es posible conocer los flujos reales de la cooperacion técnica
internacional que llega a nuestra region y que son ejecutadas por las ONGD

y ENIEX?
NR | ALTERNATIVA ‘_2014 : _2015 -
Frecuencia|Porcentaje | Frecuencia| Porcentaje
1|SI ES POSIBLE 10 24.39% 15 31.25%
2| ES DIFICIL 20 48.78% 22 45.83%
3| NO ES POSIBLE 11 26.83% 11 22.92%
TOTAL 41 100.00% 48 100.00%

Fuente: Anexo 1
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30.00%
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NO ES POSIBLE

w2014 w2015

Figura 14. Porcentaje de flujos reales de la cooperacién técnica
internacional

Fuente: Cuadro 16

De acuerdo a los resultados obtenidos en los periodos de investigacion del
2014 y 2015 se obtuvo que el 48.78% y 45.83% indican que es dificil la
obtencion del flujo real del manejo de la Cooperacion Técnica Internacional,
mientras que el 26.83% y 22.92% indica que es dificil conocer el flujo pero
el 24.39% y 31.25% indica que si es posible el conocimiento del flujo de la

CTI. Este resultado nos indica que el mayor porcentaje no hacen conocer
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sobre el recorrido de la obtencién y el uso de los recursos financieros

importados del exterior.

4.1.4 En el Aspecto del Control:

Cuadro 17. ¢ Realizan el seguimiento, supervision y control de los proyectos
gue se vienen ejecutando via cooperacion técnica internacional
administrada por las ONGD y ENIEX?

NR| ALTERNATIVA ‘_2014 : ‘_2015 -
Frecuencia|Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

1| SI EXISTEN 15 36.59% 15 31.25%
2| NO EXISTEN 20 48.78% 25 52.08%
3| NO SABEN 6 14.63% 8 16.67%
TOTAL 41 100.00% 48 100.00%

Fuente: Anexo 1

52.08%
31.25% 48.78

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
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NO EXISTEN

NO SABEN

w2014 w2015

Figura 15. Porcentaje de seguimiento, supervision y control de la
cooperacioén técnica internacional

Fuente: Cuadro 17

De acuerdo al resultado obtenido podemos identificar que en el periodo del
2014 y 2015 el 43.78% y 52.08% no realizan seguimiento, control y
supervision de los proyectos ejecutados, mientras que el 14.63% y 16.67%
no saben si re se realiza acciones de seguimiento, control y supervision.
Pero el 36.59% y 31.25% indican que si realiza acciones de seguimiento,

control y supervision. De lo que podemos deducir que en la gran mayoria de
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los proyectos que se ejecutaron en los periodos sefialados no existe un plan
de control de ejecucion de las actividades y supervision del manejo de los

recursos financieros.

Cuadro 18. ¢Los proyectos en ejecucidn cuentan con documentos que
supervisen y controlen el movimiento de recursos?

NR | ALTERNATIVA _2014 . _2015 .
Frecuencia|Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
1|SI CUENTAN 12 29.27% 18 37.50%
2| NO CUENTAN 29 70.73% 30 62.50%
3/ NO SABE 0 0.00% 0 0.00%
TOTAL 41 100.00% 48 100.00%
Fuente: Anexo 1
100.00% _ 62.50%

50.00%

0.00%
SI CUENTAN

NO CUENTAN
NO SABE

W 2014 w2015

Figura 16. Porcentaje de la documentacion de la supervision y control del
movimiento de recursos

Fuente: Cuadro 18

El 70.73% y 62.65% nos indican que en el 2014 y 2015 respectivamente no
tienen implementado o no cuentan con documentos que faciliten el
adecuado control de los recursos financieros obtenidos mediante la
cooperacion técnica internacional, mas por el contrario el 29.27% y 37.50%
nos indican que si cuentan con documentacion que facilita el adecuado
control de los movimientos de los Recursos financieros. De lo que podemos

concluir que el mayor porcentaje de los proyectos no cuentan con
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documentos que permitan realizar un adecuado control de los movimientos

de recursos financieros y asi cumplir con las metas y objetivos del proyecto.

Cuadro 19. ¢La ONGD y las ENIEX aplica medidas preventivas a los
proyectos, que evitan gastar tiempo y recursos que no aseguren la
ejecucion de proyectos?

NR ALTERNATIVA ‘_2014 - _2015 -
Frecuencia|Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

1 |SI APLICA 12 29.27% 16 33.33%
2 |NO APLICA 29 70.73% 32 66.67%
TOTAL 41 100.00% 48 100.00%

Fuente: Anexo 1

66.67%

80.00%
60.00%
40.00%
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Figura 17. Porcentaje de medidas preventivas de control de tiempo y
recursos

Fuente: Cuadro 19

Durante los periodos 2014 y 2015: el 70.73% y 66.67% no aplica medidas
preventivas de acciones de control que permitan optimizar el tiempo y los
recursos que se obtienen mediante la CTI. Existiendo una reduccion minima
de un periodo a otro periodo. Mientras que el 29.27% y 33.33% nos indican
gue si aplica medidas preventivas de control de tiempo existiendo un
incremento de un periodo a otro periodo. Lo que podemos traducir que la
mayor cantidad de los proyectos no aplica medidas preventivas que permite

evitar el gasto de tiempo y recursos.
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Cuadro 20. ¢ Realizan controles internos y/o externos en los proyectos de
desarrollo que vienen ejecutando en las ONGD y ENIEX?

NR| ALTERNATIVA ‘_2014 : _2015 -
Frecuencia|Porcentaje | Frecuencia| Porcentaje

1|SI REALIZAN 16 39.02% 16 33.33%
2| NO REALIZAN 25 60.98% 32 66.67%
3| NO SABEN 0 0.00% 0 0.00%
TOTAL 41 100.00% 48 100.00%

Fuente: Anexo 1
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Figura 18. Porcentaje de controles internos y/o externos en los proyectos
ejecutados por las ONGD y ENIEX

Fuente: Cuadro 20

De acuerdo al resultado obtenido podemos apreciar que el 60.98% vy
66.67% no realizan controles internos y/o externos (auditorias). Mientras
gue el 39.02% y 33.33% si realizan controles y que es realizado a peticion
de las entidades que financian los proyectos y/o programas dentro de los
afos 2014 y 2015 respectivamente.

De los que realizan controles estos son realizadas por las mismas entidades
gue financian el proyecto. Pero en la gran mayoria no realizan ya que lo

consideran que no es necesario ya que ninguna entidad lo pide, por
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considerar que los fondos que obtienen se encuentran exonerados a

cualquier fiscalizacion.

42EVALUAR EL PROCESO DE EJECUCION DE RECURSOS
FINANCIEROS DE LA COOPERACION TECNICA INTERNACIONAL Y SU
IMPACTO ECONOMICO, SOCIAL Y CULTURAL DE LA REGION PUNO

2014 - 2015

La ejecucion de la los recursos financieros nos permite realizar analisis mas
exhaustivos de cémo fueron distribuidos y ejecutados los fondos obtenidos del
extranjero mediante la cooperacion técnica internacional. Y que fueron
administrados por las Organizaciones no Gubernamentales (ONGD) y las
Entidades e Instituciones de Cooperacion Técnica Internacional (ENIEX) que a

continuacion se detallan:

Cuadro 21. Recursos financieros obtenidos por las ONGD Y ENIEX

DETALLE 2014 2015
REGION PUNO 6,937,338.34 | 38.20% | 6,276,626.20 | 42.58%
OTRAS REGIONES 11,224,023.74 | 61.80% | 8,464,624.85| 57.42%
TOTAL RECURSOS FINANCIEROS | 18,161,362.08 | 100.00% | 14,741,251.05 | 100.00%

Fuente: Anexo 5y 6

De acuerdo al cuadro que se antecede podemos observar que del 100% de
los fondos ingresados el 38.20% ingreso a la Region de Puno y el 61.80%
fueron destinados a otras regiones esto en el 2014. Mientras que en el 2015 los
fondos ingresados se incrementaron a un 42.58% en la Region de Puno,
mientras que el para otras Regiones fue el 57.42%. lo que nos indica que los
fondos tienen mayor intervencion en otras regiones del pais, pero cabe indicar

gue estos fondos son administrados desde la ciudad de Lima.
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Cuadro 22. Recursos financieros ejecutados mediante la cooperacion
técnica internacional

DETALLE 2014 2015
EJECUTADO |2,678,501.48| 93.23%|2,575,135.39| 89.40%
SALDO 194,643.00| 6.77%| 305,298.23| 10.60%
TOTAL 2,873,144.47/100.00% | 2,880,433.62|100.00%

Fuente: Anexo 7y 8

Del presupuesto programado en el 2014 se financio el 93.23% quedando un

saldo del 6.77%. Mientras que en el 2015 se financio el 89.40% y por

ejecutarse en el siguiente periodo de 10.60%. lo que nos indica que en el 2014

y 2015 se financio los proyectos casi en su totalidad de sus actividades.

Cuadro 23. Recursos financieros ejecutados por provincias de la Regién de

Puno

PROVINCIA 2014 2015
US$ % US$ %

PUNO 259,786.10| 9.70%| 692,139.37| 26.88%
AZANGARO 307,070.91| 11.46%| 110,994.49| 4.31%
CARABAYA 405,144.28| 15.13%| 259,625.42| 10.08%
CHUCUITO 167,076.97| 6.24% 46,105.44| 1.79%
EL COLLAO 134,701.63| 5.03%| 227,758.27| 8.84%
HUANCANE 79,322.81| 2.96% 40,399.30| 1.57%
LAMPA 70,780.02| 2.64% | 223,339.41| 8.67%
MELGAR 868,178.41| 32.41%| 605,804.21| 23.53%
MOHO 157,413.14| 5.88% 31,871.24| 1.24%
SAN ROMAN 214,289.25| 8.00% | 271,762.27| 10.55%
SANDIA 14,737.94| 0.55% 65,335.95| 2.54%
PUTINA - 0.00% - 0.00%
YUNGUYO - 0.00% - 0.00%
TOTAL 2,678,501.48 100.00% | 2,575,135.39 | 100.00%

Fuente: Anexo 8y 9

El cuadro que nos antecede nos muestra sobre la distribucion de la

ejecucion de los recursos financieros dentro de la Region de Puno en los

periodos 2014 y 2015 se pudo encontrar que en la provincia de Puno se

incrementd en

17.18%, en Azangaro se redujo en 7.15%, en Carabaya

disminuyo en5.04%, también se redujo en Chucuito 4.45%, de otro en El Collao
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se incrementd en 3.82%, en Huancané disminuyo en 1.39%, en Lampa se
incrementd en 6.03%, en Melgar tuvo una disminucion de 8.89%, mientras que
en Moho disminuyo en 4.64%, en San Roman tuvo un incremento de 2.55%, y
en Sandia se incrementd en 1.99% y en la provincia de San Antonio de Putina
y Yunguyo no tuvo participacion de la Cooperacidon Técnica Internacional
dentro de los periodos indicados. Se puede ver que existid una disminucion en
la ejecucion lo que indica que no cumplieron con algunas actividades que

estuvieron programadas.

Cuadro 24. Pobladores beneficiados de las provincias de la Region de puno
de la cooperacion técnica internacional

PROVINCIA 2014 2015
N° % N° %

PUNO 4,200.00| 11.53% 51,446.00| 34.86%
AZANGARO 2,526.00| 6.93% 1,165.00] 0.79%
CARABAYA 7,926.00| 21.76% 9,807.00| 6.64%
CHUCUITO 696.00| 1.91% 180.00| 0.12%
EL COLLAO 1,669.00| 4.58% 1,486.00| 1.01%
HUANCANE 2,540.00| 6.97% 1,611.00| 1.09%
LAMPA 1,211.00] 3.32% 1,133.00]| 0.77%
MELGAR 5,198.00| 14.27% 6,552.00| 4.44%
MOHO 4,500.00| 12.35% 1,843.00] 1.25%
SAN ROMAN 4,965.00| 13.63% 71,115.00| 48.18%
SANDIA 1,000.00| 2.74% 1,254.00] 0.85%
PUTINA - 0.00% - 0.00%
YUNGUYO - 0.00% - 0.00%
TOTAL 36,431.00|100.00% | 147,592.00)|100.00%

Fuente: Anexo 10y 11

En el cuadro se muestra que el total de beneficiados de la cooperacion
técnica internacional el cual asciende a 36,431 pobladores en el 2014 mientras
gue para el 2015 se increment6 a 147,592 pobladores, pero que en este ultimo
solo se incrementd en dos provincias que son Puno en 23.33% mientras que en
San Roman tuvo un incremento mayor en 34.56% mientras que en el resto de
las provincias se tuvo una disminucion que a continuacién se detalla: en
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Azangaro 6.14%, Carabaya 15.11%, Chucuito 1.79%, El Collao 3.57%,
Huancané 5.88%, Lampa 2.56%, Melgar 9.83%, Moho 11.10%, Sandia 1.90%,

mientras que en la provincia de San Antonio de Putina y Yunguyo no hubo

ningun tipo de intervencion de la cooperacion técnica internacional.

Cuadro 25. Comparativo de recursos financieros y beneficiarios de la
cooperacién técnica internacional

PROVINCIA 2014 2015

Uss$ BENEF. C.U. US$ BENEF. C.U
PUNO 259,786.10 4,200.00 | 61.85 692,139.37 51,446.00 | 13.45
AZANGARO 307,070.91 2,526.00 | 121.56 110,994.49 1,165.00 | 95.27
CARABAYA 405,144.28 7,926.00 | 51.12 259,625.42 9,807.00 | 26.47
CHUCUITO 167,076.97 696.00 | 240.05 46,105.44 180.00 | 256.14
EL COLLAO 134,701.63 1,669.00 80.71 227,758.27 1,486.00 | 153.27
HUANCANE 79,322.81 2,540.00 | 31.23 40,399.30 1,611.00 | 25.08
LAMPA 70,780.02 1,211.00 | 58.45 223,339.41 1,133.00 | 197.12
MELGAR 868,178.41 5,198.00 | 167.02 605,804.21 6,552.00 | 92.46
MOHO 157,413.14 4,500.00 | 34.98 31,871.24 1,843.00 | 17.29
SAN ROMAN 214,289.25 4,965.00 | 43.16 271,762.27 71,115.00 3.82
SANDIA 14,737.94 1,000.00 | 14.74 65,335.95 1,254.00 | 52.10
PUTINA - - - - - -
YUNGUYO - - - - - -
TOTAL 2,678,501.48 36,431.00 2,575,135.39 147,592.00

Fuente: Cuadro 23y 24

El cuadro nos muestra sobre los recursos financieros ejecutados y la
cantidad de beneficiarios entre el 2014 y 2015 por lo que se calculé un
promedio de cuanto se estaria invirtiendo por poblador y se llegé a los
siguientes en resultado de acuerdo a las provincias de intervencion en Puno
US$ 61.85 rebajo a US$ 13.45; Azangaro US$ 121.56 rebajo a US$ 95.27;
Carabaya US$ 51.12 rebajo a US$ 26.47; Chucuito US$ 240.05 se incrementd
a US$ 256.14; El Collao US$ 80.71 se increment6 a US$ 153.27; Huancané
US$ 31.23 rebajo a US$ 25.08; Lampa US$ 58.45 se incrementé a US$

197.12; Melgar US$167.02 rebajo a US$ 92.46; Moho US$ 34.98 rebajo a US$
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17.29; San Roman US$ 43.16 rebajo a US$ 3.82; Sandia US$ 14.74 se
incrementd a US$ 52.10. de lo podemos concluir que por falta de una

adecuada planificacion en la formulacion de los proyectos.

Cuadro 26. Rubro de gastos en la ejecucion de los proyectos financiado
con cooperacion técnica internacional

2014 2015
PARTIDA
US$ % US$ %
Personal no consultores 729,114.88 | 27.22% 841,710.65| 32.69%
Servicios de Terceros 165,536.25 6.18% 83,597.14 3.25%
Equipos, Maquinarias y Herramientas 132,930.52 4.96% 142,947.73 5.55%
Infraestructura 371,710.24 | 13.88% 231,706.08 9.00%
Suministros e Insumos 139,432.92 5.21% 117,282.00 4.55%

Material de Capacitacion, Asistencia técnica 229,309.83 8.56% 156,848.45 6.09%

Movilizacion (viajes y viaticos) 183,971.37 6.87% 128,037.14 | 4.97%
Publicaciones y Difusion 54,158.19 2.02% 75,903.92 2.95%
Monitoreo y Evaluacion 37,336.42 1.39% 159,908.68 6.21%
Otros 146,504.05| 5.47% 113,252.12 | 4.40%
SUB TOTAL (Intervencién Directa) 2,190,004.67| 81.76% | 2,051,193.92| 79.65%
Personal Permanente 324,480.05| 12.11% 343,785.06 | 13.35%
‘?Erri\éiiccig)s de Terceros (Contabilidad. Ases. 14.968.51 0.56% 18,209.14 0.71%
ilrr:;g:(ranrgﬁgéasc);ién Oficina (mobiliario. Equipos 9.146.52 0.34% 36,308.81 1.41%
Admon. del Proyecto 139,901.73| 5.22% 125,638.46 | 4.88%
SUB TOTAL (Costos Administrativos) 488,496.80 | 18.24% | 523,941.48| 20.35%
TOTA 2,678,501.48 | 100.00% | 2,575,135.39 | 100.00%

Fuente: Anexo 12y 13

El cuadro N° 26 nos muestra los rubros de gastos en donde se invirtieron
los recursos financieros obtenidos por medio de la cooperacién técnica
internacional durante el ejercicio econémico del 2014 y 2015 el cual se divide
en dos aspectos el primero es los costos directos en la intervencion y el

segundo es los costos administrativos.

En el afio de 2014 y 2015 en los costos directos de intervencion se

encuentra: Personal no consultores 27.22% y se incrementd a 32.69%;
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Servicios de Terceros 6.18% se redujo a 3.25%; Equipos, Maquinarias y
Herramientas 4.96% se increment6 a 5.55%; Infraestructura 13.88% se redujo
a 9.00%; Suministros e Insumos 5.21% se redujo a 4.55%; Material de
Capacitacion, Asistencia técnica 8.56% se redujo a 6.09%; Movilizacion (viajes
y viaticos) 6.87% se redujo a 4.97%; Publicaciones y Difusion 2.02% se
incrementd a 2.95%; Monitoreo y Evaluacion 1.39% se incrementd a 6.21%;
Otros 5.47% se redujo 4.40%; Mientras que el rubro de Costos
Administrativos: Personal Permanente 12.11% se incrementd a 13.35%;
Servicios de Terceros (Contabilidad. Ases. Juridica) 0.56% se incrementd a
0.71%; Implementacion Oficina (mobiliario. Equipos informaticos) 0.34% se
incrementd a 1.41%; Administracion del Proyecto 5.22% se redujo a 4.88%. de
lo que podemos concluir que ponen mayor énfasis en el Pago de Personal
tanto en el rubro de intervencion directa como en el rubro de administracion. Y
motivo por el cual los recursos financieros en muchos casos no llegan
directamente al Beneficiario del proyecto y el efecto es que no representa un

Impacto positivo y favorable visto por parte de la poblacion.

Cuadro 27. ¢Canalizan los recursos financieros hacia el destino para los
gue han sido captados mediante la cooperacién técnica internacional?

NR ALTERNATIVA _2014 - _2015 -
Frecuencia|Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

1 |SI 30 73.17% 37 77.08%
2 |[NO 11 26.83% 11 22.92%
TOTAL 41 100.00% 48 100.00%

Fuente: Anexo 2
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Figura 19. Canalizacion de los recursos financieros

Fuente: Cuadro 27

De los 41 proyectos ejecutados en el 2014 se pudo ver que el 73.17%
canalizan sus recursos financieros para lo que han sido inicialmente
planteados, por otro el 26.83% presentan ciertas deficiencias para destinar
correctamente sus recursos financieros. Mientras que de los 48 proyectos que
se ejecutaron en el 2015 el 77.08% nos indican que si se asigna correctamente
los mientras que el 22.92% presentan ciertas dificultades al momento de
asignar los recursos financieros. En este sentido vemos un ligero crecimiento
entre el 2014 y 2015, pero se ve que estan conscientes en la utilizacion de sus

recursos financieros en el cumplimiento de sus objetivos propuestos.

Cuadro 28. ¢Los proyectos sociales se ejecutan en el tiempo planificado y
establecido?

NR ALTERNATIVA _2014 - _2015 -
Frecuencia|Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

1 |SI 8 19.51% 10 20.83%
2 |[NO 33 80.49% 38 79.17%
TOTAL 41 100.00% 48 100.00%

Fuente: Anexo 2
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Figura 20. Ejecucion en el tiempo del proyecto

Fuente: Cuadro 28

Durante el 2014 el cumplimiento de sus objetivos encontramos que solo el
19.51% ejecutan sus proyectos en los plazos establecidos y el 80.49% no
logran cumplir con los objetivos en los plazos y tiempo establecido. Mientras
que en el 2015 se encuentra que el 20.83% cumpli6 con los plazos
establecidos de acuerdo que se enmarca en el proyecto y el 79.17% no pudo
lograr los plazos y el tiempo establecido. Por lo que se pudo apreciar que
existen deficiencias en la gestion de la ejecucion de los proyectos al no poder
lograr con los objetivos establecidos en el tiempo establecido, esto se debe a la

falta de una adecuada coordinacién entre los involucrados de los proyectos que

se ejecutaron.

Cuadro 29. ¢Se lograron cumplir con los objetivos planificados en los
proyectos que se ejecutaron?

NR ALTERNATIVA _2014 - _2015 -
Frecuencia|Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

1 |SI 17 41.46% 20 41.67%
2 |[NO 24 58.54% 28 58.33%
TOTAL 41 100.00% 48 100.00%

Fuente: Anexo 2
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Figura 21. Cumplimiento de objetivos de los proyectos

Fuente: Cuadro 29

Del total de proyectos ejecutados en el 2014 solo el 41.46% logro alcanzar
las metas programadas y el 58.54% encontré deficiencias e inconvenientes
imprevistas no lo que condujo al no logro de los objetivos programados
inicialmente. Mientras que el afio del 2015 solo el 41.67% logro alcanzar las
metas y que el 58.33% no pudo alcanzar los objetivos a alcanzar. Este
resultado nos indica que la gestion en la elaboracion y/o programas no son las
mas adecuadas desde la distribucion de recursos, su adecuado uso y verse

reflejado en no poder lograr los objetivos propuestos.

Cuadro 30. ¢Los proyectos que se ejecutaron tuvieron un impacto positivo
en las zonas de intervencion de la Regiéon de Puno?

NR ALTERNATIVA _2014 - _2015 -
Frecuencia|Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

1 |SI 11 26.83% 12 25.00%
2 |[NO 30 73.17% 36 75.00%
TOTAL 41 100.00% 48 100.00%

Fuente Anexo 2
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Figura 22. Impacto de los proyectos en zonas de intervencion

Fuente: Cuadro 30

De acuerdo al analisis realizado se pudo determinar que para el afio 2014 el
26.83% se dice que tienen unos impactos favorables mientras que el 73.17%
nos dicen que no tienen intervenciones favorables frente a los beneficiarios.
Por otro en el 2015 el 25% si tienen impactos favorables del proyecto mientras
qgue el 75% nos muestra que no tienen impactos favorables.

Lo que nos indica que durante la ejecucion de los proyectos de inversion social
pasan por actividades externas e internas que no les permite cumplir

adecuadamente con los objetivos y mucho menos con la obtencién de

resultados positivo.

Cuadro 31. ¢ Existen proyectos que ofrecen mayor potencial para mejorar a
los beneficiarios?

NR ALTERNATIVA _2014 - _2015 -
Frecuencia|Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

1 |SIEXISTEN 13 31.71% 15 31.25%
2 |NO EXISTEN 28 68.29% 33 68.75%
TOTAL 41 100.00% 48 100.00%

Fuente: Anexo 2
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Figura 23. Potencial de mejora de beneficiarios

Fuente: Cuadro 31

Del total de los proyectos ejecutados en el 2014, el 31.71% ofrecen mayor
potencial que ofrecen el mejoramiento de la calidad de vida que llevan los
beneficiarios, mientras que el 68.29% no responden a un mayor potencial para
los beneficiarios. Por su parte en el periodo del 2015 el 31.25% brinda un
potencial de mejoramiento y satisfaccién de los beneficiarios mientras que el
68.75% no presentan una mayor mejoramiento para la poblacion del ambito de
intervencidn. Esto se debe a la gestion y administracion en la ejecucion de sus
proyectos son ineficientes lo cual no aporta a mejorar la rentabilidad, esto se

puede observar en los informes economicos que realizan internamente.

Cuadro 32. ¢Las actividades que se realizan estan dando resultados
optimos para el logro de los objetivos de cada proyecto?

NR ALTERNATIVA 2014 2015
Frecuencia|Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
1 |SIEXISTEN 12 29.27% 14 29.17%
2 |NO EXISTEN 29 70.73% 34 70.83%
TOTAL 41| 100.00% 48| 100.00%
Fuente: Anexo 2
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Figura 24. Resultado de los proyectos de los objetivos

Fuente: Cuadro 32

Del total de proyectos que se desarrollaron en la Region Puno debidamente
identificados en el APCI, en el 2014 el 29.27% cumple con la totalidad de las
actividades para el logro de objetivos en los proyectos y en los tiempos
establecidos, caso contrario el 70.73% de los proyectos no logran cumplir con
las actividades planificadas. Por otro lado en el 2015 el 29.17% logro con
cumplir con toda su programacion de sus actividades y asi coadyuvar al logro
de sus objetivos pero el 70.83% no logro cumplir con la programaciéon de las

actividades planificadas por ende el cumplimiento de los objetivos tienen un

retraso.

Cuadro 33. Los proyectos miden el impacto de la Rentabilidad Social

NR ALTERNATIVA _2014 - _2015 -
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

1 | SI MIDEN 14 34.15% 14 29.17%
2 |NO MIDEN 27 65.85% 34 70.83%
TOTAL 41 100.00% 48 100.00%

Fuente: Anexo 2
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Figura 25. Impacto de la rentabilidad social

Fuente: Anexo 33

Del andlisis realizado se puede apreciar que en el afio del 2014 el 34.15%
de los proyectos si miden el impacto de la rentabilidad social mientras que el
65.85% no estima por conveniente realizar un analisis de este tipo. Por otro
lado en el afio del 2015 el 29.17% si realiza un analisis de rentabilidad social
mientras que el 70.83% no lo realizan por que no creen que sea necesario. Lo
gue nos indica que en la mayoria de los proyectos no les interesa realizar un
impacto positivo 0 negativo sobre la intervencion en los beneficiarios el cual
pueda medir un adecuado uso de los recursos.

De acuerdo a los cuadros expuestos se pudo verificar que la ejecucion de los
proyectos dentro de la Regién de Puno no tuvieron un Impacto Econémico,
Social y Cultural POSITIVO, debido a que los proyectos no se enmarca de
acuerdo a las necesidades de las poblaciones intervenidas en el proyecto y la
ejecucion presupuestal no presenta un equilibrio entre las necesidades de los

beneficiarios y el presupuesto ejecutado.
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De Otra parte también se puede manifestar que los proyectos tienen muchas
limitaciones debido a que no tienen una participacion directa de los
involucrados en el proceso de ejecucion lo que conlleva y delimita la falta de la
sostenibilidad del proyecto ejecutado teniendo un Impacto Negativo ante la
sociedad y los entes que financian el proyecto, perdiendo la credibilidad ante

ellos y el desarrollo de nuestra Region.

4.3PROPONER CRITERIOS TECNICOS DE EVALUACION PARA LOGRAR
UN EFICIENTE USO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LA
COOPERACION TECNICA INTERNACIONAL EN LA REGION PUNO

2014 - 2015.

A partir de los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion,
se ha podido evidenciar que la asignacion de los recursos de la
COOPERACION TECNICA INTERNACIONAL EN LA REGION DE PUNO, en
la mayor parte de los casos, no se encuentra alineada con las necesidades que

desean las poblaciones que son intervenidas.

En virtud a lo anterior, y habiéndose identificado que las intervenciones
administradas por las ONGD y ENIEX deben ser evaluadas y priorizadas de
acuerdo con las necesidades de la poblacibn que permitan optimizar el
desarrollo de la Region, Provincia y Distrito de su localidad en ese sentido es
necesario proponer una mejora en el proceso de evaluacion y priorizacion la

cual incluso puede trascender a la gestion interna de las ONGs y ENIEX.

Existen diferentes tipos de evaluacion y dependen en gran medida de las

caracteristicas de cada proyecto, y del sistema en se encuentren.
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El Programa o Proyecto promueven transferencia técnica internacional,
desarrolla capacidades, cuenta con contrapartida y sobre todo principalmente
que la intervencion que se pretende financiar con la ayuda oficial y privado al

desarrollo de las poblaciones que tienen acceso a este tipo de ayuda.

4.3.1 Propuesta de Metodologia para Evaluacion.

La metodologia propuesta en el presente trabajo de investigacion, esta
constituida por un conjunto de componentes tales como: criterios técnicos
particulares y elementos metodolégicos e instrumentales, tal como se

muestra a continuacion.

4.3.1.1 Criterios Técnicos Particulares

A continuacién se sefialan los criterios técnicos particulares que
se han seleccionado como guia principal para la evaluacion, en tanto
qgue la consideracion de los mismos asegura la mejor ponderacion de
las propuestas de intervencion en cooperacion internacional no

reembolsable.

e Transferencia técnica internacional, los programas o proyectos
deben facilitar o promover la transferencia o el intercambio de
experiencias, conocimientos, técnicas y tecnologias en lo posible
de caracter internacional o que potencien las que ya existen a
nivel nacional. Este criterio es aplicable basicamente en la
cooperacion técnica. Sin embargo, si se trata de cooperacion
financiera, los proyectos deben tener un caracter técnico,
establecer el destino de los recursos solicitados a la cooperacion

internacional e incorporar claramente componentes de desarrollo.
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e Desarrollo de capacidades, uno de los objetivos principales de
la cooperacion internacional es contribuir al aprovechamiento y la
ampliacion de las capacidades locales, por lo que se debe
reconocer las capacidades existentes a nivel local, siendo muy

importante el incremento de las competencias del capital humano.

e Contrapartida, en tanto que los recursos internacionales
solicitados permiten potenciar, complementar y apalancar
recursos nacionales existentes. En la medida de lo posible es
conveniente que los proyectos se enfoquen a la inversion mas
gue a los gastos de funcionamiento y que éstos ultimos se

financien con cargo a los recursos nacionales de contrapartida.

e Complementariedad, se debe buscar en lo posible que su aporte

sea complementario a otras iniciativas existentes.

e Duplicidad en la intervencion, es necesario asegurar que el
proyecto no duplique esfuerzos en la asignacion de recursos, con

acciones similares ya realizadas o que se estén llevando a cabo.

e |doneidad de la entidad nacional y capacidad de trabajo
consorciado, la entidad ejecutora debe poseer capacidad
técnica, financiera y operativa para la ejecucion de los proyectos y
para la captacion y aprovechamiento de los conocimientos que se

generen con la cooperacion internacional.
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e Participacion de los beneficiarios, el proyecto debe tener un
caracter participativo, de tal manera que vincule a los beneficiarios

en su formulacion, su ejecucion o su operacion.

e Benchmarking y aprovechamiento de experiencias exitosas,
sirve para poner en valor aportes, experiencias e iniciativas que
mejoran el impacto de inversion y considera experiencias exitosas

tanto de la misma zona de intervencién como de otras zonas.

4.3.1.2 Elementos Metodoldgicos e Instrumentales

Por otra parte, la metodologia que se propone se fundamenta en
un enfoque de Evaluacién Integral del Disefio de Proyectos, en la
cual se relevan Criterios de Evaluacion que definen el analisis a
realizar y orientan al respecto los juicios de valor, los cuales son los

siguientes:

e Pertinencia, es el grado de adecuacion de la propuesta de

intervencién a las necesidades de la poblacién objetivo.

e Coherencia, corresponde al caracter I6gico de la relacion entre los
diferentes contenidos del disefio y entre los elementos externos
como la politica social y el resto de la oferta social o publica. De
esta manera, el analisis de coherencia de un programa adquiere

dos dimensiones: interna y externa.

e Coherencia externa: es el grado de coherencia logica entre el

disefio de la intervencion y las politicas que orientan la accion social
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de las ONGD y ENIEX de manera Local, Regional, Nacional e

Internacional.

Es por ello que se tomardn en consideracion los lineamientos
generales de politica, ya que los proyectos o programas de
cooperacion internacional deben contribuir al logro de las metas
generales de desarrollo definidas a nivel nacional e internacional, de

acuerdo a lo siguiente:

A nivel nacional:

a) Politica Nacional de Cooperacion Técnica Internacional,
elaborada por la APCI, en los que se debe de incluir el Plan
concertado de Desarrollo Regional sobre Desarrollo Rural,
Seguridad Alimentaria, Derechos Humanos, competitividad y el Plan
para la Superacion de la Pobreza.

b) Plan Anual de Cooperacion, establece las prioridades especificas
a nivel tematico y territorial que se deben atender a corto y mediano
plazo.

c) Planes Regionales de la Cooperacion Técnica Internacional, los
cuales precisan las prioridades de cooperaciébn en su ambito

respectivo.

A nivel internacional:

d) Objetivos de Desarrollo del Milenio, que establecen metas
concordadas por la comunidad internacional con el compromiso de

su cumplimiento en un horizonte fijado.
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o Coherencia interna: es el grado de coherencia logica entre los
distintos elementos centrales que componen el disefio, tanto en
su eje vertical (actividades, productos, propésito y fin) como
horizontal (indicadores, metas, fuentes de verificacion vy
supuestos). Para este analisis se utilizara el enfoque del Marco

Ldgico.

o El Marco Logico que con su jerarquia de objetivos, conceptos y
relaciones ldgicas cruzan el conjunto del andlisis evaluativo. Fue
concebido como una herramienta de apoyo a la planificacion,
pero ha expandido su uso a la evaluacion, tanto ex ante como ex
post. requiere que sea utilizado como instrumento de apoyo a la

planificacion del uso de recursos financieros.

o Eficacia, en la evaluacion ex ante, se refiere al grado en que se
podran alcanzar las metas de los objetivos y productos, en un
periodo de tiempo determinado. El andlisis de la eficacia se hace
desprovisto del costo involucrado en la obtencion de los
productos y objetivos, lo que interesa es conocer a priori el grado
de certeza que otorga el disefio, especialmente su modelo de
gestion y antecedentes institucionales, respecto al logro de los

productos y sus efectos en los beneficiarios.

o Eficiencia, se refiere a la relacion entre el cumplimiento de los
productos del programa al menor costo posible y en el tiempo
programado. El analisis de la eficiencia implica considerar si el

costo estimado del programa es adecuado para las actividades y
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productos que se desean obtener y si estos Ultimos se podran
entregar en el tiempo programado. El programa sera eficiente
cuando su Recurso Financieros (por ejemplo, costo medio por
beneficiario o producto) sea menor al de otras alternativas de

produccion comparables.

o Sostenibilidad, la institucibn a cargo de los productos del
programa o proyecto, debe tener la capacidad de continuar por
si misma los logros obtenidos, una vez terminada la cooperacion
internacional, cuando las necesidades del desarrollo lo

requieran.

4.3.1.3 Pautas De Evaluacion

A fin de llevar a cabo la evaluacion del uso de los recursos
financieros de los Programas o Proyectos de cooperacion internacional,
se debe responder un conjunto de preguntas, agrupadas de acuerdo a
la metodologia propuesta, la cual comprende a los criterios técnicos
particulares y a los elementos metodologicos e instrumentales. Asi, las
interrogantes no surgen de manera arbitraria sino que se desprenden
I6gicamente del desarrollo conceptual y Operacionalizacion que

previamente se ha hecho de cada criterio de evaluacion.

Entonces para llevar a cabo dicho proceso, se debe registrar

informacion segun lo siguiente:

e Resumen del Proyecto, en la cual se consigna informacion general

del Programa o Proyecto, asi como un breve diagndstico de la
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problematica, objetivos, componentes, niumero de beneficiarios y

area geogréfica.

e Criterios Técnicos Particulares, relacionado al fortalecimiento
institucional, contrapartida, si es complementario a otras
intervenciones, o se duplica, si tiene capacidad técnica, financiera y
operativa, si existe participacion de los beneficiarios, entre otros. Se
le asigna un puntaje de 1, si la respuesta es beneficiosa y se le

asigna cero (0) sino lo es.

e Elementos Metodolégicos e Instrumentales, con los que se
analiza el Programa o Proyecto tanto desde el punto de vista

externo como interno.

4.3.1.4 Panel de Evaluacién

Se conoce que las experticias requeridas para emitir juicios sobre el
disefio de un programa social son muy dificiles de reunir en una sola
persona, por lo que se hace recomendable constituir grupos de
profesionales que en su conjunto rednan los conocimientos y
experiencias necesarias para analizar y evaluar la propuesta de

intervencion, sobre todo si se trata de Programas.
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| CRITERIOS DE EVALUACION VINCULODS NIVELES DEL MARCO LOGICO |
Impacto: contribucion a fa intro- OBJETIVO(S) GENERAL(ES)
duccidn de cambios a largo plazo — (cambias globales a largo plazo)
¥ -
Sostenibilidad: durabilidad de los OBJETIVO ESPECIFICO
cambios introducidos _ eneficios efectivamente recibidos
bios introducid ~— | (beneficios efectivamente recibidos)

Eficacia: de los resultados al obje- ~ RESULTADOS
tive especifico: en qué medida ser- ] (cambios generados)
vicios y productos se utilizaron para o
resolver el{los) problemal(s) | P
Eficiencia: de los insumos a los ] ACTIVIDADES
resultados a través de [a | {proceso de conversion de insumos en resultados)

- >
actividades — INSUMOS

| (materiales, personal v recursos financieros)
o

Pertinencia: de los problemas y PROCESO DE FORMULACION

necesidades identificadas a la for- |—>

mulacidn de las posibles soluciones

I |

Fuente: EC 2002. Adaptacien de log autores.

Figura 26. Vinculos entre los criterios de evaluacion y los niveles del marco
I6gico

Fuente: Manual de monitoreo y evaluacion de las ONGs de Forum Solint

4.4CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.4.1 Hipoétesis 1: “Los procesos técnicos de administracion son
deficientes en la utilizacién de los recursos financieros de la
cooperacion técnica internacional en la Regiéon Puno 2014 -

2015”.

De acuerdo a los resultados obtenidos se ha podido identificar que los
Entes receptores de la Cooperacién Técnica Internacional en la Region de
Puno aplican deficientemente los procesos técnicos como la insuficiente
planificacion y ausencia de prioridades de la poblacion beneficiada debido a
gue solo el 22.22% y 31.25% se encuentran en la Region de Puno y el
restante se ubican fuera de la regiébn de Puno, en el aspecto de la

Organizacion la inexistencia de estrategias en la captacion y uso adecuado
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de los recursos financieros captados, en el aspecto de Direccidon se puede
encontrar que el personal responsable de la ejecucion del proyecto no
estan capacitados para el manejo de la cooperacion técnica internacional y
por otro lado no proceden de la Region si no vienen de la ciudad de Lima 'y
Otras regiones cercanas, Yy en el aspecto de control presenta deficiencias en
la ejecucion, seguimiento, supervision y control de los proyectos. Ademas
presenta ausencia de coordinacion entre entidades publicas y de estas con

el sector privado para el seguimiento, supervision y control.

Por lo expuesto la hipétesis queda ACEPTADA

4.4.2 Hipoétesis 2: “El proceso de ejecucion de los Recursos
Financieros de la cooperacion técnica internacional no tiene el
impacto econémico, social y cultural en la Region Puno 2014 -

2015”

La Cooperacion Técnica Internacional es un factor clave coadyuvante
para el desarrollo econémico, social y cultural en la Regién de Puno, pero
dentro de la Regidon de Puno muchos de los recursos potenciales se han
perdido o no se han usado y/o usado indebidamente debido a la ausencia
de un monitoreo y control institucional. Como se puede apreciar en el
cuadro N° 25 encontramos que los recursos financieros captados asciende
a US$ 2678,501.47 y para un total de beneficiarios de 36,431
correspondiendo de un promedio por poblador beneficiado de US$ 73.52
esto en el 2014, mientras que en el 2015 los proyectos que se ejecutaron
ascendieron a US$ 2'575,135.39 para un total de beneficiarios de 147,592

teniendo un promedio ponderado de US$ 17.45, lo que nos indica que con
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ese presupuesto por persona no tendra el impacto que se pretende
alcanzar. De otra parte en el cuadro N° 26 nos muestra los rubros donde se
destinaron la ejecucion de los recursos financieros donde podemos resaltar
gue el mayor porcentaje equivalente al 44.56% y 50.92% de los periodos de
investigacion estan destinados al pago de personal lo que conlleva que los
gastos directos en la intervencion del proyecto son menores y que no logra

una optimizacion en el bienestar social de la poblacion intervenida.

Por lo expuesto la presente hipotesis queda ACEPTADA.
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CONCLUSIONES

- La cooperacion técnica internacional en la Regién de Puno es canalizada
por medio de las Organizaciones no Gubernamentales de Desarrollo y
Entidades (ONGD) e Instituciones de Cooperacién Técnica Internacional
(ENIEX), mediante la elaboracién de proyectos de inversion con caracter
social focalizada a las poblaciones que los requieran para mejorar su
bienestar.

- Las ONGD y ENIEX que tienen su ambito de intervencion en la Regién de
Puno con la cooperacion técnica internacional presentan serias deficiencias
en el uso de los procesos de la Administracion: con respecto a la
Planificacion: el 75.61% y 79.17% no toman en cuenta las necesidades de
la poblacion, mientras que el 24.39% y 20.83% si consideran a la poblacion.
En el aspecto de la Organizacién: se ha observado que de las entidades
receptoras de la CTl el 22.22% y 31.25% se encuentran dentro de la region
de Puno mientras que el 77.88% y 68.75% se encuentran fuera de esta, lo
gue complica el correcto funcionamiento de los proyectos y/o programas, en
la optimizacion de los tiempos y uso de los recursos. En el Aspecto de

Direccion: se pudo identificar que el 73.17% y 64.58% del personal no
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conocen el ambito de intervencion por no pertenecen a la Region, lo que
complica la comunicacién y adecuada optimizacion de las actividades
programadas. En el Aspecto de Control, el 63.41% y 68.75% no realizan
acciones de seguimiento, supervision y control, lo que implica la perdida de
los recursos en las areas geograficas de intervencion.

- Las entidades, programas, proyectos y actividades destinaron el 51.64% y
56.29% respectivamente en el pago de gastos de personal, lo que produjo
la falta de una adecuada planificacion y control con una vision al futuro que
permita asegurar la sostenibilidad para la fuente de recursos destinada a
los espacios sociales, econdmicos Yy culturales de la Region de Puno. Asi
mismo los encargados de gestionar la cooperacion técnica internacional no
relacionan en forma efectiva los recursos de esta fuente con el crecimiento
sostenible de las poblaciones.

- Los entes Gubernamentales, Los Beneficiarios y las entidades privadas, no
han establecido una sinergia, en el proceso, procedimientos y técnicas de
gestion y control de la Cooperacion Técnica Internacional, para el manejo

racional de los recursos financieros
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RECOMENDACIONES

- Las ONGD y ENIEX, que canalizan la Cooperacion Técnica Internacional en
la Region de Puno deben implementar estrategias mas convenientes para el
manejo racional de los recursos financieros provenientes de esta fuente de
financiamiento.

- Las ONGD y ENIEX al momento de elaborar los proyectos deben enfocarse
en el manejo adecuado de los sistemas de Administracion recogiendo
informacion directa de la poblacién de las necesidades que requieren asi
mismo el personal encargado debe ser capacitado para el correcta
optimizacién de los recursos financieros. Ademas de implementar un
sistema que permita el adecuado seguimiento, evaluacién y control de los
fondos provenientes de la cooperacion Técnica Internacional donde
participen todos los involucrados (Mayor Participacion de la APCI Entidades
del Estado, Sociedad Civil Organizada, Beneficiarios del Proyecto) para que
fiscalicen que los recursos sean destinados para el fin programado
inicialmente.

- La Cooperacion Técnica Internacional, deberia orientarse a la ejecucion de

programas, proyectos o actividades productivas, de modo que puedan
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crearse fuentes permanentes de ingresos para los sectores sociales
econdmicos de mayor necesidad y de este modo evitar la dependencia
permanente.

- Las ONGD, ENIEX y los Beneficiarios de los programas y/o proyectos, debe
implementar mecanismos para participar en la planificacion y control de la
Cooperacién Técnica Internacional; mediante la formacion de grupos de
trabajo y comisiones, entre los involucrados que requieren el uso de esta

fuente de financiamiento.
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Anexo 1. Encuesta de la mecéanica de la administracion.

ANALISIS DOCUMENTAL
Mecénica de la Administracion
I. PARTE INFORMATIVA

INSTRUCCIONES: Sefior(a) funcionario(a) o técnico, en la siguiente seccion existe un conjunto de
interrogantes de alternativa multiple, los cuales pido a usted responda con la mayor veracidad
posible lo que redundaré en el éxito del presente trabajo de investigacion.

1. ENCUESTA

1. ¢Los proyectos elaborados por las ONGD y las ENIEX se realizan de acuerdo a la
necesidad de la intervencion social?
a) Si
b) No

2. ¢Para elaborar los proyectos de inversion social cuentan con mecanismos para recolectar
opinién de los beneficiarios?
a) Si
b) No

3. ¢Cudles son las procedencias de las fuentes de financiamiento de la cooperacion técnica
internacional?

4. ¢Qué criterios tomaron para la elaboracion de los proyectos de inversion y la decision del
ambito de intervencion?
a) Ejes del APCI
b) Solucionar Problemas
¢) Calidad de vida
d) Oportunidad Trabajo
e) Desarrollo

5. ¢Los proyectos que son desarrollados por las ONGD y las ENIEX disponen de manuales,
politicas, planes y presupuestos para realizar la gestion financiera?
a) Si Dispone
b) No Dispone
¢) No Sabe

6. ¢Donde se encuentran la sede principal de las entidades encargadas de elaborar los
proyectos de inversion provenientes de la cooperacion técnica internacional?

7. ¢Cudles son las provincias de intervencion de los proyectos y/o programas?

113

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO { L[ Nacional del
- Altiplano

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢El personal responsable conoce sobre las metas a cumplir del proyecto?
a) Si Conocen

b) Conocen a Medias

c) No Conocen

¢Los recursos financieros asignados en los proyectos cumplen con los fines planteados
inicialmente?

a) Sicumplen

b) No cumplen

¢Los responsables de los proyectos conocen las necesidades de la poblacion de la zona de
intervencién?

a) Si Conocen

b) No Conocen

¢ Los responsables de los proyectos coordinan las actividades con los beneficiarios?
a) Siempre

b) Regular

c) De vez en cuando

d) Nunca

¢ Los representantes de las ONGD y ENIEX son los responsables directos en la ejecucién de
los proyectos?

a) No

b) Si

¢Es posible conocer los flujos reales de la cooperacion técnica internacional que llega a
nuestra region y que son ejecutadas por las ONGD y ENIEX?

a) Si Es Posible

b) Es Dificil

c) No Es Posible

¢Realizan el seguimiento, supervision y control de los proyectos que se vienen ejecutando
via cooperacion técnica internacional administrada por las ONGD y ENIEX?

a) Si Existen

b) No Existen

c) No Saben

¢Los proyectos en ejecucion cuentan con documentos que supervisen y controlen el
movimiento de recursos?

a) Si Cuentan

b) No Cuentan

c) No Sabe

¢(La ONGD vy las ENIEX aplica medidas preventivas a los proyectos, que evitan gastar
tiempo y recursos que no aseguren la ejecucion de proyectos?

a) SiAplica

b) No Aplica

¢Realizan controles internos y/o externos en los proyectos de desarrollo que vienen
ejecutando en las ONGD y ENIEX?

a) Si Realizan

b) No Realizan

¢) No Saben
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Anexo 2. Entrevista del uso de los recursos financieros

ENTREVISTA
I. PARTE INFORMATIVA

INSTRUCCIONES: Sefior(a) funcionario(a) o técnico, en la siguiente seccion existe un
conjunto de interrogantes de alternativa mdaltiple, los cuales pido a usted responda con la
mayor veracidad posible lo que redundaré en el éxito del presente trabajo de investigacion

1. CUESTIONARIO

1. ¢Canalizan los recursos financieros hacia el destino para los que han sido captados mediante
la cooperacion técnica internacional?
a) Si
b) No

2. ¢Los proyectos sociales se ejecutan en el tiempo planificado y establecido?
a) Si
b) No

3. ¢Se lograron cumplir con los objetivos planificados en los proyectos que se ejecutaron?
Fuente: Anexo 2
a) Si
b) No

4. ¢Los proyectos que se ejecutaron tuvieron un impacto positivo en las zonas de intervencién
de la Regién de Puno?
a) Si
b) No

5. ¢Existen proyectos que ofrecen mayor potencial para mejorar a los beneficiarios?
a) Si Existen
b) No Existen

6. ¢Las actividades que se realizan estan dando resultados éptimos para el logro de los
objetivos de cada proyecto?
a) Si Existen
b) No Existen

7. . Los proyectos miden el impacto de la Rentabilidad Social

a) SiMiden
b) No Miden
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Anexo 15. Propuesta del marco de evaluacion de los proyectos

GUIA GENERAL
1. Nombre del proyecto:
a. Nombre de la ONG y Director:
b. Direccion
c. Teléfono
d. Correo Electronico
e. Persona Responsable: Email, Celular
2. Entidad ejecutora
a. Figura Legal
b. Historia
c. Experiencia, VISION y MISION
d. Resefia de Cooperacion Internacional y Montos
3. Descripcion de la organizacién ejecutora del proyecto
4. Resumen del proyecto
N° Lugar Problema Causa Capacidad Costo Duracién
Beneficiarios Desarrollada

5. Descripcion del grupo meta
Caracteristicas de la zona intervenida
6. Cantidad de beneficiarios
Tipo de Beneficiario | Cantidad | Mujeres | Varones

Contexto regional de donde se realiz6 el proyecto

Descripcién de la problematica resuelta o capacidades desarrolladas

Logros de antecedentes

0. Objetivos del proyecto cumplidos:

Objetivo del Proyecto

Resultado Indicador de resultado % de cumplimiento

B oo~

11. Resultados logrados en el Tiempo de ejecucidn del proyecto
Beneficios y/o Servicios Logrados | N° de Beneficiarios | Tiempo Transcurrido

12. Indicadores por cada resultado.
a. Disefio de estrategias articuladas e intercambio de las Buenas Practicas de Organizacion.
b. Implementacién de las estrategias disefiadas.
c. Evaluacién de las estrategias disefiadas.

13. Actividades Realizadas para cada Resultado
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