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RESUMEN 

El costo y tiempo son los factores más importantes en todo proyecto para 

determinar cómo se va desarrollando durante su ejecución, es importante 

llevar el control de estas para asegurar que se terminen con el costo y tiempo 

establecidos en la etapa de planificación de cada uno. El trabajo de 

investigación se realizó con el objetivo de aplicar la Gestión del Valor Ganado 

como herramienta de control de costos y tiempos en la ejecución de proyectos 

de construcción civil en la Universidad Nacional del Altiplano. La metodología 

aplicada es cuantitativo, el alcance descriptivo de diseño transeccional. Se 

utilizó como instrumento para la recolección de datos, un cuestionario de 

investigación, de tipo cerrado dicotómico. Para el desarrollo de este proyecto 

se realizó la aplicación de la Gestión del Valor Ganado y el cuestionario a cada 

proyecto en ejecución y a los responsables respectivamente; teniendo como 

resultado que todos los proyectos a los que se aplicó han mostrado 

deficiencias en el manejo de los costos y tiempos, por la falta de herramientas 

de control y también por falta actualización profesional; además que su 

aplicación es aceptada y valorada como herramienta de control de costos y 

tempos. Se concluye que su aplicación optimiza el control de los proyectos de 

construcción civil en la Universidad Nacional de Altiplano. 

 

Palabras Clave: Proyectos, Gestión, Valor Ganado, Costo, Tiempo. 
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ABSTRACT 

The cost and time are the most important factors in any project to determine 

how it is developing during its execution, it is important to keep track of these 

to ensure that they are completed with the cost and time established in the 

planning of each one. The research work was done with the objective of 

applying Earned Value Management as a cost and time control tool in the 

execution of civil construction projects at the National University of the 

Altiplano. The applied methodology is quantitative, the descriptive scope of 

transectional design.  

An investigation questionnaire of closed dichotomic type was used as an 

instrument for data collection. For the development of this project, the 

application of the Earned Value Management and the questionnaire were 

carried out for each project in execution and those responsible, respectively; 

having as a result that all the projects to which it was applied have shown 

deficiencies in the handling of the costs and times, by the lack of control tools 

and also by lack of professional updating; In addition, its application is 

accepted and valued as a tool to control costs and tempos. It is concluded that 

its application optimizes the control of civil construction projects at the National 

University of Altiplano. 

 

Keywords: Projects, Management, Earned Value, Cost, Time. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En la ejecución de un proyecto, es importante y necesario el control 

del costo y tiempo que son definidos en la etapa de planificación del 

proyecto, los métodos usados en la actualidad para el control no relacionan 

estas tres variables: costo, tiempo y alcance, generalmente son trabajadas 

y analizadas independientemente. Olarte, Sotomayor y Valdivia (2014) 

afirma: 

Los proyectos son controlados durante su ejecución principalmente 

en lo que respecta a aspectos técnicos, costos y tiempos. Los 

rendimientos en estos tres aspectos no son compatibles de forma 

natural, y es común en la ejecución frente a las variaciones 

respecto a lo planificado, no se tenga un control adecuado sobre 

ellos. (p.9) 

Además que los métodos tradicionales de control en la ejecución de 

proyectos de construcción civil no pronostican el avance del proyecto de 

acuerdo a su situación actual, no realizan un control detallado ni medición 

del desempeño de los proyectos. Es por ello que no se puede anticipar ni 

hacer un buen uso de los recursos cuando el proyecto de construcción está 

en situación desfavorable en cuanto a costo y tiempo. Todo esto genera en 

los proyectos, retrasos de tiempo y ampliaciones presupuestales. 

En los proyectos que se ejecutan en la Universidad Nacional del 

Altiplano no toman en cuenta lo necesario que es el uso de alguna 

herramienta de control más detallado del costo y tiempo, lo cual se resume 
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en falta de aplicación de buenas prácticas de gestión de proyectos que no 

se toman en cuenta por falta de información y actualización profesional. 

La Gestión del Valor Ganado pretende optimizar el control de costo 

y tiempo, involucrando estas variables (costo, tiempo y alcance) de los 

proyectos, realizado en cualquier punto dentro de la ejecución de los 

mismos. 

1.1.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Cómo se aplica la “Gestión del Valor Ganado” como 

herramienta de control en los proyectos de construcción civil en la 

Universidad Nacional del Altiplano? 

1.1.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

 ¿Cómo se desarrolla la Gestión del Valor Ganado como 

herramienta de control de costos en la ejecución de proyectos de 

construcción civil? 

 ¿Cómo se desarrolla la Gestión del Valor Ganado como 

herramienta de control de tiempos en la ejecución de proyectos de 

construcción civil? 

1.2. OBJETIVOS 

1.2.1. OBJETIVO GENERAL 

Aplicar la Gestión del Valor Ganado como herramienta de control 

de costos y tiempos en la ejecución de los proyectos de construcción 

civil en la Universidad Nacional del Altiplano. 
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1.2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Desarrollar la Gestión del Valor Ganado como herramienta de 

control de costos en la ejecución proyectos de construcción civil. 

 Desarrollar la Gestión del Valor Ganado como herramienta de 

control de tiempos en la ejecución proyectos de construcción civil. 

1.3. HIPÓTESIS 

1.3.1. HIPÓTESIS GENERAL 

Al aplicar la Gestión del Valor Ganado como herramienta, se 

optimiza el control de costos y tiempos en los proyectos de construcción 

civil de la Universidad Nacional del Altiplano. 

1.3.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 

 El desarrollo de la Gestión del Valor Ganado como herramienta de 

control de proyectos de construcción civil garantizara un mejor 

control de costos. 

 El desarrollo de la Gestión del Valor Ganado como herramienta de 

control de proyectos de construcción civil garantizara un mejor 

control de tiempos.  
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1.4. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Se ha definido como variable de investigación la aplicación de la Gestión 

del Valor Ganado, que se define que si esta hace falta como herramienta de 

control, se genera ampliaciones presupuestales y retrasos de tiempo, estos 

están basados en el enfoque orientado al seguimiento de la ejecución a través 

de la combinación de los tres pilares de la Gestión del Valor Ganado: alcance, 

costo y tiempo. 

Para la aplicación de la Gestión del Valor Ganado, se determinan las 

dimensiones e indicadores: 

Tabla N° 1. Operacionalización de variables. 

Objetivo Variable Dimensiones Indicadores Técnica Unidad 

A
pl
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ar

 la
 “

G
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tió
n 

de
l V

al
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 c
om
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he
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A
pl

ic
ac

ió
n 

de
 la

 G
es

tió
n 

de
l V

al
or

 G
an

ad
o 

Costo 

Variación 
del costo 

CV = EV - AC S/. 

Índice De 
desempeño 

del costo 
CPI = EV / AC N 

 
EAC = AC + (BAC - 

EV) 
S/. 

Pronóstico 
del 

Presupuesto 
EAC = BAC/CPI S/. 

 
EAC = AC + [(BAC - 

EV)/CPI x SPI] 
S/. 

Tiempo 

Variación 
del tiempo 

SV = EV - PV S/. 

Índice de 
desempeño 
del tiempo 

SPI = EV/PV N 

Pronóstico 
del 

cronograma. 

TTC = (Duración 
total - Tiempo a la 

fecha de corte)/SPI 
Días 

Fuente: Elaboración propia.  
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. ANTECEDENTES 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Vilacha (2004) en su tesis para optar al grado de Especialista en 

Gerencia de Proyectos, en la Universidad Católica Andrés Bello 

(Caracas, Venezuela), titulado “APLICACIÓN DEL MÉTODO DEL 

VALOR GANADO COMO UNA ALTERNATIVA EN EL CONTROL DE 

COSTOS DE UN PROYECTO DE CONSTRUCCIÓN CIVIL”, esta 

investigación tuvo como objetivo: 

Aplicar una metodología para el control de costos en un proyecto 

de construcción, identificando el proceso como una herramienta que 

permite verificar la marcha de un proyecto real y utilizar los resultados 

para comparar la metodología utilizada por la constructora con el 

método aplicativo y así poder ofrecerle a dicha institución una 

herramienta efectiva de control.  

En la investigación recopila toda la información acerca de cómo 

fueron llevados los procesos de control en el área de costos de un 

proyecto de construcción civil y en qué forma administró esta empresa 

la supervisión, actualización y desviaciones del presupuesto, luego de 

ello contrastó esos mecanismos de control con los índices y aportes 

que arroja la aplicación del método del valor ganado en ese mismo 

proyecto.  

Las conclusiones a las que llegó fueron: Dotar a la empresa de 

un mecanismo efectivo de control en donde el gerente de la empresa 

pueda tomar acciones correctivas con respecto a la ejecución del 
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proyecto, afirmar que el control utilizado anteriormente es un débil 

mecanismo de control que trajo como consecuencia que la empresa 

llegara a sobrepasarse en un 30% del presupuesto original y presenta 

una posibilidad de administrar los costos en el desarrollo de un proyecto 

con el cual se anticipa, actualiza y supervisa las áreas principales de 

los procesos de planificación y control del mismo. 

Baez (2007) en su tesis para optar al grado de Especialista en 

Gerencia de Proyectos, en la Universidad Católica Andrés Bello 

(Caracas, Venezuela), titulado “PROPUESTA DE APLICACIÓN DEL 

MÉTODO DEL VALOR GANADO COMO HERRAMIENTA DE 

INTEGRACIÓN DE LOS ROLES DE ADMINISTRACIÓN DE 

CONTRATO, PLANIFICACIÓN Y CONTROL DEL ESTUDIO 

GEOTÉCNICO DE UN CENTRO COMERCIAL UBICADO EN EL 

ESTADO ANZOÁTEGUI”. Tuvo como objetivo general: 

Proponer la aplicación del método del valor ganado como 

herramienta de integración de los roles de administración de contrato y 

planificación y control del estudio geotécnico de un centro comercial 

ubicado en el estado de Anzoátegui.  

En la investigación integra funciones de planificador de 

proyectos con la administración de contratos a través de la utilización 

del método del valor ganado teniendo como base el incremento 

significativo de los contratos y el déficit de personal especializado en 

las funciones de planificación de proyectos y administración.  

El estudio derivó en las siguientes conclusiones: El ciclo del 

proyecto se ajusta al estipulado en la Guía de los Fundamentos de la 

Dirección de Proyectos (Guía del PMBOK®), además que es posible la 

aplicación del método del valor ganado como elemento integrador de 

las funciones de planificación, control y administración de proyectos, 

siempre y cuando el personal este calificado para tal fin, también que 

el método del valor ganado es aplicable a cualquier proyecto 

geotécnico, además de permitir presentar a la gerencia un informe del 

progreso del proyecto de forma más eficiente. 
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Alcala (2008) en su tesis para optar el título de Ingeniero 

Industrial, en la Universidad Católica Andrés Bello (Caracas, 

Venezuela), titulado “PROPUESTA DE UN PLAN DE CONTROL DE 

COSTO PARA PROYECTOS DE INGENIERÍA, BASADO EN EL 

CONCEPTO DEL VALOR GANADO”. Tuvo como objetivo: 

Proponer un Plan de Gestión Integral para el control de costos 

de diversos proyectos de ingeniería de una compañía, el cual fue 

probado en un proyecto de Diseño de un Oleoducto. 

En la investigación propone un sistema que es capaz de 

establecer comparaciones que sirvan como base para realizar 

proyecciones aplicando el método del valor ganado, los cuales se 

reflejen en el avance, rentabilidad, facturación y cobranza de los 

proyectos.  

Las conclusiones que estimó, fueron: El Plan Integral de Control 

de Costos permite mantener informado a la gerencia de los resultados 

de la ejecución del proyecto a través de informes tabulares y gráficos 

que permiten realizar acciones correctivas para mantener la ejecución 

del proyecto dentro de lo planeado; la propuesta cumplió con los 

objetivos planteados debido a que proporciona la metodología para 

aplicar el valor ganado en la compañía de manera sistemática, además 

que permite mostrar de manera sencilla y rápida el avance de la obra. 

Raga (2015) en su tesis para optar el título de Magister, en la 

Universidad de Carabobo (Valencia, España), titulado “PROPUESTA 

DE UN SISTEMA DE INDICADORES DE GESTIÓN DE COSTO Y 

TIEMPO PARA EL CONTROL DE PROYECTOS DE 

CONSTRUCCIÓN EN LA GERENCIA DE PROYECTOS”. La 

investigación presentó como objetivo: Proponer un sistema de 

indicadores de gestión para el control de costo y tiempo en proyectos 

de construcción.  

En el proyecto se definieron los indicadores para el control de 

los costos y tiempos de construcción que facilita la aplicación del 

Método del Valor Ganado. 
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Las conclusiones a las que llegó fueron: Que el éxito de un 

proyecto de construcción depende en gran medida de la calidad del 

sistema de control de proyectos y de la capacidad del equipo asignado 

para llevarlo a cabo, además que la aplicación del sistema propuesto 

aporta beneficios en la administración de proyectos de construcción 

debido a que a través de él se monitorea todas las actividades en las 

distintas fases de su desarrollo y también que se puede lograr un 

empleo más adecuado de los recursos de personal, material y equipos, 

por lo cual se garantiza el desempeño financiero del proyecto. 

Fuente (2016) en su tesis para optar el título de Doctor, en la 

Universidad Europea (Madrid, España), titulado “MÉTODO DEL 

VALOR GANADO (EVM): APLICACIÓN EN LA GESTIÓN DE 

PROYECTOS DE EDIFICACIÓN EN ESPAÑA”. Tuvo como objetivo: 

Aplicar el Método del Valor Ganado (EVM) en obras de edificación de 

viviendas en España, esto con el fin de facilitar la gestión de estos 

proyectos. 

En la investigación asume que un nuevo método de gestión en 

las obras de edificación en España permitirá dotar al sector de una 

herramienta que constituirá un gran avance en la gestión temporal de 

proyectos de edificación.  

Las conclusiones a las que llegó fueron: Que el método no 

determina bien el número de días de ejecución de total de proyectos, 

además de que el hecho de no contar con la colaboración del jefe de 

obra se considera un hecho que invalida el poder de tomar decisiones 

correctoras cuando se observa desviación respecto a lo previsto 

inicialmente. 
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

(Olarte et al., 2014) en su tesis para optar el grado académico 

de Magister en Gerencia de la Construcción, en la Universidad Peruana 

de Ciencias Aplicadas (UPC) (Cusco, Perú), titulado “PROPUESTA DE 

MEJORA DEL CONTROL DE COSTOS APLICANDO EL MÉTODO 

DEL VALOR GANADO EN UN PROYECTO DE 

INFRAESTRUCTURA”. Presentó como objetivo: Plantear la mejora de 

control de costos aplicando el método del valor ganado como 

herramienta para la toma de decisiones en la planificación y control de 

obras de infraestructura. 

En la investigación, aplica el método del valor ganado para 

contar con un sistema eficiente, efectivo y práctico que integre el 

alcance, el tiempo y costos que permita medir el rendimiento de los 

proyectos para así determinar acciones correctivas que se apliquen a 

resultados esperados.  

Concluye que los conocimientos de los conceptos involucrados 

es clave para mejorar el gerenciamiento en la aplicación del valor 

ganado, por tanto los líderes y miembros del equipo de proyecto deben 

tener conocimiento de gerencia para mejorar la capacidad de conseguir 

los resultados esperados; además que para aplicar el método del valor 

ganado y poder detectar las falencias del proyecto a detalle, se requiere 

los datos de costos reales realizados por entregables. 
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2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. GESTIÓN DEL VALOR GANADO 

La gestión del valor ganado es una herramienta para la dirección 

de proyectos que evalúa el estado actual de un proyecto en cualquier 

punto de análisis, para ello presenta una serie de fórmulas, las cuales 

relacionan el alcance, costo y tiempo del proyecto. La gestión del valor 

ganado pretende comunicar y prevenir sobre el estado del presupuesto 

y del tiempo. Para ello muestra variaciones y desempeños de costo y 

tiempo. 

Es una metodología que combina medidas de alcance, 

cronograma y recursos para evaluar el desempeño y el avance del 

proyecto. Integra la línea base del alcance con la línea base de 

costos, junto con la línea base del cronograma, para generar la 

línea base para la medición del desempeño, que facilita la 

evaluación y la medida del desempeño y del avance del proyecto 

por parte del equipo del proyecto. Es una técnica de dirección de 

proyectos que requiere la constitución de una línea base integrada 

con respecto a la cual se pueda medir el desempeño a lo largo del 

proyecto. (Guía del PMBOK®, 2017, p.217) 

La técnica de gestión del valor ganado usa datos del 

proyecto para comparar el trabajo planificado y el completado en 

un momento dado. El resultado es una medida que indica cual es 

el valor del avance a la fecha y cuanto resta para completar el 

proyecto. Con esta técnica se pueden estimar el tiempo y el 

presupuesto que aún se necesitan para completa el proyecto si se 

mantienen las condiciones con las que se elaboró. (Banco 

Interamericano de Desarrollo (BID) e Instituto Interamericano para 

el Desarrollo Económico y Social (INDES), 2015, p.118) 
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Figura N° 1. El valor ganado y el proceso de gerencia de proyectos. 

Plan:

- Alcance

- Cronograma
- Costo

Ejecución:
- Trabajo

- Registro
Control:

- Medición

- Análisis
- Reporte

 

Fuente: Báez, 2007. 

2.2.1.1. DIMENSIONES DE LA GESTIÓN DEL VALOR GANADO 

2.2.1.1.1. VALOR PLANIFICADO (PV) 

El Valor Planificado o Planned Value, es aquel presupuesto 

que ha sido programado en el momento de la concepción del 

proyecto y que se ha asignado hasta la fecha de corte. Este valor 

representa el trabajo físico que se debió haber ejecutado en 

cualquier actividad, componente o entregable hasta el punto de 

corte. Este valor también representa la línea base del proyecto. El 

acumulado total del PV representa el presupuesto del proyecto o 

Presupuesto hasta la Conclusión (Budget At Completion: BAC). 

2.2.1.1.2. VALOR GANADO (EV) 

El Valor Ganado o Earned Value, es el costo presupuestado 

del trabajo realizado hasta el punto de corte. Con este valor 

generalmente se hacen cálculos de porcentaje de avance en los 

proyectos. El EV medido debe ser igual a la línea base del proyecto 

y no puede ser mayor al presupuesto del PV para cualquier actividad, 

componente o entregable. 
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2.2.1.1.3. COSTO REAL (AC) 

El Costo Real o Actual Cost, es el costo total que se ha 

realizado hasta el punto de corte para obtener el EV, este valor se 

obtiene del sistema contable o financiero del proyecto. Este valor no 

tiene límite superior, pues este considera todo aquel costo en el que 

se ha incurrido hasta el punto de corte. 

Figura N° 2. Valor Planificado, Valor Ganado y Costo Real. 

 

Fuente: (Guía del PMBOK®, 2017, p.219). 

Las tres dimensiones mencionadas se utilizan para medir los 

valores de las variaciones o desviaciones con respecto a la línea 

base aprobada. 
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2.2.1.2. VARIACIONES 

2.2.1.2.1. VARIACIÓN DE CRONOGRAMA (SV) 

La Variación del Cronograma o Schedule Variance, mide la 

desviación del cronograma en un punto de corte, si está por debajo 

o encima y en qué cantidad o medida se encuentra adelantado o 

retrasado en relación con la fecha de entrega, este valor se obtiene 

restando el valor ganado y el valor planificado, es decir, mide la 

relación del tiempo que el proyecto utilizó para realizar las 

actividades, componentes o entregables en una fecha con respecto 

al programado. Hay que tener en cuenta que este valor no da una 

medida directa de la desviación del plazo, generalmente este tiene 

que ver más con el esfuerzo que se da en el proyecto que la duración 

misma. 

𝑆𝑉 = 𝐸𝑉 − 𝑃𝑉                          (Ecuación 1) 

2.2.1.2.2. VARIACIÓN DE COSTO (CV) 

La Variación del Costo o Cost Variance, mide la desviación 

del costo, si el proyecto se encuentra en déficit o superávit al punto 

de corte, se expresa como la diferencia entre el valor ganado y el 

costo real del proyecto, es decir, la diferencia entre lo que el proyecto 

debía haber gastado y lo que realmente gastó. Cuando una CV es 

negativa generalmente es difícil de recuperar para el proyecto. 

𝐶𝑉 = 𝐸𝑉 − 𝐴𝐶                            (Ecuación 2) 

Estos dos valores indican la eficiencia o ineficiencia que refleja la 

ejecución del proyecto en cuanto a tiempo y costo del punto de corte. 
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2.2.1.3. INDICES DE DESEMPEÑO 

2.2.1.3.1. ÍNDICE DE DESEMPEÑO DEL CRONOGRAMA (SPI) 

El Índice de Desempeño del Cronograma o Schedule 

Performace Index, mide la eficiencia o ineficiencia del cronograma, 

es decir, cómo se está utilizando el tiempo hasta el punto de corte. 

Se calcula dividiendo el valor ganado entre el valor planificado. 

Si SPI < 1, significa que la cantidad de trabajo realizado al 

punto de corte es inferior a lo programado. 

Si SPI > 1, significa que la cantidad de trabajo realizado al 

punto de corte es superior a lo programado. 

Idealmente el SPI debe ser igual a 1, es decir, por cada 1 sol 

programado se ha valorizado lo mismo. 

𝑆𝑃𝐼 = 𝐸𝑉/𝑃𝑉                           (Ecuación 3) 

2.2.1.3.2. ÍNDICE DE DESEMPEÑO DEL COSTO (CPI) 

El Índice de Desempeño del Costo o Cost Performance Index, 

mide la eficiencia o ineficiencia del costo para el trabajo realizado 

hasta el punto de corte. Se calcula dividiendo el valor ganado entre 

el costo real. 

Si CPI < 1, significa que para llegar al alcance del punto de 

corte, se ha gastado más de lo programado y hay un sobreejercicio 

del gasto (over budget). 

SI CPI > 1, significa que para llegar al alcance del punto de 

corte, se ha gastado menos de lo programado y hay un subejercicio 

del gasto (under budget). 
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Idealmente el CPI debe ser igual a 1, es decir, por cada 1 sol 

gastado se valoriza lo mismo. 

𝐶𝑃𝐼 = 𝐸𝑉/𝐴𝐶                          (Ecuación 4) 

Estos índices SPI y CPI, son útiles para determinar el estado 

de un proyecto y proporcionar una base para la estimación del costo 

y del cronograma al final del proyecto. 

2.2.1.4. PRONÓSTICOS 

Los pronósticos son obtenidos de acuerdo al desempeño hasta 

la fecha de corte, el presupuesto hasta la conclusión (BAC) y el tiempo 

de ejecución del proyecto, la Estimación a la Conclusión (EAC) del 

costo y tiempo son aproximaciones que son el resultado de la 

aplicación de la Gestión del Valor Ganado de continuar con el 

desempeño en cualquier corte o punto de análisis. 

Los pronósticos implican “realizar proyecciones de 

condiciones y eventos futuros para el proyecto, basándose en la 

información del desempeño y el conocimiento disponibles en el 

momento de realizar el pronóstico” (Guía del PMBOK®, 2017, 

p.220). 

“La información de desempeño del trabajo cubre el 

desempeño anterior del proyecto y cualquier información que 

pudiera causar un impacto sobre el proyecto en el futuro” (Guía del 

PMBOK®, 2017, p.220). 

Existen cuatro métodos para calcular el EAC: 
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2.2.1.4.1. PRONÓSTICO DE LA EAC PARA UN ETCascendente 

Este se calcula de acuerdo a la experiencia del que lo analiza, 

no utiliza ecuaciones, sino es calculada de acuerdo al costo y 

desempeño real que se registra en cada proyecto, la ETCascendete 

representa el nuevo cálculo tomando en cuenta los costos y 

rendimientos hasta la fecha y reemplazando los datos en el trabajo 

que falta por completar. 

𝐸𝐴𝐶 = 𝐴𝐶 + 𝐸𝑇𝐶𝑎𝑠𝑐𝑒𝑛𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒                  (Ecuación 5) 

2.2.1.4.2. PRONÓSTICO DE LA EAC PARA TRABAJO DE ETC A LA TASA 

PROPUESTA 

Para este pronóstico, se considera el BAC y los rendimientos 

indicados en el proyecto original, es decir, la ETC es calculada de 

acuerdo al desempeño con el que se calculó el BAC. 

“Cuando el desempeño real es desfavorable, el 

supuesto de que el desempeño futuro mejorará debe 

aceptarse únicamente cuando está avalado por un análisis de 

riesgos del proyecto” (Guía del PMBOK®, 2017, p.220). 

𝐸𝐴𝐶 = 𝐴𝐶 + (𝐵𝐴𝐶 − 𝐸𝑉)                 (Ecuación 6) 

2.2.1.4.3. PRONÓSTICO DE LA EAC PARA TRABAJO DE LA ETC CON EL 

CPI ACTUAL 

Para este método se asume que el desempeño del costo 

hasta la fecha de corte seguirá; es decir, que la ETC se calculará 

según el CPI hasta la fecha de corte. 

𝐸𝐴𝐶 = 𝐵𝐴𝐶/𝐶𝑃𝐼                        (Ecuación 7) 
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2.2.1.4.4. PRONÓSTICO DE LA EAC PARA TRABAJO DE LA ETC 

CONSIDERANDO AMBOS FACTORES, SPI Y CPI 

Para este pronóstico se considera que la ETC se calculará 

según el desempeño del costo y cronograma al mismo tiempo, este 

método es el más usado, pues su cálculo es afectado por el 

desarrollo del costo y tiempo hasta el punto de corte. 

𝐸𝐴𝐶 = 𝐴𝐶 + [(𝐵𝐴𝐶 − 𝐸𝑉)/(𝐶𝑃𝐼 𝑥 𝑆𝑃𝐼)]      (Ecuación 8) 

2.2.1.4.5. PRONÓSTICO DEL TIEMPO 

El pronóstico del tiempo es definido por el Time to Completion 

(TTC) o Tiempo hasta la Conclusión, este valor considera el 

desempeño del cronograma hasta la fecha de corte: 

𝑇𝑇𝐶 = (𝐷𝑢𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 − 𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑐𝑢𝑟𝑟𝑖𝑑𝑜 𝑎 𝑙𝑎 𝑓𝑒𝑐ℎ𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑟𝑡𝑒)/𝑆𝑃𝐼      

(Ecuación 9) 

Se puede considerar cualquiera de los cuatro pronósticos del costo 

para el informe final del proyecto, porque de alguna manera muestran 

señales de “alerta” de su desempeño; sin embargo, estas proyecciones 

son información que se generan gracias a la aplicación de la Gestión del 

Valor Ganado. No necesariamente estas predicciones son exactas, 

porque dependiendo del avance estos varían en cada corte. 

2.2.1.5. ÍNDICE DE DESEMPEÑO DEL TRABAJO POR COMPLETAR 

(TCPI) 

Es la medida del desempeño del trabajo saldo desde la fecha de 

corte, se expresa como la tasa entre el costo para culminar el trabajo 

pendiente y el presupuesto restante. Indica cuanto se debe gastar para 

lograr con el objetivo que se ha establecido (EAC). 
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𝑇𝐶𝑃𝐼 = (𝐵𝐴𝐶 − 𝐸𝑉)/(𝐵𝐴𝐶 − 𝐴𝐶)             (Ecuación 10) 

Figura N° 3. Índice de Desempeño del Trabajo por Completar (TCPI) 

 

Fuente: (Guía del PMBOK®, 2017, p.222) 
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Tabla N° 2. Resumen de los cálculos del Valor Ganado 
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2.2.2. CURVA S 

El método tradicional que se aplica para el control de costos y 

tiempos en los proyectos de construcción civil en la Universidad 

Nacional del Altiplano es el que se establece en la DIRECTIVA Nº 001-

2014-UNA-PUNO, este solo muestra el comportamiento de los costos 

reales con el presupuesto planificado, sin embargo esta no combina el 

alcance, costo y tiempo del proyecto y no entrega a detalle la situación 

del avance de la ejecución. 

Figura N° 4. Flujograma de control de proyectos en la UNA – Puno. 

Informe 

mensual

(Curva S)

Ejecución del 

proyecto
Inicio del 

proyecto

Programación 

del proyecto

Fin del 

proyecto

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Figura N° 5. Flujograma de control de proyectos en la UNA – Puno al 

aplicar la gestión del valor ganado. 
T

IE
M

P
O

S

C
O

S
T

O
S

Inicio del 

proyecto

Ejecución del 

proyecto

Fin del 

proyecto

Programación 

del proyecto

Control 

del Costo

Control 

del Tiempo

Gestión del Valor Ganado

Variaciones

Índices de 

desempeño

Proyecciones

Variaciones

Índices de 

desempeño

Proyecciones

Informe mensual

Toma de decisiones

Fuente: Elaboración propia.  
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.1. MÉTODO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

La presente investigación tiene un enfoque cuantitativo, pues se 

utilizó una herramienta de recolección de datos para probar la hipótesis. 

3.1.1.1. ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN 

El alcance de la investigación descriptivo busca 

especificar propiedades y características importantes de 

cualquier fenómeno que se analice. Describe tendencias de un 

grupo o población. (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, 

p.92) 

Para esta investigación se recogió información de manera 

conjunta de las variables. 

3.1.1.2. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

Los diseños transeccionales descriptivos tienen como 

objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de 

una o más variables en una población. El procedimiento consiste 

en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u 

otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fenómenos, 



35 
 

comunidades, etc., y proporcionar su descripción. (Hernández, 

Fernández & Baptista, 2014, p.155) 

3.1.2. DISEÑO MUESTRAL 

3.1.2.1. POBLACIÓN 

Según la Oficina General de Infraestructura Universitaria, el 

cual tiene información de los proyectos que se ejecutan en la 

Universidad Nacional del Altiplano, en el año 2017, se tuvo 10 

proyectos de construcción civil, las cuales son ejecutadas bajo la 

modalidad de administración directa, las cuales representan a la 

población de estudio de la presente investigación. 

3.1.2.2. MUESTRA 

Se ha determinado, según las características de la presente 

investigación, muestras no probabilísticas. 

El tamaño de la muestra de investigación será el total, 10 

proyectos de construcción civil, las cuales se encuentran en la etapa 

de ejecución, sus avances serán evaluados y analizados por la 

Gestión del Valor Ganado. El análisis se realizará para cada una de 

ellas.
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Tabla N° 3. Resumen características de los proyectos 
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3.1.3. INSTRUMENTOS 

Se utilizó como instrumento para la recolección de datos, un 

cuestionario de investigación, de tipo cerrado dicotómico, el cual fue 

elaborado por la investigadora y validado por un ingeniero especialista 

en el área de Supervisión de la Universidad Nacional del Altiplano. 

Durante la aplicación del cuestionario, se realizó una exposición 

con el fin de informar y hacer alcance de la aplicación de la Gestión del 

Valor Ganado a los encargados (supervisores, residentes y asistentes 

técnicos) de cada proyecto; la situación al punto de corte de sus 

proyectos a cargo. 
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Tabla N° 4. Encuesta de Investigación 

 

ENCUESTA DE INVESTIGACIÓN 

El propósito de esta investigación es conocer el nivel de aceptación que tiene la 

aplicación de la Gestión del Valor Ganado en los proyectos que se ejecutan en la 

Universidad Nacional del Altiplano. 

El propósito de esta encuesta es aprobar la hipótesis que señala que al aplicar la 

“Gestión del Valor Ganado” como herramienta, se optimiza el control de costo y 

tiempo en proyectos de construcción civil en la Universidad Nacional del Altiplano. 

Es importante aclarar este estudio tiene un fin netamente académico. Agradezco 

su tiempo para responder con veracidad y objetividad esta encuesta. 

NOMBRE DEL PROYECTO:  

 

CARGO DEL ENCUESTADO:  

 

A. Información después aplicar la herramienta de Gestión del Valor Ganado en 

cada uno de los proyectos. 

Instrucciones: A continuación, se presenta una lista de preguntas, las cuales debe 

responder marcando con un aspa (X) la alternativa que considera de acuerdo a su 

expectativa e impresión. 

N° Ítems SI NO 

DEL CONTROL ACTUAL 

01 
¿Considera usted, que hace falta una herramienta de gestión de control de 

proyectos de construcción en la Universidad Nacional del Altiplano?   

  

02 

(En caso de marcar “SI” el ítem 01) ¿Considera que la falta de una herramienta 

de gestión de control de proyecto de construcción en la Universidad Nacional del 

Altiplano genera retrasos de tiempo y ampliaciones presupuestales? 

  

03 

(En caso de marcar “NO” el ítem 02) ¿Cuál es el factor que usted considera que genera 

retrasos de tiempo y ampliaciones presupuestales? 

a) Falta de interés por parte de la Entidad. 

b) Falta de un sistema de alcance de recursos en la Entidad. 

c) Falta de control de producción. 

d) Otro: ……………………………... 

04 
¿Considera que la herramienta “Curva S” es suficiente para controlar el costo y 

tiempo de su proyecto? 

  

05 
¿Realiza un análisis de la situación actual del proyecto cuando se elabora los 

informes mensuales (reportes) del proyecto que tiene a cargo? 
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06 
(En caso de marcar “SI” el 05), ¿Realiza usted una reprogramación de las 

actividades que involucra el proyecto? 

  

07 
¿La Universidad Nacional del Altiplano muestra interés en mejorar las 

herramientas de control de los proyectos que ejecuta? 

  

08 
¿La supervisión del proyecto le ha exigido implementar una herramienta de 

gestión adicional que controle el costo y tiempo del proyecto del que se encuentra 

a cargo? 

  

09 

(En caso de marcar “SI” el ítem 08), ¿Cuál es la herramienta que le ha exigido implementar 

para controlar el costo y tiempo del proyecto del que está a cargo? 

a) Ruta Crítica 

b) Cadena Crítica 

c) Cronograma Ganado 

d) Otro: ………………………. 

DE LA APLICACIÓN DE LA GESTIÓN DEL VALOR GANADO 

10 
¿El análisis que se genera al aplicar la Gestión del Valor Ganado es necesario 

para conocer la situación actual del proyecto? 

  

11 
¿El análisis que se genera al aplicar la Gestión del Valor Ganado es necesario 

para pronosticar la situación del proyecto? 

  

12 
¿La aplicación de la Gestión del Valor Ganado proporciona una mejora continua 

en el control de costos del proyecto, basada en los resultados que proporciona? 

  

13 
¿La aplicación de la Gestión del Valor Ganado proporciona una mejora continua 

en el control de tiempos del proyecto, basada en los resultados que proporciona? 

  

14 

¿Los resultados de la aplicación de la Gestión del Valor Ganado pone en alerta 

la situación del proyecto para tomar decisiones de prevención y corrección de 

posibles problemas? 

  

15 
¿Considera que la implementación de la herramienta Gestión del Valor Ganado 

genera un mejor control del costo del proyecto que tiene a cargo? 

  

16 
¿Considera que la implementación de la herramienta Gestión del Valor Ganado 

evitará ampliaciones presupuestales del proyecto que tiene a cargo? 

  

17 
¿Considera que la implementación de la herramienta Gestión del Valor Ganado 

genera un mejor control del tiempo del proyecto que tiene a cargo? 

  

18 
¿Considera que la implementación de la herramienta Gestión del Valor Ganado 

evitará retrasos de tiempo en el proyecto que tiene a cargo? 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Para dar a conocer el funcionamiento de la herramienta Gestión del Valor 

Ganado a los profesionales encargados de los proyectos, se encuestó acerca 

del actual control que llevan en los mismos; una vez terminada la etapa “A” de 

la encuesta, se procedió a aplicar la herramienta, explicando su funcionamiento 

en cada proyecto, una vez terminada esta exposición, se procedió a terminar el 

cuestionario en mención. 

4.1. RESULTADOS 

4.1.1. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

A continuación se presenta los resultados obtenidos al aplicar la 

encuesta a los responsables de cada proyecto que involucra la 

investigación: 
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A. DEL CONTROL ACTUAL 

1. ¿Considera usted, que hace falta una herramienta de gestión de 

control de proyectos de construcción en la Universidad Nacional del 

Altiplano?   

Figura N° 6. Distribución de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 1. 

 
Fuente: Elaboración propia.  

 

El 100 % de los encuestados afirman que falta una herramienta 

de gestión de control de proyectos de construcción civil en la 

Universidad Nacional del Altiplano. 

2. ¿Considera que la falta de una herramienta de gestión de control de 

proyectos de construcción en la Universidad Nacional del Altiplano 

genera retrasos de tiempo y ampliaciones presupuestales? 

Figura N° 7. Distribución de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 2. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

100%

SI

NO

78%

22%
SI

NO



42 
 

El 78% de los encuestados considera que la falta de una 

herramienta de gestión de control de proyectos de construcción 

genera retrasos de tiempo y ampliaciones presupuestales. 

3. ¿Cuál es el factor que usted considera que genera retrasos de tiempo 

y ampliaciones presupuestales? 

Figura N° 8. Distribución de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 3. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

El 25% de los encuestados que consideran que la falta de una 

herramienta de gestión de control de proyectos de construcción en la 

UNA no genera retrasos de tiempo y ampliaciones presupuestales, 

considera que es a falta de un sistema de alcance de recursos; 

mientras que el 75% considera que distintos factores, como: 

asignaciones presupuestales y malos rendimientos en cada proyecto, 

son los que lo generan. 

4. ¿Considera que la herramienta “Curva S” es suficiente para controlar 

el costo y tiempo de su proyecto? 

Figura N° 9. Distribución de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 4. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

25%

75%

Falta de interés por parte de la
Entidad

Falta de un sistema de alcance de
recursos en la Entidad

Falta de control de producción

Otro

17%

83%

SI

NO
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El 83% de los encuestados afirma que la herramienta “Curva 

S” no es suficiente para controlar el costo y tiempo de sus proyectos, 

mientas que el 17% encuentra la “Curva S” como suficiente para 

controlar sus proyectos. 

5. ¿Realiza un análisis de la situación actual del proyecto cuando se 

elabora los informes mensuales (reportes) del proyecto que tiene a 

cargo? 

Figura N° 10. Distribución de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 5. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Del total de encuestados, el 89% indica que realiza un análisis 

de la situación actual de cada uno de sus proyectos, una vez 

entregados los informes mensuales. Pero una vez evaluados estos 

informes, no existe mejora de producción, de logística. El 11% acepta 

que no realiza un análisis. 

6. ¿Realiza usted una reprogramación de las actividades que involucra 

el proyecto? 

Figura N° 11. Distribución de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 6. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

89%

11%

SI

NO

62%

38% SI

NO
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El 62% de los encuestados afirma que no realiza una 

reprogramación de las actividades que involucra el proyecto; mientras 

que el 38% si lo hace. 

7. ¿La Universidad Nacional del Altiplano muestra interés en mejorar las 

herramientas de control de los proyectos que ejecuta? 

Figura N° 12. Distribución de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 7. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

El 72% de los encuestados, considera que la Universidad 

Nacional del Altiplano no muestra interés en mejorar las herramientas 

de control de los proyectos que ejecuta, mientras que el 28% lo 

desmiente. 

8. ¿La supervisión del proyecto le ha exigido implementar una 

herramienta de gestión adicional que controle el costo y tiempo del 

proyecto del que se encuentra a cargo? 

Figura N° 13. Distribución de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 8. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

28%

72%

SI

NO

56%
44% SI

NO
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El 56% de los encuestados afirma que su inmediato superior le 

ha exigido implementar alguna herramienta de gestión para mejorar 

el control que se tiene en sus proyectos, mientras el 44% indica que 

su superior ha dejado de lado el tema. 

9. ¿Cuál es la herramienta que le ha exigido implementar para controlar 

el costo y tiempo del proyecto del que está a cargo? 

Figura N° 14. Distribución de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 9. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

De los encuestados que afirmaron que su inmediato superior le 

ha exigido implementar una herramienta de gestión que controle el 

costo y tiempo de sus proyectos, el 50% afirma que le ha exigido 

implementar el método de la cadena crítica y el otro 50%, otras 

herramientas como el PERT-CPM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

50%50%

Ruta Crítica

Cadena Crítica

Cronograma Ganado

Otro
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B. DE LA APLICACIÓN DE LA GESTIÓN DEL VALOR GANADO 

10. ¿El análisis que se genera al aplicar la Gestión del Valor Ganado es 

necesario para conocer la situación actual del proyecto? 

Figura N° 15. Distribución de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 10. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

El total de los encuestados considera que el análisis que se 

genera al aplicar la Gestión del Valor Ganado es necesario para 

conocer la situación actual del proyecto. 

11. ¿El análisis que se genera al aplicar la Gestión del Valor Ganado es 

necesario para pronosticar la situación del proyecto? 

Figura N° 16. Distribución de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 11. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

El 89% de los encuestados considera que el análisis que se 

genera al aplicar la Gestión del Valor Ganado es necesario para 

100%

SI

NO

89%

11%

SI

NO
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pronosticar la situación del proyecto, mientras que el 11% considera 

que no es necesario. 

12. ¿La aplicación de la Gestión del Valor Ganado proporciona una mejora 

continua en el control de costos del proyecto, basada en los resultados 

que proporciona? 

Figura N° 17. Distribución de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 12. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

El 94% de los encuestados consideran que la aplicación de la 

Gestión del Valor Ganado proporciona una mejora continua en el 

control de costos del proyecto, basada en los resultados que 

proporciona y el 6% no lo considera como mejora continua. 

13. ¿La aplicación de la Gestión del Valor Ganado proporciona una mejora 

continua en el control de tiempos del proyecto, basada en los 

resultados que proporciona? 

Figura N° 18. Distribución de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 13. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

94%

6%

SI

NO

89%

11%

SI
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El 89% de los encuestados consideran que la aplicación de la 

Gestión del Valor Ganado proporciona una mejora continua en el 

control de tiempos del proyecto, basada en los resultados que 

proporciona y el 11% no lo considera como mejora continua. 

14. ¿Los resultados de la aplicación de la Gestión del Valor Ganado pone 

en alerta la situación del proyecto para tomar decisiones de prevención 

y corrección de posibles problemas? 

Figura N° 19. Distribución de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 14. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

El total de los encuestados considera que los resultados de la 

aplicación de la Gestión del Valor Ganado pone en alerta la situación 

del proyecto para tomar decisiones de prevención y corrección de 

posibles problemas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100%

SI
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15. ¿Considera que la implementación de la herramienta Gestión del Valor 

Ganado genera un mejor control del costo del proyecto que tiene a 

cargo? 

Figura N° 20. Distribución de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 15. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

El 83% de los encuestados considera que la implementación 

de la herramienta Gestión del Valor Ganado genera un mejor control 

del costo del proyecto que tiene a cargo, el 17% no lo considera. 

16. ¿Considera que la implementación de la herramienta Gestión del Valor 

Ganado evitará ampliaciones presupuestales del proyecto que tiene a 

cargo? 

Figura N° 21. Distribución de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 16. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

El 71% de los encuestados considera que la implementación 

de la herramienta Gestión del Valor Ganado evitará ampliaciones 

presupuestales del proyecto que tiene a cargo, el 29% no lo considera 

igual. 

83%

17%

SI

NO

71%

29%
SI

NO
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17. ¿Considera que la implementación de la herramienta Gestión del Valor 

Ganado genera un mejor control del tiempo del proyecto que tiene a 

cargo? 

Figura N° 22. Distribución de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 17. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

El 88% de los encuestados considera que la implementación 

de la herramienta Gestión del Valor Ganado genera un mejor control 

del tiempo del proyecto que tiene a cargo, el 12% no lo considera. 

18. ¿Considera que la implementación de la herramienta Gestión del Valor 

Ganado evitará retrasos de tiempo en el proyecto que tiene a cargo? 

Figura N° 23. Distribución de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 18. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

El 76% de los encuestados considera que la implementación 

de la herramienta Gestión del Valor Ganado evitará retrasos de 

tiempo en el proyecto que tiene a cargo, mientras el 24% no lo 

considera. 

88%

12%

SI

NO

76%

24%
SI
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Se ha mostrado la aplicación de la Gestión del Valor Ganado en los 

proyectos que se ejecutan en la Universidad Nacional del Altiplano, esto a 

nivel de costo directo. Los proyecto a los se accedió la aplicación, han 

mostrado retrasos presupuestales y cronológicos sin excepción en el punto 

de corte en análisis esto refleja la falta de control que se ha generado a 

través del tiempo durante la ejecución de los mismos, también se ha visto 

evidente la falta de actualización profesional acerca de las buenas prácticas 

de gestión que se deben tomar en cuenta a la hora de ejecutar proyectos 

de construcción.  

4.1.2. APLICACIÓN DE LA GESTIÓN DEL VALOR GANADO 

A continuación se presentan e interpretan las tablas y gráficos 

resultados de aplicación de la Gestión del Valor Ganado que fueron 

expuestas a los encargados de los proyectos. No se muestran los nombres 

de los proyectos que fueron aplicados para salvaguardar la confidencialidad 

que la Oficina de Infraestructura de la Universidad Nacional del Altiplano 

solicitó a cambio de la aplicación. 

Figura N° 24. Estructura de desglose del trabajo del Proyecto 1. 

PROYECTO 1

1. Estructuras 2. Arquitectura
3. Instalaciones 

Sanitarias
4. Instalaciones 

Eléctricas
 

Fuente: Elaboración propia.  

Figura N° 25. Estructura de desglose del trabajo del Proyecto 2. 

PROYECTO 2

1. Estructuras 2. Arquitectura
3. Instalaciones 

Sanitarias
4. Instalaciones 

Eléctricas
5. Instalaciones 

de Gas

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura N° 26. Estructura de desglose del trabajo del Proyecto 3. 

PROYECTO 3

1. Cerco 

perimetrico de 
ladrillo

2. Cerco 

perimétrico de 

malla 
galvanizada

3. 

Biodigestores

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Figura N° 27. Estructura de desglose del trabajo del Proyecto 4. 

PROYECTO 4

1. Estructuras 2. Arquitectura
3. Instalaciones 

Sanitarias
4. Instalaciones 

Eléctricas
5. Instalaciones 
de Gas Licuado

 Fuente: Elaboración propia.  

Figura N° 28. Estructura de desglose del trabajo del Proyecto 5. 

PROYECTO 5

1. Estructuras 2. Arquitectura
3. Instalaciones 

Sanitarias
4. Instalaciones 

Eléctricas
 

Fuente: Elaboración propia.  
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Figura N° 29. Estructura de desglose del trabajo del Proyecto 6. 

PROYECTO 6

2. Estructuras 3. Arquitectura
4. Instalaciones 

Sanitarias
5. Instalaciones 

Eléctricas

1. OO.PP. 
TT.PP. 

Seguridad y 
Salud

 Fuente: Elaboración propia.  

 

.
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4.1.2.1. PROYECTO 1 

Tabla N° 5. Record histórico de avances: Valor Planificado, Costo Real y Valor 

Ganado del Proyecto 1. 

En la Tabla N° 5 se muestran los tres pilares fundamentales 

necesarios para calcular las variaciones de costo y cronograma, además de 

los índices de desempeño. Estos valores fueron determinados según el 

avance del Proyecto 1 hasta el mes de corte marzo del 2018. 
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En la Tabla N° 6 se muestra la aplicación de Gestión del Valor 

Ganado por entregables del Proyecto 1. Los CPI resultantes en el mes 

de corte se interpretan: en cada entregable; por cada 1.00 sol que se 

gastó, se valorizó 0.84, 0.61, 0.70 y 0.71 soles, respectivamente, lo que 

genera over budget del 16%, 39%, 30% y 25%. Del proyecto en general 

se determinó que hubo un sobrecosto de 183,742.91 soles, el cual 

representa el 8.27% del costo BAC, obteniendo un CPI total de 0.83, el 

cual indica que por cada 1.00 sol gastado, solo se ha valorizado 0.83 

soles.  

Los SPI resultantes en el mes de corte se interpretan: en cada 

entregable; por cada 1.00 sol programado para valorizar, se valorizó 

0.64, 0.06, 0.01, 0.20 soles respectivamente, es decir, el tiempo 

invertido es mucho mayor a lo planeado, significa un grave retraso con 

respecto al cronograma por entregable. Del proyecto en general, hubo 

un retraso de tiempo equivalente a 1, 092,145.95 soles, obteniendo un 

SPI total de 0.45, el cual indica que por cada 1.00 sol programado, solo 

se ha valorizado 0.45 soles. 

En la Figura N° 30 se muestra la evolución del CPI y SPI del 

proyecto desde su inicio a la fecha de corte. A priori se observa de 

acuerdo a los CPI, que el proyecto ha iniciado con un buen ritmo en 

términos presupuestales, sin embargo, muestra una tendencia de 

reducción del mismo hasta el mes de octubre y desde entonces ha ido 

mostrando un valor casi constante. El SPI ha mostrado valores por 

debajo de 1 exceptuando el primer mes, muestra que el proyecto no ha 

tenido buen ritmo de trabajo desde julio. 
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De acuerdo a la Tabla N° 7 y la Figura N° 31, en donde se 

muestra la evolución del EAC de todo el proyecto hasta la fecha de 

corte, se nota la diferencia del EAC (CPI-SPI) con respecto a los otros 

EAC, debido a que los SPI del proyecto han sido bajos, lo cual 

incrementa el EAC, sin embargo, como los CPI del proyecto han sido 

relativamente constantes, indica que llevan de manera regular el control 

del costo del proyecto. El pronóstico presupuestal [EAC (CPI-SPI)] es 

de 4, 578,491.32 que equivale al 206.19% del BAC, indica que, si se 

mantiene el actual rendimiento del gasto del costo y tiempo, el proyecto 

tendrá un adicional equivalente al doble del BAC y el TTC (115 días) 

indica que probablemente el proyecto termine el 23 de julio del 2018, 

cuando el proyecto debería terminar el 21 de mayo del 2018, a un 

rendimiento de 0.38 de TCPI. 

La falta de control se debió a que no se realizó un cronograma 

programado ajustado desde el inicio del proyecto y que hasta la fecha 

de corte no se actualizó, esto se evidencia en su cronograma 

programado, Los SPI y CPI fueron elaborados con ello; sin embargo, al 

ajustar esta tabla se podría tener los valores analizados más reales. 
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4.1.2.2. PROYECTO 2 

Tabla N° 8. Record histórico de avances: Valor Planificado, Costo Real y Valor 

Ganado del Proyecto 2. 

En la Tabla N° 8 se muestran los tres pilares fundamentales 

necesarios para calcular las variaciones de costo y cronograma, además de 

los índices de desempeño. Estos valores fueron determinados según el 

avance del Proyecto 2 hasta el mes de corte marzo del 2018. 
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En la Tabla N° 9 se muestra la aplicación de Gestión del Valor 

Ganado por entregables del Proyecto 2. Los CPI resultantes en el mes 

de corte se interpretan: en cada entregable; por cada 1.00 sol que se 

gastó, se valorizó 1.00, 0.86, 0.77 y 0.80 soles respectivamente, indica 

que están trabajándose relativamente de acuerdo al BAC, ya que en el 

primer entregable es “ideal” y en los demás, existe over budget de 14%, 

23% y 20% del BAC. Del proyecto en general se determinó que hubo 

un sobrecosto de 35,727.09 soles que representa el 0.58% del BAC del 

proyecto, obteniendo un CPI total de 0.98, el cual indica que por cada 

1.00 sol gastado, solo se ha valorizado 0.98 soles. 

Los SPI resultantes en el mes de corte se interpretan: en cada 

entregable; por cada 1.00 sol programado para valorizar, se valorizó 

1.00, 0.45, 1.35, 0.03 soles respectivamente, el entregable 1 ha venido 

siendo “ideal”, existe retraso en los entregables 2 y 4 y en el entregable 

3, adelanto con respecto al cronograma. En el proyecto en general, 

hubo un retraso de tiempo equivalente a 715,922.14 soles, obteniendo 

un SPI total de 0.75, es decir, por cada 1.00 sol programado, solo se 

ha valorizado 0.75 soles. 

En la Figura N° 32 se muestra la evolución del CPI y SPI del 

proyecto. Se observa de acuerdo a los CPI, que el proyecto ha ido 

bajando su ritmo presupuestal bruscamente hasta octubre y después 

muestra una reducción más constante. El SPI en cambio ha 

evolucionado mostrando resultados cercanos a 1, o sea, el cronograma 

ha ido cumpliéndose relativamente de acuerdo a lo programado. 
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De acuerdo a la Tabla N° 10 y la Figura N° 33, en donde se 

muestra la evolución del EAC de todo el proyecto hasta la fecha de 

corte, no existe mucha diferencia entre el EAC (CPI) y (CPI-SPI), esto 

indica que el SPI ha ido mostrando a lo largo del proyecto valores 

cercados a 1, es decir, el cronograma del proyecto ha ido resolviéndose 

de acuerdo lo programado. El [EAC (CPI-SPI)] es de 7, 574,907.23 

soles, que equivale al 124.15% del BAC, indica que, si se mantiene el 

actual rendimiento del gasto del costo y tiempo, el proyecto tendrá un 

adicional equivalente al 24.15% del BAC y el TTC (163 días) que 

probablemente el proyecto termine el 9 de setiembre del 2018, cuando 

el proyecto debería terminar el 30 de julio del 2018, a un rendimiento 

de 0.73 de TCPI. 

La falta de control de debió a la falta de organización de 

adquisición de materiales, el equipo estaba a la espera de la entrega 

de materiales, razón por la cual los SPI y CPI eran relativamente bajos, 

de no existir el problema con logística, el rendimiento probablemente 

sería más óptimo. 
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4.1.2.3. PROYECTO 3 

Tabla N° 11. Record histórico de avances: Valor Planificado, Costo Real y Valor 

Ganado del Proyecto 3. 

En la Tabla N° 11 se muestran los tres pilares fundamentales 

necesarios para calcular las variaciones de costo y cronograma, además de 

los índices de desempeño. Estos valores fueron determinados según el 

avance del Proyecto 3 hasta el mes de corte marzo del 2018. 
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En la Tabla N° 12 se muestra la aplicación de Gestión del Valor 

Ganado por entregables del Proyecto 3. Los CPI resultantes en el mes 

de corte se interpretan: en cada entregable; por cada 1.00 sol que 

gastó, se valorizó 0.92 y 1.12 soles, respectivamente; los entregables 

están trabajándose relativamente de acuerdo al presupuesto inicial, en 

el entregable 1 hay over budget del 8% y en entregable 2 hay under 

budget del 12% con respecto a lo programado. En el proyecto en 

general hubo un sobrecosto de 175,797.19 soles que representa el 

6.32% del BAC del proyecto, obteniendo un CPI total de 0.93, es decir, 

por cada 1.00 sol gastado, se ha valorizado 0.93 soles. 

Los SPI resultantes en el mes de corte se interpretan: en cada 

entregable; por cada 1.00 sol programado para valorizar, se valorizó 

0.82 y 0.54 soles, respectivamente para los entregables 1 y 2, o sea, 

se han desarrollándose de acuerdo al cronograma programado. En el 

proyecto en general hubo un retraso de tiempo equivalente a 

555,002.61 soles, obteniendo un SPI total de 0.80, el cual indica que 

por cada 1.00 sol programado, solo se ha valorizado 0.80 soles. 

En la Figura N° 34 se muestra la evolución del CPI y SPI. Los 

CPI mostrados indican que el proyecto ha ido bajando su ritmo de gasto 

desde el inicio con una leve recuperación desde enero, sin embargo, 

no es significativo; lo mismo para con el SPI. El proyecto se encuentra 

retrasado. 
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De acuerdo a la Tabla N° 13 y Figura N° 35, el EAC (CPI-SPI) 

muestra, a diferencia de los otros pronósticos, un valor mucho mayor 

en setiembre, el SPI de ese mes es el más bajo de todo el proyecto 

(0.44); sin embargo, ha venido recuperándose el rendimiento del costo 

y cronograma hasta la fecha de corte con valores de 0.93 para el CPI 

y 0.8 para el SPI. Aunque el proyecto ha venido mostrando mejora, las 

pérdidas registradas son difíciles de recuperar debido a que el 

cronograma del proyecto se encuentra por terminar. El pronóstico 

presupuestal [EAC (CPI-SPI)] es de 3,173,809.79 soles que equivale al 

114.17% del BAC y si se mantiene el rendimiento del gasto del costo y 

tiempo hasta ahora, el proyecto tendrá un adicional equivalente al 

14.17% del BAC y el TTC (19 días) indica que probablemente el 

proyecto termine el 17 de abril del 2018, cuando el proyecto debería 

terminar el 14 de abril del 2018, a un rendimiento de 0.74 de TCPI. 

La deficiencia en este proyecto de debió a la falta de 

consideración en el cronograma programado, el acceso entre la obra y 

el almacén (la longitud entre la obra y el almacén es de 12 km 

aproximadamente) además de existir dentro de la obra en sí, tramos de 

considerables entre el sub almacén y el punto de ejecución de 

actividades, los cuales generan pérdida de tiempo en el traslado de 

material y mano de obra, razón por la cual los valores de CPI y SPI. 
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4.1.2.4. PROYECTO 4 

Tabla N° 14. Record histórico de avances: Valor Planificado, Costo Real y Valor 

Ganado del Proyecto 4. 

En la Tabla N° 14 se muestran los tres pilares fundamentales 

necesarios para calcular las variaciones de costo y cronograma, además de 

los índices de desempeño. Estos valores fueron determinados según el 

avance del Proyecto 4 hasta el mes de corte marzo del 2018. 
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En la Tabla N° 15 se muestra la aplicación de Gestión del Valor 

Ganado por entregables del Proyecto 4. Los CPI resultantes en el mes 

de corte se interpretan: en cada entregable; por cada 1.00 sol que se 

gastó, se valorizó 0.84, 0.90, 0.82 y 0.76 soles respectivamente, esto 

indica que los entregables están trabajándose relativamente de 

acuerdo BAC; en los entregables hay over budget del 26%, 10%, 18% 

y 24% respectivamente con respecto a lo programado. En el proyecto 

en general hubo un sobrecosto de 159,625.31 soles el cual representa 

el 3.12% del BAC, obteniendo un CPI total de 0.85, es decir, por cada 

1.00 sol gastado, solo se ha valorizado 0.85 soles.  

Los SPI resultantes en el mes de corte se interpretan: en cada 

entregable; por cada 1.00 sol programado para valorizar, se valorizó 

0.44, 0.18, 0.30 y 0.07 soles respectivamente, esto indica que hay 

retraso significativo del cronograma programado. En el proyecto en 

general hubo un retraso de tiempo equivalente a 2, 512,703.04 soles, 

obteniendo un SPI total de 0.26, es decir, por cada 1.00 sol 

programado, solo se ha valorizado 0.26 soles. 

En la Figura N° 36 se muestra la evolución del CPI y SPI hasta 

la fecha de corte. Los CPI indican que el proyecto ha ido bajando el 

desempeño del gasto desde el inicio, con un ligero aumento en 

noviembre, sin embargo, a mes de corte se muestra por debajo de la 

unidad. El SPI muestra que el proyecto no ha ido ejecutándose de 

acuerdo al cronograma programado y no se hecho ningún esfuerzo por 

recuperar las pérdidas. 

 

 

 

 



81 
 

De acuerdo a la Tabla N° 16 y la Figura N° 37, el EAC (CPI-SPI) 

es mucho mayor que de los demás EAC, esto se debe a que los SPI 

han ido demasiados bajos (en promedio 0.30) y no muestra mejora 

hasta la fecha de corte, en cambio los valores CPI son elevados, aun 

así, el proyecto ha ido gastando más de lo proyectado. El EAC (CPI-

SPI) es de 20,100,660.53 soles que equivale al 393.13% del BAC, 

indica que, si se mantiene el actual rendimiento del gasto del costo y 

tiempo, el proyecto tendrá un adicional equivalente al cuádruple del 

BAC y el TTC (451 días) indica que probablemente el proyecto termine 

el 24 de junio del 2019, cuando el proyecto debería terminar el 26 de 

junio del 2018, a un rendimiento de 0.85 de TCPI. 

Es el proyecto con SPI más bajo, esto se debió también a la falta 

de organización de adquisición de materiales, el equipo también estaba 

a la espera de la entrega de materiales, por ello no reportaban avance 

de entregables como el de Arquitectura. 
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4.1.2.5. PROYECTO 5 

Tabla N° 17. Record histórico de avances: Valor Planificado, Costo Real y Valor 

Ganado del Proyecto 5. 

En la Tabla N° 17 se muestran los tres pilares fundamentales 

necesarios para calcular las variaciones de costo y cronograma, además de 

los índices de desempeño. Estos valores fueron determinados según el 

avance del Proyecto 5 hasta el mes de corte marzo del 2018. 
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En la Tabla N° 18 se muestra la aplicación de Gestión del Valor 

Ganado por entregables del Proyecto 5. Los CPI resultantes en el mes 

de corte se interpretan: en cada entregable; por cada 1.00 sol que se 

gastó, se valorizó 1.00, 1.13, 0.85 y 0.98 soles respectivamente, esto 

indica que los entregables están trabajándose relativamente de 

acuerdo al presupuesto inicial; el entregable 1 muestra un desempeño 

“ideal”, el 2 muestra un under budget del 13% y el 3 y 4, over budget 

del 15%, 2% respectivamente con respecto a lo programado. Del 

proyecto en general se determinó que hubo un sobrecosto de 4,259.69 

soles el cual representa el 0.16% del costo directo del proyecto, 

obteniendo un CPI total de 1.00, el cual indica que por cada 1.00 sol 

gastado, solo se ha valorizado 1.00 soles, se deduce que el gasto del 

proyecto es ideal. 

Los SPI resultantes en el mes de corte se interpretan: en cada 

entregable; por cada 1.00 sol programado para valorizar, se valorizó 

0.94, 0.33, 0.87 y 0.32 soles, respectivamente para los entregables 1, 

2, 3 y 4 lo que indica que hay retraso significativo del cronograma 

programado. Del proyecto en general, hubo un retraso de tiempo 

equivalente a 335,124.37 soles, obteniendo un SPI total de 0.80, el cual 

indica que por cada 1.00 sol programado, solo se ha valorizado 0.80 

soles. 

En la Figura N° 38 se muestra la evolución del CPI y SPI hasta 

la fecha de corte. Los CPI indican que el proyecto ha ido bajando el 

desempeño del gasto desde el inicio, con un ligero aumento en marzo. 

El SPI muestra que el proyecto no ha ido ejecutándose de acuerdo al 

cronograma programado, aunque ha ido mejorando desde diciembre, 

pero en marzo ha bajado, es por tanto que el proyecto se encuentra 

retrasado. 

 

 



88 
 

De acuerdo a la Tabla N° 19 y Figura N° 39, El EAC (CPI-SPI) 

es mayor que el resultado de los demás pronósticos del presupuesto, 

esto se debe a que los SPI han sido bajos; muestra mejora, pero es 

muy leve con respecto a los anteriores meses. El EAC (CPI-SPI) es de 

3,011,450.97 soles que equivale al 112.33% del costo directo, este 

indica que, si se mantiene el actual rendimiento del gasto del costo y 

tiempo, el proyecto tendrá un adicional equivalente al 12.33% del costo 

directo y el pronóstico del tiempo (154 días), que probablemente el 

proyecto termine el 31 de agosto del 2018, cuando el proyecto debería 

terminar el 1 de agosto del 2018, a un rendimiento de 1.00 de TCPI. 

Es el proyecto en mejores condiciones, a pesar de los retrasos 

en las entregas de adquisiciones, resolvían avances de entregables 

con otros entregables, es por ello que los CPI y SPI son los más 

óptimos a comparación de los otros proyectos. 
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4.1.2.6. PROYECTO 6 

Tabla N° 20. Record histórico de avances: Valor Planificado, Costo Real y Valor 

Ganado del Proyecto 6. 

En la Tabla N° 20 se muestran los tres pilares fundamentales 

necesarios para calcular las variaciones de costo y cronograma, además de 

los índices de desempeño. Estos valores fueron determinados según el 

avance del Proyecto 6 hasta el mes de corte marzo del 2018. 
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En la Tabla N° 34 se muestra la aplicación de Gestión del Valor 

Ganado por entregables del Proyecto 6. Los CPI resultantes en el mes 

de corte se interpretan: por cada 1.00 sol que se gastó, se valorizó 1.36, 

1.54 y 1.18 soles, para cada entregable ejecutado (1, 3 y 4) 

respectivamente, esto indica que se están ejecutándose optimizando 

presupuesto inicial; es decir hay under budget de 36%, 54% y 18% con 

respecto a lo presupuestado para ese mes. Del proyecto en general, se 

determinó que hubo un ahorro de 109,959.31 soles el cual representa 

el 13.74% del costo directo del proyecto, obteniendo un CPI total de 

1.42, el cual indica que por cada 1.00 sol gastado, se ha valorizado 1.42 

soles. 

Los SPI resultantes en el mes de corte se interpretan: en cada 

entregable ejecutado; por cada 1 sol programado para valorizar, se 

valorizó 0.85, 0.53 y 0.13 soles, respectivamente para los entregables 

1, 3 y 4 lo que indica que hay retraso significativo del cronograma 

programado. Del proyecto en general, que hubo un retraso de tiempo 

equivalente a 390,341.73 soles, obteniendo un SPI total de 0.49, el cual 

indica que por cada 1.00 sol programado, solo se ha valorizado 0.49 

soles. 

En la Figura N° 40 se muestra la evolución del CPI y SPI hasta 

la fecha de corte. Los CPI indican que en el proyecto ha ido variando 

bruscamente el desempeño del gasto desde el inicio, con una ligera 

caída en marzo. El SPI muestra también, variaciones bruscas, lo cual 

indica que no se ha llevado a un ritmo constate el control del 

cronograma; desde diciembre muestra una mejora relativa y constate 

hasta marzo, esto significa que el proyecto tiene un buen control del 

costo, pero no del cronograma. 

De acuerdo a la Tabla N° 22 y la Figura N° 41, el EAC(CPI-SPI) 

es mayor que el resultado de los demás pronósticos del presupuesto, 

esto se evidencia en el mes de diciembre donde su resultado es 

superior debido a que el SPI fue de 0.35., resultando 881,610.18 soles 
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que equivale al 110.19% del costo directo, el pronóstico indica que si 

se mantiene el actual rendimiento del gasto del costo y tiempo, el 

proyecto tendrá un adicional equivalente al 10.19% del costo directo y 

el pronóstico del tiempo (35 días) indica que probablemente el proyecto 

termine el 3 de mayo del 2018, cuando el proyecto debería terminar el 

16 de abril del 2018, a un rendimiento de 1.42 de TCPI. 

El proyecto mostro el CPI mas alto a comparación de los demás 

proyectos debido a que el avance de costo generalmente fue porque el 

proyecto se enfocó en adelantar los pedidos de materiales para el 

entregable Arquitectura, que fue su principal actividad, pero toma 

tiempo de ejecutar los mismos 

4.2. DISCUSIÓN 

La Gestión del Valor Ganado se ha estado aplicando en muchos 

proyectos a raíz de la estandarización de las buenas prácticas que 

proporciona el PMI a través de la Guía del PMBOK®; esto debido a que es 

una herramienta de control de costos y tiempos, sencilla de aplicar e 

interpretar. 

En la investigación de Vilacha (2004) concluye que el control que 

usaba el proyecto antes de aplicar el valor ganado es un débil mecanismo 

de control; lo que se afirma con esta investigación, puesto que la Curva S 

no advierte de la situación a futuro de los proyectos. 

En la investigación de Baez (2007) concluye que es posible aplicar 

el método del valor ganado como elemento integrador de las funciones de 

planificación, control y administración, siempre y cuando el personal este 

calificado para este fin. (Olarte et al., 2014) también afirma que el 

conocimiento de los conceptos es clave para su aplicación y que por lo 

tanto los líderes de los proyectos deben tener conocimiento en gerencia 

para mejorar la situación de sus proyectos y así conseguir mejores 

resultados. Estos resultados se validan con esta investigación, puesto que 
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fue posible tomar decisiones de cada proyecto a partir de la exposición de 

la aplicación del valor ganado. 

Por otra parte, al igual que la investigación de Alcala (2008), donde 

indicó que la aplicación permite mantener informado a la gerencia de los 

resultados de la ejecución del proyecto a través de informes tabulares y 

gráficas y a raíz de ello, realizar acciones correctivas para mantener la 

ejecución del proyecto dentro de lo planeado; se puede decir que se afirma, 

puesto que los informes que se generan son más detallados y de fácil 

interpretación. 

Así mismo, Raga (2015), indica que el éxito de un proyecto depende 

en gran medida del sistema de control de proyectos y de la capacidad del 

equipo, que la aplicación del valor ganado aporta beneficios en la 

administración de proyectos en las distintas fases de su desarrollo 

(personal, material y equipos); estos también se afirman, puesto que 

evidencia la falta de gestión en la logística que se observa por los índices 

obtenidos en el tiempo. 

Fuente (2016), afirma que el método no determina bien el número 

de días de ejecución de total de proyectos. Hecho que se afirma, puesto 

que solo son fechas de término probables y en cada corte varia el resultado. 

De esta manera, los resultados de la aplicación muestran la situación 

actual de un proyecto en cualquier punto y a partir de los resultados de CPI 

y SPI se pueden tomar medidas correctivas o mejorar la situación de los 

proyectos, siempre y cuando el personal esté calificado y sobre todo que 

todo el equipo trabaje en coordinación desde la concepción de la idea hasta 

su culminación, para de esta manera, evitar problemas de retrasos de 

tiempo y ampliaciones presupuestales. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES 

Se presenta las siguientes conclusiones de la investigación: 

 La aplicación de la gestión del valor ganado como herramienta, optimiza 

el control de costos y tiempos en los proyectos de construcción civil de 

la Universidad Nacional del Altiplano. 

 

 En el desarrollo de la gestión del valor ganado como herramienta de 

control de costos se obtuvieron, en los proyectos en ejecución de 

construcción civil en la UNA, valores de CPI de entre 0.83 y 1.42, lo que 

demuestra que el gasto y avance del costo no se aleja del óptimo, pero, 

se debe tomar en cuenta, que es necesario cuidar la calidad de los 

entregables cuando los valores se encuentran en estos rangos de CPI. 

 

 En el desarrollo de la gestión del valor ganado como herramienta de 

control de tiempos se obtuvieron, en los proyectos en ejecución de 

construcción civil en la UNA, valores de SPI de entre 0.26 y 0.80, lo que 

demuestra que el gasto del tiempo no es óptimo y se aleja demasiado 

de lo planificado, esto generalmente debido a la falta de atención en la 

logística de los materiales. 
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CAPÍTULO VI 

RECOMENDACIONES 

1. Ampliar esta investigación para los diferentes proyectos de modalidad 

administración directa, de modo que se puede tener una perspectiva más 

clara de la aplicación respecto a proyectos que se ejecutan bajo esta 

modalidad. 

 

2. Debe haber mayor control de adquisición de materiales por parte de 

logística en los proyectos de construcción civil que la Universidad 

Nacional del Altiplano ejecuta, puesto que los informes que se generan a 

raíz del avance mensual no se alinean a los valores planificados del costo 

y tiempo de cada proyecto. 

 

3. Se recomienda realizar un análisis de Gestión de Riesgos en los proyectos 

de construcción civil en la Universidad Nacional del Altiplano, puesto que 

su aplicación generaría una mejora en la planificación de los proyectos 

que se ejecutan. 

 

4. Se recomienda el uso del aplicativo Gestión del Valor Ganado para realiza 

los controles de los proyectos que se ejecutan en la Universidad Nacional 

del Altiplano. 
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