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RESUMEN

El costo y tiempo son los factores mas importantes en todo proyecto para
determinar como se va desarrollando durante su ejecucion, es importante
llevar el control de estas para asegurar que se terminen con el costo y tiempo
establecidos en la etapa de planificacibn de cada uno. El trabajo de
investigacién se realizo con el objetivo de aplicar la Gestion del Valor Ganado
como herramienta de control de costos y tiempos en la ejecucién de proyectos
de construccion civil en la Universidad Nacional del Altiplano. La metodologia
aplicada es cuantitativo, el alcance descriptivo de disefio transeccional. Se
utilizé como instrumento para la recoleccion de datos, un cuestionario de
investigacion, de tipo cerrado dicotomico. Para el desarrollo de este proyecto
se realizo la aplicacion de la Gestion del Valor Ganado y el cuestionario a cada
proyecto en ejecucion y a los responsables respectivamente; teniendo como
resultado que todos los proyectos a los que se aplic6 han mostrado
deficiencias en el manejo de los costos y tiempos, por la falta de herramientas
de control y también por falta actualizacion profesional; ademas que su
aplicacion es aceptada y valorada como herramienta de control de costos y
tempos. Se concluye que su aplicacion optimiza el control de los proyectos de

construccion civil en la Universidad Nacional de Altiplano.

Palabras Clave: Proyectos, Gestion, Valor Ganado, Costo, Tiempo.
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ABSTRACT

The cost and time are the most important factors in any project to determine
how it is developing during its execution, it is important to keep track of these
to ensure that they are completed with the cost and time established in the
planning of each one. The research work was done with the objective of
applying Earned Value Management as a cost and time control tool in the
execution of civil construction projects at the National University of the
Altiplano. The applied methodology is quantitative, the descriptive scope of
transectional design.

An investigation questionnaire of closed dichotomic type was used as an
instrument for data collection. For the development of this project, the
application of the Earned Value Management and the questionnaire were
carried out for each project in execution and those responsible, respectively;
having as a result that all the projects to which it was applied have shown
deficiencies in the handling of the costs and times, by the lack of control tools
and also by lack of professional updating; In addition, its application is
accepted and valued as a tool to control costs and tempos. It is concluded that
its application optimizes the control of civil construction projects at the National

University of Altiplano.

Keywords: Projects, Management, Earned Value, Cost, Time.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la ejecucion de un proyecto, es importante y necesario el control
del costo y tiempo que son definidos en la etapa de planificacion del
proyecto, los métodos usados en la actualidad para el control no relacionan
estas tres variables: costo, tiempo y alcance, generalmente son trabajadas
y analizadas independientemente. Olarte, Sotomayor y Valdivia (2014)

afirma;

Los proyectos son controlados durante su ejecucion principalmente
en lo que respecta a aspectos técnicos, costos y tiempos. Los
rendimientos en estos tres aspectos no son compatibles de forma
natural, y es comun en la ejecucion frente a las variaciones
respecto a lo planificado, no se tenga un control adecuado sobre
ellos. (p.9)

Ademas que los métodos tradicionales de control en la ejecucién de
proyectos de construccion civil no pronostican el avance del proyecto de
acuerdo a su situacion actual, no realizan un control detallado ni medicion
del desempeiio de los proyectos. Es por ello que no se puede anticipar ni
hacer un buen uso de los recursos cuando el proyecto de construccion esta
en situacion desfavorable en cuanto a costo y tiempo. Todo esto genera en

los proyectos, retrasos de tiempo y ampliaciones presupuestales.

En los proyectos que se ejecutan en la Universidad Nacional del
Altiplano no toman en cuenta lo necesario que es el uso de alguna

herramienta de control mas detallado del costo y tiempo, lo cual se resume
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en falta de aplicacion de buenas practicas de gestién de proyectos que no

se toman en cuenta por falta de informacién y actualizacion profesional.

La Gestion del Valor Ganado pretende optimizar el control de costo
y tiempo, involucrando estas variables (costo, tiempo y alcance) de los
proyectos, realizado en cualquier punto dentro de la ejecucién de los

mismaos.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢Como se aplica la “Gestion del Valor Ganado” como
herramienta de control en los proyectos de construccion civil en la

Universidad Nacional del Altiplano?

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

% (Como se desarrolla la Gestion del Valor Ganado como
herramienta de control de costos en la ejecucién de proyectos de

construccion civil?

% ¢Como se desarrolla la Gestion del Valor Ganado como
herramienta de control de tiempos en la ejecucion de proyectos de

construccion civil?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Aplicar la Gestion del Valor Ganado como herramienta de control
de costos y tiempos en la ejecucion de los proyectos de construccion

civil en la Universidad Nacional del Altiplano.
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1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Desarrollar la Gestion del Valor Ganado como herramienta de

control de costos en la ejecucion proyectos de construccion civil.

«» Desarrollar la Gestion del Valor Ganado como herramienta de

control de tiempos en la ejecucion proyectos de construccion civil.

1.3. HIPOTESIS

1.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Al aplicar la Gestion del Valor Ganado como herramienta, se
optimiza el control de costos y tiempos en los proyectos de construccion

civil de la Universidad Nacional del Altiplano.

1.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS

«»» El desarrollo de la Gestién del Valor Ganado como herramienta de
control de proyectos de construccion civil garantizara un mejor

control de costos.
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El desarrollo de la Gestion del Valor Ganado como herramienta de
control de proyectos de construccion civil garantizara un mejor

control de tiempos.
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1.4.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Se ha definido como variable de investigacion la aplicacion de la Gestion

del Valor Ganado, que se define que si esta hace falta como herramienta de

control, se genera ampliaciones presupuestales y retrasos de tiempo, estos

estan basados en el enfoque orientado al seguimiento de la ejecucion a través

de la combinacién de los tres pilares de la Gestion del Valor Ganado: alcance,

costo y tiempo.

Para la aplicacion de la Gestion del Valor Ganado, se determinan las

dimensiones e indicadores:

Tabla N° 1. Operacionalizacion de variables.

Objetivo | Variable | Dimensiones | Indicadores Técnica Unidad
Variacién _
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-1~ Costo "EW) BAC-T g

888 © -

32| = Prondstico

538 3 del EAC = BAC/CPI s/

© q—)._g o e .

(5% s ® S Presupuesto

50 2 § EAC =AC +[(BAC - g/

S 85| & EV)/CPI x SPI] '

% g © ° Variacic

TS g O anacion |- gy =gy - pv sl.

s >= 5 del tiempo

= = = 7

22 C § Indice de

Oo8|l B , desempefio SPI = EV/PV N

@S 8| < Tiempo |y tiempo

E % E Pronostico | TTC = (Duracion

23838 del total - Tiempo a la Dias
cronograma. | fecha de corte)/SPI

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Vilacha (2004) en su tesis para optar al grado de Especialista en
Gerencia de Proyectos, en la Universidad Catélica Andrés Bello
(Caracas, Venezuela), titulado “APLICACION DEL METODO DEL
VALOR GANADO COMO UNA ALTERNATIVA EN EL CONTROL DE
COSTOS DE UN PROYECTO DE CONSTRUCCION CIVIL”, esta

investigacion tuvo como objetivo:

Aplicar una metodologia para el control de costos en un proyecto
de construccién, identificando el proceso como una herramienta que
permite verificar la marcha de un proyecto real y utilizar los resultados
para comparar la metodologia utilizada por la constructora con el
método aplicativo y asi poder ofrecerle a dicha institucion una

herramienta efectiva de control.

En la investigacion recopila toda la informacion acerca de coémo
fueron llevados los procesos de control en el area de costos de un
proyecto de construccion civil y en qué forma administro esta empresa
la supervisidn, actualizacion y desviaciones del presupuesto, luego de
ello contrast6 esos mecanismos de control con los indices y aportes
gue arroja la aplicacion del método del valor ganado en ese mismo
proyecto.

Las conclusiones a las que llegé fueron: Dotar a la empresa de
un mecanismo efectivo de control en donde el gerente de la empresa

pueda tomar acciones correctivas con respecto a la ejecucion del
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proyecto, afirmar que el control utilizado anteriormente es un débil
mecanismo de control que trajo como consecuencia que la empresa
llegara a sobrepasarse en un 30% del presupuesto original y presenta
una posibilidad de administrar los costos en el desarrollo de un proyecto
con el cual se anticipa, actualiza y supervisa las areas principales de

los procesos de planificacion y control del mismo.

Baez (2007) en su tesis para optar al grado de Especialista en
Gerencia de Proyectos, en la Universidad Catolica Andrés Bello
(Caracas, Venezuela), titulado “PROPUESTA DE APLICACION DEL
METODO DEL VALOR GANADO COMO HERRAMIENTA DE
INTEGRACION DE LOS ROLES DE ADMINISTRACION DE
CONTRATO, PLANIFICACION Y CONTROL DEL ESTUDIO
GEOTECNICO DE UN CENTRO COMERCIAL UBICADO EN EL
ESTADO ANZOATEGUI”. Tuvo como objetivo general:

Proponer la aplicacion del método del valor ganado como
herramienta de integracion de los roles de administracion de contrato y
planificacién y control del estudio geotécnico de un centro comercial

ubicado en el estado de Anzoategui.

En la investigacion integra funciones de planificador de
proyectos con la administracion de contratos a través de la utilizacion
del método del valor ganado teniendo como base el incremento
significativo de los contratos y el déficit de personal especializado en

las funciones de planificacién de proyectos y administracion.

El estudio derivé en las siguientes conclusiones: El ciclo del
proyecto se ajusta al estipulado en la Guia de los Fundamentos de la
Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®), ademas que es posible la
aplicacién del método del valor ganado como elemento integrador de
las funciones de planificacion, control y administracién de proyectos,
siempre y cuando el personal este calificado para tal fin, también que
el método del valor ganado es aplicable a cualquier proyecto
geotécnico, ademas de permitir presentar a la gerencia un informe del

progreso del proyecto de forma mas eficiente.
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Alcala (2008) en su tesis para optar el titulo de Ingeniero
Industrial, en la Universidad Catdlica Andrés Bello (Caracas,
Venezuela), titulado “PROPUESTA DE UN PLAN DE CONTROL DE
COSTO PARA PROYECTOS DE INGENIERIA, BASADO EN EL
CONCEPTO DEL VALOR GANADQ?”. Tuvo como obijetivo:

Proponer un Plan de Gestion Integral para el control de costos
de diversos proyectos de ingenieria de una compafia, el cual fue

probado en un proyecto de Disefio de un Oleoducto.

En la investigacidbn propone un sistema que es capaz de
establecer comparaciones que sirvan como base para realizar
proyecciones aplicando el método del valor ganado, los cuales se
reflejen en el avance, rentabilidad, facturacion y cobranza de los

proyectos.

Las conclusiones que estimo, fueron: El Plan Integral de Control
de Costos permite mantener informado a la gerencia de los resultados
de la ejecucion del proyecto a través de informes tabulares y gréaficos
que permiten realizar acciones correctivas para mantener la ejecucion
del proyecto dentro de lo planeado; la propuesta cumplid con los
objetivos planteados debido a que proporciona la metodologia para
aplicar el valor ganado en la compafia de manera sistematica, ademas

gue permite mostrar de manera sencilla y rapida el avance de la obra.

Raga (2015) en su tesis para optar el titulo de Magister, en la
Universidad de Carabobo (Valencia, Espafa), titulado “PROPUESTA
DE UN SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION DE COSTO Y
TIEMPO PARA EL CONTROL DE PROYECTOS DE
CONSTRUCCION EN LA GERENCIA DE PROYECTOS’. La
investigacion presentd como objetivo: Proponer un sistema de
indicadores de gestion para el control de costo y tiempo en proyectos

de construccion.

En el proyecto se definieron los indicadores para el control de
los costos y tiempos de construccion que facilita la aplicacion del

Método del Valor Ganado.
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Las conclusiones a las que lleg6 fueron: Que el éxito de un
proyecto de construccién depende en gran medida de la calidad del
sistema de control de proyectos y de la capacidad del equipo asignado
para llevarlo a cabo, ademds que la aplicacion del sistema propuesto
aporta beneficios en la administracién de proyectos de construccion
debido a que a través de €l se monitorea todas las actividades en las
distintas fases de su desarrollo y también que se puede lograr un
empleo méas adecuado de los recursos de personal, material y equipos,
por lo cual se garantiza el desempeiio financiero del proyecto.

Fuente (2016) en su tesis para optar el titulo de Doctor, en la
Universidad Europea (Madrid, Espafia), titulado “METODO DEL
VALOR GANADO (EVM): APLICACION EN LA GESTION DE
PROYECTOS DE EDIFICACION EN ESPANA”. Tuvo como objetivo:
Aplicar el Método del Valor Ganado (EVM) en obras de edificacion de
viviendas en Espafia, esto con el fin de facilitar la gestion de estos

proyectos.

En la investigacién asume que un nuevo método de gestién en
las obras de edificacion en Espafa permitira dotar al sector de una
herramienta que constituird un gran avance en la gestion temporal de

proyectos de edificacion.

Las conclusiones a las que llegdé fueron: Que el método no
determina bien el nUmero de dias de ejecucion de total de proyectos,
ademas de que el hecho de no contar con la colaboracion del jefe de
obra se considera un hecho que invalida el poder de tomar decisiones
correctoras cuando se observa desviacion respecto a lo previsto

inicialmente.
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

(Olarte et al., 2014) en su tesis para optar el grado académico
de Magister en Gerencia de la Construccion, en la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas (UPC) (Cusco, Peru), titulado “PROPUESTA DE
MEJORA DEL CONTROL DE COSTOS APLICANDO EL METODO
DEL VALOR GANADO EN UN PROYECTO DE
INFRAESTRUCTURA”. Presenté como objetivo: Plantear la mejora de
control de costos aplicando el método del valor ganado como
herramienta para la toma de decisiones en la planificacion y control de

obras de infraestructura.

En la investigacion, aplica el método del valor ganado para
contar con un sistema eficiente, efectivo y practico que integre el
alcance, el tiempo y costos que permita medir el rendimiento de los
proyectos para asi determinar acciones correctivas que se apliquen a

resultados esperados.

Concluye que los conocimientos de los conceptos involucrados
es clave para mejorar el gerenciamiento en la aplicacion del valor
ganado, por tanto los lideres y miembros del equipo de proyecto deben
tener conocimiento de gerencia para mejorar la capacidad de conseguir
los resultados esperados; ademas que para aplicar el método del valor
ganado y poder detectar las falencias del proyecto a detalle, se requiere
los datos de costos reales realizados por entregables.
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2.2.

2.2.1.

| Attiplano

MARCO TEORICO

GESTION DEL VALOR GANADO

La gestidn del valor ganado es una herramienta para la direccion
de proyectos que evalla el estado actual de un proyecto en cualquier
punto de analisis, para ello presenta una serie de formulas, las cuales
relacionan el alcance, costo y tiempo del proyecto. La gestién del valor
ganado pretende comunicar y prevenir sobre el estado del presupuesto
y del tiempo. Para ello muestra variaciones y desempefos de costo y

tiempo.

Es una metodologia que combina medidas de alcance,
cronograma y recursos para evaluar el desempefio y el avance del
proyecto. Integra la linea base del alcance con la linea base de
costos, junto con la linea base del cronograma, para generar la
linea base para la medicion del desempefio, que facilita la
evaluacion y la medida del desempefio y del avance del proyecto
por parte del equipo del proyecto. Es una técnica de direccién de
proyectos que requiere la constitucion de una linea base integrada
con respecto a la cual se pueda medir el desempefio a lo largo del
proyecto. (Guia del PMBOK®, 2017, p.217)

La técnica de gestion del valor ganado usa datos del
proyecto para comparar el trabajo planificado y el completado en
un momento dado. El resultado es una medida que indica cual es
el valor del avance a la fecha y cuanto resta para completar el
proyecto. Con esta técnica se pueden estimar el tiempo y el
presupuesto que aun se necesitan para completa el proyecto si se
mantienen las condiciones con las que se elabord. (Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) e Instituto Interamericano para
el Desarrollo Econémico y Social (INDES), 2015, p.118)
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Figura N° 1. El valor ganado y el proceso de gerencia de proyectos.

Ejecucion:
Plan: - Trabajo Control:
- Alcance - Registro - Medicion

- Cronograma - Andlisis
- Costo - Reporte

Fuente: Baez, 2007.

2.2.1.1. DIMENSIONES DE LA GESTION DEL VALOR GANADO

2.2.1.1.1. VALOR PLANIFICADO (PV)

El Valor Planificado o Planned Value, es aquel presupuesto
que ha sido programado en el momento de la concepcion del
proyecto y que se ha asignado hasta la fecha de corte. Este valor
representa el trabajo fisico que se debi6 haber ejecutado en
cualquier actividad, componente o entregable hasta el punto de
corte. Este valor también representa la linea base del proyecto. El
acumulado total del PV representa el presupuesto del proyecto o

Presupuesto hasta la Conclusion (Budget At Completion: BAC).

2.2.1.1.2. VALOR GANADO (EV)

El Valor Ganado o Earned Value, es el costo presupuestado
del trabajo realizado hasta el punto de corte. Con este valor
generalmente se hacen célculos de porcentaje de avance en los
proyectos. El EV medido debe ser igual a la linea base del proyecto
y no puede ser mayor al presupuesto del PV para cualquier actividad,

componente o entregable.
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2.2.1.1.3. COSTO REAL (AC)

El Costo Real o Actual Cost, es el costo total que se ha
realizado hasta el punto de corte para obtener el EV, este valor se
obtiene del sistema contable o financiero del proyecto. Este valor no
tiene limite superior, pues este considera todo aquel costo en el que
se ha incurrido hasta el punto de corte.

Figura N° 2. Valor Planificado, Valor Ganado y Costo Real.

Presupuesto del Proyecto

_____ e =" " AEAC
Reserva de Gestion t PPt ' '
L}
ot L BAC 1
" . '
ETC _.* .
.t '
e Valor !
= Planificado (PV) '
— 1]
E 1]
= 1]
& '
2 Costo .
2 Real (AC) '
Q L]
L}
Valor '
Ganado (EV) f
L]

Fecha de corte
Tiempo —eee .
Fuente: (Guia del PMBOK®, 2017, p.219).
Las tres dimensiones mencionadas se utilizan para medir los
valores de las variaciones o desviaciones con respecto a la linea

base aprobada.
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2.2.1.2. VARIACIONES

2.2.1.2.1. VARIACION DE CRONOGRAMA (SV)

La Variacion del Cronograma o Schedule Variance, mide la
desviacion del cronograma en un punto de corte, si esta por debajo
0 encima y en qué cantidad o medida se encuentra adelantado o
retrasado en relacion con la fecha de entrega, este valor se obtiene
restando el valor ganado y el valor planificado, es decir, mide la
relacion del tiempo que el proyecto utilizé para realizar las
actividades, componentes o entregables en una fecha con respecto
al programado. Hay que tener en cuenta que este valor no da una
medida directa de la desviacion del plazo, generalmente este tiene
gue ver mas con el esfuerzo que se da en el proyecto que la duracion

misma.

SV =EV -PV (Ecuacion 1)

2.2.1.2.2. VARIACION DE COSTO (CV)

La Variacion del Costo o Cost Variance, mide la desviacion
del costo, si el proyecto se encuentra en déficit o superavit al punto
de corte, se expresa como la diferencia entre el valor ganado vy el
costo real del proyecto, es decir, la diferencia entre lo que el proyecto
debia haber gastado y lo que realmente gastd. Cuando una CV es

negativa generalmente es dificil de recuperar para el proyecto.

CV =EV — AC (Ecuacion 2)

Estos dos valores indican la eficiencia o ineficiencia que refleja la

ejecucion del proyecto en cuanto a tiempo y costo del punto de corte.
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2.2.1.3. INDICES DE DESEMPENO

2.2.1.3.1. INDICE DE DESEMPERNO DEL CRONOGRAMA (SPI)

El indice de Desempefio del Cronograma o Schedule
Performace Index, mide la eficiencia o ineficiencia del cronograma,
es decir, cOmo se esta utilizando el tiempo hasta el punto de corte.

Se calcula dividiendo el valor ganado entre el valor planificado.

Si SPI < 1, significa que la cantidad de trabajo realizado al

punto de corte es inferior a lo programado.

Si SPI > 1, significa que la cantidad de trabajo realizado al

punto de corte es superior a lo programado.

Idealmente el SPI debe ser igual a 1, es decir, por cada 1 sol

programado se ha valorizado lo mismo.

SPI = EV/PV (Ecuacion 3)

2.2.1.3.2. INDICE DE DESEMPERO DEL COSTO (CPI)

El indice de Desempefio del Costo o Cost Performance Index,
mide la eficiencia o ineficiencia del costo para el trabajo realizado
hasta el punto de corte. Se calcula dividiendo el valor ganado entre

el costo real.

Si CPI < 1, significa que para llegar al alcance del punto de
corte, se ha gastado méas de lo programado y hay un sobreejercicio

del gasto (over budget).

S| CPI > 1, significa que para llegar al alcance del punto de
corte, se ha gastado menos de lo programado y hay un subejercicio
del gasto (under budget).
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Idealmente el CPI debe ser igual a 1, es decir, por cada 1 sol

gastado se valoriza lo mismo.

CPI = EV/AC (Ecuacion 4)

Estos indices SPI y CPI, son utiles para determinar el estado
de un proyecto y proporcionar una base para la estimacion del costo

y del cronograma al final del proyecto.

2.2.1.4. PRONOSTICOS

Los pronésticos son obtenidos de acuerdo al desempefio hasta
la fecha de corte, el presupuesto hasta la conclusion (BAC) y el tiempo
de ejecucion del proyecto, la Estimacion a la Conclusion (EAC) del
costo y tiempo son aproximaciones que son el resultado de la
aplicaciéon de la Gestion del Valor Ganado de continuar con el

desempefio en cualquier corte o punto de andlisis.

Los pronésticos implican “realizar proyecciones de
condiciones y eventos futuros para el proyecto, basandose en la
informacion del desempefio y el conocimiento disponibles en el
momento de realizar el prondstico” (Guia del PMBOK®, 2017,
p.220).

‘La informacion de desempefio del trabajo cubre el
desempeiio anterior del proyecto y cualquier informacion que
pudiera causar un impacto sobre el proyecto en el futuro” (Guia del
PMBOK®, 2017, p.220).

Existen cuatro métodos para calcular el EAC:
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2.2.1.4.1. PRONOSTICO DE LA EAC PARA UN ETCascendente

Este se calcula de acuerdo a la experiencia del que lo analiza,
no utiliza ecuaciones, sino es calculada de acuerdo al costo y
desemperio real que se registra en cada proyecto, la ETCascendete
representa el nuevo calculo tomando en cuenta los costos y
rendimientos hasta la fecha y reemplazando los datos en el trabajo

gue falta por completar.

EAC = AC + ETCyscendente (Ecuacion 5)

2.2.1.4.2. PRONOSTICO DE LA EAC PARA TRABAJO DE ETC A LA TASA

PROPUESTA

Para este prondstico, se considera el BAC y los rendimientos
indicados en el proyecto original, es decir, la ETC es calculada de

acuerdo al desemperio con el que se calculo el BAC.

‘Cuando el desempefio real es desfavorable, el
supuesto de que el desempefio futuro mejorard debe
aceptarse Unicamente cuando esta avalado por un analisis de
riesgos del proyecto” (Guia del PMBOK®, 2017, p.220).

EAC = AC + (BAC —EV) (Ecuacion 6)

2.2.1.4.3. PRONOSTICO DE LA EAC PARA TRABAJO DE LA ETC CON EL

CPI ACTUAL

Para este método se asume que el desempefio del costo
hasta la fecha de corte seguira; es decir, que la ETC se calculara

segun el CPI hasta la fecha de corte.

EAC = BAC/CPI (Ecuacion 7)
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2.2.1.4.4. PRONOSTICO DE LA EAC PARA TRABAJO DE LA ETC

CONSIDERANDO AMBOS FACTORES, SP1'Y CPI

Para este prondstico se considera que la ETC se calculara
segun el desempefio del costo y cronograma al mismo tiempo, este
método es el mas usado, pues su calculo es afectado por el

desarrollo del costo y tiempo hasta el punto de corte.

EAC = AC + [(BAC — EV)/(CPI x SPI)]  (Ecuacion 8)

2.2.1.4.5. PRONOSTICO DEL TIEMPO

El pronéstico del tiempo es definido por el Time to Completion
(TTC) o Tiempo hasta la Conclusién, este valor considera el

desempenfo del cronograma hasta la fecha de corte:

TTC = (Duracion total — Tiempo transcurrido a la fecha de corte) /SPI

(Ecuacion 9)

Se puede considerar cualquiera de los cuatro prondsticos del costo
para el informe final del proyecto, porque de alguna manera muestran
senales de “alerta” de su desempeno; sin embargo, estas proyecciones
son informacion que se generan gracias a la aplicacion de la Gestion del
Valor Ganado. No necesariamente estas predicciones son exactas,

porque dependiendo del avance estos varian en cada corte.

2.2.1.5. INDICE DE DESEMPENO DEL TRABAJO POR COMPLETAR

(TCPI)

Es la medida del desempeiio del trabajo saldo desde la fecha de
corte, se expresa como la tasa entre el costo para culminar el trabajo
pendiente y el presupuesto restante. Indica cuanto se debe gastar para

lograr con el objetivo que se ha establecido (EAC).
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TCPI = (BAC — EV)/(BAC — AC) (Ecuacién 10)
Figura N° 3. indice de Desempefio del Trabajo por Completar (TCPI)

Fecha de evaluacion del Estado

* ................... TCPI
>1 >
H (BAC)
| |
| |
| |
[ |
| |
1,00 : P Linea Base del Plan
| |
| |
' TCPI
\ > (EAC)
<1
CPI
Acumulativo
Formula: I

Trabajo Restante (BAC-EV)
Fondos Restantes (BAC-AC) o (EAC-AC)

= TCPI

Fuente: (Guia del PMBOK®, 2017, p.222)
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Tabla N° 2. Resumen de los calculos del Valor Ganado
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2.2.2. CURVA S

El método tradicional que se aplica para el control de costos y
tiempos en los proyectos de construccion civil en la Universidad
Nacional del Altiplano es el que se establece en la DIRECTIVA N° 001-
2014-UNA-PUNO, este solo muestra el comportamiento de los costos
reales con el presupuesto planificado, sin embargo esta no combina el
alcance, costo y tiempo del proyecto y no entrega a detalle la situacion

del avance de la ejecucion.

Figura N° 4. Flujograma de control de proyectos en la UNA — Puno.

Inicio del Ejecucion del Fin del

proyecto proyecto proyecto

CONTROL

Informe
mensual
(Curva S)

Programacion
del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 5. Flujograma de control de proyectos en la UNA — Puno al

aplicar la gestion del valor ganado.

Programacion
del proyecto

Inicio del Ejecucion del Fin del
proyecto proyecto proyecto

CONTROLES

Control Control
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Variaciones Variaciones

indices de
desemperfio
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Proyecciones Proyecciones
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v
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'_
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O
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Informe mensual

Toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
: Altiplano

CAPITULO 1lI

MATERIALES Y METODOS

3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.1. METODO Y DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, pues se

utilizé una herramienta de recoleccion de datos para probar la hipétesis.

3.1.1.1. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance de la investigacion descriptivo busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un
grupo o poblacién. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p.92)

Para esta investigacion se recogio informacion de manera

conjunta de las variables.

3.1.1.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Los disefios transeccionales descriptivos tienen como
objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de
una o mas variables en una poblacion. El procedimiento consiste
en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u

otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fenémenos,

34
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comunidades, etc., y proporcionar su descripcion. (Hernandez,
Ferndndez & Baptista, 2014, p.155)

3.1.2. DISENO MUESTRAL

3.1.2.1. POBLACION

Segun la Oficina General de Infraestructura Universitaria, el
cual tiene informacién de los proyectos que se ejecutan en la
Universidad Nacional del Altiplano, en el afio 2017, se tuvo 10
proyectos de construccion civil, las cuales son ejecutadas bajo la
modalidad de administracion directa, las cuales representan a la

poblacion de estudio de la presente investigacion.

3.1.2.2. MUESTRA

Se ha determinado, segun las caracteristicas de la presente

investigacion, muestras no probabilisticas.

El tamafio de la muestra de investigacion sera el total, 10
proyectos de construccion civil, las cuales se encuentran en la etapa
de ejecucion, sus avances serdn evaluados y analizados por la
Gestion del Valor Ganado. El analisis se realizara para cada una de

ellas.
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Tabla N° 3. Resumen caracteristicas de los proyectos

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
Altiplano

3.1.3. INSTRUMENTOS

Se utiliz6 como instrumento para la recoleccion de datos, un
cuestionario de investigacion, de tipo cerrado dicotomico, el cual fue
elaborado por la investigadora y validado por un ingeniero especialista

en el area de Supervision de la Universidad Nacional del Altiplano.

Durante la aplicacion del cuestionario, se realizé una exposicion
con el fin de informar y hacer alcance de la aplicacion de la Gestion del
Valor Ganado a los encargados (supervisores, residentes y asistentes
técnicos) de cada proyecto; la situacion al punto de corte de sus

proyectos a cargo.
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Tabla N° 4. Encuesta de Investigacion

ENCUESTA DE INVESTIGACION

El propésito de esta investigacion es conocer el nivel de aceptacion que tiene la

aplicacion de la Gestion del Valor Ganado en los proyectos que se ejecutan en la

Universidad Nacional del Altiplano.

El propoésito de esta encuesta es aprobar la hipotesis que sefala que al aplicar la
“Gestion del Valor Ganado” como herramienta, se optimiza el control de costo y

tiempo en proyectos de construccion civil en la Universidad Nacional del Altiplano.

Es importante aclarar este estudio tiene un fin netamente académico. Agradezco

su tiempo para responder con veracidad y objetividad esta encuesta.

NOMBRE DEL PROYECTO:

CARGO DEL ENCUESTADO:

A. Informacién después aplicar la herramienta de Gestidn del Valor Ganado en
cada uno de los proyectos.
Instrucciones: A continuacién, se presenta una lista de preguntas, las cuales debe
responder marcando con un aspa (X) la alternativa que considera de acuerdo a su
expectativa e impresion.
N° items sl | NO
DEL CONTROL ACTUAL

i Considera usted, que hace falta una herramienta de gestiéon de control de
proyectos de construccién en la Universidad Nacional del Altiplano?

(En caso de marcar “SI” el item 01) ; Considera que la falta de una herramienta
02 | de gestion de control de proyecto de construccion en la Universidad Nacional del
Altiplano genera retrasos de tiempo y ampliaciones presupuestales?

(En caso de marcar “NO” el item 02) ;Cuél es el factor que usted considera que genera
retrasos de tiempo y ampliaciones presupuestales?

a) Falta de interés por parte de la Entidad.

01

03 b) Falta de un sistema de alcance de recursos en la Entidad.
c) Falta de control de produccién.
d) Otror .o

¢ Considera que la herramienta “Curva S” es suficiente para controlar el costo y
tiempo de su proyecto?

¢ Realiza un anélisis de la situacién actual del proyecto cuando se elabora los
informes mensuales (reportes) del proyecto que tiene a cargo?

04

05
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06

(En caso de marcar “SI” el 05), ;Realiza usted una reprogramacién de las
actividades que involucra el proyecto?

07

iLa Universidad Nacional del Altiplano muestra interés en mejorar las
herramientas de control de los proyectos que ejecuta?

08

iLa supervision del proyecto le ha exigido implementar una herramienta de
gestion adicional que controle el costo y tiempo del proyecto del que se encuentra
a cargo?

09

(En caso de marcar “SI” el item 08), ; Cual es la herramienta que le ha exigido implementar

para controlar el costo y tiempo del proyecto del que esta a cargo?
a) Ruta Critica

b) Cadena Critica
c) Cronograma Ganado
d Otro: .o,

DE LA APLICACION DE LA GESTION DEL VALOR GANADO

10

¢ El andlisis que se genera al aplicar la Gestion del Valor Ganado es necesario
para conocer la situacion actual del proyecto?

11

¢ El andlisis que se genera al aplicar la Gestion del Valor Ganado es necesario
para pronosticar la situacion del proyecto?

12

¢ La aplicacidn de la Gestion del Valor Ganado proporciona una mejora continua
en el control de costos del proyecto, basada en los resultados que proporciona?

13

¢ La aplicacién de la Gestion del Valor Ganado proporciona una mejora continua
en el control de tiempos del proyecto, basada en los resultados que proporciona?

14

¢ Los resultados de la aplicacién de la Gestidn del Valor Ganado pone en alerta
la situacion del proyecto para tomar decisiones de prevencion y correccidn de
posibles problemas?

15

¢ Considera que la implementacién de la herramienta Gestién del Valor Ganado
genera un mejor control del costo del proyecto que tiene a cargo?

16

¢ Considera que la implementacion de la herramienta Gestién del Valor Ganado
evitara ampliaciones presupuestales del proyecto que tiene a cargo?

17

¢ Considera que la implementacién de la herramienta Gestién del Valor Ganado
genera un mejor control del tiempo del proyecto que tiene a cargo?

18

¢ Considera que la implementacién de la herramienta Gestion del Valor Ganado
evitara retrasos de tiempo en el proyecto que tiene a cargo?

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
i Altiplano

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Para dar a conocer el funcionamiento de la herramienta Gestion del Valor
Ganado a los profesionales encargados de los proyectos, se encuest6 acerca
del actual control que llevan en los mismos; una vez terminada la etapa “A” de
la encuesta, se procedi6 a aplicar la herramienta, explicando su funcionamiento
en cada proyecto, una vez terminada esta exposicion, se procedi6 a terminar el

cuestionario en mencion.

4.1. RESULTADOS

4.1.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

A continuacion se presenta los resultados obtenidos al aplicar la
encuesta a los responsables de cada proyecto que involucra la

investigacion:
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A. DEL CONTROL ACTUAL

1. ¢Considera usted, que hace falta una herramienta de gestion de
control de proyectos de construccién en la Universidad Nacional del

Altiplano?

Figura N° 6. Distribucion de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 1.

u Sl
= NO

Fuente: Elaboracion propia.

El 100 % de los encuestados afirman que falta una herramienta
de gestiébn de control de proyectos de construccion civil en la

Universidad Nacional del Altiplano.

2. ¢Considera que la falta de una herramienta de gestién de control de
proyectos de construccion en la Universidad Nacional del Altiplano

genera retrasos de tiempo y ampliaciones presupuestales?

Figura N° 7. Distribucién de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 2.

u S|
mNO

Fuente: Elaboracion propia.
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El 78% de los encuestados considera que la falta de una
herramienta de gestion de control de proyectos de construccion
genera retrasos de tiempo y ampliaciones presupuestales.

3. ¢Cual es el factor que usted considera que genera retrasos de tiempo

y ampliaciones presupuestales?

Figura N° 8. Distribucion de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 3.

u Falta de interés por parte de la
Entidad

i Falta de un sistema de alcance de
recursos en la Entidad

® Falta de control de produccion

m Otro

Fuente: Elaboracion propia.

El 25% de los encuestados que consideran que la falta de una
herramienta de gestion de control de proyectos de construccién en la
UNA no genera retrasos de tiempo y ampliaciones presupuestales,
considera que es a falta de un sistema de alcance de recursos;
mientras que el 75% considera que distintos factores, como:
asignaciones presupuestales y malos rendimientos en cada proyecto,

son los que lo generan.

4. ;Considera que la herramienta “Curva S” es suficiente para controlar

el costo y tiempo de su proyecto?

Figura N° 9. Distribucion de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 4.

m S
= NO

Fuente: Elaboracion propia.
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El 83% de los encuestados afirma que la herramienta “Curva
S” no es suficiente para controlar el costo y tiempo de sus proyectos,
mientas que el 17% encuentra la “Curva S” como suficiente para

controlar sus proyectos.

5. ¢Realiza un andlisis de la situacion actual del proyecto cuando se
elabora los informes mensuales (reportes) del proyecto que tiene a
cargo?

Figura N° 10. Distribucion de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 5.

mSI
= NO

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de encuestados, el 89% indica que realiza un analisis
de la situacién actual de cada uno de sus proyectos, una vez
entregados los informes mensuales. Pero una vez evaluados estos
informes, no existe mejora de produccion, de logistica. El 11% acepta

gue no realiza un analisis.

6. ¢Realiza usted una reprogramacion de las actividades que involucra

el proyecto?

Figura N° 11. Distribucion de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 6.

= Sl
= NO

Fuente: Elaboracion propia.
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El 62% de los encuestados afirma que no realiza una
reprogramacion de las actividades que involucra el proyecto; mientras

gue el 38% si lo hace.

7. ¢La Universidad Nacional del Altiplano muestra interés en mejorar las

herramientas de control de los proyectos que ejecuta?

Figura N° 12. Distribucion de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 7.

u S|
= NO

Fuente: Elaboracion propia.

El 72% de los encuestados, considera que la Universidad
Nacional del Altiplano no muestra interés en mejorar las herramientas
de control de los proyectos que ejecuta, mientras que el 28% lo

desmiente.

8. ¢La supervision del proyecto le ha exigido implementar una
herramienta de gestion adicional que controle el costo y tiempo del

proyecto del que se encuentra a cargo?

Figura N° 13. Distribucion de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 8.

u S|
= NO

Fuente: Elaboracion propia.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
: Altiplano

El 56% de los encuestados afirma que su inmediato superior le
ha exigido implementar alguna herramienta de gestion para mejorar
el control que se tiene en sus proyectos, mientras el 44% indica que

su superior ha dejado de lado el tema.

9. ¢Cual es la herramienta que le ha exigido implementar para controlar

el costo y tiempo del proyecto del que esta a cargo?

Figura N° 14. Distribucion de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 9.

= Ruta Critica

= Cadena Critica

® Cronograma Ganado
= Otro

Fuente: Elaboracion propia.

De los encuestados que afirmaron que su inmediato superior le
ha exigido implementar una herramienta de gestion que controle el
costo y tiempo de sus proyectos, el 50% afirma que le ha exigido
implementar el método de la cadena critica y el otro 50%, otras
herramientas como el PERT-CPM.
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B. DE LA APLICACION DE LA GESTION DEL VALOR GANADO

10. ¢ El analisis que se genera al aplicar la Gestion del Valor Ganado es

necesario para conocer la situacion actual del proyecto?

Figura N° 15. Distribucion de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 10.

u Sl
= NO

Fuente: Elaboracion propia.

El total de los encuestados considera que el analisis que se
genera al aplicar la Gestion del Valor Ganado es necesario para
conocer la situacion actual del proyecto.

11. ¢ El anadlisis que se genera al aplicar la Gestion del Valor Ganado es

necesario para pronosticar la situacion del proyecto?

Figura N° 16. Distribucion de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 11.

S|
uNO

Fuente: Elaboracion propia.

El 89% de los encuestados considera que el analisis que se

genera al aplicar la Gestién del Valor Ganado es necesario para
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pronosticar la situacion del proyecto, mientras que el 11% considera

gue no es necesario.

12. ¢ La aplicacion de la Gestion del Valor Ganado proporciona una mejora
continua en el control de costos del proyecto, basada en los resultados

que proporciona?

Figura N° 17. Distribucion de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 12.

u Sl
= NO

Fuente: Elaboracion propia.

El 94% de los encuestados consideran que la aplicacion de la
Gestion del Valor Ganado proporciona una mejora continua en el
control de costos del proyecto, basada en los resultados que

proporciona y el 6% no lo considera como mejora continua.

13. ¢ La aplicacion de la Gestion del Valor Ganado proporciona una mejora
continua en el control de tiempos del proyecto, basada en los

resultados que proporciona?

Figura N° 18. Distribucion de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 13.

u Sl
= NO

Fuente: Elaboracion propia.
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El 89% de los encuestados consideran que la aplicacion de la
Gestion del Valor Ganado proporciona una mejora continua en el
control de tiempos del proyecto, basada en los resultados que

proporciona y el 11% no lo considera como mejora continua.

14. ¢ Los resultados de la aplicacion de la Gestion del Valor Ganado pone
en alerta la situacion del proyecto para tomar decisiones de prevenciéon

y correccion de posibles problemas?

Figura N° 19. Distribucion de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 14.

m Sl
=NO

Fuente: Elaboracion propia.

El total de los encuestados considera que los resultados de la
aplicacién de la Gestion del Valor Ganado pone en alerta la situacion
del proyecto para tomar decisiones de prevencion y correccion de

posibles problemas.
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15. ¢ Considera que la implementacion de la herramienta Gestion del Valor
Ganado genera un mejor control del costo del proyecto que tiene a

cargo?

Figura N° 20. Distribucion de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 15.

u S|
= NO

Fuente: Elaboracion propia.

El 83% de los encuestados considera que la implementacion
de la herramienta Gestion del Valor Ganado genera un mejor control
del costo del proyecto que tiene a cargo, el 17% no lo considera.

16. ¢ Considera que la implementacién de la herramienta Gestion del Valor
Ganado evitard ampliaciones presupuestales del proyecto que tiene a

cargo?

Figura N° 21. Distribucion de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 16.

u S|
= NO

Fuente: Elaboracion propia.

El 71% de los encuestados considera que la implementacion
de la herramienta Gestion del Valor Ganado evitard ampliaciones
presupuestales del proyecto que tiene a cargo, el 29% no lo considera

igual.
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17. ¢ Considera que la implementacion de la herramienta Gestion del Valor
Ganado genera un mejor control del tiempo del proyecto que tiene a

cargo?

Figura N° 22. Distribucion de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 17.

u S|
= NO

Fuente: Elaboracion propia.
El 88% de los encuestados considera que la implementacion
de la herramienta Gestion del Valor Ganado genera un mejor control

del tiempo del proyecto que tiene a cargo, el 12% no lo considera.

18. ¢, Considera que la implementacién de la herramienta Gestion del Valor

Ganado evitara retrasos de tiempo en el proyecto que tiene a cargo?

Figura N° 23. Distribucion de porcentajes de respuestas de la pregunta N° 18.

u S|
= NO

Fuente: Elaboracion propia.
El 76% de los encuestados considera que la implementacién
de la herramienta Gestién del Valor Ganado evitara retrasos de

tiempo en el proyecto que tiene a cargo, mientras el 24% no lo

considera.
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Se ha mostrado la aplicacion de la Gestion del Valor Ganado en los
proyectos que se ejecutan en la Universidad Nacional del Altiplano, esto a
nivel de costo directo. Los proyecto a los se accedid la aplicacion, han
mostrado retrasos presupuestales y cronoldgicos sin excepcion en el punto
de corte en andlisis esto refleja la falta de control que se ha generado a
través del tiempo durante la ejecucion de los mismos, también se ha visto
evidente la falta de actualizacion profesional acerca de las buenas préacticas
de gestién que se deben tomar en cuenta a la hora de ejecutar proyectos

de construccion.

4.1.2. APLICACION DE LA GESTION DEL VALOR GANADO

A continuacion se presentan e interpretan las tablas y graficos
resultados de aplicacion de la Gestion del Valor Ganado que fueron
expuestas a los encargados de los proyectos. No se muestran los nombres
de los proyectos que fueron aplicados para salvaguardar la confidencialidad
qgue la Oficina de Infraestructura de la Universidad Nacional del Altiplano

solicitd a cambio de la aplicacion.

Figura N° 24. Estructura de desglose del trabajo del Proyecto 1.

PROYECTO 1

3. Instalaciones 4. Instalaciones

2. Arquitectura SERNEUES Eléctricas

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 25. Estructura de desglose del trabajo del Proyecto 2.

PROYECTO 2
. 3. Instalaciones 4. Instalaciones
2. Arquitectura o o
SERNEHES Eléctricas

Fuente: Elaboracion propia.

5. Instalaciones

de Gas
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Figura N° 26. Estructura de desglose del trabajo del Proyecto 3.

PROYECTO 3

2. Cerco
perimétrico de 3.
malla Biodigestores
galvanizada

1. Cerco
perimetrico de
ladrillo

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 27. Estructura de desglose del trabajo del Proyecto 4.

PROYECTO 4
3. Instalaciones 4. Instalaciones 5. Instalaciones
Sanitarias Eléctricas de Gas Licuado

Figura N° 28. Estructura de desglose del trabajo del Proyecto 5.

PROYECTO 5

3. Instalaciones
Sanitarias

2. Arquitectura

Fuente: Elaboracion propia.

4. Instalaciones

2. Arquitectura Eléctricas

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 29. Estructura de desglose del trabajo del Proyecto 6.

PROYECTO 6
1. OO.PP. 3. Arquitectura 4. Instalaciones 5. Instalaciones
TT.PP. - Arg Sanitarias Eléctricas

Seguridad y
Salud

Fuente: Elaboracion propia.
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41.2.1. PROYECTO1

Tabla N° 5. Record histérico de avances: Valor Planificado, Costo Real y Valor

Ganado del Proyecto 1.

En la Tabla N° 5 se muestran los tres pilares fundamentales
necesarios para calcular las variaciones de costo y cronograma, ademas de
los indices de desempefio. Estos valores fueron determinados segun el

avance del Proyecto 1 hasta el mes de corte marzo del 2018.
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En la Tabla N° 6 se muestra la aplicacion de Gestion del Valor
Ganado por entregables del Proyecto 1. Los CPI resultantes en el mes
de corte se interpretan: en cada entregable; por cada 1.00 sol que se
gasto, se valoriz6 0.84, 0.61, 0.70 y 0.71 soles, respectivamente, lo que
genera over budget del 16%, 39%, 30% y 25%. Del proyecto en general
se determiné que hubo un sobrecosto de 183,742.91 soles, el cual
representa el 8.27% del costo BAC, obteniendo un CPI total de 0.83, el
cual indica que por cada 1.00 sol gastado, solo se ha valorizado 0.83

soles.

Los SPI resultantes en el mes de corte se interpretan: en cada
entregable; por cada 1.00 sol programado para valorizar, se valorizd
0.64, 0.06, 0.01, 0.20 soles respectivamente, es decir, el tiempo
invertido es mucho mayor a lo planeado, significa un grave retraso con
respecto al cronograma por entregable. Del proyecto en general, hubo
un retraso de tiempo equivalente a 1, 092,145.95 soles, obteniendo un
SPI total de 0.45, el cual indica que por cada 1.00 sol programado, solo

se ha valorizado 0.45 soles.

En la Figura N° 30 se muestra la evolucién del CPI y SPI del
proyecto desde su inicio a la fecha de corte. A priori se observa de
acuerdo a los CPI, que el proyecto ha iniciado con un buen ritmo en
términos presupuestales, sin embargo, muestra una tendencia de
reduccion del mismo hasta el mes de octubre y desde entonces ha ido
mostrando un valor casi constante. EI SPI ha mostrado valores por
debajo de 1 exceptuando el primer mes, muestra que el proyecto no ha

tenido buen ritmo de trabajo desde julio.
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De acuerdo a la Tabla N° 7 y la Figura N° 31, en donde se
muestra la evolucién del EAC de todo el proyecto hasta la fecha de
corte, se nota la diferencia del EAC (CPI-SPI) con respecto a los otros
EAC, debido a que los SPI del proyecto han sido bajos, lo cual
incrementa el EAC, sin embargo, como los CPI del proyecto han sido
relativamente constantes, indica que llevan de manera regular el control
del costo del proyecto. El pronéstico presupuestal [EAC (CPI-SPI)] es
de 4, 578,491.32 que equivale al 206.19% del BAC, indica que, si se
mantiene el actual rendimiento del gasto del costo y tiempo, el proyecto
tendra un adicional equivalente al doble del BAC y el TTC (115 dias)
indica que probablemente el proyecto termine el 23 de julio del 2018,
cuando el proyecto deberia terminar el 21 de mayo del 2018, a un
rendimiento de 0.38 de TCPI.

La falta de control se debio a que no se realiz6 un cronograma
programado ajustado desde el inicio del proyecto y que hasta la fecha
de corte no se actualizd, esto se evidencia en su cronograma
programado, Los SPIy CPI fueron elaborados con ello; sin embargo, al

ajustar esta tabla se podria tener los valores analizados mas reales.
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41.2.2. PROYECTO 2

Tabla N° 8. Record histérico de avances: Valor Planificado, Costo Real y Valor

Ganado del Proyecto 2.

En la Tabla N° 8 se muestran los tres pilares fundamentales
necesarios para calcular las variaciones de costo y cronograma, ademas de
los indices de desempefio. Estos valores fueron determinados segun el

avance del Proyecto 2 hasta el mes de corte marzo del 2018.
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En la Tabla N° 9 se muestra la aplicacién de Gestién del Valor
Ganado por entregables del Proyecto 2. Los CPI resultantes en el mes
de corte se interpretan: en cada entregable; por cada 1.00 sol que se
gasto, se valoriz 1.00, 0.86, 0.77 y 0.80 soles respectivamente, indica
gue estan trabajandose relativamente de acuerdo al BAC, ya que en el
primer entregable es “ideal” y en los demas, existe over budget de 14%,
23% y 20% del BAC. Del proyecto en general se determiné que hubo
un sobrecosto de 35,727.09 soles que representa el 0.58% del BAC del
proyecto, obteniendo un CPI total de 0.98, el cual indica que por cada

1.00 sol gastado, solo se ha valorizado 0.98 soles.

Los SPI resultantes en el mes de corte se interpretan: en cada
entregable; por cada 1.00 sol programado para valorizar, se valorizd
1.00, 0.45, 1.35, 0.03 soles respectivamente, el entregable 1 ha venido
siendo “ideal”, existe retraso en los entregables 2 y 4 y en el entregable
3, adelanto con respecto al cronograma. En el proyecto en general,
hubo un retraso de tiempo equivalente a 715,922.14 soles, obteniendo
un SPI total de 0.75, es decir, por cada 1.00 sol programado, solo se

ha valorizado 0.75 soles.

En la Figura N° 32 se muestra la evolucién del CPI y SPI del
proyecto. Se observa de acuerdo a los CPI, que el proyecto ha ido
bajando su ritmo presupuestal bruscamente hasta octubre y después
muestra una reduccion mas constante. EI SPlI en cambio ha
evolucionado mostrando resultados cercanos a 1, o sea, el cronograma

ha ido cumpliéndose relativamente de acuerdo a lo programado.
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De acuerdo a la Tabla N° 10 y la Figura N° 33, en donde se
muestra la evolucién del EAC de todo el proyecto hasta la fecha de
corte, no existe mucha diferencia entre el EAC (CPI) y (CPI-SPI), esto
indica que el SPI ha ido mostrando a lo largo del proyecto valores
cercados a 1, es decir, el cronograma del proyecto ha ido resolviéndose
de acuerdo lo programado. El [EAC (CPI-SPI)] es de 7, 574,907.23
soles, que equivale al 124.15% del BAC, indica que, si se mantiene el
actual rendimiento del gasto del costo y tiempo, el proyecto tendra un
adicional equivalente al 24.15% del BAC y el TTC (163 dias) que
probablemente el proyecto termine el 9 de setiembre del 2018, cuando
el proyecto deberia terminar el 30 de julio del 2018, a un rendimiento
de 0.73 de TCPI.

La falta de control de debi6 a la falta de organizacion de
adquisicion de materiales, el equipo estaba a la espera de la entrega
de materiales, razén por la cual los SPI y CPI eran relativamente bajos,
de no existir el problema con logistica, el rendimiento probablemente

seria mas optimo.
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4.1.2.3. PROYECTO 3

Tabla N° 11. Record histdrico de avances: Valor Planificado, Costo Real y Valor

Ganado del Proyecto 3.

En la Tabla N° 11 se muestran los tres pilares fundamentales
necesarios para calcular las variaciones de costo y cronograma, ademas de
los indices de desempefio. Estos valores fueron determinados segun el

avance del Proyecto 3 hasta el mes de corte marzo del 2018.
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En la Tabla N° 12 se muestra la aplicacién de Gestion del Valor
Ganado por entregables del Proyecto 3. Los CPI resultantes en el mes
de corte se interpretan: en cada entregable; por cada 1.00 sol que
gasto, se valorizd 0.92 y 1.12 soles, respectivamente; los entregables
estan trabajandose relativamente de acuerdo al presupuesto inicial, en
el entregable 1 hay over budget del 8% y en entregable 2 hay under
budget del 12% con respecto a lo programado. En el proyecto en
general hubo un sobrecosto de 175,797.19 soles que representa el
6.32% del BAC del proyecto, obteniendo un CPI total de 0.93, es decir,

por cada 1.00 sol gastado, se ha valorizado 0.93 soles.

Los SPI resultantes en el mes de corte se interpretan: en cada
entregable; por cada 1.00 sol programado para valorizar, se valorizé
0.82 y 0.54 soles, respectivamente para los entregables 1y 2, o sea,
se han desarrollandose de acuerdo al cronograma programado. En el
proyecto en general hubo un retraso de tiempo equivalente a
555,002.61 soles, obteniendo un SPI total de 0.80, el cual indica que

por cada 1.00 sol programado, solo se ha valorizado 0.80 soles.

En la Figura N° 34 se muestra la evolucion del CPl y SPI. Los
CPI mostrados indican que el proyecto ha ido bajando su ritmo de gasto
desde el inicio con una leve recuperacion desde enero, sin embargo,
no es significativo; lo mismo para con el SPI. El proyecto se encuentra

retrasado.
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De acuerdo a la Tabla N° 13 y Figura N° 35, el EAC (CPI-SPI)
muestra, a diferencia de los otros prondésticos, un valor mucho mayor
en setiembre, el SPI de ese mes es el mas bajo de todo el proyecto
(0.44); sin embargo, ha venido recuperandose el rendimiento del costo
y cronograma hasta la fecha de corte con valores de 0.93 para el CPI
y 0.8 para el SPI. Aunque el proyecto ha venido mostrando mejora, las
pérdidas registradas son dificiles de recuperar debido a que el
cronograma del proyecto se encuentra por terminar. El prondstico
presupuestal [EAC (CPI-SPI)] es de 3,173,809.79 soles que equivale al
114.17% del BAC y si se mantiene el rendimiento del gasto del costo y
tiempo hasta ahora, el proyecto tendra un adicional equivalente al
14.17% del BAC y el TTC (19 dias) indica que probablemente el
proyecto termine el 17 de abril del 2018, cuando el proyecto deberia
terminar el 14 de abril del 2018, a un rendimiento de 0.74 de TCPI.

La deficiencia en este proyecto de debié a la falta de
consideracion en el cronograma programado, el acceso entre la obra 'y
el almacén (la longitud entre la obra y el almacén es de 12 km
aproximadamente) ademas de existir dentro de la obra en si, tramos de
considerables entre el sub almacén y el punto de ejecucion de
actividades, los cuales generan pérdida de tiempo en el traslado de

material y mano de obra, razén por la cual los valores de CPly SPI.
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41.2.4. PROYECTO 4

Tabla N° 14. Record histdrico de avances: Valor Planificado, Costo Real y Valor

Ganado del Proyecto 4.

En la Tabla N° 14 se muestran los tres pilares fundamentales
necesarios para calcular las variaciones de costo y cronograma, ademas de
los indices de desempefio. Estos valores fueron determinados segun el

avance del Proyecto 4 hasta el mes de corte marzo del 2018.
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En la Tabla N° 15 se muestra la aplicacién de Gestion del Valor
Ganado por entregables del Proyecto 4. Los CPI resultantes en el mes
de corte se interpretan: en cada entregable; por cada 1.00 sol que se
gasto, se valorizo 0.84, 0.90, 0.82 y 0.76 soles respectivamente, esto
indica que los entregables estan trabajandose relativamente de
acuerdo BAC,; en los entregables hay over budget del 26%, 10%, 18%
y 24% respectivamente con respecto a lo programado. En el proyecto
en general hubo un sobrecosto de 159,625.31 soles el cual representa
el 3.12% del BAC, obteniendo un CPI total de 0.85, es decir, por cada

1.00 sol gastado, solo se ha valorizado 0.85 soles.

Los SPI resultantes en el mes de corte se interpretan: en cada
entregable; por cada 1.00 sol programado para valorizar, se valorizé
0.44, 0.18, 0.30 y 0.07 soles respectivamente, esto indica que hay
retraso significativo del cronograma programado. En el proyecto en
general hubo un retraso de tiempo equivalente a 2, 512,703.04 soles,
obteniendo un SPI total de 0.26, es decir, por cada 1.00 sol

programado, solo se ha valorizado 0.26 soles.

En la Figura N° 36 se muestra la evolucion del CPIl y SPI hasta
la fecha de corte. Los CPI indican que el proyecto ha ido bajando el
desempeio del gasto desde el inicio, con un ligero aumento en
noviembre, sin embargo, a mes de corte se muestra por debajo de la
unidad. ElI SPI muestra que el proyecto no ha ido ejecutandose de
acuerdo al cronograma programado y no se hecho ningun esfuerzo por

recuperar las pérdidas.
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De acuerdo ala Tabla N° 16 y la Figura N° 37, el EAC (CPI-SPI)
es mucho mayor que de los deméas EAC, esto se debe a que los SPI
han ido demasiados bajos (en promedio 0.30) y no muestra mejora
hasta la fecha de corte, en cambio los valores CPI son elevados, aun
asi, el proyecto ha ido gastando mas de lo proyectado. El EAC (CPI-
SPI) es de 20,100,660.53 soles que equivale al 393.13% del BAC,
indica que, si se mantiene el actual rendimiento del gasto del costo y
tiempo, el proyecto tendra un adicional equivalente al cuadruple del
BAC y el TTC (451 dias) indica que probablemente el proyecto termine
el 24 de junio del 2019, cuando el proyecto deberia terminar el 26 de
junio del 2018, a un rendimiento de 0.85 de TCPI.

Es el proyecto con SPI mas bajo, esto se debié también a la falta
de organizacion de adquisicion de materiales, el equipo también estaba
a la espera de la entrega de materiales, por ello no reportaban avance
de entregables como el de Arquitectura.
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4.1.2.5. PROYECTOS5

Tabla N° 17. Record histdrico de avances: Valor Planificado, Costo Real y Valor

Ganado del Proyecto 5.

En la Tabla N° 17 se muestran los tres pilares fundamentales
necesarios para calcular las variaciones de costo y cronograma, ademas de
los indices de desempefio. Estos valores fueron determinados segun el

avance del Proyecto 5 hasta el mes de corte marzo del 2018.
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En la Tabla N° 18 se muestra la aplicacién de Gestion del Valor
Ganado por entregables del Proyecto 5. Los CPI resultantes en el mes
de corte se interpretan: en cada entregable; por cada 1.00 sol que se
gasto, se valoriz6 1.00, 1.13, 0.85 y 0.98 soles respectivamente, esto
indica que los entregables estan trabajandose relativamente de
acuerdo al presupuesto inicial; el entregable 1 muestra un desempefio
“‘ideal”, el 2 muestra un under budget del 13% y el 3 y 4, over budget
del 15%, 2% respectivamente con respecto a lo programado. Del
proyecto en general se determiné que hubo un sobrecosto de 4,259.69
soles el cual representa el 0.16% del costo directo del proyecto,
obteniendo un CPI total de 1.00, el cual indica que por cada 1.00 sol
gastado, solo se ha valorizado 1.00 soles, se deduce que el gasto del

proyecto es ideal.

Los SPI resultantes en el mes de corte se interpretan: en cada
entregable; por cada 1.00 sol programado para valorizar, se valorizé
0.94, 0.33, 0.87 y 0.32 soles, respectivamente para los entregables 1,
2, 3y 4 lo que indica que hay retraso significativo del cronograma
programado. Del proyecto en general, hubo un retraso de tiempo
equivalente a 335,124.37 soles, obteniendo un SPI total de 0.80, el cual
indica que por cada 1.00 sol programado, solo se ha valorizado 0.80

soles.

En la Figura N° 38 se muestra la evolucion del CPIl y SPI hasta
la fecha de corte. Los CPI indican que el proyecto ha ido bajando el
desempeiio del gasto desde el inicio, con un ligero aumento en marzo.
El SPI muestra que el proyecto no ha ido ejecutandose de acuerdo al
cronograma programado, aunque ha ido mejorando desde diciembre,
pero en marzo ha bajado, es por tanto que el proyecto se encuentra

retrasado.
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De acuerdo a la Tabla N° 19 y Figura N° 39, El EAC (CPI-SPI)
es mayor que el resultado de los demas prondsticos del presupuesto,
esto se debe a que los SPI han sido bajos; muestra mejora, pero es
muy leve con respecto a los anteriores meses. El EAC (CPI-SPI) es de
3,011,450.97 soles que equivale al 112.33% del costo directo, este
indica que, si se mantiene el actual rendimiento del gasto del costo y
tiempo, el proyecto tendra un adicional equivalente al 12.33% del costo
directo y el prondstico del tiempo (154 dias), que probablemente el
proyecto termine el 31 de agosto del 2018, cuando el proyecto deberia

terminar el 1 de agosto del 2018, a un rendimiento de 1.00 de TCPI.

Es el proyecto en mejores condiciones, a pesar de los retrasos
en las entregas de adquisiciones, resolvian avances de entregables
con otros entregables, es por ello que los CPl y SPI son los mas

Optimos a comparacion de los otros proyectos.
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4.1.2.6. PROYECTO 6

Tabla N° 20. Record histdrico de avances: Valor Planificado, Costo Real y Valor

Ganado del Proyecto 6.

En la Tabla N° 20 se muestran los tres pilares fundamentales
necesarios para calcular las variaciones de costo y cronograma, ademas de
los indices de desempefio. Estos valores fueron determinados segun el

avance del Proyecto 6 hasta el mes de corte marzo del 2018.
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En la Tabla N° 34 se muestra la aplicacién de Gestion del Valor
Ganado por entregables del Proyecto 6. Los CPI resultantes en el mes
de corte se interpretan: por cada 1.00 sol que se gasté, se valorizé 1.36,
1.54 y 1.18 soles, para cada entregable ejecutado (1, 3 y 4)
respectivamente, esto indica que se estan ejecutandose optimizando
presupuesto inicial; es decir hay under budget de 36%, 54% y 18% con
respecto a lo presupuestado para ese mes. Del proyecto en general, se
determiné que hubo un ahorro de 109,959.31 soles el cual representa
el 13.74% del costo directo del proyecto, obteniendo un CPI total de
1.42, el cual indica que por cada 1.00 sol gastado, se ha valorizado 1.42

soles.

Los SPI resultantes en el mes de corte se interpretan: en cada
entregable ejecutado; por cada 1 sol programado para valorizar, se
valoriz6 0.85, 0.53 y 0.13 soles, respectivamente para los entregables
1, 3y 4 lo que indica que hay retraso significativo del cronograma
programado. Del proyecto en general, que hubo un retraso de tiempo
equivalente a 390,341.73 soles, obteniendo un SPI total de 0.49, el cual
indica que por cada 1.00 sol programado, solo se ha valorizado 0.49

soles.

En la Figura N° 40 se muestra la evolucion del CPI y SPI hasta
la fecha de corte. Los CPI indican que en el proyecto ha ido variando
bruscamente el desempefio del gasto desde el inicio, con una ligera
caida en marzo. ElI SPI muestra también, variaciones bruscas, lo cual
indica que no se ha llevado a un ritmo constate el control del
cronograma; desde diciembre muestra una mejora relativa y constate
hasta marzo, esto significa que el proyecto tiene un buen control del

costo, pero no del cronograma.

De acuerdo ala Tabla N° 22 y la Figura N° 41, el EAC(CPI-SPI)
es mayor que el resultado de los demas prondsticos del presupuesto,
esto se evidencia en el mes de diciembre donde su resultado es

superior debido a que el SPI fue de 0.35., resultando 881,610.18 soles

94
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gue equivale al 110.19% del costo directo, el prondstico indica que si
se mantiene el actual rendimiento del gasto del costo y tiempo, el
proyecto tendréd un adicional equivalente al 10.19% del costo directo y
el prondstico del tiempo (35 dias) indica que probablemente el proyecto
termine el 3 de mayo del 2018, cuando el proyecto deberia terminar el
16 de abril del 2018, a un rendimiento de 1.42 de TCPI.

El proyecto mostro el CPI mas alto a comparacion de los demés
proyectos debido a que el avance de costo generalmente fue porque el
proyecto se enfocé en adelantar los pedidos de materiales para el
entregable Arquitectura, que fue su principal actividad, pero toma

tiempo de ejecutar los mismos

4.2. DISCUSION

La Gestion del Valor Ganado se ha estado aplicando en muchos
proyectos a raiz de la estandarizacion de las buenas practicas que
proporciona el PMI a través de la Guia del PMBOK®; esto debido a que es
una herramienta de control de costos y tiempos, sencilla de aplicar e

interpretar.

En la investigacion de Vilacha (2004) concluye que el control que
usaba el proyecto antes de aplicar el valor ganado es un débil mecanismo
de control; lo que se afirma con esta investigacion, puesto que la Curva S

no advierte de la situacion a futuro de los proyectos.

En la investigacion de Baez (2007) concluye que es posible aplicar
el método del valor ganado como elemento integrador de las funciones de
planificaciéon, control y administracion, siempre y cuando el personal este
calificado para este fin. (Olarte et al.,, 2014) también afirma que el
conocimiento de los conceptos es clave para su aplicacién y que por lo
tanto los lideres de los proyectos deben tener conocimiento en gerencia
para mejorar la situacion de sus proyectos y asi conseguir mejores

resultados. Estos resultados se validan con esta investigacion, puesto que
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fue posible tomar decisiones de cada proyecto a partir de la exposicion de

la aplicacion del valor ganado.

Por otra parte, al igual que la investigacion de Alcala (2008), donde
indicé que la aplicacion permite mantener informado a la gerencia de los
resultados de la ejecucion del proyecto a través de informes tabulares y
graficas y a raiz de ello, realizar acciones correctivas para mantener la
ejecucion del proyecto dentro de lo planeado; se puede decir que se afirma,
puesto que los informes que se generan son mas detallados y de facil

interpretacion.

Asi mismo, Raga (2015), indica que el éxito de un proyecto depende
en gran medida del sistema de control de proyectos y de la capacidad del
equipo, que la aplicacion del valor ganado aporta beneficios en la
administracion de proyectos en las distintas fases de su desarrollo
(personal, material y equipos); estos también se afirman, puesto que
evidencia la falta de gestion en la logistica que se observa por los indices

obtenidos en el tiempo.

Fuente (2016), afirma que el método no determina bien el nimero
de dias de ejecucion de total de proyectos. Hecho que se afirma, puesto

que solo son fechas de término probables y en cada corte varia el resultado.

De esta manera, los resultados de la aplicacion muestran la situacion
actual de un proyecto en cualquier punto y a partir de los resultados de CPI
y SPI se pueden tomar medidas correctivas o mejorar la situacion de los
proyectos, siempre y cuando el personal esté calificado y sobre todo que
todo el equipo trabaje en coordinacion desde la concepcion de la idea hasta
su culminacion, para de esta manera, evitar problemas de retrasos de

tiempo y ampliaciones presupuestales.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Se presenta las siguientes conclusiones de la investigacion:

« Laaplicacion de la gestion del valor ganado como herramienta, optimiza
el control de costos y tiempos en los proyectos de construccion civil de

la Universidad Nacional del Altiplano.

% En el desarrollo de la gestién del valor ganado como herramienta de
control de costos se obtuvieron, en los proyectos en ejecucion de
construccion civil en la UNA, valores de CPI de entre 0.83 y 1.42, lo que
demuestra que el gasto y avance del costo no se aleja del 6ptimo, pero,
se debe tomar en cuenta, que es necesario cuidar la calidad de los

entregables cuando los valores se encuentran en estos rangos de CPI.

% En el desarrollo de la gestion del valor ganado como herramienta de
control de tiempos se obtuvieron, en los proyectos en ejecucién de
construccion civil en la UNA, valores de SPI de entre 0.26 y 0.80, lo que
demuestra que el gasto del tiempo no es 6ptimo y se aleja demasiado
de lo planificado, esto generalmente debido a la falta de atencion en la

logistica de los materiales.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

1. Ampliar esta investigacién para los diferentes proyectos de modalidad
administracion directa, de modo que se puede tener una perspectiva mas
clara de la aplicacién respecto a proyectos que se ejecutan bajo esta
modalidad.

2. Debe haber mayor control de adquisicion de materiales por parte de
logistica en los proyectos de construccion civil que la Universidad
Nacional del Altiplano ejecuta, puesto que los informes que se generan a
raiz del avance mensual no se alinean a los valores planificados del costo

y tiempo de cada proyecto.

3. Serecomienda realizar un andlisis de Gestion de Riesgos en los proyectos
de construccioén civil en la Universidad Nacional del Altiplano, puesto que
su aplicacion generaria una mejora en la planificacion de los proyectos

gue se ejecutan.

4. Serecomienda el uso del aplicativo Gestién del Valor Ganado para realiza
los controles de los proyectos que se ejecutan en la Universidad Nacional

del Altiplano.
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