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RESUMEN

En la Investigacion “LA PROBLEMATICA DEL BULLYING EN LOS
ESTUDIANTES DE LA IE. JOSE ANTONIO ENCINAS FRANCO DEL DISTRITO
GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA DE LA CIUDAD DE TACNA - 2018”, se
planteo el siguiente problema ¢Cuales son los niveles psicoldgicos del Bullying en los
educandos del nivel secundario de la I.E. José Antonio Encinas Franco del distrito
Gregorio Albarracin Lanchipa de la Ciudad de Tacna?, los objetivos fueron: Identificar
los niveles psicoldgicos del bullying en los educandos de nivel secundario de la I.E.
José Antonio Encinas Franco del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa de la Ciudad de
Tacna, ldentificar la frecuencia de agresiones verbales entre los educandos, Conocer la
frecuencia de las agresiones fisicas entre los educandos, e identificar la intensidad de
mensajes acosadores via correo electronico o Facebook entre el alumnado; el tipo de
investigacion es descriptivo y el disefio es Diagnostical se arribd a la siguiente
conclusion: un total de 55 alumnos que representan el 61.79% de la muestra evaluada
poseen un nivel alto de bullying en las interacciones sociales con sus compafieros

dentro del grupo escolar.

Palabras claves: Bullying, estudiantes, ciber bullying, escuela, grupo.

11
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ABSTRACT

In the Investigation "THE PROBLEM OF BULLYING IN THE STUDENTS OF I.E.
JOSE ANTONIO ENCINAS FRANCO OF THE DISTRICT GREGORIO
ALBARRACIN LANCHIPA OF THE CITY OF TACNA - 2018", he/she thought about
the following problem Which the psychological levels of Bullying are in the educating
of the secondary level of I.LE. José Antonio Encinas Franco of the district Gregorio
Albarracin Lanchipa of the City of Tacna?, the objectives were: to Identify the
psychological levels of the bullying in the educating of secondary level of L.E. José
Antonio Encinas Franco of the district Gregorio Albarracin Lanchipa of the City of
Tacna, to Identify the frequency of verbal aggressions among the educating, to Know
the frequency of the physical aggressions among the educating, and to identify the
intensity of pursuing messages via electronic mail or Facebook among the pupil; the
investigation type is descriptive and the design is Diagnostically you arrived to the
following conclusion: a total of 55 students that you/they represent the one 61.79% of
the evaluated sample possesses a high level of bullying in the social interactions with its
partners inside the school group.

Keywords: Bullying, students, cyber bullying, school, group.
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INTRODUCCION

La investigacion: “LA PROBLEMATICA DEL BULLYING EN LOS ESTUDIANTES
DE LA LE. JOSE ANTONIO ENCINAS FRANCO DEL DISTRITO GREGORIO
ALBARRACIN LANCHIPA DE LA CIUDAD DE TACNA - 2018”, aborda el

problema del bullying en la convivencia escolar repartido en tres dimensiones.

En lo que concierne a la organizacion de la investigacion, en el capitulo I, se describe el
problema de investigacion, indicando evidencias objetivas que demuestran su validez.
Luego se formula el problema definiéndolo de manera general y especifica. Los

objetivos sefialan el propdsito de la investigacion.

El capitulo Il presenta los diferentes antecedentes que preceden al trabajo, de forma
concreta y objetiva, luego se construye un marco tedrico vinculado a las siete

dimensiones de investigacion, también se establece la definicion de términos béasicos.

En el capitulo 111, se procede a sistematizar el disefio metodoldgico para el tratamiento
de datos, explicando el tipo y disefio de investigacion, haciendo hincapié en la técnica e
instrumento de investigacion, la poblacion y muestra, el plan de recoleccion y

tratamiento de datos.

En el capitulo 1V, se muestra los resultados de la investigacion a través del analisis e

interpretacion de los datos recolectados, considerando tablas de frecuencia.

La investigacién culmina con el planteamiento de las conclusiones de forma coherente y
obedeciendo a lo planteado en las definiciones, objetivos. También se realizan
recomendaciones utiles no sélo a la poblacion beneficiaria, sino también a poblaciones
pertenecientes a otras realidades. Igualmente se da cuenta de las referencias
bibliogréaficas segun el estilo A.P.A. (American psychological association) y finalmente,

se exponen los anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Descripcion del Problema

En la presente Investigacion se conocio las dimensiones psicologicas del bullying en los
estudiantes de nivel secundario del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa de la ciudad
de Tacna, basado en una serie de analisis psicopedagogicos en el marco del bullying, lo
cual sustentara el problema de investigacion para luego establecer los objetivos que nos
permitirdn conocer las dimensiones del bullying en los educandos y poder motivar

adecuadamente su convivencia social dentro de los grupos escolares.

Finalmente diremos, que si los educandos tienen dificultades interpsicolégicas en el
desarrollo de lo intrapsicoldgico se pone en riesgo el desarrollo personal y el factor del

desarrollo humano tan importante como es el de la socializacion.

1.2.  Definicion del Problema

Para la concretizacion de la presente investigacion se ha planteado la siguiente
interrogante que orientara el decurso de la investigacion: ¢Cuales son los niveles
psicoldgicos del Bullying en los educandos del nivel secundario de la I.E. José Antonio

Encinas Franco del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa de la Ciudad de Tacna?
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1.3.  Justificacion de la Investigacion

El bullying (acoso escolar), también conocido como hostigamiento escolar, matonaje
escolar, es cualquier forma de maltrato psicologico, verbal o fisico, producido entre
escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado estadisticamente, el
tipo de violencia dominante es el emocional y se da mayoritariamente en el aula y patio

de los centros escolares.

Los protagonistas del bullying suelen ser educandos adolescentes, siendo ligeramente
mayor el porcentaje de adolescentes mujeres en el perfil de las victimas. EI bullying es

una forma caracteristica y extrema de violencia escolar.

El acoso escolar es una especie de tortura, metddica y sistematica, en la que el agresor
sume a la victima, a menudo con el silencio, la indiferencia o la complicidad de otros

compafieros.

Este tipo de violencia escolar, se caracteriza por tanto por una reiteracién encaminada a
conseguir la intimidacion de la victima, implicando un abuso de poder, en tanto que es

ejercida por un agresor mas fuerte.

El educando maltratado queda, asi, expuesto fisica y emocionalmente ante el alumno
maltratador, generandose como consecuencia una serie de secuelas psicolégicas
(depresion, aislamiento en grupo, evasion, baja autoestima, bajo rendimiento escolar y

desadaptacion escolar).

1.4.  Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Identificar los niveles psicoldgicos del bullying en los estudiantes de nivel secundario
de la I.E. José Antonio Encinas Franco del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa de la

Ciudad de Tacna.
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1.4.2. Objetivos Especificos

Identificar la frecuencia de agresiones verbales entre los educandos.

Conocer la frecuencia de las agresiones fisicas entre los educandos.

Identificar la intensidad de mensajes acosadores via correo electrénico o

Facebook entre el alumnado.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de Investigacion

“El bullying y el rendimiento escolar en 10s nifios y nifias del 6to. Grado de la I.E.
70035, Bellavista — Puno”, Duran Ramos L. (2015), consideré6 como objetivo
determinar la relacion entre bullying y rendimiento escolar en nifios y nifias de sexto
grado de la I.E. 70035, para ello formulo la hipdtesis que existe una correlacion inversa
0 negativa entre bullying y rendimiento escolar en nifios y nifias del sexto grado de la
I.E.P. 70035 de Bellavista — Puno, en una muestra de 59 nifios, utilizd un disefio
descriptivo correlacional, llegando a la conclusion de que existe una correlacién

moderada de r = 0,438 entre bullying y rendimiento escolar.

“La tutoria familiar en el bullying de los estudiantes de la .E.S. Industrial 32 de Puno”,
Medina Arias E. (2015), considerdé como objetivo determinar la influencia de la tutoria
familiar en las conductas de bullying de los estudiantes de la I.E.S. Industrial 32, para
ello formuld la hipotesis la tutoria familiar influye significativamente en las conductas
del bullying de los estudiantes de la I.E.S. Industrial 32, en una muestra de 355

estudiantes, utilizo un disefio basico explicativo, llegando a la conclusion que la tutoria
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familiar influye significativamente en las conductas de bullying en los de la I.E.S.

Industrial 32,

“El bullying y su relacion con el aprendizaje de los educandos en el area de persona,
familia y relaciones humanas en el tercer grado de la I.E.S. Gran Unidad San Carlos de
Puno”, Chuquimallco Hancco, U. (2013), consider6 como objetivo determinar la
relacion que existe entre el bullying y el aprendizaje de los educandos del area de
persona, familia y relaciones humanas del tercer grado de la I.E.S. Gran Unidad San
Carlos, para ello formuld la hipdtesis el bullying tiene relacion directa con el
aprendizaje de los alumnos del tercer grado de la I.E.S. Gran Unidad San Carlos, en una
muestra de 117 alumnos, utiliz6 un disefio descriptivo correlacional, llegando a la
conclusién de que existe una relacién directa entre bullying y el aprendizaje de los

educandos.

“Eficacia del dramaticuentos para la disminucion del bullying en nifios y nifias del
cuarto grado de la LLE.P. 70025 Independencia Nacional de Puno”, Ccama Ccama H.
(2016), consider6 como objetivo establecer la eficacia del dramaticuentos en la
disminucion del bullying en nifios y nifias del cuarto grado de la I.E.P. 70025
Independencia Nacional, para ello formulé la hipdtesis de que la aplicacion de
dramaticuentos como estrategia es eficaz en la disminucion del bullying en nifios y
nifias del cuarto grado de la I.LE.P. 70025 Independencia Nacional, en una muestra de 86
nifios, utilizo el disefio cuasi-experimental, llegando a la conclusion que la eficacia de
los dramaticuentos tiene efectos positivos en la disminucion del bullying fisico, verbal y

social de los estudiantes.
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2.2.  Sustento Teorico

2.2.1. EIl Bullying:

El Bullying es una palabra que proviene del vocabulario holandés que significa acoso.
Anteriormente esta palabra no era tan usada, pero debido al incremento alarmante en los
casos de agresiones que se estan detectando en las escuelas, lo que lleva a muchos
estudiantes a vivir situaciones verdaderamente aterradoras, es que ahora se esta

hablando mas del tema.

El Bullying se presenta en cualquier lugar, no es exclusivo de algin sector de la
sociedad o respecto al sexo, aunque en el perfil del agresor si se aprecia mas en los
varones. El agresor acosa a la victima cuando se encuentra solo, en los bafios, en los
pasillos, en el comedor, en el patio. Por esta razon los maestros muchas veces no se dan
cuenta del dafio que estd ocurriendo con sus alumnos. Sin embargo no se trata de un
simple empujon o comentario, se trata de una situacion que si no se detiene a tiempo

puede provocar grandes dafios a la victima, ya sean emocionales o fisicamente.

Esta practica que se vuelve frecuente en otras partes del mundo se esta adaptando en la
tecnologia dando como resultado el Cyber Bullying, en pocas palabras es el acoso a

través de Internet especificamente en paginas web, blogs o correos electrénicos.

2.2.1.1. Tipos de Bullying

»  Psicologico: En este tipo de acoso el agresor busca provocar el temor en la victima.
Le acecha, persigue, le obliga a hacer cosas que no quiere, en pocas palabras
intimida y manipula para causar miedo, bajar la autoestima y generar inseguridad

en el nifio o joven.

= Fisico: Este consiste en empujones, jalones, y finalmente a una golpiza colectiva en

donde los complices apoyan, observan complacidos o algunos indiferentes e incluso
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otros con celulares graban las rifias. Existe una manera indirecta de practicar este

tipo de Bullying el cual consiste en hurtos o dafios hacia los objetos de la victima.

= Verbal: Este tipo es el mas habitual en la practica del Bullying y se caracteriza por
poner apodos, insultar, generar rumores, expresar comentarios raciales o sexistas
con la finalidad de discriminar, realizar acciones de exclusién, bromas insultantes y

continuas en publico para poner en evidencia al mas débil.

= Exclusion social: Se genera al momento en cuando se ignora, aisla y excluye al

chico o chica que segun el lider del grupo o de la banda agresora es un "tonto",

"nerd" o un "antisocial"... Muchas veces la victima tarda en entender la intencidon

de tal exclusion y el grupo o banda disfruta al hacer dicho rechazo.

=  Ciberbullying: En la actualidad la forma de acosar a la victima no solo le basta al
agresor con molestarlo en la escuela sino que también utiliza la tecnologia en este
caso el Internet mediante las redes sociales, mensajeria instantanea; lo amenazay lo

intimida sin necesidad de estar con la victima frente a frente.

2.2.1.2. Causas del Bullying.

»= Personales: Un nifio que actia de manera agresiva sufre intimidaciones o algun
tipo de abuso en la escuela o en la familia. Adquiere esta conducta cuando es
frecuentemente humillado por los adultos. Se siente superior, ya sea porque cuenta
con el apoyo de otros atacantes o porque el acosado es un nifio con muy poca

capacidad de responder a las agresiones.

= Familiares: El nifio puede tener actitudes agresivas como una forma de expresar su
sentir ante un entorno familiar poco afectivo, donde existen situaciones de ausencia
de algun padre, divorcio, violencia, abuso o humillacién ejercida por los padres y

hermanos mayores; tal vez porque es un nifio que posiblemente vive bajo constante
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presion para que tenga éxito en sus actividades o por el contrario es un nifio

sumamente mimado.

Todas estas situaciones pueden generar un comportamiento agresivo en los nifios y

llevarles a la violencia cuando sean adolescentes.

= En el colegio: Cuanto mas grande es en el colegio hay mayor riesgo de que haya
acoso escolar, sobre todo si a este factor se le suma la falta de control fisico,
vigilancia y respeto; humillacién, amenazas o la exclusion entre personal docente y

alumnos.

Por otro lado los nuevos modelos educativos a que son expuestos los nifios como la
ligereza con que se tratan y ponen en practica los valores, la ausencia de limites y reglas
de convivencia, han influenciado para que este tipo de comportamiento se presente con

mayor frecuencia.

2.2.1.3. Consecuencias del Bullying.

a) Consecuencias para el o los agresores

Pueden convertirse posteriormente en delincuentes, la persona se siente frustrada porque
se le dificulta la convivencia con los demas nifios, cree que ningun esfuerzo que realice

vale la pena para crear relaciones positivas con sus comparieros.

b) Consecuencias para la victima.

Evidente baja autoestima, actitudes pasivas, pérdida de interés por los estudios lo que
puede llevar a una situacion de fracaso escolar, trastornos emocionales, problemas
psicosomaticos, depresion, ansiedad, pensamientos suicidas, lamentablemente algunos

chicos, para no tener que soportar mas esa situacion se quitan la vida.
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Diferenciacion de conceptos

Antes de continuar, nos parece de gran importancia aclarar determinados conceptos
relacionados con el tema del bullying. Las definiciones no estdn consensuadas siendo
este uno de los aspectos que dificultan la unicidad de criterios desde el inicio. Aun asi y
necesario para conocer el problema, recurrimos a ciertos autores que los han estudiado

y analizado.

Violencia: En primer lugar, la violencia se define como algo evitable que obstaculiza la
autorrealizacion humana explicando que las personas sufran realizaciones afectivas,
somaticas y mentales, por debajo de sus realizaciones potenciales. Asi mismo, se
considera como aquella situacion o situaciones en que dos o mas individuos se
encuentran en una confrontacion en la cual una o mas de una de las personas afectadas

sale perjudicada, siendo agredida fisica o psicologicamente. (Arlitt, 2000).

Conflicto: Este concepto aparece generalmente asociado a una valoracidén negativa,
debido a que se confunde conflicto con violencia. Un conflicto puede resolverse
también de forma no-violenta. Mientras que la violencia no es innata en los seres
humanos sino que es un aprendizaje, el conflicto si es consustancial a la vida humana,
algo natural y por tanto inevitable. De esta manera, mas que eliminar el conflicto, de lo
que se trata es de saber regularlo creativa y constructivamente de forma no violenta, ya

que es una energia y una oportunidad para el cambio (Arlitt, 2000).

Agresividad: Término abordado por distintas teorias psicoldgicas, la mayoria de éstas
no han logrado una definicion consensuada, en términos generales la agresion se
caracteriza por el fin de lesionar a otro organismo o al propio, pero es necesario afadir a
lo anterior la intencion de producir dafio, destruir, contrariar o humillar. Pero no

podemos dejar de hacer referencia a la diferencia entre agresividad y agresion, el
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término agresion deberia utilizarse para designar un acto en si, un acto palpable y
efectivo. La agresividad, sin embargo, es el término empleado para designar la

tendencia o disposicion inicial que dio lugar a la posterior agresion.

Descripcion de los sujetos

Bullies (victimario): En diferentes estudios se sefiala como principal agresor a los
varones (Olweus, 1998; Ortega, 1994). Otros estudios sefialan a las mujeres, como
protagonistas de estos actos ya que utilizarian mas elementos psicolégicos en sus

intimidaciones de forma sutil y poco evidente.

Olweus (1998) sefiala al agresor/a con temperamento agresivo e impulsivo y con
deficiencias en las habilidades sociales para comunicar y negociar sus deseos. Le
atribuye falta de empatia al sentir de la victima y falta de sentimiento de culpabilidad,
evidenciandose una falta de control de su ira, interpretando sus relaciones con los otros
como fuente de conflicto y agresion hacia su propia persona. Olweus (1998) reconoce
dos perfiles de agresor/a: el/la activo/a que agrede personalmente, estableciendo
relaciones directas con su victima, y el/la social- indirecto/a que logra dirigir, a veces en
la sombra, el comportamiento de sus seguidores a los que induce a actos de violencia y

persecucion de inocentes.

Ademas de estos prototipos se identifica a otro grupo de personas que participa pero no
actta en la agresion, los cuales se denominan agresores pasivos (seguidores 0 secuaces

del agresor/a).

Victimas: El papel de victima se comparte igualmente entre ambos sexos aunque
muchas investigaciones dicen que hay mas varones implicados (Defensor del Pueblo,
1999), exceptuando las investigaciones realizadas en Japén en las que las

intimidaciones se dirigen mayoritariamente al sexo femenino (Seguin, 2004) o hay mas
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mujeres entre las victimas (Taki, 1992). Sin embargo, segun Olweus (1993) la

agresividad intimidatoria entre mujeres se ha estudiado muy poco.

Espectadores u observadores: De acuerdo a Benitez (1998), en una investigacion
realizada en la ciudad de Granada, Se puede establecer que existe mas de un 60% de
alumnos que normalmente son espectadores. Los espectadores son personas que estan
bien informados de la existencia del maltrato capaces de identificar agresores y

victimas, conocen donde pasan los malos tratos y la importancia de éstos.

2.2.2. La Conducta Agresiva
2.2.2.1. Agresividad
El presente estudio de la investigacion se considera mencionar el concepto de

agresividad, la cual se considera como variable principal de la investigacion

Segun el diccionario de pedagogia y psicologia (1999, p. 15.),

"La agresion es el comportamiento cuyo objetivo es la intencién de hacer dafio u
ofender a alguien, ya sea mediante insultos o comentarios hirientes o bien fisicamente, a

través de golpes, violaciones, lesiones, etc.".

La agresividad no puede relacionarse directamente con violencia, a pesar de que es
parte de ella, la agresividad, puede incluir maltratos verbales, psicoldgicos, sociales,
emocionales. La agresion hay que diferenciarla de la violencia a pesar de la estrecha

relacion que existe entre ambas.

De acuerdo con Marsellach (2006), se habla de agresividad cuando se provoca dafio a
una persona u objeto, la conducta agresiva puede ser fisica o psiquica. La agresividad en
los nifios se presenta generalmente de forma directa ya sea en forma de acto (por

ejemplo: patadas y empujones), verbalmente (insultos o malas palabras), o de forma
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indirecta o desplazada, segun la cual el nifio agrede las pertenencias de la persona que

dio origen al conflicto.

Por su parte Achenbach (1993 c.p. Borges de Moura, 2006), propone una clasificacion
de los problemas de conducta, del comportamiento agresivo y del comportamiento
delincuente. La primera clasificacion tiene que ver con discusiones frecuentes, actitudes
maliciosas hacia los demaés, destruccion de objetos, peleas, exhibicionismo, alteraciones
del estado de &nimo y ataques de ira. EI comportamiento delincuente se distingue del
agresivo porque implica necesariamente una trasgresion de la ley, como prender fuego,

robar, mentir, huir de casa, consumo de alcohol y drogas.

Dowlby (2001), distingue entre: Agresion colérica o afectiva: Va acompafiada por un
fuerte estado emocional negativo de colera como reaccion a alguna provocacion previa.
Persigue como objetivo principal el causar dafio y Agresion instrumental: Esta privada
de emocién. Predomina el calculo. El objetivo no es causar dafio, es un medio para otros
objetivos. Ejemplos: autodefensa busqueda de poder social coercitivo sobre las

personas, Citado en Guia de Prevencion de Acoso Escolar,

Las agresiones muchas veces en las instituciones educativas, incluso en la propia sala de
clases se observa un estado colérico, donde el joven responde o incluso levanta la voz
fuertemente, esto significa ya un estado colérico, en otros casos aunque menos notorio
sucede lo que Green caracteriza como agresion instrumental, donde el agresor analiza

sus objetivos para conducir al agredido hacia lo que el espera.

2.2.2.2. Agresividad en adolescentes
El tema en estudio se basa especificamente sobre la agresividad en adolescente, por un
lado ya se ha procedido a analizar el concepto de agresividad, para relacionar esta

accion con el adolescente se considera oportuno analizar el concepto de adolescente.
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Para Benitez (2008), los agresores tienen menor disponibilidad de estrategias no
violentas de resolucion de conflictos. Estos sujetos estan mas de acuerdo con las
creencias que llevan a justificar la violencia y la intolerancia en distinto tipo de
relaciones, incluidas las relaciones entre iguales. Tienden a identificarse con un modelo

social basado en el dominio y la sumision.

Dowlby (2001). Asi mismo, el déficit de autorregulacion que caracteriza al adolescente,
ayuda a explicar el comportamiento conflictivo y la conducta antisocial. Probablemente
este déficit se asocie al comportamiento de los padres, puesto que el modelo de
comportamiento autorregulado, junto a la estimulacién, la facilitacion y el
reforzamiento que el adolescente percibe en sus padres, influye en su autoconfianza y
en su desempefio académico. Las variables que definen las conductas de implicacion de
los padres en la educacion de sus hijos tienen mayor poder explicativo que las

caracteristicas estructurales, el nivel social y el nivel cultural de la familia

Segun Gardner (2008), "La adolescencia es un periodo que abarca desde los 12 afios a
los 18 afios aproximadamente donde se manifiestan transformaciones o cambios

fisiol6gicos y psicoldgicos".

Los cambios que se presentan en esta etapa perturban la identidad del adolescente, pues

sienten que ya no son nifios, pero tampoco adultos.

Estos cambios no afectan solo fisicamente, sino también psiquicamente, en sus

sentimientos con los padres, los amigos y hasta consigo mismo.

2.2.2.3. Teorias sobre la agresividad
Los diferentes tedricos, pensadores, etdlogos, psicologos y estudiosos de la conducta
humana proponen sus teorias, segun sus investigaciones y conclusiones, de los cuales a

continuacion presentamos las siguientes:
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De acuerdo a Ballesteros (1983), citado por Serrano(2006), hace una breve descripcién
de las diferentes teorias que sustentan la agresividad como conductas innata y activa en
el ser humano frente a un estimulo provocado por el grupo social determinado,
asimismo coinciden Alvarez, Bohérquez y Gonzales (2011), en sus investigaciones,

vedmoslos pues cuales son:

» Teorias activas: son aquellas que fundamentan en que el origen de la agresion esté en
los impulsos internos. Asi pues, la agresion es innata por cuanto viene con el
individuo en el momento del nacimiento y es consustancial con la especie humana,
estas teorias son las llamadas teorias bioldgicas, pertenecen a este grupo las teorias

psicoanaliticas de Freud (1936), citado por Miranda (2010).

= Teoria etoldgica de la agresion: lo sostiene Gabriel (2008), citado por Miranda
(2010), considera la agresion como una reaccién impulsiva e innata, relegada a nivel

inconsciente, casi fisiolégico, no hay ningun placer asociado a ella, asi

= Teoria clasica del dolor: Propuesta por Jiménez (2000), demostré que el dolor esta o
puede condicionarse. Las teorias que consideran las conductas agresivas como
respuesta a estimulos adversos, mantienen que el dolor es, en si mismo, suficiente
para activar las conductas agresivas dejando patente la relacion directa entre la
intensidad del estimulo y la de la respuesta, con lo que cuanto mas intensas sean las

sefiales asociadas a un ataque; mas colérica ya agresiva sera la conducta respuesta.

» Teoria genética (Bioguimica): Intenta demostrar que el comportamiento agresivo no
es sino la consecuencia de las reacciones bioquimicas que se producen en el
organismo. Se le otorga un papel fundamental a las hormonas; tanto es asi que
Mackal (1983), citado por Martin (2008), propone la existencia de hormonas

agresivas.
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= Teorias del impulso: Esta teoria lo sostiene Glaser & Eisenberg (2011), quien
propone que la agresion es una respuesta a una situacion frustrante, es una respuesta
al estimulo. La frustracién activaria un impulso agresivo que solo se reduce con

algun tipo de comportamiento agresivo

» Teoria del aprendizaje: esta teoria social de Bandura (1987), citado por Serrano
(2006), afirma que las conductas agresivas pueden aprenderse por imitacion u
observacion de la conducta de modelos agresivos, enfatiza aspectos tales como
aprendizaje observacional, reforzamiento de la agresién y generalizacion de la
agresion, asi lo describe Alvarez et al. (2011). Asi mismo también que un nifio emite
una conducta agresiva, porque reacciona ante un conflicto. Dicho conflicto puede
resultar de problemas de relacion con otros nifios 0 con los mayores, respecto a
satisfacer los deseos del propio nifio. Problemas con los adultos surgidos por no
querer cumplir las érdenes que estos le imponen, problemas con adultos cuando estos
le castigan por haberse comportado inadecuadamente, o con otro nifio cuando este le

agrede.

= Teorias socioldgicas: Miranda (2010), en su investigacion bibliografica, quien
describe que existe una continuidad entre la violencia infantil y los comportamientos
antisociales en la edad adulta, y que una edad de inicio predice en gran medida la
ejecucion de delitos violentos en la edad adulta. Los principales factores de riesgo
asociados a la violencia son individuales (impulsividad elevada, nivel cognitivo
limitado), pero sobre todo son los familiares y la sociedad con antecedentes de
criminalidad en los padres, maltrato y familia desorganizada, pobreza, residencia
urbana y/o en un barrio desfavorecido, pertenencia a una banda, existencia de
relaciones con otros delincuentes, asi lo manifiesta Gunter (2010), citado por

Marcelli (1990), asimismo menciona que los cuatro factores principales posibles
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determinantes sociales de la violencia son: privacion en el terreno econdmico o
pobreza, la desorganizacion (ya sea en el nivel social o familiar); el nivel de
brutalidad o de violencia (en este caso, tanto a nivel social como familiar)y, por
ultimo, el nivel de desmoralizacion de la unidad de analisis de estas teorias es el
grupo social, y no el individuo. Desde ellas se sostiene que la causa que determina un
hecho social debe buscarse entre los hechos sociales que la preceden y no entre los
estados de conciencia individuales. EI hombre civilizado es el Unico capaz de llevar a

cabo una agresion organizada.

» Teoria de la frustracion: Los estudios llevados a cabo por Sorkissof (2004), citado
por Parco(s/f), apuntaban hacia la frustracién previa como una de las causas mas
importantes de las conductas agresivas directas o verbales. Para explicarlo se
argumenta que el estado de frustracion suele tener como efecto la aparicion de un
proceso de colera, de cuyo nivel depende el que aparezcan conductas mas o menos

agresivas, directas o verbales.

= Teorias conductistas: Otras propuestas tedricas de la psicologia de este siglo estan

representadas por modelos fuertemente ambientalistas, como los conductismos.

Bandura (1977), citado por Parco (s/f), autor al que debemos la propuesta explicativa
ambientalista mas coherente, quien criticd por inconsistente la teoria de la frustracion de
Bandura y Walker (1963), citado por Parco (s/f), han explicado el comportamiento
agresivo como el resultado de la aprendizaje por imitacion de modelos violentos, 0

aprendizaje vicario.

Ribble (2002), este autor propone en primer lugar que el origen de los conflictos
humanos puede encontrarse (al menos en parte) en la historia evolutiva de la especie

humana. Para ello ha estudiado en el laboratorio de estres y conflicto, en la Universidad
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de Stanford, durante los afios 70, los aspectos biologicos y comportamentales de la
agresion (Biobehavioral aspectos of agresion), Nueva York (1981). En estas
investigaciones pudieron observar que los patrones de comportamiento de amenaza,
ataque y sumision son comunes a varios primates y son similares a algunos de los

patrones agresivos que son evidentes en nuestra especie.

2.2.2.4. Tipos de agresiones que prevalecen con mayor intensidad
Existen diferentes tipos que se llevan a cabo en cualquier lugar y los adolescentes se
vuelcan en un dualismo de agresor- agredido. Esto sucede porque el agredido también

en algun momento reacciona contra su agresor.

Segun las investigaciones realizadas por Hirst (pp.99-109), existen tipos de agresividad:
Agresividad fisica, se manifiesta con empujones, patadas, pufietazos, agresiones con
objetos, hematomas o contusiones, cicatrices de objetos (hebillas, correas), o de
guemaduras, laceraciones, entre otras .Este tipo de maltrato se da con mas frecuencia en

primaria que en secundaria.

Agresividad verbal, reflejada en insultos, motes, menosprecios en publico o resaltar
defectos fisicos. Es el modo de acoso mas habitual en las escuelas Psicoldgica: acciones
orientadas a consumir la autoestima de la victima y atizar su sensacién de inseguridad y

aprension.

Segun Poyatos (1994, II: 185-186) define la kinésica como: "los movimientos
corporales y posiciones resultantes o alternantes de base psicomuscular, conscientes o
inconscientes, somatogenicos o aprendidos, de percepcion visual, auditiva, tactil o
cinestésica (individual o conjuntamente), que, aislados o combinados con las estructuras
verbales y paralingisticas y con los demas sistemas somaticos y objetuales, poseen un

valor comunicativo intencionado o no".
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Poyatos (1994a), probablemente el espafiol que mas sabe de comunicacion no verbal
afirma: «Debemos hacer de nuestros alumnos, seres hablantes, "oyentes y movientes».
Y yo afadiria: «y también descodificadores visuales». Y no solo en cuanto a la
gestualidad, sino a lo que él llama alternantes paralingtisticos o culturemas, tales como:
el bostezo, el carraspeo, estirarse, sonrojarse, transpirar, tener «carne de gallina»
aconsejando siempre la observacion bipartita, es decir, yendo y viniendo de la cultura

extranjera a la propia.

Larroy Cristina y Maria Luisa De La Puente, (2004, p. 43), "Refieren que la agresion
fisica se manifiesta por medio de tocamientos, exhibicionismo, pellizcos, nalgadas y
miradas obscenas. En tanto, la verbal se caracteriza por decir groserias, insultos, gritos
con contenido sexual, piropos obscenos o agresivos referentes a alguna parte del cuerpo.
La agresion cotidiana se da a cualquier hora, todos los dias en lugares y transportes

publicos solos o concurridos™.

Encontramos la agresion en la vida real que no se puede ocultar y se encuentra por todo
nuestro alrededor.

Larroy Cristina y Maria Luisa De La Puente, (2004, p. 43), Las diversas formas de
agresion no se pueden intentar rehusar a los ojos de los nifios y adolescentes porque se
encuentran por todos lados y es imposible que estos no la descubran. Pero tampoco uno
puede permitir que esta nos invada, se convierten en parte de nuestra vida o hasta en una
diversion, esperando que al solo verla pueda disminuir nuestra agresividad, como decir

algunas investigaciones.

La agresion presentada cotidianamente por los medios de comunicacion segun las
investigaciones pueden desencadenar tendencias agresivas en los receptores.

La violencia en la pantalla constituye un mal ejemplo que forzosamente ha de volver a
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los espectadores mas agresivos. Indudablemente los medios de comunicacion tienen una
enorme influencia en el desarrollo del nifio, adolescente y jovenes. En la television
encontramos una enorme cantidad de violencia disfrazada de entretenimiento; que
agreden a la dignidad y moral del adolescente. El adolescente ante esto pude convertirse
en personas insensibles adormeciendo sus reacciones emocionales. Las escenas de
violencia en los medios se han vuelto tan rutinarias que personas perfectamente
"normales™ yo no la reconocen. La conducta agresiva ha sido tema central de muchas
investigaciones por el alto contenido de violencia tanto de los dibujos animados como
de los filmes transmitidos por television, y también debido a la correlacion que se han

encontrado entre conductas agresivas y violencia y desajuste social.

Larroy Cristina y Maria Luisa De La Puente, (2004, p. 43), Los programas observados
pasivamente a través de la television durante horas por nifios y adolescentes tienen una
alta dosis de agresion y violencia. Aunque muchas de las conductas agresivas o
desviadas de lo socialmente aceptado son finalmente castigados en los filmes y

programas de television.

Los programas de television transmiten inmensa cantidad de informaciones de
contenidos agresivos, el contacto con estas programaciones causan también agresividad

en los nifos.

2.3.  Glosario de Términos Basicos

Familia: Organizacion sistémica integrada por padres e hijos, llamada a brindar niveles
de calidad de vida adecuados para sus integrantes.

Bullying: Acoso escolar en forma permanente y sistematica.

Institucion educativa: Espacio fisico social que permite una serie de interacciones

psicologicas entre docentes y nifios.
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2.4.  Sistema de Variables
Variable (V1) Bullying
Operacionalizacién de variables
Variable Dimensiones Indicadores Crlterlo_ gje Instrumento
valoracion evaluador
- Agresiones |1.- ;Alguna vez te provocaron temor y Inventario
verbales | miedo tus comparieros? Psicolégico
2.- ¢En tu salén tus compaiieros siembran sobre
temor y miedo a un compariero? Bullying.
3.- ¢ Te gusta provocar temor y miedo a
un compariero?
7.- ¢ Sufres agresiones verbales por parte
de tus comparieros como: bromas
pesadas, insultos, apodos?
8.-Tus compafieros gusta/insultar, poner
apodos, bromas pesadas, etc. a un
compafiero.
9.- ¢ Te gusta las bromas pesadas, poner
apodos, a tus comparieros?
10.- (Alguna vez te aislaron o excluyeron |  Njjveles:
porque eres de condicion modesta, otra _Alto
raza?
Aares aza (23-45)
ble 1: - ﬁgizzss'ones 11.- ¢ Tus compafieros son machistas,
Variable 1: racista y les gusta aislar o excluir a _Medio
Bullying comparieros del grupo? (11-22)
12.- ;Te gusta aislar o excluir a tus
compafieros porque no es de tu ciudad o -Bajo
i de tu condicion? (0-10)
Ciberbullying | 4.- ;Alguna vez te agredieron fisicamente
como empujones, jalones, etc.?
5.- ¢En tu salon practican algunas
agresiones fisicas como: el cuatro, poste?
6.- ¢ Te gusta agredir fisicamente a tus
comparieros?
13.- {En tu correo electrénico o Facebook
recibes mensajes que te amenazan o
insultos por parte de tus comparieros?
14.- ¢ Tus comparfieros amenazan o insulta
a un compafiero mediante los correos
electrdnicos o el Facebook?
15. ¢-Te gusta molestar, insultar, o poner
apodos mediante los correos electronicos
el Facebook?
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CAPITULO III

DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipoy Disefio de la Investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que corresponde, segun la estrategia metodoldgica aplicada, es
el descriptivo, este tipo de investigacion se caracteriza por que los datos son recogidos
de un objeto de investigacién que no es modificado por el investigador, sino que se

investiga tal como se presenta.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion que se adecla a los propdésitos de la presente investigacion,
es el descriptivo diagndstico, con él se diagnostica la realidad en cuanto al bullying.
Entonces si la intension es solo conocer el estado del fendmeno en cuestion, el disefio

que se adecua es el diagnostico.

Sampieri, (1999) sefiala: Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de las personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea

sometido a analisis.
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La investigacion de caracter descriptivo, es de vital importancia, debido a que permite
hacer un diagndstico de los grupos sometidos a estudios. Siendo su figura el siguiente:
P—->0
Donde:
P = Poblacion de estudio.

O = Observaciones (familias)

3.2.  Poblacién y Muestra de Estudio
3.2.1. Poblacion
La poblacion estuvo constituida por los educandos del nivel secundario de la I.E. José

Antonio Encinas Franco de la Ciudad de Tacna.

3.2.2. Muestra

Segun Arkin y Colton para determinar el tamafio de la muestra nos plantea la siguiente
formula:
n = 4.N.p.g/E*(N-1)+4.p.q.

Reemplazando:
4N.p.q: 4(114).50.50 =1 140000

E3(N-1) : 5.5(113) = 2825
4.p.q: 4.50.50 = 10000
n =1 140000

2825 + 10 000
n=288.8
La muestra por redondeo sera de 89 adolescentes.

Estratificacion de la poblacion

Estudiantes del 4to. Afio “A” de Secundaria = 36
Estudiantes del 4to. Afio “B” de Secundaria =33
Estudiantes del 5to. Afio “A” de Secundaria =25
Estudiantes del 5to. Ano “B” de Secundaria =20

114
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n,=——
N
Donde: N = Poblacién
n = muestra

ni = Tamafio de los estratos
ne = Tamano de la muestra en cada estrato.

Primer Estrato:

=389
114
Segundo Estrato:
n, = 33.89 _ 2%
114
Tercer Estrato:
- 25.89 _19
114
Cuarto Estrato:
n, = 20.89 _16
114

El tamafio de la muestra requerida proporcionalmente para cada estrato es el

siguiente:
Estudiantes del 4to. Afio “A” de Secundaria = 28
Estudiantes del 4to. Afio “B” de Secundaria = 26
Estudiantes del 5to. Afio “A” de Secundaria =19
Estudiantes del 5to. Ano “B” de Secundaria = 16
89

3.3.  Ubicacion y descripcion de la poblacion
La poblacion de estudio estuvo constituida por los Estudiantes de la
I.E. José Antonio Encinas Franco del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa de la

Ciudad de Tacna.
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3.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas
Entrevista y Observacion: para obtener la informacion acerca del bullying en los

escolares.

3.4.2. Instrumento
Inventario Psicoldgico para evaluar los Niveles de Bullying

(Escala de Likert cuyo autor es el Dr. Guillermo Zevallos Mendoza Psicdlogo).

3.5.  Procedimiento de la investigacion

La investigacion se realizd de la siguiente manera:

= En primer lugar se solicito la autorizacion correspondiente a la direccion y a los
docentes de la I.E. José Antonio Encinas Franco del distrito Gregorio Albarracin

Lanchipa de la Ciudad de Tacna.

= Una vez obtenida la autorizacion correspondiente se coordind con los docentes de
aula para la aplicacion del Inventario Psicologico para evaluar los Niveles de

Bullying (Escala de Likert)

3.6.  Plan de tratamiento de datos

Se realizaron los siguientes procedimientos:

= Sesintetizd y clasificé los datos obtenidos.

=  Se realiz6 la tabulacién de datos y/o resultados obtenidos.

= Se distribuy0 los tablas de distribucion porcentual.

= Se expres6 en figuras estadisticos los datos con su respectivo analisis e
interpretacion.

= Se trabajaron las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los resultados

obtenidos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis e Interpretacion de los Resultados

Escala de respuestas para analizar e interpretar las dimensiones del bullying en los
estudiantes de la L.E. José Antonio Encinas Franco Del Distrito Gregorio
Albarracin Lanchipa de la ciudad de Tacna

ESCALA CUANTITATIVA ESCALA CUALITATIVA
0 Nunca
1 Rara vez
2 Frecuentemente
3 Siempre

Escala para obtener las dimensiones del bullying en los estudiantes de la i.e. José
Antonio Encinas Franco Del Distrito Gregorio Albarracin Lanchipa de la Ciudad

de Tacna

ESCALA CUANTITATIVA

ESCALA CUALITATIVA

23-45 Nivel Alto
11-22 Nivel Medio
0-10 Nivel Bajo
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Tabla 1.
Resultados en nimero y porcentaje del indicador ¢alguna vez te provocaron temor y
miedo tus compafieros?

Escalas N° %
0 Nunca 00 0%
1 Raravez 20 22%
2 Frecuentemente 51 57%
3 Siempre 18 20%
TOTAL 89 100%
Fuente: Inventario Psicoldgico para Evaluar los Niveles de Bullying (Escala de

Likert)
Elaboracion: La Investigadora

Frecuentemente;
57%

Siempre; 20%

Rara vez; 22% Nunca; 0%

Figura 1. Porcentaje del indicador ;alguna vez te provocaron temor y miedo tus
comparieros?

Fuente: Tabla 1
Interpretacion:
Se observa en la figura N° 01 los resultados que se ubican en el bullying respecto al
indicador: ¢Alguna vez te provocaron temor y miedo tus compaferos?, donde
tomando en cuenta a la escala cualitativa del instrumento de investigacion se observa la
siguiente distribucion: Nunca 0 alumnos (0%), Rara vez 20 alumnos (22%),

Frecuentemente 51 alumnos (57%) y Siempre 18 alumnos (20%).

Estos resultados refuerzan el planteamiento de que el bullying se presenta en cualquier

lugar, no es exclusivo de algun sector de la sociedad y del colegio o respecto al sexo.
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Tabla 2.
Resultados en numero y porcentaje del indicador ¢en tu salon tus compafieros siembran
temor y miedo a un compariero?

Escalas Frecuencia Porcentaje
0 Nunca 00 0%
1 Raravez 18 20%
2 Frecuentemente 52 58%
3 Siempre 19 21%
TOTAL 89 100%
Fuente: Inventario Psicoldgico para Evaluar los Niveles de Bullying (Escala de

Likert)
Elaboracion: La Investigadora

Frecuentemente;
58%

Siempre; 21%

Rara vez; 20% Nunca; 0%

Figura 2. Porcentaje del indicador: ¢en tu salon tus compafieros siembran temor y
miedo a un compafiero?

Fuente: Tabla 2
Interpretacion:
Se observa en la figura N° 02 los resultados que se ubican en el bullying respecto al
indicador: ¢En tu salén tus compafieros siembran temor y miedo a un compariero?,
donde tomando en cuenta a la escala cualitativa del instrumento de investigacion se
observa la siguiente distribucion: Nunca 0 alumnos (0%), Rara vez 18 alumnos (20%),

Frecuentemente 52 alumnos (58%) y Siempre 19 alumnos (21%).

Estos resultados refuerzan el planteamiento de que el agresor acosa a la victima cuando

se encuentra solo, en los bafios, en los pasillos, en el kiosko o en el patio.
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Tabla 3.
Resultados en numero y porcentaje del indicador: te gusta provocar temor y miedo a un
compariero

Escalas Frecuencia Porcentaje
0 Nunca 00 0%
1 Raravez 51 57%
2 Frecuentemente 18 20%
3 Siempre 20 22%

TOTAL 89 100%
Fuente: Inventario Psicoldgico para Evaluar los Niveles de Bullying (Escala de
Likert)

Elaboracion: La Investigadora

Frecuentemente;
20%

Siempre; 22%
Rara vez; 57%

Nunca; 0%

Figura 3. Porcentaje del indicador: te gusta provocar temor y miedo a un compafiero
Fuente: Tabla 3

Interpretacion:

Se observa en la figura N° 03 los resultados que se ubican en el bullying respecto al
indicador: ¢Te gusta provocar temor y miedo a un comparfiero?, donde tomando en
cuenta a la escala cualitativa del instrumento de investigacion se observa la siguiente
distribucion: Nunca 0 alumnos (0%), Rara vez 51 alumnos (57%), Frecuentemente 18

alumnos (20%) y Siempre 20 alumnos (22%).

Estos resultados refuerzan el planteamiento de que los maestros muchas veces no se dan

cuenta del dafio emocional que esta ocurriendo en la poblacion de sus alumnos.
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Tabla 4-
Resultados en numero y porcentaje del indicador: ¢alguna vez te agredieron fisicamente
con empujones y jalones?

Escalas Frecuencia Porcentaje
0 Nunca 00 0%
1 Raravez 16 17%
2 Frecuentemente o1 57%
3 Siempre 22 24%
TOTAL 89 100%
Fuente: Inventario Psicoldgico para Evaluar los Niveles de Bullying (Escala de

Likert)
Elaboracion: La Investigadora

Frecuentemente;
57%

Siempre; 24%

Nunca; 0%

Rara vez; 17%

Figura 4. Porcentaje del indicador: ¢alguna vez te agredieron fisicamente con
empujones y jalones?

Fuente: Tabla 4

Interpretacion:

Se observa en la figura N° 04 los resultados que se ubican en el bullying respecto al
indicador: ¢Alguna vez te agredieron fisicamente con empujones y jalones?, donde
tomando en cuenta a la escala cualitativa del instrumento de investigacion se observa la
siguiente distribucién: Nunca 0 alumnos (0%), Rara vez 16 alumnos (17%),

Frecuentemente 51 alumnos (57%) y Siempre 22 alumnos (24%).

Estos resultados refuerzan el planteamiento de que también el bullying se expresa a
través de empujones, jalones y finalmente una golpiza colectiva en donde algunos

adolescentes complices apoyan.
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Tabla 5.
Resultados en numero y porcentaje del indicador: ¢en tu salon practican algunas
agresiones fisicas como: el cuatro y el poste?

Escalas Frecuencia Porcentaje
0 Nunca 00 0%
1 Raravez 11 12%
2 Frecuentemente 52 58%
3 Siempre 26 29%
TOTAL 89 100%
Fuente: Inventario Psicoldgico para Evaluar los Niveles de Bullying (Escala de

Likert)
Elaboracion: La Investigadora

Frecuentemente;
58% —

Siempre; 29%

Nunca; 0%

Rara vez; 12%

Figura 5. Porcentaje del indicador: ¢en tu salon practican algunas agresiones fisicas
como: el cuatro y el poste?

Fuente: Tabla 5
Interpretacion:
Se observa en la figura N° 05 los resultados que se ubican en el bullying respecto al
indicador: ¢En tu salon practican algunas agresiones fisicas como: el cuatro y el
poste?, donde tomando en cuenta a la escala cualitativa del instrumento de
investigacion se observa la siguiente distribucion: Nunca 0 alumnos (0%), Rara vez 11

alumnos (12%), Frecuentemente 52 alumnos (58%) y Siempre 26 alumnos (29%).

Estos resultados refuerzan el planteamiento de que el agresor acecha, persigue, acosa, le

obliga a la victima a hacer cosas que no quiere.
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Tabla 6.
Resultados en numero y porcentaje del indicador: te gusta agredir fisicamente a tus
comparieros.

Escalas Frecuencia Porcentaje
0 Nunca 00 0%
1 Raravez 51 57%
2 Frecuentemente 20 22%
3 Siempre 18 20%

TOTAL 89 100%
Fuente: Inventario Psicoldgico para Evaluar los Niveles de Bullying (Escala de
Likert)

Elaboracion: La Investigadora

Frecuentemente;
22%

Siempre; 20%
Rara vez; 57%

Nunca; 0%

Figura 6. Porcentaje del indicador: te gusta agredir fisicamente a tus comparieros.
Fuente: Tabla 6

Interpretacion:

Se observa en la figura N° 06 los resultados que se ubican en el bullying respecto al
indicador: ¢Te gusta agredir fisicamente a tus comparieros?, donde tomando en
cuenta a la escala cualitativa del instrumento de investigacion se observa la siguiente
distribucion: Nunca 0 alumnos (0%), Rara vez 51 alumnos (57%), Frecuentemente 20

alumnos (22%) y Siempre 18 alumnos (20%).

Estos resultados refuerzan el planteamiento de que el agresor intimida y manipula para

causar miedo, bajar la autoestima y generar inseguridad en la victima adolescente.
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Tabla 7.
Resultados en nimero y porcentaje del indicador: sufres agresiones verbales por parte
de tus comparieros como: bromas pesadas, insultos y apodos.

Escalas Frecuencia Porcentaje
0 Nunca 00 0%
1 Raravez 16 17%
2 Frecuentemente 21 23%
3 Siempre 52 58%
TOTAL 89 100%
Fuente: Inventario Psicoldgico para Evaluar los Niveles de Bullying (Escala de

Likert)
Elaboracion: La Investigadora

Siempre; 58%
Frecuentemente;
23%

Nunca; 0%

Rara vez; 17%

Figura 7. Porcentaje del indicador: sufres agresiones verbales por parte de tus
comparfieros como: bromas pesadas, insultos y apodos.

Fuente: Tabla 7

Interpretacion:

Se observa en la figura N° 07 los resultados que se ubican en el bullying respecto al
indicador: ¢Sufres agresiones verbales por parte de tus compafieros como: bromas
pesadas, insultos y apodos?, donde tomando en cuenta a la escala cualitativa del
instrumento de investigacion se observa la siguiente distribucién: Nunca 0 alumnos
(0%), Rara vez 16 alumnos (17%), Frecuentemente 21 alumnos (23%) y Siempre 52

alumnos (58%).

Estos resultados refuerzan el planteamiento de que el bullying puede tomar una forma
verbal cuando se ponen apodos, insultos, sarcasmos, indirectas y rumores en perjuicio

de la victima.
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Tabla 8.
Resultados en numero y porcentaje del indicador: ¢tus compafieros gustan de insultar,
poner apodos, bromas pesadas a un comparero?

Escalas Frecuencia Porcentaje
0 Nunca 00 0%
1 Raravez 09 10%
2 Frecuentemente 28 31%
3 Siempre 52 58%
TOTAL 89 100%
Fuente: Inventario Psicoldgico para Evaluar los Niveles de Bullying (Escala de

Likert)
Elaboracion: La Investigadora

Siempre; 58%

Frecuentemente;

31%
° Nunca; 0%

Rara vez; 10%

Figura 8. Porcentaje del indicador: ;tus compafieros gustan de insultar, poner apodos,
bromas pesadas a un compafiero?

Fuente: Tabla 8

Interpretacion:

Se observa en la figura N° 08 los resultados que se ubican en el bullying respecto al
indicador: ¢ Tus compafieros gustan de insultar, poner apodos, bromas pesadas a un
compariero?, donde tomando en cuenta a la escala cualitativa del instrumento de
investigacion se observa la siguiente distribucion: Nunca 0 alumnos (0%), Rara vez 09

alumnos (10%), Frecuentemente 28 alumnos (31%) y Siempre 52 alumnos (58%).

Estos resultados refuerzan el planteamiento de que en el bullying existe un acoso

psicoldgico, donde el agresor busca provocar el temor en la victima.
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Tabla 9.
Resultados en numero y porcentaje del indicador: ¢te gusta hacer bromas pesadas y
poner apodos a tus comparfieros?

Escalas Frecuencia Porcentaje
0 Nunca 00 0%
1 Raravez 05 5%
2 Frecuentemente 51 57%
3 Siempre 33 37%
TOTAL 89 100%
Fuente: Inventario Psicoldgico para Evaluar los Niveles de Bullying (Escala de

Likert)
Elaboracion: La Investigadora

Frecuentemente;
57%

\

Siempre; 37%

Nunca; 0%

Rara vez; 5%

Figura 9. Porcentaje del indicador: ;te gusta hacer bromas pesadas y poner apodos a
tus comparieros?

Fuente: Tabla 9

Interpretacion:

Se observa en la figura N° 09 los resultados que se ubican en el bullying respecto al
indicador: ¢Te gusta hacer bromas pesadas y poner apodos a tus comparieros?,
donde tomando en cuenta a la escala cualitativa del instrumento de investigacion se
observa la siguiente distribucion: Nunca 0 alumnos (0%), Rara vez 05 alumnos (5%),

Frecuentemente 51 alumnos (57%) y Siempre 33 alumnos (37%).

Estos resultados refuerzan el planteamiento de que cuanto mas grande es el colegio,

existe mayor riesgo de que haya bullying entre la poblacion adolescente.
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Tabla 10.
Resultados en numero y porcentaje del indicador: ¢alguna vez te aislaron o excluyeron
porgue eres de condicion modesta o de baja economia?

Escalas Frecuencia Porcentaje
0 Nunca 00 0%
1 Raravez 16 17%
2 Frecuentemente 52 58%
3 Siempre 22 24%
TOTAL 89 100%
Fuente: Inventario Psicoldgico para Evaluar los Niveles de Bullying (Escala de

Likert)
Elaboracion: La Investigadora

Frecuentemente;
58%

Siempre; 24%

Nunca; 0%

Rara vez; 17%

Figura 10. Porcentaje del indicador: ¢alguna vez te aislaron o excluyeron porque eres
de condicion modesta o de baja economia?

Fuente: Tabla N° 10

Interpretacion:

Se observa en la figura N° 10 los resultados que se ubican en el bullying respecto al
indicador: ¢Alguna vez te aislaron o excluyeron porqgue eres de condicién modesta o
de baja economia?, donde tomando en cuenta a la escala cualitativa del instrumento de
investigacion se observa la siguiente distribucion: Nunca 0 alumnos (0%), Rara vez 16

alumnos (17%), Frecuentemente 52 alumnos (58%) y Siempre 22 alumnos (24%).

Estos resultados refuerzan el planteamiento de que en el bullying existe la exclusion
social cuando se ignora, se aisla y se excluye a la victima de la experiencia gratificante

de convivir en el grupo escolar.
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Tabla 11.
Resultados en numero y porcentaje del indicador: ¢tus compafieros son machistas,
racistas y les gusta aislar o excluir a otros comparieros del grupo?

Escalas Frecuencia Porcentaje
0 Nunca 00 0%
1 Raravez 51 57%
2 Frecuentemente 09 10%
3 Siempre 30 33%
TOTAL 89 100%
Fuente: Inventario Psicoldgico para Evaluar los Niveles de Bullying (Escala de

Likert)
Elaboracion: La Investigadora

Frecuentemente;
10%

Rara vez; 57%

Siempre; 33%

Nunca; 0%

Figura 11. Porcentaje del indicador: ;tus compafieros son machistas, racistas y les
gusta aislar o excluir a otros compafieros del grupo?

Fuente: Tabla N° 11
Interpretacion:

Se observa en la figura N° 11 los resultados que se ubican en el bullying respecto al
indicador: ¢Tus compafieros son machistas, racistas y les gusta aislar o excluir a
otros compafieros del grupo?, donde tomando en cuenta a la escala cualitativa del
instrumento de investigacion se observa la siguiente distribucion: Nunca 0 alumnos
(0%), Rara vez 51 alumnos (57%), Frecuentemente 09 alumnos (10%) y Siempre 30

alumnos (33%).

Estos resultados refuerzan el planteamiento de que los agresores pueden posteriormente
convertirse en personas agresivas (predelincuentes), porque toda persona frustrada en la

adolescencia va a ser una persona agresiva en el futuro.
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Tabla 12.
Resultados en numero y porcentaje del indicador: ¢;te gusta aislar o excluir a tus
compafieros porque no son de tu ciudad o de tu condicién?

Escalas Frecuencia Porcentaje
0 Nunca 00 0%
1 Raravez 52 58%
2 Frecuentemente 15 16%
3 Siempre 23 25%
TOTAL 89 100%
Fuente: Inventario Psicoldgico para Evaluar los Niveles de Bullying (Escala de

Likert)
Elaboracion: La Investigadora

Frecuentemente;
16%

Rara vez; 58%

Siempre; 25%

Nunca; 0%

Figura 12. Porcentaje del indicador: ;te gusta aislar o excluir a tus compafieros porque
no son de tu ciudad o de tu condicién?

Fuente: Tabla N° 12
Interpretacion:

Se observa en la figura N° 12 los resultados que se ubican en el bullying respecto al
indicador: ¢ Te gusta aislar o excluir a tus comparieros porque no son de tu ciudad o
de tu condicion?, donde tomando en cuenta a la escala cualitativa del instrumento de
investigacion se observa la siguiente distribucion: Nunca 0 alumnos (0%), Rara vez 52

alumnos (58%), Frecuentemente 15 alumnos (16%) y Siempre 23 alumnos (25%).

Estos resultados refuerzan el planteamiento de que las victimas evidencias baja
autoestima, actitudes pasivas, pérdida de interés por los estudios, que los puede
conducir a un fracaso escolar, trastornos emocionales, problemas de psicosomatizacion,

depresion y ansiedad.
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Tabla 13.
Resultados en numero y porcentaje del indicador: ¢en tu correo electronico o facebook
recibes mensajes donde te amenazan o insultan por parte de tus comparieros?

Escalas Frecuencia Porcentaje
0 Nunca 00 0%
1 Raravez 09 10%
2 Frecuentemente 29 32%
3 Siempre 52 58%
TOTAL 89 100%
Fuente: Inventario Psicoldgico para Evaluar los Niveles de Bullying (Escala de

Likert)
Elaboracion: La Investigadora

Siempre; 58%

Frecuentemente;

32% Nunca; 0%

Rara vez; 10%

Figura 13. Porcentaje del indicador: ¢en tu correo electrénico o facebook recibes
mensajes donde te amenazan o insultan por parte de tus comparieros?

Fuente: Tabla 13
Interpretacion:

Se observa en la figura N° 13 los resultados que se ubican en el bullying respecto al
indicador: ¢En tu correo electrénico o facebook recibes mensajes donde te
amenazan o insultan por parte de tus comparfieros?, donde tomando en cuenta a la
escala cualitativa del instrumento de investigacion se observa la siguiente distribucion:
Nunca 0 alumnos (0%), Rara vez 09 alumnos (10%), Frecuentemente 29 alumnos

(32%) y Siempre 52 alumnos (58%).

Estos resultados refuerzan el planteamiento de que esta préactica que se vuelve frecuente
en otras partes del pais se estd adaptando en la tecnologia, dando como resultado el

cyber bullying.
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Tabla 14.
Resultados en numero y porcentaje del indicador: ¢tus compafieros amenazan o insultan
a otros compafieros mediante los correos electrénicos o el facebook?

Escalas Frecuencia Porcentaje
0 Nunca 00 0%
1 Raravez 08 8%
2 Frecuentemente 30 33%
3 Siempre 51 57%
TOTAL 89 100%
Fuente: Inventario Psicolégico para Evaluar los Niveles de Bullying (Escala de

Likert)
Elaboracion: La Investigadora

Siempre; 57%

Frecuentemente;
33% Nunca; 0%

Rara vez; 8%

Figura 14. Porcentaje del indicador: ;tus compafieros amenazan o insultan a otros
compafieros mediante los correos electronicos o el facebook?

Fuente: Tabla 14
Interpretacion:

Se observa en la figura N° 14 los resultados que se ubican en el bullying respecto al
indicador: ¢ Tus compafieros amenazan o insultan a otros compafieros mediante los
correos electronicos o el facebook?, donde tomando en cuenta a la escala cualitativa
del instrumento de investigacion se observa la siguiente distribucion: Nunca 0 alumnos
(0%), Rara vez 08 alumnos (08%), Frecuentemente 30 alumnos (33%) y Siempre 51

alumnos (57%).

Estos resultados refuerzan el planteamiento de que existe también el cyber bullying,
donde se utiliza la tecnologia y el Internet mediante las redes sociales con mensajes

intimidatorios, intimidantes y burlones en detrimento de la autoestima de las victimas.
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Tabla 15.
Resultados en numero y porcentaje del indicador: ¢;te gusta molestar, intrigar, insultar o
poner apodos a tus compafieros mediante los correos electrénicos o el facebook?

Escalas Frecuencia Porcentaje
0 Nunca 00 0%
1 Raravez 04 4%
2 Frecuentemente 34 38%
3 Siempre 52 58%
TOTAL 89 100%
Fuente: Inventario Psicoldgico para Evaluar los Niveles de Bullying (Escala de

Likert)
Elaboracion: La Investigadora

Siempre; 58%

Frecuentemente; Nunca; 0%
38% Rara vez; 4%

Figura 15. Porcentaje del indicador: ;te gusta molestar, intrigar, insultar o poner
apodos a tus compafieros mediante los correos electronicos o el facebook?

Fuente: Tabla 15
Interpretacion:

Se observa en la figura N° 15 los resultados que se ubican en el bullying respecto al
indicador: ¢ Te gusta molestar, intrigar, insultar o poner apodos a tus companeros
mediante los correos electronicos o el facebook?, donde tomando en cuenta a la
escala cualitativa del instrumento de investigacion se observa la siguiente distribucion:
Nunca 0 alumnos (0%), Rara vez 04 alumnos (04%), Frecuentemente 34 alumnos

(38%) y Siempre 52 alumnos (58%).

Estos resultados refuerzan el planteamiento de que los nuevos modelos educativos
subestiman la practica de valores, condicionan una practica débil de limites y reglas de

convivencia social entre los adolescentes.
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Tabla 16.
Los niveles psicoldgicos del bullying en los estudiantes de nivel secundario de la |.E.
Jose Antonio Encinas Franco del Distrito Gregorio Albarracin Lanchipa de la Ciudad de

Tacna
NIVELES ALUMNOS %
ALTO (23 - 45) 55 61.79%
MEDIO (11 - 22) 22 24.71%
BAJO (0 - 10) 12 13.48%
TOTALES 89 100%

Segun se observa en la tabla de investigacion, un total mayoritario de 55 alumnos que
representa el 61.79% de la muestra evaluada, poseen un nivel alto de bullying en las
interacciones sociales con sus compafieros dentro del grupo escolar. Por lo que
observamos que nuestra investigacion se relaciona favorablemente con lo que

investigaron los siguientes autores.

Duran Ramos L. (2015) concluye de que existe una correlacion moderada de r = 0,438

entre bullying y rendimiento escolar.

Medina Arias E. (2015) llegd conclusién que la tutoria familiar influye

significativamente en las conductas de bullying en los de la I.E.S. Industrial 32,

Chuquimallco Hancco, U. (2013) concluye que existe una relacion directa entre

bullying y el aprendizaje de los educandos.

89
79

69
59 55 (612%)

49 -

39 -

Adolescentes

29 22(29%)

19 - I12(13%)

ALTO (23 — 45) MEDIO (11 — 22) BAJO (O — 10)

Niveles del Bullying

Figura 16. Porcentaje de los niveles psicologicos del bullying en los estudiantes de
nivel secundario de la LE. Jose Antonio Encinas Franco del Distrito Gregorio
Albarracin Lanchipa de la Ciudad de Tacna
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CONCLUSIONES

Primera: Es importante sefialar que en sintesis que 55 alumnos que representan el
61.79% de la muestra evaluada poseen un nivel alto de bullying en las

interacciones sociales con sus compafieros dentro del grupo escolar.

Segunda: Un total de 52 alumnos que representan el 58% de la muestra evaluada,
respondieron que “siempre” sufren agresiones verbales por parte de sus

compafieros tales como: bromas pesadas, insultos y apodos.

Tercera: El 58% de la muestra evaluada que representan 52 educandos respondieron
que frecuentemente en su salon practican agresiones fisicas como:

empujones, jalone, el cuatro y el poste.

Cuarta: Un total de 52 alumnos, que representan el 58% de la muestra evaluada,
respondieron que “‘siempre” en su correo electronico o Facebook reciben

mensajes de amenazas, insultos por parte de sus comparieros.
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SUGERENCIAS

Resulta pertinente cumplir con las siguientes estrategias de intervencion
psicopedagogica: Considerando que el 61.79% (55 alumnos) de la muestra evaluada de

los adolescentes poseen un nivel alto de bullying, se debe trabajar:

Primera: A nivel de padres de familia: Orientacion a los padres de familia, a través de
escuelas de padres cada mes, sobre los Estilos Educativos adecuados y
motivadores en la tutoria familiar donde se brinden a los hijos amor,
tolerancia y una exigente disciplina, es decir, una educacién democratica no
autoritaria que fundamentalmente trabaje los limites psicolégicos vy

personales de cada adolescente dentro de su familia.

Segunda: A nivel de aula: Mejorar la convivencia educativa entre los adolescentes y
prevenir la violencia, ensefiando a los adolescentes a resolver conflictos en
forma asertiva y constructiva, es decir, utilizar los recursos psicol6gicos
personales (cociente intelectual y cociente emocional) para expresar actitudes

de reflexion, de diadlogo y de concesiones psicoldgicas interpersonales.

Tercera: A nivel de institucién educativa: Dentro de la poblacion en riesgo de
bullying, brindar orientacion psicopedagdgica personalizada en las horas de
tutoria, donde los tutores puedan ofrecer atencion y apoyo emocional. Tomar
en cuenta lo siguiente:

- En los agresores: canalizando su agresividad en la practica de actividades
culturales, musicales, deportivas y de aprendizaje.

- En las victimas: para que logren un manejo adecuado de su autoestima.
(capacidad autoconceptual de verse buenos y bonitos) y su resiliencia
(capacidad de tolerar y superar los fracasos) en sus interacciones sociales

dentro de su aula y la institucién educativa.
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INVENTARIO PSICOLOGICO PARA EVALUAR LOS NIVELES
BULLYING
(Escala de Likert —elaborado por el Dr. Guillermo Zevallos-Psic6logo)

)

E

Estimados estudiantes: previo saludo, deseo invitarle a responder las siguientes
preguntas. Sus respuestas, confidenciales, tienen por objeto recoger su importante
opinion. Agradezco su tiempo y colaboracion. Por favor, marque con una X su

respuesta.
Nunca (0) Raras veces (1) Frecuentemente (2) Siempre (3)
N° INDICADORES 0|12 3

1. | ¢Alguna vez te provocaron temor y miedo tus compafieros?

2. | ¢Entu salon tus compafieros siembran temor y miedo a un
compafiero?

Te gusta provocar temor y miedo a un compariero

4. | Alguna vez te agredieron fisicamente como empujones,
jalones, etc.

5. | Entu saldn practican algunas agresiones fisicas como: el
cuatro, poste.

6. | Te gusta agredir fisicamente a tus compafieros

7. | Sufres agresiones verbales por parte de tus compafieros como:
bromas pesadas, insultos, apodos.

8. | Tus compafieros gusta/insultar, poner apodos, bromas pesadas,
etc. a un compariero.

9. | Te gusta las bromas pesadas, poner apodos, a tus comparieros.

w

10. | Alguna vez te aislaron o excluyeron porque eres de condicion
modesta, otra raza.

11. | Tus comparfieros son machistas, racista y les gusta aislar o
excluir a compafieros del grupo.

12. | Te gusta aislar o excluir a tus compafieros porque no es de tu
ciudad o de tu condicion

13. | En tu correo electrénico o Facebook recibes mensajes que te
amenazan o insultos por parte de tus compareros

14. | Tus compafieros amenazan o insulta a un compafiero mediante
los correos electronicos o el Facebook.

15. | Te gusta molestar, insultar, o poner apodos mediante los
correos electrénicos el Facebook.

BAREMO
Niveles de Bullying Puntajes
Nivel alto de Bullying 23 - 45
Nivel medio de Bullying 11-22
Nivel bajo de Bullying 0-10

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




iversidad

Un

lano

Ip

Nacional del

Alt

O
Z
)
o
<
Z
)
O
o
L
2,
N
L]

¢)00039e4 |3 S01UQ.13|d

S091100 SO| @uelpaw sopode Jauod O ‘Jeynsul ‘Jeissjow esnb 91-? ‘qT
{)00032e4 |3 0 S021UQJ1I3|8 08110

0| @1UBIpaW 0Jauedwod un e ByNSul 0 Uezeuawe sosayedwod sny? -4
¢s0Jayedwod sny ap avued Jod sojnsul o

uezeuswe 8] anb safesuswl $8q19a1 %007a0e4 0 021UQJII8]9 094109 N} UF? -"ET

Buikjinqisqro -

"opeuwne
|9 81U8 X00Q3Je4 O 02IUQAIB|D
001100 ®JA salopesode salesusw

8p  pepisusul el Iedlhuspl
'sopueanpa
- ¢S0Jayedwod sn) e sjuswedls)y Jipaibe eisnb a1 ? -9 SO| aus  sealsly  sauoisalbe euoe |
(01-0) ¢2150d ‘047eN3 |3 :0WO0 SeaIs)y sauolsalbe seunble ueonoeld ugles N u3? -'G | SeOIS)) Sau0ISaIBY - | sel ep eIOUBNDAL B| J3J0UOD ap umvﬂ o o
ofeg - ¢'019 ‘sauofel ‘sauolndws owod ajuswiedlsly uosaipaibe a) zan eunbpy? -y sopueanpa ap  ediyoueT
o ey | oy
- ‘BuiA||ng aiqos 1o . LOIOIDLOD Ml p® } E Hhuspl ouobaI
_ 02160]021Sd PN €UoIIPU0 M 8p ‘30 oNISIp
nsoubeiq 0 pepnIa N} ap s8 ou anbiod sosayedwod sny e JINjoxa o Jejsie eisnb a1 ? -'ZT
oLIelUBAL| - (sv-€2) _ lop  ooueld
¢0dnib |ap solayedwod SEuIOUS
oy - B JINJ9X3 O Je|sie e1snb s3] A eisioel ‘seisiyoew uos sosayedwod sny? - T o_E.uE<
:S9I9AIN ¢ezel elo esor ‘31 el
‘e1sapowl UQIIPUOI ap sala anbiod uoiaAn|oxa o uole|sie 81 zan eunby? -'0T . .
BUOR) 8P | 8p ouLEepuNJas
¢sosayedwod sny e ‘sopode Jauod ‘sepesad sewolq sej eisnb a1 ? -'6
pepniD e ap ediyoueT ujoeiRglY | |9AIU 1op
‘0Jayedwod Ssafeqan
d un e 039 ‘sepesad sewouq ‘sopode Jauod ‘reynsul/eisnb solayedwod sni-'g sauolsalby - S Saielprsy
oAl b e ~ ) d ; Seulou3  oluoluy 9sor ‘Il ¥l | SO us
Hos8q ) d d 1od ¢Sopoce we_%wc_ %um&. ap 0LIBPUNDAS [SAIU Bp Seluelpnisa | BulAling  [ap,
Sewolq :0wod mewmm Eow_ sny ap sed 1o Mm_meg moco_wmm_ e m@%:m\.V -.m 50 s BuIAINg 9p S001B0j0aIsd s001Bojodisd
¢048yedwod un e opaiw A Jowsa) Jesonold eisnb 81? -'¢ -~ 50| seoynuap| | sajpAl S0l
¢043uedwod un e opalw A Jows) uelquials sossyedwod sny ugles ny u3z? -'g uos  sa[eno?
¢S0Jayedwod sny opalw A Jows) uoedonold a) zea eunbiy? -1 90 e
(0] v
ON3SId OdlL 1ININNHLSNI NOIDVHOTVA S340dvOIaNI S3INOISNINWIA SOAILIrg0 N31904d

OONVY4 SYNION3 OINOLNY JSOC ‘Il V1 3Ad SFAINVIANLSE SOT N3 ONIATING Tdd VOILYINA'TdOUd VI, O 1NLIL

«810C - VNOV1 3d dvdnid V1 3d VdIHONVY1 NIOVHIVATV 01409349 O1141S1d 13d

VION3LSISNOOD 3d ZI4dLVIN

itucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis

r—
(7]
(=
e
—
)
=
N
)
o
)
e




