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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se realiza el analisis del comportamiento
humano en el desarrollo del turismo rural en la isla de Amantani, dado que siendo uno
de los destinos més favorecidos por la presencia de turistas en la zona del lago Titicaca,
esta isla es visitada anualmente por turistas extranjeros y nacionales donde sus
pobladores se ven favorecidos por la generacidn de ingresos econdémicos que les permite
una mejor calidad de vida. La actividad turistica requiere de potenciar no solamente los
atractivos naturales e historicos culturales sino también la hospitalidad y dentro de la
actividad turistica la capacidad de gestion y atencién del servicio que ofertan con el
accionar del poblador emprendedor del turismo rural comunitario. La finalidad es
relacionar que a mejor capital humano mayor desarrollo del turismo rural obtendremos
en la Isla de Amantani, cuando hablamos de mejor capital que ese talento humano
manejard mejor sus conocimientos, un talento humano capacitado, maneja elementos
como la mejora continua, desarrolla sus habilidades, actualmente el turismo rural en la
Islade Amantani genera limitados ingresos de divisas, en consecuencia existe abandono
de autoridades, que permitan, un crecimiento de los sectores intervinientes con mayores
oportunidades de trabajo y su efecto multiplicador en la economia de la Isla. Por lo tanto
el grado de motivacion y compromiso que el talento humano tenga en la compaiiia,
dependera el logro de resultados efectivos. Cuyo objetivo es: Conocer la importancia de
la gestion del Talento Humano para el mejoramiento del Turismo rural en la Isla de
Amantani; la metodologia es descriptivo analitico y sintesis sus técnicas de recoleccién
de informacion Seleccion bibliografica, encuestas y entrevistas aplicadas a los
emprendimientos de la Isla; cuya muestra determinada de los 350 emprendimientos que
existen en Amantani fue a seleccion aleatoria simple segun interés del estudio que es de
100 pobladores. Se arribaran a la conclusion La Incidencia en la gestion del talento
humano en su emprendimiento, se deduce que el 32% expresaron que es adecuado, el
28% es un conocimiento excelente para mejorar el servicio de la familia y los
colaboradores en favor del turismo rural comunitario, el valor de talento humano es

propio de los pobladores.

Palabras Clave: Gestidn del talento, capacitacién, turismo rural y Amantani
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ABSTRACT

In the present research work is performed the analysis of human behavior in the
development of rural tourism on the island of Amantani, given that being one of the most
favored destinations by the presence of tourists in the area of Lake Titicaca, this island
is visited annually by foreign and national tourists where its inhabitants are favored by
the generation of economic income that allows them a better quality of life. The tourist
activity requires to enhance not only the natural and historical cultural attractions but also
the hospitality and within the tourist activity the capacity of management and attention
of the service that they offer with the action of the enterprising villager of the rural
community tourism. The purpose is to relate that to better human capital greater
development of rural tourism we will obtain in the Island of Amantani, when we talk
about better capital that human talent will better manage their knowledge, a trained
human talent, manage elements such as continuous improvement, develop their skills ,
currently the rural tourism in the Island of Amantani generates limited income of foreign
currency, consequently there is abandonment of authorities, that allow, a growth of the
intervening sectors with greater job opportunities and its multiplying effect in the
economy of the Island. Therefore, the degree of motivation and commitment that human
talent has in the company will depend on the achievement of effective results. Whose
objective is: To know the importance of the management of the Human Talent for the
improvement of the rural Tourism in the Island of Amantani; the methodology is
analytical descriptive and synthesis its techniques of information collection
Bibliographical selection, surveys and interviews applied to the island's enterprises;
whose determined sample of the 350 ventures that exist in Amantani will be a simple
random selection according to the interest of the study that is 100 inhabitants. The
conclusion will be reached on the impact on the management of human talent in their
entrepreneurship, it is deduced that 32% expressed that it is adequate, 28% is excellent
knowledge to improve the service of family and employees in favor of rural tourism

community, the value of human talent is typical of the inhabitants.

Key Words: Talent management, training, rural tourism and Amantani
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CAPITULO I

PLATEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

INTRODUCCION

La presente investigacion se hace importante porque a partir de la gestion del talento
humano se pretende dar propuestas que permitan mejorar el desarrollo del turismo rural
en laisla de Amantani. La actividad turistica es fundamental para el desarrollo de la Isla
que tiene un rico pasado historico, hermosos paisajes, gran variedad de flora y fauna
propicia para el incremento del flujo turistico por encontrarse también en el entorno del
Lago Titicaca. En la era de la informacidn, tratar a las personas deja de ser un desafio y
se convierte en una solucion para las organizaciones. También deja de ser un desafio y
pasa a ser una ventaja competitiva para las organizaciones exitosas. El papel del turismo
en el desarrollo rural es fundamentalmente econémico, puede ayudar a mantener la
calidad de vida en areas rurales, bajo condiciones de un desafio sostenible, el desarrollo
rural se asocia cada vez més con la capacidad empresarial considerada como una fuerza

central del crecimiento y el desarrollo econémico.

Hoy en dia el desarrollo del turismo requiere de una serie de elementos que fortalezcas
su proceso de desarrollo, razén por la cual la gestion del talento humano en las
organizaciones del turismo rural comunitario el ser humano es uno de los entes
primordiales, quienes deben manejar su inteligencia, como talento humano para
administrar, gestionar y planificar, toda sus habilidades son para el beneficio de la Isla

de Amantani como destino turistico.

El trabajo de investigacion para un ordenamiento y comprension se ha estructurado

en cuatro Capitulos:
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En el Capitulo I, se desarrolla el planteamiento del problema de investigacion, la

justificacion y los objetivos de la investigacion.

Capitulo 1l, compuesto por los Antecedentes, marco tedrico que sustenta la

investigacién como bases tedricas y las hipotesis.

Capitulo IllI, se considerar el marco metodoldgico de la investigacion: Método,

materiales, tipo de investigacion, poblacion y muestra.

Cuarto 1V, se expone los resultados y discusiones de la investigacion y se plantea la

propuesta respectiva

Finalmente se muestran las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y anexos

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como manifiesta Ruiz, Ramirez & Pérez (2012), Reconoce que el hombre es el
responsable del éxito o fracaso de cualquier empresa que se emprenda por ello el capital
humano se convierte en objeto de inversion. Es por eso que la gestion del talento humano
resulta trascendental para mantenerse competitivos en el mercado laboral y turistico. Lo
importante del presente estudio radica en que después del analisis del comportamiento

humano se presentan propuestas a partir de la gestion del talento.

EL paisaje paradisiaco, cultura de gran pasado historico monumental, potencial
enorme para el atractivo, sirve para desarrollar el turismo en sus diversas modalidades y
ser considerada como un destino turistico de primer orden y recibir un flujo considerable

de visitas de turistas de nacionales y extranjeros.

La finalidad es relacionar que a mejor capital humano mayor desarrollo del turismo

se puede obtener en la Isla de Amantani, cuando hablamos de mejor capital humano este

15
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manejara mejor sus conocimientos, capacitado, maneja elementos de mejora continua,
desarrolla sus habilidades, que permitan una adecuada captacion de divisas, y su efecto

multiplicador en la economia la Isla.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1. Pregunta general.
¢Cudl es la importancia de la gestién del talento humano para el turismo rural en la
Isla de Amantani?

1.2.2. Preguntas especificas:

¢Cudl es el nivel capacitacion de los emprendedores turisticos en el turismo rural?

¢Qué conocimiento de gestidn turistica tienen los emprendedores turisticos para el

turismo rural en la Isla de Amantani 2017?

¢Qué habilidades y destrezas requieren los emprendedores turisticos para el

mejoramiento del turismo rural en la isla de Amantani?.

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion se realiza por la necesidad de desarrollar el valor que se le
debe de dar a la relacién directa que se establece entre las variables de estudio haciendo
notar que la gestion del capital humano repercute en la productividad del sector turismo
incidiendo como imagen de gestion del turismo rural comunitario .Que se da la

importancia desde diferentes aspectos que inciden en:
1.3.1. Impactos econdmicos.

Se propone el mejoramiento del turismo rural en Amantani lo que repercute en el

mejoramiento de ingresos por turismo y dinamizar la economia rural de la poblacion de

16
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Amantani y lograr esa dinamicidad socioeconémica del turismo rural comunitario como

eje de generacion de empleo, renta y divisas para el sector turismo y el estado peruano.

1.3.2. Impactos sociales

A mayor capacitacion de los emprendedores turisticos mejoran los servicios para el
turismo rural, generando mayor empleo y bienestar en la poblacion con responsabilidad
social y lograr esa interrelacion con los anfitriones y los visitantes. Logrando un valor
méas de las habilidades y destrezas que coordina y manera los pobladores que estan
insertados en el desarrollo de sus emprendimientos rurales en la prestacion de servicios
de alojamientos, alimentacion y recreacion su actuar es necesario evaluarlos y

reorientarlos para que logren un reconocimiento en el mercado turistico.

La limitada comercializacion del turismo en la Isla, escasa organizacion planificacion
y administracion del turismo se debe en parte a la inexistencia de una gestion del capital
humano lo que repercute en la baja productividad del sector turismo siendo necesario la
gestion del talento para mejorar el desarrollo del turismo en la comunidad de la Isla de

Amantani para benéfico de sus pobladores. Nos preguntamos:
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Obijetivo general

Conocer la importancia de la gestion del Talento Humano para el mejoramiento del

Turismo rural en la Isla de Amantani

1.4.2. Obijetivos especificos

1. Identificar el nivel de capacitacion de los emprendedores turisticos para el
turismo rural.

2. Determinar el nivel de conocimiento en gestion turistica de los
emprendedores turisticos y su participacion en el turismo rural en la Isla de
Amantani.

3. ldentificar Las habilidades y destrezas de los emprendedores turisticos para

el mejoramiento del turismo rural en la isla de Amantani.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En relacion a los antecedentes se ha considerado otras investigaciones que inciden en
la importancia del recurso humano para los emprendimientos, las cuales se deducen a

nivel Internacional, Nacional y Regional, para su fundamentacion.

2.1.1. A nivel Internacional

Segln (Rivera, 2013) En su tesis “El Turismo rural comunitario como alternativa de
desarrollo humano sostenible ” Llegaron a lo siguiente: Si bien es cierto que el turismo
comunitario moviliza las capacidades humanas y los recursos naturales, también es cierto
que no toda la vida comunitaria entra en los procesos, existen espacios observados dénde
un sector de la poblacion se queda al margen y eso limita que esta alternativa sea
equitativa o le dé oportunidad a todos, como deberia ser, porque el escenario natural es
de todos no solo de los que entran en la iniciativa. Ese escenario natural debe convertirse
en una oportunidad colectiva para que las poblaciones en su conjunto puedan verse

reflejados en su totalidad.

e La participacion de la poblacion local es un elemento de primera importancia en el
Turismo Rural, pero es en el Turismo Comunitario donde alcanza su maxima expresion,
pues éste no solo considera la participacién comunitaria o la generacion de beneficios
para las poblaciones locales, como se considera, por ejemplo, en las definiciones mas
actualizadas de ecoturismo, sino que también, y como aspecto fundamental, la
autogestion y el control local directo por parte de las comunidad local de las iniciativas

turisticas que han decidido desarrollar, donde la idea de una iniciativa turistica puede
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originarse en la propia comunidad, aunque muchas veces son los organismos externos
los que sugieren la implantacién de alguna iniciativa de este Ultimo caso, lo importante
es que la idea sea una sugerencia y no una imposicion, ademas de que sea apropiada para
la comunidad. EI Turismo Comunitario, bajo esta linea, debe asumir una nueva
concepcion de territorio en el que se ejerza una gestion socio-productiva a nivel de una
0 varias comunidades, en la que ademas del aspecto productivo, se fortalezcan las redes
y las relaciones sociales de ese espacio. Es decir, ‘no una vision meramente productivista
y mercantil’, sino también una vision que considere un manejo razonable de los recursos,
que sea respetuosa del medio ambiente, responsable con el entorno social y que busque

el bien de la comunidad.

Segun (Gutiérrez y Rubio, 2009) En el trabajo de investigacion titulado “El factor
humano en los sistemas de gestion de calidad del servicio: un cambio de cultura en las
empresas turisticas” deducen en el resumen: En los ultimos afios observamos como el
incremento de la competencia y la necesidad de mejorar la calidad de las empresas
turisticas estan intimamente relacionadas. Pero llama la atencion que la mejora de la
calidad no sea suficiente para hacer frente a los efectos que la globalizacién tiene en el
sector. La repercusion del factor humano se ha analizado e investigado en el sector
turistico pero se ha comprobado como posteriormente no se incorpora en los sistemas de
medicion y mejora de la calidad del servicio. Por este motivo esta investigacion plantea
una revision de los modelos de gestion de calidad del servicio incorporando como pieza
clave en el desarrollo de los servicios y en la fidelizacion y satisfaccion de los clientes,
al empleado. Su papel secundario ha dejado como Unico juez y sabio de la calidad al
cliente, dejando al empleado sin ningun tipo de funcién significativa en cuanto a la
gestion de la calidad del servicio. Se hace necesario por tanto crear nuevos modelos de

gestion de calidad que integren al empleado y de esta forma ayudan a las empresas del
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sector a conseguir incrementos significativos y muy diferentes hacia la calidad del

servicio.

Segun (Corral, 2014 - 2015) en su Tesis Universidad del Vasco Titulado “GESTION
AVANZADA DE PERSONAS; en uno de los parrafos del resumen deduce: ....La
primera de las sesiones hace referencia a la importancia de que la estrategia empresarial
y la gestion de personas vayan de la mano, en la misma direccion. En la segunda sesion
se trata de sensibilizar a las personas de la importancia que tienen las emociones y la
Inteligencia Emocional en el mundo empresarial ya que, las organizaciones estan
compuestas por personas puramente emocionales que acttan condicionadas por lo que
sienten. A continuacion se habla del trabajo en equipo, como un aspecto que esta ganando
mucho peso en las empresas por las grandes ventajas competitivas que aportan. En la
cuarta sesion se recoge un planteamiento para orientar a las organizaciones sobre como
gestionar el talento en las empresas y se plantea aqui una doble vision: la gestién del
talento como desarrollo de personas y la gestion del talento como desarrollo de perfiles
clave dentro de las empresas. Por ultimo, se habla de algunos aspectos clave para el
liderazgo en relacion con el rol directivo en las empresas ya que, no todo el mundo esta
preparado desde un principio para ejercer ese papel en una organizacion, aunque puede

ser entrenado y desarrollado.

Talento Humano

Segiin (BAHAMON,CORTES,PINEROS & ROJAS, 2014) Tesis UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA Se deduce que se considera que el concepto de Talento Humano
surge en la segunda mitad del siglo XIX cuando se origina la revolucién industrial, la
cual mediante la sustitucion del capital humano por maquinas, generd una organizacion

basada en la divisién del trabajo y la identificacion de unos factores de produccion, como
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son la mano de obra y el nacimiento de la clase obrera...Asi mismo, es fundamental tener
una ventaja competitiva sostenible, un ambiente laboral basado en el respeto, trabajo en
equipo y compromiso de los colaboradores (tejido social), donde todas estas actividades
alineadas a la estrategia de la organizacion, a la cultura, a la gestion del conocimiento,
innovacion, productividad y calidad de los procesos que se realizan dentro de una
organizacion, puedan lograr ser sostenibles y competitivos en el mercado. Aqui, la
estrategia, la cultura organizacional, la gestion del conocimiento, su innovacion,
productividad y calidad son el ciclo vital de esta importante labor como socio estratégico,
generando de esta forma politicas, practicas en recursos humanos, direccion de personas
logrando un adecuado desempefio organizacional, bienestar, satisfaccion de los

empleados que consolidan el sentido de pertenencia.

2.1.2. A nivel Nacional

Segun (Sepulveda,Basuto y Vizcarra, 2010) en su Tesis UPCP “Plan estratégico para
el Desarrollo del Turismo Rural Comentario en la region de Cuzco” deduce que En el
Pert, se da méas que todo un de turismo rural comunitario aun estan en proceso de
exploracién y las estrategias que se siguen estan soportadas fundamentalmente por los
datos de proyeccién de crecimiento de la industria. En el contexto peruano, la regién
Cusco tiene una posicion competitiva fuerte respecto de las demas regiones del Perd,
debido a que la industria del turismo esta mejor desarrollada en cuanto a infraestructura,
oferta turistica y la valorizacion de las culturas vivas y ambientes naturales. Dicha
fortaleza se conforma en una buena oportunidad para el desarrollo en conjunto con el
turismo rural comunitario, siempre y cuando se implementen estrategias de adecuada

comercializacion.
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Las estrategias de mercadeo presentes en la industria turistica, carecen de una vision
conjunta del contexto regional. Las agencias de turismo conforman sus paquetes
turisticos en funcion de los sitios mas conocidos y desarrollados, integran en su oferta
emprendimientos de turismo rural comunitario, promocionando un producto nico y sin

diferenciacion.

No existen estudios de gestion de recursos, o talentos a nivel del turismo rural por lo

que el estudio es nuevo en el area.

CONCLUSIONES. En base a los resultados obtenidos, me permito efectuar las

siguientes conclusiones:

e La capacitacion en gestion del talento humano de los operadores turisticos tiene una

alta relacion estratégica con el desarrollo del turismo en la provincia de Huanuco.

e Una empresa o institucion que invierte en conocimientos sobre la gestion turistica

favorece el desarrollo del turismo en la provincia de Huanuco.

e Un adecuado y permanente desarrollo de habilidades de los operadores turisticos

incide en el desarrollo del turismo en la provincia de Huanuco (p. 80)

Segun (Alvarez, 2017) UNITRU, Deduce en su informe final de Tesis denominado
“Capacidades y Actitudes del Recurso Humano que labora en los Atractivos del Destino
Trujillo para la atencion del segmento de Turismo Accesible”, estudi6 las capacidades y
actitudes que posee el recurso humano participe de la actividad turistica de los principales
atractivos hacia el segmento de turismo accesible. Fue importante conocer las
capacidades que posee el recurso humano, para identificar si estos estan capacitados en
este tema en los atractivos y analizar como se da la atencion en la actualidad. Ademas de

identificar si existen actitudes favorables en el desarrollo de la actividad turistica que
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definen la sensibilidad humana en el respeto y empatia de este segmento. Se identifico
las barreras en cuanto a instalaciones y equipamiento para la atencion de calidad de un
Turismo Accesible; ademas de conocer las expectativas de la demanda potencial local
para conocer lo que ellos esperan cuando visitan los atractivos. La metodologia utilizada
se baso en el uso de los métodos Etnografico, el método Analitico-Sintético y el método
Hipotético-Deductivo, asi como la aplicacion de las técnicas de la observacion directa,
la entrevista, el fichaje y revision de archivos, ademas se aplicaron los siguientes
instrumentos: cuestionario de entrevista, cuestionario de encuesta, la libreta de campo,

fichas de observacion y camara fotografica.

2.1.3. A nivel Local

Segun (Loayza, 2016) Tesis UNA-Puno titulado “Analisis del comportamiento
organizacional y su influencia en el desempefio laboral de los trabajadores del hotel
Sonesta Posadas del Inca Puno 2014” Deduce en su resumen: La actual investigacion
denominada “Analisis del comportamiento organizacional y su influencia en el
desempefio laboral de los trabajadores del hotel Sonesta Posadas del Inca Puno 2014,
permite afirmar que la organizacion tiene una particularidad en la que el Huésped se
encuentra en la parte superior de la organizacion y el Gerente y/o Jefe de area en la parte
inferior, indicando que el cliente o turista es la razon de ser del establecimiento hotelero,
ademas de contar con instalaciones y equipamiento estandarizados de calidad por ser una
cadena hotelera. Sobre el comportamiento organizacional de los trabajadores, respecto
de las diferentes partes de la organizacion si generalmente cooperan entre ellos para
realizar cambios el 56,9% respondié estar de acuerdo, respecto de la pregunta si todos
los miembros comprenden a fondo los deseos y necesidades de los clientes el 54.9%
respondié positivamente, otra pregunta fundamental fue si los miembros de la
organizacion hotelera ven las fallas como una oportunidad para aprender y mejorar
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respondieron 54,9% estar de acuerdo. EI desempefio general de la empresa hotelera esta
relacionada directamente con el desempefio laboral de los trabajadores del hotel Sonesta
Posadas del Inca de Puno, por lo tanto en la evaluacion se tiene que el 54,9% respondio
tener un desempefio alto y el 27,5% respondié muy alto, confirmando la calidad del
servicio que brinda el establecimiento hotelero por ser ademés parte de una cadena

hotelera internacional.

Segun (Humpiri y Quispe, 2008, pags. 186 - 187) ,Tesis UNA-P Titulado
“Comportamiento €tico profesional de los guias de turismo y la percepcion de los
pobladores de la comunidades de Colquecachi y Occosuyo de la Isla de Amantani” en su
conclusion general deduce que el comportamiento ético profesional de los guias de
turismo en la Isla de Amantani influye el 84.4% directamente en la practica de los valores
éticos segun la percepcion de los pobladores de este centro turistico. Mientras que la
cuarta conclusién versa que: Las acciones que nos pueden permitir optimizar los
principios éticos en el comportamiento de los guias de turismo para renovar la percepcion
de los pobladores de las Comunidades de Colquecachi y Occosuyo de la Isla de
Amantani: son la instalacion de una correcta educacion de valores...respetar los codigos

de ética y establecer centro reguladores de ellas, las ganas de vivir con ellas.

Respecto a estas conclusiones se opina que si no se demuestra nuestra ética y valores
profesionales los emprendimientos no tomaran la iniciativa de forjarse como personas
con talento humano al ver otras actitudes negativas de comportamiento, entonces es
necesario demostrar nuestra conducta adecuada de todos quienes participamos en

desarrollar el turismo integral.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Franqueza — Confiabilidad — Integridad.

(Allens, 2011) Ser realistay franco. Establecer relaciones basadas en el respeto mutuo

y la confianza. Tener coherencia entre acciones, conductas y palabras. Asumir la

responsabilidad de sus propios errores. Estar comprometido con la honestidad y la

confianza en cada faceta de la conducta. A: Establece relaciones basadas en el respeto

mutuo y la confianza. Asume la responsabilidad de sus propios errores. Sus acciones y

actitudes son coherentes con su discurso. Demuestra estar comprometido con la

honestidad y la confianza en cada faceta de su conducta. B: Con sus actitudes demuestra

franqueza y establece relaciones basadas en el respeto y la confianza. Existe una

correlacion entre su discurso y su accionar. C: Entre quienes interactGan con él, tiene

imagen de confianza ya que no se contradice en su accionar. D: No hay directa

correlacion entre sus palabras y las actitudes que adopta. La comunidad donde actta no

lo considera confiable.

La

superestructura /

Se compone de organizaciones del sector publico y privado.
leyes reglamentos. planes y programas.

I

La demanda| |

Abarca los turistas residentes en el pais y en el
extranjero

—
inﬁ'aelecflu‘a ./'

Incluye aeropuertos, carreteras, redes de servicios
basicos, etc.

Los atractivos

Naturales y culturales

El equipamiento e
instalaciones

Referidas a los establecimientos de he je. rac
cias de viajes. operadoras. parques de atracciones, etc. -

receptora

\ La comunidad

>

Hace referencia a los residentes locales ligados directa
e indirectamente con el turismo.

Figura N° 1 Subsistemas del sistema turistico.
Fuente: Adaptado de Molina (2000)
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Humanos y la gestion del Conocimiento

Direccién de Trabajo / Trabajadores Gestion del
Recursos Humanos del Conockmiento Conocimiento

I Dimensiones:

Autonomia

Creatividad e
innovacién
Interaccién

l Capacidades organizativas l
I Ventajas competitivas l
I Estrategias I

Fuente: Naranjo (2011)

N\

Figura N° 2.Proceso de creacion de ventaja competitiva basada en la relacion entre la
direccion de recursos.

Fuente: Naranjo Herrera, Cristhian Guillermo-Practicas de recursos humanos y gestion
del conocimiento en las organizaciones: una mirada desde las dimensiones del
trabajador del conocimiento.

Ruiz Ramirez & Pérez (2012), nos dicen que el hombre es el responsable del éxito o
fracaso de cualquier empresa que se emprenda por ello el capital humano se convierte en
objeto de inversion. Por ello su gestion resulta trascendental para mantenerse

competitivas en el mercado laboral.

Werther (2008), Este autor manifiesta que son las personas las que se encargan de
disefiar y producir los bienes y servicios, de controlar la calidad, distribuir los productos,
asignar los recursos financieros, y de establecer los objetivos y estrategias para la

organizacion. Sin gente eficiente es imposible gque una organizacién logre sus objetivos.

El talento humano, es decir, los colaboradores son el mayor patrimonio de las
organizaciones. Los colaboradores deben sentirse parte importante de la empresa, una

parte valorada y motivada tanto a nivel personal como profesional.
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Segln (Chiavenato, 2002) en su texto, manifiesta que en la era de la informacién
aparecen los equipos de gestibn con personas. Estos equipos sustituyen los
departamentos de recursos humanos y gestion de personas. Las personas, de agentes
pasivos que son administrados, se constituyen en agentes activos e inteligentes que
ayudan a administrar los demas recursos organizacionales. EI cambio es decisivo, puesto
que las personas ya se consideran socias de la organizacion que toman decisiones
respecto a sus capacidades, cumplen metas y alcanzan resultados negociados con
anticipacion y sirven al cliente para satisfacer sus necesidades y expectativas.
(Chiavenato, 2002) la moderna gestion del talento humano implica varias actividades,
como descripcion y analisis de cargos, planeacion de RH, reclutamiento, seleccion,
orientacion y motivacion de las personas, evaluacion del desempefio, remuneracion,

entrenamiento y desarrollo, relaciones sindicales, seguridad, salud y bienestar.

Seis procesos de la administracion de Recursos Humanos Procesos para integrar
personas: Incluye a nuevas personas en la empresa, mediante el reclutamiento y

seleccién.

— Procesos para organizar a las personas: Disefian actividades que las personas
realizaran para orientar su desempefio.

— Proceso para recompensar a las personas: Incentivan a las personas satisfaciendo
necesidades individuales mas elevadas.

— Procesos para desarrollar a las personas: Ayuda a capacitar e incrementar el
desarrollo profesional y personal.

— Proceso para retener a las personas: Crean las condiciones ambientales y

psicoldgicas satisfactorias para las actividades de las personas.
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— Procesos para auditar a las personas: Controlar las actividades de las personas,

verificando los resultados.

Administracion de talento humano y de capital intelectual.

La induccidn es un proceso de vital importancia dentro de una organizacion, a través
de ella se pueden implementar uno de los programas que normalmente se ignoran en la
mayoria de organizaciones; que es familiarizar al nuevo trabajador con la empresa. Este
proceso se efectlia antes de iniciar el trabajo para el cual ha sido contratado, evitando asi
los tiempos y costos que se pierden tratando de averiguar por si mismos, en qué empresa
ha estado trabajando, qué objetivos tiene, quién, a quién recurrir para solucionar un

problema, cuales son las actitudes no toleradas, entre otros.

2.2.2. Desarrollo del personal:

Chiavenato (2002), manifiesta que es un proceso formalizado y secuencial que se
concentra en la planeacion de una carrera futura de los empleados que tienen potencial
para ocupar cargos mas elevados. Es la preparacion de los empleados para su promocion

a puestos en que sus capacidades puedan aprovecharse al maximo.

Etapas del desarrollo personal.

«  Preparacion para el trabajo.

Inicio del desarrollo

» Parte media del desarrollo

Final del desarrollo.
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Gestion del Talento Humano, La gestion del talento se refiere al proceso que
desarrolla e incorpora nuevos integrantes a la fuerza laboral, y que ademas desarrolla y
retiene a un recurso humano existente. La Gestion del Talento busca basicamente
destacar a aquellas personas con un alto potencial, entendido como talento, dentro de su
puesto de trabajo. Recuperado de http: /lwww.degerencia.com,

http://colsubsidio.gestionhumana.com.

2.2.3. “La nueva gestion del talento, Construyendo compromiso”

(Jerico, 2008) Deduce que las: Practicas de recursos humanos y gestion del
conocimiento en las organizaciones: una mirada desde las dimensiones del trabajador del
conocimiento. El talento es el mayor patrimonio de las organizaciones y cada vez mas
va a suponer la diferencia estratégica entre las empresas excelentes y las meramente
medianas. Siendo el talento el recurso mas valioso y escaso, es con frecuencia, el peor
gerenciado. Probablemente porque el talento, como muy bien dice Pilar, es un recurso
que los humanos solo aportamos si queremos. Las contribuciones mas exquisitas de las
personas a las organizaciones ni se compran ni se venden, sino que se proporciona libre
y generosamente, como el carifio y amor verdaderos. Con frecuencia olvidamos que el
talento no s6lo consiste en conocimiento y capacidades, sino ademas en compromiso y
accion. Todos ellos juntos son los que proporcionan resultados excelentes. Cada dia, al
finalizar la jornada de trabajo, el talento sale de la empresa y se va a dormir a casa. Es,
por tanto, un activo que pertenece a la persona y que ha de ser bien dirigido y
administrado por los lideres organizativos que se precian de gerencia eficazmente activos
y patrimonios que no les pertenecen. El talento desaparece dramaticamente de la

organizacion cuando la rotacién de buenos profesionales es desmesurada.
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2.2.4. El Turismo rural

Se concibe como factor de desarrollo de las areas rurales y en consecuencia, este tipo
de actividad constituye un componente basico del desarrollo local a partir del respecto
por el patrimonio cultural y natural y la participacién directa de la poblacion rural. Dada
la Naturaleza del medio rural y el significado de este tipo de actividad, la administracion
publica la ha promovido e instrumentalizado con el objetivo de alcanzar la revitalizacion
social y econdémica y la preservacién del medio en el marco de la teoria el desarrollo rural

integrado. Pulido Fernandez (Turismo rural: 39).

COMPETENTES COMPETENCIAS EMOCIONALES

Auto-conciencia: la habilidad para reconocer y comprender Conciencia emocional
los propios estados emocionales, sentimientos, rasgos, asi Auto evaluacioén
como su efecto en las demas personas. Auto confianza

Auto-regulacion: La habilidad para controlar y redireccionar Auto Dominio

impulsos y estados emocionales negativos, unido a la capacidad Confiabilidad

para suspender juicios y pensar antes de actuar. Escrupulosidad
Adaptabilidad
Innovacién

Empatia: las habilidades para sentir y palpar las necesidades Comprender a los demas

de otros y de la propia organizacion, unida a la apertura para Ayudar a los demas a desarrollarse

servir y cubrir las inquietudes de quienes le rodean. Orientacién hacia el servicio
Aprovechar la diversidad
Conciencia politica

Socializacién: engloba el dominio de estrategias y formas de Influencia
relacionarse afectiva y efectivamente con las demas personas, Comunicacion
creando redes de relaciones, construyendo climas agradables, Manejo de conflictos

Liderazgo

Catalizador de cambios
Constructor de lazos
Colaboracién y cooperacion
Capacidades del equipo

abiertos y efectivos en sus conversaciones.

Figura N° 3. Las competencias emocionales que contribuyen al desarrollo del talento.
Fuente: El talento humano una estrategia de éxito en las empresas culturales, (Lozano, 2007)
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2.2.5. Salud Laboral, Higiene y Seguridad.

El jefe es responsable de la seguridad en las actividades de su equipo de
trabajo, apoyado por las comisiones que se formen para este fin. En este aspecto
debemos contemplar el conjunto de acciones que permiten localizar y evaluar
los riesgos y establecer las medidas para prevenir los accidentes de trabajo y las
enfermedades de los colaboradores. Estas acciones deben ser responsabilidad

tanto de la Direccion como de los colaboradores. (Niembro, 2003, pag. 62).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Hipdtesis General

La gestion eficiente del talento humano influye en el mejoramiento del turismo rural

en la Isla de Amantani

2.3.2. Hipdtesis especificas:

1. La capacitacion de los emprendedores turisticos permitira el mejoramiento
de los servicios para el turismo rural.

2. El conocimiento en gestion turistica de los emprendedores turisticos
facilitara mayor participacion en el turismo rural de la Isla de Amantani.

3. Las habilidades y destrezas de los emprendedores turisticos mejorara el

turismo rural en la isla de Amantani.
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CAPITULO IlI

MATERIALES Y METODOS

3.1. El método

La investigacion es descriptivo analitico y sintesis tedrica; pero de manera
predominante se utilizard el método descriptivo- correlacional sobre todo cuando se
tenga que recoger y correlacionar las informaciones a fin de establecer el grado de

relacién o asociacion no causal existente entre las dos variables de estudio.
3.2. Tipo de Investigacion:
Es bésica o tedrica con la finalidad de profundizar y caracterizar la problematica de la

gestion de talento humano y su relacion con el desarrollo del turismo en la Isla de

Amantani.

3.3. Los resultados:

Nos mostraran el grado de incidencia entre las variables dado que a mayor gestion del
talento humano en aspectos de manejo turistico habra una mejor presentacion de la oferta

turistica al mercado lo cual predispone un mayor desarrollo del turismo y mejora de

ingresos y benéficos.

3.4. Poblacién y Muestra

3.4.1. Poblacion de estudio: El universo de estudio la integran:

Los emprendimientos activos lideres del turismo rural comunitario 350
emprendimientos y solo se seleccionara 100 emprendedores Distribuidos segun sectores

que integran la Isla.
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3.4.2. La muestra del estudio de tipo probabilistica: Sub grupo de la poblacién

en el que todos los elementos de esta tienen la misma probabilidad de ser elegidos.

Se elige el tipo de muestra probabilistica, ya que es esencial en el disefio de esta
investigacion, por ser transaccional, ademés de que la muestra probabilistica es una

muestra representativa de la poblacién o universo.

Como es el caso de los pobladores emprendedores activos lideres seran seleccionados

segun interés de la investigacion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion datos

Técnica documental o bibliogréfica, para revisar documentacion de caracter tedrico

sobre la materia, elementos de sustento en la ejecucion de la tesis.

La Encuesta y entrevista aplicada a los emprendedores del turismo rural comunitario

en Amantani.

Técnicas estadisticas, los datos obtenidos del trabajo de campo han sido sometidos a

tratamiento estadistico para su mayor precision y confiabilidad.

3.6. Andlisis e interpretacion de datos

*Tabulacién y organizacion de los datos segun las dimensiones e indicadores

*El uso de SPSS version 22 el cual facilitara la determinacion de los cuadros de

frecuencias y la ilustracion de gréaficos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. CONOCIMIENTO DE LA IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL
TALENTO HUMANO PARA EL MEJORAMIENTO DEL TURISMO RURAL

EN LA ISLA DE AMANTANI.

4.1.1. Caracterizacion de la Isla de Amantani

El Distrito peruano de Amantani es uno de los 15 distritos de la Provincia de Puno en
el departamento de Puno, bajo la administracion del Gobierno regional de Puno, Peru.
Es un distrito de caracter insular que comprende el territorio de la isla de Amantani asi
como la isla de Taquile, ambas en el lago Titicaca. Isla Amantani Ubicada a 3.817

m.s.n.m., Amantani tiene una extension de unos 9 km2.

La isla de Amantani, como actual distrito de Puno, se encuentra en la provincia de la
Region de Puno: se ubica en el interior y noreste del lago Titicaca; a 37 Km. de la ciudad
de Puno. Entre los paralelos 15° 39’ 07’ de latitud sur y 69° 42° 48 de longitud oeste
del meridiano de Greenwich; se encuentra a una altitud de 3,820 m.s.n.m. y la altitud
méaxima es de 4,132 m.s.n.m. EIl area superficial de la isla es de 9 Km2 de superficie
aproximadamente. La flora del lugar se caracteriza por la presencia de plantas arbustivas
como la mufia, kantuta, salvia, tola y patamufa. En la isla habitan ocho comunidades que
se dedican especialmente al cultivo de papa, maiz, oca, quinua, habas y arvejas y su
artesania mas representativa esta constituida por la textileria y el tallado en piedra. Entre
sus atractivos naturales destacan dos miradores en la parte mas alta, desde donde se puede
apreciar el lago en toda su extension, asi como algunos restos prehispanicos, centros

ceremoniales y un cementerio de momias. Conformada por los Centros Poblados:
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Tabla N° 1. SECTORES DE LA ISLA DE AMANTANI

N° Sectores de la Isla de Amantani

Pueblo

Santa Rosa

Lampayuni

Villa Orinojén

Alto Sancayuni

Sancayuni

Occopampa

Occosuyo

Colquecachi o Qullgikachi
10 Incatiana

OO N OB WNE-

Figura N° 4. Vista de la forma de la Isla de Amantani.
Fuente: Elaboracion propia segun ficha de observacion 2018.

Figura N° 5. Plaza Principal de la Isla de Amantani.
Fuente: Elaboracion propia segun ficha de observacion 2018.
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4.1.2. Nivel de capacitacion de los emprendedores turisticos para el turismo

rural.

El servicio que brindan los emprendimientos rurales al visitante nacional e

internacional, llamado también turismo receptivo.

Figura N° 6. Fachada de una casa familiar en Amantani.
Fuente: Elaboracién propia segun ficha de observacién 2018.

Figura N° 7. Servicios de alojamiento en el Sector Incatiana-Amantani.
Fuente: Elaboracion propia segun ficha de observacién 2018.
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Figura N° 8. Servicios de alojamiento en el Pueblo-Amantani.
Fuente: Elaboracion propia segun ficha de observacion 2018.

Figura N° 9. Servicios de alojamiento en el sector Villa Orinojon-Amantani.
Fuente: Elaboracion propia segun ficha de observacién 2018.

Figura N° 10. Servicios de alojamiento en el Sector Occosuyo-Amantani.
Fuente: Elaboracion propia segun ficha de observacion 2018.
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Figura N° 11. Servicios de alojamiento en el sector Colquecachi-Amantani.
Fuente: Elaboracion propia segun ficha de observacién 2018.

Figura N° 12. Servicios de alojamiento en el sector Lampauni-Amantani.
Fuente: Elaboracién propia segun ficha de observacion 2018.

4.3. NIVEL DE CONOCIMIENTO DE HABILIDADES Y DESTREZAS EN
GESTION TURISTICA DE LOS EMPRENDEDORES TURISTICOS Y SU

PARTICIPACION EN EL TURISMO RURAL EN LA ISLA DE AMANTANI.

La capacidad de conocimiento de la poblacion de un destino turistico que desarrolla
el turismo rural comunitario se debe considerar las habilidades de las mujeres y
hombres, quienes estan en la capacidad de empoderar se revalorizan de su territorio,
visibilizan sus saberes, comparten sus productos y abren las puertas de sus casas rurales,
para recibir a quienes buscan un turismo diferente donde quieren crear y llevarse
experiencias. Para proponer una forma de viaje que signifiqgue mucho mas que relajacién
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o diversion. Una forma de viaje que habilite el intercambio de nuevos conocimientos y
nuevos vinculos, aprovechando el conocimiento de las habilidades y destrezas de los
emprendedores de la Isla de Amantani, buscando la sustentabilidad de las experiencias
del turismo rural comunitario como estrategia de desarrollo de los destinos anfitriones de

la afluencia de turistas.

o 80 75%
K
& 60
(]
'g 40 75
S 25%
s 20
g 25

0

SI
NO

Trabaja en turismo rural

Seriesl Series2

Figura N° 13. Actualmente trabaja como emprendedor en turismo rural comunitario.
Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas 2018.

Segun la figura N° 8 de los 100 pobladores encuestados considerados como muestra,
contestaron a la pregunta que si actualmente trabaja como emprendedor en turismo rural
comunitario en la Isla de Amantani; expresaron que “SI” 75% trabaja en turismo rural,
solo el 25% dicen que “NO”. Se deduce que trabajan una mayor cantidad de la poblacién
y el resto no se interesa por que existe monopolio o prioridades entre las familias, puesto
que expresan cuando ya son mayores de edad no les dan importancia y los van alejando
de la actividad, por que como personas mayores ya no pueden atender al turista, y otros

porgque no mejoraron sus casas familiares.
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Figura N° 14. Con quienes trabaja usted en su emprendimiento.

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas 2018.
En la figura N 14 se deduce de los 100 pobladores encuestados, determinados como
muestra para el estudio, respondieron a la pregunta, con quienes trabaja en su
emprendimiento, el 30% trabajan el esposo y la esposa, asimismo toda su familia,
mientras que el 27% trabaja el duefio y sus colaboradores, solo el 13% trabajan solos, ya
sea mujer o varon en su emprendimiento. Se concluye que si trabajan con la familiay la
pareja de esposos, en temporada alta si requieren mas de colaboradores, existe el apoyo

del ayni, (hoy para ti, mafiana para mi) para brindar atencion al turista.
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TIPO DE SERVICIOS QUE OFRECE AL TURISTA
Seriesl | Series2
Figura N° 15. Tipo de servicios que ofrece en el turismo rural comunitario.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas 2018.
Segun la figura N 15, los 100 pobladores encuestados, respondieron lo siguiente a la
pregunta ¢Qué tipo de servicios ofrece al turista en su emprendimiento, El 85% brinda
los servicios de alojamiento y alimentacion, el 10% complementan con La participacion

en su labor cotidiana que realizan como familia, y el 5% ofrece la fiesta andina, si esta

adecuadamente organizada, se desea invitar a los visitantes.
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Incidencia de la gestién del talento Humano
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Figura N° 16. Incidencia de la gestion del talento humano en su emprendimiento rural.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas 2018.
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En la figura N° 16 de los 100 encuestados opinaron sobre la Incidencia en la gestion del
talento humano en su emprendimiento, el 32% expresaron que es adecuado, el 28% es
un conocimiento excelente para mejorar el servicio de los colaboradores, mientras 25%
dicen que es regular la gestion que proponen sobre el talento humano, y el 10% deduce
que es bajo su interés y el 5% representa a esa poblacion que no les interesa la gestion
del talento Humano para sus emprendimientos, no trabajan mucho en turismo.
Deduciendo tenemos interés en la gestion del talento humano por parte de la poblacion
de Amantani para mejorar el servicio con habilidades y conocimientos brindar un

servicio de calidad.

4.4, ASPECTOS ESPECIFICOS SOBRE EL DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO COMO EMPRENDEDOR

Los Criterios de Capacitacion que desarrollaron para su emprendimiento los
pobladores de la isla de Amantani son caracteristicas enmarcadas en conocer sus
conocimientos en desarrollar diversas actividades, para satisfacer las necesidades de los
visitantes sean estos nacionales, extranjeros, estudiosos, periodistas, quienes visitan la
isla de Amantani. La responsabilidad social frente a su espacio geografico, su casa, su
familia les conlleva a conservar, respetar y conservar todo el entorno, para lograr la
convivencia dinamica en la Isla, haciendo uso sostenible de: agua, fluido eléctrico,
cuidado del medio ambiente, tratamientos de desechos orgéanicos e inorganicos. Lograr
la cultura ecoldgica con sus conocimientos del valor del talento humano que posee cada

poblador.
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Figura N° 17. Motiva usted a sus colaboradores con incentivos salariales por

productividad con la afluencia mayor de turistas.

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas 2018.
Considerados como muestra de estudio a 100 pobladores por eleccion aleatoria, Seguin
figura N 17, expresaron a la pregunta ¢Usted Motiva a sus colaboradores con incentivos
salariales por productividad con la afluencia mayor de turistas? Considerando los
criterios de medicion el 43% considera una ‘“Motivacion mediana”, el 29% su
“Motivacion es alta”, son dos criterios de interés porcentual a considerar, los
emprendedores de alguna manera se interesan en motivar la labor que cumplen al brindar
servicios a los turistas o les fue bien; él 10% representa los que opinaron de: “Motivacion
baja”, Motivacion muy baja” y solo el 8% la motivacioén no la consideran “Motivacion

Negativa”
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Actualizacion sobre temas de Talento humano
Seriesl Series2

Figura N° 18. Actualizaciones respecto a temas de gestién del talento humano.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas 2018.

Segun la Figura 18 De los 100 emprendedores encuesta manifestaron respecto a la
pregunta, Hicieron actualizaciones respecto a temas de gestion del talento humano: El
30% opinaron que “Segin programacion de las entidades, ¢l 25% se capacita
“Anualmente”, 20% “Cada seis meses”, existe un 15% “No se actualiza” debido a falta
de tiempo, priorizan muchas veces su agricultura y el pastoreo del ganado y el 10% dice
se capacita “Cada tres meses”, Existe interés en asistir a programas de capacitacion de

los emprendedores.
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Figura N° 19. Conoce y desarrolla estrategias de gestion del talento humano.

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas 2018.
En la figura 19 se demuestra la opinion de los 100 pobladores encuestados, considerado
como muestra de estudio determinado en forma aleatoria, respondieron a la pregunta
¢Conoce y desarrolla estrategias de gestion del talento humana? El 40% de los
encuestados opinan que conocen “Gestion regular” y el 25% conocen como “Gestion
Alta”, mientras que un 15% realiza “Gestion muy alta” estos datos porcentuales son
favorables, se deduce que en Amantani estan interesados en realizar estrategias de
gestion para conocer el talento humano del poblador que trabaja como emprendedor del

turismo rural comunitario.

4.5. ASPECTO DESARROLLADOS PARA AMPLIAR SU
CONOCIMIENTO COMO EMPRENDEDOR

Los emprendedores para el desarrollo del turismo rural comunitario son personas
diferenciadas que poseen motivaciones singulares, con ciertas habilidades y
conocimiento, reconocen oportunidades, dominan técnicas de atencién al turista, su

capacidad de interrelacion producen efectos sociales, culturales, econémicos,
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ambientales con incidencia sostenible, asumiendo criterios y estrategias con
responsabilidad social para su comunidad, en que realizara la gestion del turismo rural

comunitario.

Las autoridades de la Isla y la comunidad deberian actuar como socios estratégicos
para impulsar el desarrollo turistico cuya interdependencia sera de acuerdo a los roles
que le corresponde a cada poblador de los sectores de la isla de Amantani, e interactuar
para lograr capacitaciones a nivel de la gestion del turismo rural comunitario, empoderar

el talento humano de los emprendedores de la comunidad.
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Organizacidn de acciones para el turismo rural
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Figura N° 20. Organizacion de acciones para el desarrollo del turismo rural en la
Isla de Amantani.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas 2018.

Segun la Figura N° 20 de los 100 pobladores encuestados respondieron a la pregunta
¢Organizacion acciones para el desarrollo del turismo rural en la Isla de Amantani :30%
de pobladores “Organizan pocas acciones”, “Organizan alguna accion “respectivamente
para ambos casos se da ese mismo porcentaje para el desarrollo del turismo en su
comunidad, mientras que el 25% expresan que “organizan muchas acciones”, siempre y

cuando este gestionado con entidades de la comunidad y del MINCETUR,DIRCETUR,
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etc. “No organiza ninguna accion” manifestaron el 15% de los encuestados, pobladores
que no les interesa desarrollar acciones de mejora para el turismo rural, por aun no le dan

el valor de caracter, econémico, social.

30 30
30

25
20

15

20
10 10
10
% % % % %
> v > - -

Aplique Aplique Aplique No aplique No lo
muchas algunos pocos ninguno considera

Pobladores de Amantani
(9]

Aplica programas de innovacidon para un mejor servicio turistico
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Figura N° 21. Aplico programas de innovacion para un mejor servicio turistico en

su emprendimiento rural.

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas 2018.
De lo 100 pobladores encuestados, considerados como muestra determinada, Segun
Figura N°21 respondieron a la inquietud; segin medida si Han aplicado programas de
innovacion para un mejor servicio turistico en su emprendimiento rural; EI 30%
expresaron dos criterios “Aplique muchos programas”, “Aplican algunos” y el 20%
representa que “Aplican pocos programas”, mientras que el 10% se refiere a que “No
aplican ninguno” y “No lo consideran” también representa ese porcentaje. Entonces se

determina que si consideran programas acciones de innovacion de alguna manera para

mejorar sus servicios para el turismo rural comunitario.
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Capacitacion en gestion del talento humano en eventos
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Figura N° 22. Se ha capacitado en gestion del talento humano a través de eventos

como: Talleres, seminarios, congresos y otros.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas 2018.

Segun figura 22 los 100 pobladores que representan la muestra de estudio de la Isla de

Amantani, manifestaron lo siguiente en relacion a la nocién se ha capacitado en gestion

del talento humano a través de eventos como: Talleres, seminarios, congresos y otros. El

35% expresa “En pocos eventos” el 25% “En muchos eventos”, segiin programaron

algunas entidades en coordinacion con la municipalidad de Amantani. E1 22% “Solo en

un evento” el 10% “No se capacito” y el 8% de pobladores como emprendedores “No lo

consideran. “En conclusion si se capacitan de alguna manera se interesan en asistir a

eventos de capacitacion programadas.
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Figura N° 23. Instituciones que capacito para mejorar su labor como talento humano.

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas 2018.

En la Figura 23 los 100 pobladores encuestados, determinado como muestra para este
estudio, respondieron a la pregunta ¢qué Instituciones les capacito para mejorar su labor
como talento humano? 26% expresaron que “MINCETUR-CENFOTUR”; E123% dicen
que les capacito “DIRCETUR-MUNICIPIO” Otras entidades como es Plan COPESCO,
CEDESOS; el 15% expresan que la entidad que los capacito fue “CARITAS”; Mientras

que el 12% es “CODEPSA”, ha capacitado a los pobladores.

4.6. ASPECTO CONSIDERADOS PARA DESARROLLAR SUS
HABILIDADES COMO EMPRENDEDOR DEL TURISMO RURAL

En todo destino turistico el desarrollo del turismo rural comunitario, es interés de la
poblacion de las zonas rurales que desean emprender como emprendedores, deben estar
en la capacidad de desarrollar sus habilidades, destrezas con conocimientos amplios en

manejar la administracion de la oferta de servicios turisticos que pueda ofrecer al turista
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como es: alojamiento, alimentacion, recreacion, facilidad de desplazamiento hacia la Isla

y luego al sector correspondiente.
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Figura N° 24. Es miembro de una asociacion de turismo rural comunitario en la

isla de Amantani que promueve el turismo.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas 2018.

Segun Figura 24 los 100 pobladores designados como muestra para el estudio,
respondieron a la pregunta ¢;Es miembro de una asociacién del turismo rural comunitario
en laisla de Amantani que promueve el turismo? EI 80% de los encuestados manifestaron
que “SI” son miembros de una asociacion del turismo rural comunitario. Y “NO” el 20%

de los pobladores no son miembros de ninguna asociacion que promueva el turismo rural.
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Figura N° 25. Presupuesto que utiliz6é para desarrollar las habilidades en su

emprendimiento.

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas 2018.
De los 100 pobladores encuestados que son muestra determinada de forma aleatoria
respondieron a la pregunta: ;Cuanto de Presupuesto utiliza para desarrollar las
habilidades en su emprendimiento: el 35% de los encuestados expresan que designan el
“10% del ingreso”, para poder desarrollar o capacitarse en habilidades; el 30% de
emprendedores disponen el “5% del ingreso” y el 20% no desarrolla habilidades en

favor de su emprendimiento “No considera” no le interesa porque no trabaja mucho en

turismo.
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Figura N° 26. Como emprendedor del turismo rural considero acciones de

responsabilidad social durante el afio.

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas 2018.
Segun la Figura N ° 26 de los 100 emprendedores encuestados, muestra determinada para
el estudio respondieron a la pregunta ;Como emprendedor del turismo rural considero
acciones de responsabilidad social durante el afio? .35% expresa que “consideraron dos
acciones” jornadas de limpieza de la isla, capacitarse para manipular alimentos, y
ordenamiento de la cocina,, el 30% “consider6 una accién” mientras que un 25%
“Considero tres acciones” por lo menos priorizando medioambiente, limpieza,

plantaciones, etc. Solo un 10% “No considero ninguna accion”. Por falta de conciencia

sobre responsabilidad social.
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Figura N° 27. Como emprendedor cuantas reuniones de confraternidad organizo

para sus colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas 2018.
En la figura 27 los 100 encuestados, respondieron a la pregunta: ;Cémo emprendedor,
cuantas reuniones de confraternidad organizo para sus colaboradores? El 28% de los
pobladores expresan “Se organiza de manera ocasional” segin coyuntura de la vida
cotidiana; el 27% “Se organiza solo una vez”, el 25% opinan que “Se organiza en fiestas
especiales” actividades que muchas veces se realiza para lograr la interrelacion entre los

colaboradores. Mientras que el 20% expresan “No organizan” debido a que no tienen la

visita de muchos turistas. Y el ingreso econémico no es favorable.
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Figura N° 28. Se incrementdé méas emprendimientos para el desarrollo del turismo
rural comunitario en la Isla de Amantani.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas 2018.

De la muestra considerada para el estudio que es de 100 pobladores como
emprendedores respondieron a la pregunta Si se Incrementdé mas emprendimientos para
el turismo rural en la Isla de Amantani, expresaron que “SI” 55%, en los tltimos afos
algunos pobladores se motivaron en desarrollar su emprendimiento para el turismo rural
comunitario. El 45% dicen que “NO” la diferencia no es mucho hablando del margen
porcentual, eso significa que no siempre la poblacion de Amantani desea ser

emprendedor para el turismo.

4.7. PROPUESTA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO Y EL

TURISMO RURAL

En el desarrollo del turismo como actividad terciaria con caracteristicas tangibles e
intangibles se identifica los siguientes elementos: La gestion del talento humano, servicio

turistico y el turismo rural con sus caracteristicas diferenciadoras. Estos elementos que
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cumpliréan el rol de dinamizadores que facilitaran la interrelaciéon de los emprendedores,

familias, colaboradores y el turista al desarrollar el turismo rural comunitario.

La verdadera importancia de los recursos humanos de toda la empresa se encuentra
en su habilidad para responder favorablemente y con voluntad a los objetivos del
desempefio y las oportunidades, y en estos esfuerzos obtener satisfaccion, tanto por

cumplir con el trabajo como por encontrarse en el ambiente del mismo.

El ser humano, su bienestar y el impulso de sus capacidades constituyen el fin altimo
y deseable de todo proceso de desarrollo. En este contexto la educacion, la cienciay la
cultura desempefian un rol de primera magnitud, porque en ellas radican las posibilidades

efectivas de la libertad y el crecimiento

Con vistas al desarrollo y la competitividad del sector turistico rural una de las
principales falencias en el area rural es la falta de formacion de sus recursos humanos,
a lo que cabe agregar que, generalmente, la legislacion no exige formacion especifica

para esta actividad.

Pasar de una actividad agraria a otra de servicios trae consigo muchos cambios y
dificultades y sobre todo importantes necesidades de formacion. Hay quienes consideran
que la produccidn de servicios turisticos no necesita, en general, de recursos humanos de
alto nivel y estaria, por tanto, al alcance de los emprendedores privados y de los gestores
publicos del mundo rural. La educacion, la formacién ocupacional y la formacion
profesional, asi como la sensibilizacion social y la motivacion de los recursos humanos
y el fomento de la cultura local son medidas estratégicas para el futuro de las areas rurales

(Solsona, 1997).
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Las dltimas innovaciones y el desarrollo tecnolégico requieren una capacitacion
continua es necesario abordar un programa que contenga la estructura ocupacional del
sector Identificando las necesidades formativas para cada perfil profesional, tanto la
formacién de nueva plantilla como el reciclaje del personal existente Evaluacién de la
formacion, y de los procesos formativos y Definicion de los programas formativos y

disefio de la estrategia de formacion.

Los puestos de trabajo que presentan las brechas o distancias mayores entre la
formacion actual. De acuerdo a las necesidades del mercado consultado son:
administradores los alojamientos rurales, cocineros, camareros de habitaciones y de
comedor (necesidad de que estos Ultimos ademas de la educacion formal cuenten con
algin curso de formacion especializada). Es en estos puestos de trabajo donde deben

realizarse los mayores esfuerzos.

CONTENIDOS DE LA FORMACION.

Areas de Conocimientos.

1. A nivel de administracion de alojamientos rurales, albergue o camping, los
especialistas estiman que las areas de conocimientos a dominar deben tener un
importante componente de gestion de empresas, atencion de clientes y relaciones
humanas y comercializacion.

2. El gerente municipal de turismo y el responsable de proyectos de desarrollo rural
0 agente de desarrollo local debe considerar principalmente el conocimiento
exhaustivo de los recursos de su territorio, gestion de proyectos y planificacion

aplicada al turismo, administracion publica local y dinamizacién del medio rural.
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3.

Guias y animadores de turismo rural, informadores de turismo y promotores o
vendedores en sus distintas especialidades deben conocer principalmente de
manejo de grupos Yy relaciones humanas, animacion, comunicacion y relaciones
publicas y por supuesto la especializacion en los recursos de su territorio e
idiomas.

Las camareras de habitaciones y los camareros de comedor deben dominar las
técnicas de los respectivos puestos, atencion de clientes y conceptos de calidad
principalmente.

Quienes ocupan puestos de cocinero(a) deben conocer de técnicas culinarias,
gestion administrativa de cocina, higiene y seguridad, nutricion y dietética y
gastronomia tradicional regional.

El cuidado ambiental y el guia de sitio debe saber de técnicas de interpretacion,
conocer los recursos medioambientales y culturales de la zona, atencién de
publico, principios de ecologia y aspectos administrativos propios de su

desempefio.

CONTENIDOS DE LA FORMACION.

Habilidades.

1.

Para todos los puestos de trabajo en emprendimientos de turismo rural es
fundamental desarrollar las habilidades de trato personal, capacidad para trabajar
en equipo, de organizacion, creatividad, imaginacion, convencimiento,
dinamizacion y diligencia.

Un administrador de alojamiento rural o camping debe, poseer habilidades de

trato personal, de acogida, disposicion de servicio, capacidad para tomar
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decisiones, ser un lider participativo, habilidades para trabajar y dirigir equipos
humanos y capacidad de organizacion.

3. El gerente municipal de turismo, el agente de desarrollo local o responsable de
proyectos de desarrollo rural debe poseer habilidades de creatividad, imaginacion
e iniciativa, liderazgo y vision holistica, capacidad de negociacion, disposicion a
toda clase de proyectos y al aprendizaje continuo, trabajo en equipo, capacidad
de comunicacion, convencimiento y motivacion, habilidades organizativas y de
toma de decisiones.

4. Quienes ocupan los puestos de informadores o vendedores de turismo, guias
turisticos locales deben poseer idealmente habilidades de comunicacién, de trato
personal, capacidad de convencimiento, empatia y manejo de grupos,
imaginacion y habilidad de improvisacion.

5. El cocinero(a) requiere poseer responsabilidad, capacidad organizativa,
creatividad, imaginacion, rigurosidad y perfeccion en el detalle y habilidad para
trabajar en equipo.

6. La camarera de habitaciones y el camarero de comedor debe ser organizados,
diligente y con capacidad para optimizar tiempos de trabajo, detallistas,
profesionales en su puesto, con empatia y capacidad de trato con publico y de

aprendizaje.

MODALIDADES DE CAPACITACION.

1. En la actualidad la modalidad predominante de formacion son los cursos,
seminarios, jornadas, encuentros y congresos. Esta modalidad es acompariada en
ciertos casos por los viajes formativos y en mucho menor medida por las practicas

en los puestos de trabajo.
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2. Esnecesario pasar a una segunda fase en turismo rural: aumentar el intercambio de
experiencias, disminuir la preponderancia de los cursos en aulas y aumentar la
préctica en sitios de trabajo.

3. Los cursos deberian ser méas cortos, eminentemente précticos, mejor distribuidos
durante el afio y que se consideren parte del trabajo. Una de las recomendaciones

es la creacidn de un centro de formacién especializado en turismo rural.

Tabla N° 2. LA FORMACION CONTINUA.
Deberia ser enfocada a los cursos:

N° Indicadores Porcentaje

1 Tedrico practicos 30%

2 Viajes Formativos 19%

3 Précticas y clases en el sitio 27%

4 Intercambio de experiencias/ grupos de trabajo 24%
Total 100%

Las barreras mas relevantes a la participacion en acciones de formacion por parte de

las empresas de turismo rural, son:

= Problemas de horario y extension de las jornadas de formacion,
=  Problemas de acceso al sitio de realizacion de los cursos,

= Exceso de trabajo y consiguiente falta de tiempo para asistir a los cursos,

= Falta de cultura empresarial,

= Falta de interés del personal, etc.

= QOtros factores mencionados pero de una importancia menor son el costo, la falta

de informacion, entre otras.
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La poblacion de la Isla de Amantani reconoce la urgente necesidad de buscar nuevas
oportunidades de empleo y formas de actividad productiva para su comunidad. Los datos
permiten apreciar un creciente desarrollo del turismo rural y dadas las tendencias de la
demanda turistica y la saturacién de muchos destinos tradicionales existen amplias
perspectivas de futuro para el turismo rural y sus distintas variantes en la Isla de

Amantani

Los cambios en las exigencias de los consumidores reflejan la imperiosa necesidad
de elevar la calidad del turismo rural para lograr un desarrollo exitoso, desde el punto de
vista del mercado, y, al mismo tiempo, que contribuya a la sostenibilidad de la

comunidad rural.

Debe existir un plan de mejora de la calidad en el turismo rural que contenga
conocimiento del estado actual de los recursos humanos y el conocimiento de las
necesidades formativas tanto de los actuales ocupantes de los puestos de trabajo como

los requerimientos de formacion para el desarrollo futuro del sector.

Es necesario elevar el nivel de formacion de todos los puestos de trabajo. los mayores
esfuerzos se deben concentrar en superar las brechas en los puestos de cocinero, camarera

de habitaciones, camarera de comedor y los que dirigen alojamientos rurales.

Las modalidades actuales de formacion y capacitacion deben tener las metodologias
dinamicas, aumentando el intercambio de experiencias y las practicas en los puestos de

trabajo.

Seria importante la creacion de una escuela especializada en turismo rural,

Fundamental es obtener un mayor acceso a la formacion de todos los trabajadores; pero
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no cabe duda que las mayores necesidades estén en quienes poseen solo educacion basica

y quienes ocupan los puestos de trabajo de caréacter operativo.

En nuestra region no existen politicas pablicas en materia de formacion de recursos
humanos en turismo rural por lo que deben orientarse hacia la solucion de los problemas
detectados, la creacion de centros regionales de formacion, la mayor movilidad de los
cursos, la creacion de una normativa que regule el ejercicio profesional en el sector, la
difusion de la mayor informacion posible, asi como la incorporacion de mayor cultura

empresarial al sector.

Ya que la formacidn tiene efectos importantes sobre la innovacion y la mayor calidad
de los servicios que proporcionan los emprendimientos de turismo rural en la Isla de
Amantani y aumentar la innovacion y la calidad sobre todo, la mejora cualitativa de la

formacion de los recursos humanos del turismo rural.

El fin del Turismo Rural Comunitario es “Contribuir al desarrollo de las zonas rurales
a través del turismo, como herramienta de desarrollo econdmico-social del Pera”. El
Turismo Rural Comunitario permite ofrecer a los visitantes la oportunidad de disfrutar
de un entorno fisico y humano en las zonas rurales, con mayores caracteristicas de
autenticidad y atencion personalizada; de ésta manera los productos de turismo rural
comunitario aportan un valor agregado a los destinos turisticos, que permite al pais ser

mas competitivo.

El Perd mantiene una diversidad geografica y cultural, lo cual permite que se generen
experiencias de turismo rural comunitario, tal es el caso, por ejemplo, de los productos
turisticos que se ofrecen en: las comunidades del Lago Titicaca (Uros, Taquile,

Amantani, Sillustani, Chucuito, Anapia), entre otros; dichos productos tienen un alto
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valor cultural orientado a las tendencias actuales de la demanda. En ese sentido, se hace
pertinente las propuestas de intervenciones en los emprendimientos de turismo rural
comunitario, dado que permiten dotar de condiciones para una grata experiencia turistica
y, trayendo como consecuencia la generacion de actividades que incrementaran sus

ingresos y por ende la mejora de la calidad de vida de la poblacion en el ambito rural.

Un emprendedor es una persona natural o juridica que promueve un negocio 0
actividad productiva vinculada a servicios y/o productos del turismo (alimentacion,
hospedaje, artesania, guiado, arrieraje, etc.). El emprendedor o grupo de emprendedores
asociados formalmente deberan contribuir a la sostenibilidad de la actividad turistica en

su territorio y por consiguiente mayores posibilidades de éxito de sus negocios.

Se debe mencionar que los emprendedores son parte de los involucrados y
beneficiarios de un PIP vinculado a turismo rural comunitario, ya que a través de ellos

se asegurara que el turista reciba los servicios de turismo.

El Emprendimiento de turismo rural comunitario Es un conjunto de acciones
realizadas como producto de la interaccion de gestores y emprendedores, que permitiran
la prestacion de servicios turisticos publicos y privados , los cuales se encontraran

articulados de acuerdo con una ruta de visita turistica en un ambito rural determinado.

Los recursos turisticos dan cuenta de un lugar, objeto o acontecimiento que podria
brindar experiencias Unicas para los visitantes. EI emprendimiento puede hacer uso de
un conjunto de recursos turisticos y ofrecer un itinerario en el marco de una ruta de visita;
por ejemplo, el emprendimiento podria brindar la muestra de bailes tipicos y modos de
vida de la comunidad, degustacion de platos tipicos, observacién de la naturaleza, entre

otros.
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Problematica de los servicios turisticos vinculados a turismo rural comunitario. De
acuerdo con lo sefialado en el Programa Nacional de Turismo Rural Comunitario, se
observa una problematica que viene afectando la competitividad de emprendimientos de

turismo rural comunitario, la cual se resume en lo siguiente:

La poblacion que vive en el &ambito del emprendimiento de turismo rural, en general,
se encuentra en condiciones de pobreza, muchas veces pobreza extrema; sin aprovechar

las ventajas que ofrece el desarrollo del turismo rural comunitario.

Limitadas facilidades turisticas e infraestructura de servicios basicos, lo cual no
permite ofrecer servicios con calidad y seguridad al turista; por ejemplo, los servicios de
restaurantes sin condiciones de salubridad o los servicios inadecuados de interpretacion

o informacién cultural para los visitantes en el ambito visitado.

Baja calidad de los servicios en los emprendimientos turisticos: Limitadas
capacidades de atencion a los turistas por parte de los impulsores de los emprendimientos
de turismo rural comunitario, dado que se observa desarticulacion de los negocios con la
cadena de valor en destino turistico, nulas capacidades en gestion empresarial de los
emprendedores, entre otros. A través de la inversion puablica se busca reducir las
limitaciones relacionadas con la provision de servicios basicos y la baja calidad de los

servicios privados que proporcionan los emprendedores.
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Figura N° 29. Unidad productora vinculada a emprendimientos del turismo rural
comunitario.

Para el desarrollo del turismo rural comunitario se considera la implementacion de las

siguientes intervenciones:

Servicios turisticos publicos: comprende los servicios ofrecidos a partir de las
instalaciones turisticas a lo largo del recorrido de la visita en el emprendimiento de
turismo rural comunitario. Complementan a los servicios turisticos privados ofrecidos

por los emprendedores de turismo rural comunitario (hospedajes, restaurantes, etc.).

A continuacion se especifican los servicios publicos en turismo que podrian
implementarse a lo largo del recorrido de la visita, los cuales pueden ser incluidos en los

proyectos dependiendo de las caracteristicas del emprendimiento:

= Servicios de recepcion en el ingreso
= Servicios de observacion.

= Servicios de apreciacion del entorno fisico y humano.
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= Servicios para interactuar en actividades tradicionales y estilos de vida heredados
de nuestros ancestros (costumbres, manifestaciones culturales, gastronomia,
etc.).

= Servicios de orientacidn turistica en la ruta de visita interna.

= Servicios de informacion turistica.

= Servicios de acceso en la ruta interna.

= Servicios de interpretacion cultural.

= Servicios de disfrute del paisaje.

= Servicios de descanso (para recorridos largos).

= Servicios de embarque y desembarque para uso turistico.

= Servicios de acceso directo al emprendimiento turistico rural.

= Servicios para estacionamiento de transporte turistico, etc. Tales servicios podran
proveerse a través de miradores turisticos, centros de interpretacion, paradores
turisticos, bancas, sefiales, carteles, paneles de informacion, zonas de venta de

artesanias y alimentos, entre otros.

4.8. LA GESTION DEL TALENTO HUMANO PARA EL

FORTALECIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO RURAL EN AMANTANI.

Estaria enfocado para Apoyar a los emprendedores de turismo rural comunitario se

consideraran los siguientes servicios:

Asistencia técnica a los emprendedores turisticos, comprende actividades de
acompafiamiento y entrenamiento a los emprendedores y trabajadores de los negocios de
turismo rural comunitario (alojamientos, restaurantes, agencias de viajes, orientadores
turisticos, arrieros, entre otros), en la aplicacion de buenas préacticas en la provision de
servicios turisticos, atencion al visitante, entre otros. Asimismo, se considera la asistencia
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técnica en el manejo de residuos solidos para negocios turisticos, medio ambiente,

tratamiento de aguas residuales, entre otros.

Facilidades turisticas: descansos, sefializacion, paradores, paneles de informacion,

accesos, entre otros.

La asistencia técnica para el fortalecimiento del talento humano podra ser realizada
por promotores previamente capacitados o agentes privados especializados contratados
para tal fin. Capacitacion o entrenamiento a integrantes de los emprendimientos de
turismo rural comunitario (emprendedores y trabajadores), el cual comprendera eventos
especificos o programas continuos, pasantias, en temas relacionados con la mejora de
procesos productivos, elaboracion de planes de negocio, acceso a informacion,
asociatividad, finanzas para emprendedores, negociacion y promocion turistica, buenas
practicas en gestion de servicios turisticos, entre otros. Esta capacitacion podra ser
realizada por agentes privados especializados (instituciones o especialistas), promotores
capacitados y/o contratados para tal fin. Asesoria empresarial y articulacion comercial,
comprende actividades de acompafiamiento y orientacion a los emprendedores turisticos
en manejo y administracion del negocio turistico, finanzas, elaboracion de planes de

negocio, asociatividad, negociacion y promocién turistica, entre otros.

Resulta estratégico alentar el trabajo colaborativo entre las empresas, el Estado y la
Sociedad civil que posibiliten generar los cambios necesarios para aumentar la calidad
de vida de las comunidades. Es necesario formar para la comprensién de las relaciones
complejas entre la geografia de los lugares, sus recursos, las instituciones y todos
aquellos factores que hacen a una comunidad diferente de otra. La necesidad de crear
conciencia critica sobre los factores que hacen al desarrollo sustentable en una

comunidad como es el caso de la isla de Amantani, por lo que el fortalecimiento del
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talento humano en la gestion del turismo es necesario para mejorar las condiciones de

desarrollo socio econémico local.

La experiencia turistica es el centro del hecho turistico de la Isla de Amantani, donde
la persona cobra mayor importancia por el hecho de la receptividad por lo que los
componentes simbdlicos y afectivos los "vinculos construidos™ con las personas que
participan de ella resultan criticos al momento de su evaluacion. Por lo que interesa
promover la transferencia tecnologica de conocimientos en el marco de procesos de
cooperacion publico privada. La posibilidad de un turismo responsable es un desafio
colectivo, donde las Universidades, la gestion publica y la gestion privada tenemos un

importante rol que cumplir.

4.9. PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL TALENTO HUMANO,
PARA EL DESARROLLO DE TURISMO RURAL EN LA ISLA DE

AMANTANI.

La gestion de los emprendimientos del turismo rural, para sus puestos de trabajo es
necesario desarrollar las habilidades de trato personal, capacidad para trabajar en equipo,
organizacion, creatividad, imaginacion es fundamental para los colaboradores de los

emprendimientos. Lider emprendedor participativo en la Isla de Amantani.

Gestion del turismo rural comunitario con talento humano, en la Isla de Amantani.

Se muestra en la Figura N° 30
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Figura N° 30. Proceso de capacitacion del emprendedor turistico.
Fuente: Elaboracion propia segun fichas de entrevista 2018.

Todo poblador que estd inmerso en el turismo rural comunitario debe poseer
habilidades de trato personal, de acogida, disposicion de servicio, capacidad para tomar
decisiones, ser un lider participativo, habilidades para trabajar y dirigir equipos humanos

y capacidad de organizacion en la comunidad para lograr su calidad de vida sostenible

MODELO DE GESTION DE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

PARTICIPATIVO PARA EL TURISMO RURAL

Capacidad
Humana

Gobierno

Desarrollo
economico

PLANIFICACION
DE GESTION DEL
TALENTO
HUMANO -
TURISMO RURAL

local

Proteccion de los
emprendedores

Servicios
basicos

Figura N° 31. Modelo de gestion del talento humano participativo.
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Es necesario la elaboracion de un plan de capacitacion para cada localidad o destino,
es conveniente definir las necesidades del empoderamiento de conocimientos logrados
en programas de capacitacion, cronograma distribuido a nivel de: Corto, Mediano y
Largo Plazo. Los organismos gubernamentales, el municipio de Amantani y otros
organismos privados y ONG’S, pueden sustituir fuentes de financiamiento para los

programas de Capacitacion.
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Programa de Capacitacion para el desarrollo del turismo rural del Talento Humano de
Amantani
Obijetivo: - Programar acciones de capacitacion de servicios calidad y atencion en la oferta
de servicios turisticos para lograr el empoderamiento en la gestién de emprendimientos
Estrategias de Acciones de Entidades Ejecucion
Capacitacion capacitacion responsables
/Financiamiento
Corto | Mediano | Largo
Plazo Plazo Plazo
Sensibilizar ala | Implementar un MINCETUR- X X X
poblacion programa de Coordinacion con
sensibilizacion Municipio.
sobre la gestién de | Convenios
emprendimientos programados
dentro del plan
operativo anual
Gestion de Técnicas de Municipalidad — X X
servicios del | atencion al turista Caritas y
emprendedor CENFOTUR
Capacidad de X X
informacion
Capacidad de X X
gestion de quejas y
necesidades
-Interrelacion con X
el cliente
Técnicas de Tipos de productos X X
Manipulacion de | -Carnes X X
alimentos -Vegetales y frutas
Vajlla,Cocina X X
ecolégica
Conservacion de X X
alimentos
Utilizacion de X X
insumos y técnicas
locales en
gastronomia local
-Como Poblador X X
Capacidad de | para el turismo y su
Talento humano | identidad cultural
frente a la -Conservacion del X X
responsabilidad medio ambiente
social
-Tratamiento de X X
residuos organicos
e inorgénicos
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DESARROLLANDO TURISMO SOLIDARIO: LECCIONES DE LA

EXPERIENCIA DE CARITAS DEL PERU

PROTURIS: Proyecto Turistico Integral para el desarrollo de las comunidades del

Lago Titicaca

El proyecto “Turismo Integral para el Desarrollo de las Comunidades del Lago
Titicaca”, PROTURIS, inici6 en julio de 2007 en la regién Puno, y fue ejecutado por
Céritas del Peru y Caritas Puno, con el financiamiento de Fondo Empleo. El proyecto
tuvo como finalidad mejorar los servicios turisticos en ocho comunidades campesinas de
los distritos lacustres de Amantani, Capachica, Atuncolla, Lampa y Pucard, de tal manera
que puedan enfrentar de manera idonea el creciente desarrollo de formas no
convencionales de turismo como el turismo rural, vivencial, comunitario, agroturismo,
etc. Con una duracién de 36 meses, la presente experiencia persiguié que los
beneficiarios puedan insertarse en la actividad turistica como complemento a la

agricultura, ganaderia y pesca, y artesania.
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CONCLUSIONES

PRIMERA .El nivel de capacitacion de los emprendedores turisticos para el turismo
rural, en la isla de Amantani, tiene un porcentaje bueno de aceptacion cuando hablamos
del talento humano. La Incidencia en la gestion del talento humano en su
emprendimiento, el 32% expresaron que es adecuado, el 28% es un conocimiento
excelente para mejorar el servicio de los colaboradores. EI 30% trabajan el esposo y la
esposa, asimismo toda su familia, mientras que el 27% trabaja el duefio y sus
colaboradores. La poblacién de Amantani considero acciones de responsabilidad social
el 35% expresa que ‘“consideraron dos acciones” jornadas de limpieza de la isla,
capacitarse para manipular alimentos. En el desarrollo del turismo como actividad
terciaria con caracteristicas tangibles e intangibles se identifica los siguientes elementos:
La gestion del talento humano, servicio turistico y el turismo rural con sus caracteristicas

diferenciadoras.

SEGUNDA. Se concluye que el nivel de conocimiento en gestion turistica de los
emprendedores turisticos y su participacion en el turismo rural en la Isla de Amantani.
Es favorable Se desarrolla estrategias de gestion del talento humana EI 40% de los
encuestados opinan que conocen “Gestion regular” y el 25% conocen como “Gestion
Alta”. Han aplicado programas de innovacidon para un mejor servicio turistico en su
emprendimiento rural; El 30% expresaron dos criterios “Aplique muchos programas”,
“Aplican algunos”. Se ha capacitado en gestion del talento humano a través de eventos
como: Talleres, seminarios, congresos y otros. El 35% expresa “En pocos eventos” el
25% “En muchos eventos”, segiin programaron algunas entidades en coordinacion con

la municipalidad de Amantani

TERCERA. Las habilidades y destrezas de los emprendedores turisticos para el

mejoramiento del turismo rural en la isla de Amantani es motivada, Considerando a sus

73
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colaboradores con incentivos salariales por productividad con la afluencia mayor de
turistas pues el 43% considera una “Motivacion mediana”, el 29% su “Motivacion es
alta”, son dos criterios de interés porcentual a considerar, los emprendedores de alguna
manera se interesan en motivar la labor que cumplen al brindar. Hicieron actualizaciones
respecto a temas de gestion del talento humano: El 30% opinaron que “Segun
programacion de las entidades™. En la Isla de Amantani: 30% de pobladores “Organizan
pocas acciones”, “Organizan alguna accion”. Del ser humano, su bienestar y el impulso

de sus capacidades constituyen el fin tltimo y deseable de todo proceso de desarrollo.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda que el nivel de capacitacion sea diversificado y programado segln
los 10 sectores que integran los emprendedores de la isla de Amantani, lograr la
participacion de mayor nimero de pobladores para el turismo rural, sea mas adelante
un destino turistico con anfitriones con alto nivel de capacitacion.

e Se debe tener permanente nivel de conocimiento en la gestion turistica de los
emprendedores turisticos y su participacion debe ser segmentado, segin edades:
Jovenes de 15 a20 afios, 21 a 30 afios y de 31 a més afos, eso propone la gente méas
joven. Para lograr conocimiento integral de la poblacion en favor de las demas
generaciones.

e Se recomienda rescatar las habilidades de las personas mayores tanto de mujeres y
varones, en ciertos aspectos: preparacion de platos tipicos, Construccion de las casas
rurales, la plantacion de variedad de flora, la practica de la medicina natural. Qué es
un don del poblador de Amantani que seria darle valor, como habilidad en el talento

humano.
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ANEXO A

ENCUESTA DIRIGIDO A EMPRENDEDORES Y COLABORADORES DEL

TURISMO RURAL EN LA ISLA DE AMANTANI

Saludos, Estimado (a) Sr./Sra./Srta. A continuacion le presento estas preguntas que tendras a bien contestarlas
marcando con un aspa (X) en la alternativa que ti creas mas correcta o adecuada, la informacién que nos brinda es
confidencial y andnima, y servira para, para un trabajo de investigacion, razon por el cual agradeceremos hacerla con

la veracidad del caso.

A. INFORMACION GENERAL

1. Ud. actualmente trabajo como emprendedor en turismo rural en la Isla de Amantani

S
2 NO

2. Como trabaja usted en su emprendimiento?

Usted y su esposa
Toda su familia

Usted y colaboradores
otros

AIWINPF-

3. ¢QuEé tipo de servicios ofrece al turismo rural comunitario?

Alojamiento

Alimentacion

Participacion en la vida cotidiana
Fiesta andina

Otros

gl WIN| -

3. ¢Conoce usted lo que es e implica la gestion del talento humano en su emprendimiento?

Conocimiento excelente
Conocimiento adecuado
Conocimiento regular
Conocimiento bajo
Conocimiento nulo

|| W
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ASPECTOS ESPECIFICOS SOBRE EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO COMO

EMPRENDEDOR

I.- Criterios de Capacitacion que desarrollaron para su emprendimiento

4. ;Motiva usted a sus colaboradores con incentivos salariales por productividad con la afluencia
mayor de turistas?

Motivacién alta
Motivacién Mediana
Motivacion baja
Motivacién Muy bajo
Motivacién negativa

bW N -

5. ¢Cada cuanto tiempo recibes actualizacion respecto a temas de gestién del talento humano?

Anualmente

Cada seis meses

Cada tres meses

Cada dos meses

No se actualiza

Segun programacion de instituciones

OO W N -

6. ¢ Conoces y desarrollas estrategias de gestion del talento humano para tu emprendimiento de
turismo rural?

Gestion muy alta
Gestion alta
Gestion regular
Gestion baja
Gestién nula

g bl wWIN| -

Il.- ASPECTO DESARROLLADOS PARA AMPLIAR SU CONOCIMIENTO COMO
EMPRENDEDOR

7. ¢Usted ha organizado o ha promovido acciones para el desarrollo del turismo rural en la isla
de Amantani?

Organicé muchas acciones
Organicé pocas acciones
Organicé alguna accién

No Organicé ninguna accion

Al WIN-
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8. ¢ Usted ha aplicado programas de innovacion para un mejor servicio turistico en su
emprendimiento rural?

Aplique muchos programas de innovacién para un mejor servicio turistico
Apligue algunos programas de innovacion para un mejor servicio turistico
Aplique pocos programas de innovacién para un mejor servicio turistico
No Aplique ningun programa de innovacion para un mejor servicio turistico
No lo considera

9. ¢ Usted se ha capacitado en gestién del talento humano a través de eventos como: talleres,
seminarios, congresos y otros?

|l W

Se capacitd en muchos eventos
Se capacitd en pocos eventos
Se capacitd solo en un evento
No se capacit6 en ningln evento
No lo considera

g | wWIN -

1

<

. ‘Que instituciones le capacito para mejorar su labor como talento humano

MINCETUR

CENFOTUR

DIRCETUR - MUNICIPIO
CODEPSA

CARITAS

Otros

o0 | W N

ASPECTO CONSIDERADOS PARA DESARROLLAR SUS HABILIDADES COMO
EMPRENDEDOR DEL TURISMO RURAL

10¢Usted es un miembro de una asociacion del turismo rural comunitario en la Isla de Amantani que
promueve el turismo?

1 Sl
2 NO
¢Por que?

11. ;Usted como emprendedor que porcentaje de presupuesto utilizé para desarrollar habilidades en su
familia y sus colaboradores?

15% de su presupuesto
10% de su presupuesto

8 % de su presupuesto
5% de su presupuesto

No considerd presupuesto

A hlw|I N -
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12. ¢Usted como emprendedor del turismo rural considero acciones de responsabilidad social durante el

afo?
1 Se considerd tres acciones
2 Se consider6 dos acciones
3 Se considerd una accién
5 No se consideré ninguno

13. ¢Usted como emprendedor cuantas reuniones de confraternidad organizo para sus colaboradores?

Se organiza en fiesta especiales
Se organiza de manera ocasional
Se organiza sélo una vez

No se organiza

gl W N| -

14.; Se esta incrementando mas emprendimientos para el desarrollo del turismo rural comunitario en

la Isla de Amantani?

Sl
NO

¢Por qué?

GRACIAS POR SU INFORMACION
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ANEXO B

Tabla N° 3 Actualmente trabaja como emprendedor en turismo

Rural en la Isla de Amantani

Indicador Frecuencia %
SI 75 75%
NO 25 25%
100 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas 2018

Tabla N° 4 Con quienes trabaja usted en su emprendimiento

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Usted y su esposa 30 30%
Toda su familia 30 30%
Usted y colaboradores 27 27%
Otros 13 13%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas 2018

Tabla N° 5 Tipo de servicios ofrece al turismo rural comunitario

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Alojamiento y alimento 85 85%
Participa en labor cotidiana 10 10%
Fiesta Andina 5 5%

Total 100 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas 2018

Tabla N° 6 Como incide la gestion del talento humano en su emprendimiento

Rural

Indicadores Frecuencia Porcentaje

Conocimiento Excelente 28 28%

Conocimiento Adecuado 32 32%

Conocimiento Regular 25 25%

Conocimiento Bajo 10 10%

Conocimiento Nulo 5 5%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas 2018
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ASPECTOS ESPECIFICOS SOBRE EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO COMO

EMPRENDEDOR
Criterios de Capacitacion que desarrollaron para su emprendimiento

Tabla N°7 Motiva usted a sus colaboradores con incentivos salariales por productividad con la
afluencia mayor de turistas?

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Motivacion Alta 29 29%
Motivacion Mediana 43 43%
Motivacién Baja 10 10%
Motivacién Muy baja 10 10%
Motivacion negativa 8 8%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas 2018

Tabla N° 8 Tiempo recibes actualizacién respecto a temas de gestion del talento humano.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Anualmente 25 25%
Cada seis meses 20 20%
Cada tres meses 10 10%
Cada dos meses 0 0%
No se actualiza 15 15%
Segun prog.entidades 30 30%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas 2018.

Tabla N°9 Conoce y desarrolla estrategias de gestion del talento humano
Para tu emprendimiento de turismo rural

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Gestion muy alta 15 15%
Gestion alta 25 25%
Gestion regular 40 40%
Gestion baja 10 10%
Gestion nula 10 10%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas 2018
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ASPECTO DESARROLLADOS PARA AMPLIAR SU CONOCIMIENTO COMO

EMPRENDEDOR

Tabla N°10 Organizacién de acciones para el desarrollo del turismo
Rural En la isla de Amantani

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Organicé muchas acciones 25 25%
Organicé pocas acciones 30 30%
Organicé alguna accion 30 30%
No organicé ninguna accion 15 15%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas 2018

Tabla N°11 Ha aplicado programas de innovacion para un mejor
Servicio Turistico en su emprendimiento rural

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Aplique muchas 30 30%
Aplique algunos 30 30%
Aplique pocos 20 20%
No aplique ninguno 10 10%
No lo considera 10 10%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas 2018.

Tabla N°12 Se ha capacitado en gestion del talento humano a través de eventos como: talleres,
seminarios, congresos y otros

Indicadores Frecuencia Porcentaje
En muchos eventos 25 25%
En pocos eventos 35 35%
Solo en un evento 22 22%
No se capacito 10 10%
No lo considera 8 8%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas 2018
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Tabla N°13 Instituciones que capacito para mejorar su labor como talento humano

Indicadores Frecuencia Porcentaje
MINCETUR-CENFOTUR 26 26%
DIRCETUR-MUNICIPIO 23 23%
CODEPSA 12 12%
CARITAS 16 16%
OTROS 23 23%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas 2018.

ASPECTO CONSIDERADOS PARA DESARROLLAR SUS HABILIDADES COMO

EMPRENDEDOR DEL TURISMO RURAL

Tabla N°14 Es miembro de una asociacién del turismo rural comunitario en la Isla de
Amantani que promueve el turismo.

Indicador Frecuencia Porcentaje

Sl 80 80%

NO 20 20%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas 2018

Tabla N° 15 Como emprendedor que porcentaje de presupuesto utilizé para desarrollar
habilidades en su familia y sus colaboradores.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
15% del ingreso 15 15%
10% del ingreso 35 35%
5% del ingreso 30 30%
No considero 20 20%

Total 100 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas 2018.

Tabla N°16 Como emprendedor del turismo rural considero acciones de
Responsabilidad social durante el afio.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Se considerd tres acciones 25 25%
Se considerd dos acciones 35 35%
Se considerd una accion 30 30%
No se consider6 ninguno 10 10%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas 2018.
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Tabla N°17 Como emprendedor cuantas reuniones de confraternidad
Organizo para sus colaboradores

Indicadores Frecuencia Porcentaje

Se organiza en fiestas especiales 25 25%

Se organiza de manera ocasional 28 28%

Se organiza solo una vez 27 27%

No se organiza 20 20%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas 2018.

Tabla N° 18 Se incrementd mas emprendimientos para el desarrollo del turismo
Rural comunitario en la Isla de Amantani

Indicadores Frecuencia Porcentaje

Sl 95 55%

NO 45 45%
100 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas 2018
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