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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar en qué
medida el estrés se relaciona con el desempefio académico en los nifios de quinto grado
de Educacion Primaria en la Localidad de Azangaro, para el caso se tomo en especifico a
los nifios que cursaban el quinto grado en el afio 2016; en tanto presenta en especifico la
comprobacién sobre la existencia de estrés en los mencionados nifios y su nivel
académico, determinado con relacion a las notas de calificacion utilizadas en educacion
primaria, Logro Destacado, Logro Alcanzado, en Proceso de Aprendizaje y en Inicio de
Aprendizaje. EI método empleado para esto es el método cuantitativo, llegandose a su
aplicacion por medio de un Test y una prueba o evaluacion. En tanto que los resultados
alcanzados, a través de la aplicacion de la férmula r de Pearson, dan cuenta de la presencia
de estrés y su relacion con el desempefio académico de los estudiantes evaluados,
haciéndose posteriormente mencion al deber de tomar acciones al respecto, los mismos
que se traducen en la existencia de una relacion negativa (débil) entre el nivel de estrés y
el desempefio académico de los estudiantes de quinto grado de educacion primaria de la
Institucion Educativa Primaria N.° 72 723 de Azéngaro; la misma que ha demostrado ser

inversamente proporcional entre los factores estrés y desempefio académico.

Palabras clave: Desempefio académico, docente, estrés, evaluacion, nifios/estudiantes, y

reaccion.
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ABSTRACT

This research work has as a general objective to determine to what extent the stress is
related to the academic performance in the children of fifth grade of primary education in
the locality of Azangaro, for the case it was taken in specific to the children who They
attended fifth grade in the year 2016; As it presents in specific the verification on the
existence of stress in the aforementioned children and their academic level, determined
in relation to the qualification notes used in primary education, outstanding achievement,
attained achievement, in process of Learning and at the beginning of learning. The method
used for this is the quantitative method, reaching to its application by means of a test and
a test or evaluation. While the results achieved, through the application of Pearson's
formula R, account for the presence of stress and its relationship with the academic
performance of the students assessed, later mentioning the duty to take action on this, the
same that are translated into the existence of a negative (weak) relationship between the
level of stress and the academic performance of the fifth grade students of primary
education of the primary educational institution No. 72 723 of Azangaro; The same that
has been shown to be inversely proportional between stress factors and academic

performance.

Keywords: Academic performance, teaching, stress, evaluation, children/students, and

reaction
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INTRODUCCION

El objetivo de este estudio es analizar la relacion entre el estrés y el desempefio
académico, en el nivel de Educacion Primaria. La muestra esta formada por cincuenta y
tres estudiantes de este nivel educativo, y con base en esto lograr determinar en qué
medida el estrés se relaciona con el desempefio académico en nifios de quinto grado de
educacién primaria en la localidad de Azangaro — 2016; formalizando de esta manera el
titulo de nuestra investigacion: El estrés en los nifios y su relacién con el desempefio

académico en quinto grado de primaria en la localidad de Azangaro — 2016.

La importancia de esta investigacion halla sustento en la muy comdn concurrencia del
estrés en las personas, no importando la edad de estas, asi, siendo un tema de cuidado al
referirnos a nifios, es necesario determinar la relacion entre el estrés en su desempefio

académico, para lograr efectivizar el aprendizaje de los estudiantes.

Es de mencionar también que este estudio se ha realizado con el objetivo de obtener el
grado de Magister, mencién Administracion de la Educacion, estando conforme al
Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional

del Altiplano de Puno.

Por otro lado, es menester sefialar la composicién del mismo, el cual presenta cuatro

capitulos, distribuidos de la siguiente manera:

En el capitulo | denominado Revision de literatura se mencionan estudios nacionales y
extranjeros que fueron tomados en cuenta en la investigacion, asimismo se exponen las
bases teorico cientificas de las variables como: estrés y desempefio académico en

matematica.

En el capitulo Il denominado planteamiento del problema, se describe la realidad
problematica acerca del estrés y su relacion con el desempefio académico. Se formula el
problema de investigacion, se destaca la importancia del estudio y se precisan los

objetivos y las hipotesis.

En el capitulo 111 denominado Metodologia de la investigacion se precisan los elementos
principales de investigacion, tipo de investigacion y disefio, método de estudio poblacion
y muestra, técnicas de recoleccion de datos y método de analisis de datos.
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En el capitulo IV denominado resultados y discusion de la investigacion, se presentan los
hallazgos expresados en tablas, graficos y medidas de resumen, complementando con
interpretaciones y pruebas de hipotesis. Principalmente se muestra la validez de los
resultados estableciendo una relacion con los antecedentes y teorias precisadas en esta
investigacion.

En la parte final del informe se formulan de manera puntual las conclusiones mas
importantes, las recomendaciones dirigidas a los profesionales que deseen ampliar esta
investigacion. En anexos se adjuntan las evidencias que coadyuvaron a lograr la

credibilidad de esta investigacion.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1.  Antecedentes de la investigacion

Se consideran como antecedentes los estudios realizados por los siguientes autores

nacionales e internacionales:

Jara (2016) determina la relacion entre los niveles el estrés académico y el aprendizaje
autorregulado en una muestra de estudiantes del primer ciclo de la Escuela de Psicologia
de la Universidad César Vallejo. La muestra esta constituida por 545 estudiantes a los
cuales se les aplica el Inventario SISCO del estrés académico y el Inventario de
Autorregulacion para el Aprendizaje SRLI. Es un estudio cuantitativo, descriptivo
correlacional, con un disefio no experimental de tipo transversal. El analisis estadistico es

el coeficiente de correlacion de Spearman.

Ccance (2016) explica cémo se relacionan los niveles de estrés en el desempefio
académico en practicantes pre profesionales de Obstetricia de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco sede Andahuaylas. Realiza un estudio de tipo descriptivo
correlacional en practicantes pre profesionales de obstetricia. Aplica un primer
instrumento basado en los 7 aportes de (Melgosa y Cueto 1998) (p.33, 50) y el segundo
instrumento elaborado por la autora de este trabajo. Los datos son procesados utilizando
el paquete estadistico SPSS, a través de las cuales se analizaron las pruebas de hipétesis
mediante el coeficiente de correlacion no paramétrico de Sperman con un nivel de
significacion menor de 0.5. Los resultados revelan que los niveles de estrés estan
relacionados inversamente en el desempefio en practicantes pre profesionales de

Obstetricia de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco sede
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Andahuaylas, encontrdndose que cuanto mas se aleja de lo normal se obtienen menores

desempefios.

Minaya (2016) define como objetivo se su investigacion Identificar la relacion del estrés
infantil y el desempefio académico en nifios y nifias de 4 afios de la I.E. Cuna Jardin N°
264 del distrito y provincia de Urubamba. La muestra estd compuesta por 47 padres de
familia de la indicada institucién educativa de Inicial. El estudio, corresponde a una
investigacion de tipo descriptivo correlacional. Por ello su disefio es descriptivo simple y
se empled el instrumento denominado encuesta de estrés de nifios, instrumento que
contiene 45 items, instrumentos que fueron sometidos a prueba de confiablidad y
validacion por juicio de expertos. Para el procesamiento y analisis de los datos obtenidos
se utilizo el Ms Excel, y la prueba estadistica de Chi Cuadrado. Los resultados de la
investigacion evidencian que La hipdtesis general fue corroborada en su totalidad, ya que
segun los estudios realizados con los padres de familia, la mayor frecuencia del numero
de veces que los nifios manifiestan ciertas acciones o signos negativos (con relacion al
estrés), se encuentran en los criterios de (1 a 2 veces) y (3 veces) respectivamente como
lo muestran las tablas estadisticas, demostrandose que a mayor estrés infantil, el

desempefio académico en nifios y nifias de 4 afios, es bajo.

Odontol (2015) refiere: el proposito de este estudio fue evaluar el estrés académico y su
repercusion con el desempefio académico de los estudiantes de odontologia. Metodologia:
se trabajé con una muestra probabilistica de 186 estudiantes de odontologia que cursaron
el semestre académico 2014-1, distribuidos de forma estratificada por afio de estudios:
primero(n=37); segundo(n=29); tercero(n=44); cuarto(n=36) Yy quinto(n=40) vy
seleccionados de manera aleatoria simple. La medicion de la variable estrés académico
se realiz6 a traves del cuestionario Inventario SISCO validado, que evalla: estresores
académicos, manifestaciones del estrés y las estrategias de afrontamiento y que obtuvo
una consistencia interna de 0.768. La variable desempefio académico se midio a través de
la nota promedio del estudiante al término del semestre 2014-1. Para el anélisis estadistico
se utilizo pruebas estadisticas bivariadas y multivariadas. Resultados y conclusiones: se
encontrd que el 100% de los estudiantes presentaron en algiin momento situacion de estrés
con una intensidad promedio de 3.5. El desempefio académico promedio fue de 13.21
(basado en el sistema vigesimal 0-20). Los estudiantes de afios de estudio superiores
presentaron un mayor desempefio académico, no evidencidndose diferencias

estadisticamente significativas segin sexo. En el analisis multivariado se hallé que la

4
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habilidad asertiva es el factor determinante en el desempefio académico de los estudiantes
de odontologia (Beta 0.167, p<0.05).

Encina et al., (2015) refieren que: Se evaluaron las propiedades psicométricas de una
escala de estrés cotidiano en el contexto escolar (EECE). Se estudié la estructura factorial
y la consistencia interna en una muestra de nifios y adolescentes chilenos de la Region
del Maule (n = 734) con edades entre 10 y 17 afios. La solucion factorial de tres factores
resulté simple y coherente respecto a las principales dimensiones del contexto escolar que
pueden llegar a ser estresantes para los estudiantes: estrés académico, estrés relacional y
ambiente escolar inadecuado. Los indices de consistencia interna fueron buenos tanto
para la escala general como para los tres factores. Ademas, se aprecian diferencias
significativas en la percepcion de estrés segun el sexo (hombre/mujer) y ubicacion

geogréfica (rural/urbano), que son coherentes con lo que sefiala la literatura.

Pérez (2016) explica que tuvo como principal objetivo el conocer los factores de estrés
cotidiano entre los alumnos de quinto primaria y los alumnos de sexto primaria que
egresan de la Escuela Kemna’oj en Santa Maria de Jesus. Se utiliz6 una muestra de 28
alumnos, 14 pertenecientes a quinto primaria (7 nifias, 7 nifios) y 14 pertenecientes a sexto
de primaria (7 nifias y siete nifios). Para dicha investigacion se aplico la Escala de Estrés
Cotidiano Infantil (IECI), el cual cuenta con 22 items de respuesta dicotdmica si/no,
presentado una escala global de estrés y tres subescalas enfocadas en el &mbito de la salud,
el ambito escolar y el ambito familiar. Los resultados indicaron que la salud, la escuela 'y
la familia son factores primordiales que juegan un papel importante en el
desencadenamiento del estrés cotidiano infantil, siendo el area escolar el principal
causante en alumnos de quinto primaria y el &rea familiar el causante en los alumnos de
sexto primaria. Por su parte, los alumnos de sexto primaria quienes egresan de la
institucion manifestaron un nivel de estrés mayor en comparacion a los alumnos de quinto
primaria, lo cual puede ser provocado por una primera transicion, la cual es pasar de la

primaria a secundaria.

Marmanilla y Rivera (2015) refieren que el término estrées se ha convertido en un vocablo
habitual de nuestra sociedad actual, se origina en las ciencias fisicas, significa una fuerza
que, al actuar sobre un cuerpo, produce tension o deformacion. El estrés es un fenémeno
cada vez méas importante en la sociedad moderna y practicamente en todos los grupos

poblacionales se estd produciendo un aumento del estrés. Partimos con la siguiente
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pregunta, ¢qué relacion existe entre el desempefio académico y el estrés en los estudiantes
de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional del Centro del Peru? Siendo
nuestro objetivo, determinar la relacion que existe entre el desempefio académico y el
estrés en los estudiantes de la Facultad de Educacion y nuestra hip6tesis a validar es,
existiria una relacion inversa moderada entre el desempefio académico y el estrés en los

estudiantes de la Facultad de Educacion de la UNCP.

Nina (2014) tiene como objetivo determinar la relacion entre las variables estresores
cotidianos y afrontamiento al estrés en nifios de 8-12 afios del Hogar José Soria de La
Paz. Esta investigacion es de tipo correlacional, busca medir el grado de relacion, entre
estresores cotidianos medido por inventario infantil de estresores cotidianos y el
afrontamiento medido por el cuestionario argentino de afrontamiento en nifios en una
muestra no probabilistica de 31 nifios y nifias del hogar José Soria. Los resultados
generales muestran una relacion significativa de la variable estresores cotidianos con las
estrategias afrontamiento; evitacion cognitiva, paralizacion, control emocional y
busqueda de apoyo. Sin embargo, no se encontraron correlaciones significativas entre
estresores cotidianos, descontrol emocional, accion sobre el problema, analisis l6gico y

reestructuracion cognitiva y gratificacion alternativa.

Olaf et al., (2014) refiere que el ambiente académico donde se desenvuelven los
estudiantes esta influenciado por varios factores que, en muchas ocasiones, pueden ser
limitantes para el desempefio global de los mismos. Entre estos factores se encuentran la
motivacion, el bienestar del alumno con respecto de sus semejantes, el bienestar del
alumno con respecto a la institucion donde estudia, el nivel de exigencia académica, el
estrés o los sintomas psicoldgicos que pueden afectarlo, tales como ansiedad o depresion
o sea el caso también, fortalecerlo, como tolerancia a la frustracion, planeamiento correcto
de las tareas a realizar o administracion del tiempo dedicado al estudio. EI desempefio
académico dependera entonces de las variables mencionadas anteriormente. Al momento
de que los alumnos enunciaron una diversidad de factores propios como ajenos que
condicionan el desempefio académico, se ve necesaria la implementacion de medidas
preventivas en el dmbito escolar, para en la manera de lo posible, incrementar el

desempefio, como el bienestar de los alumnos de esta institucion.

Oramas (2013) en su trabajo de investigacion, tuvo como proposito de detectar la

presencia del estrés laboral y el sindrome de Burnout en personal docente cubano de
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ensefianza primaria, para ello utilizo los instrumentos como son: Escala Sintomética de
Stres (ESE) e Inventario de Estrés para Maestros (IEM). Concluyendo que, el grupo de
docentes estudiados presenta una alta frecuencia de estrés laboral, 88,2%, fundamentada
en sintomas de estrés y una vivencia de estar estresados en su trabajo; el sindrome de
Burnout esta presente en una frecuencia elevada, 67,5%, predominando docentes con
valores no deseables de agotamiento emocional, y relativamente deseables de

despersonalizacion y realizacion personal.

Pari (2013) explica que, tiene como objetivo determinar el nivel de estrés académico e
identificar los métodos maés utilizados para afrontarlo, por tal efecto se realiz6 un estudio
de tipo descriptivo de corte transversal con un disefio correlacional; la poblacion en
estudio es de 79 estudiantes de primero a cuarto semestre, de la que se obtuvo una muestra
de 64, seleccionada mediante un muestreo probabilistico estratificado. Para la recoleccion
de la informacion se utiliz6 como método la encuesta, como técnica el cuestionario y
como instrumento un formulario compuesto por: el cuestionario de valoracion de Estrés
Académico de Barraza y el Cuestionario de Estimacion de Estrategias para afrontarlo de
COPE, que considera métodos enfocados al problema, emocién y percepcion. Como
conclusiones tenemos que: la mayor parte de la poblacion estudiada fue de sexo
masculino, con rango de edad de entre 17 a 18 afos, el semestre de estudios con mayor
numero de estudiantes fue primero seguido de segundo, cuarto y tercero. El nivel de estrés
académico encontrado fue medio en el 78,12% del total. El método para afrontarlo més
utilizado fue el enfocado a la emocidn seguido del problema y la percepcion. Las
estrategias mas utilizadas orientadas al problema fueron “Planificaciéon” 'y
“Afrontamiento Activo”; orientadas a la emocion “Reinterpretacion Positiva y
Crecimiento” y “Busqueda de Apoyo Social” y orientadas a la percepcion fueron
“Enfocar y Liberar Emociones” y “Desentendimiento Mental”. Finalmente, se hizo uso
de la prueba estadistica de correlacion del estadistico “F” para la comprobacion de la
hipdtesis, concluyendo que existe relacion entre el nivel de estrés y métodos para

afrontarlo.

Carballo y Lescano (2012) con la finalidad de determinar si el estrés infantil influye de
manera negativa en el desarrollo cognitivo en nifios de 3 a 5 afios de edad, desarrollaron
una investigacion con fines de titulacion en maestria, denominada “Estrés en el nifio de 3
a 5 afios y su relacion con su desarrollo cognitivo. IE 21001. Chiclayo". La investigacion

fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, de alcance correlacional, de disefio no
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experimental. Se realiz6 en 134 nifios de la institucion educativa. Entre los principales
resultados se tuvo que el 58% de los nifios presentaban estrés de alto grado, el 30% nivel
moderado y el 12% no presentaron estrés. Segun la prueba Chi cuadrado, [X2=6.145;
gl=4; p=0.007], el desempefio académico depende significativamente del nivel de estrés
que presente el nifio, segun los residuos tipificados, los nifios con nivel alto de estrés se
asocian con un bajo desarrollo cognitivo; los nifios con estrés moderado, con desarrollo
medio; y finalmente los nifios con estrés bajo, con alto nivel de desarrollo cognitivo.
Finalmente, los autores concluyeron que el estrés infantil si influye de manera negativa

en el desarrollo cognitivo de los nifios de 3 a 5 afios.

Fernandez (2010) con el objetivo de determinar el tipo de relacion que existe entre los
predictores emocionales y cognitivo del bajo desempefio académico en nifios
preescolares, realizd un estudio de tipo descriptivo analitico, de corte transversal con
disefio no experimental. Entre los resultados resaltantes que cumplen con los antecedentes
de nuestra investigacion, se tiene que: segun las valoraciones de la prueba r de Pearson (-
,270**) indica que la correlacion entre el desempefio académico y el estrés infantil es
inversa, media débil y muy significativo; es decir, a mayores indices de estrés infantil,

menores sera el desempefio académico.

Dockrell y Mac (2009) desarrollan un estudio con el objetivo de identificar los principales
factores estresores infantiles para un bajo nivel de aprendizaje, y cuantificar dicho riesgo.
Como resultados de este estudio se obtuvo que el riesgo de que un nifio presente bajo
nivel de aprendizaje es 4 veces mas en nifios cuyas madres los maltratan, 7 veces mas en
nifios con padre alcohdlico, 3 veces mas en nifios cuya madre es fumadora, 2 veces méas

en nifios cuyo padre es fumador.

Gonzéles (2008) se enfoca en describir la experiencia de estrés académico de estudiantes
peruanos y suecos que cursan el segundo afio de la carrera de Educacion. La investigacion
es de tipo comparativo y analiza cualitativamente la informacion recolectada mediante un
cuestionario de preguntas abiertas, creado para esta investigacion, ademas de entrevistas
realizadas al personal administrativo de las universidades de la muestra. Los resultados
indican que los estudiantes peruanos y suecos coinciden en las situaciones académicas
que consideran estresantes, en su percepcion negativa de los efectos del estrés en su
desempefio, salud y estado de &nimo, y en su interés en un curso sobre afrontamiento. En

cambio, los estudiantes difieren considerablemente en su forma de definir el estrés, en
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algunos efectos negativos especificos y en sus estilos de afrontamiento. Finalmente, esta
investigacion sefiala la importancia de formar a los estudiantes en el tema de estrategias
de afrontamiento teniendo en cuenta sus caracteristicas culturales, porque de esta manera
podran manejar adecuadamente las situaciones académicas estresantes y sus desempefios

reflejaran sus capacidades.

Reyes (2007) desarrollé un estudio que fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-
explicativo, de corte transversal con disefio no experimental de casos y controles. Se
desarroll6 en 18 casos y 56 controles. Entre los principales resultados se tiene que: segun
las valoraciones de la prueba Odd ratios, el riesgo de presentar bajo desempefio
académico es 7 veces mas en nifios con padres divorciados, 6 veces mas en nifios con
hogares con violencia y discusiones, 7 veces mas en nifios con miedo a hablar en publico

frente a sus comparieros, y 4 veces mas en nifios castigados cuando rompen algo en casa.

Palacios et al., (2007) tuvo como objetivo de esta investigacion fue conocer las
diferencias en las conductas de riesgo (consumo de alcohol, tabaco y drogas, conducta
sexual, intento de suicidio y conducta antisocial) de adolescentes con alto y bajo
desempefio académico. Participaron en el estudio 1000 jévenes estudiantes de
bachillerato, 485 hombres y 515 mujeres, con un rango de edad entre 14 y 22 afios. Para
medir el desempefio académico se considerd el promedio académico, el numero de
materias reprobadas y ser alumno regular. Las conductas de riesgo se midieron a través
de instrumentos que han sido probados en estudios previos con poblacion mexicana. Los
resultados mostraron que existen diferencias significativas entre los adolescentes con alto
y bajo desempefio escolar, es decir, los adolescentes con bajo desempefio académico
presentan mas conductas de riesgo (consumo de sustancias adictivas, relaciones sexuales,
intento de suicidio y conducta antisocial) en comparacién con los jévenes de alto

desempefio escolar.

Martinez y Diaz (2007) presentan el estrés como un fenémeno real en la vida escolar, a
partir de un analisis reflexivo fruto de seis estudios llevados a cabo en la Facultad de
Psicologia de la Universidad de La Sabana, en los niveles de educacién basica, media y
superior. Los resultados de los estudios, como las casuisticas relacionadas con el estrés
sufrido por estudiantes de todos los niveles de educacion, evidencian que existen factores
psicosociales generadores de estrés, los cuales estan asociados a la pérdida de uno de los

padres de familia, a la enfermedad de un hermano o un familiar, al exceso de tareas, al
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bajo desempefio academico, a la presion perturbadora, a la presentacion de examenes,

entre otros.

Serdn (2006) con el objetivo de identificar los factores estresantes que influyen en el
aprendizaje en nifios preescolares; desarroll6 una investigacion con fines de tesis doctoral,
la cual fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-explicativo, de corte transversal
con disefio no experimental. El estudio se desarrollé en 23 casos y 46 controles. Entre los
principales resultados se encontrd que los nifios que pasan por discusiones familiares
(68%), divorcios (57%), muerte de algin familiar cercano (49%), y abusos sexuales en

casa (52%), son los que tienden a presentar niveles bajos de aprendizaje

Quintana y Sotil (2000) en su investigacion utilizaron el método exposfacto, su disefio es
el del grupo de criterios, el instrumento de investigacion que utilizaron para el analisis de
datos, fue la ficha demografica, que les permitié registrar las caracteristicas relevantes de
las familias estudiadas edad, sexo, grado de instruccion. Concluyendo que no existe una
relacion estadisticamente significativa entre el tipo de clima familiar y salud mental de
los nifios; sin embargo, existe una relacion significativa entre los acontecimientos
estresantes experimentados por el padre de familia y los problemas de salud mental que

presentan sus nifios.
1.2. Marco teorico

Para desarrollar esta investigacion es necesario describir, definir y conceptualizar
detallada y adecuadamente con sustento cientifico el estrés y el desempefio académico
que son nuestras variables de investigacion, asimismo los indicadores respectivos para

Ilegar a desarrollar una investigacion veridica.
1.2.1. Estrés
Etimologia del término estrés:

Nombre masculino. Estado de cansancio mental provocado por la exigencia de un
desempefio muy superior al normal; suele provocar diversos trastornos fisicos y

mentales.

Origen: Préstamo del inglés stress, procedente del francés antiguo estrece (actual
étroitesse) ‘estrechez, opresion’. El término inglés fue propuesto en 1936 por el

endocrinologo canadiense Hans Selye.
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1.2.1.1. Definicion de términos

Desde 1935, Hans Selye, (considerado padre del estrés) introdujo el
concepto de estrés como sindrome o conjunto de reacciones fisiologicas
no especificas del organismo a diferentes agentes nocivos del ambiente de
naturaleza fisica o quimica. El estrés (stress) es un fenémeno que se
presenta cuando las demandas de la vida se perciben demasiado dificiles.
La persona se siente ansiosa y tensa y se percibe mayor rapidez en los
latidos del corazon (Selye, 1964).

De mano con esta idea, en el Manual de Psicopatologia se sefiala:

"El estrés es lo que uno nota cuando reacciona a la presion, sea
del mundo exterior sea del interior de uno mismo. El estrés es una
reaccion normal de la vida de las personas de cualquier edad. Esta
producido por el instinto del organismo de protegerse de las
presiones fisicas o emocionales o, en situaciones extremas, del
peligro” (Belloch, Sandin & Francisco, 2008).

Por otro lado, podemos decir que, al fendmeno del estrés se le suele
interpretar en referencia a una amplia gama de experiencias, entre las que
figuran el nerviosismo, la tension, el cansancio, el agobio, la inquietud y
otras sensaciones similares, como la desmesurada presion escolar, laboral
o de otra indole. Igualmente, se lo atribuye a situaciones de miedo, temor,
angustia, panico, afan por cumplir, vacio existencial, celeridad por cumplir
metas y propdsitos, incapacidad de afrontamiento o incompetencia
interrelacional en la socializacion. Pero también podria derivarse de la
sistematica exclusion o discriminacion propias de la globalizacion

unilateral moderna (Stiglitz, 2002).
1.2.1.2. Tipos de estres

El estrés, puede presentar distintos tipos dependiendo del enfoque desde el
que se le aborde, asi, podemos tener estrés en base a su signo (o sefiales),

y estrés en base a su duracion. Trataremos ambos en el orden presentado.
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o El estrés en base a su signo:

La reaccion del organismo frente a un evento externo puede manifestarse

de dos maneras diferentes:

a)  Estrés positivo o eutrés: es el que se presenta en forma positiva,
causando reacciones inversas y mejorando el desenvolvimiento de la
persona. Este tipo de estrés surge cuando la persona estd bajo
presion, pero inconscientemente interpreta que los efectos de la

situacion le pueden otorgar algun beneficio (Rodriguez, 2016).

Al respecto de esto podemos sefialar también que, el estrés positivo,
0 eustrés, es aquel estrés que estimula a la persona ayudandola a
enfrentar problemas. Permite su creatividad, iniciativa y respuesta

eficiente a aquellas situaciones que lo requieran (Pérez, 2015).

b)  Estrés Negativo o Distrés, con consecuencias desfavorables para la
salud fisica y mental. Cuando se padece distrés se anticipa una
situacion negativa creyendo que algo va a salir mal, lo cual genera
una ansiedad que paraliza por completo a quienes lo padecen. El
estrés negativo desequilibra y neutraliza los recursos que en
situaciones normales tendriamos a nuestra disposicion, lo cual acaba

por generar tristeza, ira, etc. (Rodriguez, 2016).

Asi, para nuestro caso particular, cuando hablemos de estrés, nos

referiremos al negativo, a fin de simplificar los términos.
o El estrés en base a su duracion
a) Estrésagudo

Es el estrés que mas personas experimentan y es causa de las exigencias
que nos imponemos nosotros mismos o los demas. Estas exigencias son
alimentadas respecto un pasado reciente, o0 en anticipaciones de un futuro
proximo. En pequefias dosis puede ser positivo, pero en dosis mas elevadas
puede acabar por agotarnos, con severas consecuencias en nuestra salud

mental y fisica (Rodriguez, 2016)
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Dado que es a corto plazo, el estrés agudo no tiene tiempo suficiente para
causar los dafios importantes asociados con el estrés a largo plazo. Los

sintomas mas comunes son:

»  Agonia emocional: una combinacion de enojo o irritabilidad,

ansiedad y depresion, las tres emociones del estrés.

»  Problemas musculares que incluyen dolores de cabeza tensos, dolor
de espalda, dolor en la mandibula y las tensiones musculares que

derivan en desgarro muscular y problemas en tendones y ligamentos;

> Problemas estomacales e intestinales como acidez, flatulencia,

diarrea, estrefiimiento y sindrome de intestino irritable;

»  Sobreexcitacion pasajera que deriva en elevacion de la presion
sanguinea, ritmo cardiaco acelerado, transpiracién de las palmas de
las manos, palpitaciones, mareos, migrafias, manos o pies frios,

dificultad para respirar, y dolor en el pecho (Miller & Dell, s.f.).
b)  Estrés agudo episodico

Es también uno de los tipos de estres mas tratado en las consultas
psicoldgicas. Aparece en personas con exigencias irreales, tanto propias

como provenientes de la sociedad.

Son personas que se muestran irritadas y beligerantes, aparte de tener una
angustia permanente a causa de que no pueden controlar todas las variables
que les son exigidas. Otro sintoma de las personas que sufren estrés agudo
episddico es que siempre estan preocupados por el porvenir. Al mostrarse
hostiles son dificiles de tratar a no ser que acudan a un especialista y

reciban tratamiento (Rodriguez, 2016).

Otra forma de estrés agudo episodico surge de la preocupacion incesante.
Los "dofia o don angustias™ ven el desastre a la vuelta de la esquina y
prevén con pesimismo una catastrofe en cada situacién. EI mundo es un
lugar peligroso, poco gratificante y punitivo en donde lo peor siempre esta

por suceder. Los que ven todo mal también tienden a agitarse demasiado
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y a estar tensos, pero estan mas ansiosos y deprimidos que enojados y
hostiles (Miller & Dell, s.f.).

Los sintomas del estrés agudo episodico son los sintomas de una sobre
agitacion prolongada: dolores de cabeza tensos y persistentes, migrafias,
hipertension, dolor en el pecho y enfermedad cardiaca. Tratar el estrés
agudo episddico requiere la intervencion en varios niveles, que por lo
general requiere ayuda profesional, la cual puede tomar varios meses.
(Miller & Dell, s.f.)

c)  Estréscronico

Es el estrés que aparece en prisiones, guerras o en situaciones de pobreza
extrema, situaciones en lo que se debe estar continuamente en alerta. Esta
clase de estrés también puede venir de un trauma vivido en la nifiez. Al
causar una gran desesperanza, puede modificar las creencias y la escala de

valores del individuo que lo padece.

“Sin lugar a dudas es el tipo de estrés mas grave, con unos resultados
destructivos severos para la salud psicolégica de la persona que lo padece.
Las personas que lo sufren diariamente presentan un desgaste mental y
fisico que puede dejar secuelas durante toda la vida. La persona no puede
cambiar la situacion estresante, pero tampoco puede huir, sencillamente no
puede hacer nada. La persona que tiene este tipo de estrés muchas veces
no es consciente de ello, pues lleva tanto tiempo con ese sufrimiento que
ya se ha acostumbrado. Incluso puede que les guste, ya que es lo Gnico que
han conocido y no saben o no pueden hacer frente a la situacion de otra
forma, a causa de esto es normal que rechacen la posibilidad de tratamiento
pues se sienten tan identificados con el estrés que creen que ya forma parte
de ellos” (Rodriguez, 2016).

El estrés cronico surge cuando una persona nunca ve una salida a una
situacion deprimente. Es el estrés de las exigencias y presiones
implacables durante periodos aparentemente interminables. Sin

esperanzas, la persona abandona la busqueda de soluciones.
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Algunos tipos de estrés cronico provienen de experiencias traumaticas de
la nifiez que se interiorizaron y se mantienen dolorosas y presentes
constantemente. Algunas experiencias afectan profundamente la
personalidad. Se genera una vision del mundo, o un sistema de creencias,
que provoca un estrés interminable para la persona (por ejemplo, el mundo
es un lugar amenazante, las personas descubriran que finge lo que no es,
debe ser perfecto todo el tiempo). Cuando la personalidad o las
convicciones y creencias profundamente arraigadas deben reformularse, la
recuperacion exige el autoexamen activo, a menudo con ayuda de un

profesional.

El peor aspecto del estrés cronico es que las personas se acostumbran a él,
se olvidan que estd alli. Las personas toman conciencia de inmediato del
estrés agudo porque es nuevo; ignoran al estrés cronico porque es algo

viejo, familiar y a veces hasta casi resulta comodo (Miller & Dell, s.f.).

Como una consecuencia final de este tipo de estrés es que, el estrés cronico
mata a través del suicidio, la violencia, el ataque al corazon, la apoplejia e
incluso el cancer. Las personas se desgastan hasta llegar a una crisis
nerviosa final y fatal. Debido a que los recursos fisicos y mentales se ven
consumidos por el desgaste a largo plazo, los sintomas de estrés cronico
son dificiles de tratar y pueden requerir tratamiento médico y de conducta

y manejo del estrés (Miller & Dell, s.f.).
1.2.1.3. Causas del estrés

Los llamados estresores o factores estresantes son las situaciones
desencadenantes del estrés y pueden ser cualquier estimulo, externo o
interno (tanto fisico, quimico, acustico o somatico como sociocultural)
que, de manera directa o indirecta, propicie la desestabilizacion en el

equilibrio dindmico del organismo (homeostasis).

De la mano con esta idea, sefiala Garcia, Sergio: Las situaciones
estresantes o estresores junto con la interpretacion que hacemos de dichas
situaciones y los recursos de los que disponemos para enfrentarnos a ellas

son variables que median en la respuesta de estrés. Los estresores se
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pueden dividir en tres grandes grupos en funcion de la intensidad de la
respuesta que provocan, de la frecuencia de aparicion del estresor en

nuestro dia a dia y la duracion del mismo cuando aparece. (Garcia, 2013).

Asi, dentro de los tipos de estresores, se tiene conforme a la informacion
advertida en el sitio web EcuRed, que estos estresores pueden distinguirse

en tres fuentes diferentes de estrés en el &ambito natural:

a)  Sucesos vitales intensos, extraordinarios, importantes.
b)  Sucesos diarios estresantes de menor intensidad.

c)  Situaciones de tensién crénica mantenida (Ecured, s.f.).
Los que seran desarrollados en el orden presentado

a)  Sucesos vitales intensos y extraordinarios

Este tipo de situaciones son las menos frecuentes en nuestra vida. Suelen
ser eventos estresantes de gran intensidad emocional, pero de corta
duracion. Son puntuales y exigen a nuestro organismo un trabajo de
adaptacion muy intenso que conlleva importantes respuestas de estrés.
Ejemplos tipicos suelen ser casarse o separarse de la pareja, comenzar con
un nuevo trabajo, ser despedido del que teniamos, perder a una persona
que queriamos, sufrir un infarto o una enfermedad terminal, tener un
accidente de trafico, ser victima de abuso, sufrir un terremoto devastador,
etc. (Garcia, 2013)

b)  Sucesos diarios estresantes de menor intensidad

Este tipo de estresores se caracterizan por su alta frecuencia. Son
situaciones que pueden repetirse mucho a lo largo de nuestro dia a dia,
pero, sin embargo, suelen experimentarse con menor intensidad y su
duracion es variable. Es precisamente debido a estas caracteristicas, que
los suframos de forma mas continuada y durante mas tiempo que estos
estresores suelen tener efectos mas negativos a nivel psicoldgico y

fisioldgico que los anteriores (Garcia, 2013).
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c)  Situaciones de tensién crénica mantenida

A nivel clinico este tipo de situaciones son las mas perjudiciales para la
persona que las sufre, ya que generan una fuerte respuesta de gran
intensidad y su presencia es constante. Suelen ser episodios prolongados
de nuestra vida que se ven mantenidos por la presencia de una situacion
estresante duradera. Algunos ejemplos pueden ser cuando una persona
sufre malos tratos en el &mbito doméstico, el estrés que sufre el cuidador
de un enfermo con demencia, la situacion en la que se encuentra un
inmigrante sin papeles, un mal ambiente laboral 0 mobbing, burnout o
sindrome de estar quemado por el trabajo, estar en situacion de desempleo
durante meses y sin expectativas de mejora, esta situacion de crisis global,
mantener una mala relacion de pareja en el tiempo, conflictos bélicos etc.
(Garcia, 2013).

Por otro lado, estos estresores son pasibles de ser clasificados como

estresores:

a)  Que sufre el propio cuerpo.
b)  Estresores mentales.

c)  Estresores sociales.

Asi, de la mano de Laura Marcos, diremos que, el contenido de cada uno

de ellos, consiste en:

a)  El propio cuerpo: los estimulos internos (por ejemplo, el dolor, el

hambre o la sed) pueden ser fuente de estrés.

b)  Estresores mentales: muchos factores estresantes estan relacionados
con la situacion individual, en especial con las exigencias de
desempefio a las que cada uno esta sometido. Entre los
desencadenantes de estrés mentales figuran, entre otros, los
examenes, las urgencias laborales o la de tener una gran

responsabilidad.
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c)  Estresores sociales: los conflictos interpersonales son los factores de
estrés mas frecuentes. Los problemas sin resolver, las discusiones,
las separaciones, las experiencias de pérdida de seres queridos y
también el aislamiento, pueden provocar estrés. Incluso, algunas
personas pueden provocar estrés si ejercen algin tipo de

comportamiento toxico hacia el individuo (Marcos, 2016).
1.2.1.4. Sintomas del estrés

Los sintomas del estrés pueden aparecer y afectar no solo fisica, sino
también emocional y cognitivamente a la persona, asi, en el foro Foromed,

se ha puesto a los sintomas del estrés, como:

Sintomas emocionales del estrés: a) Con facilidad se pone agitado,
frustrado y temperamental; b) Sentirse abrumado, como si estuviera
perdiendo el control o necesitara tomar el control; ¢) Tener dificultad para
relajarse y aquietar la mente; d) Sentirse mal consigo mismo (baja

autoestima), solitario, inatil y deprimido; e) Evitar a otros

Sintomas fisicos del estrés: a) Energia baja; b) Dolores de cabeza; c)
Malestar estomacal, incluyendo diarrea, estrefiimiento y nauseas; d)
Dolores y tensiones; e) Dolor en el pecho y ritmo cardiaco acelerado; f)
Insomnio; g) Resfriados e infecciones frecuentes; h) Pérdida de deseo y /
0 capacidad sexual; i) Nerviosismo y temblores, zumbido en la oreja,
manos y pies frios o sudorosos; j) Boca seca y dificultad para tragar

Sintomas cognitivos del estrés: a) Constante preocupacion; b)
Pensamientos acelerados; c¢) Olvido y desorganizacion; d) Incapacidad
para enfocarse; e) Falta de criterio; f) Ser pesimista o ver solo el lado

negativo.

Los sintomas conductuales del estrés incluyen: Cambios en el apetito, ya
sea no comer o comer demasiado; Procrastinar y evitar responsabilidades;
Mayor uso de alcohol, drogas o cigarrillos; Exhibir comportamientos méas

nerviosos, como morderse las ufias, inquietud y caminar (Foromed, 2017).
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Otras sefiales, conforme al estudio realizado por la Universidad de

Granada, son:

a)  Emociones: ansiedad, irritabilidad, miedo, fluctuacion del animo,

confusioén o turbacion.

b)  Pensamientos: excesiva autocritica, dificultad para concentrarse y
tomar decisiones, olvidos, preocupacion por el futuro, pensamientos

repetitivos, excesivo temor al fracaso.

c¢) Conductas: tartamudez u otras dificultades del habla, llantos,
reacciones impulsivas, risa nerviosa, trato brusco a los demas,
rechinar los dientes o apretar las mandibulas; aumento del consumo
de tabaco, alcohol y otras drogas; mayor predisposicion a accidentes;

aumento o disminucion del apetito.

d) Cambios fisicos: musculos contraidos, manos frias o sudorosas,
dolor de cabeza, problemas de espalda o cuello, perturbaciones del
suefio, malestar estomacal, gripes e infecciones, fatiga, respiracion
agitada o palpitaciones, temblores, boca seca (Gabinete
Psicopedagogico, 2001).

1.2.1.5. Formas de reaccion ante el estrés

Las estrategias para afrontar el estrés buscan prevenir o controlar los
excesos en las demandas procedentes del entorno o bien de nosotros
mismos. En los casos en que la situacion que nos genera estrés es
inevitable, como un examen o una lesion, el desafio consiste en hacer
frente a la situacion de la manera mas saludable posible, lo cual incluye no
seguir haciendo aquello que sabemaos, por el pasado, que no nos ha dado

resultado (Gabinete Psicopedagdgico, 2001).

1. Relajate. Realiza actividades que te permitan renovarte fisica y
psicoldgicamente: descanso, vacaciones, deportes y actividades de

ocio, técnicas de relajacion.

2.  Hazejercicio. Las actividades fisicas como caminar, nadar, o incluso

limpiar el cuarto, reparan nuestras fuerzas y nos reaniman.
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3. Mantén una dieta saludable. Evita la automedicacion y el abuso de

cafeina, alcohol y comidas.

4.  Sé asertivo. Establece limites, aprende a decir que «no». Suspende
las actividades que son menos prioritarias, es decir, “escoge tus

batallas”.

5. Organiza tu tiempo. Prioriza y estructura tus actividades y

expectativas.

6. Intenta mantener expectativas realistas. Esperar demasiado de uno
mismo o de los demas, exigirte perfeccion o ser inflexible con las

prioridades puede generar mucha frustracion.

7. Comparte tus emociones. Busca alguien con quien conversar y

expresar tus emociones, tanto la risa como la pena y la rabia.

8.  Anticipa las situaciones estresantes y preparate. Imagina la situacion
(el examen o la entrevista, por ejemplo) y practica tus respuestas y
reacciones para estar preparado.

9.  Ordena tu espacio personal. Limpia y arregla tu cuarto y tu mesa de
estudio. Cambia tu ambiente fisico de manera que te ayude a trabajar

y descansar mejor.

Por otro lado, Garcia- Allen, Jonathan, sefiala que, para combatir el estrés,
se tiene que aprender a gestionar el tiempo, no buscar la perfeccion en las
cosas, practicar ejercicios de relajacion como el yoga, pensar de forma
positiva, comer saludablemente, utilizar el humor y reir, practicar la
atencion plena, dormir las horas adecuadas, practicar ejercicio fisico y

aprovechar la musica (Garcia-Allen, 2016).
1.2.1.6. El estrés en distintos ambitos

Como sabemos, el estrés es un fendmeno que se presenta de forma comin
en las personas, pudiendo aparecer en distintos ambitos de la vida de las

mismas, algunos de estos ambitos de estrés son:
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° El estrés familiar

Los estresores cuyos contenidos son las relaciones entre los padres, los
hijos y otros parientes representan los temas del estrés familiar. Aunque el
vinculo marital resulta un subsistema de la familia, sus desarreglos se
clasifican como trastornos de la relacion de pareja. El estrés familiar
resulta la primera 0 segunda causa de enfermedades psicogénicas de la

infancia y la adultez.

Son factores de vulnerabilidad la edad infantil, por ser el nifio mas
dependiente y disponer de menores defensas psicoldgicas, y el sexo
femenino, por los lazos especiales entre la madre y los hijos y por los
conflictos del propio rol de mujer. También representan factores de riesgo
los retrasos mentales, los desarreglos de la personalidad, las enfermedades
mentales o fisicas, la dependencia econémica o psicoldgica y la falta de
red solidaria fuera de la familia. El rol familiar de “chivo expiatorio™ o
depositario de culpas y castigos es también un factor de vulnerabilidad al
estrés.

En el mundo actual, que es tan cambiante, los valores se modifican en cada
generacion y originan discrepancias entre los principios de los abuelos, los
padres, los hijos y los nietos. La familia suele padecer el estrés de las
contingencias exteriores; pero también las anormalidades de su estructura

y funcionamiento pueden dafar a sus miembros desde adentro.

El estrés familiar se manifiesta como depresion, ansiedad, enfermedades
psicosomaticas, consumo de drogas, accidentes, suicidio, y otras
violencias como los sindromes del nifio maltratado, de la mujer golpeada
y, Ultimamente, de los padres golpeados. En el nifio, el estrés familiar se
expresa como enfermedades psiquicas o sométicas, enanismo psicosocial,
bajo desempefio académico, consumo de drogas, conducta antisocial y

suicidios.

En el estrés familiar ocurre lo que denominamos "cadena de estrés
interpersonal™, que consiste en que el padre maltrata a la madre y la madre

maltrata al nifio. El estrés familiar se trata con intervenciones sociales,
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psicoterapia individual o de familia, drogas psicotrépicas y, en ocasiones,

con hospitalizacion (Ecitydoc, 2016).
o El estrés laboral

El estrés laboral o estrés en el trabajo es un tipo de estrés propio de las
sociedades industrializadas, en las que la creciente presion en el entorno
laboral puede provocar la saturacion fisica o mental del trabajador,
generando diversas consecuencias que no solo afectan a su salud, sino

también a la de su entorno mas préximo.

El estrés laboral aparece cuando los recursos del trabajador son superados
por uno o varios factores laborales a los que no puede hacer frente, y puede
manifestarse de diversas formas. Sus sintomas van desde la irritabilidad a
la depresion, y por lo general estan acompafiados de agotamiento fisico y/o

mental.

Ademas, el estrés en el trabajo esta asociado con una reduccion de la
productividad de las empresas y un descenso de la calidad de vida de
aquellos que lo sufren, pudiendo incluso ser motivo de baja laboral en los
casos mas graves, por lo que es conveniente aprender como combatirlo y
conocer técnicas eficaces para su manejo. También puede ser dtil la
realizacion de determinados ejercicios para eliminar la tension y la escucha
de musica anti estrés u otros audios relajantes, como una buena meditacion

guiada (Estrés laboral).
1.2.1.7. El estrés académico

Orlandini, citado por Barraza (2004) siguiendo la tradicién que concibe el
estrés como una tension excesiva, sefiala que "desde los grados
preescolares hasta la educacion universitaria de postgrado, cuando una
persona esta en (...) periodo de aprendizaje experimenta tension. A ésta se
le denomina estrés académico, y ocurre tanto en el estudio individual como

en el aula escolar" (Barraza, PsicologiaCientifica.com., 2004).
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Con la misma linea, para Arturo Barraza Macias, el estrés académico es
un proceso sistémico, de caracter adaptativo y esencialmente psicolégico,

que se presenta de manera descriptiva en tres momentos:

> Primero: el alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una
serie de demandas que, bajo la valoracion del propio alumno son

consideradas estresores (input),

»  Segundo: esos estresores provocan un desequilibrio sistémico
(situacion estresante) que se manifiesta en una serie de sintomas

(indicadores del desequilibrio)

»  Tercero: ese desequilibrio sistémico obliga al alumno a realizar
acciones de afrontamiento (output) para restaurar el equilibrio
sistémico (Barraza, Un modelo conceptual para el estudio del estrés
académico, 2006).

Por otro lado, refiere Morales, la escuela es considerada como uno de los
principales &mbitos de estrés en los nifios por su vida académica, como sus
relaciones sociales con los iguales, tales eventos estresantes como: ser
rechazado por los iguales, ser molestado por nifilos mayores, ser
ridiculizado en clase, cambiarse de centro escolar, exceso de demandas
escolares, realizar exdmenes, llevar a casa malas notas entre otros
(Morales, 2008).

Las instituciones escolares pueden resultar nocivas y ser la causa del estrés
académico. Cuando éstas incorporan exceso de alumnado, se provoca
inmanejabilidad y defectos en la atencion de las necesidades particulares
de cada colegial. Otros factores de malestar escolar ocurren cuando se
dictan demasiadas normas y prohibiciones, se maneja una politica
autoritaria y con escasa participacion de los alumnos en las decisiones
administrativas; o cuando los programas tienen contenidos excesivos y se
dan clases sin pausas para el reposo y la recuperacion de la fatiga. El autor
hubo de atender a un paciente que asistia a once clases diarias de nivel
preuniversitario con sélo cinco minutos de receso entre cada una de ellas.

De ahi la importancia de que los directores de colegio propicien espacios
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de tiempo libre para el reposo, la recreacion, los asuntos personales y la
atencion a la pareja, a los amigos y a los familiares del estudiante. Por otra
parte, laincompetencia profesional y la falta de arte y técnicas pedagogicas
de los maestros y profesores, y las supervisiones y examenes con
disposiciones que originan temor en el colegial, son otras causas que dan
lugar al estrés académico. Se ha dicho que el ruido es un factor estresante
y esto es aplicable al estrés escolar: un grupo de investigadores determino
que en las aulas de una escuela polaca el grado de ruido superaba al de las
maquinarias de algunas fabricas. (Lépez & Pablo, 2010).

1.2.2. Desempefio académico
Significado de las palabras desempefio y académico:

o Desempefio: hace referencia a la accion de desempefiar; que significa

actuar, trabajar, dedicarse a una actividad.

o Académico: Del latin Academicus, y este del griego *AxadnpiKog
Akademikos.; hace referencia a lo relativo a centros oficiales de

ensefianza.
1.2.2.1. Definicion de términos

Cooper, manifiesta que, el “desempeno académico” o “aprendizaje” es el
resultado de las actividades del educando, como reaccion a los estimulos
que recibe del ambiente estudiantil y social, orientado por el maestro. Por
consiguiente, el desempefio académico no es lo que el maestro piensa, sabe
0 hace; es lo que el estudiante aprende y asimila: conocimientos,
habilidades y actitudes, los que deben, necesariamente ser evaluados, para
comprobar qué es lo que aprenden los estudiantes; como lo aprenden;
cudndo es que pueden aprender mejor; e investigar qué dificultades
encuentran en el aprendizaje; cudl es la eficacia de los métodos; el status
de su comportamiento, etc. Sélo a base de esta verificacion puede
mejorarse la ensefianza y superarse el desempefio académico (Cooper,
2008).
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El concepto de desempefio académico, segun sefiala Edel, puede
interpretarse de diferentes maneras y bajo diversos contextos, por lo que
resulta importante clarificarlo. Cotidianamente, el término se usa al igual
que otros como desempefio académico, aprovechamiento o aptitud escolar
y, las diferencias de concepto sélo se explican por cuestiones seméanticas,

pues en la practica son utilizados como sinénimos (Edel, 2003).

En el ambito educacional, Ralph Tyler citado por Maria Casanova, define
la Evaluacion de Desempefio como “El proceso que permite determinar en
qué grado han sido alcanzados los objetivos educativos propuestos”.
Ademas, Cronbach citado por la misma, la define como:” La recogida y
uso de la informacion para tomar decisiones sobre un programa educativo”
(Casanova, 1999); en otras palabras, se constituye en una herramienta para

determinar fallas y fuertes de un programa educativo, o malla curricular.
1.2.2.2. Causas de un desempefio académico bajo

Hoy en dia se sefialan numerosas causas sobre el bajo desempefio escolar,
al respecto dice Krauskopf “Para una exitosa insercion escolar es necesario
que los y las adolescentes cuenten con una elevada autoestima, buenas
habilidades sociales, intelectuales y de aprendizaje, eficientes mecanismos
de resolucion de problemas, metas y un entorno académico que actlie como
medio para el desarrollo personal y social” (Krauskopf, 2009) . Sobre esto
es importante que se tomen en cuenta también los aspectos familiares y
personales, ya que la adolescencia representa una etapa en donde los
cambios se dan de manera rapida y son cambios muy notorios, entonces el
adolescente necesita estar preparado parta enfrentar estos cambios y no le

afecten en su desarrollo escolar.

De igual forma Martinez concluye que el desempefio escolar en los
distintos niveles educativos es el resultado de una constelacion de factores.
Pese a los numerosos estudios sobre el tema, permanecen las incognitas y
dificultades del sistema educativo, en general y de los educadores, en
particular, a la hora de erradicar el elevado fracaso escolar (Martinez,
2006).
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Por otro lado, Krauskopf sefiala otra causa del bajo desempefio escolar que
es el autoconocimiento y la propia estima de los adolescentes con
problemas de desempefio, se ven distorsionados si no cubren en verdad las
necesidades de los adolescentes, no llegando a profundizar en las
verdaderas causas que estdn ocasionando un bajo desempefio escolar.
Como bien lo menciona este autor, la adolescencia es una etapa de muchos
cambios en donde se tienen que tomar en cuenta las diversas situaciones a
las que se enfrenta el adolescente, para poder entender como se le puede
ayudar en su proceso de aprendizaje (Krauskopf, 2009).

De igual forma concluye Krauskopf, las fuentes de tension que intervienen
en el desempefio escolar son varias y los fracasos pueden ser el resultado
de la incapacidad para obtener soluciones a diversas dificultades de la vida.
Para esto es indispensable que se identifique la situacién en que se
encuentra el estudiante y la limitacion que tiene para dar solucién a sus
problemas (Krauskopf, 2009).

Existen varias causas para el bajo desempefio escolar desde causas de tipo
genético o la propia motivacion del nifio a acudir a la clase, a
condicionantes ambientales como el entorno social o el ambiente
emocional de la familia. Es un problema dificil ya que cada alumno es un
caso especifico de su ritmo de aprendizaje, sabe de sus puntos débiles y

fuertes.

Ahora, se puede decir que cuando hay un ambiente en donde existen
normas claras y en donde se promueve la cooperacion, sin desatender el
trabajo autdbnomo se puede pronosticar un mejor desempefio académico,
es aqui en donde se confirma que el hecho de establecer y seguir normas
claras por parte de los alumnos, ayuda de forma positiva sobre su

desempefio escolar (Martinez, 2006).

Un referente importante a tener presente es la inteligencia, al respecto de
esto Martinez sefiala “Inteligencia: aunque la mayor parte de las
investigaciones encuentran que hay correlaciones positivas entre factores
intelectuales y desempefio, es preciso matizar que los resultados en los test

de inteligencia o aptitudes no explican por si mismos el éxito o fracaso
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escolar” (Martinez, 2006). Como sabemos hay alumnos que obtienen altas
puntuaciones en las pruebas de C.l. y sus resultados escolares no son
especialmente brillantes en ocasiones hay casos en que son negativos, pero
este es un aspecto mas, que se debe tomar en cuenta para saber como sera

el desempefio escolar del educando, y asi poder ayudarlo en este proceso.

Ligado a la causa anterior se puede decir que otro factor primordial es el
entorno que rodea al educando, ya que esto influye en su desempefio, como
bien lo indica Martinez “El desempefio intelectual depende en gran medida
del entorno en que se estudia. La iluminacién, la temperatura, la
ventilacion, el ruido o el silencio, al igual que el mobiliario, son algunos
de los factores que influyen en el estado del organismo, asi como en la

concentracion del estudiante” (Martinez, 2006).

Martinez también habla acerca de que en la “Personalidad: durante la
adolescencia acontecen notables transformaciones fisicas y psicoldgicas
que pueden afectar al desempefio. Los profesores han de estar preparados
para canalizar positivamente estos cambios. Sea como fuere, cabe afirmar
que la perseverancia, en cuanto rasgo de la personalidad, ayuda a obtener

buenos resultados” (Martinez, 2006).

Conocer las técnicas de estudio que utilizan los alumnos es de suma
importancia, pues a partir de identificarlas se podran crear proyectos que
apoyen a los alumnos para que identifiquen sus estilos de aprendizaje y de
esto seleccionen técnicas que les facilite su aprendizaje, brindando la
oportunidad de incrementar su desempefio escolar en materias de ciencias

sociales.

En muchas ocasiones el desempefio escolar se ve afectado, porque los
alumnos desconocen las maneras en las que pueden adquirir un

aprendizaje mas facil y sobretodo significativo.

Las técnicas de estudio ayudan a que los alumnos asimilen mejor los
contenidos, fijen su atencién en lo importante, estudien con mayor
facilidad, extraigan lo que les interese de algin texto, permiten que

relacione temas ademas que pueden ordenar y organizar conceptos.
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Se puede concluir que dentro de las investigaciones que han existido
acerca de los temas de desempefio escolar, los estilos de aprendizaje y las
técnicas de estudio, de alguna manera van ligados uno con otro, ya que una
vez que se identifica el canal de aprendizaje, ya sea visual, auditivo o
Kinestésico se puede partir de ahi para poder mostrarle al educando las
diferentes técnicas de estudio que puede utilizar para poder mejorar o

aumentar su desempefio escolar.

Aungue son muchas las causas por las que el alumno puede mostrar un
bajo desempefio escolar desde el poseer una personalidad consolidada
afecta o beneficia este proceso, la familia es una parte importante ya que
como bien se menciona en lineas anteriores, algunas veces son los padres
de familia los que intervienen en el desempefio del alumno, y esto se puede
reflejar en su interés hacia las actividades que realiza su hijo, o viceversa
sea el alumno quien incluya a sus padres en este proceso, preguntandoles
acerca de sus dudas y comentarios sobre lo que pasa en sus materias y vida

diaria.

De igual forma influye un nivel de inteligencia medio y esto se puede
medir mediante diversas técnicas para conocer el nivel que posee el
educando para captar la informacién que se proporciona, es necesario que
se tome la opinién del educando para conocer como le gusta aprender, que
tipo de técnicas puede utilizar el maestro para favorecer su desempefio

escolar.
1.2.2.3. Desempefio académico: Matematicas y estrés

Vivimos en un mundo de constantes cambios determinado entre otros por
la implementacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC), el avance constante de la ciencia, la genética y por supuesto la era
de la robotica; los inventos son inimaginables y hacen que como seres
humanos nos veamos en la necesidad de relacionarnos de una manera
diferente haciendo que nuestro pensamiento vaya evolucionando. El
mundo de hoy plantea al ser humano nuevos retos en su formacién y la
escuela no es indiferente a estas nuevas formas de aprendizaje, debemos

preparar a los educandos en las diferentes competencias del saber, (saber,
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saber hacer y saber ser). las matematicas como ciencia no son ajenas a
estas, ya que se aplican en todas las areas del conocimiento de forma
directa o indirecta (Corre, 2017).

Cuando el educando se enfrenta a nuevas experiencias de aprendizaje, es
con la mateméatica donde se advierte que va a tener una serie de
dificultades, le produce una serie de sensaciones que lo llevan al estrés y
por ende a la ansiedad que se refleja en una serie de conductas como dolor
de estbmago, de cabeza, llanto, inseguridad, entre otros que afecta el estilo

de aprendizaje de los estudiantes.

Consecuentemente, durante la época de estudiante de nivel primaria, es
muy normal sufrir estrés cuando llega el momento de dedicar tiempo a
aprender matematicas, es decir, resolver los problemas que se enfrentan

con la matematica.

Esta idea es concordante, con la opinién de Sonia Lupien, quien dice,
acerca de las situaciones de estrés, que las cuatro caracteristicas de una
situacion de estrés son: primero, la novedad (lo que nos pasa tiene que ser
nuevo), segundo la impredecibilidad (tiene que ser impredecible), tercero
la sensacidn de que no controlamos en absoluto la situacion y cuarto, que
debe representar una amenaza para nuestra personalidad. (Lupien, 2009),
ya que el estudio de las matematicas, en cada uno de los ciclos de estudio
significa la presencia de problemas nuevos, los cuales necesitan

resolucion.
1.2.2.4. El curriculo Nacional en educacion Primaria

Los programas curriculares presentan de manera organizada las
competencias que se espera desarrollen los estudiantes y que forman parte
de la vision declarada en el Perfil de Egreso de los estudiantes al término
de la Educacion Basica. Estos aprendizajes se presentan en progresion
permitiendo que las transiciones de los estudiantes de un nivel al otro sean

realizadas de forma articulada.

La Educacidon Primaria constituye el segundo nivel de la Educacion Béasica
Regular y se desarrolla durante seis grados. Tiene por objetivo el
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desarrollo de competencias de los estudiantes el cual es promovido desde
la Educacion Inicial. La atencion de los estudiantes en el nivel considera
los ritmos, estilos y niveles de aprendizaje, asi como, la pluralidad
linguistica y cultural. En este nivel se fortalecen las relaciones de
cooperacion y corresponsabilidad entre la escuela y la familia para
asegurar el desarrollo 6ptimo de los estudiantes, asi como, enriquecer el

proceso educativo (Minedu, 2016).

Asi, conforme a este desarrollo curricular, el nivel de Educacion primaria
abarca los ciclos I1, IV y V de la EBR, siendo que, en el ciclo 111, los nifios
fortalecen sus competencias comunicativas mediante el aprendizaje de la
lectura y escritura convencional, en su lengua materna y segunda lengua.
Asimismo, desarrollan operaciones logicas (clasificacion, seriacion,

ordenamiento) con el fin de fortalecer sus competencias matematicas.

En el ciclo 1V, los nifios incrementan el manejo de conceptos,
procedimientos y actitudes correspondientes a cada una de las areas
curriculares, en estrecha relacion con el entorno y con la propia realidad
social; de esta forma, y a su nivel, empiezan a tomar conciencia de que
aquello que aprenden en la escuela les ayuda a descubrir, disfrutar y pensar
sobre el mundo que les rodea.

En el ciclo IV, de la etapa de escolaridad, se va consolidando un
pensamiento operativo, es decir, uno que le facilita al estudiante actuar
sobre la realidad y los objetos, analizarlos y llegar a conclusiones a partir
de los elementos que los componen. Por ello, en la metodologia de trabajo
se debe incluir la capacidad de los estudiantes de buscar informacion en
fuentes diversas, la colaboracion entre pares (aprendizaje cooperativo), la
escritura mejor estructurada de informes y la comunicacién de resultados

al resto de la clase.
Del area de matematicas:

Para el Ministerio de Educacién, la matematica es una actividad humana y
ocupa un lugar relevante en el desarrollo del conocimiento y de la cultura

de nuestras sociedades. Se encuentra en constante desarrollo y reajuste, y
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por ello sustenta una creciente variedad de investigaciones en las ciencias,
las tecnologias modernas y otras, las cuales son fundamentales para el
desarrollo integral del pais. Esta area de aprendizaje contribuye en formar
ciudadanos capaces de buscar, organizar, sistematizar y analizar
informacion, entender el mundo que los rodea, desenvolverse en él, tomar
decisiones pertinentes y resolver problemas en distintos contextos de
manera creativa. El logro del Perfil de egreso de los estudiantes de la
Educacion Baésica se favorece por el desarrollo de diversas competencias
(Minedu, 2016).

Por lo mismo le reconoce a esta gran importancia por su sentido de
transversalidad, dando cuenta de su presencia en todos los pueblos o

culturas existentes.

Por otro lado, las capacidades que se evaluan, conforme al curriculo

nacional, de esta area son:

a)  Resuelve problemas de cantidad.

b)  Resuelve problemas de regularidad, equivalencia y cambio.
c) Resuelve problemas de forma, movimiento y localizacion.

d)  Resuelve problemas de gestion de datos e incertidumbre.
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CAPITULO 1I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Planteamiento del problema de investigacion
2.1.1. Descripcion del problema

El Estrés se manifiesta en los nifios cuando demuestran poco interés para aprender,
se sienten demasiado inquietos, no aceptan trabajar en equipos, y se refleja en su

desempefio academico.

2.1.2. Enunciado (definicién) del problema

En el siguiente trabajo de investigacion se planted el siguiente enunciado.
a) General:

¢Como el estrés se relaciona con el desempefio académico en nifios de quinto

grado de Educacion Primaria en la localidad de Azangaro — 20167
b) Especificos:

. ¢Cudl es el nivel de estrés en los nifios de quinto grado de Educacion

Primaria en la localidad de Azangaro — 20167

o ¢Cuél es el nivel de desempefio académico en los nifios de quinto grado de

Educacion Primaria en la localidad de Azangaro — 2016?
2.2.  Justificacion de la investigacion

El desarrollo del presente trabajo que responde al modelo de investigacion de tipo

descriptivo y de disefio correlacional, esta orientado a hacer un analisis de como el estrés
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se relaciona con el desempefio académico en nifios de quinto grado de educacion primaria
en la localidad de Azangaro — 2016; a fin de que la institucidn educativa tome en cuenta
los resultados de ambas variables. Asimismo, nuestro trabajo se proyecta a determinar la
calidad de desempefio académico en el rea de Matematica en los nifios de la localidad
de Azéngaro, tomando para ello como muestra a los estudiantes de quinto grado de la
Institucion Educativa Primaria N.° 72 723 “Sefior de Huanca” del distrito de Azangaro
donde que se buscan rasgos comunes del desempefio académico en el aula y determinar

algunos factores que limitan o favorecen este desempefio.
2.3.  Objetivos de la investigacion
2.3.1. Objetivo general

Determinar en qué medida el estrés se relaciona con el desempefio académico de
los nifios de quinto grado de educacion primaria en la localidad de Azangaro —
2016.

2.3.2. Objetivos especificos

a) Identificar el Nivel de estrés de los nifios de quinto grado de Educacion

Primaria en la localidad de Azangaro — 2016.

b) Determinar el Nivel de desempefio académico de los nifios de quinto grado

de Educacion Primaria en la localidad de Azangaro — 2016.
2.4.  Hipdtesis de investigacion
2.4.1. Hipdtesis general

El estrés en nifios de quinto grado de educacion primaria en la localidad de
Azangaro — 2016, se relaciona de forma inversamente proporcional con el
desempefio académico a causa de la gran presion ejercida por el entorno que rodea

al estudiante.
2.4.2. Hipdtesis especificas

a) Los nifios de quinto grado de educacion Primaria en la Localidad de

Azangaro, presentan un nivel alto de estrés.
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b) El desempefio académico en los nifios de quinto grado de Educacion

Primaria en la localidad de Azangaro — 2016 es deficiente.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS
3.1.  Lugar de estudio

El lugar de estudio de la presente investigacion es el distrito de Azangaro, de la provincia

del mismo nombre, en el departamento de Puno.
3.2.  Poblacién y muestra de la investigacion
3.2.1. Poblacion

La poblacion estd constituida por el total de 450 nifios de quinto grado de
educacién primaria de la localidad de Azéangaro, conforme a las néminas de

matricula del afio 2016.
3.2.2. Muestra

La muestra del presente trabajo de investigacion esta conformada por cincuenta y
tres nifios de quinto grado de la Institucién Educativa Primaria N° 72 723, Sefior
de Huanca de la localidad de Azangaro en el afio 2016. La técnica empleada es la

no probabilistica, pues esta responde a los intereses del investigador.
3.3.  Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El Método a emplear es cuantitativo, mientras que las técnicas a utilizar son la encuesta
y la evaluacion, siendo los instrumentos por cada uno el Test y la Prueba respectivamente,
la primera para obtener datos del nivel y vulnerabilidad al estrés, y la segunda, una prueba

escrita, para obtener datos del desempefio academico en matematicas. Ademas de esto, se
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aplico una ficha de observacién al momento para coadyuvar a los datos de la variable

estrés, mismo instrumento que corresponde a la técnica de observacion.
3.4.  Plan de recoleccion de datos

- Solicitar a la direccion de la Institucion Educativa acceso para aplicar los
Instrumentos para medir el Nivel de Estrés y Desempefio académico en

Matematica.
- Aplicar los Instrumentos a la Poblacién Muestral.
3.5.  Plan de tratamiento de datos
- Recogidos los instrumentos se iniciara con la sistematizacion de los datos.
- Se elaboraran cuadros y tablas para presentar los resultados.
3.6.  Plan de analisis e interpretacion de datos

Presentados los datos se procede con la formulacion de la Prueba de Hipotesis aplicando

la Formula de r de Pearson.
HIPOTESIS
Formulacion de las Hipotesis

Hi Existe una relacion inversamente proporcional entre el estrés y el Desempefio

académico en los nifios de quinto grado de educacién primaria.

H, No existe relacion entre el estrés y el bajo desempefio académico en los nifios de

quinto grado de educacién primaria.

Esquema de prueba

\

+ I a4

68.3%

95.5%

99.7%
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Se aplico la formula de r de Pearson:

ny xy-Xx)(Xy)
j[nzxZ—(Zx)Z][nZyZ—(Zy)Z]

r =
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados de la variable estrés

4.1.1. Resultados del test para evaluar el estrés en escala de Likert,

resultados generales

Del estudio en campo realizado acerca de esta variable, se tienen los resultados
que se muestran a continuacion, previamente mencionando que lo que a
continuacién se muestra es el fruto de la aplicacion de un test de Likert sobre el
estrés, tomado a 53 nifios de la Institucion Educativa Primaria N.° 72 723 de la

ciudad de Azéangaro:
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Tabla 1

Resultados del test de estrés (en escala de Likert), para determinar el nivel de estrés al
que estan sometidos los nifios de educacion primaria

ITEMS DE MEDICION DE ESTRES

INDICADORES NUNCA (1) AVECES(2) FRECUENTE TOTAL
MENTE (3)

Fisicos 1 (Trastornos en el Suefio 8% 4 89% 47 4% 2 100% 53
[insomnio o pesadillas])

Fisicos 2 (Fatiga  cronica 8% 4 81% 43 11% 6 100% 53
[cansancio])

Fisicos3 (Dolores de cabeza o 25% 13 64% 34 11% 6 100% 53
migrafnas)

Fisicos4 (Problemas de digestion, 2% 1 9%6% 51 2% 1 100% 53
dolor abdominal o diarrea)

Fisicos5 (Rascarse, morderse las 19% 10 75% 40 6% 3 100% 53
ufias, frotarse, etc.)

Fisicos6 (Somnolencia o mayor 21% 11 68% 36 11% 6 100% 53
necesidad de dormir)

Psicologicosl (Inquietud 23% 12 72% 38 6% 3 100% 53
[incapacidad de relajarse y estar

tranquilo])

Psicologicos2  (Sentimientos de 8% 4 81% 43 11% 6 100% 53

depresidn y tristeza [decaimiento])

Psicol6gicos3 (Ansiedad, angustia 0 4% 2 68% 36 28% 15 100% 53
desesperacion)

Psicoldgicos4 (Problemas de 17% 9 72% 38 11% 6 100% 53
concentracion)

Psicologicos5  (Sentimientos de 17% 9 75% 40 8% 4 100% 53
agresividad o aumento de
irritabilidad)

Conductualesl (conflictos 0o 23% 12 75% 40 2% 1 100% 53
tendencia a polemizar o discutir)

Conductuales2 (Aislamiento de los 40% 21 53% 28 8% 4 100% 53
demas)

Conductuales3  (desgano  para 8% 4 83% 44 9% 5 100% 53
realizar las labores escolares)

Conductuales4 (Aumento 0o 28% 15 60% 32 11% 6 100% 53
reduccion del consumo  de
alimentos)

Fuente: Test de estrés tomado a estudiantes (ver anexo 1).
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Figura 1. Porcentajes de estrés resultantes

Fuente: Test Realizado (ver anexo 1).

De la Tabla 1 y Figura 1, podemos extraer que, el mas alto indicador de estrés se
da en cuanto a la pregunta 9, “reacciones psicoldgicas: sufres frecuentemente de
ansiedad angustia o desesperacion” del Test para evaluar el estrés en nifios, donde
se registra un alto indice del 28% en cuanto a estrés, por tanto, la reaccion que con
maés gravedad afecta a los estudiantes es la ansiedad, angustia o desesperacion;
indicador que puede traducirse en el bajo estado de animo de los estudiantes, o su

predisposicion a deprimirse ante situaciones académicas adversas o desfavorables.
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A partir de ello, podemos saber también que los problemas que se presentan con
mas frecuencia son problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea, que se
presentan en medida de 96%, son reacciones fisicas, que, presentadas con
moderacion, corresponden al item “2” (a veces), y, sin embargo, son las que se
presentan en mayor nimero. A la vez otras reacciones que se presentan en gran
numero son, la reaccion fisica del trastorno del suefio, considerando dentro de este
los insomnios y también las pesadillas, con un 89%, y, por ultimo, dentro de las

reacciones conductuales, desgano para realizar las labores escolares 83%.

4.1.1. Resultados del test para evaluar el estrés en escala de Likert,

resultados especificos

Tabla 2

Resultado de estrés por estudiante evaluado

NIVEL DE ESTRES BAREMO ESTUDIANTES
BAJO 0-16 0
MEDIO 17-31 41
ALTO 32 -45 12

Fuente: test de evaluacion de estrés (ver anexo 1).

= Alto
Alto - Alto; 22.64% = Medio

| |
0 10 20 30 40 50
Nivel de estrés

Escala de estrés

Figura 2. Porcentaje de niveles de estrés

Fuente: Test Realizado (ver anexo 1).

De la tabla 2, y figura 2, podemos determinar que, de los estudiantes sometidos al
test de evaluacion de estrés un total de 12 estan sometidos a niveles altos de estrés,
mientras que un 41 lo estdn en un nivel medio. No habiendo estudiantes que

41
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presenten un nivel de estrés bajo. Lo que significa que, nuestros parametros se
centraran en el nivel medio y alto, de los cuales los valores minimos son 22 y los
maximos 36. Esto también nos permite inferir que no existen estudiantes con bajos
niveles de estrés, aun asi, hay aquellos que, dentro del nivel medio de estrés son,
dentro del promedio, bajos (22), asi como también los hay quienes tienen niveles

muy altos (36).

4.2. Resultados de la variable desempefio académico en el area de matematica

16 15

14
12

10

Puntaje obtenido
oo

Total
Estudiantes

m3 4 m5 m6 7 m8 m9 m]10 w1l m12

Figura 3. Calificaciones obtenidas por los estudiantes

Fuente: Test Realizado y Evaluacion Tomada (ver anexos 1y 4).

Tabla 3

Numero de estudiantes por calificacion

ETIQUETAS CUENTA DE PROMEDIO POR NUMERO

DE FILA PUNTAJE DE ESTUDIANTES
AD 0 0%
A 5 9.4%
B 16 30.2%
C 32 60.4%
TOTAL 53 100%

Fuente: Evaluacion tomada (ver anexo 4).
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Figura 4. Porcentajes de calificacion obtenida

Fuente: Evaluacion realizada (ver anexo 4).

La tabla 3 y la figura 4 nos muestran la calificacion obtenida por los estudiantes, el
numero de los que obtuvieron los puntajes y su porcentaje con relacion al total; por otra

parte, podemos determinar que:

o Entre cero (0) y seis (6) aciertos, corresponden a la calificacion C; que nos indica
que estos estudiantes se encuentran en el nivel de inicio en su aprendizaje en el
area de matematica. Asi, de la prueba tomada sabemos que, un total de treinta y
dos (32) estudiantes, equivalente al 60.4% de los evaluados, han obtenido esta

calificacion.

o Entre siete (7) y diez (10) aciertos, corresponden a la calificacion B; que nos indica
que estos estudiantes se encuentran en proceso de aprendizaje en el area de
matematica. Tenemos que, de la prueba tomada, un total de dieciséis (16)

estudiantes, equivalente al 30.2% de los evaluados, han obtenido esta calificacion.

o Entre once (11) y trece (13) aciertos, corresponden a la calificacion A; que nos
indica que estos estudiantes, han alcanzado el logro esperado en el area de
matematica. En tanto que, un total de cinco (05) estudiantes, el equivalente a un

9.4% de los evaluados, han obtenido esta calificacion en la prueba tomada.
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o Mientras que los catorce (14) aciertos, corresponden a la calificacion AD; que
indica que estos estudiantes han alcanzado un logro destacado en el area de
matematicas, logrando aprender méas alla de lo planificado en el area de
matematica. Al respecto podemos indicar que ningun estudiante evaluado obtuvo

esta calificacion.

Datos obtenidos que nos permiten ver que, los niveles de desempefio de los evaluados

son bajos, habiendo un nimero de 32 desaprobados, que es inclusive mas de la mitad

4.3. Relacidn estrés y desempefio académico en el area de matematicas

36
34
33
32
31
30

EA
=B
uC

29

Nivel de estrés

28

27

26

25

23

22

o
=S

20% 40% 60% 80% 100%
Numero de estudiantes por calificacion

Figura 5. Relacion del estrés y desenvolvimiento de los estudiantes

Fuente: Test Realizado y Evaluacion tomada (ver anexos 1y 4).
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De acuerdo a la figura 04 mientras haya un mayor nivel de estrés, menos calificacion se
obtiene, asi, el maximo puntaje que es 12; equivalente también a la calificacion A posee
un nivel de estrés de 25; mientras que el puntaje menor que es de 3 posee un nivel de

estrés de 33 puntos.

4.4.  Calculo del coeficiente de relacion de r de Pearson: Aplicacion de la Férmula

r de Pearson
4.4.1. Las hipdtesis presentadas

Hi Existe una relacion inversamente proporcional entre el estrés y el
Desempefio académico en los nifios de quinto grado de educacion

primaria.
Hi: r=-1.00

H, No existe relacion entre el estrés y el bajo desempefio académico en los

nifios de quinto grado de educacion primaria.
Ho: r=+1.00
o Prueba Estadistica: r de Pearson.
° Nivel de Alfa: 00=0.05; N=153
o Punto critico: r (0.05:53)
o Para llevar a cabo el calculo propuesto, se tiene que:
o  Nivel de estrés = X;
o Desempefio académico =Y.
o Evaluacion de Hipotesis:
o Sir=-1.00se acepta Hi y se rechaza Ho;

o  Sir=+1.00 se rechaza H; y se acepta Ho.
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4.4.2. Célculoder

EST. X Y XY X? Y2

1 33 3 99 1089 9
2 32 3 96 1024 9
3 28 3 84 784 9
4 28 3 84 784 9
5 28 3 84 784 9
6 26 3 78 676 9
7 29 4 116 841 16
8 26 4 104 676 16
9 34 4 136 1156 16
10 32 4 128 1024 16
11 28 4 112 784 16
12 26 4 104 676 16
13 34 5 170 1156 25
14 34 5 170 1156 25
15 29 5 145 841 25
16 28 5 140 784 25
17 28 5 140 784 25
18 27 5 135 729 25
19 26 5 130 676 25
20 34 5 170 1156 25
21 32 5 160 1024 25
22 29 5 145 841 25
23 29 5 145 841 25
24 28 5 140 784 25
25 27 5 135 729 25
26 27 5 135 729 25
27 26 5 130 676 25
28 29 6 174 841 36
29 27 6 162 729 36
30 36 6 216 1296 36
31 26 6 156 676 36
32 22 6 132 484 36
33 36 7 252 1296 49
34 36 7 252 1296 49
35 31 7 217 961 49
36 28 7 196 784 49
37 26 7 182 676 49
38 32 7 224 1024 49
39 31 7 217 961 49
40 29 7 203 841 49
41 28 7 196 784 49
42 30 8 240 900 64
43 30 8 240 900 64
44 29 8 232 841 64
45 28 8 224 784 64
46 23 8 184 529 64
47 29 9 261 841 81
48 29 10 290 841 100
49 25 11 275 625 121
50 30 11 330 900 121
51 25 11 275 625 121
52 25 11 275 625 121
53 25 12 300 625 144
TOTAL 1533 325 9320 44889 2275

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
4T Altiplano

Determinamos r aplicando la formula:

nYxy— (Qx)Qy)
JInXx?2 = Ex)%nYy? - XCy)?]

53(9320) — (1533)(325)
J[53(44889) — (1533)2][53(2275) — (325)2]

T =

493960 — 498225
r =
\/[2379117 —2350089][120575 — 105625]

—4265
r =
/[29028][14950]
r= —0,2047
14
12 °
.8 ([ J [ ]
g 10 ®
2 °
<8 ° PP
o | e o o0 oo °
S 6 ° 06 9R250.0419 @
3 e000 o ¥
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Figura 6. Dispersion de desempefio académico y estrés de los estudiantes
examinados

Fuente: Conforme los resultados obtenidos.

Por tanto, determinamos que, si, el valor de r = -0,2047; a partir de nuestra
formulacién de la hipotesis, el estrés, guarda una correlaciéon negativa (débil) en
relacion al desempefio de los estudiantes de quinto grado de educacion primaria,
lo que quiere decir que, como se vio en la Figura 5, a un mayor nivel de estres,
existe un menor desempefio del estudiante, y viceversa, lo mismo que se evidencia
de la figura 6, donde la linea de tendencia negativa, evidencia que a una mayor

incidencia de estrés un menor desenvolvimiento.
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Por tanto, se acepta la hipdtesis Hi, que postula que existe relacion entre el estrés
y el desempefio académico de los estudiantes de quinto grado de educacién

primaria.
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CONCLUSIONES

- Existe una relacion negativa (débil) entre el nivel de estrés y el desempefio
académico de los estudiantes de quinto grado de educacion primaria de la
Institucion Educativa Primaria N.° 72 723 de Azangaro. Lo que significa que a

mayor nivel de estrés en los estudiantes existe un menor desempefio académico.

- Los niveles de estrés que se han llegado a identificar dentro de los estudiantes
evaluados, son los niveles medios y altos, no habiéndose presentado niveles bajos.
Y siendo el detalle de estos niveles de estrés como sigue: estrés en niveles medios
(entre 17-31 puntos), 41 estudiantes el equivalente al 77.36%; estrés en niveles
altos (entre 32-45 puntos), 12 estudiantes el equivalente al 22.64%. Se ha llegado
a identificar que, el més alto indicador, en cuanto a los niveles altos de estrés, se
da en cuanto a la pregunta 09, “reacciones psicologicas: sufres frecuentemente de
ansiedad angustia o desesperacion” del Test para evaluar el estrés en nifios, donde
se registra un alto indice del 28%, por tanto, la reaccion que, con méas gravedad,
afecta a los estudiantes es la ansiedad, angustia o desesperacion; indicador que
puede traducirse en el bajo estado de &nimo de los estudiantes, 0 su predisposicion
a deprimirse ante situaciones académicas adversas o desfavorables. En cuanto a
los problemas que se presentan con mas frecuencias, son problemas de digestion,
dolor abdominal o diarrea, se presentan en medida de 96%, son reacciones fisicas,
que, presentadas con moderacién, corresponden a la segunda escala (a veces),
otras reacciones que se presentan gran nimero son la reaccién fisica del trastorno
del suefio, considerando dentro de este los insomnios y también las pesadillas, con
un 89%, y, por ultimo, dentro de las reacciones conductuales, desgano para
realizar las labores escolares 83%.
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- Ninguno de los estudiantes evaluados (en nimero de cero [00]) ha conseguido una
nota de calificacion “AD” (logro destacado), un total de 9.4% de estudiantes (un
equivalente a cinco [05] estudiantes) notas de “A” (logro alcanzado), un total de
30.2% de estudiantes (equivalente a dieciséis [16]) notas de “B” que significa que
estan en proceso de aprendizaje, en tanto que, un total de 60.4% de estudiantes
han obtenido una nota de “C” (hace en total el nimero de treinta y dos [32]

estudiantes) que significa que estan en inicio de su aprendizaje.
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RECOMENDACIONES

- Se debe tener en cuenta el resultado de la investigacion a fin de apoyar a los
estudiantes, mediante sesiones de tutoria disefiadas en funcién a las necesidades
de orientacidn intereses y expectativas de los estudiantes, ejecutando esta tutoria
de forma grupal e individual, a fin de evitar se llegue a obtener niveles mucho mas

altos de estrés en un futuro.

- Se debe de dar a conocer, orientar y capacitar a padres y a docentes, mediante
talleres, charlas, video conferencias, proyecciones audiovisuales y mediante
escuela de padres realizada por especialistas en la materia, psicélogos del sector
salud, la incidencia del estrés en cuanto al desenvolvimiento de los estudiantes de
educacién primaria, y métodos para disminuir el nivel de estrés en los nifios, para
asi lograr generar en la Institucion Educativa un ambiente que permita a los
estudiantes lograr un mejor desempefio educativo a la par con una buena salud
animica. Lo mismo que se logrard por medio de un convenio entre la Institucion

educativa y las dependencias de salud de la region.

- Se recomienda continuar con el trabajo de investigacion respecto a otras areas
centrales dentro de la educacion primaria, para poder determinar cual es la
relacion del estrés en cuanto al desempefio académico total del estudiante de

educacion primaria.
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Anexo 1. Inventario para evaluar el estrés en nifios
INVENTARIO PARA EVALUAR EL ESTRES EN NINOS
(ESCALA DE LIKERT)

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta un conjunto de preguntas, marque con
una X la respuesta que cree conveniente, con responsabilidad y atendiendo a las
indicaciones especificas. El proposito de este trabajo es recoger informacion acerca de la

relacion entre el estrés y el desempefio academico.

REACCIONES FISICAS

Sufres frecuentemente de: 11213
1. Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas).
2. Fatiga crénica (cansancio permanente).
3. Dolores de cabeza o migrafias.
4, Problemas de digestidn, dolor abdominal o diarrea.
5. Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc.
6. Somnolencia 0 mayor necesidad de dormir.

REACCIONES PSICOLOGICAS

Sufres frecuentemente de: 1123
7. Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo).
8. Sentimientos de depresion y tristeza (decaido).
0. Ansiedad, angustia o desesperacion.

10. Problemas de concentracién.

11.  Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad.
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REACCIONES CONDUCTUALES

Sufres frecuentemente de: 1123

12. Conflictos o tendencia a polemizar o discutir.

13. Aislamiento de los demas.

14.  Desgano para realizar las labores escolares.

15. Aumento o reduccion del consumo de alimentos.

a. FRECUENTEMENTE 3)

b.  AVECES )
c.  NUNCA (1)
BAREMO

(TABLA DE CALCULOS)

NIVEL ESCALA
NIVEL ALTO 32-45
NIVEL MEDIO 17-31
NIVEL BAJO 00-16

Fuente: Villaverde, Erica; profesional de la  educacidn, recuperado  de
http://es.slideshare.net/eyicoz/test-del-estrs; Modificado por la tesista variando las escalas en

proporcidn del test original con el fin de hacerlo aplicable a nifios de nivel de educacion primaria.
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Anexo 2. Inventario de estrés

TEST DEL ESTRES
Sexo:M ()F ()

INSTRUCCIONES: A continuacidn se le presenta un conjunto de preguntas marque con una X la
respuesta que cree conveniente con responsabilidad y atendiendo alas indicaciones especificas. El
propdsito de este trabajo es recoger informacikdin sobre l1a influencia del estrés en el rendimiento
académico.

NUNCA RARA VEZ A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

1. Senale con que frecuencia tienes las siguientes reacciones fisicas, psicologicas y comportamientos
mentales cuando estabas preocupado o nervioso.

REACCIONES FiSICAS 1/2/3 45

" Trastornos en el suefo (insomnio o pesadillas)
Fatiga crénica (cansando permanente)
" Dolores de cabeza o migfa?iés
Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea
| Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc.
| Somnolencia o mayor necesidad de dormir

REACCIONES PSICOLOGICAS 112/ 3 4|5

Inquietud (incapaddad de relajarse y estar tranguilo)
Sentimientos de depresién y tristeza (decaido)
Ansiedad, angustia o desesperadon.

Problemas de concentracién

Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad

REACCIONES CONDUCTUAL ES 1/12/3 4|5

Conflictos o tendencia a polemizar o discutir
Aislamiento de los demas
Desgano para realizar las labores escolares

" Aumento o reduccion del consumo de alimentos
| Otras (especifique)

2. Senale con qué frecuencia te inquietan las siguientes situaciones:

La competencia con los compaiieros del grupo.

Sobrecarga de tareas y trabajos escolares.

La personalidad y el caracter del profesor.

Las evaluaciones de los profesores (exdmenes, ensayos, trabajos de investigacion, etc.)
El tipo de trabajo que te piden los profesores (consulta de temas, fichas de trabajo,
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ensayos, mapas conceptuales, etc.)
| No entender los temas que se abordan en la clase

Participacién en clase (responder a preguntas, exposiciones, etc.)
' Tiempo limitado para hacer el trabajo
| Otra

3. Senale con que frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para enfrentar la situacion que te
causaba la preocupacion o el nerviosismo.

Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias ideas o sentimientos sindafar a
otros)

Elaboracién de un plan y ejecudén de sus tareas

Elogios a si mismo

La religiosidad (oraciones o asistenda a misa)

Busqueda de informadén sobre la situadén

Ventilacién y confidencias (verbalizacién de la situacién que preocupa)

Otra (Especifigue)

EVALUACION

10 -39 nivel de estrés Bajo

40 - 79 niveles de estrés Medio
80 - 110 niveles de estrés Alto
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Anexo 3. Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION

REACCIONES FISICAS

Sufre frecuentemente de: Presenta No
presenta

Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas).

Fatiga cronica (cansancio permanente).

Dolores de cabeza o migrafias.

Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea.

Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc.

2 IS Il I A o

Somnolencia o mayor necesidad de dormir.

REACCIONES PSICOLOGICAS

Sufre frecuentemente de: Presenta No
presenta

7. Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo).

8. Sentimientos de depresion y tristeza (decaido).

9. Ansiedad, angustia o desesperacion.

10. Problemas de concentracion.

11. Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad.

REACCIONES CONDUCTUALES

Sufre frecuentemente de: Presenta No
presenta

12. Conflictos o tendencia a polemizar o discutir.

13. Aislamiento de los demas.

14. Desgano para realizar las labores escolares.

15. Aumento o reduccién del consumo de alimentos.

Fuente: Elaboracion propia, para evaluar de forma indirecta a los estudiantes al momento de

realizar el test de estrés.
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Anexo 4. Evaluacién de matematicas
Evaluacién De Matematicas
Resuelve las siguientes situaciones:

1. Una fébrica de caramelos siempre arma bolsas de 100 caramelos cada una. Ahora
completa los recuadros en blanco.

Con 1 994 caramelos armara bolsas.
P
S =
[ 4
Con 1 400 caramelos armara bolsas.
Con caramelos armara 15 bolsas.
2. Como parte de un proyecto de Biologia, Antonio y Sofia registraron el tiempo

promedio de vida de cuatro bacterias. Lamentablemente, no se pusieron de
acuerdo en el uso delas unidades, y los resultados son los mostrados. Une con

lineas los tiempos equivalentes.

Tiempos registrados por Antonio Tiempos registrados por Sofia
1 afio 72 horas
3 dias 730 dias
8 semanas 56 dias
2 afios 52 semanas
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3. Lee la siguiente afirmacion.

N Pt ey N

m¢m ”';;\,m:;m Luana tenia 12 pasteles y se comid 7, es

s At A—. = - 20}

m@mbmﬁw decir, Luana se comié los 7 del total de
W e

Jicamaes ¥
¢La afirmacion es verdadera o falsa? Marca con X.
Verdadera (...) Falsa (...)

Explica por qué:

4. Lee la siguiente afirmacion.

Cada una de las partes en las que se ha dividido el cuadrado

es ¥4 del cuadrado.

¢La afirmacién es verdadera o falsa? Marca con X.
Verdadera (...) Falsa (...)

Explica por qué:
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5. Se realizaron encuestas en los pueblos de San José y La Unidn para conocer cuél

es el periddico local preferido. Los resultados fueron los siguientes:

Periédicos preferidos por los vecinos de San José

Cantldad de personas
300

250+
. —_ Nombre de!

200
150
peridgdico

100
50
0

La noticia A informarnos Slempre
primero todos informados

Periddicos preferidos por los vecinos de La Unién

Cantldad de personas

300
250
200-
150
100
50-
o __ MNombre del
La noticia A informarnos Slempre pericdico
primero todos informados

Si juntamos las preferencias de ambos pueblos, ¢cuantas personas mas prefieren

el periddico “La noticia primero” que “Siempre informados™?

Escriba aqui sus procedimientos.
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6. La municipalidad de Santo Tomas esta organizando una campafia de reciclaje de
botellas.

Municipalidad de Santo 1o mas.

RECICLA

con NOsoiros

Por cada 150 botellas de plastico que
0 en tu salon, se llevan una bolsa de

recolecte )
diantes del salon.

tela para cada uno de los estu

Cuarto grado “A” participa en la campana y logra recolectar 124 botellas de
plastico en una semana. ;Cuantas botellas faltan para poder canjear lo ofrecido

por el municipio?

Escriba aqui sus procedimientos.
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7. Todos los estudiantes de un colegio de Bagua realizaran un paseo para conocer la
fortaleza de Kuélap. Para esto contrataran buses que puedan llevar hasta 40

personas. Si, en total, 316 personas iran de paseo, ¢cuantos buses seran necesarios

contratar?
@) 8 buses
(b) 7 buses

() 356 buses
(d) 40 buses

8. Para el huerto escolar, los estudiantes de cuarto grado han preparado un terreno

rectangular con 35 surcos.

En cada surco se colocaran 25 plantas. ¢Cuantas plantas necesitaran?
@) 60 plantas

(b) 875 plantas

(c) 245 plantas

(d) 735 plantas

9. Para la feria escolar, cuatro amigos vendieron chicha morada. La tabla muestra

la cantidad de chicha que lograron vender:
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Lucas 10 5
Marina 7 3
Jesus 10 3
Lucrecia 6 5

Escriba aqui sus procedimientos.
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10.

Brisa tiene 36 sesiones de entrenamiento para prepararse para la préxima carrera

de atletismo.

Ella inicié su entrenamiento el 01 de abril y marca en un almanaque los dias que
entrena. Si siempre entrena con la misma frecuencia, ¢cudl sera la fecha de su

ultima sesién de entrenamiento?

Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom

| 2 3 4 S 6
i — ] 8 9 10 (11) 12 (13
-
-2 14 (15) 16 (17) 18 (19) 20
21 22 '\23) 24 (25) 26 \27
28 (29) 30 (1) 2 (3) 4
5) 6 7 8 9 10 11
° -y
g 12 13 14 15 16 17 18
= 19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31 | 1
2 3 1 5 6 / 8
o 9 10 11 12 13 14 15
.g 16 17 18 19 20 21 22
— 23 24 25 26 27 28 29
30

@) Martes 10 de junio
(b) Lunes 9 de junio
(c) Miércoles 7 de mayo

(d) Lunes 5 de mayo
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11. Observa la siguiente secuencia

10 20 30 40 50 60

(@)

(b)

(d)

(©)
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12. Observa la siguiente balanza.

o = =l

Sabiendo que:

o Objetos iguales tienen pesos iguales.

G '
. &P representa la mitad de i

o La balanza esta en equilibrio.

Ahora responde: ¢Cuantos pesan igual que un ?

@

o 2O
©
@ o
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13. Observa la siguiente igualdad:

17 X =85
Donde representa un numero
¢Cual es el valor de en la igualdad dada?

Escriba aqui sus procedimientos.
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14.  Edady altura de Micaela.

Las siguientes tarjetas representan la edad de Micaela en diferentes momentos de

su vida.
0 meses 3 meses 6 meses
9 meses 12 meses 18 meses
21 meses 2 afos 3 afios

[ 4 afnos ]

Las siguientes tarjetas representan la altura de Micaela en diferentes momentos de

su vida.
78cm s0cm || 105 cm
85cm | 67 cm , 59 cm
95cm | 70 cm [ 64 cm
79 cm |
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Ahora, en la siguiente tabla, escribe de manera logica el contenido de las tarjetas.

Edad de Altura
Micaela de Micaela

¢Qué relacion encontraste entre la edad y la altura de Micaela?

Fuente: Demostrando lo que aprendimos: Matematica, Ministerio de Educacion del Peru,

recuperado de:

http://www.perueduca.pe/recursosedu/cuadernillos/primaria/matematica/cuadernillo_sal
ida2_matematica_4to_grado.pdf, evaluacion realizada por el a nifios de educacion
primaria; es ademas un instrumento sisteméaticamente elaborado y validado en campo
(pruebas, manuales, registros de logros) conforme al MINEDU. Modificado en

Unicamente en su forma por el tesista.
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