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RESUMEN
El presente trabajo denominado: “Interiorizaciéon de la Cultura Organizacional
con la aplicacion del programa Trabajo en Equipo en los estudiantes de la EPES
de la UNA Puno-2016 II”, se ejecuté con el propdsito de lograr que los
estudiantes mejoren significativamente la cultura organizacional reforzando
aspectos como: valores y costumbres practicadas en la FCEDUC. Se planted la
siguiente definicion ¢En qué nivel mejoré la interiorizacion de la cultura
organizacional con la aplicacion del programa de trabajo en equipo en los
estudiantes de la EPES de la UNA Puno en el afio 20167 El objetivo principal fue
determinar el nivel en que mejorara la interiorizacién de la cultura organizacional
en los estudiantes de la EPES durante el afio 2016, con la aplicacion del
programa del “trabajo en equipo”. La hipétesis planteada fue la siguiente: El
programa del “Trabajo en equipo” influyé en la interiorizacién de la cultura
organizacional en los estudiantes de la EPES de la UNA Puno. En el marco
tedrico se desarrollaron los antecedentes, se sustento las variables de estudio
en el que se definio la variable independiente, es decir, programa del trabajo en
equipo y luego se definié la variable dependiente, es decir, la interiorizacion de
la cultura organizacional con sus respectivas dimensiones: valores y costumbres.
La investigacién fue de tipo experimental; correspondiente al disefio cuasi-
experimental, ya que se manipulé la variable independiente, con el objeto de
analizar las consecuencias de ese manejo sobre la variable dependiente. El
trabajo de investigacion se realiz6 con dos grupos de 30 estudiantes de Lengua,
literatura, psicologia y filosofia y 30 estudiantes de Ciencias Sociales de la

Facultad de Ciencias de la Educacién de la UNA de la ciudad de Puno.

Palabras clave: comunicaciéon, costumbres, equipo, motivacion y valores.
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ABSTRACT
This paper called: "interiorization of organizational culture with the
implementation of the programme work teamwork in students of the EPES of the
Puno-2016 11", was implemented with the aim of achieving students improve
organizational culture significantly reinforcing aspects as: values and customs
practiced at the FCEDUC. Arose the following definition in what level improved
the interiorization of organizational culture with the implementation of the
programme of work teamwork in students of the EPES of a Puno in 2016? The
main objective was to determine the level which will improve the interiorization of
organizational culture in the EPES students during the year 2016, with the
implementation of the programme of the "teamwork". The hypothesis was the
following: "Team work" program influenced the interiorization of organizational
culture in the students of the EPES of a Puno. In the theoretical framework
developed the background, was sustained the variables of study in which the
independent variable, i.e., teamwork program was defined and then the
dependent variable, i.e., the assimilation of culture defined is organizational with
their respective dimensions: values and customs. The research was experimental
type; corresponding to the quasi-experimental design, since the independent
variable, is manipulated in order to analyze the consequences of this
management on the dependent variable. The research work was conducted with
two groups of 30 students of language, literature, psychology and philosophy,
and 30 students of Sciences social of the Faculty of Sciences of the education of
one of the city of Puno. Key words: communication, customs, team, motivation

and values.
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INTRODUCCION
Interiorizacion de la cultura organizacional con la aplicacion del programa trabajo
en equipo en los estudiantes de la EPES de la UNA Puno 2016, aborda como un
programa de trabajo en equipo influye en la interiorizacion de la cultura

organizacional. En lo que concierne a la organizacion de la investigacion

En el capitulo |, se describe el problema de investigacion, indicando evidencias
objetivas que demuestran su validez. Luego se formula el problema definiéndolo
de manera general y especifica. Los objetivos sefalan el propésito de la

investigacion.

El capitulo Il presenta los diferentes antecedentes que preceden al trabajo, de
forma concreta y objetiva, luego se construye un marco teorico vinculado a las
dimensiones de investigacion, también se establece la definicibn de términos

basicos.

En el capitulo Ill, se procede a sistematizar el disefio metodoldgico para el
tratamiento de datos, explicando el tipo y disefio de investigacion, haciendo
hincapié en las técnicas e instrumentos de investigacion, la poblacion y muestra,

el plan de recoleccion y tratamiento de datos.

En el capitulo IV, se muestra los resultados de la investigacion a través del
andlisis e interpretacion de los datos recolectados, considerando cuadros de
frecuencia. La investigacion culmina con el planteamiento de las conclusiones
de forma coherente y obedeciendo a lo planteado en las definiciones y objetivos.
También se realizan recomendaciones utiles no solo a la poblacion beneficiaria,
sino también a poblaciones pertenecientes a otras realidades. Igualmente se da
cuenta de las referencias bibliograficas segun el estilo A.P.A. (American

psychological association) y finalmente, se exponen los anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcién del problema

En la facultad de Ciencias de la Educacién se formaran docentes que cumpliran
labores en las distintas Instituciones Educativas, por ende es importante
fomentar armonicamente la Cultura Organizacional, en la mayoria de los
estudiantes, lo cual significa saber hablar en momentos apropiados y por lo tanto

saber escuchar y analizar el mensaje.

La cultura tiene que ver con el proceso de socializacion que se da dentro de una
organizacién, a través de una objetivacion social, ello implica una motivacion

extrinseca (interpersonal).

Los estudiantes universitarios, tienen deficiencias al momento de compartir
experiencias entre sus iguales y con los docentes, puesto que se presentan
ausencias de comunicacion. Ademas presentan falencias en la motivacion
personal, ello implicaria futuros formadores con baja calidad organizativa. Por lo
tanto se sugiere realizar diversos talleres a través del programa de motivacion y
comunicacién en relacion a los valores y costumbres que sean dependientes de

su formacion.

A esto nos dice CASTILLO, H. (2012) “En la actualidad, el tema de la cultura en
las organizaciones ha venido cobrando importancia dentro del ambito
organizacional, una vez que se ha comprendido lo determinante que resulta para
una organizacion contar con una cultura sélida y ampliamente difundida entre
sus actores. Asi mismo, se ha logrado entender que las culturas fuertes y solidas

Nno se crean y se mantengan por si mismas, sino que la organizacion y los actores

13
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organizacionales tienen encomendada la tarea de conservar, transmitir e incluso

modificar dicha cultura cuando sea necesaria.”

1.2. Definicién del problema

1.2.1. Problema general

¢En qué nivel mejord la interiorizacion de la cultura organizacional con la
aplicacion del programa de trabajo en equipo en los estudiantes de la escuela

profesional de educacion secundaria de la UNA Puno en el afio 2016?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢En qué nivel mejord los valores en los estudiantes de la EPES, antes y
después de la aplicacién del programa “trabajo en equipo”?

b) ¢En qué nivel mejord la costumbre en los estudiantes de la EPES, antes y

después de la aplicacion del programa “trabajo en equipo”?

1.3. Justificacién del problema de investigacion

Para la Facultad de Ciencias de la Educacion UNA- Puno, esta investigacion
implica fomentar la formaciébn de conciencia y apreciacion de una cultura
organizativa, ya sean en actividades académicas y sociales, con la finalidad de

cumplir las metas individuales y de equipo.

El presente trabajo se justifica mediante la finalidad de mejorar la calidad
educativa, con la aplicacion de programas de mejoramiento de talleres del
Trabajo en Equipo, una investigacion de tipo pre-experimental, y con ello
promover la motivacion y la comunicacion como una alternativa de solucion,
puesto que es una condicion para el éxito académico y social. Ademas es un eje

fundamental para el desarrollo integral de la persona.
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1.4. Limitaciones de la investigacion realizada
Los factores externos que se convirtieron en obstaculos durante el desarrollo del

proyecto de investigacion fueron:

Escasa produccién bibliografica para la recopilacion de los antecedentes.

- Falta de un especialista en el asesoramiento de formulacion de instrumentos
y técnicas de evaluacion, por lo tanto se generé demora en la realizacion del

proyecto.

- La poblacién estudiantil es extensa, por lo tanto se genero la hipotesis de no
lograr el objetivo en su totalidad, ya que seria necesario tener a disposicion

un elevado presupuesto.

- La falta de organizacion por parte de los agentes de la EPES, pese a que
existe items en el proceso de acreditacion con respecto a la incentivacion de

generar capacidad investigativa en los estudiantes.

1.5. Delimitacién del problema de investigacion
La delimitacion geografica del proyecto de investigacion fue en el auditorio de

la FCEDUC de la UNA Puno, realizando diez talleres en dicho espacio.

Mientras que la delimitacién temporal, fue durante el segundo semestre del

2016, por un lapso de tres meses.

Finalmente, la delimitacion del conocimiento del proyecto fue de diez programas
de talleres de “trabajo en equipo” que se ejecuto por las tardes, lo cual consistid
en desarrollar las dimensiones de comunicacion y motivacion para mejorar la
cultura organizacional en cuanto a sus valores y costumbres. Con una poblacion

del | al X semestre de la EPES, llegando a ser 30 estudiantes de Lengua,

15

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
i Altiplano

Literatura, Psicologia y Filosofia como grupo de experimento y 30 estudiantes de

Ciencias Sociales como grupo control.

1.6. Objetivos de la investigacion

1.6.1. Objetivo general

Determinar el nivel en que mejorara la interiorizacioén de la cultura organizacional
en los estudiantes de la EPES durante el afio 2016, con la aplicacion del

programa de “trabajo en equipo”.

1.6.2. Objetivos especificos

a) Identificar el nivel en que mejoraran los valores en los estudiantes de la
EPES, antes y después del experimento de la aplicacion del programa de trabajo

en equipo.

b) Identificar el nivel en que mejoraran las costumbres en los estudiantes de
la EPES, antes y después del experimento de la aplicacion del programa de

trabajo en equipo.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Una de las primeras investigaciones referidas a nuestro trabajo es la de
CASTILLO, H. (2012), en su trabajo realizado “DETERMINACION DE LA
CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA DE LA FCEDUC DE LA UNA-
PUNO”, cita al autor FERNADEZ, J. (2002), que describe a la cultura
organizacional como un concepto no solo valido sino también fructifero para el
andlisis de la organizacion escolar, ademas que el modelo del perfil axioldégico
permite la utilizacién y la aplicacion a la organizacion escolar de gran valor,
revelandose como una metodologia valida que aporta posibilidades en las que

se baso la investigacion sobre la organizacion escolar.

En lo que respecta a GARCIA, T. (2000) expone que la cultura organizacional
es “un sistema de valores compartidos y de creencias en interaccién con la
poblacién de una institucién, sus estructuras organizacionales y sus sistemas de

control para producir normas de comportamiento”.

Segun lo citado anteriormente, se busca tener resultados favorables dentro de la
organizacion interna en los estudiantes, distinguiendo la “Cultura Organizacional”
y “Clima Organizacional”. El primero hace referencia a las distintas costumbres
y valores que se practican dentro de la FCEDUC. Segun José Luis Pariente “es
un sistema simbdlico creado, aprendido y transmitido internamente en la
organizacion, con objeto de enfrentar las demandas del entorno en el

cumplimiento de su misién”. Mientras que el segundo constituye el medio interno

17
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de una organizacion, la atmosfera psicolégica caracteristica que existe en cada

organizacion.

El “trabajo en Equipo”, consiste en “organizar a los individuos de un equipo de
una forma determinada para lograr un objetivo comun. En el cual se tiene a tres
elementos implicitos: conjunto de personas (son quienes aportan experiencias,

formacion, personalidad y aptitudes), organizacion y objetivo en comun”.

Después de conocer- segun los autores antes mencionados, los elementos
medulares que conforman a la cultura organizacional, el concepto que se manejo
en el presente trabajo es: “la cultura organizacional es el conjunto de creencias,
valores, costumbres, tradiciones, conocimientos, politicas, reglas, normas y
expectativas que tienen la peculiaridad de ser compartidos, aprendidos y
transmitidos por sus integrantes de generacion en generacion; tienen un singular
significado e interpretacion para los miembros de la organizacion, estan muy
arraigados y son relativamente duraderos y cuya funcidén esencial es la de guiar,
moldear, dirigir y hasta cierto punto controlar el comportamiento de los miembros

del grupo hacia el logro de los objetivos institucionales”.

2.2. Sustento tedrico

2.2.1. Programa del Trabajo en Equipo

2.2.1.1. Programa

El programa es un plan o proyecto organizado de las distintas actividades que
se ir4 a realizar. También, es un sistema de distribucién de las distintas materias
de un curso o asignatura. La expresion “programa” tiene un origen Latin, que a

Su vez tiene su origen en un vocablo griego.
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En este sentido Programa, es un conjunto de ideas que se piensa poner en

ejecucion de acuerdo a una asignatura o curso.

2.2.1.2 Rutas del programa de trabajo en equipo dentro de la cultura
organizacional de la FCEDUC
- Preparacién de los temas de mayor interés dentro de la FCEDUC, para

desarrollarlo de manera individual a través de actividades.

- Entrar en comunicacion con los grupos de mayor interés, siendo esto los
estudiantes de la especialidad de L.L.P.F. para indagar lo mas significativo

para ellos.

- Establecer relaciones entre estudiantes, docentes y administrativos de la

FCEDUC.

- Asegurarse que la mayoria del grupo esté involucrado en el programa para lo

cual se utiliza la motivacion y la comunicacion respectiva.

- Concientizar y comprometer a la autoridad estudiantil y plana administrativa
de la FCEDUC, haciendo que las acciones se lleven de forma proporcional
para que sean sostenibles y no terminen convirtiéndose en el corto plazo de

una moda pasajera.

- Seleccionar al grupo de beneficencia para transmitir las capacidades
adquiridas sobre las costumbres y valores adquiridos a futuras generaciones

de la FCEDUC.

- Finalmente, evaluar el programa de trabajo en equipo dependiendo de las
metas especificas medibles establecidas desde el principio, por lo que una

adecuada evaluacion pondra de manifiesto el valor de todo el proceso.
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Cronograma de actividades

Tabla 1.

Universidad
Nacional del
| Attiplano

Se visualizan los programas que se desarroll6 dependiendo a las actividades

correspondientes:

NO Programa

Objetivo

Instrumento de

evaluacion
“CONOCIENDO LA Conocer a los amigos a través de la
I COMUNICACION DE comunicacién de apoyo. Cuestionario
APOYOQO”
" “APRENDO A ESCUCHAR Relacionarse con los amigos a Ficha de
Y HABLAR” través de la comunicacion de apoyo. observacién
" “‘“ME MOTIVO Y APRENDO  Persiste e intensifica el logro de Test
A CONOCERMFE” objetivos, evitando distracciones.
IV "APRENDO A MOTIVARME® Motvarse a  través de  las Test
experiencias compartidas.
\% "APRENDIENDO MAS Irzznten:garsehcoonnelsatli(;:jpogj:ttr)gldzzl Cuestionario
VALORES’ beto y
grupo.
“CONOCIENDO LOS Identificarse con el profesionalismo Ficha de
VI VALORES DE MI y la ética profesional que decidid Observacion
PROFESION” estudiar.
“CONOCIENDO LAS Identificarse con la planificacion y Ficha de
Vil COSTUMBRES DE LA organizacién de las actividades de la Observacion
ESPECIALIDAD” especialidad.
Vil “APRENDIENDO LOS Se desarrolla con disciplina los Test
HABITOS DE ESTUDIO” habitos de estudio.
“MI COMUNICACION CON  Relacionarse con sus compafieros .
Ficha de

IX LOS INTEGRANTES DEL
EQUIPO”

“MI MOTIVACION EN Ml

CARRERA PROFESIONAL”

de equipo utilizando la
comunicacién de apoyo.

Experimenta la motivacion a través
del dialogo con sus comparieros.

Observacion

Ficha de
Observacioén

2.2.1.3. Trabajo en Equipo

La definicion tedricamente mas elaborada del concepto amplio de trabajo

es la siguiente: El que abarca las dimensiones de la accion que van mas alla

de la racionalidad instrumental, esto es, el que puede considerar el trabajo no

s6lo como produccion instrumental de valores de uso, sino también, al mismo

tiempo, como medio de solidaridad social y de autorrealizacién personal; el
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concepto amplio tiende a incorporar asi las tres dimensiones o racionalidades
que pueden estar presentes en la accibn humana: cognitivo-instrumental,
practico-moral y estético-expresiva. Para ello se opta utilizar las dimensiones:
“‘practico moral” y la “estético expresiva”’, porque se busca interiorizar la
responsabilidad, honestidad y la ética profesional, por medio de un programa

denominado “trabajo en equipo”.

Segun la obra de JURGEN HABERMAS, nos presenta criterios de validez en la

accion humana especifica de lo que es el trabajo:

- La dimensioén practico-moral corresponde a los aspectos significativos y al
sentido social y moral que tiene toda accion, y se regiria por criterios de
correccion o adecuacion moral y social; aplicada al trabajo, puede
manifestarse, a grandes rasgos, de dos maneras: concibiendo el trabajo como
deber social o disciplina coercitiva (como la “ética del trabajo” tradicional), o
bien entendiéndolo como medio de solidaridad social y de creacion de
vinculos sociales; puede observarse que, en el primer caso, tenemos una
concepcion del trabajo que tiende mas hacia la racionalidad cognitivo-
instrumental, mientras que en el segundo se abriria el campo para un tipo de
racionalidad autbnoma respecto de la instrumental, y orientada en un sentido

mas comunicativo en términos Habermasianos.

- Por dltimo, la dimension estético-expresiva abarcaria los aspectos de
autoexpresion y autorrealizacion que puede contener la accién humana, y que
estarian regidos por criterios de autenticidad; aplicandolos al trabajo, éste

seria entendido como un medio de autorrealizacion personal.
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De acuerdo con la definiciébn anterior un equipo es un grupo que se caracteriza
por la identificacion con el logro de los objetivos, aceptacion de los roles,
comunicacion clara y fluida, involucramiento de diversos componentes afectivos;
espontanea colaboracion y ayuda mutua; cohesion, afinidad e identificacion;
conciencia de grupo y buenas relaciones interpersonales. En resumen en un
equipo existe alta productividad y su bajo nivel de conflicto interpersonal. Los
equipos son un medio para coordinar las habilidades humanas y generar con
acuerdo, respuestas rapidas a problemas cambiantes y especificos. El término
equipo deriva del vocablo escandinavo skip, que alude a la accion de "equipar
un barco". De alguna forma, el concepto evoca al conjunto de personas que
realizan juntas una tarea o cumplen una mision; su uso supone también la
existencia de un grupo de personas que se necesitan entre si y que se

"embarcan” en una tarea comun.

Segun AGUILAR, J. y VARGAS, J. (2010), definen al “Trabajo en Equipo”,
como un conjunto de personas que se reiinen mas o menos frecuentemente para
lograr fines comunes, que interactlian constantemente y que han aceptado una
serie de normas, de principios y de roles de comportamiento social. Para ello
definiremos al “trabajo en equipo” como una interdependencia activa entre los
integrantes de un grupo que comparten y asumen una misién de trabajo, puede
decirse en el contexto de este modulo, que trabajar en equipo implica la

existencia de:

- Un objetivo, una finalidad o una meta comun.
- Un grupo de personas comprometidas con esa convocatoria.
- Un grupo de personas con vocacion de trabajar en forma asertiva y

colaborativa.
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- Una convocatoria explicita generadora de intereses movilizadores y de
motivaciones aglutinantes.

- La construccion de un espacio definido por un saber-hacer colectivo (espacio
donde se pueden identificar situaciones problematicas, juzgar oportunidades,
resolver problemas, decidir acciones, llevarlas a cabo y evaluarlas).

- Una comunicacion fluida entre los miembros del equipo y su entorno.

- Una instancia efectiva para la toma de decisiones.

- Una red de conversaciones, comunicaciones e intercambios que contribuyen
a concretar una tarea.

- Un espacio de trabajo proporcionado de las capacidades, para dar cuenta de

lo actuado.

Finalmente se hace una aclaracibn que no necesariamente todo equipo de
trabajo supone trabajo en equipo; es decir, no todos los miembros del equipo

tienen las mismas caracteristicas ni actian de la misma manera.

Caracteristicas

a. Cohesion: Union fisica y emocional al enfrentar diferentes situaciones y en
la toma de decisiones de las tareas cotidianas.

b. Roles: Es articular tareas asentidas por cada uno de los partes del grupo.

c. Adaptabilidad: Que se representa a la habilidad del grupo para cambiar de
estructura de poder con relacién de roles y reglas ante una situacién que lo
requiera.

d. Permeabilidad: Que se recuenta a la capacidad del grupo para brindar y
recibir experiencias de otras instituciones.

e. Comunicacion: Que se refiere a la capacidad de los integrantes del grupo

para transmitir sus experiencias de forma clara y directa.
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f. Afectividad: Que se describe a la capacidad de los integrantes del grupo
para vivenciar, demostrar sentimientos y emociones positivas unos a los
otros.

g. Armonia: Que se relata a la correspondencia entre los intereses y las
necesidades individuales con los del grupo en un equilibrio emocional

positivo.

2.2.2. Comunicacién

Para KINICKI Y KREITNER, (2003), la comunicacibn es un proceso
bidireccional de elementos vinculados en forma consecutiva esta referida al
intercambio de informacion entre el emisor y el receptor, asi como la inferencia
(percepcion) de significado entre ellos (p93). Lo apoya Aguirre, A. (2004)
definiendo como la capacidad que tienen los hombres de relacionarse entre si,
transmitiéndose informacion cognitiva y afectiva. La comunicaciéon humana mas
habitual es la del lenguaje (oral, corporal, escrito y cénico) lo que comporta una
sintaxis (relaciéon formal de los signos entre signos), una semantica (relacién
formal de signos con los objetos) y una pragmatica (relacién de los signos con
sus intérpretes — interpretantes). Dependiendo a las necesidades sociales de
nuestro contexto, se busca una comunicacion que permita el “trabajo en equipo”,

es decir un trabajo entre los miembros de la FCEDUC, para lo cual llamaremos

“‘comunicaciéon de apoyo”, segun los autores WHETTEN Y CAMERON, (2005),
definen lo siguiente “la comunicacion de apoyo busca preservar una relacion
positiva entre los comunicadores en el momento que estan abordando el
problema en cuestion. Le permite proporcionar retroalimentacién negativa, o

resolver un asunto dificil con otra persona y como resultado fortalecer su
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relacion” (p. 215-216). Ademas la comunicacion de apoyo tiene ocho tributos que

guardan relacién con los siguientes valores:

Tabla 2.
Tributos que guardan relacion con los siguientes valores

Tributos Valores
Congruente, no congruente. Enfocarse en los
mensajes honestos en los cuales las afirmaciones
verbales concuerden con los pensamientos y
sentimientos.
Descriptiva, no evaluativa. Enfocarse en describir un
suceso objetivo, describir su relacion con él, y ofrecer Etica profesional
una sugerencia alternativa.
Orientada al problema, no orientada a la persona.
Enfocarse en los problemas y cuestiones que pueden
ser cambiados y no en las personas y sus
caracteristicas.
Validar, no validar. Enfocarse en establecer que en la
comunicacién haya respeto, flexibilidad, colaboracion Respeto
y areas de descuento.
Especifica, no global. Enfocarse en eventos o
comportamientos especificos, evitando afirmaciones Exito profesional
generales, extremas o estatutos excluyentes.
Conjuntiva, no disyuntiva. Enfocarse en afirmaciones
que fluyan entre lo que se ha dicho previamente y
facilitar la interaccion.

Honestidad

Profesionalismo

Profesionalismo

Propia, no impropia. Enfocarse en tomar
responsabilidad de sus propias expresiones

_ Responsabilidad
mediante el uso de pronombres personales (yo).

Escucha comprensiva, no escucha unilateral.
Enfocarse en usar diferentes respuestas apropiadas Respeto
con inclinacién hacia respuestas consistentes.

Pasos para la ejecucion de la comunicacion de apoyo segun el programa
de interiorizacion de la cultura organizacional:
Primero: evitar los estereotipos (criticas del problema).

Segundo: no juzgar, antes de escuchar la version completa de los demas.
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Tercero: analizar la situacion (preguntando y aclarando).

Cuarto: emitir un juicio de valor.

2.2.3. Motivacién

Segun WHETTEN Y CAMERON, (2005), definen a la motivacion como una
manifestacion de esfuerzo consistente en el deseo y el compromiso frente al
trabajo (p. 324). Esto significa que los estudiantes motivados tienen el deseo de
iniciar una actividad y el compromiso de realizar lo mejor posible; es importante
tener en mente que las personas por lo general son motivadas tanto por
resultados extrinsecos como intrinsecos. Asi mismo, el directivo eficaz es
experto en la utilizacién de una gama completa de herramientas de modelacién
de compromiso, la cual abarca la escala de la disciplina hasta la recompensa.
Los estudiantes con base en sus percepciones acerca de resultados
experimentaran diversos grados de satisfaccion o insatisfaccion. La satisfaccion
crea un circulo positivo de retroalimentacion, el cual incrementa la motivacion del
individuo que se manifiesta en mayor esfuerzo. La insatisfaccion, por otra parte
origina resultados decrecientes y por tanto un desempefio y recompensas mas
bajas. Sino es corregido este patrén puede dar como resultado ausentismo o

falta de apoyo.

Finalmente la investigadora MADRIGAL (2006), cita que entre las habilidades
gue debe desarrollar el lider se encuentra la de motivar. Menciona que todo lider
es motivador, el lider hace que los otros hagan, debe entender por qué actia la
gente y saber manejar con destreza esos resortes, es decir, las motivaciones
gue llevan a una persona a actuar de una forma u otra, también debe saber

cuando motivarla para que siga adelante.
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Funciones de la motivacion: la motivacion desempefia tres funciones:
Funcidn selectiva: referentes a medios adecuados, es decir evitar todo tipo de
distracciones.

Funcién de direccion: mantiene los objetivos y fines adecuados.

Funcién estimulativa: intensifica los esfuerzos.

2.2.4. Interiorizacion de la Cultura Organizacional

2.2.4.1. Interiorizacion

Segun VYGOTSKI, (1999), la interiorizacion, “Es la transformacion de los
procesos interpersonales en procesos intrapersonales” (p. 32). Para el autor toda
funcion aparece dos veces 0 en dos niveles, primero a un nivel social y, mas
tarde, a un nivel individual, primero entre personas y después en el interior del
propio nifio. Las funciones superiores tienen su origen, por tanto, en las
relaciones entre los seres humanos. El proceso de interiorizacion implica que el
nifio reconstruira mediante su propia actividad mental los procesos que antes ya
han ocurrido en el curso de la interaccion social. La apropiacion es en si misma,
un proceso de transformacién, un cambio que resulta de la propia participacion.
La persona que participa en un acontecimiento se transforma de tal manera que
su participacién en futuros acontecimientos es necesariamente diferente. Para
este autor el lenguaje es el ejemplo paradigmatico de PPS (Procesos
Psicoldgicos Superiores) donde se describen los procesos de interiorizacién que
es al igual que la reconstruccion interna de los PPS constituyéndose en el
elemento central. Por lo que un sujeto a partir del lenguaje centrado en aspectos
referenciales y comunicativos pasa a estructurarlo a nivel intelectual e interno,
formando asi el lenguaje interior. Este proceso significa la creacion de la

conciencia. En el proceso de interiorizacion se desarrolla el pensamiento, la
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capacidad de argumentacion, el desarrollo de los afectos y de la voluntad. El nifio
en edad preescolar dedica parte del tiempo al lenguaje consigo mismo; esto hace
gue se establezca nuevas conexiones y nuevas relaciones a parte de las que
pueda tener ya existentes. Por tanto, refleja que su desarrollo cognitivo es social,

colectivo e inter psicolégico.

2.2.4.2. Cultura Organizacional

Conceptualizacién

Uno de los investigadores mas reconocidos en materia de cultura organizacional,
ha sido SCHEIN, E. (2001), quien desarrollé un modelo tedrico y coherente para
el estudio cultural de las organizaciones. Este autor define la cultura
organizacional como “un patrén de suposiciones basicas compartidas, que el
grupo aprende en la medida que da suficientemente bien para ser consideradas
validas, y por lo tanto, ensefarse a los nuevos miembros como la manera
correcta de percibir, pensar y sentir en relaciéon con esos problemas” (p. 14). La
cita mencionada anteriormente se puede afadir que la cultura no es un factor
apreciable a simple vista y mucho menos tangible, pero es de vital importancia
que los miembros de una organizacién conozcan y comprendan el entorno social
y laboral al cual pertenecen, con el fin de alcanzar los objetivos, las metas, la

mision y la vision de la institucion.

De manera similar MILLAN A. 2011, expresa que “la cultura organizativa es el
conjunto de creencias, expectativas y principios fundamentales o basicos,
compartidos por los miembros de una organizacién. Estas creencias y
expectativas producen reglas de conducta (normas) que configuran
poderosamente la conducta de los individuos y grupos de la organizacion, y de

esta forma la diferencia de otras organizaciones”. En este sentido también el
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autor cita en su obra “La Definicidn Proporcionada por Ouchi’: “la cultura de la
organizacién consta de una serie de simbolos, ceremonias y creencias mas
arraigadas dentro de la organizacion. Estos rituales concretan lo que serian ideas
vagas y abstractas, haciendo que cobren vida y significado para que una nueva

persona pueda percibir su influencia”.

Elementos de la cultura organizacional

Segun MILLAN A. 2011

a) Los valores: Son convicciones fundamentales de un modo de conducta o
estado final de existencia, es preferente desde el punto de vista social o

personal a otro modo contrario o estado de existencia.

- Respeto: Es uno de los valores morales mas importantes del ser humano,
pues es fundamental para lograr una armoniosa interaccion social. En este

sentido el respeto debe ser mutuo y nacer de un sentimiento de reciprocidad.

- Responsabilidad: Es una virtud que puede observarse en uno mismo o
en el préjimo. Se dice que una persona es responsable cuando consciente
de sus actos, sabe que éstos son la causa directa o indirecta de un hecho,
por el cual es plausible de ser imputable, y hasta debera responder por esos

actos, llegado el caso.

- Honestidad: Es un valor o cualidad propia de los seres humanos que tiene
una estrecha relacion con los principios de verdad y justicia y con la
integridad moral. Una persona honesta es aquella que procura siempre
anteponer la verdad en sus pensamientos, expresiones y acciones. Asi, esta
cualidad no sélo tiene que ver con la relacion de un individuo con otro u otros

o con el mundo, sino que también puede decirse que un sujeto es honesto
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consigo mismo cuando tiene un grado de autoconciencia significativo y es
coherente con lo que piensa. Profesionalismo: Es la consecuencia directa
de ser un profesional, un individuo que tiene una profesion particular y que
la ejerce de acuerdo a las pautas socialmente establecidas para la misma.
Las pautas de profesionalismo pueden llegar a ser muy variadas e ir desde
aspectos fisicos y de apariencia (tales como vestimenta) hasta actitudes
morales y éticas (tales como el cumplimiento del deber en cualquier situacion

y realidad).

- Etica profesional: Es la encargada de ir marcando las pautas éticas del
desarrollo laboral, mediante valores universales que posee cada ser
humano. Aungue esta se centre en estos valores, se especifica mas en el
uso de ellos dentro de un entorno plenamente laboral. Finalmente, la ética
profesional, determina como debe actuar un profesional en una situacion
determinada. Para un docente, la ética profesional es de suma importancia
desarrollar principios éticos, no solo para ellos mismos, sino que son ellos
los que poseen una gran responsabilidad social con lo demés, su tarea es
de llevar a cabo de la mejor manera posible sus actividades diarias en lo

laboral.

b) Costumbres: Se define como el habito o el conjunto de usos que posee un
pais o un individuo, la cual permite diferenciarlo de los demas.

+ Bienvenida de nuevos estudiantes

» Corso Literario

+ Velada Literaria

» Imposicion de libros

» Publicacién de libros
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» Despedida de los estudiantes de promocion
» Horario de estudio

» Organizacion del Tiempo

* Repasa continuamente las asignaturas

+ Habitos de lectura

+ Estudia en un lugar apropiado

c) Historias: Son aquellos cuentos o anécdotas famosas, que circulan en la
mayoria de las experiencias vividas, el cual narra hechos referentes a los
fundadores, a las decisiones fundamentales que afectan el futuro de la
empresa y/o institucion por supuesto a la alta gerencia. Su funcién principal
es plasmar el pasado en el presente.

Los elementos mencionados anteriormente son hechos visibles dentro de la
cultura organizacional por lo que podran ser identificadas en el analisis de

los instrumentos aplicados posteriormente.

Caracteristicas

Considerando los aportes de ROBBINS, 1993 y las recientes investigaciones

sobre las caracteristicas de la cultura organizacional se determiné que existen

caracteristicas vinculadas a las funciones de la cultura organizacional, las cuales
se mencionan a continuacion:

- lIdentificacion de los miembros. El nivel en que los miembros de una
organizaciéon (estudiantes) se reconocen integrados a la organizacién como
parte de un todo y no solo con la clase de trabajo que hacen.

- Lafortaleza grupal. Las tareas laborales se estructuran en base a la fuerza

en el grupo y no a personas.
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Unificacion de las areas. La configuracion de la unificacion de la

organizacion para que operen de manera independiente y armonica.

- EIl control. Permite mediante reglamentos, procedimientos y supervision
controlar la conducta de los estudiantes de la organizacion.

- La flexibilidad al riesgo. Involucra el nivel en que se promueve que los
estudiantes sean combativos, creativos, audaces.

- La orientacion hacia un sistema abierto. Representa el nivel en que la
organizaciéon maneja y reacciona ante los cambios externos.

- La cultura conlleva un sentido de identidad para los miembros de la

organizacion, ademas facilita la generacién del compromiso con algo mas

grande que el interés personal del individuo, también mejora la estabilidad del

sistema social. Por ultimo la cultura sirve como mecanismo de control y de

sensatez que guia y modela las actitudes y el comportamiento de los

integrantes.

2.3. Glosario de términos basicos
Comunicacién-. Interaccién que se establece entre los integrantes del equipo
con objeto de compartir informacion, actuar de forma concertada y posibilitar su

funcionamiento éptimo.

Comunicacion de apoyo-. Comunicacion interpersonal que ayuda a comunicar
de manera precisa y honesta con el fin de preservar la relacion positiva entre los
comunicadores en el momento en el que estan abordando el problema en

cuestion; permitiendo proporcionar retroalimentacion y fortalecer su relacion.

Costumbres-. Es un habito adquirido por la practica frecuente de un acto, son

el conjunto de inclinaciones y de usos que forman su caracter distintivo.
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Cultura-. Es un proceso, entendido como fases sucesivas de un fenbmeno
compartido por todos los miembros de la organizacién, a partir del cual se genera
sentido. Esto implica reconocerla como un emergente, lo cual no excluye su
condicion de relativamente estable, ya que la nocién de proceso alude tanto a la

idea de reconfiguracion como a la de dicha estabilidad.

Cultura organizacional-. Es el conjunto de hébitos, creencias, valores,
tradiciones, interacciones y relaciones sociales tipicos de cada organizacién

(Chiavenato, 2006, p. 319).

Equipo-. Es el conjunto de personas que deben alcanzar un objetivo comun

mediante acciones realizadas en colaboracion.

Interiorizacion-. Es la transformacién de los procesos interpersonales en

procesos intrapersonales.

Motivacion-. Es el esfuerzo en el trabajo el cual consiste en el deseo y
compromiso de realizar lo mejor posible el cumplimiento del objetivo, su

satisfaccion crea un circulo positivo o de retroalimentacion.

Organizacion-. Son estructuras que se rigen por valores, normas, convicciones
y tradiciones que cambian con el tiempo pero que condicionan la actuacion de

los individuos es decir, la cultura.

Programa-. Es basicamente, el compromiso que asume un grupo de
investigadores de conducir el trabajo en una determinada linea o perspectiva o
tematica cientifica o de desarrollo y en sostener esa direccion durante un periodo

de tiempo mas o menos prolongado.
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Trabajo-. Conjunto de actividades que son realizadas con el objetivo de alcanzar
una meta, la solucién de un problema o la produccién de bienes y servicios para

atender las necesidades humanas.

Trabajo en equipo-. Se define como un conjunto de personas que se relnen
mas o menos frecuentemente para lograr fines comunes, que interactlan
constantemente y que han aceptado una serie de normas, de principios y de

roles de comportamiento social.

Valores-. Son la guia del comportamiento de las personas dentro de la
organizaciéon y describen la cultura e imagen que la organizacion quiere
transmitir. Los valores pueden ser reflejados en las actitudes que los miembros
de la organizacion toman cuando esta se enfrenta a cambios organizacionales,
como tomar la iniciativa y asumir los retos, adaptarse al cambio, trabajar en

equipo, generar confianza, compromiso y lealtad frente a la organizacion.

2.4. Hipotesis.
2.4.1. Hipotesis general
El programa del “Trabajo en equipo” mejorara la interiorizacion de la cultura

organizacional en los estudiantes de la EPES de la UNA Puno.

2.4.2. Hipotesis especificas
e El programa del “Trabajo en equipo” mejord la interiorizacion de la cultura
organizacional en la dimension costumbre de los estudiantes de la EPES de
la UNA Puno.
e El programa del “Trabajo en equipo” mejoré la interiorizacion de la cultura
organizacional en la dimension valores de los estudiantes de la EPES de la

UNA Puno.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i L[LgE Nacional del

2.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 3.
Sistema de variables
Variabl Dim. Indicadores Crlterlo_ge
es valoracion
- Enfocarse en la congruencia de lo hablado y lo escuchado
c :g - Enfocarse en la descripcidon de un suceso
@ ® o - Poner importancia en los problemas, mas no en las
W .8, 23 personas.
Z 2 2 S - Establecer una comunicacion con valores
a = oL - Identificar temas puntuales en la comunicacion.
Zo.2 8 - Seguir la ilativa del tema de dialogo
W u‘j’ - - ldentificarse con el tema de expresion
'-'DJ g - Comprender la situacion del problema.
Z5 - Aprender a concentrarse para esquivar las distracciones
- 09_ - Ser persistente en el objetivo trazado

- Intensificar los esfuerzos para el logro del objetivo por medio
de la reflexion personal para evitar las distracciones.

1.2
Motivacio
n

Responsabilidad
= La Preparacion permanente en la formacion docente.
= Satisfaccion al cumplir un trabajo en el tiempo establecido.

Respeto
- La Libertad de pensamiento es mas importante para el
desarrollo social de los estudiantes. Nunca
- La relacion con dirigentes que hablan y actdan (0-10)
coherentemente en la especialidad.
Honestidad Casi nunca
5 o - Consideras que es importante a aprender a aprender y (11-13)
e 5 aprender a conocer para el logro de los estudiantes.
-8 ;ﬁ - Comprometido en cumplir las tareas y deberes sociales Casi
N - asignados. siempre (14-
5 N Profesionalismo 16)
2 - Estimulas a los demas de forma individual y colectiva a
E 2 seguir su vocacion. Siempre
E 5 - Crees que un docente innovador vale mas que un docente (17-20)
a = ~ memoristico.
z O Etica profesional
H_J % - Consideras que la profesiéon que estudias es tu vocacién
'-éJ ) para el futuro.
S - Tomas conciencia que al egresar seras el modelo de los
° estudiantes.
-% - Relacién de los estudiantes del | a X semestre en la
"= especialidad.
g - organizacioén entre compafieros y docentes para la velada
& o literaria.
8 - Organizacién de los docentes en la colacién de los
% estudiantes del Ultimo semestre en la especialidad.
‘g - Distribucién del tiempo de estudio a lo largo de la semana.
O - Manejo de ficheros para tomar apuntes.
xﬁ - Conocimiento de las principales librerias, editoriales,

bibliotecas de acuerdo a la formacion profesional.

- Lo que estudian, esta en relacién a los intereses.

- Es fundamental, contar con otros para conseguir los
objetivos de aprendizaje.
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO DE INVESTIGACION

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
Segun el propdsito de la investigacidbn que se necesito realizar, el tipo de

investigacion es experimental.

Segun CHARAJA, 2011 “El tipo de investigacion experimental se caracteriza por
la manipulacion de la variable independiente, con el fin de generar determinados
cambios en la variable dependiente”. En el caso del presente estudio si se
demuestra la eficacia del tipo de investigacion, por lo que se puede aplicar
inmediatamente en todas aquellas instituciones donde exista un problema

similar.

3.1.2. Disefio de investigacién

Este modelo corresponde a la investigacion cuasi experimental de dos grupos
con pre prueba y post prueba uno de los grupos estard constituida por los
estudiantes de Ciencias Sociales (grupo control), y el otro por los estudiantes de
Lengua, Literatura, Psicologia y Filosofia (grupo experimental). Este disefio se

esquematiza de la siguiente manera:

Prueba de . Prueba de
Grupo Experimento ]
entrada salida
Si Ge No Si
Si Ge Si Si
01 —  Gc > 02
01 — e —_— (X)) — 02
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Donde:

O1 = Prueba Entrada
02 = Prueba de Salida
X = Experimento

Gc = Grupo Control

Ge = Grupo Experimental

3.2. Poblacion y muestra de investigacion

3.2.1. Poblacioén.

Universidad
Nacional del
Altiplano

La poblacién asignada para el presente trabajo fueron los estudiantes del | al X

semestre de la Escuela Profesional de Educacién Secundaria de la FCEDUC, de

la UNA Puno, durante el semestre académico 2016-1l. El grupo experimental

estuvo formado por 30 estudiantes de Lengua, Literatura, Psicologia y Filosofia

y el grupo control de 30 estudiantes de Ciencias sociales, cuyo cuadro se

muestra a continuacion:

Tabla 4.
Poblacién de Estudiantes

Grupo Experimental
(30 estudiantes)

Grupo Control
(20 estudiantes)

Edad

Sexo

Departamento

Provincia

Distrito

Condicién socioecondémica
Estado civil

Cantidad de hermanos
estudiantes en superior
Ocupacion

Grado académico

Escuela profesional

Semestre (5)

17 a 23 afios
Femenino- Masculino
Puno

13 provincias

Todo (108)
Baja-media
Soltero-conviviente

1 a 5 hermanos

Estudiante

Pre-grado

Lengua, Literatura, Psicologia y
Filosofia

| a X semestre

17 a 23 afios
Femenino- Masculino
Puno

13 provincias

Todo (108)
Baja-media
Soltero-conviviente

1 a 5 hermanos

Estudiante
Pre-grado
Ciencias Sociales

| a X semestre

Fuente: Nomina de Matricula de la EPES del afio académico 2016-1 de la FCEDUC.
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3.2.2. Muestra.

Segun Caceres, (2015) en el proyecto “Clima Organizacional y Desempefio
Laboral”’, cito a Bernal, (2006), afirmando que la poblacion y muestra
“seleccionan, la informacién para el desarrollo del estudio y sobre la cual se
efectua la medicidon y la observacién de las variables como objeto de estudio”.

Entonces daremos a conocer el muestreo de la poblacion:

Tabla 5.
Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacién Secundaria de la FCEDUC

| 1l 1l v \% \ i VI IX X

SEMESTRE
TOTAL

Género

MUESTREO ESTRATIFICADO
AL %

Esp.

Lengua,

Literatura, 2 30=
25 20 18 22 22 18 15 15 15 15 15 15 15 20 20 15 15 15 18 335 9%
(]

N

Psicologia
y Filosofia
Ciencias

30=
320
9.2%

60=
655
9.1%

. 22 18 20 15 20 15 15 15 15 15 15 10 20 15 15 15 15 15 22
Sociales

~N W 0o e

TOTAL 47 38 38 37 42 33 30 30 30 30 30 25 3 35 35 30 30 30 40

3.3. Ubicacion y descripcién de la poblacion.

La Universidad Nacional del Altiplano est4 ubicado a 3800 m.s.n.m. en el
departamento, provincia y distrito de Puno-Peru. Localizado en la Avenida Floral
N° 1153, Barrio Bellavista, en ella se encuentra la Facultad de Ciencias de la
Educacion, Teniendo como parte a la Escuela Profesional de Educacién

Secundaria.

La poblacion de estudiantes de la EPES de la Facultad de Ciencias de la

Educacion es de 746 estudiantes. Para esta investigacion se tomo en cuenta el
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15% de los estudiantes de las dos especialidades. Las cuales son en un nimero

de 68 estudiantes entre varones y mujeres.

3.4. Material experimental

- Laptop

- Data display

- Material de escritorio (lapiceros, papeles, plumén, etc.)
- Equipos de sonido

- Ambiente amplio (Auditorio de la FCEDUC)

- 15 a30Sillas

3.5. Técnica e instrumentos recoleccion de datos

3.5.1. Técnica.

Segun el MINEDU- guia de evaluacion (2004), se entiende a la técnica como un
conjunto de acciones o procedimientos que conducen a la obtencion de la
informacion relevante sobre el aprendizaje de los estudiantes, en la que se utiliza

la observacion sistemética, pruebas o exadmenes tipo test, pruebas de ejecucion

(p. 38).

3.5.2. Instrumento.

Cuestionario: Es un instrumento utilizado para la recoleccion de la informacion,
disefiado para poder cuantificar y universalizar la informacién y estandarizar el
procedimiento de la entrevista. Su finalidad es conseguir la comparabilidad de la
informacion.

Test: Prueba de confrontacion, especialmente la que se emplea en pedagogia,
psicotecnia, medicina, etc., para evaluar el grado de inteligencia, la capacidad

de atencion u otras aptitudes o conductas.
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3.6. Procedimiento del experimento

En el siguiente trabajo de investigacion se sigui6 las siguientes actividades:

PRIMERO: Se ejecuto la aplicacién del programa Trabajo en Equipo durante el
semestre académico 2016-Il a los estudiantes, en el campus universitario de la

FCEDUC de la ciudad de Puno.

SEGUNDO: Se realizd la invitacion a los ponentes para que desarrollen los
talleres de las habilidades comunicativas y motivacién, con el propésito de

interiorizar la cultura organizacional en los estudiantes de la EPES.

TERCERO: Se registro la asistencia de los estudiantes interesados, puesto que
a la culminacion de cada taller se evalu6 una serie de items para ver la mejora

de la aplicacion del programa.

CUARTO: Se realizé una tabulacion de los resultados de todos los items en una
tabla de doble entrada para analizar e interpretar cada uno de los resultados
obtenidos de los estudiantes tras la aplicacion del programa del trabajo en

equipo.

3.7. Plan de tratamiento de datos.

En primer lugar, los datos recogidos durante la investigacion se presentaron en
cuadros de distribucion porcentual en funcion de los baremos correspondiente.
Para las variables los baremos son iguales que para las dimensiones. Estos
pardmetros de organizacion de los datos se muestran y explican en el marco
tedrico del presente proyecto. Los cuadros porcentuales fueron analizados e

interpretados dependiendo a los items en la ficha del cuestionario.
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3.8. Disefio estadistico para la prueba de hipotesis

Para la prueba de hipotesis de investigacion se dio a través de los siguientes

pasos:

= Se muestra los datos de la media aritmética, desviacion estandar del

numero total de alumnos.

. Hipétesis Nula: "HO”

. Hipétesis Alterna: “Ha”

Ho:%?l:f2

FORMULA

Nivel de significancia: Se tomo6 en cuenta un margen de error del 5%; por lo

gue el nivel de significancia significa es de .o = 0.05

Prueba Estadistica: para probar la hipétesis se utilizé la prueba de diferencia

de medias, que esta definido mediante la siguiente ecuacion.

To=X, - X,
2 2
FORMULA 871 + 872
\ nl r-]2
DONDE: T

T, : =t calculada
X, : = Media aritmética de la prueba de entrada

X_2 : = Media aritmética de la prueba de salida

S,: = Desviacion estandar de la prueba de entrada

S, : = Desviacion estandar de la prueba de salida

N, : = Numero de alumnos del de la prueba de entrada

n, : = Numero de alumnos de la prueba de salida
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Aspectos generales

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en la prueba de entrada
y prueba de salida, respecto a la variable dependiente “cultura organizacional”
considerando sus dimensiones: costumbres y valores, con la aplicacion del
trabajo en equipo, con los estudiantes de la EPES especialidad lengua,
literatura, psicologia y filosofia de la FCEDUC de la ciudad de Puno, durante el

Il semestre académico 2016.
4.2. Resultados de dimensidn costumbre
Tabla 6.

Frecuencia de la interiorizacion de la cultura organizacional segun la
dimension costumbre

INDICADOR ANTES DESPUES
Escala de Escala Escala N % N %
valoracion cualitativa cuantitativa
1 Siempre 17-20 0 0% 15 50%
2 Casi siempre 14 - 16 2 7% 15 50%
3 Casi nunca 11-13 12 40% 0 0%
& Nunca 0-10 16 53% 0 0%
TOTAL 30 100% 30 100%

Fuente: Pre y Post Test
Elaboracién: Las investigadoras

B Siempre M Casi siempre Casinunca ™ Nunca

53% 50% 50%

ANTES DESPUES

Figura 1. Porcentaje de la interiorizacion de la cultura organizacion segun la

dimension costumbre
Fuente: tabla 6
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INTERPRETACION:

En la Cuadro y Grafico N° 01 se muestran los resultados de la interiorizacion de
la Cultura Organizacional segun la dimensién Costumbre en los estudiantes de
la EPES de la UNA Puno, si se aplica el programa del “trabajo en equipo” durante
el aflo 2016., tomando en cuenta la escala cualitativa del presente trabajo, se

puede observar que el pre test:

De acuerdo a la categoria de SIEMPRE, en la prueba de pre test; no

encontramos a ningun estudiante.

- De acuerdo a la categoria de CASI SIEMPRE, en la prueba de pre test;

encontramos a 2 estudiantes y representa al 7%.

- De acuerdo a la categoria de CASI NUNCA, en la prueba de pre test;

encontramos a 12 estudiantes y representa al 40%.

- De acuerdo a la categoria de NUNCA, en la prueba de pre test; encontramos

a 16 estudiantes y representa al 53%.

- Por otro lado luego de haber realizado el Programa de trabajo en equipo , en
la prueba de post test y tomando en cuenta la escala cualitativa del presente

trabajo, se puede observar que:

- De acuerdo a la categoria de SIEMPRE, encontramos a 15 estudiantes y

representa al 50%.

- De acuerdo a la categoria de CASI SIEMPRE, en la prueba de post test;

encontramos a 15 estudiantes y representa al 50%.

- De acuerdo a la categoria de CASI NUNCA y NUNCA no encontramos a
ningun estudiante, siendo un total de treinta estudiantes durante la realizacion

de la Investigacion.
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PRUEBA DE HIPOTESIS PARA LA DIMENSION COSTUMBRE DE LA
INTEORIZACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS
ESTUDIANTES DE LA EPES DE LA UNA PUNO

1. Prueba de Hipoétesis:

Ho: « El programa del “Trabajo en equipo” no influye en la interiorizacion de la
cultura organizacional en la dimension costumbre de los estudiantes de la
EPES de la UNA Puno...

Ha: « El programa del “Trabajo en equipo” influye en la interiorizacion de la
cultura organizacional en la dimension costumbre de los estudiantes de la
EPES de la UNA Puno.

2. Nivel de significancia: a = 0.05

3. Estadistica de prueba: La prueba estadistica a realizar sera la T- student por

que el numero de observaciones es menor o igual a 30.

FORMULA
4 )
To=X, - X,
Sf 822
n n
\_ ! A,
Tabla 7.
Prueba de muestras relacionadas
Gl
T calculada (grados de Sig. (bilateral)
libertad)
PRE -
Par 1 POST 32.561 29 0.0001

4. Regla de Decisién:
T calculada > T tabulada se rechaza la Ho y se acepta la Ha
T calculada < T tabulada se rechaza la Ha y se acepta la Ho
T calculada = 32.561

T tabulada = 1.6991
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5. Decision:

Como la T calculada (32.561) es mayor a la T tabulada (1.6991) es altamente

significativa, por lo que se rechaza la Hipotesis Nula y Se acepta la Hipétesis

Alterna, lo que quiere decir El programa del “Trabajo en equipo” influye en la

interiorizacion de la cultura organizacional en la dimension costumbre de los

estudiantes de la EPES de la UNA Puno.

Tabla 8.
Frecuencia de la interiorizacion de la cultura organizacional segun la

dimension valores

INDICADOR ANTES DESPUES
Escala de Escala Escala N % N %
valoracion cualitativa cuantitativa
1 Siempre 17 -20 0 0% 17 57%
2 Casi ) 0 0
siempre 14 - 16 2 7% 13 43%
3 Casi nunca 11-13 14 47% 0 0%
4 Nunca 0-10 14 A47% 0 0%
TOTAL 30 100% 30 100%

Fuente: Pre y Post Test
Elaboracién: Las investigadoras

H Siempre M Casi siempre Casinunca M Nunca

ANTES DESPUES

Figura 2. Porcentaje de la interiorizacién de la cultura organizacional segun la

dimensioén valores
Fuente: tabla 8
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INTERPRETACION:

En la Cuadro y Grafico N° 01 se muestran los resultados de la interiorizacion de
la Cultura Organizacional segun la dimension Valores en los estudiantes de la
EPES de la UNA Puno, si se aplica el programa del “trabajo en equipo” durante
el aino 2016., tomando en cuenta la escala cualitativa del presente trabajo, se

puede observar que el pre test:

v De acuerdo a la categoria de SIEMPRE, en la prueba de pre test; no
encontramos a ningun estudiante.

v' De acuerdo a la categoria de CASI SIEMPRE, en la prueba de pre test;
encontramos a 2 estudiantes y representa al 7%.

v De acuerdo a la categoria de CASI NUNCA, en la prueba de pre test;
encontramos a 14 estudiantes y representa al 47%.

v De acuerdo a la categoria de NUNCA, en la prueba de pre test; encontramos
a 14 estudiantes y representa al 47%.
Por otro lado luego de haber realizado el Programa de trabajo en equipo , en
la prueba de post test y tomando en cuenta la escala cualitativa del presente

trabajo, se puede observar que:

v' De acuerdo a la categoria de SIEMPRE, encontramos a 17 estudiantes y
representa al 57%.

v' De acuerdo a la categoria de CASI SIEMPRE, en la prueba de post test;
encontramos a 13 estudiantes y representa al 43%.

v' De acuerdo a la categoria de CASI NUNCA y NUNCA no encontramos a
ningun estudiante, siendo un total de treinta estudiantes durante la realizacion

de la Investigacion.
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PRUEBA DE HIPOTESIS PARA LA DIMENSION VALORES DE LA
INTEORIZACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS

ESTUDIANTES DE LA EPES DE LA UNA PUNO

1. Prueba de Hipoétesis:

Ho: « El programa del “Trabajo en equipo” no mejoraria en la interiorizacion
de la cultura organizacional en la dimension valores de los estudiantes
de la EPES de la UNA Puno.

Ha: « El programa del “Trabajo en equipo” mejoraria en la interiorizacion de
la cultura organizacional en la dimensién valores de los estudiantes
de la EPES de la UNA Puno.

2. Nivel de significancia: a = 0.05
3. Estadistica de prueba: La prueba estadistica a realizar fue la T- student por

gue el numero de observaciones es menor o igual a 30.

To=X, —X,
2 2
St . Ss
nl n2
Tabla 9.
Prueba de muestras relacionadas
Gl
T calculada (grados de Sig. (bilateral)
libertad)
PRE -
Par 1 POST 31.589 29 0.0001

4. Regla de Decision:
T calculada > T tabulada se rechaza la Ho y se acepta la Ha
T calculada < T tabulada se rechaza la Ha y se acepta la Ho
T calculada = 31.589

T tabulada = 1.6991
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5. Decision:

Como la T calculada (31.589) es mayor a la T tabulada (1.6991) es altamente
significativa, por lo que se rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la Hipotesis
Alterna, lo que quiere decir El programa del “Trabajo en equipo” influye en la
interiorizacion de la cultura organizacional en la dimension valores de los

estudiantes de la EPES de la UNA Puno.

Tabla 10.Frecuencia de la interiorizacion de la cultura organizacional

INDICADOR ANTES DESPUES
Escala de Escala Escala N % N %
valoracion cualitativa cuantitativa
1 Siempre 17 -20 0 0% 16 53%
2 Casi ) 0 0
siempre 14 - 16 2 7% 14 47%
3 Casi nunca 11-13 13 43% 0 0%
4 Nunca 0-10 15 50% 0 0%
TOTAL 30 100% 30 100%

Fuente: Pre y Post Test
Elaboracién: Las investigadoras

W Siempre M Casi siempre Casinunca M Nunca

ANTES DESPUES

Figura 3. Porcentaje de la interiorizacion de la cultura organizacional
Fuente: Cuadro N° 03
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INTERPRETACION:

En la Cuadro y Figura N° 03 se muestran los resultados de la interiorizacién de
la Cultura Organizacional en los estudiantes de la EPES de la UNA Puno, si se
aplica el programa del “trabajo en equipo” durante el afno 2016., tomando en
cuenta la escala cualitativa del presente trabajo, se puede observar que el pre

test:

- De acuerdo a la categoria de SIEMPRE, en la prueba de pre test; no
encontramos a ningun estudiante.

- De acuerdo a la categoria de CASI SIEMPRE, en la prueba de pre test;
encontramos a 2 estudiantes y representa al 7%.

- De acuerdo a la categoria de CASI NUNCA, en la prueba de pre test;
encontramos a 14 estudiantes y representa al 47%.

- De acuerdo a la categoria de NUNCA, en la prueba de pre test;
encontramos a 14 estudiantes y representa al 47%.

- Por otro lado luego de haber realizado el Programa de trabajo en equipo
, €n la prueba de post test y tomando en cuenta la escala cualitativa del
presente trabajo, se puede observar que:

- De acuerdo a la categoria de SIEMPRE, encontramos a 17 estudiantes y
representa al 57%.

- De acuerdo a la categoria de CASI SIEMPRE, en la prueba de post test;
encontramos a 13 estudiantes y representa al 43%.

- De acuerdo a la categoria de CASI NUNCA y NUNCA no encontramos a
ningun estudiante, siendo un total de treinta estudiantes durante la

realizacion de la Investigacion.
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PRUEBA DE HIPOTESIS PARA LA INTEORIZACION DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN LOS ESTUDIANTES DE LA EPES DE LA UNA PUNO
1. Prueba de Hipoétesis:
Ho: « El programa del “Trabajo en equipo” no mejoraria en la interiorizacion
de la cultura organizacional de los estudiantes de la EPES de la UNA
Puno...
Ha: « El programa del “Trabajo en equipo” mejoria en la interiorizacion de la
cultura organizacional de los estudiantes de la EPES de la UNA Puno.
2. Nivel de significancia: a = 0.05
3. Estadistica de prueba: Estadistica de prueba: La prueba estadistica a

realizar serd la T- student por que el nimero de observaciones es menor o

igual a 30.
4 )
To=X, —X,
2 2
St S2
nl rl2
\_ J
Tabla 11.
Prueba de muestras relacionadas
T Gl
calculada (grados de Sig. (bilateral)
libertad)
Par 1 E(F\;ET 33.679 29 0.0001

4. Regla de Decision:
T calculada > T tabulada se rechaza la Ho y se acepta la Ha
T calculada < T tabulada se rechaza la Ha y se acepta la Ho
T calculada = 33.679

T tabulada = 1.6991
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5. Decision:

Como la T calculada (33.679) es mayor a la T tabulada (1.6991) es altamente
significativa, por lo que se rechaza la Hipotesis Nula y Se acepta la Hipétesis
Alterna, lo que quiere decir El programa del “Trabajo en equipo” influye en la
interiorizacion de la cultura organizacional de los estudiantes de la EPES de la

UNA Puno.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El programa del “Trabajo en equipo” mejor0 la interiorizacion de la
cultura organizacional de los estudiantes de la EPES de la UNA
Puno, cuya afirmacion es del resultado de la prueba T- student
33.679. lo que indica que el estudiante es capaz de participar

activamente dentro de una cultura.

SEGUNDA: EIl programa del “Trabajo en equipo” reformo la interiorizacion de
la cultura organizacional en la dimension valores de los
estudiantes de la EPES de la UNA Puno, cuya afirmacién es del
resultado de la prueba T- student 33.679. lo que expresa que los
estudiantes adaptaron los valores dentro de su formacion

profesional.

TERCERA: El programa del “Trabajo en equipo” optimizé la interiorizacion de
la cultura organizacional en la dimension costumbres de los
estudiantes de la EPES de la UNA Puno, cuya afirmacién es del
resultado de la prueba T- student 32.561. Significa que mejoro las
condiciones de relacién entre compafieros de distintos semestres
dentro de la especialidad de L.L.P.F. Ademas se expreso6 un 6ptimo
bienestar social conociendo todas las costumbres en los diferentes

niveles de la especialidad.
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SUGERENCIAS

PRIMERA:  Propulsar méas proyectos de investigacion sobre la cultura
organizacional, puesto que se encontr6 escasa fuente

bibliografica.

SEGUNDA: Al estudiante conocer y practicar los valores de formacion

profesional, para su mejor desenvolvimiento.

TERCERA: Mejorar la organizacion entre docentes, estudiantes vy
administrativos para conseguir los objetivos propuestos dentro de

la FCEDUC.
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ANEXO N° 01

PRUEBA DE ENTRADA (CUESTIONARIO

I INFORMACION GENERAL.:

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO

Estimado (a) estudiante responde las siguientes preguntas marcando con una (X) si su
respuesta es:

- Siempre 4)
- Casi siempre (3)
- CasiNunca (2)
- Nunca (1)

1. APRECIACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL.:

@ o
2 |z ITEMS Z|E |2 |2
w 3 g | .©
S O |0 | &
Q 1] 2] 3| 4
1 ¢Me relaciono con los estudiantes del | a X semestre
en mi especialidad?
2 | ¢Participo en el corso y velada literaria?
3 ¢Me organizo con mis compafieros y docentes para la
velada literaria?
4 ¢Practico la imposicion de libros, publicacion de
revistas y boletines en mi especialidad?
¢Organizo junto a los docentes la colacion de los
5 - - . -
estudiantes del ultimo semestre en mi especialidad?
6 ¢Distribuyo generalmente mi tiempo de estudio a lo
largo de la semana?
7 | ¢Manejo ficheros para tomar apuntes?
N 3 ¢Conozco las principales librerias, editoriales,
L bibliotecas de acuerdo a mi formacion profesional?
g 9 ¢Considero que lo que estudio, esta en relacion a mis
E intereses?
8 10 ¢Considero fundamental, contar con otros para
o conseguir mis objetivos de aprendizaje?
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1 ¢Considero que la profesion que estudio es mi
vocacién para el futuro?
12 ¢ Tomo conciencia que al egresar seré el modelo de mis
estudiantes?
13 ¢Estimulo a los demés de forma individual y colectiva
a seguir su vocacion?
1 ¢Creo que un docente innovador vale mas que un
docente memoristico?
« 15 ¢Considero que es importante a aprender a aprender y
% aprender a conocer para el logro de los estudiantes?
3:' 16 ¢Estoy comprometido en cumplir las tareas y deberes
> sociales asignados?
17 ¢Me preparo permanentemente en mi formacion
docente?
18 ¢Considero que la libertad de pensamiento es mas
importante para el desarrollo social de los estudiantes?
19 ¢Me siento bien al cumplir un trabajo en el tiempo
establecido?
20 ¢Me relaciono con dirigentes que hablan y actlan
coherentemente en la especialidad?
TOTAL

LA EDUCACION ES EL VESTIDO DE GALA, PARA ASISTIR A LA FIESTA DE LA VIDA

jGracias por su participacion!

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

ANEXO N° 02

PRUEBA DE SALIDA (CUESTIONARIO

1. INFORMACION GENERAL.:

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO

Estimado (a) estudiante responde las siguientes preguntas marcando con una (X) si su
respuesta es:

- Siempre 4)
- Casi siempre (3)
- CasiNunca (2)
- Nunca (1)

V. APRECIACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL.:

@ < | &
(18]
z |, s |55 |
2 |z ITEMS > c | > g.
i 3 I | @
S O | O | ®
o 1 (2] 3] 4
1 ¢Me relaciono con los estudiantes del | a X semestre

en mi especialidad?

2 | ¢Participo en el corso y velada literaria?

¢Me organizo con mis compafieros y docentes para la
velada literaria?

¢Practico la imposicion de libros, publicacion de
revistas y boletines en mi especialidad?

¢Organizo junto a los docentes la colacion de los
estudiantes del Gltimo semestre en mi especialidad?
¢Distribuyo generalmente mi tiempo de estudio a lo
largo de la semana?

7 | ¢Manejo ficheros para tomar apuntes?

¢Conozco las principales librerias, editoriales,

COSTUMBRES
»

8 bibliotecas de acuerdo a mi formacion profesional?

9 ¢Considero que lo que estudio, esta en relacion a mis
intereses?

10 ¢Considero fundamental, contar con otros para

conseguir mis objetivos de aprendizaje?
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1 ¢Considero que la profesion que estudio es mi
vocacién para el futuro?
12 ¢ Tomo conciencia que al egresar seré el modelo de mis
estudiantes?
13 ¢Estimulo a los demés de forma individual y colectiva
a seguir su vocacion?
1 ¢Creo que un docente innovador vale mas que un
docente memoristico?
« 15 ¢Considero que es importante a aprender a aprender y
% aprender a conocer para el logro de los estudiantes?
3:' 16 ¢Estoy comprometido en cumplir las tareas y deberes
> sociales asignados?
17 ¢Me preparo permanentemente en mi formacion
docente?
18 ¢Considero que la libertad de pensamiento es mas
importante para el desarrollo social de los estudiantes?
19 ¢Me siento bien al cumplir un trabajo en el tiempo
establecido?
20 ¢Me relaciono con dirigentes que hablan y actlan
coherentemente en la especialidad?
TOTAL

LA EDUCACION ES EL VESTIDO DE GALA, PARA ASISTIR A LA FIESTA DE LA VIDA

jGracias por su participacion!
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ANEXO N° 03

TALLER N°1

“CONOCIENDO LA COMUNICACION DE APOYO”
PONENTE: Emerson Santy Alvarez Valdez
OBJETIVO: Conocer a los amigos a través de la comunicacién de apoyo.
INSTRUMENTO: cuestionario
FECHA: 11/01/2017

Variable

Dimension Indicadores

“ Programa
del Trabajo en
Equipo”

e Poner importancia en los problemas, mas
no en las personas.

e Establecer una comunicacion con valores

e ldentificar temas puntuales en la
comunicacion.

Comunicacion de
apoyo

ACTIVIDADES

LUGAR Y
HORA

AUDITORIO FCDUC — UNA PUNO

1:00 PM
1: 10 PM

REGISTRO DE ASISTENTES

1: 10 PM
1:30 PM

CEREMONIA DE INAUGURACION * Interiorizacion de la
Cultura Organizacional a Través del Programa de Trabajo

en Equipo”

1:30 PM
2: 20 PM

EXPOSICION DEL PONENTE

2: 20 PM
2: 30 PM

EVALUACION
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TALLER N° 1 (CUESTIONARIO

TEMA: “CONOCIENDO LA COMUNICACION DE APOYO”
V. INFORMACION GENERAL:
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO

Estimado (a) estudiante responde las siguientes preguntas marcando con una (X) si su
respuesta es:

Excelente (4)
Bueno (3)
Regular (2)
Deficiente (1)

e

ITEMS

Nro.

| Excelente
™! Regular
" | Deficiente

DIMENSIONES
“| Bueno

¢Como consideras la comunicacion de apoyo en tu
formacion profesional?

En tu salén, el profesor de literatura desaprobé al 80%
de estudiantes, la delegada alzo su voz de protesta y
dijo “que es una injusticia” ;Coémo calificas la accion
de la delegada?

Juan es amigo de Carlos y enemigo de Lucas; Carlos
se dedica a la bebida y a las drogas, un dia Lucas le
invita a reflexionar y a corregir su mal vivir de Carlos
¢ Cudl es la apreciacion de Juan frente a las acciones de

COMUNICACION DE APOYO
w

Lucas?

4 ¢Como consideras la comunicacion de apoyo con tus
comparieros?

5 ¢Cémo te consideras practicando los valores en tu
contexto?

¢Como considera Ud. A alguien que se pone en lugar
de otro para dar soluciones a un problema?
TOTAL
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ANEXO N° 04

TALLER N°2

“APRENDO A ESCUCHAR Y HABLAR”

PONENTE: Emerson Santy Alvarez Valdez

OBJETIVO: Relacionarse con los amigos a traves de la comunicacion de apoyo.
INSTRUMENTO: ficha de observacion.

FECHA: ...../...../2017

variable

Dimension

Indicadores

“ Programa del

Comunicacién

e Enfocarse en la congruencia de lo hablado y lo

Trabajo en escuchado.
de apoyo o
Equipo” e Enfocarse en la descripcion de un suceso.
ACTIVIDADES
LUGARY AUDITORIO FCDUC - UNA PUNO
HORA
1:00 PM
REGISTRO DE ASISTENTES
1: 10 PM
1:10 PM )
EXPOSICION DEL PONENTE
2: 20 PM
2: 20 PM EVALUACION
2: 30 PM
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TALLER N° 2 (FICHA DE OBSERVACION)

TEMA: “4PRENDO A ESCUCHAR Y HABLAR”

Los estudiantes seran evaluados segun los indicadores

con

Sus comparieros.

NOMBRES Y APELLIDOS

Nro
la descripcion del

comunicarse
tema.
siguiendo la ilativa

del tema
TOTAL

'l Respeta la opinion
de los demas

ol - ,
Muestra interés en

(351 « -,
Expresa su opinién

9 Intenta
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ANEXO N° 05

TALLER N°3

“ME MOTIVO Y APRENDO A CONOCERME”
PONENTE: Benjamin Isaac Carrasco Laura
OBJETIVO: Persiste e intensifica el logro de objetivos, evitando distracciones.
INSTRUMENTO: Test.
FECHA: ..... [eeedd2017

Variable Dimension Indicadores
“ Programa e Intensificar los esfuerzos para el logro del
del Trabajoen | Motivacion objetivo por medio de la reflexion personal
Equipo” para evitar las distracciones.
ACTIVIDADES
LUGARY AUDITORIO FCDUC - UNA PUNO
HORA
1: 00 PM
REGISTRO DE ASISTENTES
1: 10 PM
1:10 PM .
EXPOSICION DEL PONENTE
2:20 PM
2:20 PM EVALUACION
2:30 PM
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TALLER N° 3 (TEST)
TEMA: “ME MOTIVO Y APRENDO A CONOCERME”

INFORMACION GENERAL:

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO

Estimado (a) estudiante responde las siguientes preguntas marcando con una (X) si su
respuesta es: SI/NO

TEST

Sl
NO

MOTIVACION

Me gusto la ponencia de hoy.

e
z
1
2

Me gusto la reflexion que brindo el ponente porque me siento

capaz, lider como él.

Tengo la mentalidad de ocupar los primeros puestos al culminar el

semestre.

Cuando me interesa algo mi atencién es absoluta.

No presto atencion a las distracciones cuando me interesa el tema.

Soy persistente en lo que me propongo.

Me esfuerzo para aprender cada dia.

Soy persistente en mi vocacion docente.

©O©| O N o o b

Mi mayor objetivo es culminar la profesién que escogi.

Me conformas con las bajas calificaciones.

TOTAL
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ANEXO N° 06

TALLER N°4

“APRENDO A MOTIVARME”
PONENTE: Martha Garcia Hancco
OBJETIVO: Motivarse a traves de las experiencias compartidas.
INSTRUMENTO: Test.
FECHA: ....../......2017

Variable dimension Indicadores
“ Programa e Aprender a concentrarse para esquivar las
del Trabajo en Motivacion distracciones.
Equipo”
ACTIVIDADES
LUGARY AUDITORIO FCDUC — UNA PUNO
HORA
1:00 PM
REGISTRO DE ASISTENTES
1:10 PM
1:10 PM .
EXPOSICION DEL PONENTE
2:20 PM
2: 20 PM EVALUACION
2:30 PM
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TALLER N° 4 (TEST

TEMA: “APRENDO A MOTIVARME”

INFORMACION GENERAL:

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO

Estimado (a) estudiante responde las siguientes preguntas marcando con una (X) si su
respuesta es: SI/NO

o ITEMS o
< n |2
1 ¢ Te gustd la motivacion a través de reflexiones?
2 ¢Conociste a tus compafieros de especialidad?
3 ¢Compartiste las experiencias emocionales con tus comparieros?
4 ¢ Te gustaria que tus docentes te motiven a seguir tu vocacion?
5 ¢ Te motiva la experiencia compartida de los demas?
6 ¢Fuiste capaz de concentrarte, durante las experiencias
S compartidas de tus comparieros?
S;): 7 ;Te pusiste de pie, observaste a otro lado o te distrajiste
g facilmente mientras oias las experiencias compartidas?
= 8 ¢Consideras al auditorio FCEDUC, como un lugar apacible y
tranquilo para tu concentracion?
9 ¢Durante el taller realizaste algun ejercicio de concentracién
como por ejemplo concentrarte en tu respiracion?
10 ¢Practicas ejercicios de memoria y concentracién como:

crucigramas, sudokus, armado de palabras?

TOTAL
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ANEXO N° 07

TALLER N°5

“APRENDIENDO MAS VALORES”

PONENTE: Sara M. Arista S.

OBJETIVO: Identificarse con la responsabilidad, respeto y honestidad dentro del

grupo.

INSTRUMENTO: Cuestionario.

FECHA: ....../...../2017
Variable dimension Indicadores

Responsabilidad

e Diferenciando la responsabilidad de la
irresponsabilidad.

e Toma una responsabilidad en serio.

o Identificacion de personalidad irresponsable.

Respeto

e Saluda a sus comparieros, docentes y demas
personas.

e Llama a sus compafieros por el nombre.

e Utiliza la frase “por favor”, para solicitar
algo.

e Agradece por los servicios prestados por
cualquier integrante del medio que le rodea.

Honestidad

e Apego irrestricto a la verdad.

“interiorizacion . o
de la cultura e Ser critico y autocritico.
organizacional” Valores * Sincero en el discurso y consecuente con la
accion.
e Valentia para expresar lo que piensa, en el
lugar adecuado.
e Combatir la doble moral, la hipocresia, la
traicion, el fraude y la mentira.
e Sentido de pertenencia: Amor hacia la
institucion, comprension de su encargo social
y del significado de lo que se aporta.
ACTIVIDADES
LUGARY AUDITORIO FCDUC — UNA PUNO
HORA
1:00 PM
1-10 PM REGISTRO DE ASISTENTES
1:10 PM .
920 PM EXPOSICION DEL PONENTE
2:20 PM EVALUACION
2: 30 PM
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TALLER N°5 (CUESTIONARIO)

TEMA: “APRENDIENDO LOS VALORES”

VI INFORMACION GENERAL.:
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO

Estimado (a) estudiante responde las siguientes preguntas marcando con una (X) si su
respuesta es:

Excelente (4)
Bueno  (3)
Regular (2)
Deficiente (1)

AR

ITEMS

Nro.

| Excelente
“! Bueno
™! Regular
" Deficiente

1 ¢Estoy comprometido en cumplir las tareas y

deberes sociales asignados?

2 | ¢Me preparo permanentemente en mi

formacion docente?

3 ¢Considero que la libertad de pensamiento es

mas importante para el desarrollo social de los

VALORES

estudiantes?

4 ¢Me siento bien al cumplir un trabajo en el

tiempo establecido?

5 ¢Me relaciono con dirigentes que hablan vy
actlian coherentemente en la especialidad?
TOTAL
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ANEXO N° 08

TALLER N°6

“CONOCIENDO LOS VALORES DE MI PROFESION”

PONENTE: Estanislao Edgar Mancha Pineda

OBJETIVO: Identificarse con el profesionalismo y la ética profesional que decidio

estudiar.

INSTRUMENTO: test.

FECHA: ...../.....[2016
variable dimension Indicadores

Profesionalismo

e Establecer y cumplir las normativas de calidad de su
institucion y su colectivo laboral.

e Mantener un clima de compromiso y consagracion con
la profesion y con el nivel de respuesta a las tareas y
deberes sociales asignados.

e Estimular a los demés de forma individual y colectiva,
segun sus resultados de trabajo.

e Divulgar entre los trabajadores y estudiantes el grado
de satisfaccion por lo que realiza.

e Contribuir a la auto capacitacion y capacitacion de los
trabajadores a los diferentes niveles.

e Hacer aportes a partir del desarrollo de su desempefio,
en la actividad que realiza.

e Ejercer de forma permanente la auto preparacion

Etica profesional

e Promover una educacion en valores para la vida.

e Evitar la utilizacion de justificaciones falsas frente a la
ética de valores de los alumnos.

e Demostrar sus capacidades investigativas.

e Promover en los estudiantes el logro de objetivos, a
través del aprender a conocer y aprender a aprender.

e Ser el modelo de vida del estudiante.

e Promover la libertad social del estudiante.

e Analizar la conducta del alumno por medio de su
comportamiento.

“interiorizacion
de la cultura Valores
organizacional”

ACTIVIDADES
LUGAR Y AUDITORIO FCDUC — UNA PUNO
HORA
1:00 PM
110 PM REGISTRO DE ASISTENTES
1:10 PM .
2:90 PM EXPOSICION DEL PONENTE
2:20 PM EVALUACION
2:30 PM

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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TALLER N° 6 (TEST)

TEMA: “CONOCIENDO LOS VALORES DE MI PROFESION”

I INFORMACION GENERAL.:

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO

Estimado (a) estudiante responde las siguientes preguntas marcando con una (X) si su
respuesta es:

+ Excelente (4)
4+ Bueno (3)
+ Regular (2)
4+ Deficiente (1)
) i)
S ITEMS 5 |o |8 |8
Z 8 S 3 | &
> > (] <5
LLl m o @]
4 3 2 1
1 ¢Considero que la profesion que estudio es mi
vocacion para el futuro?
2 ¢ Tomo conciencia que al egresar seré el modelo
de mis estudiantes?
[92]
o3 ¢Estimulo a los demas de forma individual y
@) . . .,
Z:' colectiva a seguir su vocacion?
> [ ¢Creo que un docente innovador vale mas que
q q
un docente memoristico?
5 ¢Considero que es importante a aprender a
aprender y aprender a conocer para el logro de
los estudiantes?
TOTAL

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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ANEXO N° 09

TALLER N°7

“CONOCIENDO LAS COSTUMBRES DE LA ESPECIALIDAD”
PONENTE: Estanislao Edgar Mancha Pineda
OBJETIVO: ldentificarse con la planificacion y organizacion de las actividades
de la especialidad.
INSTRUMENTO: cuestionario.
FECHA: ...../...../2017

Variable dimension Indicadores

e Proporciona el ambiente calido a los
ingresante de la especialidad.
e Participa activamente en las actividades

programadas de la especialidad (corso y

“interiorizacion velada literaria).
de la cultura costumbres e Organiza la imposicién de libros para
organizacional” familiarizarse con la especialidad.

e Promueve la capacidad creativa para la
publicacién de revistas, boletines, etc.
e Participa en la despedida de los estudiantes

de altimos semestre.

ACTIVIDADES
LUGAR Y AUDITORIO FCDUC - UNA PUNO

HORA

1:00 PM

REGISTRO DE ASISTENTES

1:10 PM

1:10 PM )

EXPOSICION DEL PONENTE

2:20 PM

2:20 PM EVALUACION

2:30 PM

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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Universidad

TESIS UNA - PUNO Ty " Nacional del

Altiplano

TALLER N° 7 (CUESTIONARIO

TEMA: “CONOCIENDO LAS COSTUMBRES DE LA ESPECIALIDAD”

VII.  INFORMACION GENERAL.:
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO

Estimado (a) estudiante responde las siguientes preguntas marcando con una (X) si su

respuesta es:
4+ Excelente (4)
4+ Bueno (3)
+ Regular (2)
4+ Deficiente (1)
o)
@)
Z 0 g . | E
< 5
o 5 |a | |8
4 3 2 1
. ¢Me relaciono con los estudiantes del | a X
semestre en mi especialidad?
, ¢Tengo conocimiento del corso y velada
® literaria?
o - - —
g 3 ¢Como considero la organizacion entre
|:_> docentes y estudiantes para la velada literaria?
(%2
8 ¢Practico la imposicion de libros, publicacién
4
de revistas y boletines en mi especialidad?
Participo en el baile de colacién de los
5 |estudiantes del dltimo semestre en mi
especialidad
TOTAL

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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ANEXO N° 10

TALLER N°8

“APRENDIENDO LOS HABITOS DE ESTUDIO”
PONENTE: Sara M. Arista S.
OBJETIVO: Se desarrolla con disciplina los habitos de estudio.
INSTRUMENTO: test
FECHA: ...... [eeeedd2017

Variable dimension Indicadores

- Distribuye su tiempo de acuerdo a su horario de

“interiorizacion estudio.
de la cultura Costumbres | - Aprende y refuerza sus conocimientos brindados
organizacional” por el docente.

- Toma conciencia del ambiente de estudio.

ACTIVIDADES

LUGARY AUDITORIO FCDUC - UNA PUNO

HORA

1:00 PM

REGISTRO DE ASISTENTES

1:10 PM

1:10 PM ]

EXPOSICION DEL PONENTE

2:20 PM

2:20 PM EVALUACION

2:30 PM

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
i Altiplano

TALLER N° 8 (TEST)

TEMA: “APRENDIENDO LOS HABITOS DE ESTUDIO”

INFORMACION GENERAL.:

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO

Estimado (a) estudiante responde las siguientes preguntas marcando con una (X) si su
respuesta es:

+ Excelente (4)
4+ Bueno (3)
+ Regular (2)
4+ Deficiente (1)

o)
O )
E E 2 ITEMS % o | 3 %
4 = S1s 2|5
LLl m o @]
4 3 2 1
1 ¢ Distribuyo generalmente mi tiempo de estudio a
@ lo largo de la semana?
x| 2 ¢Manejo ficheros para tomar apuntes?
S | 3 ¢Conosco las principales librerias, editoriales,
,3_’ bibliotecas de acuerdo a mi formacién profesional?
3 4 ¢Considero que lo que estudio, esta en relacion a
O mis intereses?
5 ¢Considero fundamental, contar con otros para
conseguir mis objetivos de aprendizaje?
TOTAL

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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ANEXO N° 11

TALLER N°9

“MI COMUNICACION CON LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO”
PONENTE: Emerson Santy Alvarez Valdez
OBJETIVO: Relacionarse con sus compafieros de equipo utilizando Ila
comunicacion de apoyo.
INSTRUMENTO: test.
FECHA....../..../2017

Variable dimension Indicadores
“ Programa o - Seguir la ilativa del tema de dialogo.
) Comunicacion o »
del Trabajo en - ldentificarse con el tema de expresion.
de apoyo .
Equipo” - Comprender la situacion del problema.
ACTIVIDADES
LUGARY AUDITORIO FCDUC - UNA PUNO
HORA
1:00 PM
REGISTRO DE ASISTENTES
1:10 PM
1:10 PM .
EXPOSICION DEL PONENTE
2:20 PM
2:20 PM EVALUACION
2:30 PM

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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Universidad

Altiplano

TESIS UNA - PUNO ] Nacional del

TALLER N°9 (TEST)

TEMA: “MI COMUNICACION CON LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO”

I INFORMACION GENERAL.:

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO

Estimado (a) estudiante responde las siguientes preguntas marcando con una (X) si su
respuesta es: SI/NO

ITEMS

Sl
NO

¢Podrias expresar con facilidad lo escuchado con anterioridad?

¢Criticas y discutes los trabajos de otros?

=

Z

1

2 ¢Sabes argumentar para defender tus aportaciones?
3

4

5

solucion espontanea en el momento preciso?

®) ¢ Te seria facil trabajar en equipo?

>.

1% ¢Sabes establecer contacto con personas de interés para tu
< .

w trabajo?

O - - -7 -

z 6 ¢ Te expresas con claridad y precision al comunicar algo?

O

9: 7 ¢ Tratas de relacionarte con estudiantes de otros semestres?

O 8 ¢Comprendes los problemas de tus compafieros para dar una
Z

-}

=

O

(&)

9 ¢Llevas acabo propuestas de tus comparfieros con el fin de

facilitar la comunicacion con ellos?

10 ¢Tratas de comprender la situacion de los problemas de los
integrantes de tu equipo?
TOTAL

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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ANEXO N° 12

TALLER N°10

“MI MOTIVACION EN MI CARRERA PROFESIONAL”
PONENTE:
OBJETIVO: Experimenta la motivacion a través del dialogo con sus comparieros.
INSTRUMENTO: Test.
FECHA: ..... [eeeues 12017

Variable dimension Indicadores

“ Programa del e Ser persistente en el objetivo trazado.

Trabajo en Motivacion

Equipo”

ACTIVIDADES

LUGAR Y AUDITORIO FCDUC - UNA PUNO
HORA
1:00 PM
1:10 PM

REGISTRO DE ASISTENTES

Ceremonia de Clausura del Proyecto de *

1-10 PM INTERIORIZACION DE LA CULTURA
1:30 PM ORGANIZACIONAL A TRAVES DEL PROGRAMA
DE TRABAJO EN EQUIPO”

1:30 PM .
EXPOSICION DEL PONENTE
2:20 PM
2:20 PM ,
EVALUACION
2:30 PM

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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TALLER N° 10 (TEST

TEMA: “MI MOTIVACION EN MI CARRERA PROFESIONAL”

I INFORMACION GENERAL.:

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO

Estimado (a) estudiante responde las siguientes preguntas marcando con una (X) si su
respuesta es: SI/NO

= ITEMS _|o
n |2
1 ¢ Procuras hablar con otros compafieros de cursos superiores sobre
las asignaturas?
2 ¢Tratas de relacionarte con profesionales de areas a las que
piensas dedicarte al futuro?
3 ¢te motiva visitar las exposiciones de libros que tengan relacién
con tus estudios?
> 4 ¢Al dialogar con tus compafieros el tema es las revistas y
o) publicaciones que te interesan en la actualidad?
O |5 ¢Te motiva conocer compafieros de intercambios estudiantiles
<>‘: para compartir experiencias?
= |6 ¢ Tratas de dialogar o relacionarte con estudiantes del extranjero?
g 7 ¢Comento con mis compafieros sobre la importancia de mi
especialidad?
8 ¢Me propongo terminar mi carrera después de haber dialogado
con egresados de mi especialidad?
9 ¢Me enfoco a seguir los pasos de los mejores docentes de la
especialidad?
10 ¢Comparto con mis compaferos de semestre los importantes
temas de dialogo en el taller?
TOTAL

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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