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RESUMEN

El trabajo consiste en una investigacion descriptiva correlacional entre el grado
de desempefio que tiene los funcionarios publicos del Gobierno Regional de
Puno y los efectos que esto trae en la demanda de turismo extranjero en el afio
2015, también busca detectar puntos criticos para canalizar alternativas de
desarrollo en la administracién publica del turismo en Puno. La metodologia
que se empledé para la investigacion fue la recoleccion de informacién
documentaria sobre procedimientos, funciones y politicas de trabajo del
Gobierno Regional de Puno, también se emple6 la recoleccion de datos
mediante cuestionarios formulados a los involucrados en turismo sobre el tema
de la investigacion y por ultimo se utiliz6 el método estadistico para la
cuantificacion de informacion y medicién de resultados que al final permitira
tener una informacion real sobre el grado de desempefio de los funcionarios
publicos en la administracion del turismo del Gobierno Regional de Puno 2015
y los efectos en la demanda de turismo extranjero en Puno ya que en el 2015
la inversion en el sector turismo en la Region fue nula segun el cuadro de
presupuesto para la inversion publica del portal transparencia econémica del
Perd. En Conclusion el presente trabajo de investigacion tiene como propdsito
la medicion de capacidades, funcionalidad, competitividad y gestion de
resultados de la administracion publica dentro del marco de desarrollo turistico
y proponer estrategias de mejora continua para la busqueda de resultados
deseados sobre la demanda del turismo extranjero en la Region.

Palabras Clave: Administracion, demanda turistica, desempefio, inversion, turismo.
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ABSTRACT

The work consists on a descriptive correlational research between the degree of
performance that has the public officials of the Regional Government of Puno
and the effects that this brings in the demand of foreign tourism in the year
2015; it also seeks to identify critical points for channeling development
alternatives in the public administration of tourism in Puno. The methodology
that was used for the investigation was the collection of documentary
information on process, functions and working policies of the Regional
Government of Puno. Data collection was also done through questionnaires
formulated to those involved in tourism on the subject of research and Finally,
the statistical method for the quantification of information and measurement of
results was used, which in the end will allow to have real information on the
degree of performance of public officials in the administration of tourism of the
Regional Government of Puno 2015 and the effects on demand of foreign
tourism in Puno since in 2015 investment in the tourism sector in the Region
was null according to the budget table for public investment of the Peruvian
economic transparency portal. Finally, the present research work has the
purpose of measuring capacity, functionality, competitiveness and management
of results of public administration within the framework of tourism development
and propose strategies for continuous improvement to search for desired results
on the demand of foreign tourism in the region.

Keywords: Administration, tourism demand, performance, investment, tourism.

Xii
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INTRODUCCION

El Pera tiene en el turismo un sector con enorme potencial de desarrollo, no
solo cuenta con importantes recursos turisticos sino también con un gran
potencial para atender todos los segmentos del mercado, sino que su cultura
tradicional y diversa ofrece una amplia gama de posibilidades a los turistas que
lo visitan. Por ser un sector tan amplio y con mucha diversidad existen
entidades del estado como entidades privadas dedicadas al direccionamiento
de las politicas, normas, funciones y planes de trabajo en el sector turistico; los
organismos locales tales como los Municipios y Gobiernos Regionales juegan
también un papel de suma importancia en el desarrollo del sector evidenciado
en el crecimiento econémico de la region por medio del Turismo. Hasta
noviembre del 2015 se tuvo un incremento del 7.8% de arribos de turistas
extranjeros al Perl a comparacion de afio 2014 (MINCETUR) y Puno tuvo un
incremento del 13% a comparacion del afio 2014 ubicandonos en el cuarto
lugar en las regiones mas visitadas por el turismo extranjero después de Lima ,
Cusco y Tacna ( perfil del turista extranjero 2015). Si bien es cierto la afluencia
de turismo mantiene un crecimiento paulatino para el Per( y para las regiones
cada afno cuales son las técnicas de evaluacion, control, monitoreo y busqueda
de resultados positivos que se utilizan para el logro de los objetivos; es por esta
razon que el presente trabajo determina las causas y posibles soluciones sobre
el desempefio de los funcionarios de la administracion publica y su efecto
demanda de turistas extranjeros en base al manejo y direccion de la

administracion publica del turismo en la Region Puno.
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CAPITULO |

PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Descripcién del problema

El turismo es una actividad importante de transformacion social, las
experiencias internacionales y algunos ensayos regionales asi lo
corroboran. Es una actividad que sirve para contribuir a la construccion
de una nueva sociedad, que dedique ésta, sus recursos a generar
riquezas, de avanzar en la equidad social y a brindar mayor seguridad a
sus ciudadanos. Una vez que el turismo se consolida en una region o en
una localidad las actividades econdmicas se modifican, cambia la actitud
frente al manejo de los recursos naturales, se transforma la vision de las
actuaciones culturales, se modifican las actitudes frente a otras culturas
y a otras formas de ver el mundo.

En la administracién publica del turismo estan involucrados todos los
protagonistas de la vida cotidiana publica y privada que se preparan para

atender adecuadamente a sus visitantes.
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El directivo constituye un eslabon esencial en la cadena del desarrollo de
la actividad turistica, de la conduccion adecuada de las tareas y las
personas dependen en gran medida los resultados que se alcancen en
la administracion publica.

Por ello es importante que se desarrollen los cargos de esta categoria
ocupacional, siendo imprescindible la determinacibn de las
competencias que debe poseer el ocupante del cargo publico del
Gobierno Regional.

La evaluacion del desempeiio de la administracion publica del turismo
del Gobierno Regional y sus efectos en la demanda de turismo
extranjero de la Region de Puno debe ser estudiado con detalle sobre
las competencias de los funcionarios publicos que estan desempefiando
estos cargos. La administracion publica sobre la base de las
competencias, interpretando la direccion y el liderazgo como dos
procesos complementarios, holisticos, sistémicos e integradores,
determinando su utilizacion eficaz en la organizacion del Gobierno
Regional de Puno. Se han realizado multiples estudios acerca de las
cualidades que deben poseer los directivos, y en muchos casos
adolecen del mal de fragmentar la actividad y de correlacionar
cualidades aisladas con el éxito en la ejecucion de las funciones
directivas, por lo que es necesario al analizar los requisitos para la
actividad de direccion, valorar al directivo con un caracter integral, esto
es, valorar las competencias, y buscar posteriormente el desarrollo de
cualidades y habilidades especificas, en correspondencia con las

responsabilidades que va a asumir.
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El presente trabajo nace con la problemética de investigar y proponer
acciones de mejora en el desempefio de los funcionarios de la
administracion publica del turismo del Gobierno Regional de Puno sobre
el desarrollo de la actividad turistica. También mencionar que muchas
veces no se toma en cuenta el conocimiento profesional y se prioriza el
aspecto politico en los cargos publicos. Con estos aspectos se pretende
llegar a través del estudio a plantear alternativas posibles de solucion

dando respuesta a las siguientes interrogantes:

1.1.2 Formulacién del problema

1.1.2a. Problema general:

e (Cual fue el desempeiio de la administracion publica del turismo del
Gobierno Regional de Puno y qué efectos tuvo en la demanda del

turismo extranjero en el afio 20157

1.1.2b. Problemas especificos:

e ¢ Cudles son las funciones de la administracion publica del turismo
del Gobierno Regional de Puno?

e (Cual fue el desempefio funcional de la administracion publica del
turismo del Gobierno Regional de Puno el afio 2015?

e ;/Qué efectos tuvo en la demanda de turismo extranjero la
administracion publica del turismo del Gobierno Regional de Puno el
afo 20157

e (;Qué acciones se deben realizar para mejorar la administracion

publica del turismo del Gobierno regional de Puno?
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1.2 JUSTIFICACION

El sector turismo se ha convertido en una de las actividades mas
importantes de las economias y una de las mas promisorias en los proximos
afos, es por ello el gran interés por parte del Gobierno Peruano de incrementar
el flujo turistico. La Region de Puno, tiene un alto potencial turistico por la
diversidad de sus recursos naturales y culturales, sin embargo, el solo hecho
de tener varios recursos y/o atractivos turisticos no determinan el éxito del
desarrollo del turismo, sino que, son las actitudes y comportamiento de las
autoridades y funcionarios publicos del Gobierno Regional y los pobladores los
que generaran una imagen de Puno. ElI estudio esta referido
fundamentalmente, por las potencialidades de poder emplear los resultados de
las evaluaciones del desempefio del trabajador de la administracion publica al
encontrarse los funcionarios evaluados por la percepcion del poblador de Puno
en lo referente a las cualidades personales y profesionales y el desarrollo de
las potencialidades del sujeto por su caracter activo y transformador que
participa en la construccion, formaciébn y desarrollo de sus propias
competencias para realizar el ansiado despegue del desarrollo turistico en
Puno. Resumiendo, el liderazgo, esta determinado por la conjugacion de las
competencias del directivo determinadas por el proceso de interrelacion social
con el grupo, las actividades y las condiciones en las que estas se realizan y
las necesidades y expectativas, de la organizacion que dirige.

Las razones politicas, econémicas, objetivos, cambios, normas y valores son
los factores que inciden en el estudio de la administracion publica del turismo

en la Region Puno.
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El estudio ademas servira como referente a los investigadores, estudiantes y
publico en general que requieran informacion acerca del analisis del
desempefio funcional de la administracién publica del turismo en Puno, para

poder realizar estudios desde otras perspectivas o como fuente bibliogréfica.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general:

e Evaluar el desempefio de la administracién publica del turismo del
Gobierno Regional de Puno y sus efectos en la demanda del turismo

extranjero en el afio 2015

1.3.2 Objetivos especificos:

e Describir las funciones de la administracion publica del turismo del
Gobierno Regional de Puno

e Evaluar el desempefio funcional de la administracion publica del
turismo del Gobierno Regional de Puno el afio 2015

e Conocer los efectos que tuvo en la demanda de turismo extranjero la
administracion publica del turismo del Gobierno Regional de Puno el
afno 2015

e Proponer acciones para mejorar la administracion publica del turismo

del Gobierno Regional de Puno
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1.4 HIPOTESIS

1.4.1 Hipotesis general:

e El desempefio de la administracién publica del turismo del Gobierno
Regional de Puno es deficiente y sus efectos en la demanda del
turismo extranjero en el afio 2015 fueron negativos en comparacion a

Cusco y Arequipa como principales destinos turisticos del Pera.

1.4.2 Hipétesis especificas:

e Las funciones de la administracién publica del turismo del Gobierno
Regional de Puno son adecuadas para el desarrollo del turismo
regional.

e El desempeiio funcional de la administracion publica del turismo del
Gobierno Regional de Puno el afio 2015 fue deficiente por el
incumplimiento de sus funciones y la escasa inversion.

e Los efectos que tuvo en la demanda de turismo extranjero la
administracion publica del turismo del Gobierno Regional de Puno el
afo 2015 fueron negativos en comparacion a Cusco y Arequipa como

principales destinos turisticos del Peru

1.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable independiente:

e Administracion publica del turismo del Gobierno Regional de Puno

Variable dependiente:

e Demanda de turismo extranjero en la Region de Puno
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CUADRO 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES COMPONENTES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
Variable Gobierno Regional | 1. Muy eficiente | Revisién Fichas
independiente: cFi)e 2. Eficiente bibliografica bibliograficas y
uno 3. Regular resumen.
AgmlnlstraC|on Direccién Regional 4. Deficiente ’ _
publlca del de Comercio 5. Muy I\/IetOdO de F|Cha de
t(‘;”'E_mo del Exterior y Turismo deficiente Observacion. | recoleccion de
obierno DIRCETUR Puno Encuestas datos
Regional de
Puno
Formato del
cuestionario.
. Muy alta
Varlablg Alta
dependiente Media
Turistas Baja Encuestas _ _
extranjeros que Muy Baja Cuestionario
Demanda  de | arriban a la Regi6n Entrevista
turismo de Puno Ficha de
extranjero en la Revision recoleccion de
Region de Puno bibliografica | datos

1.6 OPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS:

Hipotesis 01:

Ha: Tc > Tt ; Las funciones de la administracion publica del turismo
del Gobierno Regional de Puno son adecuadas para el desarrollo del
turismo regional.

Ho: Tc < Tt ; Las funciones de la administracion publica del turismo del
Gobierno Regional de Puno no son adecuadas para el desarrollo del

turismo regional.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS EPG UNA - PUNO

Universidad
Nacional del

Hipotesis 02:

Altiplano

Ha: Tc > Tt ; El desempefio funcional de la administracién publica

del turismo del Gobierno Regional de Puno el afio 2015 fue deficiente

por el incumplimiento de sus funciones y la escasa inversion.

Ho: Tc < Tt ; El desempefio funcional de la administracion publica del

turismo del Gobierno Regional de Puno el afio 2015 fue eficiente por el

cumplimiento de sus funciones y la buena inversion.

CUADRO 2

OPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS 01 Y 02

H. 01 H. 02

Hipotesis

Si Ho: Tc < Tt Se comprueba la hipétesis.
SiHa: T, > T: Se rechaza la hip6tesis nula.

Variables

Xn = Desempefio de la administracién publica del
turismo
Y = Administracién publica del turismo

Indicadores

Indicadores de confiabilidad del Modelo estadistico
para la evaluacion de la gestion publica del turismo
en Puno

S? = Varianza del item i-avo

S?% = Varianza de la escala

K NuUmero de items o elementos

Y« = Administracion publica del turismo
1 = Muy eficiente

2 = Eficiente

3 = Regular

4 = Deficiente

5 = Muy deficiente

Modelos estadistico de
contrastacion de hipotesis -
SPSS 19.5

Coeficiente de confiabilidad: Alfa de Crombach
X=(_k_ ) (1-28%)

k-1 2.S%
Modelo de regresion mdaltiple

Y =Bo+BiYr+BaYo+ ...+ BuYk + €

Fuentes de informacion

Muestra de poblacion de la provincia de Puno

Técnicas de recolecciéon de
datos

Encuesta a una muestra

Fuente: Elaboracién en base a modelo estadistico plateado
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Hipotesis 03:

Ha: Tc > Tt ; Los efectos que tuvo en la demanda de turismo
extranjero la administracion publica del turismo del Gobierno Regional de
Puno el afio 2015 fueron negativos en comparacion a Cusco y Arequipa
como principales destinos turisticos del Pera

Ho: Tc < Tt ; Los efectos que tuvo en la demanda de turismo
extranjero la administracion publica del turismo del Gobierno Regional de
Puno el afio 2015 fueron positivos en comparaciéon a Cusco y Arequipa
como principales destinos turisticos del Pera.

CUADRO 3

OPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS 03

H. 03
Hipotesis SiHo: T < T: Se rechaza la hipétesis nula
Si Ha: T. > Ti. Se comprueba la hipoétesis.

Variable Y = Arribo de turistas extranjeros a la Region de Puno

X1 = Inversion extranjera directa en turismo

Indicadores o
X2 = Productos turisticos nuevos en Puno

Modelo estadistico
de contrastacion de
hipotesis - SPSS Y= a0 + auX1+ aXotp
19.5 Series de
tiempo — Eviews 3.5

Fuentes de
informacion Estadisticas de DIRCETUR Puno

Técnicas de
recoleccion de datos | Anuario estadistico DIRCETUR Puno

Fuente: Elaboracion en base a modelo estadistico planteado
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Gestion de recursos y capital humano

La gestion de recursos humanos y el capital humano son un
sistema, por lo que debe reunir las caracteristicas de ser holistico,
sinérgico y relacional. Hay muchos modelos de la gestion de recursos
humanos, en los modelos Werther y Davis, (1992), Sikula, (1994),
Besseyere, (1989), Chiavenato, (1993), Puchol, (1994), Harper y Lynch
(1992), Bustillo,(1994), Hax, (1992), Beer, (1989), como otros mas donde
se hace énfasis en los procesos, la tecnologia, las funciones, las
estructuras y los contenidos.

Sin embargo cabe sefalar que el recurso humano, el hombre, solo
aparece proyectado de forma indirecta y no como principal sujeto de los
procesos organizacionales, solo algunos especialistas Quintanilla (1991)

hace alusion de manera explicita al liderazgo.
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Este modelo busca, en integridad y organicidad de cada subsistema y
las interrelaciones intra e intersistemas, subsistemas y elementos y se
destaca la existencia de tres subsistemas fundamentales de cuya
interrelacion surge el efecto sinérgico de los recursos humanos, como
principal factor estratégico y ventaja competitiva de una organizacion,
expresado en la eficiencia y el nivel de satisfaccién laboral, e integra los
elementos funcionales, estructurales, tecnologicos, dindmicos y de
contenido que caracterizan este proceso y el mismo representa uno de
los aportes del estudio, con pleno conocimiento de las limitaciones que
implica la construccion de modelos.

Se destaca el caracter sistémico de la gestion de los recursos humanos,
en el cual existe una interdependencia entre los tres subsistemas
fundamentales que se han planteado: el subsistema de organizacion, el
subsistema de seleccion y desarrollo de personal y el subsistema
formado por el hombre y las distintas interacciones que el mismo
establece.

Se ha hecho referencia a que en la mayoria de los modelos de gestion
de recursos humanos existentes se hace énfasis en las tecnologias,
procesos y funciones y se omite 0 se enfoca indirectamente o de forma
fragmentada al principal sujeto y objeto: el hombre y sus interrelaciones,

gue integran el subsistema social.
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FIGURA 1

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Aspectos tecnico-organizativos

El hombre ¥ sus
intemelacicnes
Esferas Intermrelacicones
Cognitiva Liderazgo
Afectiva Srupos

Fisica Motivacion
Social Comunicacion
Clima socio

EFICIENCIA, EFICACIA Y SATISFACCION LABORAL

Fuente: Propuesta de modelo de Gestién de Recursos Humanos (Zayas, 2000)

Este subsistema se puede considerar el mas dindmico y a la vez constituye el
centro de la gestion de recursos humanos, y es un producto de la interrelacion
entre la organizacion, las politicas, las normativas y los métodos con las
personas. Integran este subsistema el ser humano concreto que desarrolla la
actividad, las agrupaciones sociales que se producen en la organizacion y que
crean una determinada dindmica, la comunicacion que se establece, las
relaciones interpersonales, los estilos de liderazgo, la motivacion laboral, las
actitudes, la satisfaccion de los trabajadores y, en definitiva, el clima socio

laboral que se genera en la organizacion.
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Por el papel del factor humano en el desempefio empresarial cobran auge en la
actualidad el hombre y sus interrelaciones, siendo considerados una funcién de
la gestion de los recursos humanos estrechamente vinculada a los aspectos
socio psicolégicos en la organizacién y dentro el liderazgo.

El liderazgo atrae tanto a los hombres de estados, a empresarios, a los
investigadores, asi como a los directivos porque surge cuando una persona
conduce y estimula a los demas miembros para alcanzar un desempefio
mayor.

La direccion en las distintas esferas de la vida social no es un proceso
espontaneo, sino que exige de la preparacion de los hombres encargados de
planear, organizar, ejecutar y controlar las diferentes tareas que se desarrollan
en una organizacion con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos.

El directivo es un eslabon esencial en la cadena del desarrollo de la actividad
laboral, de la conduccién adecuada de las tareas, las personas y la tecnologia,

dependen en gran medida los resultados que se alcancen.

2.2 FUNDAMENTO TEORICO

2.2.1 Direccion y Liderazgo

La direccién y el liderazgo son un problema viejo, cuando surgi6 el
hombre existian el brujo, los consejeros y el cacique, después los
administradores, ejecutivos, directivos, gerentes y lideres.

Hoy recién entrando al siglo XXI, en una aldea global, en un mundo
cambiante de hombres globalizados, sigue estudiandose el fenbmeno
dada sus implicaciones en la esfera econdmica y consecuentemente en

otras esferas de la vida social.
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El liderazgo es una funcion de las agrupaciones sociales, cualquiera que
sea su naturaleza. Podemos encontrar lideres, en la familia, en un grupo
de nifios, en una pareja, en un grupo de amigos, en los negocios, en los
gobiernos, en una ONG, en todo tipo de organizaciones. Es el factor mas
importante y determinante en el éxito de un grupo, aqui centraremos el
liderazgo en la direccién empresarial.

En el liderazgo es fundamental caracterizar a las personas, valorando
las esferas que lo integran, privilegiando el caracter cognitivo, afectivo y
autorregulado en la personalidad y la actividad que realizan.

En el analisis del desempeiio de los directivos se habla de la necesidad
de que los mismos cumplan toda una serie de requisitos entre los que
podemos sefialar el dominio de la actividad y la presencia de
determinadas caracteristicas personales y habilidades dentro de las
cuales podemos citar las habilidades de direccibn es decir las
competencias de ser directivo-lider.

También es imprescindible determinar los resultados que pretende
alcanzar el grupo social, asi como las condiciones futuras y los
elementos necesarios para que éste funcione eficazmente. Esto solo se
puede lograr a través de la planeacion. Carecer de estos fundamentos
implica graves riesgos, desperdicio de esfuerzos y de recursos, y una
administracion por demas fortuita e improvisada.

Segun Kazmier (1998) La planeacién consiste en determinar los

objetivos y formular politicas, procedimientos y métodos para lograrlos.
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Por otro lado la planeacion va de la mano con la formulacion del objetivo
y la meta que es el proposito por el cual se realiza una determinada
accion individual o grupal a cuyo logro se dirigen todos los esfuerzos.
Alvarez, (1997) Define el objetivo como la aspiracion, el propésito, el
resultado a alcanzar, el para qué se desarrolla la investigacién, que
presupone el objeto transformado, la situacién propia del problema
superado, como resultado del conocimiento del objeto de estudio que se
investiga en el Proceso.

Lider Contemporaneo

El lider contemporaneo es un visionario, creativo, innovador, un
renovador, un animador que contagia entusiasmo, buen clima laboral y
tiene una alta consideracion de si mismo y también la aceptacion desde
los miembros de la organizacion.

Muchos estudios se han llevado a cabo, sobre la personalidad del lider,
y hay una lista interminable de cualidades que reflejan cuales debia
poseer, muchas personas piensan que para ejercer el liderazgo pueden
resumirse en la voluntad de ejercerlo y la capacidad de adaptacion, pero
no es tan facil. Los ingredientes basicos del liderazgo para Bennis,
(1994) son vision, pasion, integridad, confianza, curiosidad y osadia.
Burt, (1989) introduce la mega habilidad que es en el caso de los
requisitos del liderazgo la visién del futuro, dominio de los cambios,
disefio de la organizacién, aprendizaje anticipado, iniciativa, dominio de
la interdependencia y altos niveles de integridad.

Para O'Toole (1996) las caracteristicas de un lider son la integridad,

confianza, saber escuchar y respeto por los seguidores.
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Covey, (1990) plantea los habitos que son: el ser proactivo, empezar con
el final en mente, poner las cosas importantes en primer lugar, pensar en
ganar, intentar primero, sinergia y afinar.

Covey, (1991) menciona también que las caracteristicas para ser lider se
basan en el aprendizaje continuado, orientacion de servicio, energia
positiva, cree en otras personas, lleva una vida equilibrada, ve la vida
como una aventura, sinergia, comprometido con el ejercicio fisico,
mental, emocional y espiritual para auto renovarse.

Los atributos del liderazgo para De Pree, (1993) son integridad,
confianza, perspicacia, preocupacion por el espiritu humano, valentia en
las relaciones, sentido del humor, energia intelectual y curiosidad,
respeto al futuro, atencién al presente y comprension al pasado,
previsibilidad, amplitud, comodidad con las ambigliedades y serenidad.
Gardner, (1990) se basa en los atributos: vitalidad fisica y resistencia,
inteligencia y buen juicio en las decisiones, buena voluntad (ilusion) para
aceptar responsabilidades, competencias en las tareas, comprension por
sus seguidores y sus necesidades.

Kets de Vries, (1995) plantea rasgos como la diligencia, la energia, la
inteligencia, la autoconfianza, la sociabilidad, el estar abiertos a
experimentar, el conocimiento de las tareas relevantes, y la estabilidad
emocional son importantes.

Sefiala que “las miradas de teorias divergen, y es facil que uno mismo

se pierda en la académica discusion sobre detalles irrelevantes”.
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Drucker, (1992) dice que la “personalidad del lider”, “estilo del lider” y
‘rasgos” no existen; El Unico rasgo de la personalidad que tenian en
comun todos los lideres efectivos que conoci era “el carisma” y no es
gue el carisma sea una cualidad aislada, sino un rasgo conjunto,
holistico, sinérgico de la personalidad.

Las personas, de alguna forma u otra tienen una personalidad, no hay
gue tenerle miedo al estudio, hay que buscar métodos, no hacen falta
técnicas estadisticas sofisticadas, solamente los métodos cualitativos y
cuantitativos integrados, para que la personalidad no sea dividida ni
fragmentada.

El carisma como lo tratan hoy en dia, no es lo mismo que usaban los
antiguos griegos, ni el de los afos 50, el liderazgo sigue su historia , R.
Blake y J. Mounton, F. Fiedler , V. Vroom, y otros mas, cada cual tiene
su razén, cada cual en su tiempo.

Un principio fundamental es que el liderazgo se entrena, se llega a
aprender, esto abre una puerta a las competencias. Hay muchas teorias,
enfoques, modelos que abordan los rasgos, la situacion, contingencia,
circunstancias, transformacion, trascendencia, resonancia, son muchas
recetas, listados para un liderazgo eficaz.

El lider eficaz es el que multiplica sus esfuerzos a través de sus
colaboradores, conduciendo, coordinando sus actividades hacia el
cumplimiento de sus objetivos por lo que tomar decisiones para alcanzar

los objetivos a través de otras personas es una tarea primordial.
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Definicién, diferencias y funciones del lider y el directivo

El liderazgo y la direccién constituyen un proceso cada uno tiene sus
propias funciones, pero ambos son complementarios, holisticos,
sistémicos e integradores, necesarios para el desempefio empresarial.
Hoy hay administradores, directores, gerentes, ejecutivos y lideres en el
medio empresarial. Los directores, administradores, gerentes, ejecutivos
y lideres no necesariamente son lideres, y es verdad, segun conceptos
de los estudiosos del liderazgo existen diferencias entre unos y otros.

El objetivo de la direccion consiste en dirigir el factor humano, la
tecnologia, los recursos financieros, la mercadotecnia y logistica, todos
estos subsistemas tienen ver con la subsistencia y el éxito de la
organizacion. La direccion tiene dentro de sus funciones: la planificacion,
la organizacion, el mando o liderar, la regulacion y el control, también
otros afiaden el desarrollo personal. Las organizaciones se afianzan en
el mundo competitivo trazando las visiones, misiones, las estrategias,
objetivos y planes, asi como asignando recursos, para hacer cumplir las
metas y son precisamente los directivos los que hacen cumplir sus
regulaciones, normas y leyes.Los directivos tienen que crear una
organizacion para dar un orden a los sistemas humanos, logisticos,
tecnoldgicos, mercadotécnicos, y financieros, creando una estructura
organizativa, asignandole funciones, cubriendo dichos puestos con
personas competentes, organizando los planes tanto de comunicaciones
como de aprendizaje, superacion, formacién o capacitacion, reglamentos
manuales, reuniones y es necesario también la motivacion creando

incentivos econdémicos y espirituales.
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El mando es lo que caracteriza a los directivos; ellos tienen la autoridad
de tomar decisiones y hacer que estas se cumplan, comunicando el plan
a dichas personas, delegando responsabilidad y resolviendo problemas.
El directivo tiene entre sus tareas la funcién de control, que se ejecuta
comparando los resultados con el plan, identificando las desviaciones,
esto se realiza mediante informes, reuniones y otros instrumentos.

Este ciclo comienza nuevamente porque hay que planificar sobre la base
de los problemas detectados. Son muchas las tareas que tiene los
directivos en la actualidad, aqui tratamos de abordar las fundamentales.
Por su parte el liderazgo debe ser entendido como un tipo de influencia
mediante la que se puede lograr que los miembros de una organizacion
colaboren conscientemente y motivados en el logro de los objetivos
organizacionales y consecuentemente de las metas. A veces la gente
comenta que el lider puede estar en las nubes, pero lo cierto es que el
liderazgo apoya, fomenta el espiritu de equipo, manteniéndolo unido en
una organizacion dentro la formalidad y la informalidad. Kotter (1991)
apunta “El liderazgo complementa la Direccion: no la sustituye.”Es obvio
gue la planificacion, organizacion, mando y control son las tareas de la
direccion, pero para desarrollar una vision del futuro, mision, estrategias,
hace falta motivacion, carisma, originalidad, dinamismo, creatividad, en
fin, competencias, hace falta el realismo, sinceridad y la transparencia,
los lideres recogen datos, establecen relaciones, y conexiones que
ayudan a explicar las cosas permitiendo al director retroalimentarse de la

situacion.
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La funcién de organizacion es crear las redes de interrelacion entre las
personas y conexiones entre ellas de modo que puedan realizar las
tareas, pero existen grupos en el que establecen estructuras informales
a partir de las relaciones interpersonales, que a veces pueden resultar
perjudiciales, el ponerse de acuerdo, la cooperacién y colaboracion
contribuyen a superar este problema, son los lideres los que pueden
aportar mas informacion y contactos, siendo una fuente de poderes
magicos.

La tarea del liderazgo en el mando consiste en comunicar la nueva
orientacion a aquellas personas, en llegar a convenir las 6rdenes, sin
gue se perciban como impuestas, sino que basado en las buenas
relaciones que ha sido capaz de establecer, estas se tomen con
entusiasmo.

Los lideres dan participacion, implicando, involucrando en las decisiones
a las personas sobre los objetivos de la organizacion.

Una de las funciones del liderazgo es motivar y estimular recurriendo a
todas las necesidades, valores y emociones, trasmitir un sentido de
cooperacion que movilice a la gente a la accion, una buena motivacion
asegura la energia suficiente para superar los obstaculos.

En el control el lider ayuda manteniendo la motivacion, estimulando las
relaciones interpersonales, la comunicacion, propulsando los cambios.
Es evidente que las organizaciones ganarian si en cada directivo hubiera
un lider, como dice Kotter (1991): “Por supuesto, no todo el mundo

puede destacarse simultdneamente en el liderazgo y en la direccion.
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Algunas personas estan capacitadas para convertirse en excelentes
directores, pero no en carisméticos lideres. Otras tienen un gran
potencial de liderazgo, pero, por diversos motivos, les resulta dificil
convertirse en directores fuertes. Las empresas eficaces valoran ambas
clases de personas y se esfuerzan en incorporarlas en sus equipos.
Pero cuando se trata de preparar personas para cargos ejecutivos, tales
empresas hacen caso omiso, y con razon, de la reciente literatura en la
gue dice que las personas no pueden dirigir y ademas liderar.”

El cargo de directivo requiere que esté presente la caracteristica de lider,
si se logran unir la autoridad formal del cargo con la autoridad moral del
lider por la influencia, motivacion, comunicacion y relaciones
interpersonales, entonces la organizacion se dirigira hacia un
desempeiio exitoso. Es necesario seleccionar, entrenar, desarrollar el
personal para ser directivos y lideres, aunque cabe mencionar que es
una tarea dificil.

Se debe mencionar también que la identificacion de problemas y
posterior soluciéon es una herramienta primordial dentro de una de la
habilidades del Lider, independientemente de las diferentes
terminologias utilizadas por los autores, todos ellos coinciden en
sostener que el comienzo del proceso decisorio, se da a partir de una
percepcion sobre la existencia de determinada situacion problematica,
para cuya modificacion -en un cierto sentido- se elige un curso de
accion. Segun Pereyra, (2010) menciona que a diario, en lo cotidiano, se
nos presentan problemas o situaciones dificiles, que nos preocupan y

tratamos de resolverlas para continuar con nuestras tareas.
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En relaciébn con esta descripcién apreciamos entonces que, cuando
estamos frente a un problema, se trata de una situacibn de
insatisfaccion, un malestar, una perturbacion pero esa situacibn nos
brinda la oportunidad de buscar una solucién.

El origen de los problemas puede estar en diferentes planos, tales como
la satisfaccion de necesidades basicas (vivienda, alimentos, trabajo, etc);
gustos personales; ambiciones; solicitudes de terceros (un pedido de

ayuda, una instruccion de un jefe), etc.

2.2.2 Las Competencias en las organizaciones

Existen multiples definiciones de competencias, por la
trascendencia de esta categoria en el estudio de este objeto en la
actualidad, Boyatzis, (1982), Ducci, (1997), Gonczi y Athanasou, (1996),
Bunk, (1994) y otros.

El uso del término surge como una necesidad objetiva, de acercar el
estudio, andlisis y control de la actividad laboral a los procesos reales,
por lo que su principal caracteristica consiste en partir de los resultados,
los objetivos y las funciones de la actividad a desarrollar y pretende
operar contra la subjetivacion y la atomizacion en el andlisis de la
relacion hombre proceso de trabajo.

No obstante, algunos especialistas adoptan posturas extremadamente
pragmaticas y conductistas al obviar los procesos que se dan en el
hombre, como principal actor en el desarrollo de las diferentes
actividades, dandole tratamiento de caja negra, el cual resulta
improcedente ya que es imposible hacer abstraccién de las cualidades

humanas.
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La ciencia psicolégica tributa al enriquecimiento de esta categoria
partiendo del analisis sistémico de la personalidad, con un enfoque
configuracional en el que se integran los aspectos estructurales y
funcionales, lo que junto con la teoria de la actividad nos sirven de base
a la concepcién de competencias que formulamos en el presente trabajo.
Estos cambios en la concepcién psicolégica del hombre y hoy dia ya no
se buscan los requerimientos de éxito en cualidades aisladas, sino que
aparecen los términos areas clave de resultados y competencias.

Al analizar las definiciones de competencias existentes, muchas reflejan
necesariamente la integracion de un conjunto de cualidades humanas,
aunque no las integran en la cualidad sistémica que debe diferenciar el
enfoque por competencias de los enfoques tradicionales.

En el enfoque sistémico de la interrelacion hombre trabajo con un
enfoque holistico configuracional no sélo existe la integracion de lo
cognitivo y lo afectivo, sino que la concepcion de complejidad de las
competencias debe reflejar las propiedades basicas de la actividad al
integrar en una todas las caracteristicas del trabajo y las del hombre en
un todo, destacando el caracter activo y transformador del sujeto.

Otro de los aportes de orden tedrico en el presente trabajo es la
formulacion de una concepcion compleja sobre la base del enfoque

histérico cultural sobre las competencias.
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En este sentido definimos las competencias como un producto de la
actividad en la interrelacion hombre trabajo en la que juega un papel
determinante la formacién, a partir de la cual se desarrollan
configuraciones holisticas, sistémicas, en las que se produce la
integracion de los objetivos, los resultados esperados, las caracteristicas
de la actividad y los valores organizacionales en relacion con los
requisitos cognitivos, afectivos, fisicos y sociales integrados que son
necesarios para desempefar con éxito determinadas funciones.

Estas competencias constituyen sintesis integradoras de las exigencias
del cargo objeto de estudio y entre las mismas existe una estrecha
interrelacion, hasta el punto, que algunas competencias no pueden

configurarse sin la participacion de otras que le sirven como base.

2.2.3 El desempefio de los directivos y trabajadores

El desemperio y la evaluacion de los directivos y los trabajadores
refleja la fuerza y la calidad del personal en una la organizacion. Es un
proceso formacion y de desarrollo a través de una organizacion cumple
el ciclo de direccion y es fundamental la funcion de control.

El desempefio y su evaluacion tienen los objetivos de:

e Perfeccionar los resultados del trabajo individual, departamental vy
organizacional, poniendo en correspondencia con la estrategia
organizacional con las personas

e Regular la remuneracion de trabajo: se puede saber cudl es el clima
laboral, la ética, el liderazgo, los compromisos de la organizacion y la
comunicaciéon y relaciones interpersonales, tanto dentro y fuera en el

entorno de la organizacion.
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¢ Da informacién sobre las competencias de las personas y los procesos
en desarrollan, por eso inciden en la formacién y desarrollo de directivos
y de los trabajadores y la valoracion de los programas de seleccion,
movimientos de personal y directivos (promocion, traslados, despidos).
Cuesta, (1999) plantea que “La evaluacion del desempefiio se constituye
hoy en la mejor via para retroalimentar el proceso de formacion, para
sefalar con criterio de la practica, qué competencias laborales se
manifestaron, en qué proporcion o porcentaje, y cuales no. El plan de
formacion debera considerar esas brechas”.
La evaluacion del desempefio se realiza en una organizacion entre el
plan con el perfil de competencias de un cargo. Hay varios métodos de
evaluacion del desempefio cada cual asume el que mas le convenga, o

gue mas condiciones tiene para hacerlo.

2.2.4 Importancia de la comparaciéon de grupos

A continuacién, veremos una experiencia de los resultados de un
estudio en cuanto a la correlacion del nivel de desempefio con las
competencias en los directivos turisticos.

Como sefiala Maslow, (1991) es importante cuando se valoran
diferencias en las investigaciones en ciencias sociales, realizar los
estudios de comparacibn de grupos que posean caracteristicas
extremas, pues nos permite evaluar a partir de las caracteristicas de un
grupo conocido, el comportamiento de otros sobre bases objetivas, y

permite niveles superiores de diferenciacion.
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2.2.5 Economiay turismo

Samuelson y Nordhaus (2002), autores del libro “Economia”,
definen la economia como: El estudio de la manera en que las
sociedades utilizan los recursos escasos para producir mercancias
valiosas y distribuirlas entre los diferentes individuos.

Por otro lado segun la OMT (Organizacion Mundial del turismo) el
turismo es un fenbmeno social, cultural y econémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su
lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales.

Estas personas se denominan visitantes pueden ser turistas o
excursionistas; (residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver
con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.
Como tal, el turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natural y
en las zonas edificadas, en la poblacién local de los lugares visitados y
en los visitantes propiamente dichos. Debido a estos diversos impactos,
la amplia gama y variedad de factores de produccion requeridos para
producir los bienes y servicios adquiridos por los visitantes y al amplio
espectro de agentes involucrados o afectados por el turismo, es
necesario adoptar un enfoque global del desarrollo, la gestién y la
supervision del turismo.

Este enfoque es muy recomendable con miras a la formulacion y puesta
en practica de politicas de turismo nacionales y locales, asi como de

acuerdos internacionales u otros procesos en materia de turismo.
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2.2.6 Motivacién y Compromiso

La importancia de la motivacién radica en que permite canalizar el
esfuerzo, la energia y la conducta en general del trabajador hacia el
logro de objetivos que interesan a las organizaciones y a la misma
persona. Motivar a una persona es proveerle ciertos estimulos para que
adopte un determinado comportamiento deseado. Es crear las
condiciones adecuadas para que aflore un determinado comportamiento
en las personas.

Stephen (2009), define motivacién como los procesos que inciden en la
intensidad, direccién y persistencia del esfuerzo que realiza un individuo
para la consecucion de un objetivo.”

A si también parte de la motivacion es el compromiso del empleado
dentro de una organizacion donde Stephen Robinns también define el
compromiso como un estado en el cual un empleado se identifica con
una organizacion en particular, sus metas y deseos, para mantener la
pertenencia a la organizacion.

Un alto compromiso en el trabajo significa identificarse con el trabajo
especifico de uno, en tanto que un alto compromiso organizacional

significa identificarse con la organizacién propia
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1 METODO DE INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de estudio es descriptivo de caracter correlacional, a fin de
aproximarnos al problema y asi conocer como estos fendmenos se
presentaron, tanto en sus componentes, caracteristicas mas saltantes,

gue nos permita contrastar la hipotesis con la realidad.

3.1.2 Métodos generales de investigacion

Desarrollar un trabajo de investigacion, requiere la aplicacion de
un conjunto de estrategias o procedimientos denominados métodos, los
gue nos van a permitir arribar a los resultados que se busca, en este
caso demostrar las hipotesis y cumplir con los objetivos trazados. Es asi
que se emplean los siguientes métodos generales de investigacion:
método deductivo a inductivo, método analitico, sintético y el método

estadistico.
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3.1.3 Técnicas de investigacién

A diferencia de los métodos, las técnicas constituyen elementos
de investigaciébn mas precisos, especificos y concretos en la ejecucion
de la investigacién, a través de las técnicas operacionalizamos los

diversos indicadores en la practica, entre ellos tenemos:

a. Técnica documental o bibliografica. - Nos permite revisar la
documentacion de caracter teérico sobre la materia, elementos de
sustento en la ejecucion de la tesis.

b. Técnica de la encuesta. - Mediante esta técnica, apoyados de un
instrumento de recoleccion de datos se aplica una encuesta a turistas
extranjeros, sobre el tema materia de la investigacion.

c. Técnica de la Estadistica. - Los datos obtenidos en el trabajo de
campo, fueron cuantificados, luego sometidos a un tratamiento
estadistico, como elemento que ofrece mayor nivel de precision y

confiabilidad cuando se trata de medir los resultados.

Especificacién del modelo estadistico para la investigacion
Y = B0 + BX1 +BX2 + BX3 + X4 +BX5+pXn +¢
Variable dependiente o enddgena: Y

Y = Demanda de turismo extranjero en la Regién de Puno 2015

Variables independientes o exdgenas: Xn

Xn = Administracion publica del turismo del Gobierno Regional de
Puno 2015
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Elementos Xn:
X1 = Dominio de las técnicas de planeacion, organizacion, liderazgo y

control para la administracion puablica del turismo

X2 = Conocimiento sobre economia y turismo de los funcionarios publicos
del turismo
X3 = Motivacion profesional para los funcionarios de la administracion

publica del turismo

X4 = lIdentificacion del problema del turismo en la Region
X5  =Toma de decisiones para mejorar el turismo en Puno
X6 = Analiza las causas del problema del turismo en Puno
X7 = Generacion de soluciones potenciales para el turismo
X8 = El medio exterior del turismo en la Region

X9 = Elinterior de la organizacion publica del turismo

X10 = Rapidez en la solucién de problemas del turismo

X11 = Solidez del turismo en Puno

X12 = Dominio de las técnicas de planeacion para el turismo

X13 = Existencia de metas y objetivos regionales del turismo

X14 = Adaptacion a situaciones cambiantes del turismo

X15 = Apertura a la experiencia de los actores del turismo

X16 = Métodos y técnicas empleadas para mejorar el turismo

X17 = Disciplina y puntualidad de los funcionarios publicos del turismo
X18 = Habilidades: oratoria y escucha de los funcionarios publicos del
turismo

X19 =Impacto e influencia comunicativa de la administracion publica del

turismo
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X20 = Aceptacion social del funcionario publico del sector turismo

X21 = Esfuerzoy vigor desplegados del funcionario publico del turismo
X22 = Constancia en el trabajo de los funcionarios publicos del turismo
X23 = Proactividad de los funcionarios publicos del turismo

X24 = Seguridad en el trabajo de los funcionarios publicos del turismo

X25 = Compromiso con el desarrollo del turismo

X26 = Célculo y registro sistematico del turismo

X27 = Deficiencias detectadas y correcciones de las deficiencias del turismo
X28 = Evaluacion de cumplimiento de lo planificado organizado y ordenado
en materia de turismo en Puno

X29 = Evaluacion general de la administracion de la administracion publica

del turismo en el Gobierno Regional de Puno

3.1.4 Unidades de andalisis

Los elementos de los cuales se obtiene la informacion para realizar
la investigacion, esta conformada por:

- Pobladores de la ciudad de Puno el afio 2016.

3.1.5 Tamafno de la muestra

De una poblacion conformada por 221,000 pobladores
aproximadamente de la Provincia de Puno, se obtiene una muestra para
conocer la percepcion del poblador.

La estimacion muestral debera tener un error méximo de 5% y un nivel

de confianza del 95%.
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De la aplicacion de la férmula de muestreo aleatorio simple que precede se

obtiene una muestra de 321 observaciones a ser analizadas.

E2(N-1)+Z2 pq

CUADRO 4

MUESTREO POR CONVENIENCIA

Empresarios del sector turismo

Agentes de viajes 10
Hoteleros 10
Transportistas de Turismo 10
Artesanos 20
Administradores de restaurantes turisticos 10
Guias de turismo 30
TOTAL 90
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL TURISMO DEL GOBIERNO

REGIONAL DE PUNO

4.1.1 Reglamento de organizacion y funciones del Gobierno

Regional de Puno

A.-Del Contenido y alcance

Articulo 1°.- El presente Reglamento regula la estructura del
Gobierno Regional de la Regién Puno determinando las funciones de
sus organos basicos, de acuerdo con la Ley N° 27867 Ley Organica de
Gobiernos Regionales y de sus 6rganos de administracion central hasta
el tercer nivel organizacional.

Articulo 2°.- El presente Reglamento es de aplicacién en todas
las unidades organicas y dependencias del Gobierno Regional de Puno.
B. De la naturaleza y jurisdiccién

Articulo 3°.- El Gobierno Regional de la Region Puno emana de

la voluntad popular.
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Es una persona juridica de derecho publico, con autonomia politica,
econdmica y administrativa en asuntos de su competencia,
constituyendo para su administracion econémica y financiera, un Pliego
Presupuestal.

Articulo 4°.- ElI Gobierno Regional de la Region Puno tiene
jurisdiccion en el ambito del Departamento de Puno.

C. De su finalidad y mision

Articulo 5°.- El Gobierno Regional de la Region Puno tiene por
finalidad fomentar el desarrollo regional integral sostenible, promoviendo
la inversion publica y privada y el empleo y garantizar el ejercicio pleno
de los derechos y la igualdad de oportunidades de sus habitantes, de
acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y locales de
desarrollo.

Articulo 6°.- La mision del Gobierno Regional de la Region Puno
es organizar y conducir la gestion publica regional de acuerdo a sus
competencias exclusivas, compartidas y delegadas, en el marco de las
politicas nacionales y sectoriales, para contribuir al desarrollo integral y
sostenible de la Region.

D). De sus competencias

Articulo 7°. - Las competencias del Gobierno Regional de la
Regidbn Puno son de tres tipos: competencias constitucionales;
competencias exclusivas y competencias compartidas.

Articulo 8°. - Son competencias constitucionales del Gobierno
Regional de Puno las siguientes:

a. Aprobar su organizacion y su presupuesto.
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b. Formular y aprobar el plan de desarrollo regional concertado con las
municipalidades y la sociedad civil.
c. Administrar sus bienes y rentas.
d. Regular y otorgar las autorizaciones, licencias y derechos sobre los
servicios de su responsabilidad.
e. Promover el desarrollo socioecondmico regional y ejecutar los planes
y programas correspondientes.
f. Dictar las normas inherentes a la gestion regional.
g. Promover y regular actividades y/o servicios en materia de agricultura,
pesqueria, industria, agroindustria, comercio, turismo, energia, mineria
vialidad, comunicaciones, educacion, salud y medio ambiente, conforme
aley.
h. Fomentar la competitividad, las inversiones y el financiamiento para la
ejecucion de proyectos y obras de infraestructura de alcance e impacto
regional
i. Presentar iniciativas legislativas en materias y asuntos de su
competencia.

Articulo 9°. - Las competencias exclusivas del Gobierno Regional
de Puno son las siguientes:
a. Planificar el desarrollo integral de la region y ejecutar los programas
socioecondmicos correspondientes en armonia con el Plan Nacional de
Desatrrollo.
b. Formular y aprobar el Plan de Desarrollo Regional Concertado con las

municipalidades y la sociedad civil.
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c. Aprobar su organizacion interna y su presupuesto institucional
conforme a la Ley de Gestidn Presupuestaria del Estado y las Leyes
Anuales de Presupuesto.

d. Promover y ejecutar las inversiones publicas del ambito regional en
proyectos de infraestructura vial, energética, de comunicaciones y de
servicios basicos de ambito regional, con estrategias de sostenibilidad,
competitividad, oportunidades de inversion privada, dinamizar mercados
y rentabilizar actividades.

e. Disefar y ejecutar programas regionales de cuencas, corredores
econdémicos y de ciudades intermedias.

f. Promover la formacibn de empresas y unidades econOomicas
regionales para concertar sistemas productivos y de servicios.

g. Facilitar los procesos orientados a los mercados internacionales para
la agricultura, la agroindustria, la artesania, la actividad forestal y otros
sectores productivos, de acuerdo a sus potencialidades.

h. Desarrollar circuitos turisticos que puedan convertirse en ejes de
desarrollo.

i. Concretar acuerdos con otras regiones para el fomento del desarrollo
econOmico, social y ambiental.

J. Administrar y adjudicar los terrenos urbanos y eriazos de propiedad del
Estado en Puno, con excepcion de los terrenos de propiedad municipal.
k. Organizar y aprobar los expedientes técnicos sobre acciones de

demarcacion territorial en Puno, conforme a la ley de la materia.
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I. Promover la modernizacion de la pequefia y mediana empresa
regional, articuladas con las tareas de educacion, empleo y a la
actualizacion e innovacion tecnoldgica.
m. Dictar las normas sobre los asuntos y materias de su responsabilidad
y proponer las iniciativas legislativas correspondientes.
n. Promover el uso sostenible de los recursos forestales y de
biodiversidad.
0. Otras que se le sefale por ley expresa.

Articulo 10°.- Las competencias compartidas del Gobierno
Regional de la Region Puno son las siguientes:
a. Educacion. Gestion de los servicios educativos de nivel inicial,
primarios, secundarios y superior no universitaria, con criterios de
interculturalidad orientados a potenciar la formacion para el desarrollo.
b. Salud Publica.
c. Promocion, gestion y regulacion de actividades econdémicas y
productivas en el ambito de Puno y en el nivel de la region
correspondientes a los sectores agricultura, pesqueria, industria,
comercio, turismo, energia, hidrocarburos, minas, transportes,
comunicaciones y medio ambiente.
d. Gestion sostenible de los recursos naturales y mejoramiento de la
calidad ambiental.
e. Preservacion y administracion de las reservas y areas naturales
protegidas regionales.
f. Difusibn de la cultura y potenciacion de todas las instituciones

artisticas y culturales regionales.
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g. Competitividad regional y la promocion del empleo productivo en
todos los niveles, concertando los recursos publicos y privados en todos
los niveles.
h. Participaciéon ciudadana, alentando la concertacion entre los intereses
publicos y privados en todos los niveles.
i. Otras que se le delegue o asigne conforme a Ley.
E). De las funciones generales

Articulo 11°. - Las funciones generales del Gobierno Regional de
Puno se ejerceran conforme al ordenamiento juridico establecido por la
Constitucion, la Ley de Bases de la Descentralizacion y demas leyes de
la Republica siendo las siguientes:
1. Funcion normativa reguladora. - elaborar y aprobar normas de
alcance regional y regular los servicios de su competencia.
2. Funcion de planeamiento. - Diseflar politicas, prioridades,
estrategias, programas y proyectos que promuevan el desarrollo regional
de la Region Puno de manera concertada y participativa, conforme a la
Ley de bases de la Descentralizacion y a la Ley Organica de Gobiernos
Regionales.
3. Funcién administrativa y ejecutora. - Organizar, dirigir y ejecutar los
recursos financieros, bienes, activos y capacidades humanas,
necesarias para la gestion regional, con arreglo a los sistemas

administrativos nacionales.
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4. Funcién de promocion de las inversiones. - Incentivar y apoyar las
actividades del sector privado nacional y extranjero, orientadas a
impulsar el desarrollo de los recursos regionales y crear los instrumentos
necesarios para tal fin.
5. Funcion de supervision, evaluacion y control. - Fiscalizar la
gestibn administrativa regional, el cumplimiento de las normas, los
planes regionales y la calidad de los servicios, fomentando la
participacion de la Sociedad Civil.
F). De las funciones especificas

Articulo 12°. - Las funciones especificas del Gobierno Regional
de la Region Puno se desarrollan en base a las politicas regionales, en
concordancia con las politicas nacionales y estan referidas a las
siguientes materias:
- Educacion, cultura, ciencia, tecnologia, deporte y recreacion.
- Trabajo, promocién del empleo y la pequefia y microempresa
- Salud.
- Poblacion.
- Agricultura y ganaderia.
- Pesca
- Medio ambiente y ordenamiento territorial
- Industria,
- Comercio.
- Turismo y artesania.
- Transportes.

- Telecomunicaciones.
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- Vivienda y saneamiento

- Energia, minas e hidrocarburos.

- Desarrollo social e igualdad de oportunidades
- Defensa civil

- Administracion y adjudicacion de terrenos de propiedad del Estado

4.1.2 Estructura organica del Gobierno Regional de Puno

Articulo 13°. - El Gobierno Regional de la Region Puno tiene la
siguiente estructura organica:
A.- Organo de Gobierno
A.1. Consejo Regional
B.- Organos de Alta Direccion
B.1.- Presidencia Regional
B.2.- Gerencia General Regional
C.- Organos Consultivos y de Coordinacion
C.1.- Consejo de Coordinacion Regional
C.2.- Comité de Coordinacion Gerencial
C.3.- Comité de Coordinacion Multisectorial
D.- Organos de Control y Defensa Judicial
D.1.- Oficina Regional de Control Interno
D.2.- Procuraduria Publica Regional
E.- Organos de Asesoramiento
E.1.- Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto vy
Acondicionamiento Territorial
I. Subgerencia de Planes, Acondicionamiento Territorial y

Asistencia Técnica Municipal
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ii. Subgerencia de Presupuesto
iii. Subgerencia de Inversiébn Publica y Cooperacion Técnica
Internacional
iv. Subgerencia de Racionalizacion, Normatividad y Desarrollo
Institucional
E.2.- Oficina Regional de Asesoria Juridica
F.- Organos de Apoyo
F.1.- Oficina Regional de Supervision y Liquidacion de Obras
F.2.- Oficina Regional de Administracion
I. Oficina de Contabilidad
ii. Oficina de Tesoreria
iii. Oficina de Recursos Humanos
iv. Oficina de Abastecimientos y Patrimonio Fiscal
F.3.- Oficina de Imagen Institucional
G.- Organos de Linea
G.1.- Gerencia Regional de Desarrollo Econémico
I. Subgerencia de Desarrollo Agropecuario
ii. Subgerencia de Desarrollo Productivo, Comercio y Servicios
ilii. Direcciones Regionales Sectoriales:
- Direccion Regional Agraria
- Direccion Regional de la Produccion
- Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo
- Direccion Regional de Energia y Minas

Iv. Proyectos Especiales:
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- Proyecto Especial Programa de Apoyo al Desarrollo  Rural
Andino -PRADERA
- Proyecto Especial Truchas Titicaca — PETT.
- Proyecto Especial Camélidos Sudamericanos —PECSA
- Proyecto Especial Desarrollo Turistico.
G.2.- Gerencia Regional de Desarrollo Social
I. Subgerencia de Promocion del Desarrollo Rural y Urbano
ii. Subgerencia de Asuntos Sociales
iii. Direcciones Regionales Sectoriales:
- Direccion Regional de Educacion
- Direccion Regional de Salud
- Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo

- Direccion Regional de Vivienda, Construccibny Saneamiento

iv. Archivo Regional
v. Aldeas Infantiles y Albergue de Ancianos
vi. Proyecto Especial de Atencion Integral a la Infancia -
PRONINO.
G.3.- Gerencia Regional de Infraestructura
I. Subgerencia de Estudios y Proyectos
ii. Subgerencia de Obras y Equipo Mecanico
ilii. Direcciones Regionales Sectoriales:
- Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
iv. Proyectos Especiales:

- Proyecto Especial Carretera Transoceénica - PECT.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
i Altiplano

- Proyecto Especial Programa Regional de Riego y Drenaje

PRORRIDRE.
G.4.- Gerencia Regional de Recursos Naturales y Medio Ambiente

I. Subgerencia de Recurso Naturales y Medio Ambiente

ii. Subgerencia de Defensa Civil

iii. Proyecto Especial de Descontaminacion Lago Titicaca.
H.- Organos Desconcertados
H.1.- Oficinas de Desarrollo Provincial

Articulo 72°.- Funciones en materia de turismo
a. Formular, aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar las
politicas en materia de desarrollo de la actividad turistica regional, en
concordancia con la politica general del gobierno y los planes
sectoriales.
b. Formular concertadamente, aprobar y ejecutar las estrategias y el
programa de desarrollo turistico de la region.
c. Aprobar directivas relacionadas con la actividad turistica, asi como
criterios técnicos que aseguren el cumplimiento de objetivos y metas que
se derivan de los lineamientos de la politica nacional de turismo.
d. Promover el desarrollo turistico mediante el aprovechamiento de las
potencialidades regionales.
e. Calificar a los prestadores de servicios turisticos de la region, de
acuerdo con las normas legales correspondientes.
f. Coordinar con los gobiernos locales las acciones en materia de turismo

de alcance regional.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO %115 Nacional del
; Altiplano

g. Llevar y mantener actualizados los directorios de prestadores de
servicios turisticos, calendarios de eventos y el inventario de recursos
turisticos, en el ambito regional, de acuerdo a la metodologia establecida
por el MINCETUR.

h. Identificar posibilidades de inversion y zonas de interés turistico en la
region, asi como promover la participacion de los inversionistas
interesados en proyectos turisticos.

i. Proponer y declarar zonas de desarrollo turistico prioritario de alcance
regional.

j. Disponer facilidades y medidas de seguridad a los turistas, asi como
ejecutar campafas regionales de proteccion al turista y difusion de
conciencia turistica, en coordinacion con otros organismos publicos y
privados.

k. Verificar el cumplimiento de las normas de medio ambiente y
preservacion de recursos naturales de la region, relacionadas con la
actividad turistica.

|. Declarar eventos de interés turistico regional.

m. Supervisar la correcta aplicacion de las normas legales relacionadas
con la actividad turistica y el cumplimiento de los estdndares exigidos a
los prestadores de servicios turisticos de la region, asi como aplicar las
correspondientes sanciones en caso de incumplimiento, de conformidad
con la normatividad vigente.

n. Por delegacion del Presidente Regional, suscribir contratos, convenios
o acuerdos de cooperacion interinstitucional con entidades publicas o

privadas.
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0. Promover la formacion y capacitacion del personal que participa en la
actividad turistica.

p. Fomentar la organizacion y formalizacion de las actividades turisticas
de la region.

g. Organizar y conducir las actividades de promocion turistica de la
regién en coordinacion con las organizaciones de la actividad turistica y
los gobiernos locales.

r. Desarrollar circuitos turisticos como ejes del desarrollo regional.
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FIGURA 2

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL GOBIERNO REGIONAL PUNO
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Fuente: www.regionpuno.gob.pe - (planeamiento y organizacion)
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4.2 ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA DIRECCION REGIONAL DE

COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - DIRCETUR PUNO / ROF 2006

4.2.1 Estructura organica del DIRCETUR

La estructura organica de la Direccidn Regional de Comercio Exterior
y Turismo de Puno, es la siguiente:
A. Organo de Direccion
e Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Puno
B. Organo de Apoyo y Asesoramiento
e Oficina Técnica Administrativa
C. Organos de Linea
e Direccion de Turismo
e Direccion de Comercio Exterior
e Direccion de Artesania
D. Organo Desconcentrado

e Direccién Zonal de Comercio Exterior y Turismo de Juliaca

4.2.2 Direccién de Turismo

La Direccion de Turismo es la responsable de proponer y ejecutar la
politica regional de la actividad turistica, en el marco de la politica nacional
de turismo; asi como calificar y supervisar a los prestadores de servicios
turisticos, de conformidad con las normas y reglamentos, expedidos por el

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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Funciones por cargo estructural de linea
1). Director del Programa sectorial
a) Ejecutar las politicas y estrategias establecidas en el Plan Nacional de
Turismo y en el Plan Regional, y proponer nuevas politicas y estrategias
para el desarrollo turistico de la region.
b) Proponer directivas relacionadas con la actividad turistica, asi como
criterios técnicos que aseguren el cumplimiento de objetivos y metas en
materia de turismo.
c) Proponer planes y programas de desarrollo turistico, alternativas y
politicas encaminadas a su cumplimiento.
d) Evaluar las solicitudes de calificacion de los prestadores de servicios
turisticos de la region de acuerdo a las normas legales correspondientes,
emitiendo el informe respectivo.
e) Supervisar la correcta aplicacion de la normatividad relacionada con la
actividad turistica, el cumplimiento de los estandares de calidad exigidos
a los prestadores de servicios turisticos de la region, emitiendo los
informes y de ser el caso proponer la sancion correspondiente.
f) Promover y ejecutar programas y proyectos que promuevan el
desarrollo turistico y el aprovechamiento de las potencialidades
regionales, en coordinacion con los gobiernos locales.
g) Supervisar y verificar la ejecucién de los directorios de los prestadores
de servicios turisticos y mantener actualizado el calendario de eventos y
el inventario de recursos turisticos, en el &mbito regional de acuerdo a la
metodologia establecida por el Ministerio de Comercio Exterior y

Turismo.
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h) Identificar y evaluar posibilidades de inversion en zonas de interés
turistico en la regién, promoviendo la participacion de los inversionistas
en proyectos turisticos.

i) Proponer la declaracion de zonas de desarrollo turistico prioritario de
alcance regional emitiendo informes de justificacion, de acuerdo a los
criterios 'y procedimiento aprobados por el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo.

j) Fomentar y gestionar las ferias y exposiciones, asi como de los
eventos de interés turistico y artesanal.

k) Proponer y supervisar el desarrollo de programas y proyectos que
promuevan las facilidades y medidas de seguridad a los turistas, asi
como ejecutar camparfas regionales de proteccion al turista y difusion de
conciencia turistica, en coordinacidon con otros organismos publicos y
privados.

[) Organizar y desarrollar programas para el fomento de la organizacion y
formalizacion de las actividades turisticas de la region en coordinacion
con las organizaciones de la actividad turistica y gobiernos locales.

m) Supervisar el cumplimiento de las normas de medio ambiente y
preservacion de recursos naturales de la region, relacionadas con la
actividad turistica.

n) Proponer y/o evaluar las solicitudes de declaracion de eventos de
interés turistico regional.

0) Aplicar en primera instancia las sanciones administrativas que
correspondan a los prestadores de servicios, en caso de incumplimiento

de la normatividad vigente.
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p) Proponer contratos, convenios o0 acuerdos de cooperacion
institucional con entidades publicas o privadas.

q) Proponer y ejecutar programas y proyectos que promuevan la
formacion y capacitacion del personal que participa en la actividad
turistica;

r) Disefiar y proponer el desarrollo de circuitos turisticos que puedan
convertirse en ejes del desarrollo regional.

s) Proyectar resoluciones directorales en materia que le corresponda o le
haya sido delegada, en el campo del control y certificacion de servicios;
t) Promover y coordinar la participacion en eventos y misiones turisticas
de caracter regional, macroregional, nacional e internacional.

u) Conducir y garantizar el funcionamiento Optimo del Centro de
Visitantes

Umayo.

v) Coordinar las acciones de Defensa Nacional y Civil, asi como de
seguridad interna en el ambito de su competencia.

w) Otras funciones inherentes al cargo y las que le asigne el Director
Regional.

2). Arquitecto

a) Planificar y supervisar programas asignados al area de su
competencia.

b) Participar en el planeamiento y elaboracion de proyectos de inversion.
c) Proponer planes y programas de desarrollo turistico con alternativas.
d) Coordinar con PROM-PERU para la realizacion de eventos de

promocion.
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e) Aplicar la normatividad a servicios turisticos de su competencia.

f) Elaborar informes técnicos de calificacion de los prestadores de
servicios turisticos de la regién, de acuerdo con las normas legales
correspondientes.

g) Llevar, mantener y difundir los directorios actualizados de prestadores
de servicios turisticos del &mbito de su competencia.

h) Prestar asesoramiento en el campo de su especialidad.

i) Identificar y formular programas y proyectos de desarrollo turistico, con
el aprovechamiento de las potencialidades regionales.

j) Elaborar y mantener actualizado el Inventario turistico regional.

k) Inspeccionar, controlar y dirigir obras de arquitectura de la direccion
regional, asi como asesorar y apoyar via convenio a los gobiernos
locales y otros.

[) Preparar expedientes para la declaracion de zonas de desarrollo
turistico prioritario de alcance regional.

m) Proponer rutas y circuitos turisticos que puedan convertirse en ejes
de desarrollo regional.

n) Desarrollar acciones referidas a procedimientos aprobados en el
TUPA del sector Turismo.

o) Coordinar las acciones de Defensa Nacional y Civil, asi como de
seguridad interna en el ambito de su competencia.

p) Otras funciones que le asigne su jefe inmediato y el Director Regional.
3). Economista

a. Formular, coordinar y ejecutar planes, proyectos de inversion y

estudios de desarrollo turistico.
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b. Analizar, clasificar e interpretar informaciones estadisticas socio-
econdmicas.

c. Desarrollar métodos econométricos para el procesamiento automatico
de datos.

d. Absolver consultas técnicas relacionadas con el area de su
competencia.

e. Realizar trabajos de investigacion e informacion en el area de la
politica economica turistica regional.

f. Controlar el cumplimiento de la normatividad de los servicios turisticos
de su competencia.

g. Elaborar informes técnicos de calificacion de los prestadores de
servicios turisticos de la region, de acuerdo con las normas legales
correspondientes.

h. Llevar, mantener y difundir los directorios actualizados de prestadores
de servicios turisticos del ambito de su competencia.

i. Otras funciones que le encargue su jefe inmediato y el Director
Regional.

4). Planificador

a) Formular, coordinar y ejecutar planes y programas de planificacion de
desarrollo turistico considerando la participacion ciudadana.

b) Formular y coordinar el planeamiento y ejecucion de proyectos de
inversion y estudios de desarrollo turistico.

c) Controlar el cumplimiento de la normatividad de los servicios turisticos

de su competencia.
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d) Elaborar informes técnicos de calificacion de los prestadores de
servicios turisticos de la regién, de acuerdo con las normas legales
correspondientes.

e) Llevar, mantener y difundir los directorios actualizados de prestadores
de servicios turisticos del &mbito de su competencia.

f) Formular planes y programas de proteccion del medio ambiente, los
ecosistemas y la naturaleza, para el desarrollo del ecoturismo.

g) Organizar y ejecutar permanentemente programas de capacitacion y
de conciencia turistica dirigidos al personal en servicios turisticos, en
coordinacion con organismos publicos y privados.

h) Analizar, clasificar e interpretar informaciones estadisticas socio-
economicas.

i) Absolver consultas técnicas relacionadas con el area de su
competencia

j) Otras funciones que le asigne su jefe inmediato y el Director Regional.
5). Especialista en Turismo

a) Elaborar normas y procedimientos, formular y conducir programas de
promocion turistica regional e interregional, en coordinacion con
organizaciones publicas, privadas y gobiernos locales, incentivando el
desarrollo de turismo interno.

b) Elaborar informes técnicos relacionados con su especialidad;

c) Organizar programas de capacitacion y concientizacion dirigido al
personal de los servicios turisticos.

d) Participar en la ejecucion de proyectos de inversion y estudios de

desarrollo turistico.
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e) Apoyar la supervision de la calidad de servicios de las empresas
turisticas.

f) Participar en la ejecuciéon de programas y proyectos que promuevan
las medidas de seguridad y proteccion a los turistas.

g) Formular y organizar rutas y circuitos turisticos que puedan
convertirse e ejes de desarrollo regional.

h) Controlar el cumplimiento de las normas de medio ambiente y
preservacion de recursos naturales de la region, relacionadas con la
actividad turistica.

i) Elaborar y difundir la informacion promocional turistica en diferentes
idiomas extranjeros.

j) Otras funciones que le asigne su jefe inmediato y el Director Regional.

6). Técnico en Turismo |

a) Recabar, interpretar y consolidar la informacion estadistica socio-
econdmica, remitida por los establecimientos de hospedaje del ambito
Regional.

b) Controlar y asesorar al sector privado, sobre los aspectos técnicos y
la formalidad para remitir la informacion estadistica.

¢) Producir informacion sobre la evolucion turistica a nivel nacional e
internacional, que sirva de guia para posibles inversionistas de la region.
d) Elaborar material informativo de las estadisticas de turismo a nivel
regional.

e) Participar en la difusion de programas de capacitacion y de conciencia

turistica, en coordinacién con organismos publicos y privados.
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f) Apoyar la supervision del cumplimiento de las normas de medio
ambiente y preservacion de recursos naturales en la actividad turistica
regional.

g) Formular normas y procedimientos relacionados al area de su
competencia.

h) Proponer y evaluar el Plan Estadistico Institucional.

i) Participar en las acciones del Comité de Coordinacion
Interinstitucional, INEI-PUNO.

j) Otras funciones que le asigne su jefe inmediato y el Director Regional.
7). Técnico en Turismo I

a) Recopilar, analizar y procesar datos estadisticos sobre el patrimonio
turistico regional.

b) Dar informacién en diferentes idiomas a los turistas nacionales y
extranjeros en la Oficina de Informacion Turistica.

c) Elaborar material de informacion turistica en diferentes idiomas,
dirigido a los turistas nacionales y extranjeros.

d) Asesorar al publico usuario en aspectos relacionados con el desarrollo
turistico Regional.

e) Participar en la difusion de programas de capacitacion y de conciencia
turistica, en coordinacién con organismos publicos y privados.

f) Apoyar la supervision del cumplimiento de las normas de medio
ambiente y preservacion de recursos naturales en la actividad turistica
regional.

g) Proponer normas y procedimientos relacionados al &area de su

competencia.
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8). Técnico en Turismo llI

a) Apoyar los programas de promocion turistica regional e interregional,
en coordinacibn con organizaciones publicas, privadas y gobiernos
locales.

b) Participar en la realizacion de campafias regionales de proteccion al
turista.

c) Participar en la difusion de programas de capacitacion y de conciencia
turistica, en coordinacion con organismos publicos y privados.

d) Proponer normas y procedimientos relacionados al area de su
competencia.

e) Coordinar y promover la ejecucion de planes de accion turistica con
organismos publicos y privados.

f) Dar informacién en diferentes idiomas a los turistas nacionales y
extranjeros en la Oficina de Informacion Turistica.

g) Elaborar material de informacion turistica en diferentes idiomas,
dirigido a los turistas nacionales y extranjeros.

h) Otras funciones que le asigne su jefe inmediato y el Director Regional.
9). Técnico en Seguridad

a) Participar en la formulacién de documentos de caracter técnico
normativo referente a seguridad.

b) Colaborar en la organizacion, coordinacion y control de brigadas de
seguridad en los casos de desastre y emergencia.

c) Inspeccionar los diferentes ambientes aportando sugerencias

relacionadas con aspectos de seguridad.
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d) Efectuar los servicios en forma permanente de guardiania, limpieza y
custodia en el local del Centro de Visitantes Umayo.
e) Garantizar la seguridad de la institucién, llevar el control y registro de
los visitantes tanto nacionales como extranjeros en el museo del Centro
de Visitantes Umayo.
f) Apoyo en los diversos trabajos de remocion y construccién de
infraestructura en el interior del local.
g) Informar semanalmente al jefe inmediato sobre las ocurrencias y
acciones desarrolladas en el Centro de Visitantes Umayo.
h) Otras que le asigne su jefe inmediato, el Jefe de Administracion vy el
Director Regional.
FIGURA 3
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE

COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO - PUNO

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO

OFICINA TECNICA
ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE

TURISMO COMERCIO ARTESANIA
EXTERIOR Z

DIRECCION
ZONAL DE

COMERCIO

EXTERIOR Y
TURISMO

Fuente: www.dirceturpuno.gob.pe
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4.3 EVALUACION DEL DESEMPENO FUNCIONAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL TURISMO DEL GOBIERNO REGIONAL

DE PUNO EN EL ANO 2015.

CUADRO 5
MATRIZ DE RESULTADOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL

TURISMO DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO

REGLAMENTO DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ORGANIZACION Y
FUNCIONES - ROF DEFICIENTE | DEFICIENTE | MEDIA | EFICIENTE | (WY

DE SUS COMPETENCIAS
g. Promover y regular actividades
y/lo servicios en materia de

agricultura, pesqueria, industria, X
agroindustria, comercio, turismo,
energia, mineria vialidad,

comunicaciones, educacion, salud y
medio ambiente, conforme a ley

Articulo 9°.- Las competencias
exclusivas del Gobierno Regional
de Puno: X
h. Desarrollar circuitos turisticos que
puedan convertirse en ejes de
desarrollo.

Articulo 10°.- Las competencias
compartidas del Gobierno Regional:
c. Promocion, gestién y regulacion
de actividades economicas Yy
productivas en el &mbito de Puno y X
en el nivel de la region
correspondientes a los sectores
agricultura, pesqueria, industria,
comercio, turismo, energia,
hidrocarburos, minas, transportes,
comunicaciones y medio ambiente.

Articulo 12°.- Las funciones X
especificas del Gobierno Regional:
- Turismo y artesania.
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DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Organos de Linea X
Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo

r. Proyectos Especiales X
Proyecto Especial Desarrollo
Turistico.

Articulo  72°- Funciones en
materia de turismo

a. Formular, aprobar, ejecutar,
evaluar, dirigir, controlar y X
administrar las politicas en materia
de desarrollo de la actividad
turistica regional, en concordancia
con la politica general del gobierno
y los planes sectoriales.

b. Formular  concertadamente,
aprobar y ejecutar las estrategias y X
el programa de desarrollo turistico
de la region.

c. Aprobar directivas relacionadas
con la actividad turistica, asi como
criterios técnicos que aseguren el X
cumplimiento de objetivos y metas
que se derivan de los lineamientos
de la politica nacional de turismo.

d. Promover el desarrollo turistico X
mediante el aprovechamiento de las
potencialidades regionales.

e. Calificar a los prestadores de
servicios turisticos de la regién, de X
acuerdo con las normas legales
correspondientes.

f. Coordinar con los gobiernos X
locales las acciones en materia de
turismo de alcance regional.

g. Llevar y mantener actualizados
los directorios de prestadores de
servicios turisticos, calendarios de X
eventos y el inventario de recursos
turisticos, en el ambito regional, de
acuerdo a la metodologia
establecida por el MINCETUR.

h. Identificar posibilidades de
inversion y zonas de interés turistico X
en la region, asi como promover la
participacion de los inversionistas
interesados en proyectos turisticos.
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i. Proponer y declarar zonas de
desarrollo turistico prioritario de
alcance regional.

j. Disponer facilidades y medidas de
seguridad a los turistas, asi como
ejecutar campafias regionales de X
proteccion al turista y difusién de
conciencia turistica, en coordinacion
con otros organismos publicos y
privados.

k. Verificar el cumplimiento de las
normas de medio ambiente y X
preservacion de recursos naturales
de la regién, relacionadas con la
actividad turistica.

|. Declarar eventos de interés X
turistico regional.

m. Supervisar la correcta aplicacion
de las normas legales relacionadas
con la actividad turistica y el
cumplimiento de los estadndares
exigidos a los prestadores de X
servicios turisticos de la regién, asi
como aplicar las correspondientes
sanciones en caso de
incumplimiento, de conformidad con
la normatividad vigente.

n. Por delegacién del Presidente
Regional, suscribir contratos, X
convenios o] acuerdos de
cooperacion interinstitucional con
entidades publicas o privadas.

0. Promover la formacion vy X
capacitacién del personal que
participa en la actividad turistica.

p. Fomentar la organizacién vy X
formalizacion de las actividades
turisticas de la region.

g. Organizar y conducir las
actividades de promocién turistica
de la region en coordinacion con las X
organizaciones de la actividad
turistica y los gobiernos locales.

r. Desarrollar circuitos turisticos que
puedan convertirse en ejes del X
desarrollo regional.

RESULTADO EINAL 02 14 06 02 00
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RESUMEN:

MUY DEFICIENTE 02

DEFICIENTE 14

MEDIA 06

EFICIENTE 02

MUY EFICIENTE 00

TOTAL 24 ELEMENTOS EVALUADOS

La administracion publica del turismo por parte del Gobierno Regional de Puno,
en base a las funciones que debe cumplir segun su Reglamento de
Organizacion y Funciones ROF, es evidente la deficiencia al cumplir de manera
escasa las funciones establecidas en su ROF, en donde se puede determinar
que 14 elementos fueron deficientes de 24 y muy deficientes 02 elementos, en
los ultimos afios, ello se refleja en la escasa demanda de turistas a la provincia
de Puno debido al desinterés por parte de la organizaciones publicas y
privadas en la adecuada administracion del turismo como fuente importante de

ingresos a la Region de Puno.
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4.4 EVALUACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL TURISMO DEL

GOBIERNO REGIONAL DE PUNO

CUADRO 6

DOMINIO DE LAS TECNICAS DE PLANEACION, ORGANIZACION,
LIDERAZGO Y CONTROL PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
TURISMO

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido ::J:fjgi
Validos Muy deficiente 24 26,7 26,7 26,7
Deficiente 32 35,6 35,6 62,2
Regular 25 27,8 27,8 90,0
Eficiente 9 10,0 10,0 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 4

DOMINIO DE LA TECNICAS DE PLANEACION, ORGANIZACION
LIDERAZGO Y CONTROL PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL

TURISMO

w
o

Porcentaje

Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

Con relacion al dominio de las técnicas de planeacién, organizacion, liderazgo
y control para la administracion publica del turismo de parte de los funcionarios
de turismo esta fue calificad entre deficiente 35.6% y regular 27.8% por parte

de los actores de turismo encuetados. (Ver cuadro 6)
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CUADRO 7

CONOCIMIENTO SOBRE LA'ECONOMI'A Y TURISMO DE LOS
FUNCIONARIOS PUBLICOS DEL TURISMO

) ) ] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje vélido
acumulado
Vélidos Muy deficiente 16 17,8 17,8 17,8
Deficiente 41 45,6 45,6 63,3
Regular 33 36,7 36,7 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 5

CONOCIMIENTO SOBRE LA ECONOMIA Y TURISMO DE LOS
FUNCIONARIOS PUBLICOS DEL TURISMO
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Muy deficiente Deficiente Regular

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

El conocimiento sobre economia y turismo de los funcionarios publicos del
Gobierno Regional de Puno fue evaluado segun la percepcion de los
encuestados como deficiente por el 45.6% de los actores del turismo ya que no

le dan importancia a este sector que genera empleo significativo. (Ver cuadro 7)
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CUADRO 8

MOTIVACION PROFESIONAL PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL TURISMO

) ) ] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje vélido
acumulado
Vélidos Muy deficiente 9 10,0 10,0 10,0
Deficiente 41 45,6 45,6 55,6
Regular 32 35,6 35,6 91,1
Eficiente 8 8,9 8,9 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 6

MOTIVACION PROFESIONAL PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL TURISMO
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Porcentaje
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Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

La motivacion profesional para los funcionarios de la administracion publica del
turismo del Gobierno Regional de Puno segun la percepcion de los actores del
turismo fue calificada como deficiente 45.6% y regular 35.6% segun los

resultados obtenidos. (Ver cuadro 8)
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CUADRO 9

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DEL TURISMO EN LA REGION PUNO

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido
acumulado
Validos Muy deficiente 25 27,8 27,8 27,8
Deficiente 33 36,7 36,7 64,4
Regular 32 35,6 35,6 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 7

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DEL TURISMO EN LA REGION PUNO

(]
=]

Porcentaje
S

Muy deficiente Deficiente Regular

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

Respecto de la identificacion del problema del turismo en la Region de Puno
por parte de los funcionarios del Gobierno Regional, esta fue valorada como
deficiente 36.7% vy regular 35.6% ya que no es de interés de los gestores

publicos reflejandose en la situacion actual del turismo en Puno. (Ver cuadro 9)
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CUADRO 10

TOMA DE DECISIONES PARA MEJORAR EL TURISMO EN PUNO

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido
acumulado
Validos Muy deficiente 24 26,7 26,7 26,7
Deficiente 33 36,7 36,7 63,3
Regular 33 36,7 36,7 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 8

TOMA DE DECISIONES PARA MEJORAR EL TURISMO EN PUNO

("]
(=]

Porcentaje
=]

Muy deficientes Deficiente Regular

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

Con relacion a la toma de decisiones para mejorar el turismo en Puno, esta se
manifiesta de manera deficiente 36.7% y regular 36.7% segun las respuestas
de los encuestados en razéon de que el desarrollo del turismo es una decision
politica del Gobernador Regional pero no se invierte casi nada en este sector
econdémico importante en Puno sin embargo el turismo es recordado en las

campafas politicas. (Ver cuadro 10)
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CUADRO 11

ANALISIS DE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA DEL TURISMO EN PUNO

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido
acumulado
Validos Muy deficiente 17 18,9 18,9 18,9
Deficiente 32 35,6 35,6 54,4
Regular 33 36,7 36,7 91,1
Eficiente 8 8,9 8,9 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 9

ANALISIS DE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA DEL TURISMO EN PUNO
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o

Porcentaje
5]

Muy deficients Deficiente Regular Eficiente

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

Sobre el andlisis de las causas del problema del turismo en la Region Puno de
parte de los funcionarios del Gobierno Regional, segun la percepcion de los

encuestados fue calificado como deficiente 35.6% y regular 36.7%.

(Ver cuadro 11)
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CUADRO 12
GENERACION DE SOLUCIONES POTENCIALES PARA EL TURISMO EN
PUNO
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje vélido
acumulado
Vélidos Muy deficiente 25 27,8 27,8 27,8

Deficiente 33 36,7 36,7 64,4

Regular 24 26,7 26,7 91,1

Eficiente 8 8,9 8,9 100,0

Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 10

GENERACION DE SOLUCIONES POTENCIALES PARA EL TURISMO EN
PUNO
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Porcentaje
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Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

Respecto de la generacion de soluciones para el turismo en Puno de parte de
los funcionarios del Gobierno Regional fue calificada como deficiente por el
36.7% ya que pareciera que a nadie le interesa el turismo por la equivocada

percepcion de que solo beneficia a los empresarios del turismo. (Ver cuadro 12)
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CUADRO 13
EL MEDIO EXTERIOR DEL TURISMO EN LA REGION PUNO

) ) ] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje vélido
acumulado
Validos Deficiente 19 21,1 21,1 21,1
Regular 40 44,4 44,4 65,6
Eficiente 31 34,4 34,4 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 11

EL MEDIO EXTERIOR DEL TURISMO EN LA REGION PUNO
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Deficierte Regular Eficiente

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

El medio exterior del turismo en la Region de Puno fue calificado como regular
44.4% vy deficiente por el 34.4% por los encuestados ya que existen

importantes recursos y atractivos turisticos para desarrollar el turismo en Puno.

(Ver cuadro 13)
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CUADRO 14
EL INTERIOR DE LA ORGANIZACION PUBLICA DEL TURISMO EN PUNO

) ) ] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje vélido
acumulado
Vélidos Muy deficiente 25 27,8 27,8 27,8
Deficiente 32 35,6 35,6 63,3
Regular 25 27,8 27,8 91,1
Eficiente 8 8,9 8,9 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 12

EL INTERIOR DE LA ORGANIZACION PUBLICA DEL TURISMO EN PUNO
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Porcentaje
8

Muy deficients Deficients Regular Eficients

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

El interior de la organizacion publica del turismo ha sido calificado como
deficiente por el 35.6% y de manera regular por el 27.8% ello se refleja en la
situacion actual del turismo en Puno y la poca preocupacion por mejorar su

organizacion. (Ver cuadro 14)
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CUADRO 15

RAPIDEZ EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS DEL TURISMO EN PUNO

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido
acumulado
Validos Muy deficiente 16 17,8 17,8 17,8
Deficiente 49 54,4 54,4 72,2
Regular 17 18,9 18,9 91,1
Eficiente 8 8,9 8,9 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 13

RAPIDEZ EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS DEL TURISMO EN PUNO

Porcentaje

Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

Sobre la rapidez en la solucion de problemas del turismo en la Regién Puno por
parte de los funcionarios del Gobierno Regional fue calificada como deficiente
por el 54.4% de los encuestados ya que no le dan importancia a este sector

econdmico. (Ver cuadro 15)
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CUADRO 16

SOLIDEZ DEL TURISMO EN PUNO

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido
acumulado
Validos Muy deficiente 5 5,6 5,6 5,6
Deficiente 35 38,9 38,9 44,4
Regular 33 36,7 36,7 81,1
Eficiente 17 18,9 18,9 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 14

SOLIDEZ DEL TURISMO EN PUNO
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Muy deficierts Deficiente Regular Eficiente

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

Respecto de la solidez del turismo en Puno, fue calificada como deficiente
38.9% vy regular el 36.7% por los encuestados, ya que es una actividad

bastante sensible a los problemas sociales. (Ver cuadro 16)
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CUADRO 17
DOMINIO DE LAS TECNICAS DE PLANEACION PARA EL TURISMO EN
PUNO
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido
acumulado
Vélidos  |Muy deficiente 17 18,9 18,9 18,9
Deficiente 48 53,3 53,3 72,2
Regular 25 27,8 27,8 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 15

DOMINIO DE LAS TECNICAS DE PLANEACION PARA EL TURISMO EN
PUNO

Porcentaje

Muy deficiente Deficiente Regular

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

Respecto del dominio de las técnicas de planeacién para el turismo de parte de
los funcionarios del Gobierno Regional de Puno fue calificada como deficiente
por el 53.3% de los encuestados por que no hay resultados de la gestion

publica para el turismo. (Ver cuadro 17)
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CUADRO 18
EXISTENCIA DE METAS Y OBJETIVOS REGIONALES DEL TURISMO EN
PUNO
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje vélido
acumulado
Vélidos Muy deficiente 16 17,8 17,8 17,8
Deficiente 42 46,7 46,7 64,4
Regular 32 35,6 35,6 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 16

EXISTENCIA DE METAS Y OBJETIVOS REGIONALES DEL TURISMO EN
PUNO
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Muy deficiente Deficients Regular

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

La existencia de metas y objetivos regionales del turismo en Puno de parte del
Gobierno Regional fue calificada segun la percepcion de los encuestados como
deficiente por el 46.7%, lo que da a entender que no se tiene proyeccion de

desarrollo y competitividad en materia de turismo. (Ver cuadro 18)

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO {[Lsf Nacional del
e Altiplano
CUADRO 19
ADAPTACION A SITUACIONES QAMBIANTES DEL TURISMO EN LA
REGION PUNO
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje vélido
acumulado
Vélidos Muy deficiente 16 17,8 17,8 17,8
Deficiente 32 35,6 35,6 53,3
Regular 33 36,7 36,7 90,0
Eficiente 9 10,0 10,0 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 17

ADAPTACION A SITUACIONES CAMBIANTES DEL TURISMO EN LA
REGION PUNO
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Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

La adaptacion a situaciones cambiantes del turismo por parte de los
funcionarios del Gobierno Regional de Puno fue evaluada como deficiente
36.6% y regular con el 36.7% por los encuestados lo cual refleja la falta de
capacidad de reaccion ante determinadas contingencias por parte de los

funcionarios publicos en materia de turismo. (Ver cuadro 19)
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CUADRO 20
APERTURA A LA EXPERIENCIA DE LOS ACTORES DEL TURISMO EN LA
REGION PUNO
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje vélido
acumulado
Vélidos Muy deficiente 16 17,8 17,8 17,8
Deficiente 24 26,7 26,7 44 .4
Regular 41 45,6 45,6 90,0
Eficiente 9 10,0 10,0 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 18

APERTURA A LA EXPERIENCIA DE LOS ACTORES DEL TURISMO EN LA
REGION PUNO
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Porcentaje

Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

La apertura a la experiencia de los actores privados del turismo por parte de los
gestores publicos del Gobierno Regional de Puno fue calificada como regular
por el 45.6% de los encuestados, por la existencia de reuniones muy

esporadicas entre los empresarios y el sector publico. (Ver cuadro 20)
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CUADRO 21
METODOS Y TECNICAS EMPLEADAS PARA MEJORAR EL TURISMO EN
PUNO
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje vélido
acumulado
Vélidos  |Muy deficiente 41 45,6 45,6 45,6
Deficiente 17 18,9 18,9 64,4
Regular 32 35,6 35,6 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 19

METODOS Y TECNICAS EMPLEADAS PARA MEJORAR EL TURISMO EN
PUNO
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Muy deficiente Deficiente Regular

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

Los métodos y técnicas empleados para mejorar el turismo en la Region de
Puno por parte de los funcionarios publicos del Gobierno Regional fueron
calificados como muy deficientes por el 45.6% ya que no se ven resultados de

la gestiobn desempefada. (Ver cuadro 21)
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CUADRO 22
DISCIPLINA Y PUNTUALIDAD DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS DEL
TURISMO
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje vélido
acumulado
Vélidos Muy deficiente 8 8,9 8,9 8,9

Deficiente 25 27,8 27,8 36,7
Regular 49 54,4 54,4 91,1
Eficiente 8 8,9 8,9 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 20

DISCIPLINA Y PUNTUALIDAD DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS DEL
TURISMO

Porcentaje

Muy deficiente Deficiente Regular Eficientes

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

La disciplina y puntualidad de los funcionarios publicos del turismo del Gobierno
Regional de Puno fue calificada segun la percepcion de los encuestados como

regular por el 54.4%.(Ver cuadro 22)
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CUADRO 23

HABILIDADES: ORATORIA Y ESCUCHA DE LOS FUNCIONARIOS
PUBLICOS DEL TURISMO

) ) ] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje vélido
acumulado
Vélidos Muy deficiente 16 17,8 17,8 17,8
Deficiente 49 54,4 54,4 72,2
Regular 25 27,8 27,8 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 21

HABILIDADES: ORATORIA'Y ESCUCHA DE LOS FUNCIONARIOS
PUBLICOS DEL TURISMO

Porcentaje

Muy deficierte Deficiente Regular

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

Respecto de las habilidades: oratoria y escucha de los funcionarios publicos del
turismo del Gobierno Regional de Puno fue evaluado como deficiente 54.4% y

regular 27.8% por los encuestados ya que se interesan poco en la actividad.

(Ver cuadro 23)
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CUADRO 24

IMPACTO E INFLUENCIA COMUNICATIVA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL TURISMO

) ) ] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje vélido
acumulado
Vélidos Muy deficiente 8 8,9 8,9 8,9
Deficiente 41 45,6 45,6 54,4
Regular 41 45,6 45,6 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 22

IMPACTO E INFLUENCIA COMUNICATIVA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL TURISMO
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Fuente: Encuestas aplicadas 2016

El impacto e influencia comunicativa de la administracion publica del turismo
fue calificada entre deficiente y regular 45.6% respectivamente por los
encuestados ya que se desconoce los trabajos que vienen realizando en favor

de la actividad turistica de Puno. (Ver cuadro 24)
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CUADRO 25

ACEPTACION SOCIAL DEL FUNCIONARIO PUBLICO DEL SECTOR
TURISMO EN PUNO

) ) ] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje vélido
acumulado
Vélidos Muy deficiente 9 10,0 10,0 10,0
Deficiente 32 35,6 35,6 45,6
Regular 40 44,4 44,4 90,0
Eficiente 9 10,0 10,0 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 23

ACEPTACION SOCIAL DEL FUNCIONARIO PUBLICO DEL SECTOR
TURISMO EN PUNO
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Fuente: Encuestas aplicadas 2016

La aceptacion social del funcionario publico del sector turismo del Gobierno

Regional de Puno fue calificada como regular por el 44.4% de los encuestados.

(Ver cuadro 25)
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CUADRO 26
ESFUERZO Y VIGOR DESPLEGADO POR LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS
DE TURISMO
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje vélido
acumulado
Vélidos  |Muy deficiente 17 18,9 18,9 18,9
Deficiente 24 26,7 26,7 45,6
Regular 41 45,6 45,6 91,1
Eficiente 8 8,9 8,9 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 24

ESFUERZO Y VIGOR DESPLEGADO POR LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS
DE TURISMO
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Fuente: Encuestas aplicadas 2016

El esfuerzo y vigor desplegado por los funcionarios publicos del sector turismo
del Gobierno Regional fue evaluada de manera regular 45.6% de los
encuestados, ya que hacen lo suficiente para cumplir con su funcion vy justificar

SuUsS pagos. (Ver cuadro 26)
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CUADRO 27
CONSTANCIA EN EL TRABAJO DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS DEL
TURISMO
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido
acumulado
Vélidos  |Muy deficiente 17 18,9 18,9 18,9
Deficiente 32 35,6 35,6 54,4
Regular 41 45,6 45,6 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 25

CONSTANCIA EN EL TRABAJO DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS DEL
TURISMO
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Fuente: Encuestas aplicadas 2016

La constancia en el trabajo de los funcionarios publicos del sector turismo del
Gobierno Regional de Puno fue calificada como regular por el 45.6% de los

encuestados. (Ver cuadro 27)
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CUADRO 28
PROACTIVIDAD DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS DEL TURISMO EN
PUNO
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje vélido
acumulado
Vélidos Muy deficiente 8 8,9 8,9 8,9

Deficiente 34 37,8 37,8 46,7
Regular 48 53,3 53,3 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 26

PROACTIVIDAD DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS DEL TURISMO EN
PUNO

Porcentaje

Muy deficiente Deficierte Regular

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

Respecto de la proactividad de los funcionarios publicos del turismo del
Gobierno Regional de Puno fue calificada como regular por el 53.3% de los
encuestados no obstante la toma de decisiones y fluidez de procedimientos

enriqueceria la proactividad del funcionario publico. (Ver cuadro 28)
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CUADRO 29
SEGURIDAD EN EL TRABAJO DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS DEL
TURISMO
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje vélido
acumulado
Vélidos Muy deficiente 8 8,9 8,9 8,9

Deficiente 25 27,8 27,8 36,7
Regular 49 54,4 54,4 91,1
Eficiente 8 8,9 8,9 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 27

SEGURIDAD EN EL TRABAJO DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS DEL
TURISMO
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Fuente: Encuestas aplicadas 2016

La seguridad en el trabajo de los funcionarios publicos del turismo fue calificada
como regular por el 54.4% de los encuestados ya que vienen laborando afos
en la institucion sin embargo los resultados de su trabajo no se reflejan en la

realidad de Puno. (Ver cuadro 29)
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CUADRO 30

COMPROMISO CON EL DESARROLLO DEL TURISMO EN PUNO

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido
acumulado
Validos Muy deficiente 25 27,8 27,8 27,8
Deficiente 41 45,6 45,6 73,3
Regular 24 26,7 26,7 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 28

COMPROMISO CON EL DESARROLLO DEL TURISMO EN PUNO
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Fuente: Encuestas aplicadas 2016

Respecto al compromiso de los funcionarios del Gobierno Regional con base al
desarrollo del turismo fue calificada como deficiente 45.6% por los encuestados
lo cual da entender que no hay interés en el desarrollo de la actividad turistica

en Puno. (Ver cuadro 30)
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CUADRO 31
CALCULO Y REGISTRO SISTEMATICO DEL TURISMO EN LA REGION
PUNO
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido
acumulado
Validos Deficiente 16 17,8 17,8 17,8
Regular 41 45,6 45,6 63,3
Eficiente 25 27,8 27,8 91,1
Muy eficiente 8 8,9 8,9 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 29

CALCULO Y REGISTRO SISTEMATICO DEL TURISMO EN LA REGION
PUNO
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Fuente: Encuestas aplicadas 2016

El trabajo anual que realizan sobre el célculo y registro sistematico del turismo
en Puno por los funcionarios del Gobierno Regional fue calificado como regular

por el 45.6% de los encuestados. (Ver cuadro 31)
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CUADRO 32
DEFICIENCIAS DETECTADAS Y CORRECCIONES DE LAS DEFICIENCIAS
DEL TURISMO
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje vélido
acumulado
Vélidos Muy deficiente 16 17,8 17,8 17,8
Deficiente 41 45,6 45,6 63,3
Regular 33 36,7 36,7 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 30

DEFICIENCIAS DETECTADAS Y CORRECCIONES DE LAS DEFICIENCIAS
DEL TURISMO
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Fuente: Encuestas aplicadas 2016
Las deficiencias detectadas y correcciones de las deficiencias del turismo por
parte de los funcionarios del Gobierno Regional de Puno fueron evaluadas
como deficientes por el 45.6% ausentandose el interés por la solucion y

reingenieria en materia de turismo. (Ver cuadro 32)
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CUADRO 33

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE LO PLANIFICADO ORGANIZADO Y
ORDENADO EN MATERIA DE TURISMO EN PUNO

) ) ] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje vélido
acumulado
Vélidos Muy deficiente 33 36,7 36,7 36,7
Deficiente 25 27,8 27,8 64,4
Regular 32 35,6 35,6 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 31

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE LO PLANIFICADO ORGANIZADO Y
ORDENADO EN MATERIA DE TURISMO EN PUNO
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Fuente: Encuestas aplicadas 2016

El cumplimiento de lo planificado organizado y ordenado en materia de turismo
en Puno por parte de los funcionarios del Gobierno Regional fue calificado
entre muy deficiente 36.7%, observandose la ausencia del monitoreo y control

de metas y funcidn asignadas. (Ver cuadro 33)
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CUADRO 34

EVALUACION GENERAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL TURISMO
DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido ;)(?L:?neunlgi
Validos Muy deficiente 4 4,4 4,4 4,4
Deficiente 26 28,9 28,9 33,3
Regular 38 42,2 42,2 75,6
Eficiente 14 15,6 15,6 91,1
Muy eficiente 8 8,9 8,9 100,0
Total 90 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas 2016

FIGURA 32

EVALUACION GENERAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
TURISMO DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO
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Fuente: Encuestas aplicadas 2016
De manera general la evaluacion del desempefio funcional de la administracion
publica del turismo de la Region Puno fue calificada entre deficiente 28.9% y
regular 42.2% en el 2015, lo cual refleja la falta compromiso de para fomentar

el desarrollo de la actividad turistica en Puno. (Ver cuadro 34)
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4.5 ANALISIS DE REGRESION LINEAL MULTIPLE

RESUMEN DEL MODELO

Estadisticos de cambio

Sig.
R R cuadrado | Error tip. de | Cambio en | Cambio Cambio | Durbin-

Modelo | R |cuadrado| corregida |la estimacion R cuadrado| enF |gll|gl2| enF Watson

1 ,8232 677 ,627 ,60689 677 13,453 12|77 ,000 1,795

a. Variables predictoras: (Constante), Evaluacion de cumplimiento de lo planificado organizado y
ordenado en materia de turismo en Puno, Apertura a la experiencia de los actores del turismo,
Proactividad de los funcionarios publicos del turismo, Generacion de soluciones potenciales para el
turismo, Solidez del turismo en Puno, Motivacién profesional para los funcionarios de la administracion
publica del turismo, El medio exterior del turismo en la Region es favorable, Habilidades: oratoria y
escucha de los funcionarios publicos del turismo, Constancia en el trabajo de los funcionarios publicos del
turismo, Rapidez en la solucion de problemas del turismo, Aceptacion social del funcionario publico del

sector turismo, Conocimiento sobre economia y turismo de los funcionarios publicos del turismo

b. Variable dependiente: Evaluacion general de la administracion publica del turismo del Gobierno

Regional de Puno

El modelo estadistico planteado para la presente investigacion que consta de
29 variables independientes para explicar la variable dependiente, a través de
la regresioén lineal maltiple logré como resultado que estas explican en 63% la
relacion de variables hallado en el R cuadrado corregido, calificAndose esta

como buena para el desarrollo de la investigacion actual.
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4.6 PRUEBA DE HIPOTESIS

ANOVA
Suma de Media .
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresién 59,462 12 4,955 13,453 ,0002
1 Residual 28,361 77 ,368
Total 87,822 89

a. Variables predictoras: (Constante), Evaluacién de cumplimiento de lo planificado organizado y
ordenado en materia de turismo en Puno, Apertura a la experiencia de los actores del turismo,
Proactividad de los funcionarios publicos del turismo, Generacién de soluciones potenciales para el
turismo, Solidez del turismo en Puno, Motivacion profesional para los funcionarios de la
administracion publica del turismo, El medio exterior del turismo en la Regién es favorable,
Habilidades: oratoria y escucha de los funcionarios publicos del turismo, Constancia en el trabajo de
los funcionarios publicos del turismo, Rapidez en la solucién de problemas del turismo, Aceptacién
social del funcionario publico del sector turismo, Conocimiento sobre economia y turismo de los

funcionarios publicos del turismo

b. Variable dependiente: Evaluacion general de la administracion publica del turismo del Gobierno

Regional de Puno

4.7 ANALISIS DE FIABILIDAD DEL MODELO ESTADISTICO PLANTEADO

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en los

Alfa de Cronbach N de elementos
elementos
tipificados
, 746 , 745 29

El analisis de fiabilidad permite evaluar al instrumento de medicién que para el
presente estudio tiene 29 items, aplicados estos cuestionarios se realizé la
prueba de fiabilidad a través del alfa de Cronbach que resultd 75%,

considerandose como muy buena para recopilar informacién de campo.
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CUADRO 35

ESTADISTICO DE LOS ELEMENTOS

Media| DeSECON |y
E‘ogilrr:i%igter;iisétnegrll;gﬁlcsadge?Itirrwiier:]ccl)on, organizacion, liderazgo y control para 22111 95303 90
tClljcr)ir;?r::cl)mlento sobre economia y turismo de los funcionarios publicos del 21889 71727 90
tMuzg\rﬁglon profesional para los funcionarios de la administracion publica del 24333 79394 90
Identificacion del problema del turismo en la Region 2,0778 , 79645 90
Toma de decisiones para mejorar el turismo en Puno 2,1000 , 79394 20
Analiza las causas del problema del turismo en Puno 2,3556 ,89079 90
Generacion de soluciones potenciales para el turismo 2,1667 ,93916 90
El medio exterior del turismo en la Region es favorable 3,1333 , 73744 90
El interior de la organizacion publica del turismo es favorable 2,1778 ,94307 90
Rapidez en la solucion de problemas del turismo 2,1889 ,83322 90
Solidez del turismo en Puno 2,6889 ,84327 90
Dominio de las técnicas de planeacion para el turismo 2,0889 ,68112 90
Existencia de metas y objetivos regionales del turismo 2,1778 , 71230 20
Adaptacion a situaciones cambiantes del turismo 2,3889 ,89561 90
Apertura a la experiencia de los actores del turismo 2,4778 ,90228 90
Métodos y técnicas empleadas para mejorar el turismo 1,9000 ,90006 920
Disciplina y puntualidad de los funcionarios publicos del turismo 2,6333 , 77096 90
Habilidades: oratoria y escucha de los funcionarios publicos del turismo 2,1000 ,67124 90
Impacto e influencia comunicativa de la administracion publica del turismo 2,3667 ,64390 20
Aceptacion social del funcionario publico del sector turismo 2,5444 ,80951 920
Esfuerzo y vigor desplegados del funcionario publico del turismo 2,4444 ,90082 90
Constancia en el trabajo de los funcionarios publicos del turismo 2,2667 ,76143 20
Proactividad de los funcionarios publicos del turismo 2,4444 ,65533 20
Seguridad en el trabajo de los funcionarios publicos del turismo 2,6333 ,77096 90
Compromiso con el desarrollo del turismo 1,9889 ,74191 90
Célculo y registro sistematico del turismo 3,2778 ,86151 20
Deficiencias detectadas y correcciones de las deficiencias del turismo 2,1889 71727 90
ra\;iur?:ié’)g tﬂﬁg;rggli}méﬁr:}tg de lo planificado organizado y ordenado en 1,9889 85452 90
E\ézligiglégegsﬂﬁgal de la administracion publica del turismo del Gobierno 2.9556 99336 90

Fuente: Paquete informético

Respecto de la desviacion tipica de los resultados de la investigacion se tiene
que la mayor variabilidad se encuentra en el item Evaluacion general de la

administracion publica del turismo del Gobierno Regional de Puno.
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Con el 99% y la menor variabilidad se encuentra en el item Impacto e influencia
comunicativa de la administracion publica del turismo 64%.
4.8 DIAGRAMA DE PARETO

FIGURA 33

DIAGRAMA DE PARETO
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Fuente: Paquete informatico

Respecto del diagrama de Pareto se obtuvo como resultado que el item que
fue calificado como menor valor en el desempefio funcional fue Métodos y
técnicas empleadas para mejorar el turismo y la de mayor calificacién fue
Célculo y registro sistematico del turismo, ya que DIRCETUR Puno realiza ese

trabajo que no es de gran impacto para el desarrollo real del turismo en Puno.
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4.9 EFECTOS EN LA DEMANDA DE TURISMO EXTRANJERO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL TURISMO DEL GOBIERNO REGIONAL

DE PUNO 2015

CUADRO 36

INFORMACION ESTADISTICA

TTAS IED PT %GGRP

ANO Y X1 X2 X3

2006 154666 63,40 6 90.9
2007 174212 63,50 6 51.3
2008 198773 63,80 7 84.5
2009 181121 72,30 7 88.4
2010 202799 76,60 8 83.4
2011 260352 76,60 9 88.8
2012 303971 81,60 10 80.2
2013 350608 83,10 10 91.2
2014 323521 83,10 11 925
2015 343511 83.10 11 921

Fuente: Base a datos del INEI, BCR 2016

La informacién estadistica para el planteamiento econométrico se conforma
con la variable dependiente que es el arribo de turistas de los ultimos 10 afios,
y como variables independientes que afectan en la demanda se tomé en
cuenta a la inversion extranjera directa (IED), la creacion de nuevos productos
turisticos (PT) y el porcentaje de gasto anual ejecutado por el Gobierno

Regional de Puno (% GGRP).
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CUADRO 37

RESULTADOS DEL PLANTEAMIENTO ECONOMETRICO

Dependent Variable: Y
Method: Least Squares
Date: 08/07/16 Time: 16:35
Sample: 2006 2015
Included observations: 10
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C -37647.96 62887.15 -0.598659 0.5713
X1 -0.255630 3.350659 -0.076292 0.9417
X2 38708.25 4780.300 8.097453 0.0002
X3 -478.1133 753.6992 -0.634356 0.5493
R-squared 0.931823| Mean dependent var 249353.4
Adjusted R-squared 0.897734| S.D. dependent var 75804.07
S.E. of regression 24241.39| Akaike info criterion 23.31869
Sum squared resid 3.53E+09| Schwarz criterion 23.43972
Log likelihood -112.5934| F-statistic 27.33535
Durbin-Watson stat 2.364418| Prob(F-statistic) 0.000675

Fuente: Aplicacién econometrica en paquete informatico

Los resultados obtenidos con el planteamiento econométrico para los efectos
en la demanda del cumplimiento de las funciones del Gobierno Regional de
Puno se explican de la siguiente manera:
Y =-0.255630 + 38708.25 + -478.1133
e La inversion extranjera directa IED en el sector turismo a nivel nacional
anualizada, no se incrementd segin PROINVERSION, razo6n por la cual
la demanda de turismo receptivo se mantuvo en la region de Puno, si
esta condicion persiste los préximos afos la demanda de turistas sera
negativa:

X1 =-0.255630.
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e El incremento de nuevos productos turisticos en la region de Puno PT,
permitira un crecimiento significativo de la demanda de turistas a Puno
X2 = 38708.25 turistas al afio, segun los resultados del modelo
planteado.

e La ejecucion del presupuesto PIM reflejado en el gasto anual en
términos porcentuales %GGRP explica una demanda negativa X3 = -
478.1133, a la regién de Puno ya que se devuelven presupuestos que
pueden ser invertidos en promocion turistica, mejoramiento de servicios
y ampliacion de infraestructura con fines de uso turistico, siendo
deficiente la gestion publica del turismo en Puno.

e El actual modelo econométrico planteado explica el problema en 90%

como resultado del R cuadrado ajustado.

FIGURA 34

COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DEL TURISMO RECEPTIVO EN LA
REGION PUNO 2006 — 2016
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En la Figura 34 se muestra la relacion de variables planteada, el cual tiene un

error medio porcentual del 5.2% que es un porcentaje aceptado para estudios

de investigacion de tipo concluyente.

CUADRO 38
PROYECCION DE LA DEMANDA DE TURISMO RECEPTIVO EN LA REGION
DE PUNO

OBS YF YFSM

2006 149520.4 149520.4
2007 168451.1 172878.6
2008 191278.3 196107.8
2009 189196.4 219284.4
2010 230185.3 241679.9
2011 266311.7 264341.1
2012 309004.0 287289.6
2013 303706.4 310832.1
2014 341793.1 333732.8
2015 344087.4 357011.1
2016 NA 379751.3
2017 NA 402749.8
2018 NA 425748.2
2019 NA 448746.7
2020 NA 471745.1
2021 NA 494743.6

Fuente: Paquete informatico
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FIGURA 35

DEMANDA DE TURISTAS EXTRANJEROS EN LA REGION PUNO 2015
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La demanda de turistas extranjeros a la regién de Puno el afio 2015 no fue
significativo en comparacién al afio anterior como se muestra en el grafico
anterior, pero existe una proyeccion favorable de demanda turistica receptiva
para Puno al 2021, condicionada por una gestion publica del turismo eficiente
que promueva la inversibn privada en hoteles restaurantes, transporte,
servicios conexos y un gasto del presupuesto optimo 100% y destinado a la
actividad turistica de la region, en vez de estar devolviendo presupuesto al

Gobhierno Central.
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4.10 DISCUSION DE RESULTADOS

4.10.1 Principales Valores y Resultados resaltantes en la
administracion publica del turismo del Gobierno Regional de Puno

2015.

a) Dominio de las técnicas de planeacién, organizacion,
liderazgo y control para la administracién publica del
turismo.

Las técnicas de organizacion y liderazgo se basan en la visén del
futuro, dominio de los cambios, disefio de la organizacion,
aprendizaje anticipado, iniciativa, dominio de la interdependencia
y altos niveles de seguridad. (Burt, 1989)

En relacion con la administracion publica del turismo en el
Gobierno Regional 2015 que fue evaluado como deficiente
35.56% hace notar la ausencia de las de técnicas de planeacion,
organizacioén, liderazgo y control para una adecuada gestién por
parte de los funcionarios publicos. (Ver Pagina 61, Cuadro 6)

b) Conocimiento sobre economia y turismo por parte de los
funcionarios publicos del turismo

El turismo es un fenomeno social, cultural y econdémico
relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se
encuentran fuera de su lugar de residencia habitual, por tanto
generara diferentes actividades, de las cuales algunas implican un
gasto turistico. Como tal, el turismo tiene efectos en la economia
debido a la demanda de bienes y servicios que deben producirse

y prestarse asociados a la generacion de empleo. (OMT 2004).
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Es en tal sentido, los funcionarios publicos del Gobierno Regional
segun la percepcion de los encuestados desconocen la
importancia del turismo en la economia de la Regiébn Puno

evaluados como deficiente con porcentaje de 45.6%.

(Ver Pagina 62, Cuadro 7)

c) Motivacion profesional para los funcionarios de la

administracion publica del turismo

La Motivacion es el proceso que inciden en la intensidad,
direccién y persistencia del esfuerzo que realiza un individuo para
la consecucion de un objetivo. (Stephen, 2009)

En relacibn a la investigacion segun la percepcion de los
involucrados en materia de turismo la motivacion de los
funcionarios publicos del Gobierno Regional fue calificada como
deficiente con un 45.56%, lo que evidencia que la falta de una
administracion asertiva en este caso de tipo laboral.

(Ver Pagina 63, Cuadro 8)

d) Identificacion del problema de turismo en la Region Puno
por parte de los funcionarios del Gobierno Regional

Identificar un problema es el comienzo del proceso decisorio que
se da a partir de una percepcidon sobre la existencia de
determinada situacion problematica, para cuya modificacion, en

un cierto sentido, se elige el curso de una accién. (Pereyra, 2010)
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Segun la valoracién dentro de la investigacion los funcionarios
publicos del Gobierno Regional respecto a la identificacion del
problema del turismo en la Regién fue deficiente con 36.67%,

mostrando ausencia de interés en la situacion actual del turismo.
(Ver Péagina 64, Cuadro 9)

e) Generacién de soluciones potenciales para el turismo
en Puno

El turismo es una de las principales fuentes de ingreso que
genera directa e indirectamente un aumento de la actividad
econdmica en los lugares visitados, fundamentalmente debido a la
demanda de bienes y servicios relacionado directamente con la
calidad de las mismas. (OMT 2004)

Dentro de la investigacidn para la generacién de soluciones
potenciales no solo se debe conocer el &mbito del sector sino
también la identificacion de problemas con alto grado de riesgo
que afecten el desarrollo del turismo en la Region Puno; es en tal
sentido de acuerdo a la investigacion los funcionarios publicos del
Gobierno Regional fue calificada como deficiente con 36.7%
probablemente debido a la percepcién equivoca del turismo y los
beneficios. (Ver Pagina 67, Cuadro12)

f) Dominio de técnicas de planeacion para el turismo

Planear es la etapa mas importante antes de iniciar uno o varios
procesos donde se fijan las metas y objetivos que tienen
determinada una determinada accion. La planeacién consiste en
determinar los objetivos y formular politicas, procedimientos y

métodos para lograrlos. (Kazmier, 1998)
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Dentro del marco de la investigacion las técnicas de planeacion
por parte de los funcionarios publicos del Gobierno Regional fue
calificada como deficiente con 53.3% donde es evidente la falta de

iteres en la proyeccion del turismo en la Region.
(Ver Pégina 72, Cuadro 17)

g) Existencia de metas y objetivos regionales del turismo
en Puno

El objetivo y la meta es el propésito por el cual se realiza una
determinada accion individual o grupal a cuyo logro se dirigen
todos los esfuerzos.

El objetivo es la aspiracién, el propdésito, el resultado a alcanzar,
el para qué se desarrolla la investigacion, que presupone el objeto
transformado, la situacion propia del problema superado, como
resultado del conocimiento del objeto de estudio que se investiga
en el Proceso. (Alvarez, 1997)

Dentro de la evaluacion las metas y objetivos regionales del
turismo del Gobierno Regional fue calificada como 46.7%, lo que

refleja el desinterés por el sector turismo en la Region.
(Ver Pagina 73, Cuadro 18)

h) Compromiso con el desarrollo del turismo en Puno

Se define el compromiso organizacional como un estado en el
cual un empleado se identifica con una organizacion en particular,
sus metas y deseos, para mantener la pertenenciaa la

organizacion.
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Un alto compromiso en el trabajo significa identificarse con el
trabajo especifico de uno, en tanto que un alto compromiso
organizacional significa identificarse con la organizacion propia.

(Stephen, 1998)

Respecto al compromiso por parte de los funcionarios del
Gobierno Regional en el desarrollo de la actividad turistica fue

calificada como deficiente 45.6%. (Ver Pagina 85, Cuadro 30)

ACCIONES PARA MEJORAR LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
TURISMO DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO

La gestidon publica es fundamental para el desarrollo del turismo y asi lo
ha demostrado las regiones cercanas a Puno como son Arequipa y Cusco en
los ultimos afios.
Otro ejemplo mas notorio la ciudad de Lima, con Larcomar que recibe mas
turistas extranjeros que Machupicchu y la recuperacién del Centro histérico de
Lima en la actualidad se constituye como una atraccion turistica importante del
Peru, estas experiencias nacionales y otras experiencias desarrolladas en otros
paises del mundo sobre la gestidn publica eficiente se menciona en la siguiente
propuesta fue recopilada y modificada del documento del CIES del trabajo de
investigaciéon “Medidas para mejorar la gestion operativa de las entidades
publicas: ¢cémo pasar de un Marco normativo rigido de cumplimiento “flexible”
a un Marco flexible de cumplimiento obligatorio?” Cuyos autores son:

Celle Maria Inés; Sotomarino Neride; Ugarte Mayen.
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El enfoque por resultados y la evaluacion del desempefio

Las reformas en todos los paises han significado la redefinicion de
las relaciones entre la sociedad y el Estado. Los ciudadanos y la
satisfaccion de sus necesidades pasaron a ser el centro de su accionar,
se pasd de una gestion basada en insumos a una basada en la
generacion de resultados. La mayoria de las reformas han buscado
mejorar el desempefio, la transparencia y la rendicion de cuentas en el
sector publico. Una circunstancia que contribuyd de manera importante
en los procesos de reforma administrativa de los distintos paises fue la
presencia de nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion. En
la década de 1980, las reformas fueron “de arriba hacia abajo” y se
basaron en la idea de que el sector privado es mas eficiente que el
sector publico y que la competencia aumenta la eficiencia. Se planteo e
implementé la desregularizacion, principalmente de los sectores
financieros; la flexibilizacion del mercado laboral; y la privatizacion o
cierre de empresas publicas y la retirada de subsidios al resto.
Ademas, en algunos paises, se aprobOd una descentralizacion
administrativa; se inicio la reforma de los servicios educativos usando el
sistema de cuasi mercados. Sea porque el modelo implementado en la
década de 1980 generd una desconfianza en el Estado, como es el caso
del Reino Unido, o por la presencia de altos déficits fiscales unidos a una
fuerte presion tributaria y la percepcién por parte de los ciudadanos de
que la provisidon de servicios por parte del sector publico era ineficaz e
ineficiente, como es el caso de Canada, Australia y Nueva Zelanda, se

empez6 a exigir resultados al Estado.
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Esto implica una manera diferente de hacer las cosas, definiendo
claramente los resultados que se desea alcanzar; introduciendo el
presupuesto orientado por resultados, lo que implica relacionar el
financiamiento no con las actividades sino con el valor agregado
generado; y asumiendo, en general, una posicibn mas pragmatica y
flexible en cuanto a la gestidon en relacion con los medios para alcanzar
los resultados, tanto dentro del sector publico como en su relacion con el
sector privado y la sociedad civil, y las formas de esa relacion, y en
relacion con dar mayor libertad a los directivos y a los funcionarios para
decidir acerca de la mejor forma de alcanzar los resultados.

Se flexibiliza la gestion otorgando a las entidades, sean publicas o
privadas, autoridad para fijar o ajustar sus tarifas, para realizar contratos
y para aprobar directamente sus decisiones en materia administrativa.
Se firman entonces convenios de desempefio en los que se fijan las
obligaciones de las partes y, de manera clara y con indicadores para su
medicion, los resultados que se debe alcanzar. En algunos casos, como
el de Nueva Zelanda, por ejemplo, los departamentos publicos son
responsables por los productos necesarios para alcanzar los resultados
y la responsabilidad por estos ultimos recae sobre el &mbito politico, es
decir, en los ministros. En otros paises, como Australia o el Reino Unido,
el desempefio se mide a veces con relacion a los productos y a veces en
relacion con los resultados.

En Nueva Zelanda existe ademas un sistema claro de premios y
sanciones con relacién al desempefio tanto de los directivos como de la

entidad.
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Disefio e implementacién de sistemas de planificacién, monitoreo y
evaluacién

La experiencia internacional muestra que hay tres niveles
analiticos diferentes6 cuando se disefia e implementa la planificacion, el
monitoreo y la evaluacion, y los tres son fases de un mismo proceso de
gestion:

» Nivel macro: los resultados que se relacionan con las politicas

publicas. Deberian decantarse de los planes nacionales de

desarrollo de cada gobierno, pues son el sustento democratico de

su gestion.

* Nivel meso: considera el desempefio de las organizaciones y

programas publicos. Los resultados se refieren a la funcion

gerencial del planeamiento estratégico.

. Nivel micro: relacionado con la gestion de los recursos

humanos y materiales; sus resultados también estan relacionados

con el desempefio de los empleados publicos.
Un sistema integrado orientado a la gestién por resulta- dos tendria que
considerar la incorporacion e interrelacion de estos tres niveles de
evaluacion. Esto permitiria que, basado en el planeamiento operativo, la
medicion y la rendicion de cuentas, pueda vincular con claridad los
objetivos y metas de largo plazo con las acciones. En todos los casos
revisados se constata la necesidad de medir el desempefio y el avance
en el logro de resultados, y, por lo tanto, contemplan algin sistema de
monitoreo y evaluacion que permita ademas transparentar y mejorar la

efectividad del gasto, y elevar la calidad de los procesos de gestion.
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Se implementan sistemas que reporten logros, mejoren resultados,
ayuden a alinear las capacidades y retroalimenten el disefio de politicas
y estrategias.Un elemento que resalta es que el monitoreo y la
evaluacion, que en algunos paises se instalé en las décadas de 1980 y
1990, en entidades ad hoc, bajo el argumento de blindarlas de la
influencia de las areas de Hacienda por el riesgo que implicaba realizar
la evaluacion solo bajo la influencia de las necesidades de ahorro
publico (“criterio de caja”), ha evolucionado hacia la creacion o el
fortalecimiento de areas de evaluacion dependientes de los
responsables de la Hacienda. Sin embargo, esto no es un proceso
sencillo, sino que supuso un ciclo de evolucion institucional que llevé a la
valoracion de las herramientas de monitoreo y evaluacion por sus
propias virtudes como palanca para la mejora de la calidad de la gestion
y posteriormente se la potencid con la asociacion con la Hacienda, que
también sufrid su propio proceso de evolucion hasta alcanzar un manejo
estratégico del presupuesto.

En algunos paises como Colombia (Sistema Nacional de Evaluacion de
Gestion y Resultados) y Chile (Sistema de Evaluacién y Control de la
Gestion) se encuentran ubicados en el Ministerio de Hacienda; en otros,
como Brasil (Sistema de Informaciones Gerenciales y de Planeamiento),
se encuentra en el Ministerio de Planeamiento y Presupuesto; en
Canada y el Reino Unido, se encuentran mas ligados a la provision de
servicios; en el primer pais esta en el Minister of State Services-State
Services Commission y en el segundo, se relaciona con los Convenios

de Servicios Publicos.
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La conformacién de asociaciones

Esta nueva forma de plantear la gestién lleva a la conformacién
de asociaciones entre las entidades y niveles del Estado que deben
disefiar politicas, formular presupuestos, gestionar la informacién y
formular estandares de desempefio de manera conjunta. Pero también
entre el Estado y las entidades privadas y organizaciones sociales.
Algunas caracteristicas de esta forma de gestion son: acuerdos escritos
entre las partes; las entidades que participan comparten
responsabilidades en cuanto a decisiones estratégicas, riesgos, revision
y auditoria; todos los involucrados tienen objetivos comunes
relacionados con la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos.
Algunos acuerdos se dan por delegacion, cuando se transfieren fondos
para un fin determinado, como puede ser investigacion, por ejemplo, a
una entidad sin fines de lucro. También se puede delegar a entidades
comerciales, que se manejan bajo reglas de negocio, el manejo de algun
tipo de infraestructura.
En ambos casos, la entidad se hace responsable por los fondos publicos
transferidos, mientras que el Estado mantiene la propiedad de los
activos y el interés por la viabilidad econémica.
Otros acuerdos son los de tipo colaborativo. En estos, se comparte el

planeamiento y la toma de decisiones.
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Esta forma de gestion exige una visién de futuro que oriente las acciones
del conjunto de entidades que participan y la inversion publica; tener
ciclos de gasto que vayan mas alla del afio fiscal y que, en general,
permitan tener una politica orientada a la prevencion en lugar de tener
que realizar acciones remediales. Es decir, exige pensar
estratégicamente y formular planes estratégicos.

Servicio civil

Se manifestd rapidamente, en todos los casos, la necesidad de un
servidor publico distinto, mas innovador y proactivo y menos burocratico.
Esta necesidad llevé a que en varios paises se modificaran las normas
relacionadas con el servicio civil.

En Brasil, por ejemplo, se promovidé una reforma constitucional para
permitir la supresion de la inamovilidad en el cargo, supresion del
régimen unico de relaciones laborales en el sector publico, aceptacion
de formas plurales de organizacion del Estado, creacion de mecanismos
para reducir los salarios de los empleados en el sector publico y
redefinicibn de las competencias de los tres poderes en aspectos
relacionados con la gestion organizacional y del personal.

Ademas, que en ciertos casos de redundancia o de bajo desempefio, los
funcionarios publicos podrian ser despedidos.

Esta reforma fue posible porque fue conducida por el ministro de la
Administracion y de la Reforma del Estado, un académico y empresario
muy reconocido al que se le otorgd plena libertad para designar a su
equipo, y quien se alié a los ministerios de Finanzas, Planificacion y del

Interior.
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En Chile se introdujo el Sistema de Reclutamiento, Seleccion vy
Designacion y Modalidades de Contrato de los Altos Directivos Publicos,
mediante el cual se los fortaleci6 y profesionalizé; se dio la Ley de Nuevo
Trato, que permitié la profesionalizacion de funcionarios; y se creo la
Direccién Nacional de Ser- vicio Civil.
Valorizacién del ciudadano, involucrarlo en las decisiones y en la
rendicion de cuentas

En unos paises mas que en otros, la participacion de los
ciudadanos se da en varios niveles; en algunos, como en Chile, su
participacion es mas en lo relativo a la formulacion de presupuesto y
fiscalizacion; en otros, como en Canada, participan incluso en la toma de
decisiones.
Pero en todos, la tendencia es a que los servicios se integren alrededor
del ciudadano y no en torno a las expectativas de la burocracia.
Integracion horizontal

Se basa en una visibn amplia de las politicas, lo que implica
mayor coordinacion y acuerdos sobre grandes resultados, y, donde esto
sea posible, coordinacion en la provision de servicios.
Una propuesta relacionada con esta vision es la ventanilla Unica, ligada
a los grandes resultados.
Algunos ejemplos son: la que proporciona acceso para los registros de
empresas, de titulos de propiedad sobre la tierra, de propiedad personal
e impuestos personales, o el proyecto que busca usar el mismo
mecanismo para la provisién de los programas sociales, capacitacion y

educacion.
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Uso de tecnologia para la gestién

Las reformas de sistemas de gestidon, especialmente las que se
realizaron sobre los procesos transversales del Estado, como el de
presupuesto, tuvieron como uno de los elementos determinantes para su
éxito la introduccién de tecnologia de la informacion que permitio
normalizar la forma en que los actores realizan sus tareas (pasos y
requisitos). Esto, a su vez, sirvié también de base para facilitar y hacer
expeditiva la coordinacion entre entidades en todos los niveles de
gobierno, y es sustento de la integracion horizontal.
Se han registrado experiencias interesantes de gobierno electronico en
relacion con los tramites que deben seguir los ciudadanos, con las
compras del Estado y con los sistemas de administracion financiera.
Sin embargo, ninguno de ellos es un proceso de facil implementacion,
dado que supone la restriccion de la discrecionalidad en lo operativo —lo
gue apunta en el sentido correcto en cuanto a mejorar las condiciones
de control de la corrupcion—, lo que a su vez restringe la discrecionalidad
politica.
Se trata de experiencias que, por un lado, han contribuido, cuando se
implementan en los servicios directos (front office), a mejorar la relacion
Estado-ciudadano, ayudando a fortalecer las instituciones democraticas
por la via de mejorar su credibilidad e incrementar su legitimidad al

elevar la efectividad del Gobierno.

113

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO %115 Nacional del
; Altiplano

Y por otro lado cuando se utilizan como soporte de los procesos de
gestibn operativa (back office), facilitan el cambio de los usos y
costumbres, hacen predecibles las responsabilidades, convierten en
expeditos procesos burocraticos y mejoran sustantivamente la
coordinacion y el control de transparencia y de gestion.
Liderazgo indiscutible

Las experiencias internacionales muestran que los procesos de
reforma por lo general son gatillados por alguna crisis. Cuando los
paises en los que ello sucede gozan de niveles aceptables de
institucionalidad burocrética, el foco esta en el liderazgo politico para
alcanzar resultados, y corresponde al liderazgo administrativo adaptarse
para responder a esa demanda.
Sin embargo, cuando se trata de paises en los que la institucionalidad
burocratica es débil, el liderazgo politico debe también extenderse hacia
el ambito burocréatico, de forma tal que se genere una situacion de
demanda por cambios y resultados, por un periodo de tiempo suficiente
para evitar que el interés politico por la reforma se diluya.
La construccion de institucionalidad

La experiencia comparada muestra que la creacion de tareas
nuevas generalmente se inicia a partir de la formacién de equipos ad hoc
concentrados en moldear las nuevas responsabilidades, cuya dedicacion
Unica permite que los procesos de maduracion se aceleren. Es luego de
desarrolladas y probadas las nuevas iniciativas, que se incorporan en las
areas regulares de funcionamiento de las organizacion es para su

institucionalizacion.
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CONCLUSIONES

- Las funciones de la administracion publica del turismo del Gobierno
Regional de Puno, se encuentran enmarcadas en el reglamento de
organizacion y funciones ROF, de las cuales como funcion principal se
tiene la promocion de la inversion privada relacionada al turismo, la
formulacion de proyectos de inversion publica, planificacion del turismo y
promocioén turistica como principales funciones que puede permitir el
incremento significativo del turismo receptivo a la region de Puno porque

en la actualidad no se cumplen de manera efectiva.

- De manera general el desempefio funcional de la administracion publica
del turismo de los funcionarios del Gobierno Regional de Puno durante
el afo 2015 fue calificada como deficiente 28.9% y regular 42.2%, ya
que la inversién especifica en este sector fue nula segun el cuadro de
presupuesto para la inversion publica del portal transparencia econémica

Pera del Ministerio de Economia y Finanzas.
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- El efecto que tuvo en la demanda de turismo receptivo la administracion
publica del turismo del Gobierno Regional de Puno el afio 2015, fue
deficiente ya que la demanda de turistas extranjeros respecto del afio
anterior se mantuvo casi igual y en relaciéon a la demanda de turismo
receptivo a nivel nacional solo se tiene el arribo del 10% a Puno, de los
mas de 3 millones turistas que llegan al Peri en comparacion a la region

de Cusco principalmente que acoge al 80% aproximadamente.

- La gestion por resultados es la accion prioritaria que se debe realizar
para mejorar la administracion publica del turismo del Gobierno Regional
de Puno, y por otra parte la decision politica del Gobernador Regional es
fundamental junto con el compromiso de los funcionarios encargados del
sector turismo como son el Director Regional de Comercio exterior y
Turismo, el Gerente Regional de Desarrollo Econdmico, las oficinas de
OPI y presupuesto para desarrollar el turismo de la region y convertirlo
en un destino turistico competitivo, para mejorar la economia de las

familias especialmente del sector rural.
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RECOMENDACIONES

- El Gobierno Regional de Puno como primera instancia y filtro en la
seleccidon de personal para cubrir los puestos directivos y equipo técnico
tendra que ser mas eficiente y evaluar capacidades en base a resultados

para beneficio del sector turismo de la ciudad de Puno.

- El Gobierno Regional como ente regulador y de control interno debera
fomentar las evaluciones de desempefio y capacitacion para los
funcionarios publicos de manera semestral (dos por afio) y de esta forma

hacer el correcto monitero de capacidades, funciones y logro de metas.

- Se debera fomentar la inversion en el sector turismo, proponer acciones
de mejora y cumplimiento de metas para mejorar y elevar la calidad

turistica dentro de los diferentes destinos.

- Los resumenes anuales de trabajo seran una herramienta fundamental
para el control , monitoreo, direccion y evaluacion del funcionario publico
en relacion al cumplimiento de sus funciones en el Gobierno Regional

Puno y la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo.
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ANEXO 1

EVALUACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL TURISMO DEL
GOBIERNO REGIONAL DE PUNO Y EFECTOS EN LA DEMANDA DEL
TURISMO EXTRANJERO 2015

Cuestionario dirigido a pobladores de la ciudad de Puno
Sr(a) sirvase responder a las siguientes preguntas:

ADMINISTRACION PUBLICA DEL Muy
TURISMO deficiente

Competencias para el desempeiio
funcional del servidor publico

CAPACIDAD TECNICO PROFESIONAL
Dominio de las técnicas de planeacion,
organizacion, liderazgo y control para la
administracién publica del turismo
Conocimiento sobre economia y turismo
de los funcionarios publicos del turismo
Motivacioén profesional para los
funcionarios de la administracidn publica
del turismo

CAPACIDAD DE SOLUCION DE
PROBLEMAS

Identificacion del problema del turismo
en la Region

Toma de decisiones para mejorar el
turismo en Puno

Analiza las causas del problema del
turismo en Puno

Generacion de soluciones potenciales
para el turismo

CAPACIDAD DE EXPLICAR EL
ENTORNO

El medio exterior del turismo en la Region
es favorable

Muy

Deficiente | Regular | Eficiente Eficiente

1 2 3 4 5

El interior de la organizacidn publica del
turismo es favorable

CAPACIDAD DE APRENDIZAIJE

Rapidez en la solucién de problemas del
turismo

Solidez del turismo en Puno

CAPACIDAD DE PROYECCION
Dominio de las técnicas de planeacion
para el turismo

Existencia de metas y objetivos
regionales del turismo
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FLEXIBILIDAD

Adaptacidn a situaciones cambiantes del
turismo

Apertura a la experiencia de los actores
del turismo

CAPACIDAD DE ORGANIZACION
Métodos y técnicas empleadas para
mejorar el turismo

Disciplina y puntualidad de los
funcionarios publicos del turismo
CAPACIDAD COMUNICATIVA
Habilidades: oratoria y escucha de los
funcionarios publicos del turismo
Impacto e influencia comunicativa de la
administracién publica del turismo
Aceptaciéon social del funcionario publico
del sector turismo

CAPACIDAD VOLITIVA

Esfuerzo y vigor desplegados del
funcionario publico del turismo
Constancia en el trabajo de los
funcionarios publicos del turismo
INTEGRIDAD PERSONAL

Proactividad de los funcionarios publicos
del turismo

Seguridad en el trabajo de los
funcionarios publicos del turismo
Compromiso con el desarrollo del
turismo

CAPACIDAD DE CONTROL

Calculo y registro sistematico del turismo

Deficiencias detectadas y correcciones de
las deficiencias del turismo

Evaluacién de cumplimiento de lo
planificado organizado y ordenado en
materia de turismo en Puno

Evaluacion General de la Administracion
Publica del Turismo en la Region Puno
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