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RESUMEN
La presente investigacion titulada: “Conocimiento y aplicacion de Tecnologias
de Informacién y Comunicaciéon en estudiantes de la Universidad Alas
Peruanas Filial Juliaca 2011”, se realizé6 con el siguiente objetivo general:
determinar el nivel de conocimiento y la aplicacién de los estudiantes, acerca
de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon en la Universidad Alas
Peruanas Filial Juliaca, los objetivos especificos fueron: Establecer las
caracteristicas y ventajas del uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion aplicadas por los alumnos de la Universidad Alas Peruanas Filial
Juliaca, y determinar el nivel de aplicacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion que poseen los alumnos. La hipétesis general fue: Los
estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca, tienen un buen
conocimiento y no aplican adecuadamente las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion. Las hipotesis especificas fueron: Las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién poseen buenas caracteristicas para el aprendizaje
pero estos no son explotados en su integridad en la Universidad Alas Peruanas
Filial Juliaca. Una segunda hipétesis fue que los alumnos de la Universidad
Alas Peruanas Filial Juliaca, tienen buenos conocimientos sobre las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Una tercera hipétesis fue que los
alumnos de la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca, no aplican
adecuadamente las Tecnologias de Informacion y Comunicacién. De la
investigacion se llegd conclusion general: Los conocimientos que poseen los
estudiantes de la Universidad Alas Peruanas sobre el uso de Tecnologias de

Informacién y Comunicacion son buenos porque mas de 50% conocen su uso,

viii
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pero los niveles en que estos los aplican no, porque solo el 19% lo utilizan
adecuadamente.
PALABRAS CLAVE: Aplicacion, Comunicaciéon, Conocimiento, Educacion,

Estudiante, Informacion, Materiales, Tecnologia.
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ABSTRACT

The research "Knowledge and application of Information and Communication
Technologies in students of Alas Peruanas University in the city of Juliaca
2011" was performed with the main objective of to determine the level of
knowledge and application of students, about Information and Communication
Technologies at the University Alas Peruanas in the city of Juliaca. The specific
objectives were: to establish the characteristics and advantages of the use of
Information and Communication Technologies used by the students of the
University Alas Peruanas. And to determine the level of implementation of
Information and Communication Technology that the students have. The
general hypothesis was: The students of the Alas Peruanas University have a
good knowledge and not implemented the Information and Communication
Technologies. The specific hypotheses were: The Information and
Communication Technologies have good features for learning but these are not
exploited in full by the students of the university studied. A second hypothesis
was that the students have a good knowledge of Information and
Communication Technologies. A third hypothesis was that the students of the
Alas Peruanas University did not use the Information and Communication
Technologies. As a general conclusion was stated that the knowledge that
students of the Alas Peruanas University possess on the use of Information and
Communication Technologies are good because more than 50% know their
use, but the levels at which these are applied are low, only 19 % of them use
them properly .

KEYWORDS: Application, Communication, Knowledge, Education, Student,

Information, Materials, Technology.
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INTRODUCCION

Sin duda que el impacto del desarrollo tecnologico correspondiente a nuestros
tiempos es un fenomeno que afecta el quehacer de las personas. Los cambios
generados estan en gran medida determinados por el desarrollo de la
informatica y la computacion, especialmente por lo que ha venido a
denominarse el desarrollo de una tecnologia social, expresado en la
interconectividad de las computadoras a nivel mundial para el manejo de la
informacion. Esta interconectividad basicamente se expresa en el desarrollo de

la Informatica e Internet y sus diferentes herramientas.

El tratamiento de este problema conlleva a realizarlo organizadamente en

varios capitulos.

El capitulo I, trata del planteamiento del problema de investigacion; en ella se
describe el problema y se enuncia esta, del mismo modo, se presenta la
justificacion y los objetivos que se pretende lograr. En el capitulo I, se
desarrolla el marco teérico que sustenta la investigacion. En este se encuentra
los antecedentes en el tratamiento del problema, la base tedrica conformado
por las teorias de la motivacion, caracteristicas, tipos, y las teorias referidas a
la satisfaccién de la profesion elegida y del rendimiento académico; también se
encuentra la definicion de los términos que sefala la univocidad de los
significados, la hipétesis de la investigacion y el sistema de variables, a traves
de variables correlativas, dimensiones e indicadores. El capitulo Ill, trata del

disefio metodoldgico de la investigacion. Aqui se sefiala el tipo y disefio de

1
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investigacion, la poblacion de estudio a través de una muestra, el plan de
recoleccion de datos a través de encuestas, el plan de sistematizacion, analisis
e interpretacion de datos. y en el capitulo 1V, se da a conocer los resultados de
la investigacion en funcidn de las variables, dimensiones e indicadores de
investigacion. La prueba de la hipotesis se realiza a través del modelo
estadistico correspondiente al disefio correlacional, que es la correlacionas de

Spearman y Kendall pada datos jerarquizados.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.
Las denominadas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
ocupan un lugar central en la sociedad y en la economia desde fines del
siglo pasado, con mas presencia, forzada aceptacibn y con una
importancia creciente en el presente siglo. El concepto de TIC surge como
convergencia tecnologica de la electronica, el software y las
infraestructuras de telecomunicaciones. La asociacion de estas tres
tecnologias da lugar a una concepciéon del proceso de la informacién, en

el que las comunicaciones abren nuevos horizontes y paradigmas.

Es por eso que debe ser parte fundamental de la educacion en nuestros
tiempos, pero muchos de los docentes y estudiantes desconocen del uso
adecuado que se le puede dar a este tipo de materiales educativos,
ademas debemos considerar que los alumnos tanto del nivel secundario
como superior estdn en contacto permanente con Tecnologias de
Informacién como el Internet, que en la actualidad no tiene un uso

apropiado por parte de los estudiantes, los que en su mayoria, entran a

3
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cabinas de Internet mas por el uso de estas herramientas como medio de
entretenimiento, comunicacion interpersonal (juegos , chat, conversacion
con comparfieros y amigos) o de interaccion con las computadoras en red

de manera no supervisada..

Consideremos que las tecnologias de comunicacion que dominan esta
época, impactan fuertemente no solo en la economia, y la sociedad en
general, por lo que es fundamental adoptarla de manera juiciosa en la
reflexion y practica pedagogica; mas si en la actualidad se busca un
aliado en la variedad de tecnologias que nos posibiliten un acceso mas
beneficioso en tiempo y calidad educativa, que a la par vaya con la

comprension en los momentos de cambio.

Lo ideal es un medio didactico que permita la creacion de entornos de los
procesos de ensefianza-aprendizaje en los que se lleven a cabo
actividades orientadas a la construccion del conocimiento y la
investigacion educativa en todas las disciplinas y en los que el
aprendizaje se haga significativo. El “uso adecuado, supervisado y
orientado” que se dé, a las Tecnologias de Informacion influira
significativamente en el aprendizaje de los estudiantes, no solo del nivel

superior sino de los distintos niveles.

Un aspecto importante a considerar es también el hecho de que los
estudiantes de Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca, una vez

culminados sus estudios podran impartir conocimientos y aprendizajes a

4
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estudiantes de diferentes niveles de ensefianza; y los docentes
expectantes y habidos deben conocer lo ultimo en materiales educativos
de tecnologias de informacidén y comunicacion, pero este caso, muchas
veces no se refleja en los conocimientos que poseen los estudiantes del

nivel superior de la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.2.1. Enunciado Principal.
¢, Cudl es nivel de conocimiento y aplicacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion como material educativo en los estudiantes

de la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca - 20117

1.2.2. Enunciados Secundarios.

v’ ¢Cudles son las caracteristicas y ventajas del uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion apreciadas por los

alumnos de la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca?

v ¢Cudl es el nivel de conocimiento de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, que poseen los alumnos de la

Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca?

v' ¢ Cbémo aplican las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién los

alumnos de la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca?
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1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

Los jovenes y adolescentes que viven en las ciudades del Pera y por qué
no de Latinoamérica nacieron en un mundo tecnolégicamente actualizado,
con computadoras. Claro que el nivel de contacto con ellas depende de la
variante economica que disponga la familia, asi como también de la
ubicacion geogréfica de origen y puede que algunos recién hayan tenido
acceso a estas herramientas o no lo hayan tenido aun; pero todos saben
qué son y para qué sirven. Por otro lado, los mayores de 30 afios, los
pobres de nuestras ciudades o los que viven en el campo no nacimos en
este “mundo con computadoras”. Hay entonces muchas personas para
las que empezar a usar computadoras ha sido complicado o casi
imposible, ya sea porque les ha sido dificil aprender o porgue no han

tenido ni aun tienen acceso a estas herramientas.

En muchas de las ciudades del Peru las computadoras e Internet ya estan
“al alcance” de todos; aunque dependera siempre de la posibilidad
econdémica y de la capacidad, destreza o de dominio del usuario, porque
hay instalaciones particulares y cabinas publicas. Muchos jovenes hacen
uso de las “cabinas” ya sea para divertirse (chatear, jugar, enviar correos)

0 buscar informacion (en mucha menor cantidad).

Lo que necesitamos es que las personas puedan hacer suyas las
tecnologias, que aprendan a usarlas para aquello que les sea Uutil, a esto

llamamos “hacer apropiadas las tecnologias a los beneficios”.
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Lo que necesitamos ademas de brindar acceso a las computadoras e
Internet, es desarrollar capacidades para que los estudiantes del nivel
superior puedan usar las herramientas y producir contenidos que le den
sentido dirigido a la buena formacion en el uso de las herramientas. Es
decir que hay que hacer programas de capacitacion orientados a atender
las necesidades de los grupos con los que queramos trabajar
(estudiantes-profesores) y poner en el Internet informacion que les sea Uutil
a estos grupos, esté escrita en el lenguaje que usan y venga presentada

de la forma que lo necesitan.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.4.1. Objetivo General:
Determinar el nivel de conocimiento y la aplicacion de los estudiantes,
acerca de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TIC) en la

Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca.

1.4.2. Objetivos Especificos:

v'  Establecer las caracteristicas y ventajas del uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion apreciadas por los alumnos de la
Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca.

v' Establecer el nivel de conocimientos que poseen los alumnos de la
Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca, sobre el uso de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
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v' Determinar el nivel de aplicacion de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion TIC que poseen los alumnos de la Universidad Alas

Peruanas Filial Juliaca.

1.5. HIPOTESIS DE INVESTIGACION.

1.5.1. Hipétesis General.
Los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca, tienen un
buen conocimiento y no aplican adecuadamente las Tecnologias de

Informacién y Comunicacion (TIC).

1.5.2. Hipotesis Especificas.

v Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion poseen buenas
caracteristicas para el aprendizaje pero estos no son explotados en
su integridad en la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca.

v' Los alumnos de la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca, tienen
buenos conocimientos sobre las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

v Los alumnos de la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca, no
aplican adecuadamente las Tecnologias de Informacion vy

Comunicacion.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS EPG UNA - PUNO

Universidad
Nacional del
Altiplano

1.6.

SISTEMA DE VARIABLES.

CUADRO 01

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTOS

Y

Variable
Independiente

TECNOLOGIAS
DE INFORMACION

COMUNICACION

PSICOLOGICA

e Composicion de la
visual

e Es motivador

e Mantiene
estudiante

e Propicia la formacion de
actitudes positivas

imagen

la atencién del

CONTENIDO

e Es creativo
e Estructura légica
¢ Tiene elementos distractores

PEDAGOGICA

¢ Motiva al logro de competencias
de aprendizaje

e Es  suficiente vy
visualmente

¢ Propicia una  relacion
significativa entre la nueva
informacién 'y conocimientos
anteriores

¢ Propicia la participacion de los
estudiantes

variado

TECNICA

e Es claro y nitido el sonido

e Es adecuada la musicalizacién

e Existen efectos sonoros en los
momentos adecuados.

e La composicion de la imagen
visual

= Nunca

= A veces

= Casi siempre
= Siempre

Variable
Dependiente:

CONOCIMIENTO Y
APLICACION

CONOCIMIENTO

= Conoce sobre usos del Internet
como material educativo.

= Conoce de tecnologia de redes.

= Conoce sobre
telecomunicaciones.

= Conoce sobre transmision de
informaciéon audiovisual.

= Conoce de Software
material educativo.

como

e Excelente (19-
20)

e Muy bueno (17-
18)

¢ Bueno (14-16)

¢ Regular (11-13)

e Bajo (00-10)

APLICACION

= Aplica el uso del Internet como
material educativo.

= Usa la tecnologia de redes en
su labor académica.

= Usa material multimedia en sus
trabajos académicos.

= Crea software educativos

* Nunca

= A veces

= Casi siempre
= Siempre

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
i Altiplano

CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Portugal (2008) concluye que: el efecto de las tecnologias de la
informaciéon y comunicacion en el aprendizaje, es positivo porque los
estudiantes del grupo experimental, luego de la aplicacion de las Tics.
En la prueba de salida logran el 92,85% de aprobados, mientras que el
grupo de control alcanza soélo el 64,26% de estudiantes aprobados

existiendo una diferencia del 28,59% sobre el grupo de control.

Coaquira (2003) arriba a la conclusion que existe una correlacion
positiva alta de asociacion entre la creatividad y el uso del mencionado
software. Considerando los grandes tdpicos relativos a la relevancia
alcanzada por estudios referentes a la aplicacion, beneficios en cuanto
a la calidad educativa o mejora en el nivel de compresion y sabiendo lo
trascendental que es el trabajar con todos los elementos multimedia

(Texto, audio, imagenes, video y animacion) entonces es necesario
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conocer el grado de uso de las TIC por parte de los estudiantes, por el

hecho de que dia a dia se intensifica su uso, ademas de ser integral.

Escamilla (2010) concluye que; En general, existe una percepcion
favorable representado por el 74%, de parte del profesorado sobre la
dotacion en TIC’s, con un nivel de inquietud y formacion profesional
bastante satisfactorio, aunque no totalmente suficiente, dado que, el
34% del profesorado parece estar al margen de la inevitable ola
generada por el caracter innovador con que se nos presentan las
estrategias profesionales proporcionadas por las TIC’s. Se intuye una
importante inquietud, representada por el 86%, por impulsar las
actividades vinculadas al desarrollo de la dimension tecnoldgica,
conscientes de las demandas estudiantiles y de la propia sociedad de la

profesion educativa universitaria.

Guido (2005) concluye que: La “convergencia” en Internet de redes de
comunicacion soportadas por las TIC, asi como los distintos cambios
referidos a su acceso, ha sido una de las caracteristicas mas remarcable
desde sus inicios. No obstante, su relativa “masificacion” en la Argentina
data de los ultimos afos. Asi, se consider6 necesario dar cuenta de
cémo fueron virando los accesos a Internet en el transcurso de los afios
sobre todo dado que el primer “campus virtual” construido en una
Universidad Nacional Argentina data del afio 1999 cuando en el pais los
calculos mas “optimistas” establecian una relacién de una poblacion

usuaria de 2.8% sobre la poblacion total del pais. ElI hecho de indagar
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acerca de las caracteristicas del acceso a Internet en la Argentina

también permite “contextualizar” la dimension territorial de las TIC.

Longoria (2008) concluye, se confirma que el uso de las TIC estan
desaprovechadas, es minima la utilizacién, aproximadamente del 25%,
gue se les da para realizar la actualizacion y capacitacion del personal
docente de Educacion Especial, debido a que los Asesores Técnicos
Pedagogicos minimamente las utilizan como en uso de correo
electronico o para hacer alguna presentacion y se centran
principalmente en la asesoria técnica presencial, debido a los miedos

gue aun se tienen en la utilizacion de las TIC.

Santa (2004), comenta que solo el 10% de los universitarios espafioles
se conectaban a Internet como minimo una vez al dia, para la busqueda
y adquisicion de informaciéon. En su opinibn menciona que es un pobre
resultado si partimos de la idea de que la red se convertira en muy pocos
afios en la herramienta profesional mas importante para nuestras
empresas. Ya hoy es imprescindible en las mas avanzadas e
innovadoras. Afortunadamente, una reciente estadistica de Eurostat
muestra un esperanzador porcentaje (90%) de estudiantes mayores de
16 afios en Espafia se declaran ser usuarios de Internet. En todo caso,
un tema central en la necesaria inflexion para la aceleracién del
desarrollo de la sociedad de la informacién y del conocimiento en

nuestro pais, sera la renovacion de nuestros métodos docentes.
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Ademas, dentro de un espacio de fronteras abiertas como el europeo,
una formacion competitiva es la politica econdmica mas sélida a la que
puede aspirar un pais que apuesta por la innovacion, el crecimiento de la
productividad y la competitividad. Calidad docente y competitividad
productiva son dos conceptos estrechamente unidos. En el citado
articulo proporcionaba algunos datos mas. El 62 % de los profesores
norteamericanos utiliza Internet para preparar sus materiales docentes.
Como consecuencia de estas tendencias aparecieron hace unos pocos
afios algunos proyectos mundiales vanguardistas y de excelencia como
el OpenCourseWare (OCW) del MIT. Universia participé en el mismo
desde el primer momento y hoy lo impulsa activamente como parte
integrante de su oferta docente. Pasos parecidos han dado paises como
China, con la traduccion de todos los cursos del OCW. Esta filosofia

merece algunas reflexiones.

Salinas (2004), explica como utilizan Internet para facilitar el aprendizaje
elaborativo y profundo en los estudiantes y concluye explicando que el
uso de Internet es muy productivo para el desarrollo del aprendizaje
colaborativo, como lo demuestra los resultados en donde los estudiantes
gue en la prueba diagndstica obtuvieron resultados en notas, entre 1,6 a
2,1 (grupo 2), aumentaron su media en las estrategias de aprendizaje
elaborativos de 3.89 a 5.89 puntos, presentando diferencias
estadisticamente significativas. Si bien, no lograron modificar sus

puntajes en la dimension profunda, esto ya es un cambio, porque
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necesariamente debe desarrollar un estilo elaborativo para llegar al

profundo.

Caero (1998), explica cuéales son los usos que le puede dar a Internet,
abarca también en forma global una breve historia de Internet, ademas
trata de explicar algunos conceptos que se utilizan generalmente con
Internet y como insertarlo en el ambito laboral, concluye su investigacion
mencionando que el servicio Web es el utilizado por excelencia y este
uso no responde a distinguir la edad ni los afios de ejercicio en la labor
docente, es un servicio utilizado por todos. Este resultado esta en directa
sintonia con aquellos obtenidos recientemente en un estudio sobre
habilidades en el uso de herramientas computacionales. Lo mismo
sucede si observamos los datos relativos al uso de correo electronico o
mail, en que si bien no es utilizado por el 100% de los docentes, su
porcentaje de uso en diferentes tramos de edad es similar; 81,8 % entre
1y 7 afos de servicio; 83,3% entre 8 y 15 afios de servicio; y 84,6 % en
profesores con méas de 15 afios de servicio. Podemos afirmar que los
servicios de correo electronico y Web son de uso genérico en los
profesores observados. No sucede lo mismo con otros servicios de
Internet como el chat, ftp y news, en que se observa, por un lado, un
escaso uso por los profesores y, por otro, que este uso esta concentrado

en segmentos de profesores de mas de 15 afios de servicio.
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2.2. MARCO REFERENCIAL.

2.2.1 LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

(TIC).

Beekman (1995) nos indica que, se denominan TIC, al conjunto de
procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y
software), soportes y canales de comunicacion relacionados con el
almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la
informacién, que permiten la adquisicion, produccion, tratamiento,
comunicacioén, registro y presentaciéon de informaciones, en forma de
voz, imégenes y datos contenidos en sefales de naturaleza acustica,
optica o Electro-magnética. Incluyen la electronica como tecnologia base
que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y el

audiovisual.

Las TIC incluyen la electronica como tecnologia base que soporta el

desarrollo de las telecomunicaciones, la informética y el audiovisual.

Vamos a profundizar en esta definicién a partir de los elementos que en

ella se citan, los cuales quedan explicados en la figura 1.
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Figura 1.

El Proceso de Informacion
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Fuente: Gonzales (2002)

Gonzalez (2002) menciona que el uso y el acceso a la informacion es el
objetivo principal de las TIC. El manejo de la informacion es cada vez
mas dependiente de la tecnologia, ya que los crecientes volimenes de
la misma que se manejan y su caracter claramente multimedia obligan a
un tratamiento con medios cada vez mas sofisticados. El acceso a redes
como Internet mediante ordenadores personales o la complejidad de los
sistemas bancarios y de reservas aéreas totalmente informatizadas son
pruebas evidentes de que sin la tecnologia el uso de la informacion seria

imposible en la actualidad.

2.2.2 LOS COMPONENTES DE LAS TIC

Segun Jamsa (1995); Los componentes forzosos y naturales, integrados
son:

a) La microelectrénica.

b) El Software

C) Las infraestructuras
16
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a) LA MICROELECTRONICA.

Jamsa (1995) menciona que la microelectronica, frecuentemente
denominada hardware, esta residente en todas las funcionalidades del
proceso de informacion. Resuelve los problemas relacionados con la
interaccién con el entorno como la adquisicion y la presentacion de la
informacion, mediante dispositivos como traductores, tarjetas de sonido,
tarjetas graficas, etc. No obstante, su mayor potencialidad esta en la
funcion de tratamiento de la informacion. La unidad fundamental de
tratamiento de la informacién es el microprocesador, que es el érgano
gue interpreta las 6rdenes del software, las procesa y genera una
respuesta. La microelectronica también esta presente en todas las

funciones de comunicaciéon, almacenamiento y registro.

Los sectores de las TIC se han digitalizado, como consecuencia de la
amplia utilizacion de componentes microelectrénicas. Una vez realizada
la transicion de lo analégico a lo digital, las industrias que han
experimentado un proceso de digitalizacion en sus tecnologias base,
emergen con mayor capacidad de crecimiento, potencial de mercado y

satisfaccion de los clientes (Jamsa, 1995).

b) EL SOFTWARE

Jamsa (1995) indica que el software o soporte I6gico es el conjunto de
instrucciones escritas en lenguajes de programacion y traducidas
posteriormente a digitos binarios para que sean entendidas por el

hardware. Esté presente en todas las funcionalidades del proceso de la
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informacion, pero especialmente en el tratamiento de la informacion. El
hardware solo entiende un lenguaje que es el de las sefales eléctricas
en forma de tensiones eléctricas, por lo que es necesario abstraer de
esta complejidad al hombre y poner a su disposicion elementos mas

cercanos a sus formas de expresion y razonamiento.

Jamsa (1995) indica que el software traslada las 6rdenes que un usuario
da a una computadora al lenguaje de ejecucion de 6rdenes que entiende
la maquina. Esta presente en todas las funcionalidades del proceso de la

informacion, pero especialmente en el tratamiento de la informacion.

El software estd jugando un papel cada vez mas innovador en la
Sociedad de la Informacion, posibilitando soluciones a las empresas e
instituciones en tiempo, espacio personal, calidad y economia. Las TIC
se caracterizan porque, conforme avanza su desarrollo, la componente
software constituye un porcentaje mayor del valor afiadido incorporado a
los productos. Asi, por ejemplo, se calcula que el software constituye el
80% del coste de las infraestructuras de telecomunicaciones (Jamsa,

1995).

C) LAS INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES

Las infraestructuras de telecomunicaciones transportan la informacion
desde un punto a otro, mediante un conjunto de equipos y medios de
acceso, transmision y conmutacion. Proporcionan la capacidad

necesaria para mantener una comunicacion, ya sea ésta en forma de
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voz, datos o imagenes. Esta definicion incluye todas las necesidades
gue impone una comunicacion, como son tener acceso a la red de
comunicacion, transportar la informaciéon y poner en comunicacion al
emisor y al receptor. Todo ello dentro de un marco de operacion de
distintos servicios que se basan en iguales o distintas redes y requiere
su interconexion. Las infraestructuras de comunicaciones constituyen un
elemento base del proceso de informacién, desde el momento en que
alguna de las funcionalidades resida en un lugar fisicamente separado
de las otras. Para acceder a esta funcion hay que utilizar redes de
comunicacion por las que viaja la informacion, debiéndose asegurar una

seguridad, calidad, inexistencia de errores, rapidez, etc. (Jamsa, 1995).

FIGURA 2.

LOS COMPONENTES BASE DE LAS TIC
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Fuente: Jamsa (1995)
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La Infraestructura proporciona el soporte fisico sobre el que viaja la
informacion. La conexion entre centrales se realiza mediante los medios
de transmision que concentran cientos de llamadas procedentes de esa
central y las transporta por un unico cable. La transmision tiene como
objetivos el transporte de informacion con costes bajos y a la mayor
velocidad posible. Ambos objetivos se consiguen utilizando medios de
transmision de alta capacidad basados en un portador que introduzca
economias de escala. La fibra optica es el portador por excelencia, ya
gue permite transportar cientos de miles de conversaciones telefénicas
simultdneas por un Gnico hilo. El coste unitario del circuito vocal
desciende drasticamente conforme vamos aprovechando al maximo la
capacidad maxima del hilo de fibra Optica. Los medios de transmision
tipicos son el cable coaxial, el cable de fibra Optica, los radio enlaces y

cables de pares apantallados (Jamsa, 1995).

2.2.3 HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION (TIC)

Las mas frecuentes herramientas utilizadas dentro del desarrollo
académico educativo, ademas de ser herramientas acostumbradas por
los estudiantes en edad académica universitaria son las siguientes:

(Apter, 1986).
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a) INTERNET

Apter (1986) nos dice que Internet es una red de computadoras
conectadas a nivel mundial a través de la cual se puede acceder a
informacion publica y diferentes herramientas de informacion vy
comunicacion como: paginas Web, correo electrénico, Chat, foros,
encuestas, etc. También es un medio de entretenimiento, culturalidad un
canal para obtener informacion, musica, videos, etc. Su uso es
recomendado para la busqueda de informacion para actualizar
conocimientos y desarrollarse profesionalmente, capacitacion a
distancia, medio de comunicacibn con otras organizaciones o0

profesionales, compra/venta de productos o servicios.

b) INTRANET

Apter (1986) indica que es una Red interna que funciona de manera
similar a la Internet pero a la cual s6lo pueden acceder los miembros de
la organizacién o Institucion que la administra, también: Pagina Web
institucional que solo contiene informacién sobre los servicios de una
Institucidén u organizacion, se recomienda su uso para el manejo de Base
de datos con informacion util, personal y profesionalmente, para los
miembros de una organizacion; espacio de expresion para el personal
de wuna Institucion por medio de foros y encuestas; medio de
comunicacién entre los miembros de una organizacion; medio para
realizar intercambio de informacion (datos, estadisticas, operaciones,

solicitudes, etc.). Capacitacion a distancia.
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c) PAGINA WEB

Apter (1986) lo define como un documento que puede estar conformado
por texto, imagenes, audio, video y por otros documentos a los que uno
puede acceder a través de enlaces. Cada pagina tiene una direccion
(url) que brinda informacion del tipo de organizacion: “com” (comercial),
‘gob” (gobierno), “edu” (educativo), “mil” (militar), “net” (red), “org”
(organizacion); y también del pais: “us” (USA), “uk” (Reino Unido), etc.
Se recomienda su uso como medio para mejorar la informacion sobre la
organizacion, fortalecer la relacion Institucional u organizacion-
beneficiarios a través de servicios en linea, obtener informacion de

nuestros clientes o usuarios. Publicidad de la organizacion y de sus

actividades. Operaciones, fortalecimiento, capacitacion institucional.

2.2.4 MATERIAL EDUCATIVO

2.24.1. CONCEPTO DE MATERIAL EDUCATIVO

Para hacer del ejercicio docente mas eficaz y receptivo (por razones de
tiempo, complejidad, relevancia de temas, vivencialidad, realismo etc.)
se hacen uso de materiales o/y medios que permiten al docente dotarse
de estrategias y posibilidades variadas, asi poder realizar sus objetivos,
dichos elementos deben de ser manipulados de manera eficiente y
oportuna para poder desarrollar sus competencias (Ausubel-Novak-

Hanesian, 1983).
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Los materiales educativos vienen hacer el conjunto formado por el medio
y el mensaje o contenido. El material educativo, asi como el medio, es
de naturaleza fisica y siempre lleva consigo un mensaje. Esto explica
por que muchos autores usan indistintamente los términos “medios” y
“‘materiales”, refiriéndose a un material educativo. De manera que
podemos expresar que: “El material educativo es un recurso fisico que
porta al mensaje educativo a través de uno o mas medios o canales”.

(Ausubel-Novak-Hanesian, 1983).

2.2.4.2. CLASIFICACION DE LOS MATERIALES EDUCATIVOS.

Vasquez (2008) sefala que no existe una clasificacion definida de los
medios didacticos, toda tentativa de hacerlo resulta siempre incompleta,
la siguiente clasificacion basada por el canal de percepcion. De acuerdo
a este criterio segun Lalo Vasquez los sefala en tres categorias de
medios: Los medios visuales, los medios auditivos y los medios

audiovisuales.
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CUADRO 02

MATERIALES EDUCATIVOS

MEDIOS MATERIALES EDUCATIVOS
Material impreso: - Material auto instructivo.
Textos
Cuadernos

VISUALES Revistas y periodicos

Materiales simbdlicos:

Mapas, planos, gréficos estadisticos.
Programas para computadora (software)
Diapositivas o filminas

Rotafolios

Murales o ilustraciones

La pizarra y tiza

La pizarra acrilica

La pizarra magnética

Transparencias

Laminas, afiches, carteles

Magquetas; diaporamas, (exhibicion y manipulacién)
Otros: ...

Palabra hablada (exposicion — dialogo)
Programas radiales

AUDITIVOS Programas en audio cassette

Discos

Audio tele conferencias

Otros: ....

Fuente: Vasquez (2008)

2.2.5 EL CONOCIMIENTO

2.25.1. CONCEPTO DE CONOCIMIENTO

Mufioz (1997) indica que, el Conocimiento es un conjunto integrado por
informacion, reglas, interpretaciones y conexiones puestas dentro de un
contexto y de una experiencia, que ha sucedido dentro de una
organizaciéon, bien de una forma general o personal. EI conocimiento

sblo puede residir dentro de un conocedor, una persona determinada
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gue lo interioriza racional o irracionalmente. El diccionario define
conocimiento como: “El producto o resultado de ser instruido, el conjunto
de cosas sobre las que se sabe 0 que estan contenidas en la ciencia”. El
diccionario acepta que la existencia de conocimiento es muy dificil de
observar y reduce su presencia a la deteccion de sus efectos
posteriores. “Los conocimientos se almacenan en la persona (o0 en otro

tipo de agentes). Esto hace que sea casi imposible observarlos”.

Mufioz (1997) Etimolégicamente el término deriva del verbo latino
“Cognoscere” que a su vez deriva del verbo latino “noscere”, y de la raiz
griega “gen” que significa engendrar, concebir, hacer nacer, lo que
guiere decir que el CONOCIMIENTO significa : concepcion y generacion

de ideas.

En todo conocimiento podemos distinguir cuatro elementos (Mufioz,
1997):

e El sujeto que conoce.

e El objeto conocido.

e La operacién misma de conocer.

e EIl resultado obtenido que es la informacion recabada

acerca del objeto.

Dicho de otra manera: el sujeto se pone en contacto con el objeto y
obtiene una informacion acerca del mismo. Cuando existe congruencia o

adecuacion entre el objeto y la representacion interna correspondiente,
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decimos que estamos en posesion de una verdad. Para Mufioz (1997) el
“conocimiento es la capacidad de resolver un determinado conjunto de

problemas con una efectividad determinada”.

2.2.5.2. CARACTERISTICAS DEL CONOCIMIENTO

Villegas (1994) nos indica que, algunas caracteristicas que nos da el
mismo autor en su obra “Gestion del Conocimiento” del concepto

"conocimiento" son:

e “El conocimiento es una capacidad humana y no una propiedad de
un objeto como pueda ser un libro. Su transmision implica un
proceso intelectual de ensefianza y aprendizaje. Transmitir una
informacion es facil, mucho mas que transmitir conocimiento. Esto
implica que cuando hablamos de gestionar conocimiento,
queremos decir que ayudamos a personas a realizar esa

actividad”.

e EI conocimiento carece de valor si permanece estatico. Sélo

genera valor en la medida en que se mueve, es decir, cuando es

transmitido o transformado.

26

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



http://www.gestiondelconocimiento.com/bibliografia_conceptos.htm

Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Jos Nacional del
= Altiplano

e EI conocimiento genera conocimiento mediante el uso de la
capacidad de razonamiento o inferencia (tanto por parte de

humanos como de maquinas).

e EI conocimiento tiene estructura y es elaborado, implica la
existencia de redes de ricas relaciones semanticas entre entidades
abstractas o materiales. Una simple base de datos, por muchos

registros que contenga, no constituye per se conocimiento.

e El conocimiento es siempre esclavo de un contexto en la medida
en que en el mundo real dificilmente puede existir completamente
auto-contenido. Asi, para su transmision es necesario que el
emisor (maestro) conozca el contexto o modelo del mundo del

receptor (aprendiz).

e EI conocimiento puede ser explicito (cuando se puede recoger,
manipular y transferir con facilidad) o tacito. Este es el caso del
conocimiento heuristico resultado de la experiencia acumulada por

individuos.

e El conocimiento puede estar formalizado en diversos grados,

pudiendo ser también informal. La mayor parte del conocimiento

transferido verbalmente es informal”.
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2.25.3. NIVELES DE CONOCIMIENTO

Villegas (1994) menciona que “todos los seres humanos tenemos la
facultad de conocer, por tanto poseemos muchos pocos y variados
conocimientos, segun el nivel y modo de relacion con la realidad y el
nivel cultural que poseemos”; por tanto, los niveles de conocimiento

identificables son:

a) El conocimiento Cotidiano o Comun
b) El conocimiento Cientifico

c) El conocimiento Epistémico

a) El conocimiento Cotidiano o Comun
Llamado también conocimiento vulgar, es el saber o conocimiento que
se adquiere en el desarrollo cotidiano de la vida, es la experiencia diaria
por el tan solo contacto de nuestros sentidos con el medio, se
caracteriza por:
e Ser espontaneo u ocasional.
e Ser superficial, se conforma con la apariencia.
e Ser inconexos, constituidos por una yuxtaposicion de hechos.
e Ser sistemético, adquirido de modo corriente, sin haberlo buscado.
e Ser subjetivo, particular o privado de cada persona.
e Se adquiere a través del trato directo de los hombres con los objetos.

e Es acritico, se apoya solo en la evidencia inmediata.
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b) El conocimiento Cientifico
Llamado también Ciencia, es un conocimiento producto del trabajo de
investigacion, empleando el meétodo cientifico, siendo por tanto

preparado, profundo, sistematico, objetivo comun y/o publico.

c) Elconocimiento Epistémico
Llamado también conocimiento Filoséfico, es un conocimiento reflexivo y
critico, es a posteriori, tedrico y relacional; en cuanto es un conocimiento

sobre el cocimiento (Villegas, 1994).

2.2.6 LA APLICACION.

2.2.6.1. CONCEPTO DE APLICACION

Rivero (1997) lo define como una aplicacién es un tipo especializado de
uso, operacién o manipulacién de una herramienta o fenédmeno que le
da un ejecutor, con un propdsito determinado o con esperanzas

decretadas.

Podemos expresar definiciones mas exactas, acerca de lo que es la
aplicacion, puesto que es mas deducible y sensible a la experiencia y al
registro, ademas que supone un apéndice del conocimiento, es decir un
reflejo voluntario, que se desarrolla con la puesta en practica de un que

hacer efectivo y repetimos sensible, se elabora o desarrolla el acto

29

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Altiplano

TESIS EPG UNA - PUNO 4[58 Nacional del

predeterminado y se consuma luego con la ejecucion del conocimiento
adquirido. Una acepcion mas adentrada a nuestro requerimiento
destacaremos que la aplicacion es una actividad que permite a un
usuario utilizar una computadora con un fin determinado y objetivo

especifico.

Asi un concepto exacto de la aplicacién es el “Empleo o puesta en
practica de un conocimiento o principio, a fin de conseguir un
determinado fin”. El uso o la aplicacion de programas informaticos o TIC
tienen un objetivo especifico en el medio social, como son en el uso de
material educativo. Para permitir a un usuario realizar uno o diversos
tipos de trabajo que tengan la finalidad de enviar un mensaje
educacional. Esto lo diferencia principalmente de otros tipos de usos,
debido a que su aplicacion requiere una adecuacion previa de los
conocimientos, para asi poder hacer llegar de manera mas efectiva el

mensaje a los estudiantes.

2.2.7 LASTICY LA EDUCACION

Rivero (1997) indica que para aplicar TIC en la educacion “Exige como
base fundamental que el docente domine el uso de las TIC en los
procesos de aprendizaje y que posea los conocimientos minimos que

le permita operar eficientemente con estas tecnologias”.
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Si se analiza las TIC como un fendmeno determinante en el desarrollo
del hombre, se puede inferir que representan uno de los "paradigmas"
sociales mas importantes de los ultimos afos. Particularmente, en la
educacion este fenbmeno se manifiesta a través de la "tecnologia
educativa" que como consecuencia de las TIC, pas6 de las tecnologias
analogas a las tecnologias digitales, generando grandes conflictos en los
procesos educacionales, especialmente, en quienes utilizan la
tecnologia como herramienta para el proceso de ensefianza y
aprendizaje ya que han debido adquirir o asumir el cambio como un
hecho relevante y positivo para su quehacer, no obstante, siguen
existiendo posturas inflexibles frente a este fendmeno que rechazan

terminantemente el cambio.

En algunos casos se ha llegado a afirmar que la calidad actual de una
institucion educativa depende precisamente del uso de las TIC en su que
hacer educativo. Sin embargo, una verdadera integracion de estas al
curriculo requiere mas que la compra de computadoras y dotar a

profesores y estudiantes de acceso a redes de computo e Internet.

El uso de las TIC debe contribuir a crear nuevas experiencias en clase,
mover el esquema habitual de clase presencial a un modelo en el que
prevalezca la orientacion en el cimulo de informacién imperante, la toma
de decisiones de acuerdo a la diversidad de situaciones planteadas, la
posibilidad de intercambio de informacién con personajes remotos, la

posibilidad de facil simulacion de fendmenos, la facilidad de
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procesamiento de datos, y la Ooportunidad de que sea el alumno quien
pueda plantear sus necesidades, y aporte el esfuerzo necesario para

convertir la experiencia de aprendizaje en algo sentido y de valor propio.

Por ello la Informatica Educativa debe entenderse como una disciplina
gue estudia el uso eficiente de herramientas tecnolégicas en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, apoyados por teorias educativas
y pedagodgicas, que les permitan a los participes, aprender, compartir y

generar conocimiento en torno a la ciencia, el arte y la técnica.

Internet y educacién

Gonzales (2002) nos indica que la aparicion de Internet impacta en los
sistemas educativos, ocasionando profundos cambios en los métodos de
enseflanza - aprendizaje y en los objetivos educativos. Le produce un
gran golpe a la educacién memoristica. El principal valor agregado, la
principal diferencia, entre unos alumnos y otros, entre unos profesionales
y otros, ya no esta dada por quien tiene mas informacion, sino, por
quienes tendradn la capacidad de interpretar mejor la informacién y
elaborarla més creativamente, produciendo un razonamiento de mejor
calidad. Ahora los docentes pueden destinar su esfuerzo y el de los
alumnos en desarrollar mas las capacidades mentales que les posibiliten
a los estudiantes poder "comprender adecuadamente” la informacion y
"elaborarla creativamente”, pudiendo asi producir una calidad superior
de razonamiento. Respecto de la ensefanza formal, Internet puede ser

util de tres maneras: a) Como apoyo a la ensefianza tradicional; b) Como
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complemento a ella; c) Como sustituto de esa ensefanza escolarizada o

presencial:

¢Por quéy paraqué TIC en la Educacion Superior?

Portugal (2008) indica que cuando preguntamos a los estudiantes de la
universidad sobre esta cuestion, la respuesta es de sentido comun: no
podemos estar al margen de la sociedad en la que vivimos (moderna).
¢ Esto significa que tenemos que comprar aparatos que estan de moda?
¢, Qué tenemos que comunicarnos por SMS porgue la juventud y los
adolescentes asi lo hacen? Si las TIC entran en la educacion, tenemos
gue pensar muy profundamente acerca de su sentido. Y esta es quizas
la trampa en la que nos han metido las medidas politicas, que envian
aparatos para "estar dentro de la sociedad de la informacion” sin tener

claro en qué proyecto se integran.

Si las TIC vienen para apoyar lo que tenemos, sirven como
complemento, como un recurso mas. Refuerzan aquello vigente, por lo
tanto no son ninguna innovacion. Ahi tenemos muchas instituciones, con
aulas de informética, a donde los alumnos van a realizar algun tipo de
ejercicio de refuerzo, utilizando alguno de los programas de préactica y
ejercitacion lo que de moda esta. Pero... jestan integradas al curriculo?,
¢ésirven para trabajar contenidos programados? .Es decir, las TIC son

funcionales al proyecto educativo o curricular en donde se insertan.
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De otro lado... ;Son también los docentes conocedores de las
habilidades, técnicas y mecanismos de como desarrollar una sesion de
aprendizaje utilizando eficientemente las TIC? El tema es, si hemos
comprendido "realmente” lo que demanda la sociedad del conocimiento,
representada por estos aparatos que cada vez son mas pequefos y
funcionales. Y si realmente podemos adaptarnos a ellos no solo de
manera repentina y momentanea, sino estar capacitados efectiva,
adecuada y paralelamente al desarrollo de éstas herramientas; que en
suma son un beneficio si sabemos incorporarlas en pro de nuestro
desarrollo. Ahora solo quedaria resolver incognitas como: ¢Qué tipo de
formacion? ¢ Qué tipo de contenidos? ¢En qué tipo de institucion? ¢ Para

gué tipo de hombres?

Las TIC, sirven bien como actividades que permiten el refuerzo
mecanico y repetitivo casi sin que los alumnos se den cuenta. Pero la
inclusion de estas herramientas van mas alla de las extensas jornadas
laborales, muchas veces realizadas dentro de un ambiente memorizado,
y el tedioso monologo de un docente poco habil, sumado al
monocromatico papel y lapiz o plumén y pizarra que hacen que los
aprendizajes no sean captados certeramente 0 cuan menos en un
porcentaje deseado por los estudiantes y/o docentes. Esa es la razén
por la cual debemos integrar las TIC en la educacién de una manera
institucionalizada, para ello es necesario entonces conocer el nivel de

manejo de las TIC dentro de la practica estudiantil.
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2.2.7.1. FUNCIONES DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA EDUCACION

En los siguientes cuadros se presentan las principales funciones de las

Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion en los entornos

educativos (Rivero, 1997).
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CUADRO 03

FUNCIONES DE LAS TECNOLOGIAS

FUNCIONES

INSTRUMENTOS

* Medio de expresion y creacidn multimedia para
escribir, dibujar, realizar presentaciones multimedia,
elaborar paginas Web.

* Procesadores de textos, editores de imagen y
video, editores de sonido, programas de
presentaciones, editores de paginas Web.

* Lenguajes de autor para crear materiales
didacticos interactivos.

* Camara fotografica, video.

* Sistemas de edicion video gréfica, digital y
analodgica

* Canal de comunicacién, que facilita la
comunicacion interpersonal, el intercambio de ideas
y materiales y el trabajo colaborativo.

* Correo electrénico, Chat, videoconferencias, listas
de discusioén, féorums.

* Instrumento de productividad para el proceso de la
informacién: crear bases de datos, preparar
informes, realizar célculos.

* Hojas de célculo, gestores de bases de datos...

* Lenguajes de programacion.

* Programas para el tratamiento digital de la imagen
y el sonido.

* Fuente abierta de informacion y de recursos
(ludicos, formativos, profesionales). En el caso de
Internet hay “buscadores” especializados para
ayudarnos a localizar la informacion que buscamos.

* CD-ROM, videos DVD, paginas Web de interés
educativo en Internet.
* Prensa, radio y television.

* Instrumento cognitivo, que puede

apoyar determinados procesos mentales de los
estudiantes asumiendo aspectos de una tarea:
Memoria que le proporciona datos para comparar
diversos puntos de vista, simulador donde probar
hipétesis, entorno social para colaborar con otros,
proveedor de herramientas que facilitan la
articulacion y representacién de conocimientos.

*Todos los instrumentos anteriores considerados
desde esta perspectiva, como instrumentos de apoyo
a los procesos cognitivos del estudiante.

* Generador de mapas conceptuales.

* Instrumento para la gestibn administrativa y
tutorial.

* Programas especificos para la gestion de centros
y seguimiento de tutorias.

* Herramienta para la orientacién, el diagnostico y la
rehabilitacion de estudiantes.

* Programas especificos de orientacion, diagnéstico y
rehabilitacion.

* Webs especificos de informaciéon para la
orientacién escolar y profesional

Informa,
guia el

* Medio didactico y para la evaluacion:
ejercita habilidades, hace preguntas,
aprendizaje, motiva, evalua...

* Materiales didacticos multimedia

* Simulaciones

* Programas educativos de radio, video y television.
Materiales didacticos de la prensa.

* Instrumento para la evaluacion, que proporciona
correccién rapida y feedback inmediato, reduccién
de tiempos y costos, posibilidad de seguir el “rastro”
del alumno, uso en cualquier ordenador (si es on —
line).

* Programas y paginas Web interactivas para evaluar
conocimientos y habilidades.

* Soporte de nuevos escenarios formativos.

* Entornos virtuales de ensefanza.

* Medio ludico y para el desarrollo cognitivo.

* Videojuegos.
* Prensa, radio, television.

Fuente: Rivero (1997)
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2.2.7.2. VENTAJAS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA EDUCACION.
Es necesario precisar que bastante dependera del profesor y su
manifiesto conocimiento para involucrar a los demas actores
(estudiantes), dentro de la perfecta relacion que habria que tener con las
TIC, ademas de su sensibilidad para procurar con cual medio trasuntara
en el estudiante a sabiendas que el mensaje es captado como ya
sabemos, con un 70% por la vista, 20% por el oido, 5% por el tacto, 4%
por el olfato y 1% por el gusto. Asi Marqués Graells, interpreta las
ventajas e inconvenientes bajo diferentes perspectivas: (Vaughan,

1995).

a) Ventajas desde la perspectiva del aprendizaje:

Saavedra y Apaza (2001) indica que son:

v'Interés — motivacién: Los alumnos estan muy motivados al utilizar los
recursos TIC y la motivaciéon (el querer) es uno de los motores del
aprendizaje, ya que incita a la actividad y al pensamiento

v" Por otro lado, la motivaciéon hace que los estudiantes dediquen mas
tiempo a trabajar y, por tanto, es probable que aprendan mas.

v"Interaccién - Continua actividad intelectual: Los estudiantes estan
permanentemente activos al interactuar con el ordenador y entre
ellos a distancia mantienen un alto grado de implicacién en el

trabajo.
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v' La versatilidad e interactividad del ordenador, la posibilidad de
“dialogar con él, el gran volumen de informacién disponible en
Internet, las atrae y mantiene su interés.

v' Desarrollo de la iniciativa: La constante participacion por parte de los
alumnos propicia el desarrollo de su iniciativa ya que se ven
obligados a tomar continuamente nuevas decisiones ante las
respuestas del ordenador a sus acciones. Se promueve un trabajo
auténomo riguroso y metédico.

v' Aprendizaje a partir de los errores: El feed back inmediato a las
respuestas y a las acciones de los usuarios permite a los estudiantes
conocer sus errores justo en el momento en que se producen y
generalmente el programa les ofrece la oportunidad de ensayar
nuevas respuestas o formas de actuar para superarlos.

v Mayor comunicacion entre profesores y alumnos: Los canales de
comunicaciéon que proporciona Internet (correo electronico, foros,
Chat, etc.) facilitan el contacto entre los alumnos y con los
profesores. De esta manera es mas facil preguntar dudas en el
momento en que surgen, compartir ideas, intercambiar recursos,
debatir.

v" Aprendizaje cooperativo: Los instrumentos que proporcionan las TIC
(fuentes de informacion, materiales interactivos, correo electronico,
espacio compartido de disco, foros.) facilitan el trabajo en grupo v el
cultivo de actitudes sociales, el intercambio de ideas, la cooperacion
y desarrollo de la personalidad. El trabajo en grupo estimula a sus

componentes y hace que discutan sobre la mejor solucién para un
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problema, critiquen, se comuniquen los descubrimientos. Ademas
parece mas tarde el cansancio, y algunos alumnos razonan mejor
cuando ven resolver un problema a otro que cuando tienen ellos esta
responsabilidad.

v' Alto grado de interdisciplinariedad: Las tareas educativas realizadas
con ordenador permiten obtener un alto grado de
interdisciplinariedad ya que el ordenador debido a su versatilidad y
gran capacidad de almacenamiento permite realizar muy diversos
tipos de tratamiento a una informacion muy amplia y variada.

v' Por otra parte, el acceso a la informacion hipertextual de todo tipo
gue hay en Internet potencia mucho mas la interdisciplinariedad.

v' Alfabetizacion digital y audiovisual: Estos materiales proporcionan a
los alumnos un contacto con las TIC como medio de aprendizaje y
herramienta para el proceso de la informaciébn (acceso a la
informacion, proceso de datos, expresibn y comunicacion),
generador de experiencias y aprendizajes. Contribuyen a facilitar la
necesaria alfabetizacion informatica audiovisual.

v" Desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de informacion:
El gran volumen de informacién disponible en CD/ DVD vy, sobre
todo Internet, exige la puesta en practica de técnicas que ayuden a
la localizacién de la informacion que se necesita y a su valoracion.

v" Mejora de las competencias de expresion y creatividad: Las
herramientas que proporcionan las TIC (procesadores de textos,
editores graficos, etc.) facilitan el desarrollo de habilidades de

expresion escrita, gréafica y audiovisual.
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v' Facil acceso a mucha informacion de todo tipo: Internet y los discos
CD/DVD ponen a disposicion de alumnos y profesores un gran
volumen de informacion (textual y audiovisual) que, sin duda, puede
facilitar los aprendizajes.

v' Visualizacion de simulaciones: Los programas informaticos permiten
simular secuencias y fenbmenos fisicos, quimicos o0 sociales,
fendmenos en 3D, etc. De manera que los estudiantes experimenten

con ellos y asi comprenderlos.

b) Ventajas para los estudiantes:
Saavedra y Apaza (2001) indica que son:

v' Atractivo: Supone la utilizacién de un instrumento atractivo y muchas
veces con componentes ludicos.

v' Personalizacion de los procesos de ensefianza aprendizaje: La
existencia de multiples materiales didacticos y recursos educativos
facilita la individualizacion de la ensefianza y aprendizaje: Cada
alumno puede utilizar los materiales mas acordes con su estilo de
aprendizaje y sus circunstancias personales.

v' Auto evaluacion: La interactividad que proporcionan las TIC pone al
alcance de los estudiantes multiples materiales para la auto
evaluacion de sus conocimientos.

v' Instrumentos para el proceso de la formacion: Las TIC les
proporcionan poderosos instrumentos para procesar la informacion:
Escribir calcular, hacer presentaciones, de manera presencial o a

distancia.
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v Ampliacion del entorno vital, mas contactos: Las posibilidades
informativas y comunicativas de Internet amplian el entorno
inmediato de relacion de los estudiantes. Conocen mas personas,

tienen mas experiencias, pueden compartir sus alegrias y problemas.

c) Ventajas para los profesores
Saavedra y Apaza (2001) indica que son:

v' Mayor contacto con los estudiantes: El correo electronico permite
disponer de un nuevo canal para la comunicacion individual con los
estudiantes, especialmente util en el caso de alumnos con problemas
especificos, enfermedad, etc.

v' Facilitan la evaluaciéon y control: Existen mudltiples programas vy
materiales didacticos on line, que proponen actividades a los
estudiantes evalian sus resultados y proporcionan informes de
seguimiento y control.

v'Actualizacion profesional: La utilizacion de los recursos que aportan
las TIC como herramienta para el proceso de la informacion y como
instrumento docente, supone una actualizacién profesional para el
profesorado, al tiempo que completa su alfabetizacién informatica y
audiovisual. Por otra parte en Internet puede encontrar cursos on-line
y otras informaciones que puedan contribuir a mejorar sus
competencias profesionales.

v' Constituyen un buen medio de investigacion didactica en el aula: El
hecho de archivar las respuestas de los alumnos cuando interactdan

con determinados programas, permite hacer seguimiento detallado
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de los errores cometidos y del proceso que han seguido hasta llegar
a la respuesta correcta.

v' Facilidades para la realizaciéon de agrupamientos: La utilizacién de
recursos Y la variedad y amplitud de informacién de Internet facilitan
al profesorado la organizacion de actividades grupales en la que los

estudiantes deben interactuar con esos materiales.

2.2.8 LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN

LA ACTUALIDAD

A) LAS TIC EN EL MUNDO.
Rivero (1997) nos dice que a nivel mundial uno de los proyectos que
viene beneficiando a la mayor parte del planeta, se viene dando a través
del gobierno de diferentes paises con la adquisicion de computadoras de
la Fundacion OLPC de Negroponte y ClassMate de Intel en el sistema
educativo. Una organizacién sin fines de lucro con sede en Delaware
(EE.UU.), la cual fabrica y distribuye portétiles que son lo
suficientemente econdémicas para proveer a cada nifio en el mundo del
conocimiento de las formas modernas de educacion. Se trata de
computadoras portatiles las cuales vienen hacer una ventana al mundo
y una herramienta maravillosa para todos los nifios para aprender a
través de la interaccion y la exploracién. Las caracteristicas técnicas de
las computadoras son: Opcion de pantalla secundaria refractiva en
blanco y negro, legible a la luz del sol a una resolucién 3x. Un

procesador de 500MHz y 128MB de memoria RAM, con 500MB de
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memoria Flash; no tienen unidad de disco duro, pero cuentan con cuatro
puertos USB. Los ordenadores poseen una conexion de red inalambrica
gue, entre otras cosas, les permite conectarse entre si; cada ordenador
se puede comunicar con su vecino mas cercano, creando una red ad
hoc, o red de area local. Se puede realizar la mayor parte de lo que

hace un ordenador convencional.

Mori (2009) nos dice que, la capacidad de trasladar la Pc, sobre todo
cuando se considera la posibilidad de que los nifios la lleven a sus casas
después de la escuela. Los nifios de paises en vias de desarrollo
necesitan la tecnologia mas actualizada, especialmente que en
hardware sean mas potentes y el software que sea actualizado.
Trabajos recientes en las escuelas de Maine (EE.UU.) han demostrado
el enorme valor de utilizar maquinas portatiles, tanto para estudiar como
para jugar. Llevar la laptop al hogar une a la familia. Un proyecto que
tuvo mucho éxito en el vecino pais de Chile fue “Enlace” que nacié con
la idea conectar a las escuelas se logré una capacitacion para un
mundo en el cual los estudiantes son protagonistas “Enlace’,
inicialmente consisti6 en dotar de computadoras, luego se enlazaron
todas las escuelas, siendo en la actualidad mas de 100 mil los
beneficiados y mas de 70 mil profesores han sido capacitados para
integrar pedagogicamente estas tecnologias y con ello transformar las
formas de ensefar y aprender, dejandose con ello las tizas y plumones
para pizarras desde abril del 2006 algunos cursos tiene para su

ensefianza pizarras electronicas, logrando nuevas formas de aprender al
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interactuar con la intervencion directa de los alumnos haciendo las
sesiones de aprendizaje mas participativas, supliendo en algunos casos

la falta de laboratorios.

B) LAS TIC EN EL PERU
Rivero (1997) indica que el Proyecto Huascaran fue un programa
estratégico, especializado en el uso educativo de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, (TIC): que promueve Yy desarrolla
investigaciones e innovaciones para la integracion de las TIC a la
educacion peruana. Creado oficialmente el 15 de noviembre del 2001
como o6rgano desconcentrado del Ministerio de Educacion, el “Programa
Huascaran” es un programa estratégico que propone la integracion de la
Tecnologia de la Informacibn y Comunicacion en procesos de

aprendizaje autbnomo, colaborativo, equitativo y democratico.

C) LAS TICEN LA REGION
Portugal (2008) indica que, en nuestra ciudad el gobierno local desde el
afio pasado viene ya ejecutando el programa de inclusién digital
denominado “PROFEEDUCA”, en donde se tiene como objetivo dotar de
computadoras a los centros educativos mas necesitados de la Provincia
de Puno. En el mes de octubre del afio 2007 se entregaron 103
computadoras a escuelas urbano marginales de la Provincia de Puno,
las que lograron beneficiar a 7,963 estudiantes credndose 15 aulas de
innovacion tecnoldgica en 28 Instituciones de Educacion Primaria y en el

presente afio se hard una entrega de 200 computadoras. Por otro lado
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la Sub Gerencia de Promocion Cultura y Deporte vienen realizando
monitoreos a las Instituciones de Educacion Primaria beneficiadas el
afio pasado para la medicion de la efectividad de la implementacion de
computadoras lo cual se comprob6 el uso adecuado en beneficio de los
ninos vy las niflas que antes lo consideraban como una necesidad

inalcanzable.

2.2.9 RENDIMIENTO ACADEMICO

2.2.9.1. CONCEPTO.

Touron (1984) sostiene que el rendimiento académico es el resultado del
aprendizaje suscitado por la actividad educativa del docente, y producido
en el alumno aunque es claro que no todo aprendizaje es producto de la
accion docente. EI rendimiento académico de los estudiantes
universitarios constituye un factor imprescindible y fundamental para la
valoracion de la calidad educativa en la ensefianza superior. El
rendimiento académico es la suma de diferentes y complejos factores
gue actian en la persona que aprende, y ha sido definido con un valor

atribuido al logro del estudiante en las tareas académicas.

Pérez (2000) y Vélez (2005) indican que se mide mediante las
calificaciones obtenidas, con wuna valoracion cuantitativa, cuyos
resultados muestran las materias ganadas o perdidas, la desercion vy el

grado de éxito académico.
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Rodriguez (2004) las notas obtenidas, como un indicador que certifica el
logro alcanzado, son un indicador preciso y accesible para valorar el
rendimiento académico, si se asume que las notas reflejan los logros
académicos en los diferentes componentes del aprendizaje, que incluyen

aspectos personales, académicos y sociales.

Cada universidad determina criterios evaluativos propios, para obtener
un promedio ponderado (valoracion) de las materias que cursa el
estudiante, donde se toman en cuenta elementos como la cantidad de
materias, el nUmero de créditos y el valor obtenido en cada una de ellas,
que generalmente se denomina “nota de aprovechamiento”

(Touron,1984).

En las calificaciones como medida de los resultados de ensefianza hay
gue tomar en cuenta que son producto de condicionantes tanto de tipo
personal del estudiante, como didacticas del docente, contextuales e
institucionales, y que todos estos factores median el resultado
académico final. Por sus caracteristicas, hay consenso en la comunidad
de especialistas de lo dificil que resulta identificar el rendimiento
académico en la educacién superior, debido a que es problemético y
confuso identificar el rendimiento académico con las notas (Rodriguez,

2004).

De Miguel (2001) citado en Rodriguez (2004) advierte al respecto que se

debe diferenciar entre el rendimiento académico inmediato refiriéndose a
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las notas, y el mediato refiriéndose a los logros personales y

profesionales.

2.2.9.2. CARACTERISTICAS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO.

Sarmiento (2011) después de realizar un analisis comparativo de
diversas definiciones del rendimiento académico, se puede concluir que
hay un doble punto de vista, estéatico y dindAmico, que encierran al sujeto
de la educacion como ser social. En general, el rendimiento académico

es caracterizado del siguiente modo:

v" El rendimiento en su aspecto dinamico responde al proceso de
aprendizaje, como tal esta ligado a la capacidad y esfuerzo del
estudiante.

v' En su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje
generado por el estudiante y expresa una conducta de
aprovechamiento;

v' El rendimiento esta ligado a medidas de calidad y a juicios de
valoracion;

v" El rendimiento es un medio y no un fin en si mismo;

v' El rendimiento esta relacionado a propésitos de caracter ético que
incluye expectativas econémicas, lo cual hace necesario un tipo de

rendimiento en funcién al modelo social vigente.
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2.2.9.3. EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LAS UNIVERSIDADES.

Sarmiento (2011) en consonancia con esa caracterizacion y en directa
relacion con los propositos de la investigacion, es necesario conceptuar
el rendimiento académico. Para ello se requiere previamente considerar
dos aspectos basicos del rendimiento: el proceso de aprendizaje y la
evaluacion de dicho aprendizaje. El proceso de aprendizaje no sera
abordado en este estudio. Sobre la evaluacion académica hay una
variedad de postulados que pueden agruparse en dos categorias:
aquellos dirigidos a la consecucion de un valor numérico (u otro) y
aquellos encaminados a propiciar la comprension en términos de utilizar
también la evaluacion como parte del aprendizaje. En el presente trabajo
interesa la primera categoria, que se expresa en los calificativos
universitarios. Las calificaciones son las notas 0 expresiones
cuantitativas o cualitativas con las que se valora o mide el nivel del
rendimiento académico en los estudiantes. Las calificaciones son el
resultado de los exdmenes o de la evaluacién continua a que se ven
sometidos los estudiantes. Medir o evaluar los rendimientos es una tarea
compleja que exige del docente obrar con la méxima objetividad y

precision.

2.29.4. FACTORES QUE |INTERVIENEN EN EL RENDIMIENTO

ACADEMICO.

Angulo (2008) en el Rendimiento Académico intervienen dos factores

esenciales:
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a) Factores Endogenos: Son aspectos inherentes a cada persona y
son de naturaleza psicolégica y somatica. Dentro de ellas podemos
mencionar:

v" Emotividad
v’ Inteligencia
v Activacion

v" Rasgo de personalidad

b) Factores Exdégenos: Son aquellos que rodean al estudiante,
hallandose en el ambiente de trabajo, estudio, hogar, etc. Entre ellos
podemos mencionar:

v" Nivel de dificultad de la tarea

v' Método de estudio y trabajo inadecuados
v' Aptitud académica

v" Nivel de motivacion

v" Factores emocionales

2.2.9.5. NIVELES.

Angulo (2008) a partir de calificaciones vigesimales que emplea el

sistema educativo peruano, podemos sefialar los siguientes niveles:

a) Alto Rendimiento Académico: En este nivel los estudiantes
muestran cuantitativamente el logro de los objetivos programados en

la asignatura. Numéricamente se considera de 17 a 20 puntos.
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b) Medio (variable o irregular) Rendimiento Académico: En este
nivel los estudiantes muestran cuantitativamente el logro de los
objetivos programados en la asignatura en forma limitada y variable.

Siendo los puntajes 13 a 16.

c) Bajo Rendimiento Académico: En este nivel los estudiantes no
demuestran cuantitativamente el logro de los objetivos programados

en la asignatura. La calificacion es de 12 a menos.

2.2.9.6. EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Ramos (2002) indica que, el Aprendizaje Significativo tiene su base en la
Filosofia, sobre todo en los grandes pensadores de la historia:
Socrates, Platon, Aristoteles (genio pedagdgico mas grande de la
antigiiedad) se presenta como el verdadero y auténtico descubridor del
sujeto. Para él, el aprendizaje es conocimiento y virtud. Para Platén, la
sabiduria es conocimiento y practica del bien y la vida templativa del
filbsofo es el modelo de la educacion perfecta. La gimnasia,
musica, educacion fisica y la educacion espiritual  son aspectos
inseparables para la formacion armonica de la personalidad. EI hombre

debe estar educado para llegar a contemplar, las ideas.

Ramos (2002) menciona que, Aristoteles indic6 que, el fin de la
educacion es vivir feliz es decir en armonia consigo mismo y con los

demas, quien educa debe explotar y hacer germinar todas las
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energias del individuo. El fin propio de la actividad humana es la
felicidad y la perfeccion del ser. La virtud consiste en obrar segun la
razon y quien obra segun la razon es feliz. Para ser virtuoso es
necesario formarse el habito de la verdad. Para adquirir las buenas

costumbres es necesario el esfuerzo personal.

Podemos decir que, el Aprendizaje Significativo se fundamenta en la
Filosofia como teoria y como praxis. Estos pensadores desde el inicio
descubren que el aprendizaje es un proceso activo, dindmico en el ser
humano, por lo tanto, la educacion debe estar enfocada a favorecer en
el educando una formacion integral. Podemos comprender que el sujeto
es quien construye el conocimiento y el aprendizaje desde el interior de
la experiencia en conexién con la realidad. De modo que, Uliber (1980)
“El aprendizaje es un proceso dinamico. El conocimiento que llega a un
estudiante no es recibido por éste de un modo pasivo, sino que es
procesado y construido de modo activo por él. Conocer es una actividad
a través de la cual el hombre adquiere informacion, certeza de su

entorno, y que se manifiesta como una diversidad de representaciones”

2.3. DEFINICION DE TERMINOS.

ANCHO DE BANDA
“Es como el ancho de la tuberia por la que pasa la informacién: a mayor
ancho de banda en nuestra linea de conexién, mayor rapidez de

transmision” (Gonzales, 2002).
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CIBERESPACIO
“Es el lugar virtual de encuentro de las personas que utilizan las redes

electronicas” (Jamsa, 1995).

EXPLORADOR
“‘Programa (como Netscape o Mosaic) que permite ver las paginas de la

Web, tal y como fueron concebidas” (Portugal, 2008).

INTERNET
“Es la red de redes. Nacida como experimento del ministerio de defensa
americano, conoce su difusion mas amplia en el ambito cientifico-

universitario” (Portugal, 2008).

LINK
“Es el enlace que conecta a través de las ventanas con otras paginas o

sitios web. También se le denomina hiperenlace” (Beekman, 1995).

RENDIMIENTO ACADEMICO.

“Es el nivel de conocimiento de un estudiante medido en una prueba de
evaluacion. Calificacién final obtenida por los estudiantes en escala
vigesimal, referido a cada una de las asignaturas del estudio y a su

promedio respectivo” (Sarmiento, 2011).
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PROFESION DOCENTE.

“La profesion docente es una actividad especializada del trabajo que
realiza una persona que posee conocimientos especializados de
pedagogia, que la emplea en la ensefianza con otras personas”

(Sarmiento, 2011).
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION.

3.1.1.- Tipo de Investigacion.
La presente investigacion es de tipo descriptivo, “Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis” Danhke (1989). Porque se evalud
conocimientos y percepcion que tienen los alumnos sobre la
aplicacibn de los materiales educativos denominados,

Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones (TIC).

3.1.2.- Disefio de Investigacion.
El presente trabajo de investigacion corresponde al disefio
de investigacion “DESCRIPTIVO — EVALUATIVO” dado que
comprende los conocimientos de los estudiantes sobre el

tema tratado:
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DONDE:
M = poblacion de estudio.
O 1 = observaciones del uso de las TIC

O 2 = Conocimientos y aplicacion de las TIC

3.2. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.

3.2.1. POBLACION.

La poblacion estd constituida por todos los estudiantes de la
Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca. Y la muestra de estudio
del presente trabajo de investigacion est4 constituida por los
estudiantes de las facultades de la Universidad Alas Peruanas Filial

Juliaca.

El mismo que se muestra a continuacion en el siguiente cuadro:
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CUADRO 04

POBLACION DE LA INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
FACULTAD ESCUELA PROFESIONAL e
alumnos
INGENIERIAS Y ARQUITECTURA INGENIERIA CIVIL 420
INGENIERIAS Y ARQUITECTURA NGENIERIA AMBIENTAL 50
INGENIERIAS Y ARQUITECTURA INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA 40
CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS | CONTABILIDAD 200
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS | INTERNACIONALES 160
CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS | TURISMO 125
CIENCIAS DE LA SALUD PSICOLOGIA HUMANA 130
TECNOLOGIA MEDICA 140
ESTOMATOLOGIA 90
ENFERMERIA 65
CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS DERECHO 220
TOTAL 1650

FUENTE: Registro de Matriculas UAP — Filial Juliaca (2011)

3.2.2. MUESTRA DE LA INVESTIGACION

La muestra del presente estudio se halla por métodos de muestreo
aleatorio estratificado, utilizando el Tamafio de Muestra para la
estimacion de la proporcion poblacional con variable cualitativa.
Puesto que los datos recopilados en la poblacion nos muestra la
totalidad de alumnos de la Universidad Alas Peruanas Filial —
Juliaca. Haciendo uso de la estadistica podemos obtener los
siguientes resultados:

P =0.5=50% Proporcion favorable
Q=1-P=1-05=0.5=50% Proporcién no favorable

Za-o;2) Valor de la distribucion normal segun tablas
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estadisticas

Za-a2) =Z 1-00572) = Z(1-0.025) = 1.96
e = 5% = 0.05 =Margen de error muestral

Para hallar el tamafio de muestra Optimo usamos la siguiente
formula:
B NZZPQ

(N -De*+Z?PQ

La fraccion de muestreo sera:

Ny

f =n/N=262/1650 = 0.1587
De acuerdo con la definicién, aplicamos a cada estrato la misma
fraccion de 0.1587, lo cual equivale a distribuir las unidades de la
muestra en proporcion a los estratos del universo o poblacion:
CUADRO 05

MUESTRA ESTRATIFICADA

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
Muestra
ESCUELA PROFESIONAL Poblacién por la fraccion | estratificada
*1587

INGENIERIA CIVIL 420 67
INGENIERIA AMBIENTAL 60 10
INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA 40 6
CONTABILIDAD 200 32
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES 160 25
TURISMO 125 20
PSICOLOGIA HUMANA 130 21
TECNOLOGIA MEDICA 140 22
ESTOMATOLOGIA 90 14
ENFERMERIA 65 10
DERECHO 220 35
TOTAL 1650 262

Fuente: Cuadro 1.
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3.3. TECNICAS, INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS Y

DISENO ESTADISTICO POR OBJETIVOS.

3.3.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1. Establecer las caracteristicas y ventajas
del uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
apreciadas por los alumnos de la Universidad Alas Peruanas Filial

Juliaca.

1) Técnica.
La entrevista: Esta técnica se usa para recabar informacion escrita de
los informantes. Requiere, delimitar claramente el objetivo que se

pretende.

2) Instrumento.
El instrumento utilizado es EI Cuestionario, el mismo que fue
desarrollado en base a las necesidades de informacion para el logro de
los objetivos, donde se evalua las caracteristicas y ventajas del uso de las
TICs. De parte de los informantes o alumnos de la Universidad Alas
Peruanas Filial — Juliaca.
El Cuestionario sobre la Percepcion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en la Universidad presenta los siguientes indices:

v' Siempre = Excelente = 3 pts.

v' Casi siempre = Bueno = 2 pts.

v' A veces = Regular = 1 pt.

v" Nunca = Malo =0 pts.
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3) Variable.
Caracteristicas y ventajas del uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion apreciadas por los alumnos de la Universidad Alas

Peruanas filial Juliaca, para el periodo 2011.

4) Prueba estadistica; OBJETIVO ESPECIFICO 1: Establecer las
caracteristicas y ventajas del uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion apreciadas por los alumnos de la Universidad Alas

Peruanas Filial Juliaca

Planteamiento de las hipotesis:

Ho: 1 < 50% Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion no
poseen buenas caracteristicas para el aprendizaje porque menos
del 50% de los resultados corresponden a las categorias siempre
(Excelente) o casi siempre (Bueno) en la Universidad Alas

Peruanas Filial Juliaca.

Ha: ™ = 50% Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
poseen buenas caracteristicas para el aprendizaje porque mas del
50% de los resultados corresponden a las categorias siempre
(Excelente) o casi siempre (Bueno) en la Universidad Alas

Peruanas Filial Juliaca.

El tamafio de muestra es de 262 estudiantes, y si asumimos un nivel de

significancia o error del 5%, entonces o = 0.05
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Usamos la Prueba de Proporciones para una muestra, el mismo que

tiene la siguiente formula:

— T
o P
n(l—m)
n
Donde: T = es la proporcién poblacional

P = es la proporcion de la muestra

n = es el tamafno de la muestra

3.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO 2. Establecer el nivel de conocimientos que
poseen los alumnos de la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca,

sobre el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

1) Técnica.
La entrevista: Esta técnica se usa para recabar informacion de los
estudiantes una vez realizado una serie de preguntas sobre los temas

de interés.

2) Instrumento.
El instrumento utilizado es la FICHA DE EVALUACION instrumento que
fue desarrollado en base a las necesidades de informacion de la

investigacion

La ficha de evaluacibn sobre conocimientos y aplicacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacibn en los estudiantes

Universitarios tiene las siguientes escalas de medicion.
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v' Excelente (19 a 20 pts.) ( )
v" Muy bueno (17 a 18 pts.) ()
v" Bueno (14 a 16 pts.) ( )
v" Regular (11 a 13 pts.) ()
3) Variables.

Conocimientos sobre las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en

los estudiantes Universitarios, para el periodo 2011.

4) Prueba estadistica OBJETIVO ESPECIFICO 2: Establecer el nivel de
conocimientos que poseen los alumnos de la Universidad Alas
Peruanas Filial Juliaca, sobre el uso de las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion.

1. Planteamiento de las hipoétesis:

Ho: ,U<12 Los alumnos de la Universidad Alas Peruanas Filial

Juliaca, no tienen buenos conocimientos sobre las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, porque el promedio es menor a 12

puntos.

Ha: U >12 Los alumnos de la Universidad Alas Peruanas Filial

Juliaca, tienen buenos conocimientos sobre las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, porque el promedio es mayor o igual

a los 12 puntos.
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2. Como son conocidos los valores poblacionales de u,Y,0

aplicamos la distribucién Z, o normal para datos grandes, Usando

la formula:

3. Si tenemos un nivel de confianza del 95% entonces el nivel de
significancia sera del 5% ; (a« =0.05) , con un tamafio de muestra

de n =262

Con los datos del paso tres, hallamos el valor de la tabla de

distribucion normal con Z;.4/2=Z1.0.052=Z0.975, €l mismo que es +1.96.

3.3.1. OBJETIVO ESPECIFICO 3.

1) Técnica.
La entrevista: Esta técnica se usa para recabar informacion de los
estudiantes una vez realizado una serie de preguntas sobre los temas

de interés.

2) Instrumento.
El instrumento utilizado es la FICHA DE EVALUACION instrumento que
fue desarrollado en base a las necesidades de informacion de la

investigacion
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La ficha de evaluacion sobre conocimientos y aplicacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los estudiantes

Universitarios tiene las siguientes escalas de medicion.

v' Siempre ( )

v/ Casi siempre ( )

v Aveces ( )

v" Nunca ( )
3) Variables.

Aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en los

estudiantes Universitarios, para el periodo 2011.

1) Prueba estadistica, OBJETIVO ESPECIFICO 3: Determinar el nivel
de aplicacién de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon TIC
que poseen los alumnos de la Universidad Alas Peruanas Filial

Juliaca.

1. Planteamiento de las hipétesis:
Ho: m < 50% Los alumnos de la Universidad Alas Peruanas Filial
Juliaca, aplican adecuadamente las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion por que menos del 50% mencionan que a veces 0

nunca lo utilizan adecuadamente.

Ha: m =2 50% Los alumnos de la Universidad Alas Peruanas Filial

Juliaca, no aplican adecuadamente las Tecnologias de Informacién
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y Comunicacion, por que mas del 50% mencionan que a veces 0

nunca lo utilizan adecuadamente.

2. El tamafo de muestra es de 262 estudiantes, y si asumimos un

nivel de significancia o error del 5%, entonces o = 0.05

3. Usamos la Prueba de Proporciones para una muestra, el mismo

gue tiene la siguiente formula:

— T
7—_P"T
(1l —m)
n
Donde: T = es la proporcién poblacional

P = es la proporcion de la muestra

n = es el tamafo de la muestra

3.4. PLAN DE RECOLECCION DE DATOS.
- Para la recoleccion de datos se ha seguido los siguientes pasos:

- Primero: Se gestion6 un permiso a las autoridades de la Universidad

Alas Peruanas Filial Juliaca.

- Segundo: Se realiz6 una encuesta y entrevista directa a los estudiantes
de las diferentes Facultades de la Universidad Alas Peruanas Filial
Juliaca, considerando la muestra estratificada hallada en puntos

anteriores.
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- Tercero: Se aplic6 El Cuestionario y la Ficha de Evaluacion a los
estudiantes de las diferentes Facultades de la Universidad Alas

Peruanas Filial Juliaca,
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1, Establecer las caracteristicas y ventajas
del uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién
apreciadas por los alumnos de la Universidad Alas Peruanas Filial

Juliaca.

CUADRO 06

RESULTADOS PARA LA DIMENSION PSICOLOGICA EN EL USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

MEDICION TOTAL
el Siempre Casi siempre A veces Nunca
Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %

Composicion de la

0, 0, 0, 0 0,
imagen visual 125 48% 85 32% 42 16% 10 4% 262 100%

Es motivador 84 32% 139 53% 34 13% 5 2% 262 100%
Mantiene la

atencion del 76 29% 84 32% 76 29% 26 10% 262 100%
estudiante

Propicia la

formacion de 42 16% 38 15% 148 56% 34 13% 262 100%

actitudes positivas

TOTAL 327 31% 346 33% 300 29% 75 % 1048 100%

FUENTE: Entrevista aplicada a estudiantes de la de la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca.
ELABORACION: EL Ejecutor.
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En el cuadro 06 se observa los resultados de la variable uso de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, en la dimension psicoldgica el 48% opinan que la
composicion de la imagen visual siempre es buena, mientras que el 53%
opinan que las TIC casi siempre tienen ambientes motivadores, luego tenemos
que el 32% opinan que las TIC casi siempre mantienen la atencion de los
estudiantes, finalmente el 56% de los estudiantes opinan que las TIC a veces

propician la formacién de actitudes positivas.

En general para la dimension psicologica podemos determinar que el 33% de
los alumnos opinan que el uso de las TIC casi siempre mantiene el interés

psicoldgico de los estudiantes.

Cabero (2004) nos dice que las TIC se han desarrollado y se ha incorporado a
la vida de los ciudadanos de una forma vertiginosa. Los efectos que las TIC y
sus multiples aplicaciones tienen, tanto en la vida de los ciudadanos, como en
las empresas, en las instituciones y en los gobiernos, se han manifestado
en menos de una década. Se observan a nuestro alrededor muchos cambios
en la forma de comunicarse, de organizarse, de trabajar o de divertirse,
convirtiéndose en una sociedad que se caracteriza por la posibilidad que tiene
de acceder a volumenes enormes de informaciébn y de conectarse y
comunicarse con otros colectivos o ciudadanos sin limites de espacio y de
tiempo. Las tecnologias no son por si mismas determinantes en la historia y la

evolucién social, hay mas bien una relacion de interdependencia entre la

67

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO % 11i Nacional del
; Altiplano

tecnologia y la sociedad, porque la tecnologia para que nazcan, necesita un
contexto social especifico, y a la vez con su presencia, se configuran nuevos
modelos sociales, culturales, y econémicos. Las tecnologias no son autbnomas
ni independientes de los factores y fuerzas sociales que las han creado,

llegando a configurar nuevas formas de relacion.

Se considera necesario puntualizar que el uso de las TIC como tecnologias de
ayuda o asistencia en la Educacion, pueden ser utilizadas para apoyar la
atencion de los alumnos de los diferentes niveles desde el inicial hasta el
universitario y post grado, asi como las Aptitudes Sobresalientes dentro del
curriculo, para el logro de los propdésitos educativos. Al respecto Alba (2006)
plantea que las TIC basadas en las telecomunicaciones, aportan varias formas
de utilizacion que permitiran generar nuevas formas de comunicacion,

interaccion con la informacion y la socializacién en los contextos educativos.
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CUADRO 07

RESULTADOS PARA LA DIMENSION CONTENIDO EN EL USO DE
LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

MEDICION TOTAL
Indicadores Siempre Casi siempre A veces Nunca
Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
Propicia la
creatividad 45 17% 112 43% 84 32% 21 8% 262 100%
Tiene una 189 | 72% | 46 18% 15 6% 12 5% | 262 | 100%

estructura logica

Tiene elementos

distractores 166 63% 52 20% 32 12% 12 5% 262 100%

TOTAL 400 51% 210 27% 131 17% 45 6% 786 100%

FUENTE: Entrevista aplicada a estudiantes de la de la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca.
ELABORACION: EL Ejecutor.

En el cuadro 07, se observa los resultados de la variable uso de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciéon, en la dimension contenido en el uso de
Tecnologias de Informacion, donde tenemos que el 43% de estudiantes opinan
que casi siempre las TIC propician la creatividad, mientras que el 72% de
estudiantes opinan que las TIC siempre tienen una buena estructura logica,
luego tenemos que el 63% de estudiantes que opinan que las TIC siempre

tienen elementos distractores.

En general podemos determinar que el 51% opinan que las TIC tienen buenos

contenidos para el aprendizaje de diversas materias.

Actualmente existe la preocupacion en muchos paises en vias de desarrollo
sobre las condiciones que deben tener las instituciones educativas

universitarias para brindar a los estudiantes la preparacion adecuada para el
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mundo tecnoldgico al que se enfrentan. Los responsables del curriculo en las
universidades tienen la obligacion de establecer en las instituciones ambientes
enriquecidos, apoyados por la tecnologia. En Pera, a modo de ejemplo, existen
realmente pocas instituciones que estén tomando con rigor los nuevos tiempos
de cambio que aventuran la transformacién de sus practicas educativas. Sin
embargo, aun cuando las condiciones estan disponibles para hacerlo en todos
los niveles, es en las Universidades donde deberan surgir programas integrales
y ser las promotoras de las nuevas formas de crear, obtener, transformar y

distribuir el conocimiento (Sevillano, 2003; Fernandez, 2000).

Por otra parte, en el marco de la formacion de profesionales, dichas
transformaciones conllevan a la aparicion de nuevo modelos formativos. La
gestion del conocimiento constituye sin duda un punto de partida fundamental
para poder desarrollar nociones avanzadas de ensefianza y aprendizaje junto
con un uso adecuado de las TIC’s. Asi, las instituciones educativas
universitarias deben facilitar que los procesos de creacion y de diseminacion
del conocimiento se originen de forma apropiada. El uso de herramientas
tecnolégicas y de modalidades de formacion basadas en entornos virtuales
ayudan a la comunidad a generar e intercambiar conocimiento en un entorno
en el que se participa de forma colaborativa, se comparten experiencias y se
solucionan problemas, produciendo procesos de formacién y aprendizaje

continuos y en constante evoluciéon (Camacho, 2005).
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CUADRO 08

RESULTADOS PARA LA DIMENSION PEDAGOGICA EN EL USO DE
LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

MEDICION TOTAL
Indicad
neicadores Siempre Casi siempre A veces Nunca
Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %

Motiva al logro de
competencias de 45 17% 84 32% 85 32% 48 18% 262 100%
aprendizaje
Es suficiente y variado
visualmente

Propicia una relacion
significativa entre la
nueva informacion y
conocimientos anteriores
Propicia la participacién
de los estudiantes

112 43% 66 25% 72 27% 12 5% 262 100%

48 18% 46 18% 142 54% 26 10% 262 100%

55 21% 128 49% 61 23% 18 7% 262 100%

TOTAL 260 25% 324 31% 360 34% 104 10% 1048 | 100%

FUENTE: Entrevista aplicada a estudiantes de la de la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca.
ELABORACION: EL Ejecutor.

En el cuadro 08 se observa los resultados de la variable uso de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, en la dimensién pedagdgica, donde tenemos que
el 32% de estudiantes opinan que casi siempre las TIC motivan el logro de
competencias de aprendizaje, mientras que el 43% de estudiantes opinan que
las TIC siempre es suficiente y variado visualmente, luego tenemos que el 54%
de estudiantes opinan que las TIC a veces propicia un relacion significativa
entre la nueva informacién y los conocimientos anteriores, finalmente
observamos que el 49% de estudiantes opinan que las TIC casi siempre

propician la participacién de los estudiantes.
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En general podemos determinar que el 34% opinan que las TIC a veces

desarrollan aspectos pedagdgicos en el aprendizaje de diversas materias.

Villarreal (2003) nos dice que desde el descubrimiento de la escritura hasta
nuestros dias, surgen grandes retos, producto de las condiciones cambiantes
de nuestro entorno, y hoy nos encontramos ante el dilema de justificacién del
uso de las TIC's aplicadas a la educacion. La aparicion de las de TIC's ha
irrumpido con gran fuerza en esta sociedad, denominada Sociedad del
Conocimiento, y se han ido introduciendo paulatinamente en todos ambitos de
la vida, y muy particularmente, en el ambito de la educacion; sus grandes
potencialidades hacen pensar que su empleo resultara imprescindible en pocos
afos y nuestras instituciones educativas deben estar preparadas, material y

humanamente, para afrontar este nuevo reto.

La tecnologia esta influenciando, al menos, en dos aspectos esenciales al
mundo educativo; el primero, relacionado con los intereses pedagdgicos,
administrativos y de gestion escolar, y, el segundo, con los cambios en las
habilidades y competencias requeridas, para lograr una insercion de las

personas en la sociedad actual (Villarreal, 2003).

Bruner (1999) explica que, en muchos paises, la educacion ha sido y esta
siendo fuertemente influenciada por la insercion de las TIC s y que esto puede
observarse en ambitos como la optimizacion de recursos, la mejora de los
procesos de ensefianza aprendizaje, una educacidon mas equitativa, facilitar la

formacién continua, mejorar la sintonia entre escuela y sociedad. Ante esta
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dinamica, el sistema educativo tiene un reto muy importante, el cual es
cuestionarse a si mismo, repensar sus principios y objetivos, reinventar sus
metodologias docentes y sus sistemas de organizacion. Tiene que replantear el
concepto de la relacion alumno-profesor y el proceso mismo del aprendizaje,
los contenidos curriculares y revisar criticamente los modelos mentales que

han inspirado el desarrollo de los sistemas educativos (Cardona, 2000).

CUADRO 09

RESULTADOS PARA LA DIMENSION TECNICA EN EL USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

MEDICION TOTAL
LCE e Siempre Casi siempre A veces Nunca
Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %

Es claro y nitido el sonido 58 22% 65 25% 115 44% 24 9% 262 100%

La musicalizacién es
adecuada
Existen efectos sonoros

en los momentos 15 6% 48 18% 141 54% 58 22% 262 100%
adecuados

64 24% 89 34% 94 36% 15 6% 262 100%

Existe buena composicion

0, 0, 0, 0, 0,
de la imagen visual 42 16% 105 40% 60 23% 55 21% 262 100%

TOTAL 179 17% 307 29% 410 39% 152 15% | 1048 | 100%

FUENTE: Entrevista aplicada a estudiantes de la de la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca.
ELABORACION: EL Ejecutor.

En el cuadro 09 se observa los resultados del variable uso de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, en la dimension técnica en el uso de las TIC,
donde tenemos que el 44% de estudiantes opinan que a veces las TIC son
claras nitidas y con buen sonido, esto por la falta de implementacién en los

centros de computo de la Universidad y cabinas de Internet. Luego tenemos
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que el 36% de estudiantes opinan que las TIC a veces tienen una
musicalizacién adecuada, mientras que el 54% de estudiantes opinan que las
TIC a veces contiene efectos sonoros en los momentos adecuados, finalmente
el 40% de estudiantes opinan que casi siempre en el uso de las TIC existe

buena composicion de la imagen visual.

En general podemos determinar que el 39% de estudiantes opinan que las TIC
a veces utilizan una tecnologia adecuada en los centros de computo de la

Universidad.

Hoy en dia cada adelanto tecnol6gico puede leerse en primera instancia como
un progreso social. Sin embargo, ese progreso no llega a todos los estratos
sociales por igual, hay sectores sociales a los cuales esos adelantos no
benefician, y la diferencia entre los que si estan integrados a esa nueva
tecnologia y los que no, marca desniveles en el acceso, uso y beneficios de

esas nuevas tecnologias (Tello, 2007).

En este sentido, los profundos cambios de la ciencia en el siglo XX han
originado una tercera revoluciéon industrial: la de las nuevas tecnologias, que
son fundamentalmente intelectuales. Esa revolucion ha ido acompafada de un
nuevo avance de la mundializacion y ha sentado las bases de una economia
del conocimiento, en la que éste desempefia un papel fundamental en la

actividad humana, el desarrollo y las transformaciones sociales.
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De acuerdo con Tello (2007) las TIC s es un término que contempla toda forma
de tecnologia usada para crear, almacenar, intercambiar y procesar
informacion en sus varias formas, tales como datos, conversaciones de voz,
imagenes fijas 0 en movimiento, presentaciones multimedia y otras formas,

incluyendo aquéllas aun no concebidas.

De manera particular, las TIC's es importante utilizarlas en la ensefianza
universitaria porque estan intimamente relacionadas con computadoras,
software y telecomunicaciones. Su objetivo principal es la mejora y el soporte a
los procesos de operacién y negocios para incrementar la competitividad y
productividad de las personas y organizaciones en el tratamiento de cualquier

tipo de informacioén (Villatoro, 2005).

La llegada de las TIC's y el subsiguiente proceso de digitalizaciéon en los
sectores de la sociedad no estan exentos de inconvenientes. Por una parte,
han creado muchas oportunidades para los paises en desarrollo, ya que el
hecho de que las TIC s y las practicas digitales tengan beneficios que van mas
alld de la esfera econémica y sean aplicables en el ambito de la salud, la
politica, la administracién publica, la educacion e investigacion, asi como en
actividades culturales, sociales e incluso religiosas, demuestra el potencial que
tiene el paradigma tecnoldgico actual para el desarrollo (Tello, 2007; Cabrera,

2004).
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CUADRO 10

RESULTADOS GENERALES PARA LAS CUATRO DIMENSIONES DE
LA VARIABLE INDEPENDIENTE - TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION

Siempre = Casi siemprh:IEDICIONA veces = TOTAL
22z Excelente Bueno Regular AL
Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
PSICOLOGICA 82 31% 86 33% 75 29% 19 7% 262 100%
CONTENIDO 133 51% 70 27% 44 17% 15 6% 262 100%
PEDAGOGICA 65 25% 81 31% 90 34% 26 10% 262 100%
TECNICA 45 17% 77 29% 102 39% 38 15% 262 100%
TOTAL 325 31% 314 30% 311 30% 98 9% 1048 | 100%

FUENTE: Entrevista aplicada a estudiantes de la de la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca.
ELABORACION: EL Ejecutor.

En el cuadro 10 se observa el resumen de los resultados de la variable: Uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, de donde podemos resaltar que
las Tecnologias de Informacién y Comunicacién desarrollan buenos aspectos
psicolégicos para su utilizacion, asi como demuestran tener buenos contenidos
de informacion, pero solo algunas veces desarrolla aspectos pedagdgicos
como el logro de competencias de aprendizaje, mientras que las técnicas dia a
dia son mas completas y eficientes para el desarrollo del aprendizaje pero
estos no son explotados adecuadamente y en su integridad en la Universidad

Alas Peruanas filial Juliaca.

Por tanto, aceptar que la realidad en que nos desenvolvemos esta cambiando y
ha cambiado de modo significativo es innegable. Los continuos avances

tecnoldgicos y cientificos han impulsado una profunda transformacién social y,
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a la vez, éstos han tenido una proyeccion en la didactica y en los diferentes
escenarios educativos. La escuela no ha podido ser ajena a estos cambios y
debe de ajustarse a la realidad en la que se asienta y en la que se proyecta

como institucion (Amar, 2006, 19).

Asi, las TIC’s ofrecen enormes posibilidades para la puesta en marcha de
aplicaciones educativas. Utilizan una gran variedad de recursos que van desde
la comunicacion audiovisual hasta la realidad virtual, o desde los materiales de
ensefianza asistida por ordenador, ya clasicos, hasta sofisticados materiales en

la web (Salinas, 2007).

De acuerdo con Cabero (2007), nos movemos en un nuevo espacio, el
ciberespacio, en una nueva sociedad, la cibersociedad, en una nueva cultura,
la cibercultura, y en nuevas instancias educativas, la cibereducacion. Lo virtual
y lo digital poco a poco ir4 desplazando a lo analdgico y presencial. Por tanto,
las TIC's se han convertido en un plan estratégico para la sociedad el siglo

XXI.

Por otra parte, en los trabajo desarrollados por Cabero (2000 y 2004) y
Martinez y

Prendes (2004) se abordan las posibilidades que ofrecen las TIC's para la
formacién del siglo XXI. Una de esas posibilidades, es crear entornos de
aprendizaje que ponen a disposicion del estudiante una amplitud de
informacion y con una rapidez que no era posible con las tecnologias

anteriores. Una segunda posibilidad, es crear entornos que faciliten que los
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usuarios puedan realizar actividades formativas independientemente del
espacio y el tiempo en el cual se encuentran el profesor y el estudiante. Una
tercera posibilidad que nos ofrecen las tecnologias, es la interaccion con la
informacion no solo cuantitativa si no cualitativa en lo que respecta a la

utilizacion no solo de informacion textual, si no también e otro tipo de cédigos.

Por dltimo, en el dambito de la educacion superior, el desarrollo de ésta
sociedad del conocimiento precisa de estructuras organizativas flexibles que
posibiliten tanto un amplio acceso social al conocimiento, como una
capacitacion personal critica que favorezca la interpretacion de la informacién y

la generacion del propio conocimiento (Ferro, Martinez y Otero, 2009).

PRUEBA DE HIPOTESIS ESTADISTICA (OBJETIVO ESPECIFICO 1)

1. Planteamiento de las hipétesis:
Ho: m < 50% Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién no poseen
buenas caracteristicas para el aprendizaje porque menos del 50% de
los resultados corresponden a las categorias siempre (Excelente) o

casi siempre (Bueno) en la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca.

Ha: ™ = 50% Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion poseen
buenas caracteristicas para el aprendizaje porque mas del 50% de los
resultados corresponden a las categorias siempre (Excelente) o casi

siempre (Bueno) en la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca.
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2. El tamafo de muestra es de 262 estudiantes, y si asumimos un nivel de

significancia o error del 5%, entonces o = 0.05

3. Usamos la Prueba de Proporciones para una muestra, el mismo que tiene

la siguiente formula:

-1
7P
(1l —m)
n
Donde: T = es la proporcién poblacional

P = es la proporcion de la muestra

n = es el tamafo de la muestra

4. Regla de decision; al 5 de error para la distribucién normal o Z, tenemos:

Reg. Rechazo

Reg. Aceptacion

+1.65

5. Calculo de la prueba; si sumamos los valores correspondientes a las
categorias: Siempre (Excelente) 31% + Casi siempre (Bueno) 30%
obtenemos 61% esto del cuadro 7, luego reemplazamos los datos en la

formula estadistica.

7 _ 0.61-0.50 _ 35610

\/ 0.50(1—0.50)
262
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6. Conclusion: Como Z calculada = 3.5610, es mayor al punto critico Z=+
1.65, el mismo que pertenece a la region de rechazo, de donde
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna y podemos
concluir que: Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion poseen
buenas caracteristicas para el aprendizaje porque mas del 50% de los
resultados corresponden a las categorias siempre (Excelente) o casi
siempre (Bueno) en la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca, a un 5% de

error o significancia.
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2.2. OBJETIVO ESPECIFICO 2, Establecer el nivel de conocimientos que
poseen los alumnos de la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca,

sobre el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

CUADRO 11

RESULTADOS QUE INDICAN EL NIVEL DE CONOCIMIENTOS SOBRE EL USO
DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS FILIAL JULIACA, 2011

CALIFICACION
Indicadores Excelente Muy bueno Bueno Regular Bajo TOTAL
(19 - 20) (17 - 18) (14 - 16) (11-13) (00-10)

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %

Conoce sobre usos
del Internet como 54 21% 65 25% | 102 | 39% 39 15% 2 1% 262 | 100%
material educativo
Conoce de
tecnologia de redes

24 9% 31 12% | 81 3% | 84 | 32% | 42 | 16% | 262 | 100%

Conoce sobre

. 54 | 2% | 62 | 24% | 62 | 24% | 42 | 16% | 42 | 16% | 262 | 100%
telecomunicaciones

Conoce sobre
transmision de
informacion
audiovisual

Conoce de Software
como material 84 32% 92 35% 42 16% 34 13% 10 4% 262 | 100%
educativo

TOTAL 254 | 19% | 290 | 22% | 328 | 25% | 305 | 23% | 133 | 10% |1310| 100%

38 15% 40 15% | 41 16% | 106 | 40% | 37 14% | 262 | 100%

FUENTE: Entrevista aplicada a estudiantes de la de la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca.
ELABORACION: EL Ejecutor.

ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS.

Promedio 14.71
Desviacién Estandar 4.18

En el cuadro N° 11 se observa los resultados del variable dependiente que esta
representado por el conocimientos y aplicacion de las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion, en la dimensién conocimientos tenemos que el
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39% de estudiantes tienen buen conocimiento de las TIC como material
educativo, mientras que el 32% de los estudiantes tienen regulares
conocimientos sobre el uso de Tecnologias de redes, luego observamos que el
24% tienen muy buenos conocimientos sobre el uso de las telecomunicaciones
para un mejora aprendizaje y otro 24% tiene buenos conocimientos sobre
telecomunicaciones, luego tenemos un 40% de estudiantes que tienen
regulares conocimientos sobre la transmision de informacion audiovisual,
finalmente observamos que el 35% de los estudiantes tienen muy buenos

conocimientos sobre el uso de software como material educativo.

En general podemos determinar que el 25% de estudiantes tiene buenos
conocimientos, seguido de un 23% que tienen regulares conocimientos sobre el

uso de tecnologias de informacion y comunicacion.

Rojas Bravo (2005) sefiala que un area importante de estudios sobre las
universidades se origin6 a partir de la emergencia de los enfoques
organizacionales. Tales enfoques evolucionan desde aquellos que son
comunes a todas las instituciones hasta enfatizar en la peculiaridad de la
organizacion de la universidad. Para Cohen y March (1974 citado en Friedberg,
E. y Musselin, C, 1996) la universidad es una forma particular de organizacion
puesto que se trata de una “anarquia organizada”. El término no es mas que un
“‘comodin” (Naishtat, 2004) que alude a la complejidad de la institucién tanto en
su mecanismo de toma de decisiones como la dindmica de coordinacion entre
los distintos espacios de poder presente en su interior. Asi, las decisiones que

se toman en las instituciones universitarias tienen que ver mas con un
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agregado de diferentes intereses donde la direccion de la politica institucional
es el resultado de la negociacion y el conflicto entre una multiplicidad de

actores.

Burton (1996) refuerza esta idea cuando sostiene que lo que caracteriza a la
universidad en tanto organizacion es su “base pesada”, sus “limites porosos” y
el “ensamble interno laxo”. En efecto, dado que las universidades son
organizaciones cuya principal actividad es la transmision y produccion de
conocimiento de alto nivel y que dicho conocimiento reside en saberes
especializados en cada una de las diversas disciplinas, la autoridad que
detentan éstas es una de las caracteristicas inherentes a las universidades
frente a otras organizaciones sociales. Por ello, se describe a la universidad
como una organizacion de “base pesada’ puesto que, como sefala Pedn

(2004).

PRUEBA DE HIPOTESIS ESTADISTICA (Objetivo Especifico 2): Establecer el
nivel de conocimientos que poseen los alumnos de la Universidad Alas
Peruanas Filial Juliaca, sobre el uso de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacioén

1. Planteamiento de las hipoétesis:

Ho: ,U<12 Los alumnos de la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca,

no tienen buenos conocimientos sobre las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion, porque el promedio es menor a 12 puntos.

83

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
i Altiplano

Ha: U >12 Los alumnos de la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca,

tienen buenos conocimientos sobre las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion, porque el promedio es mayor o igual a los 12 puntos.

4. Como son conocidos los valores poblacionales de u,Y,0 aplicamos la

distribucion Z, o normal para datos grandes, Usando la férmula:
X —
7 =~
o
7fn

5. Si tenemos un nivel de confianza del 95% entonces el nivel de

significancia sera del 5% ; (a« =0.05) , con un tamafio de muestra de n =
262. Con los datos del paso tres, hallamos el valor de la tabla de

distribucion normal con Z;.4/2=Z1.0.052=Z0.975, €l mismo que es +1.96.

6. Aplicando la formula del paso 2, con los resultados del cuadro 15

obtenemos:

X — L 147112 2.71

/\/_ 4. 1/\/_ 0.2582

=10.49

7. Conclusion: Como Z.= 10.49 que es mucho mayor que Z; = +1.96.
rechazamos la hipétesis nula Ho, y aceptamos la hipétesis alterna Ha, de
donde podemos concluir que: los alumnos de la Universidad Alas
Peruanas Filial Juliaca, tienen buenos conocimientos sobre las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién, porque el promedio es

mayor o igual a los 12 puntos, a un nivel de significancia o error del 5%.
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2.3.  OBJETIVO ESPECIFICO 3, Determinar el nivel de aplicacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién TIC que poseen los

alumnos de la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca.

CUADRO 12

RESULTADOS QUE INDICAN EL NIVEL DE APLICACION DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS FILIAL JULIACA

2011
MEDICION TOTAL
LLIEC AL Siempre Casi siempre A veces Nunca
Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %

Aplica el uso del Internet

como material educativo 84 32% 80 31% 94 36% 4 2% 262 100%

Usa la tecnologia de

redes en su labor 12 5% 14 5% 91 35% 145 55% 262 100%

académica

Usa material multimedia

en sus trabajos 95 36% 65 25% 94 36% 8 3% 262 100%

académicos

Crea software

educativos 10 4% 18 7% 41 16% 193 74% 262 100%
TOTAL 201 19% 177 17% 320 31% 350 33% 1048 | 100%

FUENTE: Entrevista aplicada a estudiantes de la de la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca.
ELABORACION: EL Ejecutor.

En el cuadro 12 se observa los resultados del variable dependiente que esta
representado por el conocimientos y aplicacion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, donde analizamos la aplicacion de parte de los
estudiantes y segun los resultados tenemos que el 36% de estudiantes a veces
utiliza el internet como material educativo, luego tenemos que el 55% de
estudiantes nunca utiliza la tecnologia de redes en su labor académica,
mientras que el 36% de los estudiantes siempre utiliza material multimedia en

su trabajo académico y otro 36% solo a veces utiliza material multimedia en sus
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trabajos académicos, luego observamos que el 74% de alumnos nunca creo
software educativos para un mejor aprendizaje de las diferentes asignaturas

que llevan.

En general podemos determinar que los alumnos de la Universidad Alas

Peruanas solo a veces aplican las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Jacobs (2002) sefala que la integracion curricular es una necesidad, pues los
estudiantes tienen unas experiencias en el ambiente que deben ser parte de lo
que se les ofrece en los salones de clases para que los aprendizajes sean
significativos. Algunas de las razones principales que Jacobs (2002) argumenta

son cuatro.

La primera razon es el crecimiento del conocimiento, el cual esta creciendo en
proporciones exponenciales en todas las areas de estudio. La segunda razén
es el itinerario fragmentado, y consiste en que no pensamos en forma
fragmentada cuando vamos a resolver las situaciones del diario vivir. La tercer
razén es la relevancia del curriculo, en dénde los temas que se ofrecen en las
clases no tienen importancia y, por eso, una gran cantidad de estudiantes
desertan cada afio de la escuela. La cuarta razon es las respuestas de la
sociedad a la fragmentacion, aqui se empieza a reconocer que no podemos
adiestrar mediante la especializacion. Aqui Jacobs (2002) sefiala que los
médicos han tenido que comenzar a estudiar filosofia. Los programas de
empresariales estan incluyendo cursos de ética, y las escuelas de educacién

estan desarrollando cursos de administracion de negocios.
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Por su parte Schubert y Melnick (1997) realizaron un estudio y concluyeron que
los estudiantes aprenden mejor con la instruccion interdisciplinaria que con el
curriculo tradicional. Asimismo, encontraron que incorporar contenidos
curriculares en varias areas inteligentes ofrece nuevas oportunidades de
aprendizaje para los estudiantes con dificultades en las areas verbales y en las
matematicas. Schubert y Melnick (1997) concluyeron que este curriculo
integrado aumenta las actitudes positivas en los estudiantes en torno a la
escuela y mejora su autoconcepto. Sin embargo, Lipson et al. (1993) han
cuestionado varias propuestas elaboradas por los profesores que estaban a
favor de ensefiar temas de manera interdisciplinaria. La investigacion realizada
por Lipson et al. (1993) encontrd evidencia informativa que establece que se
deben analizar profundamente los detalles sobre la clase de juicios que se

requieren para planificar este curriculo.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESTADISTICA: OBJETIVO ESPECIFICO 3,
Determinar el nivel de aplicacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion TIC que poseen los alumnos de la Universidad Alas Peruanas

Filial Juliaca

1. Planteamiento de las hipoétesis:
Ho: 1m < 50% Los alumnos de la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca,
aplican adecuadamente las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion por que menos del 50% mencionan que a veces 0

nunca lo utilizan adecuadamente.
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Ha: m = 50% Los alumnos de la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca,
no aplican adecuadamente las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion, por qgue mas del 50% mencionan que a veces 0 nunca

lo utilizan adecuadamente.

2. El tamafio de muestra es de 262 estudiantes, y si asumimos un nivel de

significancia o error del 5%, entonces o = 0.05

4. Usamos la Prueba de Proporciones para una muestra, el mismo que

tiene la siguiente formula:

— T
7P
(1l —m)
n
Donde: T = es la proporcién poblacional

P = es la proporcion de la muestra

n = es el tamafo de la muestra

5. Regla de decision; al 5 de error para la distribucién normal o Z, tenemos:

Reg. Rechazo

Reg. Aceptacion

+1.65

6. Calculo de la prueba; si sumamos los valores correspondientes a las

categorias: a veces lo utiliza = 31% + nunca lo utiliza = 33% de donde
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obtenemos un 64%, esto del cuadro 9, luego reemplazamos los datos en la

formula estadistica.

7 = 0.64-0.50 —4.5329

\/0.50(1—0.50)
262

7. Conclusion: Como Z calculada = 4.5329, es mayor al punto critico Z=+
1.65, el mismo que pertenece a la region de rechazo, de donde
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipoétesis alterna y podemos
concluir que: Los alumnos de la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca,
no aplican adecuadamente las Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion, por qgue mas del 50% mencionan que a veces 0 nunca lo

utilizan adecuadamente, a un 5% de error o significancia.
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CONCLUSIONES

Los conocimientos que poseen los estudiantes de la Universidad Alas
Peruanas sobre el uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion son
buenos pero los niveles en que estos los aplican no porque no se cuentan con
equipos adecuados y tampoco se le da importancia y motivacion al desarrollo

de las TIC.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion desarrollan buenos aspectos
psicolégicos para su utilizacion, asi como demuestran tener buenos contenidos
de informacion, pero solo algunas veces desarrolla aspectos pedagdgicos
como el logro de competencias de aprendizaje, mientras que las técnicas, dia a
dia son mas completas y eficientes para el desarrollo del aprendizaje, pero
estos no son explotados adecuadamente y en su integridad en la Universidad

Alas Peruanas filial Juliaca.

En general podemos determinar que el 25% de estudiantes tiene buenos
conocimientos sobre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, seguido
de un 23% que tienen regulares conocimientos sobre el uso de Tecnologias de

Informacion y Comunicacion.
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Los alumnos de la Universidad Alas Peruanas filial Juliaca, solo a veces aplican
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion ya sea para mejorar sus

aprendizajes o desarrollar contenidos en trabajos universitarios.
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RECOMENDACIONES

A los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas — Filial Juliaca,
investiguen sobre las ventajas de las tecnologias de la comunicacion e

informacion.

A los profesores de la Universidad Alas Peruanas — Filial Juliaca,
promuevan el desarrollo de las nuevas tecnologias de la comunicacion e

informacion.

A los profesores de la Universidad Alas Peruanas — Filial Juliaca,

estimulen la voluntad por desarrollar sus capacidades para un adecuado

aprendizaje a través de las tecnologias de la comunicacion e informacion.
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ANEXO N°1

CUESTIONARIO SOBRE LA PERCEPCION DE LAS TECONOLIGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA UNIVERSIDAD

INSTRUCCIONES: Estimado alumno (a), anote la respuesta al margen derecho, en uno de los cuatro
recuadros con un aspa de X, se detalla a continuacion las siglas: Siempre (S), Casi Siempre (CS), A
veces (AV), y Nunca (N); recuerde solo debe marcar una de las opciones, la encuesta es de “Caracter

Andnimo”.

DATOS GENERALES: Sexo:M( ) F () Edad: ...... Especialidad:..............cccccvvvvrvvirrerinnnnninne

Semestre: .......ccccooveveiierennnnn.

1.1. DIMENSION PSICOLOGICA EN EL USO DE LAS TICS S [CS|AV |N
1 Cree que la composicion de la imagen visual de una computadora es

adecuada.

2 |Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion son motivadoras
3 El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion mantiene la
atencion del estudiante.

4 El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién propicia la
formacién de actitudes positivas.

1.2. DIMENSION CONTENIDO EN EL USO DE LAS TICS S |CS |AV |N
5 El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién propicia el uso de la
creatividad en los alumnos de la universidad.

6 Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién tienen una estructura ldgica
adecuada para el aprendizaje de los alumnos

7 Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién no tienen elementos
distractores.

1.3. DIMENSION PEDAGOGICA EN EL USO DE LAS TICS S [CS |AV |N
8 El uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon motiva el logro de
competencias de aprendizaje.

9 Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién son suficientes y variadas
visualmente.

10 |Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién propician una relacion
significativa entre la nueva informacién y conocimientos anteriores.

11 | Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion propician la participacion de
los estudiantes.

1.4. DIMENSION TECNICA EN EL USO DE LAS TICS S [CS |AV |N
12 |Cuando hacemos uso de las computadoras para el aprendizaje la
visualizacion es nitida y el sonido claro.
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13

En las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (computadoras) la
musicalizacién para el aprendizaje es adecuada.

14

En el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién existen efectos
sonoros en los momentos adecuados.

15

En las Tecnologias de Informacién y Comunicacién existe buena composicién
de la imagen visual.
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ANEXO N° 2

FICHA DE EVALUACION SOBRE CONOCIMIENTOS Y APLICACION DE LAS TICs EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS

Aplicado a estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca.

Semestre: ......c.cccevvvviiivennnnnnn. Fecha: ........cccovvveemiieisisccircinssccnane COdigo:.......cccvrrrrrernririrnns

Objetivo : Recoger informacién acerca de los conocimientos y aplicacion de las
Tecnologias de Informacion y comunicacién en estudiantes de
universidad.

Resultados de la evaluacién sobre conocimientos del uso adecuado de las TICs.

1. Conoce sobre los usos del internet como materia educativo.

a) Excelente (19.a20 pts.) ()
b) Muy bueno (17 a 18 pts.) ()
c) Bueno (14 a 16 pts.) ()
d) Regular(11a13pts.) ()

2. Conoce sobre tecnologia de redes.

a) Excelente (19.a20 pts.) ()
b) Muy bueno (17 a 18 pts.) )
c) Bueno (14 a 16 pts.) ()
d) Regular (11a13pts.) ()

3. Conoce sobre telecomunicaciones.

a) Excelente (19a20 pts.) (
) Muy bueno (17 a 18 pts.) (
) Bueno (14 a 16 pts.) (
) Regular (11a 13 pts.) (

o T

~_— — ~— ~—

o

4. Conoce sobre transmision de informacién audiovisual.

a) Excelente (19a20 pts.) ()
b) Muy bueno (17 a 18 pts.) ()
c) Bueno (14 a 16 pts.) ()
d) Regular(11a13pts.) ()

5. Conoce del uso de Software como material educativo.

a) Excelente (19a20 pts.) ()
b) Muy bueno (17 a 18 pts.) ()
c) Bueno (14 a16 pts.) ()
d) Regular (11a13pts.) ()
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Resultados de la evaluacion sobre la aplicacion del uso adecuado de las TICs.

6. Aplica el uso del internet como material educativo.

a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Nunca ()

7. Usalatecnologia de redes en su labora académica.

a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Nunca ()

8. Usa material multimedia en sus trabajos académicos.

a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Nunca ()

9. Tiene la capacidad de crear software educativo.

a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) Aveces ()
d) Nunca ()
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