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RESUMEN

Esta investigacion se ubica en el area de Administracién Educativa, Linea de
Investigacion Sociedad Educadora y Docente, referida al estilo de liderazgo del
director y el desempefio laboral de los docentes, planteandose como Objetivo
General: Analizar el estilo de liderazgo del director y el desempeiio laboral de
los docentes de las instituciones educativas rurales de la RED. Sur ubicado en
el distrito de Santo Tomas de la provincia de Chumbivilcas del departamento de
Cusco, donde se evidenciaron debilidades en el liderazgo ejercido por el
personal directivo las cuales influyen en el desempefio laboral de los docentes,
por cuanto éstos manifiestan no ser dirigidos de manera adecuada impidiendo
su desempefio idoneo al imponer su voluntad en la realizacién de actividades. El
estudio se sustenta en autores quienes definen los estilos de liderazgo como un
proceso de influencia en el que algunos individuos mediante sus actos, facilitan
el movimiento de un grupo hacia una meta comun, ademas definen el
desempefio laboral del docente como el conjunto de habilidades que
demuestran los docentes en el ejercicio de su labor. La investigacion se inscribe
en el paradigma cuantitativo y es de tipologia descriptiva ya que pretende medir
la influencia del liderazgo en el desempefio laboral de los docentes para ver el
logro de los estudiantes en el afio 2015. La poblacion conformada por 04
directores y 39 docentes. Se concluyé que los directivos no implementan un
estilo liderazgo que propicie un mejoramiento del desempefio laboral de los
docentes, pues no permiten la participacion al personal para la toma de
decisiones relacionadas con el bienestar de la organizacion escolar. Se

recomienda ejercer un liderazgo que dé respuesta a las exigencias del talento
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humano de la institucion conduciéndolo hacia el logro de los objetivos
institucionales, construir un colectivo docente donde la conduccioén del plantel se
base en la convivencia, otorgando autoridad a los docentes para la realizacion
de actividades.

Palabras clave: investigacion, Sociedad Educadora, Docente, Desempefio
laboral, liderazgo, director, paradigma cuantitativo, participacion, conduccion,

convivencia
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ABSTRACT

This research is located in the area of educational administration, research line
society educator and teacher, referring to the leadership style of the director and
the job performance of the teachers, to pose as a General objective: analyze the
leadership style of the director and the job performance of teachers in rural
educational institutions of the network. South located in the District of Santo
Tomas in Chumbivilcas province of the Department of Cusco, where became
apparent weaknesses in leadership exercised by managers which influence the
work performance of teachers, because these manifest be not addressed
properly, impeding their performance right to impose its will in the conduct of
activities. The study is based on authors who define the styles of leadership as a
process of influence in which some individuals through their actions, facilitate the

movement of a group toward a met...

Keywords: research, Society Educator, Teacher, work performance, leadership,

director, quantitative paradigm, participation, driving, coexistence.
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INTRODUCCION

Las organizaciones educativas y su gestion directiva, estan vinculadas al
manejo de grupos, a través del liderazgo del gerente escolar. Por ello, éste debe
fomentar la ayuda mutua, la comprension, tomar decisiones, orientar,
acompanfar al profesor en el aula, ejercer un proceso de comunicacion eficaz,
tendiente a propiciar un clima favorable para el mejoramiento del desempefio de

los docentes.

En ese sentido, la estructura organizativa del Ministerio de Educacion en lo
concerniente a la gestion directiva le asigna la responsabilidad de conducir las
instituciones educativas con miras a mejorar la calidad educativa ofrecida al
estudiantado mediante un proceso a traves del cual oriente y conduzca tanto a
la labor docente como la administrativa para mejorar la aplicacion de las rutas

de aprendizaje acorde con las exigencias de la nueva realidad peruana.

Lo antes expuesto ha motivado que el Ministerio de Educacion manifieste un
interés cada vez mayor en la gestion del gerente educativo, al cual se le exige
poseer un liderazgo que le permita llevar a cabo sus funciones, procesos
inherentes a su cargo, motivando al personal de su institucién a participar en el

logro de los objetivos propuestos.

Sin embargo, en las instituciones educativas rurales de la RED. Sur del distrito
de Santo Tomas se observa el ejercicio de un liderazgo inadecuado como
resultado de un desconocimiento de los enfoques gerenciales actuales donde se

promueve que el director se conduzca mediante un liderazgo participativo el cual
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permita al personal incorporarse a la toma de decisiones de la institucion. Esto
ha ocasionado descontento en el personal docente quien ha disminuido su
desempefio por cuanto no estan conformes con la forma de conduccion del

plantel.

Por esa razon, la presente investigacion tuvo como propoésito analizar el
liderazgo del director y el desempefio laboral de los docentes de las
Instituciones Educativas rurales de la RED. Sur del distrito de Santo Tomas de

la Provincia de Chumbivilcas.

Para ello se fundamenté en los aportes de diversos autores, los cuales estan
referidos a los estilos de liderazgo, asi como al desempefio laboral del docente.
Se utiliz6 una metodologia de tipo descriptivo, de campo, con disefio no
experimental, transaccional aplicada a las tres Instituciones Educativas Rurales
de la RED. Sur del distrito de Santo Tomas, sistematizando su desarrollo en un

informe conformado por cuatro (4) capitulos:

Capitulo I, ElI Problema, en donde se contextualiza la problematica objeto de
estudio, formulando las interrogantes y los objetivos a los cuales se dara
respuesta durante el desarrollo del trabajo, asi como las variables que sirven de
guia al mismo. EIl Capitulo Il, Marco Tedrico, contiene la fundamentacion teérica
del estudio, la cual se estructur6 de acuerdo con lo planteado en la
operacionalizacion de las variables, las hipétesis como supuestas respuestas a
la investigacion, el sistema de variables como de apoyo a la investigacion.
Capitulo 1ll, Marco Metodoldgico, presenta la metodologia utilizada durante el

desarrollo del estudio, la cual permitié desarrollar el trabajo de acuerdo a
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meétodos y técnicas establecidas, Presentacion y Analisis de Resultados, donde
se presentan y analizan los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento. Capitulo IV. Conclusiones y Recomendaciones, que contiene las
conclusiones a las cuales se llegé luego de culminado el estudio y las
recomendaciones surgidas como resultado del mismo. Ademas, presenta la

bibliografia y los anexos considerados en el proceso investigativo.

La investigadora.
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CAPITULO |

PROBLEMATICA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El planteamiento del problema de investigacién contiene la descripcion,

definicion, justificacién y los objetivos del estudio realizado.

1.1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La educacibn a nivel mundial, ha sufrido cambios vy
transformaciones significativas, convirtiéendose en un verdadero
reto para la nueva gerencia, tomando en cuenta que: se debe
aprender cémo trabajar efectivamente en equipo, intermediar
para solucionar un problema, desarrollar una buena reputacion
con los colegas, todo lo cual constituye actualmente los aspectos

mas importantes de un gerente.
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Dado que en la actualidad, explica Castillo (2008), las
instituciones escolares se conciben como una empresa, Su
modelo de gestidon debe dirigir sus acciones hacia el logro de los
objetivos propuestos, pues se considera a sus directivos como
gerentes, quienes deben reunir un conjunto de requisitos y
cualidades, entre las que cabe mencionar el desarrollo de un
liderazgo que le permita no solo cumplir con el ejercicio de las
funciones gerenciales basicas como planificacion, organizacion,
direccion, control, sino también conducir al talento humano de su
organizacion educativa para la optimizaciéon de su desempefio

laboral como elemento esencial para lograr las metas propuestas.

Es por ello que la accion directiva debe sustentarse en un estilo
de liderazgo capaz de dar respuesta a todas las situaciones
presentes en la institucion, el cual se adapte a los cambios
producidos continuamente en el &mbito educativo. Por esa razon,
la gestibn escolar debe estructurarse en torno a una accion
directiva que conozca y utilice un conjunto de técnicas necesarias
para alcanzar los objetivos educacionales, las cuales han de
ponerse en practica por todos aquellos a quienes les corresponde

dirigir una institucion.

Visto de esta forma, la accion gerencial del director debe estar
sustentada en un liderazgo capaz de dar respuesta a todas las

situaciones presentes en la institucion, el cual se adapte a los
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cambios producidos continuamente en el ambito educativo, asi
como generar estrategias efectivas para propiciar la optimizacion

del desempefio laboral del personal.

En consecuencia, el papel del director seria el de intervenir en la
planificacion y ejecucion de estrategias, encaminadas no solo a
obtener el maximo beneficio, produciendo resultados con
individuos autonomos, para lo cual requiere asumir un liderazgo
apropiado a las diferentes situaciones laborales, propiciando asi

la optimizacion del desempefio laboral del personal.

Lo anteriormente expuesto se realiza, segun el organismo
mencionado, con la finalidad de tomar acciones conducentes no
s6lo a optimizar los procesos, sino a generar un estilo de gestion
gerencial basado en un liderazgo capaz de conducir a la
institucién al logro de las metas previstas, tomando como pilar
fundamental al personal que dirige, a través de la optimizacion de

su desempefio laboral.

Por tal razén, sefiala Final (2007), en Latinoamérica la educacién
manifiesta un interés cada vez mayor en la gestiéon del gerente
educativo, al cual se le exige dominar un conjunto de
competencias y habilidades especificas que le permitan
desarrollar las funciones, procesos inherentes a su cargo. Desde
esa perspectiva, se ha hecho imperiosa la necesidad de mejorar

la accion gerencial en el sistema educativo, por ser esta
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encargada de planear, organizar, direccionar, controlar lo

concerniente a la organizacion escolar.

Evidentemente, toda institucion escolar debe ser dirigida por un
director, quien es el responsable de operacionalizar el desarrollo
de la accidon educativa con el propdsito de alcanzar la excelencia
en el proceso que ésta lleva a cabo. Por esa razon, es preciso
reconocer que las diversas actividades del gerente educativo son
fundamentales en el desarrollo de las instituciones escolares por
cuanto el funcionamiento de ellas descansa en la adecuada labor

del personal.

En ese contexto, considera Medina (2010), resulta prioritario de
guienes ocupan cargos directivos el conocimiento necesario en
materia gerencial, el cual le proporcione las herramientas
necesarias para conducir adecuadamente la organizacion de
manera de propiciar un mejoramiento del desempefio laboral del

docente.

De acuerdo con lo antes expuesto, el director debe estar
capacitado para tomar las decisiones mas pertinentes, ser apto y
capaz de motivar, accionar, gerencial, asignar responsabilidades
e inspirar respeto, confianza, cooperacion, elementos claves para
influir en el comportamiento de los docentes mejorando su
desempefo laboral. Al respecto, Laval (2004) senala “en el

campo educativo se han ido insertando estos conceptos
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buscando un punto de encuentro entre funciones gerenciales y
procesos educativos, esta cohesion ha permitido que los autores
gue se han dedicado al estudio de procesos gerenciales en el

campo educativo” (p.23).

La situacion en Pert no es muy diferente a la del resto de los
paises latinoamericanos, ya que las exigencias educativas, estan
caracterizadas por los cambios de paradigmas e innovaciones
gue se producen dia a dia, las cuales reclaman una adecuacion
de la estructura y funcionamiento de las organizaciones

escolares.

Para ello, el Ministerio de Educacion viene implementando todos
los cambios estructurales y de fundamentacion de las politicas
educativas dirigidas a modernizar el sistema educativo en pleno.
Dentro de ese contexto, se expresa la exigencia de un gerente
educativo con habilidades, competencias, capaz de enfrentar los
retos planteados al mismo, es decir, su interés no solo debe
enfocarse en dirigir, sino responsabilizarse por la institucion
mediante una sélida formacion que le permita interpretar los

procesos relacionados con su cargo.

Esta modernizacion ha transformado progresivamente la gestién
de la direccion y el conjunto de interacciones que se establece en
las instituciones educativas, la cual segun Graffe (2005), “ejerce

la direccion y orientacion de los diferentes actores de la
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comunidad educativa, asi como la administracion de los recursos

con el fin de asegurar la calidad del servicio” (p.487).

Dentro de ese panorama, la gerencia en la RED SUR del distrito
de Santo Tomas viene presentando, de acuerdo con Naranjo
(2010), una notable debilidad relacionada a la organizacién y
direccidon de las instituciones educativas al no dar una respuesta

adecuada a las necesidades educativas de la sociedad.

Es por esa razdn, sefala la autora, que este subsistema requiere
de directivos con conocimientos gerenciales que le permitan el
logro de acciones para conducir con acierto las instituciones
guiando al personal a mejorar su desempefio, asi como poseedor
de una actitud positiva ante los cambios educativos y con
disposicion a una formacion permanente. Esto se sustenta en lo
expresado por Sambrano y Steiner (2007) “la educacion exige
profesionales capaces de continuar su actualizacién. Aprendices
permanentes con habilidades para aprender-aprender, capacidad

de producir o utilizar conocimientos” (p.19).

Los sefialamientos anteriores permiten inferir que la gestién
gerencial del directivo es una pieza clave para una excelente
practica educativa, al configurar un proceso educativo el cual
cumpla con las exigencias sociales de las organizaciones, pues

segun Alles (2006):
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El anadlisis del desempefio o de la gestion de una persona es un
instrumento para dirigir 0 supervisar al personal. Entre sus
principales objetivos podemos sefialar el desarrollo personal y
profesional de colaboradores, la mejora permanente de
resultados de las organizaciones y el aprovechamiento adecuado

de los recursos humanos. (p.27)

En las instituciones rurales, actualmente existe una gran
preocupacion por las debilidades demostradas en el ambito
gerencial, hecho que puede estar afectando directamente el
proceso educativo, pues muchos directivos parecen desconocer
las funciones inherentes a su cargo, segun lo sefiala Morales
(2011), comenzando por su rol de gerentes, lo cual impide
adaptarse a los cambios de paradigmas, donde adn persisten
directivos quienes parecieran no haber asumido una gestion

renovadora, acorde con los enfoques administrativos actuales.

Dentro de ese contexto, se encuentran las instituciones Educativa
Rurales, en donde pareciera que quien asumio la conduccién de
esa organizacion carece de los conocimientos necesarios en

materia gerencial para llevar a cabo una adecuada gestion.

En ese sentido, existe la presuncion de que el directivo no esta
asumiendo sus funciones adecuadamente en cuanto al
cumplimiento de su gestibn gerencial, pues las opiniones

expresadas de manera informal por el personal sefalan la
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ausencia de planificacion actualizada repitiéndose la misma todos
los afios sin tomar en cuenta las necesidades de la institucion,
elaborando los proyectos educativos integrales comunitarios sin
consenso del personal ni de la comunidad educativa,

construyéndolo sélo para cumplir el requerimiento administrativo.

Asimismo, se evidencid que no se realiza el correspondiente
control de las actividades ejercidas por los docentes, por lo cual
no se toman las medidas correctivas necesarias para ofrecer un
servicio educativo eficaz y eficiente. Ademas, el directivo
pareciera no delegar funciones ni responsabilidad al personal,
generando malestar en éste quien asume una actitud apatica
ocasionando quizas una disminucion del desempefio laboral del

profesorado.

De igual manera, se presume que por la situacion existente los
docentes no llevan a cabo su praxis docente de manera
adecuada, lo cual pudiera contribuir a desfavorecer su
desempeiio, por cuanto el directvo no acompafa
pedagdgicamente su labor académica, generando ausencia de
planificacion didactica, evaluacion solo al culminar el lapso,
conduciendo un proceso educativo desfasado de la realidad,
donde se desconoce la verdadera construccion de los

aprendizajes de sus estudiantes.
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Visto de esa forma, se infiere que de persistir la situacion
planteada pudiera conducir a la institucion seleccionada a
disminuir la calidad del servicio educativo ofrecido lo cual incidira
en el egresado de la misma pues, probablemente no reunira las
competencias requeridas por el perfil del subsistema. Con base
en los planteamientos anteriores, esta investigacion pretende
analizar el liderazgo del director y el desempefio laboral de los
docentes de las Instituciones Educativas rurales de la Red sur,
ubicandose por tanto en la linea de investigacion Sociedad

Educadora y Estado Docente.

1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

El enunciado del problema contiene la pregunta general y preguntas

especificas que fueron el objeto de estudio.

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Como influye los estilos de liderazgo desarrollado por los directores
(as) en el desempeiio laboral de los docentes de las instituciones

educativas rurales de la RED Sur del distrito de Santo Tomas?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,Como influye el estilo de liderazgo desarrollado por el director en
las instituciones educativas rurales de la RED sur del distrito de

Santo Tomas?
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¢, Como es el desempeiio laboral de los docentes en las instituciones

educativas rurales de la RED sur del distrito Santo Tomas?

1.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La realizacion de este estudio se considera conveniente, por cuanto se
concibe el liderazgo de los directores (ras) educativos como elemento
primordial para el buen funcionamiento de las instituciones, pues segun
explica Robbins (2008), el liderazgo es un proceso de influencia en el que
el director, mediante sus actos, facilita el movimiento del personal hacia
una meta comun, siendo por tanto fundamental para conducir a los

docentes a ejercer un adecuado desempeiio laboral.

De alli que la investigacion sea de caracter relevante para la colectividad
no solo local sino regional, porque permite conocer de manera clara y
detallada el liderazgo ejercido por los directores (ras) de la institucion
seleccionada, afianzando el rol protagénico al momento de aplicarla dentro
de su organizacién escolar. Por tanto, se justifica desde los siguientes

puntos de vista:

Tedrico, porque pretende reflejar la conceptualizacion del liderazgo del
personal directivo, tomando en cuenta su cumplimiento para el manejo
eficaz de la organizacion, siguiendo los lineamientos emanados del ente
rector, asi como el desempefio laboral del profesorado segun los roles
asignados como docentes de aula, ofreciendo informacién veraz que podra
ser considerada por quienes deseen ampliar sus conocimientos al

respecto.
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Préactico, por cuanto permitira a las instituciones seleccionadas mejorar el
servicio que ofrecen al introducir cambios en la gestion de los directores y
propiciar un mejoramiento del desempefio laboral del profesorado, como

resultado del analisis de los datos aportados por la poblacion.

Social, por cuanto contribuird al fortalecimiento de las organizaciones
educativas con el apoyo del ejercicio de una accion directiva la cual
permita mejorar el desempefio laboral del profesorado, redundando en

beneficio del proceso ensefianza aprendizaje.

Metodoldgica, porque prevé el uso de un cumulo de informacién mediante
un instrumento de recoleccion de datos, el cual podra aplicarse en las
diferentes instituciones educativas con problemas similares a la
investigacion planteada. En ese sentido, los resultados serviran de guia
utilizando diferentes enfoques sobre el liderazgo de los directores y el
desempefio laboral del profesorado, en funcion de ello, ordenar un
conjunto de documentos bibliograficos, sistematizado, actualizado, los

cuales pueden servir de referencia para futuros estudios.

1.4. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Los objetivos de investigacion, contiene los objetivos generales y objetivos

especificos del estudio realizado.

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el estilo de liderazgo desarrollado por los directores (ras) y

su influencia en el desempefio laboral de los docentes de las

14

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
i Altiplano

Instituciones Educativas Rurales de la red sur del distrito de Santo

Tomas.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los estilos de liderazgo que ejerce los directores (ras) de
las Instituciones Educativas rurales de la red sur del distrito de

Santo Tomas.

Describir los elementos del liderazgo ejercido por los directores
(ras) de las Instituciones Educativas rurales de la red sur del

distrito de Santo Tomas.

Describir los aspectos del desempefio laboral de los docentes de
las Instituciones Educativas rurales de la red sur del distrito de

Santo Tomas.

Conocer el nivel de desempefio laboral del docente en las
instituciones educativas rurales de la RED. Sur del distrito de Santo

Tomas.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

4.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Para la realizacibn de esta investigacion se realiz0 una revision
bibliografica, documental, la cual indic6 que han sido diversas las
investigaciones realizadas sobre Los liderazgos de los directores y el
desempeiio laboral del docente, variables del presente estudio, entre ellas

se sefialamos las siguientes investigaciones:

La investigacion realizada el estudio de Oviedo (2010) titulado
Competencias estratégicas y liderazgo efectivo del supervisor en
Educacion Basica Primaria el cual tuvo como propésito establecer la
relacion entre las variables planteadas en el Municipio Escolar Maracaibo
N° 4. Se concluy6 que las competencias estratégicas y el liderazgo efectivo
de los supervisores educativos de Educacién Basica Primaria estan bien

establecidas en ellos, siendo puestas en practica en su labor supervisora.
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El estudio resefiado se considerd un aporte para la presente investigacion
al sefialar la importancia de un liderazgo efectivo para el ejercicio de una
adecuada gerencia a cualquier nivel pues este es fundamental para
conducir al personal hacia el logro de los objetivos institucionales,
ofreciendo aspectos teoricos relacionados con esa variable utiles como

soporte de las dimensiones e indicadores.

Ademas, se selecciond el estudio de Pineda (2011) titulado Liderazgo
efectivo y toma de decisiones en gerentes de Educacioén Inicial cuyo
propoésito fue determinar la relacion entre las variables planteadas en el
Municipio Escolar Maracaibo N° 3 del estado Zulia. Los resultados dieron
como resultado de correlacion Rho Spearman de 0.819 lo cual indica una
relacion alta, estadisticamente significativa entre las variables objeto de
investigacion, concluyendo con ello que, si incrementan los valores del

liderazgo efectivo, lo hacen los de la toma de decisiones y viceversa.

La investigacion anterior se considerd pertinente con el presente estudio
por cuanto sefiala la importancia de un liderazgo efectivo en la gerencia de
las organizaciones educativas para su buen funcionamiento, pues él tiene
incidencia en todos los aspectos del proceso, también sus conclusiones

aportan elementos que apoyan el planteamiento del mismo.

En otro orden de ideas, se considerd la investigacion de Artigas (2011)
titulada Evaluacion institucional y desempefio laboral de los docentes
en los institutos de educacion media general, cuyo proposito fue

determinar la relacibn entre ambas variables en las instituciones
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mencionadas ubicadas en el Municipio Escolar Maracaibo N° 5 del estado
Zulia. Se obtuvo como conclusion una correlacion positiva significativa, al
nivel de 0.01, entre las variables significando con ello que en la medida del
incremento de los valores de la evaluacion institucional aumentan de forma
media moderada alta los del desempefio laboral en las instituciones objeto

de estudio o viceversa.

La investigacion presentada se consider0 pertinente con el presente
estudio, por cuanto sefiala uno de los elementos que propician u
obstaculizan el desempefio laboral de los docentes, ofreciendo elementos
tedricos desarrollados sobre esa variable que fueron tomados para ampliar

la misma.

Asimismo, se seleccioné la investigacion de Morales (2011) titulada
Gerencia participativa y desempefio laboral del docente en educacion
media general que tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
las variables en las instituciones del subsistema mencionado. En el andlisis
de los resultados se dedujo que tanto los directivos como los docentes
siempre describen los factores basicos de la gerencia participativa e
identifican las caracteristicas del perfil del gerente participativo, mostrando
debilidades en el desarrollo de la negociacion y en las del gerente experto
en humanidad, asi como también las competencias, caracterizando los
fundamentos profesionales del docente, manifestando debilidad en la

comunicacion efectiva, participacion e incentivo.
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Finalmente, se concluyé que la relacion entre las variables objeto de
estudio es positiva, alta y estadisticamente significativa, segun lo cual
cuando el personal directivo optimiza su gerencia de manera participativa,
influencia de manera significativa el desempefio de su personal para

alcanzar mejores resultados en su gestion.

Para seleccionar el estudio anterior como antecedente de esta
investigacion se considerd el hecho que el mismo se refiere a la variable
desempeiio laboral de los docentes indicando como factor determinante
del mismo la gerencia del directivo, la cual propicia o inhibe su
optimizacién, seflalando ademas entre sus aspectos, las competencias por
lo cual se tomaron sus aportes como soporte del indicador

correspondiente.

También se selecciond el estudio desarrollado por Pirela (2011) titulado
Ambiente escolar y desempefio laboral docente en las instituciones
de educacién media general cuyo propdsito fue determinar la relacion
entre las variables en el subsistema mencionado del Municipio Escolar San
Francisco N° 1. La correlacion indicé la existencia de una relacién media
estadisticamente significativa entre las variables, significando con ello que
en la medida en la cual aumentan los valores del ambiente escolar se

incrementan los del desempefio laboral docente.

La investigacion anterior constituye un antecedente de este estudio al
analizar la variable desempefio laboral del docente considerando su

relaciébn con uno de los elementos de su praxis como es el ambiente
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escolar indicando la importancia de éste ultimo en su optimizacion, siendo

relevantes, por tanto, sus aportes tedricos para el desarrollo de la misma.

4.2. SUSTENTO TEORICO

4.2.1. LIDERAZGO DEL DIRECTOR

Entender lo que es liderazgo y el estilo de liderazgo de un directivo
educativo, es un paso importante en la solucién de problemas de
las instituciones educativas. Hasta ahora no existe una definicion
universal de este, dada la complejidad del tema. En ese sentido,
Ivancevich (2009) define el liderazgo como el proceso de influir en
otros para facilitar el logro de objetivos pertinentes para la
organizacioén, los cuales producen efectos significativos de efecto

directo sobre las metas dificiles.

Por su parte, Robbins (2008) define el liderazgo como un proceso
de influencia en el que algunos individuos, mediante sus actos,
facilitan el movimiento de un grupo hacia una meta comuin o
compartida. Por lo antes expuesto, puede concebirse el liderazgo
como las caracteristicas de quienes dirigen y orientan a otros
mediante sus habilidades, asi como sus conocimientos para lograr

su participacion voluntaria en el logro de los objetivos.

En ese marco de ideas, se puede afirmar que el contexto de
liderazgo no so6lo se define en una organizacion, pues abarca

diversas facetas de indole social donde alguien en su actividad
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concreta puede influir sobre el comportamiento de otro individuo o
grupo. Por otra parte, Chiavenato (2008) da al liderazgo un
enfoque situacional el cual se aplica a aquellos lideres resultantes

de las contingencias presentadas en las organizaciones.

Puede inferirse que el liderazgo es una caracteristica
imprescindible de todo gerente de cualquier organizacion, porque a
través de ella se va a generar un proceso dinamico, competitivo e
interactivo, dispuesto a satisfacer las necesidades y los
requerimientos de la vida, tanto individual como colectiva,
buscando influir en la suma de esfuerzos, disfrutando el trabajo
mancomunado, dirigido a evidenciar, alcanzar el logro de las metas

organizacionales.

En ese sentido, el lider impulsa, cataliza, une, apoya para que
todos se sientan confiados, seguros, dispuestos al trabajo,
sirviendo de modelo, guia para establecer adecuadas relaciones
entre el personal de cualquier institucion. En otras palabras, el
liderazgo es la condicién basica de todo gerente, la cual le permite
influir, atraer al personal para conducirlo por el camino correcto
hacia el éxito, asi como la efectividad de los procesos en cuanto a
lo administrativo, académico, comunitario, abarcando al personal
docente, administrativo, obrero, estudiantes, comunidad en

general.
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Visto de esa forma, el liderazgo direcciona el trabajo del equipo,
por cuanto evita el derroche de energia al propiciar la unién de los
esfuerzos de todo el personal, enfatizando la ejecucion de
acciones conducentes al logro de objetivos de alcance factible. Por
tanto, es el factor crucial que ayuda a los individuos o grupos a
identificar sus objetivos, motivandolos, auxilidndolos para alcanzar

las metas, tanto individuales como institucionales.

Se infiere de las definiciones anteriores que el liderazgo es la
capacidad para usar diferentes formas de poder e influir en la
conducta de sus seguidores de diferentes maneras, lo cual implica
poder de conviccion, ofrecer una imagen donde las caracteristicas
fundamentales sean el ejemplo, la ética, los valores, las relaciones

interpersonales, la comunicacion.

2.2.2. ESTILOS DE LIDERAZGO DEL DIRECTOR

Los estilos de liderazgo representan una combinacion coherente de
filosofia, habilidades, rasgos y actitudes que se manifiestan en el
comportamiento de una persona, en este caso el directivo de las
instituciones educativas. Al patrén general de acciones explicitas e
implicitas desde la perspectiva de los empleados se le conoce como
estilos de liderazgo, definidos por Davis y Newstrom (2009) como
‘patrones de conductas y acciones explicitas e implicitas de los

gerentes” (p.221).

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO i Nacional del
= Altiplano

Es decir, cada estilo refleja las convicciones de un administrador
acerca de las capacidades de un subordinado. Por ello, de acuerdo a
los patrones antes mencionados, los lideres se centran en diferentes
formas de ver, tratar y dirigir el trabajo, existiendo, por tanto, varios
estilos diferentes entre si con base en la motivacion, el poder o la

orientacion, bien sea a las tareas o a los empleados.

Es importante destacar que el estilo de liderazgo es el patron de
conducta que establece un lider para llevar a los miembros de la
organizacion en la direccion apropiada. En ese sentido, los gerentes de
las instituciones educativas deben tomar en cuenta el estilo de
liderazgo propicio para un mejor desempefio en su cargo, asi como
tratar de satisfacer las necesidades y expectativas de sus empleados
con el proposito de motivarlos en forma efectiva, adoptando diferentes

patrones de comportamiento en su gestion.

En relacion a lo antes sefialado, Morales (2011) sefalan que cualquier
tendencia sobre el liderazgo debe basarse sobre la aceptabilidad y
apertura a nuevos aprendizajes, asi como la flexibilidad en el
pensamiento, debido a la necesidad de obtener beneficios, alcanzar
objetivos a corto, mediano plazo, requerido por las organizaciones del
mundo contemporaneo, por lo cual el lider de una organizacion debe

considerar lo siguiente:

1. Crear una filosofia de liderazgo fundamentada en el individuo, es

decir, a todos los miembros de la comunidad educativa como
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sujetos del proceso de formacion, con objetivos personales, que
siente y tiene vida propia diferente al colectivo, aun cuando hace

vida en él.

2. Comprender que el liderazgo tiene lugar en la comunidad del
conocimiento, la cual se vislumbra como un ambiente competitivo,
donde prevalece la tecnologia de la informacibn como piedra

angular de los procesos.

3. Desarrollar estrategias con vision a largo plazo, aunque las acciones

se ejecuten en y para el ahora.

4. Lograr el compromiso grupal, es decir, de la comunidad educativa
para la administracién de los procesos de la escuela, identificando el
potencial de las personas, estableciendo las alianzas necesarias

para alcanzar metas y objetivos.

5. Capacidad para asumir grandes riesgos o intentar cosas nuevas en
atencion a los cambios continuos del sistema educativo en materia
de curriculo, asi como nuevas propuestas en términos de proyectos

y programas.

6. Vision del liderazgo social que implica la insercion de la escuela en
la comunidad, lo cual da origen para la participacién activa en el

diagndstico y solucion de problemas.

En sintesis, puede decirse que existen diferentes estilos de liderazgo,

no obstante, es muy dificil establecer la supremacia de un determinado
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estilo sobre otro. Por tanto, el estilo asumido por el gerente educativo
lo conduce a lograr el triunfo o el fracaso de la organizacion, la cual
requiere, para alcanzar sus objetivos basicos, sistematizar las
funciones, asignando la coordinacion de las mismas a uno de sus
miembros, es decir, al lider quien, por una serie de condiciones propias
interviene evidentemente en el resto del grupo, para conseguir el

esfuerzo de todos en el logro de las metas propuestas.

Al respecto, Davis y Newstrom (2009:198) definen los estilos de
liderazgo como “el conjunto de acciones explicitas e implicitas de los
lideres, segun lo vean los empleados tratando de combinar
constantemente filosofia, habilidades, rasgos y actitudes que son parte
del comportamiento de una gran persona” (p.198). Por lo cual permiten
al directivo de la organizacion escolar tener control del personal a su
cargo, asi como toda la comunidad escolar, conduciendo a la
institucion a consolidar una cultura fuerte. En ese sentido, sefiala los

siguientes: autocratico, democratico, laissez faire.

2.2.2.1. LIDERAZGO AUTOCRATICO DEL DIRECTOR

Para Chiavenato (2009) este tipo de estilo de liderazgo se caracteriza
porque el gerente fija las directrices sin participacion alguna del grupo,
ordenando la ejecucion de tareas, es decir, centraliza el poder, asi
como la toma de decisiones en si mismos, concentrando totalmente la
autoridad a la par de asumir por completo la responsabilidad.

Asimismo, Dessler (2008) sefiala “el gerente autocratico ejerce mayor
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autoridad sobre el grupo de trabajo y toma unilateralmente la mayor

parte de las decisiones” (p.159).

De acuerdo con lo anterior, puede afirmarse que este estilo de
liderazgo es negativo, por cuanto el directivo actia de forma
dominante, ocasionando inconformidad, sentimientos agresivos en el
personal a su cargo, ademas de conflictos en el entorno. En este estilo,
opina Chiavenato (2009) el directivo posee una orientacion hacia el
trabajo, caracterizandose por: mostrar un comportamiento orientado a
terminar la labor, planear y establecer como se realizara la tarea,
atribuir responsabilidades especificas a cada individuo, definir
claramente los patrones laborales, vigilar los resultados del
desempeiio, mostrar preocupacion por los métodos, los procesos, las

reglas, los reglamentos.

Al respecto, este estilo se caracteriza por hacer énfasis en los aspectos
técnicos o las actividades del puesto; se centra en completar la tarea,
usando la supervision cercana para verificar la ejecucion de las tareas
usando procedimientos especificos. Este estilo gerencial enfatiza las
sanciones, adoptando actitudes dominantes y de superioridad con el

personal.

En este sentido, Davis y Newstrom (2009) sefialan que los gerentes
autocraticos estructuran en su totalidad la situacién de trabajo de sus

empleados, de quienes esperan el cumplimiento cabal de las 6rdenes,
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sin darles oportunidad de participar en la planificacion de las

actividades asignadas.

Visto de esta forma, en las instituciones educativas, el gerente
concentra sus funciones en asignar las actividades a realizar por los
docentes, asi como vigilar el cumplimiento de todas sus
especificaciones, es decir, se presentan como jefes solamente, este
comportamiento genera conflictos en el personal quien alega la

inexistencia de una comunicacion efectiva entre ellos y la direccién.

En este marco de ideas, el investigador concibe la gerencia educativa
con estilo autocratico como aquella que convierte el trabajo en el hecho
de obedecer ordenes, por lo cual, no cubre las expectativas del
personal por cuanto su accion se concreta en la ejecucion de tareas y
el logro de resultados sin considerar sus individualidades o

necesidades.

2.2.2.2. LIDERAZGO DEMOCRATICO DEL DIRECTOR

De acuerdo con Stoner y Freeman (2008) el gerente democratico se
caracteriza por “delegar gran parte de su autoridad al grupo y permite a
sus subalternos mucha amplitud para tomar sus propias decisiones”
(p.-159). Al respecto, Robbins y De Cenzo (2008) expresan “el gerente
con liderazgo democratico descentraliza la autoridad, da participacion a
los subordinados en la toma de decisiones mediante consultas”
(p.247). Al analizar las definiciones anteriores, se infiere que el gerente

democratico utiliza la discusion en grupo, en la cual se aprovechan las
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ideas de este para la toma de decisiones compartidas; asimismo,
estimula a los empleados a expresar sus ideas, formular sugerencias

para la solucion de problemas.

En este marco de ideas, Ivancevich (2009) plantea que este estilo de
liderazgo se centra en el empleado, cree en la delegacion de la toma
de decisiones, la ayuda a los empleados para la satisfaccion de sus
necesidades, en un ambiente de apoyo, interesandose por el progreso,
crecimiento, asi como los logros personales de sus subalternos,
fomentando, de esta manera, el desarrollo individual, grupal para

alcanzar un desempefio laboral eficiente.

Desde esta perspectiva, sefiala Chiavenato (2008) el gerente
democratico, debate con el grupo las directrices y las decisiones
haciendo que los empleados esbocen las reglas, asi como las técnicas
para alcanzar los objetivos. Es el estilo empleado cuando el director
consulta a los subordinados, pidiendo sugerencias, tomandolas en

cuenta antes de tomar decisiones, descentralizando la autoridad.

Segun las definiciones anteriores, se considera que este estilo se
orienta a las personas, pues actia como apoyo de sus subordinados,
desarrollando relaciones sociales con ellos, respetando sus
sentimientos y demuestran confianza en ellos. Apoya a los grupos,
orientando, explicando, es objetivo, sus evaluaciones criticas se limitan
a los hechos. Por ello, se infiere que el gerente educativo con estilo

democratico se caracteriza por el personal como seres humanos,
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aceptando sus individualidades, necesidades personales, brindandoles

confianza, amistad, apoyo, respeto, cordialidad.

Asimismo, adopta una politica de participacion en donde se involucra al
personal en la gestion escolar, de tal manera de convertir esta en un
trabajo cooperativo e integrado en donde estos se identifiguen
positivamente con la institucion. Por tanto, el estilo gerencial
democratico permite al director tomar decisiones participativas, las
cuales surgen de la consulta al personal y de su participacion. Los
docentes son informados de las condiciones que afectan a sus labores,

siendo alentados a expresar sus ideas, asi como a hacer sugerencias.

2.2.2.3 LIDERAZGO LAISSEZ FAIRE DEL DIRECTOR

El liderazgo laissez faire o liberal se percibe como inadecuado para las
instituciones educativas, por cuanto éstas requieren de la conduccion
del director para que se lleven a cabo todos los procesos
correspondientes a su funcién, y este estilo permite al docente llevar a
cabo sus actividades sin el correspondiente control y guia del gerente,
lo cual la mayoria de las veces genera descontrol en la realizacion de

las mismas, conformandose grupos inadecuados dentro del personal.

Para Hall (2006) el gerente laissez faire adopta una manera de dirigir
en la cual evita el poder, asi como la responsabilidad dependiendo en
“‘gran medida del grupo para establecer sus propias metas y resolver
sus problemas” (p.247). De igual forma, Dessler (2008) sefala “este

estilo gerencial se identifica con la adopcion de una politica no
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interviniente con sus empleados, dando libertad total a estos en la

toma de decisiones” (p.159).

Segun lo anteriormente expuesto, se considera que este estilo de
liderazgo considera al gerente con un desempefio menor pues este no
participa en la toma de decisiones ni supervisa la forma como sus
empleados desempefian su trabajo; esto implica una direccion sin
controles adecuados ocasionando un menor rendimiento en la

organizacion.

En este sentido, Ivancevich (2009) expresa que en este estilo el
gerente tiene una participacion minima, supervisa tomando distancia al
brindar completa libertad para las decisiones del grupo o individuales.

Ademas, no hace intento alguno por evaluar o regular las acciones del

grupo.

De acuerdo con la definicibn anterior, se deduce que el directivo
poseedor de este estilo se abstrae totalmente y da entera libertad a los
grupos para la toma de decisiones individuales o grupales. Los
miembros del grupo se capacitan a si mismos aportando su propia
motivacion quien toma enteramente las decisiones. En las instituciones
educativas, este estilo gerencial se caracteriza por dejar en manos de
los docentes la conduccién del plantel, lo cual ocasiona
enfrentamientos entre estos, debido al establecimiento de

necesidades, expectativas divergentes las cuales impiden Ia
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consecucién de los objetivos establecidos, asi como un adecuado

desempeifio laboral de los directivos.

Todos estos estilos de liderazgo son utilizados por los directivos, sin
embargo, el estilo dominante establece la diferencia en la manera de
dirigir las instituciones. Por esta razon, el gerente educativo debe
poseer un estilo propio, en el cual se equilibren sus cualidades para
lograr un balance en su desempefio laboral. Visto de esta forma, todo
director debe asumir un estilo de liderazgo que le permita promover los
cambios necesarios dentro de la institucion, asi como relacionarse con
el entorno de la misma para desarrollar actividades adecuadas

logrando con ello un 6ptimo desempefio.

2.2.3 ELEMENTOS DEL LIDERAZGO DEL DIRECTOR

El tema acerca de los lideres y el liderazgo es de vital importancia en
las organizaciones con un enfoque socio-organizacional. Sin embargo,
sus definiciones lo presentan como una persona con gran capacidad
para guiar, dirigir, coordinar, formar equipos, consolidar proyectos,

incluso capaz de persuadir.

Por esa razon, el liderazgo es un aspecto importante de la
administracion, pues la capacidad para ejercer un liderazgo efectivo es
una de las claves para ser un administrador eficaz, asi mismo el pleno
ejercicio de los demas elementos esenciales de la administracion tiene

relevantes consecuencias en la eficacia del gerente como lider.
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En ese sentido, puede decirse que los individuos tienden a seguir a
guienes, en su opinion, les ofrecen medios para satisfacer sus metas
personales, por ello, el liderazgo se concibe como la influencia de una
persona sobre otra, la manera en la cual esta se siente identificada con

algo o alguien para impulsarlo a contribuir a los objetivos trazados.

Puede sefalarse entonces que el liderazgo es el proceso mediante el
cual sistematicamente un individuo ejerce mas influencia que otros en
el desarrollo de las funciones grupales. No es una persona impositiva
sobre el grupo, sino por el contrario es él quien lo exige, siendo
reconocido por sus integrantes por su superioridad en los problemas

grupales.

De acuerdo a lo expresado por Koontz y Weihrich (2009) los lideres
deben infundir valores, ya sea que su interés se centre en la calidad, la
honestidad y la asuncion de riesgos calculados o en los empleados y
los clientes, estas aptitudes se basan principalmente en los elementos

del liderazgo: competencias, habilidades, inteligencia emocional.

2.2.3.1 COMPETENCIAS GERENCIALES DEL DIRECTOR

Las competencias suponen una serie de caracteristicas requeridas por
los individuos que pueden generalizarse en una empresa u
organizacion. Su finalidad esta orientada a fortalecer la identidad del
trabajador, las politicas y objetivos de la institucion. Ademas, certifican

un desempefio satisfactorio en el empleo, para seleccionar el ingreso o
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permanencia de un empleado en un puesto de trabajo, para clasificar a

la alta gerencia, asi como para las intermedias.

En ese sentido, Benavides (2008) considera las competencias como
cualidades o atributos directamente relacionados con el desempefio en
grupos de empleos determinados y afines. Se refieren a la habilidad
para adquirir, asimilar nuevos conocimientos, destrezas, utilizandolos
en la practica laboral. Los directivos lideres que poseen esta habilidad

se caracterizan porque:

a. Captan y asimilan con facilidad conceptos e informacion.

b. Realizan algun tipo de estudio regularmente.

c. Tienen una permanente actitud de aprendizaje y de espiritu

investigativo.

d. El conocimiento que poseen agrega valor al trabajo.

Por otra parte, autores como Woodruffe (citado en Benavides, 2008)
plantean una lista de competencias que pueden elegirse y emplearse

de adhesién con el empleo, tales como:

1. Amplitud de conocimiento para estar bien informado; desarrolla y
mantiene canales de comunicacién dentro de la organizacion, asi

como fuera de ella, utilizando tecnologia para ganar informacion.

2. Astucia para tener un entendimiento claro: tiene una vista

panordmica de los asuntos, recoge informacion continuamente;
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relaciona la informacion obtenida; analiza todas las variables que
afectan el asunto; llega al punto central del problema: tolera y

maneja ideas o informacion conflictiva o ambigua.

3. Razonamiento para encontrar alternativas: genera opciones
evaluandolas considerando los aspectos negativos 0 positivos,
anticipa necesidades de recursos, demuestra sentido comun e

iniciativa.

4. Organizacion para trabajar productivamente: identifica prioridades,
organiza actividades antes del plazo limite; identifica, organiza y

ubica las tareas; establece los objetivos para el personal.

5. Se enfoca en conseguir resultados: propone resultados, crea o
adopta procedimientos para asegurar resultados en los problemas,

supera inconvenientes, propone retos.

6. Sensibilidad para identificar otros puntos de vista; escucha las
opiniones de los subalternos, se adapta a otras personas, tiene en
cuenta las necesidades de otros, demuestra empatia en

comunicaciones orales o escritas.

De acuerdo con lo antes expuesto, los directivos lideres poseen
capacidades y atributos tanto internos como externos acordes a las
exigencias del puesto de trabajo, lo cual los hace aptos para el

desempeiio del mismo, es decir, son las disposiciones para entender,
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acatar, actuar dentro de las directrices, asi como las normas, tanto

organizacionales como sociales.

2.2.3.2 HABILIDADES GERENCIALES DEL DIRECTOR

Segun Goémez y Pin (2007) las habilidades son “la capacidad de un
individuo para funcionar de manera eficiente, efectiva como miembro
de un grupo” (p.203), las cuales se convierten en destrezas,
permitiéndoles realizar una laboral determinada, siendo indispensable
poseerla desde el punto de vista conceptual de la gerencia cuando se
requiere coordinar e integrar ideas, conceptos, asi como practicas.
Dentro de estas habilidades se pueden sefalar las siguientes: para
realizar acciones administrativas, manejo de personal, comunicacion

interpersonal:

1. La primera, comprende las capacidades de analizar la organizacion,
sintetizar, definir problemas complejos, formular visiones, ordenar
trabajos, articular ideas, asi como el seguimiento de las acciones de

los demas.

2. La segunda, se define como la capacidad para aumentar la
autoridad a través del ejercicio del poder mediante la adopcion de
un estilo gerencial adecuado, la deteccion de la motivacion potencial

de las personas para su seleccion.

3. La tercera, se refiere a elegir el mensaje y el canal mas adecuado

para comunicarlo, incluyendo la persona mas motivadora para quien
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0 quienes lo van a recibir, lo cual presupone un conocimiento de las
técnicas correspondientes a los diferentes mecanismos

comunicacionales.

De lo planteado anteriormente, se infiere que los directivos no solo
deben poseer los conocimientos necesarios para un desempefio
laboral eficaz, ademas, requieren de habilidades para dirigir el
personal, trabajar en equipo e involucrarlo en la gestion escolar.
Asimismo, es indispensable la capacidad técnica para hacer buen uso

de los recursos y el conocimiento en un area especifica.

En este sentido, Robbins y De Cenzo (2008) sefala “los gerentes
deben poseer cuatro habilidades esenciales: conceptuales, humanas,
técnicas, politicas” (p.13). Las habilidades conceptuales, senalan los
autores, consisten en la aptitud mental que debe tener el gerente para
coordinar los intereses, las actividades de la institucion, permitiéndole

realizar sus acciones administrativas de manera eficaz, eficiente.

Las habilidades humanas, son definidas por Stoner y Freeman (2008)
como aquellas que requiere el gerente para trabajar, comprender y
motivar a la gente. A través de ellas, el directivo dirige eficientemente
el personal de la institucion, permitiéndoles alcanzar un Optimo
desempefio gerencial, ademas, de facilitarles a los empleados la

ejecucion del trabajo en beneficio de la organizacion.

Las habilidades técnicas, sefialan Robbins y De Cenzo (2008), son

indispensables para el gerente, por cuanto le proporcionan capacidad
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para utilizar procedimientos y técnicas de un campo especializado. De
lo anterior se deduce que el desarrollo de estas habilidades es esencial
para el directivo, pues le posibilitan un mejor desempefio gerencial, asi

como una mayor influencia en el personal a su cargo.

Las habilidades politicas, sefiala Dessler (2008) se refieren a la
habilidad personal del directivo para construir una base de poder,
permitiéndole realizar las acciones inherentes a su cargo, al ofrecerle
herramientas que le posibiliten un mejor ejercicio del poder, utilizando
para ello un estilo gerencial adecuado a la situacion presentada. En
este marco de pensamiento, Ivancevich (2009) plantean “los gerentes
deben tener capacidad para desarrollar sus habilidades y, de este
modo, minimizar los riesgos dentro de la organizacion, manejar tanto
efectiva como eficientemente los recursos operacionalizando los

procesos en forma eficaz” (p.218).

Lo anteriormente expuesto permite inferir que los gerentes educativos
realizan parte de su trabajo por medio de otras personas, por lo cual es
indispensable el desarrollo de la habilidad para laborar con otros,
comunicarse con ellos y comprenderlos. Por esta razén, las
capacidades para relacionarse con el personal son esenciales en todos
los niveles de la organizacion escolar, por cuanto son esenciales para

desempefiarse eficazmente dentro de la funcién directiva.

Asimismo, Ivancevich (2009) sefialan que una comunicacion eficaz

requiere del manejo adecuado de la transmision, tanto oral como
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escrita, de la informacion para lograr su entendimiento por el personal,
asi como el éxito en cualquier area. Por tanto, el dominio de la
habilidad para comunicarse por parte del gerente educativo, es
fundamental para lograr la confianza y la cooperacion del personal, los

cuales son factores indispensables para el éxito de la institucion.

2.2.3.3 INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL DIRECTOR

La inteligencia emocional es un tipo de inteligencia que estudia las
emociones, ademas se encarga también de regular los sentimientos,
tanto propios como ajenos. Con respecto a ello, Goleman (2004) la
considera como un conjunto de destrezas, actitudes, habilidades,
competencias determinantes de la conducta de un individuo, sus
reacciones, estados mentales. En otras palabras, es la capacidad de
reconocer los sentimientos propios y los de los demas, motivarse,

manejar adecuadamente las relaciones.

En esa linea de pensamiento, el autor antes mencionado, explica que
la excelencia, depende mayormente de las competencias emocionales,
pues se sitlan después de la capacidad de influir sobre los demas y de
la motivacién individual. Al respecto, Salovey y Mayer (2008) definen la
inteligencia emocional como “una combinacion de habilidades, como
conciencia personal, control, empatia, sensibilidad ante los

sentimientos de los demas” (p.123).

De acuerdo con la definicibn anterior, se plantea como un factor

medular en la inteligencia del gerente lider por considerarla necesaria
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para el manejo de las relaciones de los conflictos dentro de las
organizaciones, permitiendo la percepcion, valoracion, expresion de
emociones, identificando los estados fisicos, psicologicos personales,
las emociones en otras personas, la expresion de estas con precision y
la distincion entre la expresion de sentimientos precisos e imprecisos,

honestos, deshonestos.

Por otro lado, permite la capacidad de redirigir y establecer prioridad
del pensamiento con base en los sentimientos asociados con objetos,
sucesos, asi como otras personas. Asimismo, proporciona la
capacidad para generar emociones vividas, recuerdos concernientes a
los sentimientos, para aprovechar los cambios animicos, adoptar
diversos puntos de vista, ademas, utilizar los estados emocionales

para facilitar la solucién de problemas, la creatividad.

En ese marco de ideas, sefialan Cooper y Sawaf (2007) la inteligencia
emocional es la capacidad de sentir, entender y aplicar el eficazmente
el poder, asi como la agudeza de las emociones como fuente de
energia humana, informacion, conexion e influencia. Se puede decir,
entonces, que la Inteligencia Emocional es el uso inteligente de las
emociones, en otras palabras, el directivo debe hace trabajar las
emociones en su beneficio, utilizandolas con el fin de ayudarlo a guiar
su comportamiento y a pensar la manera de influir en él, mejorando

sus resultados.
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El término Inteligencia Emocional se refiere a la capacidad humana de
sentir, entender, controlar y modificar estados emocionales en uno
mismo, asi como en los demas. Al respecto, Pascal (2008) la define

como.

Un conjunto de destrezas, actitudes, habilidades y compendios que
determinan la conducta de un individuo, sus reacciones, estados
mentales, entre otras; se conceptualiza como la capacidad de
reconocer los propios sentimientos, los de los demas, su motivacion

para manejar adecuadamente las relaciones. (p. 32)

En relacion al concepto anterior, se entiende la Inteligencia Emocional
es la capacidad que tiene el directivo para conocer y manejar sus
emociones, también para relacionarse con otros individuos. De igual
manera, se puede identificar como una habilidad, la cual le permite
percibir, asi como comprender emociones en si mismo, en los demas,
expresandolas, evaluandolas, controlandolas para promover su

crecimiento intelectual equilibrado.

Por lo tanto, la Inteligencia Emocional, en opinion del investigador
puede definirse como la habilidad para percibir, evaluar, comprender y
expresar emociones, asi como para regular éstas para que promuevan
el crecimiento intelectual, emocional de las personas controlando su

manera de pensar, sentir, actuar de acuerdo a las circunstancias.

Se podria decir, concordando con Simmons (2008:23) que la

Inteligencia Emocional es “el uso inteligente de las emociones,
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haciendo hincapié en las habilidades y aptitudes para manejar
situaciones concretas, ademas por beneficiarse de la experiencia
personal”’. En otras palabras, es la capacidad del director de sentir,
entender, controlar, modificar los estados emocionales propios, asi

como de sus estudiantes.

2.2.4. ASPECTOS DEL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES

Se concibe la tarea docente como una labor cuya realizacion tiene
como objetivo que la actividad educadora desempefiada por el profesor
sea significativa sirviendo para estimular el potencial de desarrollo en
los aspectos cognoscitivos, afectivos, sociales de cada uno de los
estudiantes, tanto en su trabajo individual o de equipo. En ese sentido,
el desemperio laboral es el resultado de las actuaciones y acciones de
este como resultado de su nivel de compromiso, mistica de trabajo,
conducentes a potenciar su nivel de vida, tanto profesional como

personal.

En ese marco de ideas, Chiavenato (2009) sefiala que el desempefio
es ‘el proceso mediante el cual el trabajador a través de la
responsabilidad cumple con la tarea asignada para alcanzar los
objetivos de la organizacion” (p.261). Dentro del ambito educativo, el
desempeiio es visto como el trabajo realizado por el docente a partir de
instrucciones encaminadas al logro de los objetivos, haciendo énfasis

en alcanzar la calidad, la excelencia u la eficiencia del proceso
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académico, para lo cual debe cumplir diferentes funciones y roles como

son el facilitador, orientador, investigador, promotor social.

En ese orden de ideas, el desempefio laboral del docente se entiende
como el conjunto de funciones y roles que hacen posible su accion,
ajustado a la demanda del entorno, asi como a la normativa educativa
vigente, la cual se apoya en una serie de cualidades modeladoras de
su comportamiento en términos de involucramiento, compromiso con el

trabajo.

Partiendo de las consideraciones anteriores, el desempefio laboral del
docente es definido por Day (2005) como el conjunto de habilidades
personales, profesionales y técnicas que demuestran los docentes en
el ejercicio de su labor. Se refiere a toda la gama de actividades que un
profesor realiza en sus trabajos a diario y que esta relacionado con la
preparacion de clases, el asesoramiento individualizado de los
alumnos, el dictado de clases, la calificacion de los trabajos asignados,
las coordinaciones con otros docentes y con la direccion del plantel, asi

como la participacion en programas de capacitacion.

Es importante destacar que los docentes no sélo deben cumplir
funciones en el &rea de la enseflanza, sino también a nivel
administrativo, por lo que debe ejercer diversos roles dentro de su
labor. En este sentido, la ensefianza constituye uno de los principales
roles que el docente debe desempefar. Aqui se establece que el

docente debe actuar como un promotor de experiencias educativas,
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con capacidad para utilizar estrategias y recursos que produzcan en el
educando desarrollo de la creatividad, participacion activa de su
aprendizaje, transferencia de los conocimientos, habilidades, destrezas
a situaciones de la vida real y el desarrollo tanto de actitudes como

valores

En el desempeiio laboral del docente se percibe una accion para
facilitar el aprendizaje; en tal sentido, adquiere importancia la
planificacion de estrategias metodolégicas, entendiéndose como la
integracion de componentes tales como métodos, técnicas,
procedimientos, organizacion del ambiente y recursos para el

aprendizaje, tal como lo refiere Pérez (2005).

Otro de los elementos importantes dentro del desempefio laboral del
docente lo constituyen los recursos para el aprendizaje, los cuales son
definidos por el Pérez (2005) como “multimedios y vias que facilitan el
logro de los objetivos y, a la vez, son estimulos que favorecen la
participacion activa de los educandos” (p.19). De esta definicidn, se
asume que los recursos para el aprendizaje, ademas de estar
intimamente vinculados con los planes, programas de estudio, deben

ajustarse a las caracteristicas de los educandos.

De acuerdo a lo expresado, es de vital importancia que el docente
seleccione, disefie, produzca, apligue los recursos adecuados a
determinadas situaciones de aprendizajes. En ese proceso de

seleccion que el docente realiza, sefiala Pérez (2005), debe tomar en
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consideracion varios aspectos: la naturaleza del objetivo a lograr, las
caracteristicas del educando, la informacion suministrada por el
recurso, la estrategia seleccionada por el docente, el costo del recurso

con relacion al beneficio que brinda y la factibilidad de la realizacion.

Por otro lado, dentro del desempefio laboral del docente existe una
funcidn que es fundamental y es la que se refiere a la evaluacion y que

es concebida, segun Pérez (ob. cit) como:

La funcién en la que el docente puede seleccionar y utilizar sus
concepciones, criterios y procedimientos que le permitan valorar tanto
el rendimiento del alumno como el de los demas componentes
curriculares, con lo cual le sera posible constatar si cumplié 0 no con
los fines que le asigna la normativa legal vigente de la educacion

venezolana (p.19)

Desde esta perspectiva, la evaluacién debe concebirse como un
proceso que permite determinar y valorar el logro de los objetivos. Se
debe considerar las condiciones en la cual se produce el aprendizaje
para reorientar el proceso y garantizar la accion educativa. Por lo tanto,
la efectividad de la evaluacion dependerd, entre otros aspectos, de la
adecuada seleccion que el docente haga de las técnicas e
instrumentos, que le permitan obtener una informacion valida y

confiable acerca del rendimiento del alumno.

En este sentido, continua Pérez (ob. cit.) el docente debera planificar

en funcién de las conductas y criterios de logros establecidos en los
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objetivos, a fin de elaborar las descripciones tanto cualitativas como
cuantitativas que le permitan establecer las condiciones en las cuales
se encuentran los alumnos para iniciar el aprendizaje, a objeto de
planificar el proceso de ensefanza-aprendizaje ajustado a las

necesidades de los alumnos.

Para ello debe: (a) evidenciar las dificultades de los alumnos en el
logro de los objetivos a fin de aplicar los conectivos apropiados,
estimular y orientar a los alumnos, padres - representantes, docentes y
otras personas involucradas en el desarrollo del progreso de su
representado, (b) valorar los resultados del curso con el propésito de
determinar la efectividad de los materiales, métodos de ensefianza y
tomar decisiones relacionadas con la calificacion, promocién y
repitencia, (c) proporcionar informacion sobre la factibilidad de los

objetivos y adecuacién de los planes y programas desarrollados.

Por otra parte, el docente debe desarrollar todo el aspecto implicito en
el proceso de enseflanza-aprendizaje, debe planificar, ejecutar,
controlar, evaluar todo lo concerniente a su desempefio y a la de los
componentes curriculares que forman parte del mencionado proceso.
Todo ello hace referencia a las actividades o labores administrativas
gue los docentes deben cumplir dentro del desempefio de sus

funciones.

En este sentido, Pérez (ob. cit.) sefiala que el docente debe, en primer

lugar, planificar, lo cual supone actividades como el diagnéstico de la
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situacion de los educandos, del ambiente escolar, para formular los
componentes curriculares que permitiran realizar las actividades de
enseflanza-aprendizaje  de manera sistematica, evitando la

improvisacion y la consiguiente pérdida de tiempo y de recursos.

En segundo lugar, el docente debe organizar, que se refiere a la
disposicion en forma adecuada de sus componentes. La organizacion
del proceso de ensefianza aprendizaje trata de colocar cada parte en
el lugar que le corresponde, pero no en funcién de esa parte sino en

funcién de las necesidades de los educandos.

En esta fase del proceso se ordenan los objetivos, los cuales se
relacionan con los contenidos, estrategias y los recursos para el
aprendizaje necesarios para el logro de los objetivos educacionales. En
tercer lugar, el docente debe ejecutar, es decir, poner en

funcionamiento cada uno de los componentes curriculares.

Aqui el docente debe interrelacionar cada componente pensando no en
funcion de su persona, sino en la de los educandos que deben
constituirse en el centro de atencion en el proceso de ensefanza-
aprendizaje (Pérez, ob. cit.). Las fases descritas anteriormente deberan
ser controladas y evaluadas para retroalimentar constantemente el

proceso y formular las correcciones de ser necesario.

En el proceso de control, evaluacion no solo se evalla al docente, sino
también la actuacion del alumno y la eficacia de los demas elementos

del curriculo. Sélo, de esta manera, es como se puede eliminar uno de
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los aspectos que ha caracterizado el proceso de ensefianza-
aprendizaje, como lo es la improvisacion, por lo que se puede
supervisar el cumplimiento cabal de cada una de las fases descritas
para asi evitar el derroche de energia, la pérdida de tiempo y de

recursos tanto materiales como humanos.

Implica, en consecuencia, que con el cumplimiento de las funciones
administrativas se hace mas eficaz, eficiente el desemperio laboral del
docente en procura delos objetivos prestablecidos en la organizacion
educativa. Dentro de esta perspectiva, cabe destacar que el
desempeiio docente puede ser descrito a través de tres dimensiones, a

saber: las personales, las profesionales y las técnicas.

Por esta razon, el docente durante el desempefio de sus labores
educativas debe cumplir con una serie de funciones que le permitan
impartir una educacion de calidad, asimismo, durante la practica de su
profesion se destacan por su grado de importancia, asi como también
por la influencia ejercida en sus estudiantes, a través de su gestion
educativa, la cual debe ser eficaz y eficiente, logrando de esta forma
cumplir con todos los requerimientos, asi como las exigencias de los
programas educativos, los cuales actualmente se encuentran en
vigencia. En ese sentido, Agudelo y Flores (2007) plantean como
aspectos del desempefio laboral del docente los siguientes: pedagogia

de proyectos, utilizacién adecuada de estrategias, evaluacion efectiva
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2.2.5. ASPECTOS DEL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES

Se concibe la tarea docente como una labor cuya realizacion tiene
como objetivo que la actividad educadora desempefiada por el profesor
sea significativa sirviendo para estimular el potencial de desarrollo en
los aspectos cognoscitivos, afectivos, sociales de cada uno de los
estudiantes, tanto en su trabajo individual o de equipo. En ese sentido,
el desempeiio laboral es el resultado de las actuaciones y acciones de
este como resultado de su nivel de compromiso, mistica de trabajo,
conducentes a potenciar su nivel de vida, tanto profesional como

personal.

En ese marco de ideas, Chiavenato (2009) sefiala que el desempefio
es “el proceso mediante el cual el trabajador a través de la
responsabilidad cumple con la tarea asignada para alcanzar los
objetivos de la organizacion” (p.261). Dentro del ambito educativo, el
desempeifio es visto como el trabajo realizado por el docente a partir de
instrucciones encaminadas al logro de los objetivos, haciendo énfasis
en alcanzar la calidad, la excelencia u la eficiencia del proceso
académico, para lo cual debe cumplir diferentes funciones y roles como

son el facilitador, orientador, investigador, promotor social.

En ese orden de ideas, el desempefio laboral del docente se entiende
como el conjunto de funciones y roles que hacen posible su accion,
ajustado a la demanda del entorno, asi como a la normativa educativa

vigente, la cual se apoya en una serie de cualidades modeladoras de
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su comportamiento en términos de involucramiento, compromiso con el

trabajo.

Partiendo de las consideraciones anteriores, el desempeiio laboral del
docente es definido por Day (2005) como el conjunto de habilidades
personales, profesionales y técnicas que demuestran los docentes en
el ejercicio de su labor. Se refiere a toda la gama de actividades que un
profesor realiza en sus trabajos a diario y que esta relacionado con la
preparacion de clases, el asesoramiento individualizado de los
alumnos, el dictado de clases, la calificacion de los trabajos asignados,
las coordinaciones con otros docentes y con la direccion del plantel, asi

como la participacion en programas de capacitacion.

Es importante destacar que los docentes no soOlo deben cumplir
funciones en el area de la ensefianza, sino también a nivel
administrativo, por lo que debe ejercer diversos roles dentro de su
labor. En este sentido, la ensefianza constituye uno de los principales
roles que el docente debe desempefiar. Aqui se establece que el
docente debe actuar como un promotor de experiencias educativas,
con capacidad para utilizar estrategias y recursos que produzcan en el
educando desarrollo de la creatividad, participacion activa de su
aprendizaje, transferencia de los conocimientos, habilidades, destrezas
a situaciones de la vida real y el desarrollo tanto de actitudes como

valores
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En el desempeiio laboral del docente se percibe una accion para
facilitar el aprendizaje; en tal sentido, adquiere importancia la
planificacion de estrategias metodolégicas, entendiéndose como la
integracion de componentes tales como métodos, técnicas,
procedimientos, organizacion del ambiente y recursos para el

aprendizaje, tal como lo refiere Pérez (2005).

Otro de los elementos importantes dentro del desempefio laboral del
docente lo constituyen los recursos para el aprendizaje, los cuales son
definidos por el Pérez (2005) como “multimedios y vias que facilitan el
logro de los objetivos y, a la vez, son estimulos que favorecen la
participacion activa de los educandos” (p.19). De esta definicidn, se
asume que los recursos para el aprendizaje, ademas de estar
intimamente vinculados con los planes, programas de estudio, deben

ajustarse a las caracteristicas de los educandos.

De acuerdo a lo expresado, es de vital importancia que el docente
seleccione, disefie, produzca, aplique los recursos adecuados a
determinadas situaciones de aprendizajes. En ese proceso de
seleccion que el docente realiza, sefiala Pérez (2005), debe tomar en
consideracion varios aspectos: la naturaleza del objetivo a lograr, las
caracteristicas del educando, la informacion suministrada por el
recurso, la estrategia seleccionada por el docente, el costo del recurso

con relacion al beneficio que brinda y la factibilidad de la realizacion.
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Por otro lado, dentro del desempefio laboral del docente existe una
funcidn que es fundamental y es la que se refiere a la evaluacion y que

es concebida, segun Pérez (ob. cit) como:

La funcién en la que el docente puede seleccionar y utilizar sus
concepciones, criterios y procedimientos que le permitan valorar tanto
el rendimiento del alumno como el de los demas componentes
curriculares, con lo cual le sera posible constatar si cumplié 0 no con
los fines que le asigna la normativa legal vigente de la educacion

venezolana (p.19)

Desde esta perspectiva, la evaluacion debe concebirse como un
proceso que permite determinar y valorar el logro de los objetivos. Se
debe considerar las condiciones en la cual se produce el aprendizaje
para reorientar el proceso y garantizar la accion educativa. Por lo tanto,
la efectividad de la evaluacion dependera, entre otros aspectos, de la
adecuada seleccion que el docente haga de las técnicas e
instrumentos, que le permitan obtener una informacion valida y

confiable acerca del rendimiento del alumno.

En este sentido, continua Pérez (ob. cit.) el docente deber& planificar
en funcién de las conductas y criterios de logros establecidos en los
objetivos, a fin de elaborar las descripciones tanto cualitativas como
cuantitativas que le permitan establecer las condiciones en las cuales

se encuentran los alumnos para iniciar el aprendizaje, a objeto de
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planificar el proceso de ensefanza-aprendizaje ajustado a las

necesidades de los alumnos.

Para ello debe: (a) evidenciar las dificultades de los alumnos en el
logro de los objetivos a fin de aplicar los conectivos apropiados,
estimular y orientar a los alumnos, padres - representantes, docentes y
otras personas involucradas en el desarrollo del progreso de su
representado, (b) valorar los resultados del curso con el propésito de
determinar la efectividad de los materiales, métodos de ensefianza y
tomar decisiones relacionadas con la calificacion, promocién vy
repitencia, (c) proporcionar informacion sobre la factibilidad de los

objetivos y adecuacion de los planes y programas desarrollados.

Por otra parte, el docente debe desarrollar todo el aspecto implicito en
el proceso de enseflanza-aprendizaje, debe planificar, ejecutar,
controlar, evaluar todo lo concerniente a su desempefio y a la de los
componentes curriculares que forman parte del mencionado proceso.
Todo ello hace referencia a las actividades o labores administrativas
gue los docentes deben cumplir dentro del desempefio de sus

funciones.

En este sentido, Pérez (ob. cit.) sefiala que el docente debe, en primer
lugar, planificar, lo cual supone actividades como el diagndstico de la
situacion de los educandos, del ambiente escolar, para formular los

componentes curriculares que permitiran realizar las actividades de
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enseflanza-aprendizaje  de manera sistematica, evitando la

improvisacion y la consiguiente pérdida de tiempo y de recursos.

En segundo lugar, el docente debe organizar, que se refiere a la
disposicion en forma adecuada de sus componentes. La organizacion
del proceso de ensefianza aprendizaje trata de colocar cada parte en
el lugar que le corresponde, pero no en funcion de esa parte sino en

funcién de las necesidades de los educandos.

En esta fase del proceso se ordenan los objetivos, los cuales se
relacionan con los contenidos, estrategias y los recursos para el
aprendizaje necesarios para el logro de los objetivos educacionales. En
tercer lugar, el docente debe ejecutar, es decir, poner en

funcionamiento cada uno de los componentes curriculares.

Aqui el docente debe interrelacionar cada componente pensando no en
funcion de su persona, sino en la de los educandos que deben
constituirse en el centro de atencion en el proceso de ensefanza-
aprendizaje (Pérez, ob. cit.). Las fases descritas anteriormente deberan
ser controladas y evaluadas para retroalimentar constantemente el

proceso y formular la correccién de ser necesario.

En el proceso de control, evaluacion no solo se evalla al docente, sino
también la actuacion del alumno y la eficacia de los demas elementos
del curriculo. Sélo, de esta manera, es como se puede eliminar uno de
los aspectos que ha caracterizado el proceso de ensefianza-

aprendizaje, como lo es la improvisacion, por lo que se puede
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supervisar el cumplimiento cabal de cada una de las fases descritas
para asi evitar el derroche de energia, la pérdida de tiempo y de

recursos tanto materiales como humanos.

Implica, en consecuencia, que con el cumplimiento de las funciones
administrativas se hace mas eficaz, eficiente el desemperio laboral del
docente en procura delos objetivos prestablecidos en la organizacion
educativa. Dentro de esta perspectiva, cabe destacar que el
desempeiio docente puede ser descrito a través de tres dimensiones, a

saber: las personales, las profesionales y las técnicas.

Por esta razon, el docente durante el desempefio de sus labores
educativas debe cumplir con una serie de funciones que le permitan
impartir una educacion de calidad, asimismo, durante la practica de su
profesion se destacan por su grado de importancia, asi como también
por la influencia ejercida en sus estudiantes, a través de su gestion
educativa, la cual debe ser eficaz y eficiente, logrando de esta forma
cumplir con todos los requerimientos, asi como las exigencias de los
programas educativos, los cuales actualmente se encuentran en
vigencia. En ese sentido, Agudelo y Flores (2007) plantean como
aspectos del desempefio laboral del docente los siguientes: pedagogia

de proyectos, utilizacion adecuada de estrategias, evaluacion efectiva.
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2.25.1. UTILIZACION ADECUADA DE ESTRATEGIAS DE

ENSENANZA

Las estrategias de ensefianza se refieren a los medios que tiene el
docente para facilitar los contenidos a los estudiantes, desarrollandose

de acuerdo con los momentos de la clase para una mayor efectividad.

De acuerdo con Diaz y Hernandez (2007) las estrategias de
ensefanza se definen como “los procedimientos o recursos utilizados
por el docente para promover aprendizajes significativos” (p.70), esto
indica que el docente debe enfatizar el disefio, programacion,
elaboracion y realizacion de los contenidos a aprender por via oral o
escrita. Estas pueden emplearse como procedimientos flexibles

adaptativos a distintas situaciones instruccionales.

Ahora bien, es esencial que el docente posea dominio de cuales
estrategias deben aplicarse en cada momento de la ensefanza, pues
algunas de ellas, son apropiadas para el inicio mas no para el
desarrollo o cierre de la clase. Al respecto, los autores antes sefialados
ofrecen una clasificacion de estas, basandose en su aplicacion en
dichos momentos; sefialandolas como: pre-instruccionales, co -

instruccionales, pos-instruccionales.

1. Estrategias pre-instruccionales: generalmente preparan y alertan al
estudiante en relacion a qué, como va a aprender, activando los

conocimientos, asi como las experiencias previas pertinentes,
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permitiéndoles ubicarse en el contexto del aprendizaje pertinente.

Entre ellas se ubican los objetivos, organizadores previos.

Objetivos; para Bolea (2007) los objetivos son enunciados que
describen con claridad las actividades de aprendizaje a proposito de
determinados contenidos curriculares, asi como los efectos
esperados en el aprendizaje de los estudiantes al finalizar una

experiencia. Tienen como funciones:

Actuar como elementos orientadores de los procesos de atencion y

aprendizaje.

Servir como criterios para poder discriminar los aspectos relevantes
de los contenidos curriculares, sobre los cuales se realizara un

mayor esfuerzo y procesamiento cognitivo.

Permitir generar expectativas apropiadas acerca de lo que se va a

aprender.

Posibilitar a los alumnos la formacién de criterios sobre qué se

esperara de ellos al término de una clase o curso.

Mejorar considerablemente el aprendizaje intencional; el aprendizaje

es mas exitoso si el estudiante es consciente del objetivo.

Proporcionar al estudiante los elementos indispensables para

orientar sus actividades de autoevaluacion.
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2. Organizadores previos;, segun Garcia Madruga (2008) un
organizador previo es un material introductorio compuesto por un
conjunto de conceptos y proposiciones de mayor nivel de inclusion,
generalidad que la informacibn nueva a aprender por los
estudiantes. Su funcién principal consiste en proponer un contexto
ideacional, el cual permita establecer un enlace de los
conocimientos previos con lo requerido para aprender
significativamente los nuevos contenidos curriculares. Existen dos

tipos fundamentales: los expositivos, los comparativos.

Los organizadores previos deben introducirse en la situacién de
enseflanza antes de que sea presentada la informacién nueva a
aprender, desempefiando las siguientes funciones: (a) Proporcionar
al estudiante un puente entre la informacion que ya posee con la
informacion existente; (b) ayudar al estudiante a organizar la
informacion, considerando sus niveles de generalidad-especificidad
y su relacién de inclusién en clases; ofrecer al estudiante, el marco
conceptual donde se ubica la informacién que se ha de aprender,

evitando la memorizaciéon de informacion aislada.

En relacion con lo antes expuesto, las estrategias pre-
instruccionales estan dirigidas a activar los conocimientos previos de
los estudiantes o a generarlos cuando estos no existan, lo cual

puede servir al profesor para: conocer lo que saben sus educandos,
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asi como utilizar ese conocimiento como base para promover

nuevos aprendizajes.

3. Estrategias co-instruccionales: para Diaz y Lule (2006) estas
estrategias apoyan los contenidos curriculares durante el proceso
mismo de la ensefianza, cubriendo funciones como: deteccion de la
informacion principal, contextualizacion de contenidos. Entre ellas se

ubican las ilustraciones, redes semanticas, mapas conceptuales.

llustraciones; constituyen una estrategia de ensefianza muy utilizada
en areas como las ciencias naturales o la tecnologia. Sus funciones
principales son: (a) Dirigir y mantener la atencién de los estudiantes,
(b) permitir la explicaciéon en términos visuales de los que es dificil
comunicar en forma netamente verbal, (c) favorecer la retencién de
la informacion, (d) permitir integrar, en un todo, informacion que de
otra manera queda fragmentada, (e) permitir clarificar y organizar la
informacién, (f) promover y mejorar, tanto el interés como la

motivacion.

Redes semanticas; son representaciones entre conceptos,
organizadas no necesariamente por niveles jerarquicos. Al respecto,
Dansereau (2009) identifican tres tipos basicos: entre conceptos,
objetos 0 procesos; relaciones de jerarquia, encadenamiento;
racimo. Entre sus funciones destacan: (a) Permitir representar

graficamente los conceptos curriculares; (b) exponer y explicar
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conceptos sobre los cuales puede profundizarse tanto como se

desee.

Mapas conceptuales; segun Diaz y Hernandez (2007) un mapa
conceptual es una jerarquia de diferentes niveles de generalidad o
exclusividad conceptual, estructurada por varias proposiciones
conceptuales. En él, los conceptos y proposiciones se organizan
formando jerarquias. Es decir, se colocan los conceptos mas
inclusores en su parte superior, en los niveles inferiores los

subordinados a estos.

Entre sus funciones cabe sefialar: (a) Permitir la negociacion de
significados entre el profesor y los estudiantes, a través del dialogo
guiado, en donde se pueden precisar, profundizar los significados
referidos a los contenidos curriculares; (b) usados adecuadamente,
pueden coadyuvar a que los estudiantes relacionen con mas
facilidad los asuntos vistos en clases anteriores con los nuevos

temas revisados o con los proximos.

En relacién con las opiniones sefialadas, la investigadora afirma que
las estrategias co-instruccionales son recursos utilizados por el
docente para focalizar y mantener la atencion de los estudiantes
durante la clase. Pueden aplicarse de manera continua para indicar
a los educandos los conceptos o ideas en los cuales debe centrar

sus procesos de atencion, codificacion, aprendizaje.
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Estrategias post-instruccionales: Diaz y Hernandez (2007) sefialan
gue estas se presentan después de los contenidos a aprender,
permitiendo al estudiante formar una vision integradora, sintética e

incluso critica del material. Entre ellas se encuentran los resimenes.

Resumenes; son versiones breves del contenido a aprender, donde
se enfatizan los puntos sobresalientes de la informacion. Para su
elaboracion se realiza una seleccion y condensacion de los
contenidos clave del material de estudio, donde se omite la

informacion trivial o de importancia secundaria.

Sus principales funciones son: (a) Ubicar al estudiante dentro de la
estructura o configuracion general del material a aprender; (b)
enfatizar la informacién importante; (c) introducir al estudiante al
nuevo material de aprendizaje, familiarizandolo con su argumento
central; (d) organizar, integrar y consolidar la informacién adquirida
por el estudiante; (e) facilitar el aprendizaje por efecto de la

repeticion y familiarizacién con el contenido.

De acuerdo con las afirmaciones antes presentadas, las estrategias
post-instruccionales le permiten al docente organizar la informacién
nueva que se aprendera al representarla en forma grafica o escrita,
mejorando su significatividad logica, en consecuencia, hacen mas

probable el aprendizaje significativo.
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2.2.5.2. EVALUACION EFECTIVA

La evaluacion es el proceso mediante el cual el docente obtiene
informacion de primera mano acerca del rendimiento y/o desempefio
del alumno, la cual debe llevarse a cabo durante todo el afio escolar,
comprendiendo un diagnostico al inicio de cada nuevo proyecto de
aprendizaje, asi como la valoracion de la actuacion diaria del

estudiante, para luego llegar a la obtencién de resultados finales.

Segun Santos (2008) la evaluacion del proceso de aprendizaje es una
tarea necesaria, en tanto que aporta al docente informacion sobre la
construccion de conocimientos de los estudiantes, asi como
relacionada con su eficacia docente. Para ello, sefiala seis aspectos

centrales:

1 La demarcacion del objeto, situacion o nivel de referencia que se ha
de evaluar, es decir, los contenidos, competencias o procedimientos.

2 El uso de determinados criterios para la realizacion de la evaluacion,
los cuales deben tomar como fuente principal las intenciones
educativas predefinidas en la planificacion del plan de clase,
programa y curriculo correspondiente.

3 Una cierta sistematizacion minima necesaria para la obtencion de la
informacion, a través de la aplicacion de las diversas técnicas,
procedimientos e instrumentos evaluativos seguin sea el caso y su

pertinencia.
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4 Con base en la obtencion de la informacion a través de la aplicacion
de las técnicas, la elaboraciéon de una representacion lo mas fiel
posible del objeto de evaluacién. Esta comprension sera mas
efectiva si se toma en cuenta un mayor niumero de elementos y
fuentes para construirla.

5 La emisidon de juicios de naturaleza esencialmente cualitativa sobre
lo evaluado, con base en los criterios predefinidos en las intenciones
educativas y la construccion de la comprension lograda.

6 La toma de decisiones para producir retroalimentacion, ajustes y
mejoras necesarias, sustantivas de la situacion de aprendizaje o

ensefanza.

Al respecto, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2008)
define la evaluacion como “un proceso sistematico, participativo,
reflexivo que permite emitir una valoracion sobre el desarrollo de las
potencialidades del y la estudiante, para una toma de decisiones, la
cual garantice el logro de los objetivos establecidos en el Curriculo

Nacional Bolivariano” (p.67)

En este sentido, le asigna a la evaluacion los siguientes principios:

Reciprocidad; atiende la interaccion de los actores corresponsables en

el proceso educativo.

Continuidad; asume la evaluacibn como un proceso sistémico,

sistemético, continuo, permanente. Esto implica la realizacion de
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observaciones y registros diarios de los avances en el aprendizaje de

los estudiantes.

Constructivista; reconoce que él y la estudiante construyen nuevos
conocimientos basados en sus experiencias previas, en convivencia

con la comunidad, potenciando la investigacion del contexto natural.

Participativa; propicia la intervencion de los y las estudiantes,

profesores, profesoras, asi como de la familia en el proceso educativo.

Asimismo, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (op.cit)
plantea una evaluacion orientada por los principios del enfoque critico,

los cuales son:

- Centrar la atencién en comprender qué y como aprenden el (la)
estudiante, para convertir la evaluacion en una herramienta al
servicio de todos los actores del proceso educativo, lo cual permite
el desarrollo de las potencialidades, asi como la toma de
decisiones, a partir de los logros, aspiraciones, para aportar,
profundizar en el mismo.

- La evaluacion de los aprendizajes trasciende la simple obtencion
de informacién, dando lugar a reflexiones, interpretaciones, juicios
basados en las cualidades que denotan las potencialidades del (la)
estudiante como ser social en permanente desarrollo, permitiendo
la comprensién y transformacion de la préactica educativa, mediante

el analisis obtenido del proceso.
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- El y la estudiante participa activamente en la valoracion de los
procesos/resultados, pues las informaciones obtenidas son
utilizadas para reflexionar, tomas conciencia, revisar, mejorar el

propio aprendizaje.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

2.3.1. CALIDAD EDUCATIVA

Esta referida a todas aquellas acciones o hechos por parte de la
administracion educativa y comunidad docente para lograr satisfacer
las necesidades demandas de formacion y aprendizaje que requiere

el alumno.

Se aplica a nuestro estudio al considerar la relacion que hay entre
calidad educativa y el desempefio de los directivos y docentes en la

institucién escolar.

2.3.2. DESEMPENO DOCENTE

Es el cumplimiento de funciones en forma eficaz y eficiente. Esto
implica decir, las labores que cotidianamente tiene que cumplir el
docente en un aula de clases con sus alumnos para el logro del
desarrollo integral de estos; se aplica en el estudio al considerar las
dimensiones del trabajo docente como son la dimensién personal, la
dimension profesional y la dimension social que se evidencia cuando

el docente realiza sus funciones.
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2.3.3. ESTILO DE LIDERAZGO ANARQUICO

Llamado también liderazgo Laissez-Faire. Esta caracterizado
esencialmente por el “dejar pasar, dejar hacer” en el contexto de la
organizacion. Se aplica a nuestro estudio al considerar si el director
es un lider anarquico que no se preocupa por las consecuencias que
puede tener una gestion que no tiene definicién precisa, por lo que
deja que el personal actue a su libre albedrio. Por lo tanto, es
totalmente opuesto al autocratico donde la libertad de los individuos

estad completamente bloqueada.

2.3.4. ESTILO DE LIDERAZGO AUTOCRATICO O AUTORITARIO

Es donde el gerente impone su voluntad sobre los docentes y
controla la conducta de ellos; se aplica a nuestro estudio al
considerar si el director es un lider autoritario que toma decisiones
en nombre del grupo; es decir, no permite la participacion de los
demdas. Aunque se puede producir casos en que se otorga la
oportunidad de voz y voto, pero con el cuidado de reservarse el

poder de decidir para si mismo.

2.3.5. ESTILO DE LIDERAZGO DEMOCRATICO

Este tipo de liderazgo “otorga gran importancia al crecimiento y
desarrollo de todos los miembros del grupo permitiendo que trabajen
segun el principio de consenso y toma de decisiones”. Se aplica a

nuestro estudio al considerar al director con relaciones
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interpersonales agradables y de Optima calidad atil para la efectiva

marcha del grupo y la resolucién de problemas.

También si alcanza y logra las metas, con motivacién, compromiso y

el respeto de los demas miembros de la organizacion escolar.

2.3.6. ESTILO DE LIDERAZGO SITUACIONAL

Las teorias situacionales, buscan explicar el liderazgo en base a la
premisa de que no existe un estilo de liderazgo valido para todas las

ocasiones.

Se aplica a nuestro estudio al considerar si el director adopta el
estilo de liderazgo situacional que lo orienta a adoptar su
comportamiento en diferentes situaciones; es decir sabe utilizar el

estilo de liderazgo adecuado segun sea conveniente y necesario.

2.3.7. EVALUACION DOCENTE

Esta referida a todas las acciones o procedimientos disponibles y
aceptados para realizar la evaluacién al trabajo o desempefio del
docente; habiendo cinco formas conocidas y aplicadas para evaluar
al docente. Se aplica a nuestro estudio al considerar uno de los
procedimientos que es la opinion de los alumnos que se recogera a

través de la encuesta que se ha de realizar.
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2.3.8. JEFE

Es aquella persona que conduce una organizacion y esta encargada
de administrar los recursos materiales y humanos; como instancia
superior de una organizacion es la responsable de la buena marcha
y el logro de las metas y objetivos en la instituciéon que dirige. Pero
sin llegar a actuar con las caracteristicas lidérales que presenta otra
manera de dirigir. Se aplica a nuestro trabajo al considerar las
actitudes propias que tiene un director jefe que es distinta a un

director lider.

2.3.9. LIDER

Es aquella persona que puede unir y dirigir a otros e manera efectiva
para lograr determinados objetivos. Se aplica a nuestro estudio al
considerar al director en un papel de lider que va a conducir y guiar

a la institucion educativa que dirige hacia las metas propuestas.

2.3.10. LIDERAZGO DE CALIDAD

El liderazgo de calidad viene a ser un modelo de gestion de calidad
donde se va guiar y conducir una organizacion de la situacion
actual poco fructifera a una situacion futura grandiosamente mejor
donde las personas sean el principal factor de cambio. Se aplica a
nuestro trabajo al considerar las cualidades del lider de calidad que

debe tener el director de una institucion educativa como son: el
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facilitador, evaluador, visionario, consejero, motivador, asertivo,

capacidad de escuchar, de gran emocionalidad.

2.3.11. ORGANIZACION MATRICIAL

Es una nueva estructura moderna de organizacion. Llamada
también organizacion plana, que se va a ajustar a las necesidades
de la nueva organizacion para lograr la productividad a través del
conocimiento, comunicaciones fluidas y efectivas y la rapidez para
tomar decisiones y solucionar problemas. Se aplica a nuestro
estudio al considerar estas caracteristicas muy importantes para

ser desarrollada por nuestra institucion educativa.

2.3.12. TRABAJO DOCENTE

Es cuando el profesor o maestro desempefia sus funciones o
labores en wuna organizacion educativa usando técnicas Yy
estrategias de ensefianza aprendizaje para lograr un aprendizaje
eficaz e integral en el alumno. Se aplica a nuestro estudio al
considerar a los docentes de las instituciones educativas quienes
usando técnicas, estrategias y todos los recursos pedagdgicos que
tiene a su alcance para hacer posible el logro del aprendizaje en el

alumno.
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2.4. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

El estilo de liderazgo que desarrollada adecuadamente por el
director(a) en una institucion educativa influye de manera positiva,
para el buen desempefio laboral del docente en las Instituciones

educativas rurales de la red sur del distrito de Santo Tomas.

2.4.2. HIPOTESIS ESPCIFICO

El estilo de liderazgo desarrollado de manera pertinente influye de
manera positiva para un buen desempefio laboral en las
Instituciones educativas rurales de la red sur del distrito de Santo

Tomas.

El desempefio laboral del docente es eficiente cuando maneja un
liderazgo adecuado los directores (ras) en las Instituciones

educativas rurales de la red sur del distrito de Santo Tomas.
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2.5. SISTEMA DE VARIABLES

CUADRO N° 01

SISTEMA DE VARIABLES

retroalimentacion
-Entrega resultados

Fuente: Elaboracién Propia de la investigadora
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DEPENDIENTE aprendizaje 1pa P - A veces
~ aprendizaje
Desempefio L , - Nunca
-Dominio de contenidos
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CAPITULO 1l

DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se utilizo en el presente estudio es descriptivo,
el cual esta orientado a analizar el estilo de liderazgo apropiado que deben
manejar los directores (as) y su influencia en el desempefio laboral de los
docentes, finalmente como se debe conducir para un buen logro de

aprendizaje.

El disefio de investigacion es descriptivo simple donde la poblacion y

muestra son general

3.2. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION

La poblaciéon de todos los docentes, directores (as) y estudiantes de las

instituciones educativas rurales de la red sur del distrito de Santo Tomas.
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La muestra de estudio Estara constituida por 04 directores y 34 docentes y
540 estudiantes de las instituciones educativas rurales de la RED sur del

distrito de Santo Tomas.

CUADRO N° 02

POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

UNIDAD DE POBLACION TOTAL MUESTRA
ANALISIS
DIRECTORES 04 04
DOCENTES 34 34
ESTUDIANTES 540 540

Fuente: Elaboracion Propia de la investigadora

3.2.1. UBICACION TEMPORAL

La presente investigacion es coyuntural debido a que los resultados
gue se obtengan servird para el momento, con el transcurso del
tiempo los resultados obtenidos irdn perdiendo vigencia ya que las
instituciones educativas a lo largo de su funcionamiento van

cambiando su comparativo de trabajadores.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUADRO N° 03

VARIABLES, TECNICAS E INSTRUMENTOS

VARIABLES TECNICAS | INSTRUMENTOS
VARIABLE INDEPENDIENTE
, i Directa Encuesta
estilos de liderazgo desarrollado por
el director
VARIABLE DEPENDIENTE
directa Encuesta

Desempefio laboral del docente.

Fuente: Elaboracion Propia de la investigadora

3.4. PLAN DE TRATAMIENTO DE DATOS

Para la recoleccion de datos se ha seguido los siguientes procedimientos:

a) Se realiz6 gestion ante la UGEL Chumbivilcas, donde se obtuvo la
autorizacion para efectuar el trabajo de investigacion en las instituciones

seleccionadas, donde se obtuvo informacioén relevante.

b) Se aplicé las fichas de encuesta previa coordinacion con los directores
de las instituciones educativas tomadas como muestra y/o poblacion y

se cumplié con las siguientes tareas.

v' Con la colaboracion de los directores, profesores y estudiantes a

guienes se realiza las encuestas se obtuvo los datos requeridos.

v Sistematizacioén y analisis de datos.

v' Redaccién y representacion del informe final.
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3.5. PLAN DE SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Paso 01: distribucion y cuantificacion de datos obtenidos en cuadros de
consistencia por items de las encuestas sobre liderazgo del director y el
desempeiio laboral del docente de acuerdo a la variable y dimension del

estudio.

Paso 02: procesamiento de datos en cuadros de frecuencia y figuras
estadisticas con sus respectivas interpretaciones con los siguientes

considerandos:

v' Se procesa por la homogeneidad y heterogeneidad de datos

v'  Las tablas se van sistematizando en sumatorias de resumen por la

homogeneidad de los indicadores e indices de evaluacion.

Paso 03: resolucion de medidas de posicidon y dispersion que da una idea
del nivel de influencia en el liderazgo del director y la influencia en el

desempeifio laboral del docente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. CUADROS DE FRECUENCIA, FIGURAS E INTERPRETACION DE

DATOS

En el siguiente capitulo se muestra el procesamiento y la sistematizacion
de datos en cuadros y figuras interpretadas estadisticamente, los datos son
obtenidos de los instrumentos de trabajo de campo las encuestas
aplicadas a los docentes y estudiantes de las instituciones educativas
rurales de la RED. Sur del distrito de Santo tomas de la provincia de

Chumbivilcas de la region Cusco. Afio escolar 2015
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4.2. RESULTADOS DE VARIABLE DE LIDERAZGO DEL DIRECTOR
CUADRO N ° 04

A) LIDERAZGO DEMOCRATICO

N* A - I R = G
ITEMS S 2s 10 |2 =
i Ow|> 2 )
o nl< | Z% a
1 Considera el director la opinién | 2 4 10 18 34
de sus profesores para un
consenso mejor.
2 Sus ideas son claras vy |3 5 16 10 34
precisas en las diferentes
reuniones que realiza.
3 Es asertivo en la toma de |2 3 11 18 34
decisiones.
4 Esta el director @2 4 8 20 34
constantemente buscando
nuevas estrategias de
mejoramiento Institucional.
5 Delega parte de su autoridad | O 2 11 21 34
al grupo.
Total

FUENTE: Elaboracion Propia de la investigadora-Encuesta
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FIGURA N° 01

OPINION DE 34 DOCENTES SOBRE EL PERFILREAL DE SUS DIRECTORES
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FUENTE: CUADRO N° 04

INTERPRETACION

En este cuadro de distribucion y acopio de datos, apreciamos que son
totalmente heterogéneos en las diferentes preguntas sobre el perfil real de
cuatro directores, de la red sur del distrito de Santo Tomas, razon por lo que se

sistematizara cada pregunta en 5 tablas y graficos.
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CUADRO N° 05
CONSIDERA EL DIRECTOR LA OPINION DE SUS PROFESORES PARA UN

CONSENSO MEJOR

Escala de valoracion Fr. F. Ac. % %
Siempre 2 2 6% 6.00%
Casi siempre 4 6 12% 17.76%
A veces 10 16 29.41% |47.18%
Nunca 18 34 52.94% | 100%
Total 34 100%

FUENTE: CUADRO N° 04

FIGURA N° 02
CONSIDERA EL DIRECTOR LA OPINION DE SUS PROFESORES PARA UN

CONSENSO MEJOR
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FUENTE: CUADRO N° 04
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INTERPRETACION:

02 de los encuestados 6 % dicen que siempre los directores consideran la
opinion de sus docentes, 04 que es el 12% de los docentes encuestados
argumentan que casi siempre los directores consideran la opinion de sus

docentes.

10 de los docentes encuestados que es 29,40% responden que a veces los

directores consideran la opinion de sus docentes.

9 de los encuestados que es 26,50% dicen que nunca los directores consideran

la opinién de sus docentes

16 personas de los encuestados que significa el 47.18% del total dicen que
siempre, casi siempre, y a veces los directores consideran la opiniébn de sus

docentes para tomar decisiones asertivas.

CUADRO N° 06

SUS IDEAS SON CLARAS Y PRECISAS EN LAS DIFERENTES REUNIONES

QUE REALIZA
Escala de valoracion Fr. F. Ac. % %
Siempre 3 3 9% 9.00%
Casi siempre 5 8 15% 23.71%
A veces 16 24 47.06% | 70.76%
Nunca 10 34 29.41% | 100%
Total 34 100%

FUENTE: CUADRO N° 04
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FIGURA N° 03
SUS IDEAS SON CLARAS Y PRECISAS EN LAS DIFERENTES REUNIONES

QUE REALIZA
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FUENTE: CUADRO N° 04

INTERPRETACION

03 de los encuestados 9 % dicen que siempre sus ideas del director son claras y

precisas en las diferentes reuniones que realiza.

Docentes, 5 que es el 15% de los docentes encuestados argumentan que casi
siempre sus ideas del director son claras y precisas en las diferentes reuniones

gue realiza.
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16 de los docentes encuestados que es 47,06% responden a veces que a sus

ideas del director son claras y precisas en las diferentes reuniones que realiza.

10 de los encuestados que es 29,4% dicen que nunca sus ideas del director son

claras y precisas en las diferentes reuniones que realiza.

24 personas de los encuestados que significa el 70,7% del total dicen que
siempre, casi siempre, y a veces sus ideas del director son claras y precisas en

las diferentes reuniones que realiza para tomar decisiones asertivas.
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CUADRO N° 07

ES ASERTIVO EN LA TOMA DE DECISIONES

Escala de valoracion Fr. F. Ac. % %
Siempre 2 2 6% 6.00%
Casi siempre 3 5 9% 14.82%
A veces 11 16 32.35% | 47.18%
Nunca 18 34 52.94% | 100%
Total 34 100%

FUENTE: CUADRO N° 04

FIGURA N° 04

ES ASERTIVO EN LA TOMA DE DECISIONES
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FUENTE: CUADRO N° 04
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INTERPRETACION

02 de los encuestados que es el 6 % dicen que es asertivo en la toma de
decisiones en las diferentes reuniones que realiza, 3 que es el 9% de los
docentes encuestados dicen casi siempre que es asertivo en la toma de

decisiones en las diferentes reuniones que realiza.

11 de los docentes encuestados que es 32,3% responden que a veces es

asertivo en la toma de decisiones en las diferentes reuniones que realiza.

18 de los encuestados que es 52,9% dicen que es asertivo en la toma de

decisiones en las diferentes reuniones que realiza.

16 docentes de los encuestados que significa el 47.1% del total dicen que
siempre, casi siempre, y a veces que es asertivo en la toma de decisiones en las

diferentes reuniones que realiza.

CUADRO N° 08

ESTA EL DIRECTOR (A) CONSTANTEMENTE BUSCANDO NUEVAS
ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL.

Escala de valoracion Fr. F. Ac. % %
Siempre 2 2 6% 6.00%
Casi siempre 4 6 12% 17.76%
A veces 8 14 23.53% | 41.29%
Nunca 20 34 58.82% | 100%
Total 34 100%

FUENTE: CUADRO N° 04
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FIGURA N° 05
ESTA EL DIRECTOR (A) CONSTANTEMENTE BUSCANDO NUEVAS

ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
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FUENTE: CUADRO N° 04

INTERPRETACION

02 de los encuestados 6 % dicen que siempre esta el director (a)

constantemente buscando nuevas estrategias de mejoramiento Institucional.

04 que es el 12% de los docentes encuestados argumentan que casi siempre
esta el director (a) constantemente buscando nuevas estrategias de

mejoramiento Institucional.

08 de los docentes encuestado que es 23,5% responden que a veces esta el
director (a) constantemente buscando nuevas estrategias de mejoramiento

Institucional.
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20 de los encuestados que es 58,8% dicen que nunca esta el director (a)

constantemente buscando nuevas estrategias de mejoramiento Institucional.

14 personas de los encuestados que significa el 41,2% del total dicen que

siempre, casi siempre, y a veces esta el director (a) constantemente buscando

nuevas estrategias de mejoramiento Institucional.

CUADRO N° 09

DELEGA PARTE DE SU AUTORIDAD AL GRUPO

Escala de valoracion Fr. F. Ac. % %
Siempre 1 1 3% 3.00%
Casi siempre 1 2 3% 5.94%
A veces 11 13 32.35% | 38.29%
Nunca 21 34 61.76% | 100%
Total 34 100%

FUENTE: CUADRO N° 04
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FIGURA N° 06

DELEGA PARTE DE SU AUTORIDAD AL GRUPO
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FUENTE: CUADRO N° 04

INTERPRETACION

01 de los encuestados que es 3 % dicen que siempre delega parte de su
autoridad al grupo.

01 que es el 3% de los docentes encuestados argumentan que casi siempre
delega parte de su autoridad al grupo.

11 de los docentes encuestados que es 32,3% responden que a veces delega
parte de su autoridad al grupo.

21 de los encuestados que es 61,7% dicen que nunca delega parte de su
autoridad al grupo.

13 personas de los encuestados que significa el 38,2% del total dicen que

siempre, casi siempre, y a veces delega parte de su autoridad al grupo.
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B) LIDER AUTOCRATICO

CUADRO N° 10

N x| o< |
ITEMS s |22 Q S s
m O w| > 2 )
0 o | < | = | "
1 Toma las decisiones | 12 15 4 3 34
unipersonalmente.
2 Hace énfasis en los aspectos | 7 10 12 5 34
técnicos del puesto de
direccion.
3 Considera el director (a) las |1 3 9 21 34
diferentes ideas de sus
docentes.
4 fija las directrices sin | 14 12 6 2 34
participacion del grupo.
5 Busca la resolucion de |17 10 4 3 34
problemas de manera
autoritaria.
Total 51 50 35 34

FUENTE: Elaboracion Propia de la investigadora-Encuesta
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FIGURA N° 07

INDICADOR: LIDER AUTOCRATICO

25 7
20 A
15 +
-
10 A
5_
B SIEMPRE
17 - . %] . U @
U u w @ | s @ Q i W CASISIEMPRE
c o O TS g2 w . s a C 3
o% |=2935|s=Tyg|l 22 |55
e | §8¢|2LS 6= |52 s A VECES
- £ = ol =g c v - S ©
U @ .95--"2’:&8 -:% = w o
TS |@Q@o|lTTo| B | @T°E B NUNCA
N
82 |ces| oD €9 | 253
L] = = o
22 |ggglss3 S8 |c8a
Z 1988|530 22 |2
© 35 £2s5|cf8g p—— 3'8
= QQ_ o o s S5 =
) = @ m o
[oN
1 2 3 4 5

FUENTE: CUADRO N° 10

INTERPRETACION

En este cuadro de distribucion y acopio de datos, apreciamos que son
totalmente heterogéneos en las diferentes preguntas con respecto al indicador
lider autocratico sobre el perfil real de los directores, de la red sur del distrito de
Santo Tomas, razon por lo que se sistematizara cada pregunta en 5 tablas y

gréficos.
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CUADRO N° 11

TOMA LAS DECISIONES UNIPERSONALMENTE

ESCALA DE VALORACION FR. F. AC. % %
SIEMPRE 12 12 35% 35.00%
CASI SIEMPRE 15 27 44% 79.12%
A VECES 4 31 11.76% |90.88%
NUNCA 3 34 8.82% 100%
TOTAL 34 100%

FUENTE: CUADRO N° 10

FIGURA N° 08

TOMA LAS DECISIONES UNIPERSONALMENTE
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FUENTE: CUADRO N° 10
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INTERPRETACION

12 de los encuestados que es el 35% dicen que siempre y el 15 que es el 44%
de los encuestados argumentan que casi siempre que toma las decisiones

unipersonalmente.

04 de los encuestados que es el 11,7% del total que respondieron a veces toma
las decisiones unipersonalmente y ademas 03 de los encuestados que es el

8,8% dicen que nunca toma las decisiones unipersonalmente.

31 de los encuestados que es el 90.8% del total dicen que los directores (as);

siempre, casi siempre y a veces toma las decisiones unipersonalmente.

CUADRO N° 12

HACE ENFASIS EN LOS ASPECTOS TECNICOS DEL PUESTO DE

DIRECCION
Escala de valoracion Fr. F. Ac. % %
Siempre 7 7 21% 21.00%
Casi siempre 10 17 29% 50.41%
A veces 12 29 35.29% | 85.71%
Nunca 5 34 14.71% | 100%
Total 34 100%

FUENTE: CUADRO N° 10
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FIGURA N° 09

HACE ENFASIS EN LOS ASPECTOS TECNICOS DEL PUESTO DE

DIRECCION
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FUENTE: CUADRO N° 10

INTERPRETACION

07 de los encuestados que es el 21% dicen que siempre y el 10 que es el 29%
de los encuestados responden casi siempre hace énfasis en los aspectos
técnicos del puesto de direccion.

12 de los encuestados que es el 35.2% del total dicen a veces hace énfasis en
los aspectos técnicos del puesto de direccion y ademas 05 de los encuestados
que es el 14.7% dicen que nunca.

29 de los encuestados que es el 85.7% del total dicen que los directores (as);
siempre, casi siempre y a veces hace énfasis en los aspectos técnicos del

puesto de direccion.
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CUADRO N° 13

CONSIDERA EL DIRECTOR (A) LAS DIFERENTES IDEAS DE SUS

DOCENTES

Escala de valoracion Fr. F. Ac. % %
Siempre 1 1 3% 3.00%
Casi siempre 3 4 9% 11.82%
A veces 9 13 26.47% | 38.29%
Nunca 21 34 61.76% | 100%
Total 34 100%
FUENTE: CUADRO N° 10

FIGURA N° 10

CONSIDERA EL DIRECTOR (A) LAS DIFERENTES IDEAS DE SUS

DOCENTES
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FUENTE: CUADRO N° 10
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INTERPRETACION

01 de los encuestados que es el 3 % dicen que siempre considera el director (a)

las diferentes ideas de sus docentes.

03que es el 9% de los docentes encuestados argumentan que casi siempre

considera el director (a) las diferentes ideas de sus docentes.

09 de los docentes encuestados que es 26,4% responden que a veces

considera el director (a) las diferentes ideas de sus docentes.

21 de los encuestados que es 61.7% dicen que nunca considera el director (a)

las diferentes ideas de sus docentes.

13 personas de los encuestados que significa el 38.2% del total dicen que
siempre, casi siempre, y a veces considera el director (a) las diferentes ideas de

sus docentes.

CUADRO N° 14

FIJA LAS DIRECTRICES SIN PARTICIPACION DEL GRUPO

Escala de valoracion Fr. F. Ac. % %
Siempre 14 14 41% 41.00%
Casi siempre 12 26 35% 76.29%
A veces 6 32 17.65% | 93.94%
Nunca 2 34 5.88% 100%
Total 34 100%

FUENTE: CUADRO N° 10
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FIGURA N° 11

FIJA LAS DIRECTRICES SIN PARTICIPACION DEL GRUPO.
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FUENTE: CUADRO N° 10

INTERPRETACION

14 de los encuestados que es el 41% dicen que siempre fija las directrices sin

participacion del grupo.

El 12 que es el 35% de los encuestados responden casi siempre fija las

directrices sin participacion del grupo.

06 de los encuestados que es el 17.6% del total dicen a veces fija las directrices
sin participacién del grupo y ademas 2 de los encuestados que es el 5.8% dicen

gue nunca fija las directrices sin participacion del grupo.

32 de los encuestados que es el 93.9% del total dicen que los directores (as);

siempre, casi siempre y a veces fija las directrices sin participacion del grupo.
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CUADRO N° 15

BUSCA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE MANERA AUTORITARIA

Escala de valoracion Fr. F. Ac. % %
Siempre 17 17 50% 50.00%
Casi siempre 10 27 29% 79.41%
A veces 4 31 11.76% | 91.18%
Nunca 3 34 8.82% 100%
Total 34 100%

FUENTE: CUADRO N° 10

FIGURA N° 12

BUSCA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE MANERA AUTORITARIA
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FUENTE: CUADRO N° 10
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INTERPRETACION

17 de los encuestados que es el 50% dicen que siempre busca la resolucién de

problemas de manera autoritaria.

Y el 10 que es el 29% de los encuestados responden casi siempre busca la

resoluciéon de problemas de manera autoritaria.

04 de los encuestados que es el 11.7% del total dicen a veces busca la

resoluciéon de problemas de manera autoritaria.

Y ademas 03 de los encuestados que es el 8.8% dicen que nunca busca la

resoluciéon de problemas de manera autoritaria.

31 de los encuestados que es el 91.1% del total dicen que los directores (as);
siempre, casi siempre y a veces busca la resolucion de problemas de manera

autoritaria.
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CUADRO N° 16

INDICADOR: LIDER LAISSET FAIRE

w L N
S gE| Y | | =
S IFRERE
n n <
En la Institucion a veces no
1 se sabe quién es el que 17 10 5 2 34
decide.
a veces se trabaja en forma
2 desorganizada i sin 16 12 4 2 34
planificacion.
en la Institucion hay que
3 cumplir pocos tramites para 15 14 5 0 34

hacer las cosas.

dar libertad a los docentes

para la toma de decisiones

deja en mano de los docentes
5 la conduccién de la Institucion 18 10 4 2 34
Educativa.

Total 86 55 21 8

FUENTE: Elaboracion Propia de la investigadora-Encuesta
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FIGURA N° 13

INDICADOR: LIDER LAISSET FAIRE
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FUENTE: CUADRO N° 16

INTERPRETACION

En este cuadro de distribucion y acopio de datos, apreciamos que son
totalmente heterogéneos en las diferentes preguntas con respecto al indicador
lider laisset faire sobre el perfil real de los directores, de la red sur del distrito de
Santo Tomas, razon por lo que se sistematizara cada pregunta en 5 tablas y

gréficos.
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CUADRO N° 17

EN LA INSTITUCION A VECES NO SE SABE QUIEN ES EL QUE DECIDE

Escala de valoracion Fr. F. Ac. % %
Siempre 17 17 50% 50.00%
Casi siempre 10 27 29% 79.41%
A veces 5 32 14.71% | 94.12%
Nunca 2 34 5.88% 100%
Total 34 100%

FUENTE: CUADRO N° 16

FIGURA N° 14

EN LA INSTITUCION A VECES NO SE SABE QUIEN ES EL QUE DECIDE.
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FUENTE: CUADRO N° 16
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INTERPRETACION

17 de los encuestados que es el 50% dicen que siempre en la Institucion a
veces no se sabe quién es el que decide, el 10 que es el 29% de los
encuestados responden que en la Institucion a veces no se sabe quién es el que

decide.

05 de los encuestados que es el 14.7% del total dicen a veces en la Institucion a

veces no se sabe quién es el que decide.

02 de los encuestados que es el 5.8% dicen que nunca en la Institucion a veces

no se sabe quién es el que decide.

32 de los encuestados que es el 94,1% del total dicen que los directores (as);
siempre, casi siempre y a veces en la Institucion a veces no se sabe quién es el

gue decide.

CUADRO N° 18
A VECES SE TRABAJA EN FORMA DESORGANIZADA | SIN

PLANIFICACION

Escala de valoracion Fr. F. Ac. % %
Siempre 16 16 47% 47.00%
Casi siempre 12 28 35% 82.29%
A veces 4 32 11.76% |94.06%
Nunca 2 34 5.88% |[100%
Total 34 100%

FUENTE: CUADRO N° 16

100
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FIGURA N° 15
A VECES SE TRABAJA EN FORMA DESORGANIZADA | SIN

PLANIFICACION
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FUENTE: CUADRO N° 16

INTERPRETACION

16 de los encuestados que es el 47% dicen que siempre a veces se trabaja en
forma desorganizada i sin planificacion.

12 que es el 35% de los encuestados responden que a veces se trabaja en
forma desorganizada i sin planificacion.

04 de los encuestados que es el 11.7% del total dicen a veces a veces se
trabaja en forma desorganizada i sin planificacion.

Ademaés 02 de los encuestados que es el 5.8% dicen que nunca a veces se

trabaja en forma desorganizada i sin planificacion.
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32 de los encuestados que es el 94,1% del total dicen que los directores (as);
siempre, casi siempre y a veces a veces se trabaja en forma desorganizada i sin
planificacion.

CUADRO N° 19

EN LA INSTITUCION HAY QUE CUMPLIR POCOS TRAMITES PARA HACER

LAS COSAS
Escala de | Fr. F. Ac. % %
valoracion
Siempre 15 15 44% 44.00%
Casi siempre | 14 29 41% 85.18%
A veces 4 33 11.76% 96.94%
Nunca 1 34 2.94% 100%
Total 34 100%

FUENTE: CUADRO N° 16
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FIGURA N° 16

EN LA INSTITUCION HAY QUE CUMPLIR POCOS TRAMITES PARA HACER

LAS COSAS
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FUENTE: CUADRO N° 16

INTERPRETACION

15 de los encuestados que es el 44% dicen que siempre en la Institucién hay

gue cumplir pocos tramites para hacer las cosas.

14 que es el 41% de los encuestados responden casi siempre en la Institucién

hay que cumplir pocos tramites para hacer las cosas.

04 de los encuestados que es el 11.7% del total dicen a veces en la Institucion

hay que cumplir pocos tramites para hacer las cosas.

Ademas 01 de los encuestados que es el 2.9% dicen que nunca en la Institucion

hay que cumplir pocos tramites para hacer las cosas.
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33 de los encuestados que es el 96,9% del total dicen que los directores (as);

siempre, casi siempre y a veces en la Institucion hay que cumplir pocos tramites

para hacer las cosas.

CUADRO N° 20

DAR LIBERTAD A LOS DOCENTES PARA LA TOMA DE DECISIONES

Escala de valoracion Fr. F. Ac. % %
Siempre 20 20 59% 59.00%
Casi siempre 29 26% 85.47%
A veces 32 8.82% 94.29%
Nunca 2 34 5.88% 100%
Total 34 100%
FUENTE: CUADRO N° 16

FIGURA N° 17

DAR LIBERTAD A LOS DOCENTES PARA LA TOMA DE DECISIONES
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FUENTE: CUADRO N° 16
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INTERPRETACION

20 de los encuestados que es el 59% dicen que siempre da libertad a los
docentes para la toma de decisiones.

9 que es el 26% de los encuestados responden que da libertad a los docentes
para la toma de decisiones.

03 de los encuestados que es el 8.8% del total dicen a veces da libertad a los
docentes para la toma de decisiones.

Ademas 02 de los encuestados que es el 5.8% dicen que nunca da libertad a los
docentes para la toma de decisiones.

32 de los encuestados que es el 94.2% del total dicen que los directores (as);
siempre, casi siempre y a veces da libertad a los docentes para la toma de
decisiones.

CUADRO N° 21

DEJA EN MANO DE LOS DOCENTES LA CONDUCCION DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA

Escala de valoracion Fr. F. Ac. % %
Siempre 18 18 53% 53.00%
Casi siempre 10 28 29% 82.41%
A veces 4 32 11.76% [94.18%
Nunca 2 34 5.88% [100%
Total 34 100%

FUENTE: CUADRO N° 16
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FIGURA N° 18
DEJA EN MANO DE LOS DOCENTES LA CONDUCCION DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA
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FUENTE: CUADRO N° 16

INTERPRETACION

18 de los encuestados que es el 53% dicen que siempre deja en mano de los

docentes la conduccion de la Instituciéon Educativa.

10 que es el 29% de los encuestados responden que deja en mano de los

docentes la conduccion de la Instituciéon Educativa.

04 de los encuestados que es el 11.7% del total dicen a veces deja en mano de

los docentes la conduccién de la Institucion Educativa.

02 de los encuestados que es el 5.8% dicen que nunca deja en mano de los

docentes la conduccion de la Instituciéon Educativa.
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32 de los encuestados que es el 94,1% del total dicen que los directores (as);
siempre, casi siempre y a veces deja en mano de los docentes la conduccion de

la Institucién Educativa.
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CONCLUSIONES

En las instituciones educativas rurales los directores deben practicar un estilo de
liderazgo adecuado para una gestidén exitosa que les conduzca a una educacion

de calidad motivador emprendedor y no a la resistencia al cambio.

En las instituciones educativas rurales los directores practican en su mayor
porcentaje el liderazgo autocratico y laissez faire donde la gestion esta
desfasada de un liderazgo adecuado, en referencia al desempefio laboral
docente no hacen reconocimiento de su labor pedagdgica y no se sienten

motivados lo realizan por cumplimiento los docentes.

El estilo de Liderazgo Democratico y/o pedagogica desarrollado por los
directores(as) impacta en los profesores de manera positiva, pues en las I.E.
rurales de la RED. Sur del distrito de Santo Tomas, consideran que sus
profesores tienen comportamientos alegres y optimistas, preocupados de los

resultados y generando siempre un buen logro de aprendizaje en aula.
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El Ministerio de Educacion ha implementado los fasciculos para la gestion de los
aprendizajes para elevar la calidad de la gestién en las escuelas, pretendiendo
gue asuman un liderazgo pedagégico y democrético. En este sentido, se
implemento por el Ministerio de Educacion, el Marco de la Direccion que fija los
principales ambitos de accion y tareas que debe realizar el director. Ademas, en
la Ley de la reforma magisterial, fija que los cargos directivos son concursables

y se evallan de acuerdo a criterios normativos.
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RECOMENDACIONES

Las instancias educacionales establezcan estrategias que permitan definir el
estilo de liderazgo de los directores y por consiguiente optar por el estilo
democratico, ya que impactaria positivamente en sus profesores haciendo de

estos profesionales profesores alegres y optimistas.

En las diferentes instancias educacionales organizar talleres o cursos de
perfeccionamiento cuyo objetivo es alcanzar en sus docentes liderazgos de

estilo democratico.

Trabajar en cada uno de los cursos de cada establecimiento con los Padres y
Apoderados en seminarios, talleres o charlas sobre los estilos de liderazgos
desarrollados por ellos, de modo que, permitan la mejor relacibn con sus

hijos(as), y asi, lograr los rendimientos académicos més altos posibles.

Las Instituciones encargadas de formar Profesionales de la educacién seria
apropiado que trabajen con ellos los estilos de liderazgos de manera sistematica

y sostenida a través de su formacion docente.
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Los estilos de liderazgo desarrollados por los actores que intervienen en la
formacion académica de los alumnos son muy relevantes y significativos, los

gue se expresan no solo en forma externa, sino que también en creencias

111

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




=, Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO 155 Nacional de
- Altiplano

BIBLIOGRAFIA

Angel Liderazgo Compartido como practica general de la institucion Escolar.

Caracas, Venezue
Arias, F. (2006) El Proyecto de Investigacion. Caracas: Episteme
Borjas, B. (2010) Gestion Educativa. Caracas
Chiavenato, I. (2008) Comportamiento Organizacional. México: Mc Graw Hill.

Chiavenato, I. (2009) Administracion en los Nuevos Tiempos. México: Mc Grw

Hill

Cooper, S. y Sawaf, W. (2007) La Inteligencia Emocional aplicada al Liderazgo

de las Organizaciones. Bogota: Editorial Norma
Cuevas C. Rudy 2011 Gerencia, gestion y liderazgo educativo

Day (2005) Docencia y Calidad Educativa.

112

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




=, Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO 155 Nacional de
- Altiplano

Diaz, F. y Hernandez, R. (2007) Estrategias docentes para un aprendizaje

significativo. México: Mc Graw Hill

Diaz y Lule (2006) Procesos, estrategias y técnicas de aprendizaje. Madrid:

Sintesis

Diccionario de la Legua Espafiola Vigésima Edicion

Fasciculo de rutas del aprendizaje 2013 Gestion para los aprendizajes

Finol, M. (2007) Competencias del gerente educativo en la gestion del

conocimiento.

Goleman, A. (2004) EIl lider resonante crea mas. El Poder de la Inteligencia

Emocional. Madrid: Kairés

Hall, S. (2006) Administracion. México: Prentice Hall

Hernandez, R; Fernandez, C. y Baptista, P. (2010) Metodologia de la

Investigacion. México: Mc Graw Hill

Ivancevich, H. (2009) Organizaciones. México: Mc Graw Hill

Jiménez, M. (2008) Proyectos de Aprendizaje. Caracas: Santillana

Méndez, C. (2009) Metodologia, Disefio y Desarrollo del Proceso de

Investigacion. Bogota: Mc Graw Hill

Robbins, S. (2008) Comportamiento Organizacional._México: Prentice Hall

113

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO {158 Nacional del
% i Altiplano

ANEXO N° 1
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ENCUESTA

Estimado Profesor(a), la encuesta que usted gentilmente va a contestar y que es
de caracter ANONIMO, esta orientada a una investigacion sobre aspectos
relevantes sobre educacion y su administracion, tus respuestas son de gran
importancia, estamos cociente que el grado de veracidad y honestidad que
aplicara en esta encuesta son el reflejo de sus valores y virtudes que ha

internacionalizado a través de los anos.

“on

Para contestarla, solo tendra que marcar con una “X”, una de las cuatro
alternativas de respuestas, que en su opinion mas identifique a la direccion del
establecimiento en que usted labora.

A: Siempre

B: casi siempre

C: A veces

D: Nunca

N ITEMS A|B|C|D
Variable: Estilos de Liderazgo
Indicador : liderazgo democrético

01 | Considera el director(a) la opinién de sus
profesores(as)

02 | Sus Ideas del director(a) son claras y precisas

03 | Es asertivo en la toma de decisiones

04 | Considera el director(a) las sugerencias de los
profesores(as

05 | Esté el director(a) constantemente buscando nuevas
estrategias de mejoramiento institucional.

Indicador: Liderazgo Autocratico

06 | Toma las decisiones unipersonalmente

07 | Hace énfasis en los aspectos técnicos del puesto

08 | Considera el director(a) las Ideas, diferencias de los
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profesores(as)
09 | Fija las directrices sin participacion del grupo

Indicador : Liderazgo Laissez Faire

11 | En la institucién a veces no se sabe quién es el que
decide.

12 | A veces se trabaja en forma desorganizada y sin
planificacion

13 | En la institucion hay que cumplir pocos tramites para
hacer las

Cosas

14 | Depende del grupo para resolver los problemas de la
instituciéon

15
Da libertad a los docentes para la toma de decisiones
Variable: Aspectos del Desempefio Laboral de los
Docentes

En la I.E. los docentes:

16 | Planifican proyectos de aprendizaje relacionados con las
rutas de aprendizaje

17 | Ofrecen a los estudiantes material introductorio que les
permita enlazar los saberes previos con el nuevo
contenido

18 | Sistematiza la actuacion diaria de los estudiantes

19 | Utiliza estrategias metodolégicas con pertinencia

20 | Utiliza fichas de evaluacion a diario
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a DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CUSCO @
URLL I ML RAL S INIDA ot L TION O A INALIDCAL CHUMBIYY A

EL QUE SUSCRIBE, EL COORDINADOR DE RED N° 03 “"AMAUTAS DEL
SUR", DEL DISTRITO DE SANTO TOMAS, PROVINCIA DE CHUMBIVILCAS,
REGION CUSCO.

HACE CONSTAR:

QUE la estudiante egresadoc de Maestria en Educacion con mencion
"Administracion de la Educacion” de la Universidad Nacional Altiplanc Puno
Profesora LUZ AMANDA PACCO QUISPESIVANA aplicd los instrumentos de
nvestigacion del proyecto de tesis ‘ESTILOS DE LIDERAZGO DEL DIRECTOR Y
SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DOCENTE DE LAS II. EE,
RURALES DE RED SUR, DISTRITO DE SANTO TOMAS - 2014

Se le otorga la presente constancia a peticion escrita del interesado para casos

Que vea por conveniente

Chumbiviicas. 15 de mayo de 2015
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