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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “LA GESTION EDUCATIVA DE
LAS DIRECTORAS Y SU RELACION CON LA CALIDAD EDUCATIVA EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS INICIALES DEL DISTRITO DE MACUSANY,
comprension de la Unidad de Gestion Educativa Local de Carabaya. Por lo
tanto el objetivo general se presenta de la siguiente manera: De la siguiente
manera: Determinar el tipo de correlacidon que existe entre la gestiébn educativa
de las Directoras y la calidad educativa en las Instituciones Educativas Iniciales
del distrito de Macusani en el afio académico 2014. La gestién educativa de las
directoras tiene una correlacion positiva alta con la calidad educativa en las
instituciones educativas iniciales del distrito de Macusani en el afio académico
2014. La investigacion corresponde al tipo descriptivo y el disefio de
investigacién es correlacional. Se determind como poblacién de investigaciéon a
todas las directoras y docentes de las ocho Instituciones Educativas Inicial del
distrito de Macusani todas estas instituciones educativas son de educacion
basica regular. La técnica de recoleccidén de datos que se utiliza es la encuesta
y el instrumento es el cuestionario: nuestro cuestionario consta de dos partes;
la primera es sobre la gestion educativa de las directoras, que esta conformada
por 17 items vy la segunda parte es para identificar la calidad educativa,
también conformada por 27 items que hacen un total de 44 items. Este
instrumento se aplica a las docentes. Los datos recogidos, se realiza la
distribucion de frecuencias en los respectivos cuadros y graficos que se ubican
en el capitulo IV. Aplicando la correlacion, r de Pearson, se llega al resultado
de r = 0.812; cuyo resultado significa que hay una relacion positiva alta entre
las variables: gestion educativa de las directoras de las Instituciones
Educativas Iniciales y la calidad educativa en las Instituciones Educativas
Iniciales en el distrito de Macusani, 2014. En este sentido se demuestra la
verdad de la hipotesis de la investigacion.

Palabras claves: Gestidn educativa, calidad educativa.

viii
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ABSTRACT

The present research work titled: "THE EDUCATIONAL MANAGEMENT OF
THE PRINCIPALS AND ITS RELATIONSHIP WITH THE QUALITY
EDUCATIONAL IN THE KINDERGARTENS OF MACUSANI DISTRICT",
understanding of the unit Local educational management of Carabaya.
Therefore the overall objective arises in the following manner: Determine the
kind correlation between the educational management of the principals and the
quality educational in the kindergartens of the Macusani district in the academic
year 2014. The educational management of the principals has a positive high
correlation with the quality educational in the kindergartens of Macusani district
in the academic year 2014. The research corresponds to kind descriptive and
the research design is correlational. It was determined as population of
research to all the principals and teachers from eight kindergartens of all
Macusani district these institutions are the regular basic education. The
technique of data collection that is used is the survey and the instrument is the
questionnaire: our questionnaire consists of two parts; the first is on the
educational management of the principals, that is comprised of 17 items, and
the second part is to identify the quality educational, also comprised of 27 items
that make a total of 44 items. This instrument applies to the teachers. The data
collected is done, of frequencies in the respective tables and graphs that are
located in chapter IV. Applying correlation, Pearson's r, becomes the result of r
= 0.812; whose result means that there is a positive relationship high between
variables: educational management of the principals of the kindergartens and
the quality educational in the initial educational institutions in the Macusani
District, 2014. In this meaning the truth of the hypothesis of the research is
demonstrated.

Keywords: Educational Management, Quality Educational.
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INTRODUCCION

La necesidad de responder con éxito a las demandas de una sociedad cada
dia més exigente y cambiante, han llevado a las instituciones educativas a
realizar grandes esfuerzos de mejoramiento hacia el logro de una adecuada y
mejor calidad educativa, adoptando nuevos conceptos y esquemas tedéricos
validos y orientados el manejo de los recursos materiales y muy especialmente
de los recursos humanos.

Fue necesario realizar esta investigacion con el objetivo de Determinar el tipo
de correlacion que existe entre la gestion educativa de las Directoras y la
calidad educativa en las Instituciones Educativas Iniciales del distrito de
Macusani en el afio académico 2014.

El estudio en referencia se realiza en el marco de una investigacion de caracter
descriptivo — correlacional, se disefiaron dos instrumentos que fueron aplicados
para la recopilacion de los datos requeridos.

El trabajo de investigacion que se pone a consideracion de los sefiores jurados
consta de cuatro capitulos distribuidos de la siguiente manera:

El primer capitulo, se refiere al planteamiento del problema de investigacion
donde se describe el problema, se formula los problemas, se justifica la
investigacién y se formulan los objetivos de investigacion.

En el segundo capitulo, se desarrolla el marco tedrico de la investigacion,
considerandose los antecedentes de investigacién, la base tedrica, las
hipotesis y el sistema de variables.

En el tercer capitulo, se determina el disefio metodolégico de la investigacion,

sefialandose con claridad el tipo y disefio de investigacion, la poblacion de
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estudio, las técnicas e instrumentos de investigacién, el procedimiento de
andlisis de interpretacion de datos y el procedimiento de la prueba de hipotesis.
En el cuarto capitulo, se dan a conocer los resultados de la investigacién de
acuerdo al orden de las variables; primero la variable gestion educativa;
segundo la variable calidad educativa.

El informe de esta investigacion termina con las conclusiones y las sugerencias
gue se considera alcanzar a las instituciones educativas Iniciales que fueron parte

de la investigacion.
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CAPITULO |

PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

El presente trabajo surge de la observacion que se ha realizado durante
un afo, como docente del Nivel de Educacion Inicial en la UGEL
Carabaya, concretamente en el distrito de Macusani, en cuyo escenario
se aprecia con nitidez la deficiente presencia de la tan ansiada “calidad
educativa’, la queja de los padres de familia sobre la pésima calidad de
ensefanza, la indisciplina escolar, el escaso control de asistencia de los
docentes, la defectuosa practica de valores y entre otros. Todo este
fendOmeno se resume en una deficiente Gestion Educativa de las
Directoras en las Instituciones educativas del nivel Inicial.

Es bueno precisar que el aprendizaje logrado por los estudiantes en las
Instituciones Educativas estatales del Distrito de Macusani, muestran
bajos niveles de rendimiento escolar, considerando todo ello a partir de la
Gestion Educativa que realizan las directoras, en sus respectivas
Instituciones Educativas Publicas del Nivel Inicial.

Ademas, para corroborar dicha preocupacion investigativa, en una entrevista

en materia educativa a un grupo de diez padres de familia a manera de

3
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conversacion en la localidad de Macusani, se pudo constatar que siete
padres de familia sefialan que las directoras no supervisan a los docentes
de las instituciones educativas iniciales estatales, no existe control, solo
un padre de familia considera que las directoras si cumplen con sus
funciones (Entrevista APAFA 03-04-2013).

Desde otro angulo, la educacién peruana, hace menos de una década fue
declarada en emergencia, mas quienes solemos seguir el dia a dia los
avances Yy retrocesos del sistema educativo, sabemos que sin haberse
declarado en emergencia, la educacion requeria atencion urgente hace
mas de tres décadas. Muy a pesar que la mayoria de peruanos, esta de
acuerdo con ello, mucho se ha dicho y hecho, mas, los resultados aun son
muy lentos; se avanza y se retrocede, sin embargo se requiere politicas
concretas e integrales, decisiones pertinentes, articuladas, se necesita
garantizar que los esfuerzos de algunos sectores, se vean apoyados y

sobre todo tengan repercusion real.

Segun el boletin N° 25 de la Unidad de Medida de la Calidad Educativa
(UMC). Los resultados reportados muestran que, al parecer, la mayoria de
directoras que forman parte de este estudio son calificadas por el
profesorado de sus centros educativos de manera positiva. También existe
aproximadamente un tercio de directoras cuyo desempeio, por el
contrario, es calificado como poco eficiente. Cabe sefalar que el grueso
de este ultimo grupo se encuentra concentrado en el sector estatal.

Asimismo en el Proyecto Educativo Nacional al 2021 1l parte, (2005: 97) que

es el resultado del diagndstico realizado por el Ministerio de Educacion que
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fue denominado “Hacia un Proyecto Educativo Nacional” en setiembre del
aflo 2005. Asume un cambio institucional perentorio y factor primordial
para una transformacion sistémica en la educacion. Desde el punto de
vista cultural, estimula el enriquecimiento de las culturas locales y
regionales. No obstante su importancia, es ampliamente conocida el lento,

burocratico y confuso proceso de descentralizacion educativa, la
inequitativa distribucién de los recursos presupuestales que perjudica a las
regiones mas pobres, la renuencia de las autoridades gubernamentales a
aumentar el presupuesto como lo sefala la medida consensuada en el
Acuerdo Nacional para llegar al 6% del PBI, asi como al alto nivel de
corrupcion en el sector. Estos problemas, por su gravedad y su arraigo,
ubican a la gestién y financiamiento de la educacién como uno de los
desafios capitales a resolver para hacer viable cualquier cambio
estructural en el sistema educativo.

En el Proyecto Educativo Regional Concertado Puno 2006-2015 se ha
encontrado deficiencias en gestion y administracion educativa tales como:

- Ineficacia de autoridades en la gestion y administracion de las
Instituciones Educativas.

- Manipulacién politica partidaria de los cargos de directivos en los
organos intermedios.

- Poderes féacticos (redes de corrupcidon, dirigentes de gremios
impositivos). con poderes de influencia en la toma de decisiones.

- Existe deficiente manejo de los instrumentos de gestion y desconocimiento
de procesos técnicos para su elaboracion.

- La toma de decisiones no se realiza con criterios técnicos.
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- Clima institucional desfavorable, por pugnas de poder y la fuerte
incidencia de opiniones y especulaciones mal intencionados.

- Resistencia a los cambios de parte de los directivos, agentes educativos
y dirigentes de organizaciones gremiales.

- Limitada supervision y monitoreo.

- Manejo inadecuado de presupuesto para construccion mantenimiento y
equipamiento de locales escolares.

- Deficiente coordinacion y comunicacion permanente entre las diferentes

instancias en las Instituciones Educativas.

1.1.2 DEFINICION DE LA INVESTIGACION
1.1.2.1 Problema general.
¢, Qué tipo de correlacion existe entre la gestion educativa de las
Directoras y la calidad educativa en las Instituciones Educativas

Iniciales del distrito de Macusani en el afio académico 20147

1.1.2.2 Problemas especificos.
a) ¢,Como es el pensamiento sistémico y estratégico de las directoras
sobre la gestion institucional?
b) ¢ Como es el pensamiento sistémico y estratégico de las directoras
sobre la gestion administrativa?
c) ¢Como es el pensamiento sistémico y estratégico de las directoras
sobre la gestion pedagdgica?
d) ¢Coémo es el liderazgo pedagdgico de las directoras sobre la gestion

institucional?
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e) ¢Como es el liderazgo pedagogico de las directoras sobre la
gestién administrativa?

f) ¢Como es el liderazgo pedagobgico de las directoras sobre la
gestién pedagdgica?

g) ¢Como es el aprendizaje organizacional de las directoras sobre la
gestién institucional?

h) ¢Como es el liderazgo pedagégico de las directoras sobre la
gestion administrativa?

i) ¢Como es el liderazgo pedagdgico de las directoras sobre la

gestion pedagogica?

1.1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente diligencia investigativa es factible y pertinente en el
contexto actual de nuestra realidad educativa regional,
especificamente en el distrito de Macusani, donde en efecto se
observa una serie de deficiencias que surgen a partir de gestion
pedagdgica, administrativa y gestion institucional de las directoras en las
diferentes instituciones de nivel Inicial.

La finalidad principal es proporcionar un analisis sobre la Gestion
Educativa y su relacion con la Calidad Educativa. Se destaca la
importancia de la formacion y las funciones que desarrollan las
directoras de las instituciones educativas iniciales estatales a quienes se
les ha confiado la mision de gerenciar una Institucién Educativa, a la
luz de los nuevos avances tecnoldgicos inmersos en la actual sociedad

de la informacién. La administracion educativa debe esforzarse
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continuamente por mejorarlos procesos administrativos y
pedagdgicos, debe elevar su calidad de gestion y satisfacer las
necesidades e intereses de ellas. Estas tendencias son la base de la
administracion moderna. De esta manera, se establece la necesidad
de conocer la realidad que presta el servicio educativo, con énfasis
en el ambito de la administracién educativa.

Por otra parte, la calidad de la educacion se puede expresar a través
de la forma como las directoras se preocupan en establecer
lineamientos claros del servicio educativo, se preocupa por la
implementacion de proyectos educativos Innovadores, insertar a
programas estratégicos de apoyo a traves de ONGs, con las
municipalidades, gobierno regional y nacional, todo con el propésito
de mejorar la infraestructura educativa, esto en la parte
administrativa. Por otro lado en la parte académica deben cumplir
adecuadamente con la mision encomendada, con el proposito de
lograr una verdadera calidad educativa, hecho que se muestre en
estudiantes competitivos, capaces de transformar nuestra sociedad,
en Instituciones Educativas con caracteristicas propias de una
Institucién educativa, que cuenten con recursos didacticos, talleres
educativos.

De igual manera la investigacion se justifica por que busca mostrar a
las autoridades de las Instituciones Educativas del distrito de
Macusani que el logro de los objetivos y las metas previstas para una
gestion Pedagdgica dependen de una adecuada gestion educativa. Es

decir, con la presente investigacion se pretende probar que la mejoria de
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la calidad educativa y que esta depende de una buena gestidén
educativa.

Los resultados de la investigacién seran de utilidad a las directoras
que previa coordinacion en reuniones se difundiran los resultados
alcanzados, con la finalidad de lograr una educacién de calidad,
mejorar las funciones que deben cumplir las directoras asi como
también para conocer la relacion que existe entre la gestion
educativa capaz de ligar conocimiento y accion, ética y eficacia,
politica y administracion en procesos que tienden al mejoramiento
continuo de las practicas educativas; también servira de antecedente
para sugerir nuevas ideas a futuros estudios que permitan afianzar
nuevos conocimientos lo cual contribuye al desarrollo de los
investigadores. Finalmente la presente diligencia investigativa
contribuira y fortificard el conocimiento cientifico en materia

educativa.

1.1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.1.4.1 Objetivo general
Determinar el tipo de correlacion que existe entre la gestion educativa de
las Directoras y la calidad educativa en las Instituciones Educativas

Iniciales del distrito de Macusani en el afio académico 2014.

1.1.4.2 Objetivos especificos
a) Diagnosticar que tipo de correlacién existe entre el pensamiento

sistémico y estratégico de las directoras con la gestion institucional
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b) Diagnosticar que tipo de correlacion existe entre el pensamiento
sistémico y estratégico de las directoras con la gestion administrativa
c) Diagnosticar que tipo de correlacion existe entre el pensamiento
sistémico y estratégico de las directoras con la gestion pedagdgica.
d) Diagnosticar que tipo de correlacion existe entre el liderazgo
pedagdgico de las directoras con la gestion institucional.

e) Diagnosticar que tipo de correlacion existe entre el liderazgo
pedagogico de las directoras con la gestion administrativa.

f) Diagnosticar que tipo de correlacion existe entre el liderazgo
pedagogico de las directoras con la gestion pedagdgico.

g) Diagnosticar que tipo de correlacion existe entre el aprendizaje
organizacional de las directoras con la gestion institucional.

h) Diagnosticar que tipo de correlacion existe entre el aprendizaje
organizacional de las directoras con la gestion administrativa.

i) Diagnosticar que tipo de correlacion existe entre el aprendizaje

organizacional de las directoras con la gestion pedagodgica.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Choque, M. Tesis UMSSC. (2001). En la investigacion referida a Rupturas y
conexiones entre gestion pedagodgica y gestion administrativa, en el nucleo
educativo de Machacamarca: el rol del director; presentado a la Universidad
Mayor de San Simén Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
Departamento de Post grado Cochabamba- Bolivia, sefiala que : la finalidad
del estudio es proporcionar informacion sobre la cotidianeidad del quehacer
educativo en la escuela, de lo que ocurre en la practica y el discurso que
tienen los actores que conforman y hacen a la gestion de una comunidad
educativa, en la intencion de comprender la efectividad del proceso de
gestion en los establecimientos, identificando las rupturas y conexiones entre
estos ambitos, el pedagdgico y el administrativo, generados a partir de los
cambios en el sistema educativo. Como producto del desarrollo concreto de
estos procesos en las Instituciones Educativas, en el estudio se percibe
claramente una préactica de transicion de lo que se hacia antes de la Reforma
Educativa a lo que se hace ahora. Y, en este caminar, se advierte que existe

conocimiento por parte de los actores educativos acerca de las implicancias
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de la nueva gestién educativa, como, por ejemplo, la transferencia de las
capacidades decisorias hacia el nivel distrital y local, el cambio en el rol de los
actores, etc., pero paralelamente se aprecia una falta de comprension y
compromiso para su respectiva ejecucion. Otro aspecto observado tiene que
ver con el hecho de que la gestidon educativa de ahora conlleva enfrentar
situaciones novedosas pero también dificiles, que requieren de la
capacidad personal y profesional, principalmente de quien dirige la unidad
educativa. El estudio que se quiere realizar también aborda en lo referido
al ambito pedagogico y administrativo, a la vez la gestion educativa como
una variable asociada a la calidad educativa de las directoras de las

Instituciones Educativas Iniciales.

Por su parte: Carrasco, S. Tesis Mag. UNMSM. Lima; (2005).Gestion
Educativa y calidad de formacion profesional en la Facultad de Educacion
de la UNSACA de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos Unidad
de Post grado Lima — Peru, 2005. Sefala que la investigacion es un
estudio que consiste en el andlisis de la relacion de las variables Gestion
Educativa y Calidad de Formacion Profesional, relacion que se ha
determinado como resultado de todas las actividades metodoldgicas y
procedimentales que se han desplegado para su realizaciéon. Al analizar y
medir la variable independiente Gestion Educativa se ha determinado que
es regular en todo los aspectos que comprende, es decir, en la gestion
institucional, administrativa y curricular. Igualmente en los procesos de gestion
y los procesos curriculares, que se desarrollan en la Facultad de Educacion de

la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. La variable
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dependiente Calidad de Formacion Profesional al ser analizada,
ponderada, y medida se ha determinado, que los indicadores de calidad
por &areas curriculares, apenas alcanzan el nivel regular, distando mucho
de los niveles de calidad exigidos por los estandares internacionales que
debiera ser de excelencia y con cero margen de error. Este resultado
significa que la relacion entre las dos variables que conforman el problema
de investigacion, tienen una relacion directa positiva. En el estudio a
realizar considera también el tema Gestion Educativa como una variable
gue se ha tomado para investigar, mientras que en el antecedente que se
toma la calidad de formacion profesional se relaciona con la calidad
educativa que en el estudio a realizar esta considerado.

La calidad educativa, se refiere a los efectos positivamente valorados por
la sociedad respecto del proceso de formacion que llevan a cabo las
personas en su cultura. Se considera generalmente cinco dimensiones de

la calidad:

Mufoz (2003), Explica "que la educacion es de calidad cuando esta dirigida a
satisfacer las aspiraciones del conjunto de los sectores integrantes de la
sociedad a la que esta dirigida; si, al hacerlo, se alcanzan efectivamente las
metas que en cada caso se persiguen; si es generada mediante procesos
culturalmente pertinentes, aprovechando Optimamente los recursos
necesarios para impatrtirla y asegurando que las oportunidades de recibirla —y
los beneficios sociales y econémicos derivados de la misma— se distribuyan
en forma equitativa entre los diversos sectores integrantes de la sociedad a

la que esté dirigida."
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Graells. (2002), La calidad en la educacion asegura a todos los jovenes la
adquisiciéon de los conocimientos, capacidades destrezas y actitudes

necesarias para equipararles para la vida adulta.

2.1.2 SUSTENTO TEORICO
2.1.2.1 Gestién Educativa
La gestion educativa puede entenderse como las acciones
desarrolladas por los gestores que pilotean amplios espacios
organizacionales. Capaz de ligar conocimiento y accion, ética y
eficacia, politica y administracion en procesos que tienden al

mejoramiento continuo de las practicas educativas.

Segun Pilar Pozner. (2000; 15). La gestidon educativa sélo puede ser
entendida como nueva forma de comprender y conducir la
organizacion escolar, en la medida en que se reconozca como uno
de sus fundamentos el célculo estratégico situacional; y, mas aun,
s6lo en la medida en que éste presida y acompafie esa accion
educativa de tal modo que, en la labor cotidiana de la ensefianza,
llegue a ser un proceso practico generador de decisiones y
comunicaciones especificas.

¢Y la gestion? tiene que ver con gobernabilidad y esta, con los nuevos
balances e integraciones necesarias entre lo técnico y lo politico en
educacion: s6lo mediante este reposicionamiento estratégico de las
practicas de direccion de las organizaciones educativas puede hablarse

de gestion. También tiene que ver con los problemas que se refieren a
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la resolucién de conflictos que se plantean entre lo previsto y lo
contingente, entre lo formalizado y lo rutinario en cada funcién
especifica, y la necesidad de generar y ampliar los desempefios
para la calidad educativa. Supone, ademas, abandonar

aproximaciones simples para asumir la complejidad.

Finalmente, el concepto de gestion educativa se entrelaza con la
idea del fortalecimiento, la integracion y la retroalimentacion del
sistema. La gestion educativa supone la interdependencia de:

a) Una multidisciplinar edad de saberes pedagodgicos, gerenciales y
sociales.

b) Practicas de aula, de direccion, de inspeccion, de evaluacion y de
gobierno.

c¢) Juicios de valor integrados en las decisiones técnicas.

d) Principios utiles para la accion; multiples actores, en multiples

espacios de accion.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
Nacional del
Altiplano

TESIS EPG UNA - PUNO

CUADRO 1

SENAS DE IDENTIDAD DE LA GESTION EDUCATIVA

Administracion Educativa

Gestion Educativa

Baja presencia de lo

pedagdgico.

Centralidad de lo pedagégico.

Enfasis en las rutinas.

Habilidades para tratar con lo complejo

Trabajos aislados y | Trabajo en equipo

fragmentados

Estructuras cerradas a la|Apertura al aprendizaje y a la
innovacion innovacion

Autoridad impersonal y | Asesoramiento y orientacion
fiscalizadora profesional

Estructuras desacopladas Culturas organizacionales

cohesionadas por una vision de futuro

Observaciones simplificadas y

esquematicas

Intervenciones sistémicas y

Estratégicas

Fuente: Pilar Pozner. Gestién Educativa Estratégica: 2000; 15

La gestion educativa conlleva también a la direccion, organizacion, gerencia
gue viene a ser parte de una buena administracion ya que son caracteristicas
de la administracion. Por los tanto si hay una buena gestion educativa en las
directoras del nivel inicial, su relacion con la calidad educativa sera la mas
optima por que se llevara en un nivel alto, que significa poder manejar
mediante un proceso que sera tedrico por consiguiente practico asi como el
proceso de la mecéanica y dinamica. Una primera aproximacion al concepto
de gestidn es reconocer sus filiaciones. Gestion se relaciona, en la literatura
especializada, con “management” y este es un término de origen anglosajén
castellano como “direccion”,

gue suele traducirse al "organizacion”,

"gerencia”,
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Para Carrasco S. (2009. p.54), “La gestidbn educativa como aspecto
fundamental de la educacién juega un rol importante en la conduccion y
realizacion de las actividades, que van a conducir al logro de los objetivos

y metas previstos en el sistema educativo”.

Desde un punto de vista mas ligado a la teoria organizacional, la gestion
educativa es vista como un conjunto de procesos tedrico-practicos integrados
horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo, para cumplir los
mandatos sociales. La gestion educativa puede entenderse como las
acciones desarrolladas por los gestores que pilotean amplios espacios
organizacionales. Es un saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y
accion, ética y eficacia, politica y administracion en procesos que tienden al
mejoramiento continuo de las practicas educativas.
FIGURA 1

DESAFIOS DE LA EDUCACION

Anticipacién Delegacion
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Fuente: Pilar Pozner. Gestién Educativa Estratégica: 2000;

La gestion educativa tiene un protagonismo importante que va a permitir

encaminar y facilitar las programaciones de las actividades favoreciendo a
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cumplir con etas trazadas dentro del sistema educativo. Por qué se va a
realizar mediante procesos, cuyas acciones a desarrollarse por gestores
lideres facilitando la toma de decisiones para buscar la excelencia y

mejoramiento continuo de las préacticas educativas.

A) SENAS DE IDENTIDAD DE LA GESTION EDUCATIVA

Al. Centralidad de lo pedagdgico

Las Instituciones Educativas son la unidad de organizacion clave de los
sistemas educativos. La diferencia entre administracion y gestion es una
diferencia relacionada con la comprension y con el tratamiento de las unidades

y las probleméticas educativas.

Los modelos de administracion educativa resultan, a todas luces, insuficientes
para trabajar sobre estos problemas en el contexto de sociedades cada vez
mas complejas, diferenciadas y exigentes de calidad y pertinencia educativa.
Resulta insoslayable contraer el compromiso o afrontar el desafio de promover
gue lo medular de las organizaciones educativas sea generar aprendizajes, de
manera de alinear a cada Institucion Educativa y a todo el sistema en el logro

de la formacién demandada.

A.2. Reconfiguracion, nuevas competencias.

La reconfiguracion de las organizaciones sélo puede encararse a condicion de
gue se promuevan la experimentacion y la capacidad de trabajar en redes y en
equipos, que posibiliten la experiencia individual y colectiva aplicando su

capacidad de innovacion. Para alentar el desarrollo de estas organizaciones
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seran necesarios talentos y competencia de gestores con capacidad para
generar proyectos compartidos, redes de alianzas entre los diferentes
eslabones de la descentralizacién, con capacidad para liderar actores y
organizaciones gue fortalezcan sus contradicciones, la calidad, la integracién,
la diversidad. Gestores estratégicos con espiritu de prospectiva, de reconocer

demandas sociales, de generar participacion y acuerdos.

A3. Trabajo en equipo

Taylor, (1903) La colaboracion se convierte, pues, en la expresion de una
cultura escolar encaminada a dotar a la institucion escolar de una vision
compartida acerca de hacia donde se quiere ir y de cuéles son las
concepciones y los principios educativos que se quieren promover, y al
profesorado, de herramientas con las que encontrar motivacion hacia su
trabajo. Un trabajo en colaboracion en las Instituciones Educativas tiene que
ver con procesos que faciliten la comprension, planificacion, accion y reflexion

conjunta acerca de qué se quiere hacer y como.

Es preciso considerar un cambio de los valores caracteristicos de la cultura
escolar: frente a una actitud defensiva, la apertura; frente al aislamiento
profesional, la comunidad; frente al individualismo, la colaboracién; frente a la
dependencia, la autonomia; frente a la direccion externa, la autorregulacion y
la colaboracion. Ante esta situacion, el desarrollo del profesionalismo se
asume con el propdsito de reconstruir la escuela como organizacion, crear o
fomentar nuevos valores, creencias y encuadres, esto es: una cultura propia,

genuina, acerca de lo que hace, el sentido y significados de sus estructuras y
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procesos. Trabajo en equipos y redes de trabajo en equipo que construyan

competencia profesional y educacion para todos.

A4, Apertura al aprendizaje y a lainnovacion

La gestion educativa tiene como misidon construir una organizacion
inteligente, abierta al aprendizaje de todos sus integrantes y con
capacidad para la experimentacion, que sea capaz de innovar para el
logro de sus objetivos educacionales, romper las barreras de la inercia y el
temor, favoreciendo la claridad de metas y fundamentando la necesidad
de transformacion.

Las organizaciones abiertas al aprendizaje son capaces de: encarar y
resolver sistematicamente problemas; generar nuevas aproximaciones y
experimentaciones; aprender a partir de la propia experiencia y
cuestionarla; recuperar experiencias de otros; originar conocimiento y
trasladarlo a sus practicas. Este es desafio de gestores: abrir las
organizaciones al aprendizaje. Por ultimo es necesario insistir sobre que
esto no es suficiente: se requiere en una segunda instancia generar los
espacios para el acompafiamiento de los cambios y aprendizajes, para
gue estos se concreten y se trasladen a las formas de trabajar.

AS. Asesoramiento y orientacion profesional

Tanto en la formacién inicial de las docentes como en el asesoramiento y
orientacion continla en los espacios institucionales y de perfeccionamiento.
Para ello serdn necesarias nuevas practicas, experimentacion, disefios
flexibles de investigacién, sistemas de medicion de calidades provinciales y

locales que alimenten las acciones de transformacion, orienten los aciertos y
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sean insumos para alentar la continuidad de los esfuerzos no certeros aun.
Esto requerird asumir que los adultos pueden continuar aprendiendo
permanentemente, lo que significa dejar margen para el error propio de los
procesos de creacion y ampliar los saberes y las competencias docentes
mucho mas alla de las restringidas paredes del aula, a otros temas,
espacios y entornos; es un docente con perspectiva mundial que trabaja

reflexivamente en una institucion especifica.

A6. Una intervencion sistémica y estratégica

Una intervencion sistémica y estratégica supone elaborar la estrategia de
situaciones a reinventar para lograr los objetivos que se plantean, supone
hacer de la planificacion una herramienta de gobierno y contar con las

capacidades para llevar adelante esa intervencion.

Implica también el desarrollo de proyectos que estimulen innovaciones
educativas; para ello se tendra que atender a varias sustancias:

a) El tratamiento integral de las situaciones educativas, el estudio, el
diagnéstico y la focalizacion jerarquizada de los problemas a encarar;

b) La toma de decisiones estudiadas y el posicionamiento del gestor en el
ambito de su espacio de intervencion;

c) Mantener una permanente cultura de evaluacién y de prospectiva para

orientar continuamente al proyecto.

Finalmente, la planificacion estratégica es el conjunto de procesos de disefio,

desarrollo y mantenimiento de un proyecto de intervencién que relaciona las
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metas y las competencias institucionales con las demandas y las
oportunidades. En este sentido se dice que es un céalculo que a partir de
las situaciones existentes se orienta a las metas y objetivos, con una clara
vision, resguardando los aspectos de implementacién sin olvidar su

evaluacion.

B) Dimensiones de la gestién educativa

Para completar la definicion de gestion educativa que se esta elaborando,
pueden identificarse tres componentes esenciales Yy analiticamente
distinguibles pero gue operan interrelacionados y reciprocamente
potenciados. Porque la gestion educativa implica y fomenta la integracion de
diversos saberes, practicas y competencias. Y, en todos los casos, supone
otros tres componentes inseparables y fundamentales: pensamiento

sistémico y estratégico, liderazgo pedagogico y aprendizaje organizacional.
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FIGURA 2

DIMENCIONES DE LA GESION EDUCATIVA

Pensamiento
sistémico y
estratégico

Liderazgo
pedagogico

Aprendizaje
organizacional

Fuente: Pilar Pozner. Gestion Educativa Estratégica: 2000;

B1) Pensamiento Sistémico y Estratégico.

Consiste en saber qué debe suceder. El pensamiento estratégico
comienza con la reflexion y la observacion de la naturaleza del
emprendimiento a encarar; lo fundamental es comprender qué es lo
esencial y luego aventurar las posibles dinamicas para alcanzar los

objetivos.

Para Peter Senge (1995:49): “El aspecto mas sutil del pensamiento estratégico
consiste en saber qué debe suceder”.

El pensamiento estratégico comienza con la reflexion y la observacion de la
naturaleza del emprendimiento a encarar; lo fundamental es comprender qué
es lo esencial y luego aventurar las posibles dinamicas para alcanzar los

objetivos.
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La gestién educativa construye las acciones y comunicaciones necesarias
para concretar una vision de futuro consensuada y compartida, y unos
objetivos de intervencion para el logro de practicas de impacto y de
calidad. Las preguntas claves del pensamiento estratégico son: ¢ de dénde

venimos?; ¢ quiénes somos?, ¢hacia dénde vamos?

Los problemas a encarar en el desafio de mejorar la calidad educativa
exigen una fuerte articulacion, entre cinco etapas de los procesos de
cambio: el diagnostico, las alternativas identificables, los objetivos, las

acciones o proyectos a desarrollar, y la evaluacion.

Sin embargo, sin esta articulacion, lo proyectado carece de contenido
estratégico; el diagnostico se transforma en un ejercicio puramente
externo; los objetivos se tornan inoperantes como vision de futuro y como
motivos de asociacion; la implementacion se torna imprescindible porque
no hay parametros de prioridad ni de coordinacion; las acciones pierden su
pertinencia e intencionalidad, se confunden las nuevas actividades con las
rutinas preexistentes; finalmente, la evaluacién pasa a burocratizarse y no

acumula en un proceso de aprendizaje organizacional.

Generalmente el desafio para mejorar la calidad educativa es saber encarar
los problemas asi como se menciona en el pensamiento sistémico y
estratégico para tal efecto consideramos el diagndstico que es necesario
para que se pueda conocer la realidad que existe de esa manera conocer y

saber qué alternativas tenemos para solucionar y a que objetivos conllevar,
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gue medios o acciones debemos tomar para desarrollar teniendo en
cuenta una evaluacion. No se debe tomar como un ejercicio externo, sino
que deben tener un horizonte a donde apuntar y como llegar sin

burocratizar el proceso de aprendizaje organizacional.

B2. Liderazgo Pedagogico.

Conjunto de préacticas intencionadamente pedagdgicas e innovadoras.
Diversidad de practicas que buscan facilitar, animar, orientar y regular
procesos complejos de delegacion, negociacion, cooperacion y formacion
de los docentes, directivos, funcionarios, supervisores y demas personas

gue se desempefan en la educacion.

Segun Pilar Pozner (2000; 27). De acuerdo a su esquema en el que se
puede observar uno de los componentes, liderazgo pedagdgico. Que la
construccion de escuelas eficaces requiere de lideres pedagogicos. Las de
liderazgo dinamizan las organizaciones educativas para recuperar el
sentido y la mision pedagodgica desarrollada a partir de objetivos
tendientes a lograr aprendizajes potentes y significativos para todos los
estudiantes. Un gestor tiene presente que: cada proyecto es pequefio,
cada meta de cambio es menor, se hace paso a paso, es una mejora
pequefia pero al servicio de una obra de transformacion de mas amplio
margen.

El desafio de la gestion estratégica es mostrar la diferencia de calidad de
cada cambio y, de esta forma, inspirar y motivar a los demas para que

conciban el camino de la transformacién como posible.
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Los lideres pedag6gicos no solo buscan conllevar por un buen camino en
la educacion si no que ayuda a facilitar, para seguir mejorando en el actuar
educativo de orientar y caminar regulando los procesos que pueden ser
complejos para que los actores educativos puedan desempefarse mejor
en la educacién. Mucho hace el lograr objetivos teniendo un sentido de
misién y vision porque facilita a querer lograr en los estudiantes

aprendizajes potentes y significativos.

B3) Aprendizaje Organizacional.

Supone el resultado de un pensamiento estratégico que piensa las
condiciones particulares como espacios de poder moviles a ser ampliados
a través de la adquisicion y desarrollo de nuevas competencias

profesionales e interpersonales.

El aprendizaje organizacional supone procesos intermedios de apertura y
facilitacion de la comunicacidon interna y externa, de retroalimentacion
permanente respecto a logros, carencias y demandas; que tiende a
evaluar el mejoramiento concretado y los nuevos desafios y finalmente,
acumular un conocimiento que genere innovaciones e incremente
permanentemente el valor agregado a los procesos de educacién. Cuando
las personas comienzan a mirar “para ver de nuevo” y experimentar el
mundo de una forma mas compleja y potente, comienzan a radicarse a
nivel de la cultura de trabajo nuevas ideas que daran lugar a las

innovaciones buscadas.
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Para Pozner; (2000: 29). La gestion educativa es una herramienta de
conduccidn eficiente para potenciar los ciclos de aprendizajes profundos
en las organizaciones que buscan concretar transformaciones en épocas
de cambios permanentes. En la medida en que esto suceda, se puede
hablar de un ciclo de aprendizaje profundo. Sin este nivel de desarrollo, es
decir, sin la constitucion de bases para el desarrollo de organizaciones
inteligentes, los cambios introducidos quedaran localizados en la
superficie, en las conductas externas, en los términos nuevos, pero de

cosas viejas; no habra cambio a nivel de las creencias y de los habitos.

El poder tener un aprendizaje organizacional da lugar a poder innovar,
buscar en la medida que este suceda el cual se puede mencionar un
aprendizaje mas profundo. Lo que va a permitir tener un valor agregado en
la educacion, significa que cuando las personas comiencen a mirar y
radicarse a nivel de la cultura de trabajo. Nuevas ideas dando lugar a

innovar cambios permanentes.

C) El desempeiio de los gestores educativos estratégicos

La importancia de las practicas que construyen la gestion educativa nos
condujo a describir someramente como desarrollar la gestion educativa.
Nos interesa ahora situar los anteriores conceptos en el nivel de los
desempefios especificos y con relacibn a las competencias que este
proyecto viene adelantando.

Claves de gestion educativa
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En la actualidad, se espera que las practicas de los gestores educativos,
como responsables del ambito educativo territorial y organizacional estén
en condiciones de asegurar las siguientes funciones:

Analizar-Sintetizar. El gestor, o el equipo de gestion, puede desarrollar una
educacion de calidad a condicion de incentivar permanentemente las
funciones de investigacion, de andlisis de la realidad particular y singular en
gue opera el sistema educativo y cada una de las instituciones. Es facilitador
y realizador de procesos de conocimiento, de analisis y de sintesis orientados
por una clara intencionalidad de intervencion y de mejoramiento. El gestor
realiza el analisis como etapa del diagnéstico, pero requiere llegar a una
sintesis, a la reconstruccion de la realidad bajo un esquema, modelo,
analogia, todos los instrumentos conceptuales que posibiliten luego disefiar
alternativas de intervencion. Posee herramientas para el abordaje de los
procesos de cambio e innovacion. Para analizar y sintetizar se requiere
asimismo conocer cual debe ser la informacion para anticiparse a cambios y
crisis. Analisis y sintesis para construir un proyecto de intervencion, con
objetivos estratégicos claros -vinculados con los objetivos nacionales- que

definan una vision compartida para convocar a todos los participantes.

Anticipar-Proyectar. El gestor investiga sisteméticamente las condiciones
particulares de las realidades en que trabaja, para anticipar y predecir
posibles desarrollos de accion. En este sentido, las funciones de analisis y de
sintesis se combinan con el disefio de escenarios alternativos, de
acontecimientos posibles, el encadenamiento de actividades para lograr los

resultados esperados y para disminuir el alcance de los no deseados; supone
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reconocer el escenario de las resistencias y fortalezas de colaboracion
susceptibles de despertarse. Anticipar es posicionarse estratégicamente y

disefiar un sistema de acciones y de objetivos delineados.

Concertar-Asociar. Los procesos de negociaciéon, las sesiones de
delegacion y la generacion de amplias redes de trabajo posibilitaran la
convergencia de los multiples actores y su participacion. Esto exigira
argumentaciones y visiones capaces de motivar la asociacion en busca del
mejoramiento de la calidad de la educacion. Requerira competentes
gestores con capacidad de generar alianzas con su entorno, con la
comunidad educativa, con las fuerzas vivas, para lograr una educacion de

calidad para todos los nifios y los jovenes.

Decidir-Desarrollar. El gestor toma decisiones, asume responsabilidades
en organizaciones complejas, que involucran a multiplicidad de actores en
expresiones temporales diversas, requiere manejar y articular decisiones
de corto, mediano y largo plazo. El gestor, en posicion de planificador
estratégico, es un disefiador sistémico de programas, proyectos, objetivos,
y de estrategias y acciones. El pensamiento estratégico y sistémico es
crucial para lograr una articulacion entre lo deseable, lo posible en su
maxima expresion lo analizado, lo decidido, y lo disefiado y lo acordado.
Supone conducir y articular los distintos programas, objetivos y proyectos
hacia buen puerto y en el tiempo oportuno.

Comunicar-Coordinar. Las funciones de comunicacion y de coordinacion

son a la vez fundamentales y permanentes, se vinculan con la orientacion y
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la informacion relevante para el mejoramiento de la calidad de los
aprendizajes escolares. En temas de comunicacién habra que decidir qué
comunicar, cuando y a quién. Asimismo cudl es la informacién necesaria
para cada actor educativo en cada momento, asi como tomar decisiones
sobre los espacios permanentes de comunicacién. Como comunicador, el
equipo de gestion esta atento a las demandas de la comunidad, las aclara,

las redefine, genera respuestas y define propuestas.

Liderar-Animar. Animar posee distintas acepciones segun el diccionario
de la Real Academia Espafiola: infundir vigor, incitar a la accién, motivar,
dar movimiento, testimoniar energia moral, orientar. El liderazgo
representa las actividades del gestor orientadas a unir permanente a los
actores con la mision y los objetivos de la organizacion, aspectos que
cotidianamente se separan y dispersan; es el aspecto deliberado y
reiterado del equipo de gestion educativa que une, forma, educa, genera
transformacion por la comunicacion y la convocatoria. El liderazgo y sus
practicas colaboran a establecer una direccidén, a convocar y motivar a la

gente a emprender mejoras y transformaciones.

Definitivamente, el gestor desarrolla funciones de evaluacion en etapas
intermedias y finales de los diferentes programas y proyectos realizados.
El pensamiento estratégico no soélo busca crear el futuro proyectado, sino
conocer y detectar los avances reales, las demoras producidas, los
cambios efectivamente concretados. De esta forma est& en condiciones de

retroalimentar al sistema, estimulando paso a paso los procesos de
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innovacion y de transformacién de largo plazo en el sistema educativo. La
evaluacion y el volver a ubicar el foco en lo esencial son necesidades
intrinsecas basicas de una organizacién abierta al aprendizaje y al

mejoramiento continuo de la calidad educativa.

Finalmente la gestién de la educacion requiere:
- Un enfoque claro e interrelacionado,

- Alta capacidad de concentracion,

- Conciencia de que los tiempos de gestion suponen periodos largos de
gestion,

- Exploracion permanente de las oportunidades,
- Disciplina para el aprendizaje profundo,

- Confianza en si mismo,

- Saber aprender (meta conocimiento),

- Saberes y practicas de colaboracion,

- Capacidad de experimentar,

- Gusto por el riesgo,

- Sentido de la responsabilidad,

- Compromiso e iniciativa,

- Profesionalidad,

- Voluntad de servicio. (Pozner; 2000: 32).
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D) Enfoques de la gestion educativa

La gestidon educativa puede ser enfocada de diversas formas o puntos de vista,
dependiendo ello de las teorias y concepciones filoséficas que se poseen en el
momento de determinar y plantear un enfoque. Asi tenemos:
a) Enfoque burocratico. Este enfoque ha sido desarrollado y se desarrolla
con mayor frecuencia en las entidades estatales en virtud a su aplicabilidad
tedrica y practica. Segun Max Weber (1947: 320 — 329), el enfoque
burocratico es una forma de organizacion humana basada en la racionalidad,
es decir, en la adecuacion de los medios a los fines, para garantizar la maxima
eficiencia posible en el logro de los objetivos de dicha organizacion.
Es necesario ademas formular los fundamentos tedricos en que se sustente
este enfoque.
- Se materializa y consolida con normas y documentos escritos, cayendo
muchas veces en exceso.
- Se sustenta en la division y distribucion sistematica del trabajo, determinando
planificada mente los detalles de todo lo que concierne hacer.
- Los cargos se designan de acuerdo al nivel de jerarquia, especificandose
con precision las respectivas funciones.
- La promocion y ascenso de las persona se basa en la meritocracia.
- Prevalece la especializacion del personal jerarquico.

- Las relaciones entre miembros de la organizacion es impersonal.

b) Enfoque sistematico.- (Kaufman, 1977) Este enfoque sostiene que la
educacion es un sistema integrado por elementos, procesos y factores que

interactian ordenadamente para lograr fines y objetivos predefinidos.
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Un sistema puede subdividirse o desagregarse en sistemas de menor
extension, los cuales se denominan subsistemas o de mayor complejidad
a los que se les llama supra sistemas. Ejemplo: sistema social, sistema
educativo, sistema universitario, etc. La mayoria de sistemas tienen supra

sistemas.

En cuanto a la clasificacion de los sistemas, existe una variedad de
criterios que pueden emplearse para clasificar los sistemas, tales como
origen, desempefio y complejidad, por sus relaciones con el entorno y

segun el predominio de un elemento principal.

c) Enfoque gerencial.- Es el enfoque que plantea el empleo de la
planificacion para lograr los objetivos educativos. Este enfoque es de
mucha utilidad en momentos en que los recursos econdmicos necesarios
para el desarrollo de la educacion son escasos. Es necesario definir
previamente lo que es planificacion educativa. Alvarado Oyarce, indica
que la planificacion educativa es el proceso de ordenamiento racional y
sistematico de actividades y proyectos a desarrollar, para lograr objetivos
educacionales.

En el proceso metodoldgico de la planificacion educativa se desarrollan las
siguientes etapas: orientacion de politicas, diagndéstico, elaboracion,
aprobacion, ejecucion y evaluacion del plan. Los métodos mas empleados
en planificacion educativa son: el de las previsiones de mano de obra, el de
las demandas sociales, el de las relaciones educacion y rendimiento, y el de

las cantidades globales.
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E) Sistemas de gestién educativa local

(Kaufman, 1977) Si la educacion debe responder a una nueva sociedad
por ser mas abierta y competitiva, por incorporar multiples culturas, por
estar envuelta en sistemas y redes globales de comunicacion, por avanzar
hacia formas de trabajo mas flexibles e inestables, por su mayor exigencia
en la formacién de las nuevas generaciones de estudiantes, por ampliar
los lugares y los tiempos de aprendizaje, por considerar que aprender es
un proceso permanente;es necesario transformar el funcionamiento de las
Instituciones Educativas, la participacion de los padres, las condiciones de
los profesores y los objetivos de los procesos de ensefianza y aprendizaje
orientandolo hacia la identidad regional. Todos estos cambios apuntan a
dos objetivos primordiales: conseguir que todos los estudiantes aprendan

mas, mejor y durante mas tiempo y quieran seguir aprendiendo.

En este sentido se plantea la urgencia de descentralizar y fortalecer la
Gestion de los Centros Educativos para alcanzar niveles crecientes de
calidad. Asi mismo se proponen dentro del marco de la planificacion
estratégica, definir el Proyecto Educativo Institucional coherente con las
prioridades y metas de la region, para fomentar mejoramientos de calidad
educativa.

En esta perspectiva muchos, actualmente consideran que los factores
importantes que definen a las organizaciones educativas mas competentes y
con mayor capacidad de enfrentarse a los retos actuales como la Integracion

Regional son: la apertura, el dinamismo, la confianza, la responsabilidad, la
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cooperacion y la exigencia. Estas caracteristicas lamentablemente no suelen

estar presentes en muchas Instituciones Educativas.

a) La gestion pedagodgica y la gestibn administrativa en las
Instituciones Educativas. En los ultimos afios, se ha puesto en énfasis
en el potencial de cambio que implica abordar a la Institucion Educativa,
como un objeto total a ser gestionado, en el sentido de administrar o
gobernar una variedad de procesos interrelacionados que acarrean todos

ellos unas profundas implicancias pedagogicas.

Las habituales desarticulaciones entre lo pedagdégico y lo administrativo,
entre el aprendizaje que se produce en el aula y la vida cotidiana de la
escuela, o entre ésta y el afuera, entre otras, son puestas en tela de juicio
a la hora de detectar los factores causantes de la ineficacia de los
procesos escolares.

Ahora la calidad se convierte en una exigencias, y la transformacion en
imperativo, no solo porque a nivel de los Ministerios de Educacion las
consagren, sino porque la sociedad pone a la ensefianza escolar en tela
de juicio, esgrimiendo acusaciones mucho mas amplias de las que con
justicia le corresponden, y colocando a la escuela en el centro de una

multiplicidad de demandas.

Para la transformacién de la educacion es ir construyendo lo que debe ser
la institucién de lo que es, creando espacios para el debate y la reflexion

acerca de las préacticas, de sus caracteristicas y regularidades, de sus
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posibilidades y limitaciones en relacion con un proyecto transformador. A las
Instituciones Educativas las hacemos cotidianamente a través de nuestras
practicas pedagogicas y desde los distintos lugares, roles y contextos en los
que nos encontramos.

La gestién de la educacion es el conjunto de decisiones y acciones de los
cuadros dirigentes de las Instituciones Educativas, junto con otros actores, que
se ejecutan para el cumplimiento de objetivos educativos, la produccion de
productos y servicios educativos y una mayor y mas justa distribucion de esos
productos y servicios. El aumento de esa capacidad de gestion, tanto desde el
punto de vista de gestion como administrativo, resulta imprescindible para que
los directivos puedan afrontar los nuevos y viejos problemas de la educacion y
los desafios impuestos a la Institucion Educativa por la complejidad de su

entorno.

b) Gestidon educativa local hacia el mejoramiento de la calidad educativa.
La gestion educativa local debe ser capaz de negociar y acordar un programa
especifico con cada una de las Instituciones Educativas, de tal manera que
puedan desarrollarlo en el periodo de tiempo que se pacte.

La Institucion Educativa debe buscar aliados y colaboradores estratégicos
para llevar adelante su Proyecto Educativo Institucional. En primer lugar los
actores que participan en la accién educativa; asi como también Ila
cooperacion de empresas, oficinas o instituciones que pueden ser (Utiles.
Asumir con fuerza éstas tareas, que afectan el nacleo del funcionamiento de la
Institucion Educativa, exige un cambio profundo en sus estructuras

organizativas y en el tipo de trabajo que debe desarrollar el equipo directivo
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para el desarrollo de la region. Sin embargo apenas se plantean cambios en
ese campo. Hace falta un mayor nimero de profesores que asuma
responsabilidades para impulsar la cooperacién con el exterior de la escuela
y para crear nuevas formas de coordinacién e informacién. Hace falta en el

fondo un replanteamiento de los espacios y de los tiempos de ensefianza.

Es necesario transformar los estilos de ensefianza orientados hacia el
desarrollo regional. Ensefiar se convierte en el arte de disefiar situaciones
gue susciten el interés y comprometan la actividad mental de los estudiantes.
El profesor es el profesional capaz de vertebrar y dar significado a las
multiples y dispersas experiencias que el estudiante vive. Una de las
principales tareas es conseguir que los estudiantes quieran saber mas y
comprueben en su propia experiencia que el conocimiento progresa con el

esfuerzo pero también con la curiosidad y el descubrimiento.

Este objetivo se facilita con la presencia y utilizacion de materiales de

consulta en el aula propios de la region. Pero ademas, ensefiar es también

velar por el desarrollo efectivo, social, moral de los estudiantes, lo que

enriguece alun mas la accion educadora.

Algunos aspectos que podrian mejorar una gestién educativa local:

- Elaborar un curriculo local pertinente a la realidad.

- Evaluacion permanente de logros y capacidades desarrolladas en los
estudiantes.

- Difusion de informacion acerca de las actividades de la comunidad

escolar.
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- Programa de incentivos a los mejores.

- Apoyo a planes de mejoramiento que obtienen mejores resultados.

- Promocion a la actualizacion y capacitacion de los decentes en las areas y
topicos requeridos

- Adopcidn de planes especiales de apoyo para los estudiantes con

problemas de aprendizaje.

2.1.2.2 Calidad educativa

Es la pertinencia de los sistemas educativos para responder a las
demandas socioculturales y, por ende, para mejorar la vida de todos los
ciudadanos, para garantizar la maxima participacion en la toma de
decisiones politicas en sociedades cada vez mas abiertas y para
demostrar que tiene capacidad para compensar las desigualdades

sociales y culturales de la poblacion.

En estudios realizados por Guevara Niebla y Sylvia Schmelkes (1997)
se parte de la premisa de que el mero incremento en la eficiencia
terminal no representa mejoras en la calidad de la educacion. En otras
palabras, los estudiantes acreditan el afio, pero no los conocimientos.
Plantean que la escuela se moviliza hacia la calidad mediante la
corresponsabilidad de directores y maestros cuando éstos tienen metas
y una visibn compartidas y cuando participan en el andlisis de

resultados.
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Con estos pocos antecedentes se puede constatar cémo la calidad
educativa se define a partir del contexto y de mdultiples factores. En un
intento por entender mas claramente este concepto, que se constituye
como un elemento esencial, se parte del andlisis de algunas
apreciaciones al respecto. Schmelkes (1995) plantea que la calidad
educativa debe entenderse como la capacidad de proporcionar a los
alumnos el dominio de los cédigos culturales béasicos, las capacidades
para la participacion democratica, el desarrollo de la capacidad para
resolver problemas y seguir aprendiendo, y el desarrollo de valores y
actitudes acordes con una sociedad que prevea una mejor calidad de
vida para vorealc/lUNESCO, Educacion de calidad para todos: un

asunto de derechos humanos.

La educacién es un “sistema complejo”, es decir, un sistema en el cual,
en la totalidad o la unidad, existe la diversidad, por lo que la unidad o
totalidad es la sintesis de multiples determinaciones. Un sistema complejo
se caracteriza porque contiene multiples subsistemas fuertemente
conectados.

Calidad educativa es una expresion por la cual se entienden muchas
cosas distintas. Uno de los retos es estandarizar el concepto de modo tal
que se tenga un entendimiento comun, para abordar la problematica.
Calidad Educativa es una expresion que se usa comunmente con el fin de
expresar soélo alguna dimensién de la calidad, por ejemplo la calidad de

los docentes, o la calidad de la infraestructura o la calidad de los
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estudiantes, o la calidad de la inversion en la educacion, dejando de lado

el caracter integral del concepto de calidad en la educacion.

Calidad, es el valor que se atribuye a un proceso o a un producto
educativo. Ese valor compromete un juicio, en tanto se esta afirmando
algo comparativamente respecto de otro.

Las demandas para mejorar la calidad de la educacion en la mayor parte
de los paises del mundo, constituye el reto fundamental de la politica

educativa en el presente siglo.

El concepto de calidad descansa sobre tres factores coherentes entre si:
Funcionalidad. Relacion entre resultados educativos y fines de la
educacion y metas institucionales y las aspiraciones y necesidades
educativas de la comunidad y los individuos.

Eficacia.- Es la coherencia entre resultados, metas y objetivos, también
se define como la consecucion de los objetivos educacionales,
establecidos como valiosos y deseables.

Modernidad.- Proceso, para poner a la educacion a tono con las
exigencias presentes y las del nuevo siglo, cuyo ultimo fin busca el
desarrollo més fluido de las actividades educativas, considerando para
ello la modernizacion curricular, la capacitacion de maestros, dotacion de
libros y material educativo, asi como la mejora de la infraestructura fisica
de los mismos.

Segun la ley del SINEACE (2006).El termino calidad hace alusion a los

rasgos de aceptacion como deseable y de satisfaccion que tiene un bien
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0 servicio. Con este criterio genérico, la calidad educativa existe
cuando los alumnos, padres de familia y comunidad aceptan y estan
satisfechos con los servicios educacionales que reciben. La calidad
educativa, entonces, presupone que el servicio educativo responde a
las necesidades objetivas y a los intereses subjetivos de las personas,
pues solamente asi puede existir, una seria aceptacion y satisfaccion.
El concepto de calidad educativa tiene que ver con:

a) Estudiantes que esté de acuerdo a un perfil determinado:

b) La informacion, conocimientos, desempefios manejados por los
estudiantes son pertinentes; es decir sirven para mejorar la calidad
de vida humana.

c) Los estudiantes no solamente manejan saberes de manera
pertinente, sino que desarrollan sus propias estructuras internas:

cognitivas, afectivo—valorativas y volitivas.

La educacion como un sistema muy complejo en la totalidad
caracterizado por que es contenido de multiples subsistemas, en lo
referido a la calidad educativa como una expresion por medio del cual
podemos entender diferentes cosas que brinden abordar la

problematica.

La calidad educativa usada cominmente con un propdésito de expresar
de qué modo lo llevamos. Claro ejemplo la calidad de los docentes que
actualmente se viene dando como un problema &lgido por qué no

pareciera mejorar. También podemos mencionar a los actores de la
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educaciéon en las instituciones, podemos hablar propiamente de los
estudiantes a la vez se tiene que considerar una inversion de calidad
también calidad de infraestructura.Un valor muy importante como
producto educativo vendria a ser la calidad y una de las demandas para
una mejor calidad de la educacién en gran parte de los paises conlleva
a un reto necesariamente como prioridad una politica educativa en este

siglo.
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A) LOS AGENTES EDUCATIVOS

a. El promotor. A las personas naturales o juridicas que organizan las
Instituciones Educativas de Gestion Privadas, se les denomina
promotores.

b. El director. El Director de la Institucion Educativa, es el representante
legal y se le otorga la autoridad y la responsabilidad necesaria, para que
se cumplan los fines de la Institucion Educativa.

c. El docente. Es el educador que realiza su y trabajo en contacto directo
con los educando, y en coordinacion estrecha con sus colegas; participa
del planeamiento del trabajo educativo, disefia y concreta las situaciones
de aprendizaje, materiales e instrumentos de evaluacion. Es el
responsable de los resultados del trabajo educativo.

d. Los padres de familia. El grado y caracteristicas de participacion de la
comunidad y padres de familia estan supeditados, por el ledo de normas,
el estilo de politica de administracion que establezca el gobierno y la
Institucion Educativa.

e. El estudiante. Esta constituido por los estudiantes, cuyo universo es
altamente heterogéneo.

f. La comunidad. El municipio se convierte en la instancia educativa mas
proxima a la actividad de la Institucibn Educativa, seguido de las
empresas, parroquia y algunas organizaciones sociales de base, que
colaboran con las Institucion Educativa.

g. Las Direcciones Regionales de Educacion. Es el canal directo de

comunicaciéon con el ministerio de educacion y los centros educativos.
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B) Aspectos generales para el mejoramiento de la calidad
educativa

Segun la ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE) aprobado por el
congreso de la republica a los diecinueve dias del mes de mayo del
2006 en su articulo N° 11 considera la autoevaluacion de la Gestion
Institucional, administrativa y pedagogica de las Instituciones

Educativas para el mejoramiento de la calidad educativa.

a) Gestion Institucional.

Conjunto de coordinaciones y actividades estratégicas que realiza el
director o presidente de una institucién con otras instituciones sociales
con el proposito de lograr objetivos institucionales y de proyeccion a la

comunidad.

La gestion institucional comprende la planificacion, organizacion,
direccion y el control de la educacion, vale decir, comprende los cuatro

procesos de la administracion en general.

La ejecucion de estos cuatro procesos, segun el mismo Ministerio de
Educacion, corresponde al Director de la Institucion Educativa. No lo va
ejecutar €l, sino hace ejecutar a los actores educativos de la institucion
segun corresponda a cada cual. En todo caso, es su responsabilidad

que estos procesos se den.
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Segun ldalberto Chiavenato (1999) Las autoridades superiores de una
empresa, como son los gerentes generales o los presidentes ejecutivos
deben preocuparse que los objetivos de la empresa se alcancen al final
del periodo de las actividades econdmicas. Estos deben velar porque los
resultados se consigan a como dé lugar; la preocupacion debe
concentrarse  en los resultados de la empresa como una sola

institucion.

De esta posicion que asume Chiavenato se puede adaptar al caso de las
Instituciones Educativas sefialando que el Director viene a constituirse el
gerente general de la empresa educativa y que su preocupacion debe
ser el logro de la calidad educativa al final del afio escolar

correspondiente.

En los términos como se entiende la gestion institucional, el Director
promueve el cumplimiento de todas las etapas de la planificacion
educativa considerando sus elementos, sus principios y sus
caracteristicas que deben considerarse.

Parte de la administracion también es lograr los objetivos que una
empresa 0 institucion se plantea porque permite encaminar los
problemas que pueda existir durante el trabajo y en una institucion de
igual modo es considerado como una empresa educativa cuyo
propoésito es que los estudiantes tengan un mejor desempefio dentro de

la entidad.
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Por su parte, el documento del MED, la planificacién es dos tipos: la
planificacion estratégica cuyo producto es el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y el Proyecto Curricular de Institucion (PCI,
denominado antes como Proyecto Curricular de Centro (PCC); y la
planificacion operativa cuyo producto es el Plan Anual de Trabajo
(PAT) con sus respectivos proyectos de innovacion y proyectos de
mejoramiento educativo.

Por su parte el Ministerio de Educacion PTE (2005: 256-258). Durante
la organizacion educativa, el Director mediante la coordinacion
promueve la ejecucion de todas las etapas de este proceso como
son la division de las actividades educativas, la determinacion de la
estructura organizacional, la descripcion de las funciones y de los
deberes y derechos de los actores educativos que integran la
institucion, que se dé la delegacion de autoridad segun los criterios y
las normas existentes para el caso asi como la asignacion del recurso
humano se realice dentro de los parametros normados y segun los
fundamentos de la administracion del recurso humano, etc.

Durante el proceso de direccion educativa, la autoridad debe
preocuparse porque los profesores y los demas trabajadores estén
premunidos de todos los medios y materiales educativos que requieren
para cumplir con su labor educativa, que se ejerza el liderazgo, que se
fomente un buen clima institucional a través de las buenas relaciones
humanas y se motive aplicAndose las teorias de la motivacion que se

proponen en las disciplinas existentes al respecto.
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Durante el proceso de control, el Director se encarga que se
supervise y se monitoree las actividades educativas, que se controle al
personal docente y administrativo con relacion a sus deberes y
obligaciones, y, al final del afio, debe elaborar el Informe de Gestion
Anual (IGA) a través de la ejecucion de la evaluacion institucional.

Como directivos deben de hacer conocer los instrumentos de gestion
para un mejor desempeifio del docente ya que esto requiere ser muy
necesario para conllevar mejor que es lo q deben de hacer en la
institucion educativa asi como se menciona en uno de los principios de
la administracion un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar en
palabras sencillas cada quien debe de cumplir lo que le corresponde.
A la vez se les debe de dotar de material que puedan ser usados
durante la jornada pedagdgica de esa manera se pueda conllevar al
buen manejo de las actividades. Por lo tanto al momento de que los
directivos supervisen 0 monitoreen no pueda presentarse ningun
percance por parte de los docentes que son responsables de guiar a

los estudiantes.

b) Gestion Administrativa.
Sistema o serie de actividades estratégicas y procedimentales para la
realizacién de los procesos de gestion y el logro de los objetivos

previstos por la institucion o la empresa.

Segun Gerardo Rivera (2001), la administracion de personal, la

administracion de recursos, financiamiento y el abastecimiento. De esta
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misma manera se plantea en el Manual del Director del Ministerio

de Educacién (1997).

Toda gestiébn administrativa conlleva al director o gerente de poder
administrar al personal, administrar los recursos con que cuenta al
paralelo ver el financiamiento que se tiene en una institucion. Llevarse de
la mejor manera posible para que la gestiobn administrativa tenga un

optimo desarrollo en una institucion educativa

Por otro lado Gerardo Rivera (2001: 145), los que van a ejecutar el PEI a
través del PAT son los profesores con el apoyo de los trabajadores
administrativos. Para ello es necesario ubicar a cada profesor y a cada
administrativo en el puesto donde mejor se puedan desenvolver y
cumplir las indicaciones. Todo esto tiene que ver con la administracion
de personal. Esto quiere decir que el éxito de la ejecucion de los planes
y proyectos tiene que ver directamente con el tipo de administracion de

personal que se ejerce en la institucion.

Podemos considerar lo que dice el autor que para poder elaborar y tener
un mejor manejo de los instrumentos de gestion es necesario que los
docentes y el personal administrativo planteen los problemas reales que
existe en una institucion con el propdésito que los resultados sean reales
propios de su naturaleza o contexto y si verdaderamente se logra
significa que la administracion del personal se lleva de la mejor

manera posible.
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De acuerdo al Manual del Director del MED (1997: 44) se plantea que "el
Directortiene un papel muy importante en las decisiones sobre el

personal: proponer a la persona adecuada para la funciéon necesaria".

Respecto a Gerardo Rivera (2001: 148), quien dice que ‘la
administracion del personal docente es de suma importancia porque de
ello depende que el PEl y el PAT se ejecuten adecuadamente. Cada
profesor debe estar en el puesto donde mejor se pueda desempefiar y

cada profesor debe ser motivado de acuerdo al tipo de personalidad”.

Otro aspecto de la gestion administrativa tiene que ver con el
Presupuesto Institucional Anual (PIA). El presupuesto “es una prevision
de recursos que le permitira financiar las metas de las actividades
previstas en el PAT Plan Anual de Trabajo. El presupuesto indica con
cuanto se cuenta y cuanto costaran las actividades que se realizaran
durante el afio. El manejo del presupuesto tienen que ver con el manejo
del libro de caja, donde se registran los ingresos y egresos de la

Institucion Educativa.

Finalmente, la gestibn administrativa también tiene que ver con el
abastecimiento que consiste en la adquisicion de bienes y servicios, en
su almacenamiento y distribucion, en su mantenimiento, en la seguridad
integral y registro de los bienes patrimoniales (inventario); asimismo
debe estar a tono con las  necesidades del proceso del

aprendizaje-ensefianza  (gestion  pedagodgica). En efecto, las
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adquisiciones y la distribucién de los medios y materiales educativos
deben responder a los planes curriculares que los profesores estan
ejecutando durante el afio escolar.

c) Gestion Pedagodgica.

Conjunto de estrategias especificas para la conduccion y direccién de

los procesos curriculares y el logro de los objetivos educacionales.

La gestion pedagodgica tiene que ver con el aprendizaje de los alumnos,
vale decir, la gestion sera buena en la medida en que se logren los
objetivos y metas que el profesor se plantea para con sus alumnos

respecto de los aprendizajes previstos.

Segun Gerardo Rivera (2001: 57), la gestion pedagogica empieza con la
planificacion curricular, el que consiste en la diversificacion curricular
tomando como base el Disefio Curricular Nacional (DCN),
correspondiente al nivel educativo. El resultado de la diversificacion
curricular viene a ser el Proyecto Curricular de Institucion (PCI) y, luego, la
Programacion Curricular Anual (PCA). Después de la planificacion, segun
el mismo autor, viene la ejecucion curricular que comprende e! proceso
del aprendizaje y la ensefianza, la supervision y el monitoreo de parte de

los asesores o coordinadores de area.

La gestibn pedagogica debe contar con la guia de la gestion
institucional, es decir, con la guia del PEl y el PAT, por un lado; y, por

otro lado, la gestion administrativa debe apoyar con la provision de
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medios y materiales educativos y con un adecuado manejo de
personal para que en cada area curricular estén los profesores que
mejor puedan desempefiarse y lograr los aprendizajes esperados. La
gestion pedagdgica no se puede improvisar, sSino que primero
debe planificarse y recién ejecutarse.

Toda programacion parte de la planificacion curricular y para poder
considerarlo en una institucion parte necesariamente con la
diversificacion curricular y para sustentarnos utilizamos el Disefio
Curricular Nacional (DCN), que necesariamente va relacionado a un
nivel educativo de la educacion basica regular (EBR). Consideramos

también el perfil que se debe de tener.

C) Perfil de la directora de la institucion educativa

a) En la gestion institucional
- Tener capacidad de liderazgo y convocatoria para gestionar su
Institucion Educativa.
- Conocer y aplicar adecuadamente la normatividad del sector
educacién y otras normas pertinentes a su funcion directiva
- Poseer capacidad para resolver problemas y tener habilidad para
tomar decisiones.
- Evidenciar capacidad de comunicacion y habilidad para mantener
buenas relaciones humanas con alumnos, padres de familia y profesores.
- Asumir el rol de creador de condiciones favorables para el desarrollo de

capacidades humanas de los distintos actores educativos.
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- Conocer y aplicar en su Institucion Educativa métodos y técnicas
para elaborar el Proyecto Educativo Institucional.
- Evaluar su accionar, y el de las personas a su cargo, considerando

los procesos y sobre la base de los resultados.

b) En la gestion administrativa

- Conocer y manejar correctamente los sistemas de personal,
racionalizacion, presupuesto, tesoreria, contabilidad y control
adecuados a la Institucion Educativa.

- Conocer y aplicar normas técnicas y procedimientos de la
infraestructura y equipamiento educativo.

- Tener capacidad de generar y administrar recursos financieros

c) En la gestion pedagodgica

- Organizar la accion educativa para que se desarrollen las
competencias que integren habilidades, conceptos, actitudes y
destrezas.

- Conocer y aplicar procedimientos de diversificacion y adecuacion
curricular del centro educativo.

- Tener capacidad de identificar y organizar los elementos técnicos
del proceso de aprendizaje, innovacién, textos y materiales
educativos.

- Manejar adecuadamente las técnicas y procedimientos de supervision.

- Conocer y aplicar técnicas y procedimientos que fomenten la motivacion

y actualizacion docente.
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D) Factores para una educacion de calidad para todos en el
siglo XXI

Factor 1: La pertinencia personal y social como foco de la
educacion
Una educacién de calidad es aquella que permite que todos aprendan
lo que necesitan aprender, en el momento oportuno de su vida y de
sus sociedades. La educacion de calidad para todos tiene que ser
pertinente, eficaz y eficiente.
En general, cuando se discute acerca de la calidad de la educacion se
discute sélo acerca de su eficacia tanto asi que cuando se trata de
definir si una educacion es de calidad, se definen indicadores de
rendimiento en los logros de los aprendizajes. Sin embargo PISA se
posiciona no sélo en la eficacia sino especialmente en la pertinencia
porque evalla ciertas competencias comunicativas y matematicas
claves y ciertas habilidades para seguir aprendiendo a lo largo de
toda la vida.
Factor 2: La conviccion, estima y autoestima de los estratos
involucrados
Los estratos involucrados se refieren a las sociedades, sus dirigencias
politicas y las administraciones que valoran de manera especial la
educacion de sus pueblos y su capacidad de aprendizaje, pero ademas
estiman a sus profesores. A su vez, los profesores estimados por sus
sociedades se estiman a si mismos y no se culpabilizan de los errores,
sino que los corrigen y sacan provecho de ellos; estos maestros

precisamente no culpabilizan a sus alumnos por los errores que puedan
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cometer al aprender, generando asi una atmdsfera de bienestar que
constituye una experiencia educativa de calidad.

La conviccidn acerca de las posibilidades de la educacion fue una de
las claves del éxito en los periodos en que la educacion pudo méas y
estuvo siempre asociada a la valoracién de los profesionales de la
educacion.

Factor 3: La fortaleza ética y profesional de los profesores
El circulo virtuoso en la relacion entre los profesores y la sociedad es
la configuracion de valores de los docentes y su competencia para
elegir las estrategias mas adecuadas en los momentos oportunos
para lograr una educacibn de calidad para todos. La
desprofesionalizacion técnica de los profesores parece haber
originado la pérdida de reconocimiento profesional y social y
literalmente ha conducido a un desarme intelectual docente.

La construccion profesional de los profesores exige de cuatro
condiciones indispensables: que la formacion en la profesion al llegar
el momento de graduarse sea de calidad; que la actualizacion y el
perfeccionamiento sean peridédicos o permanentes y de calidad; que
la direccidén y la supervision efectiva funcione en cada escuela; que
los profesores participen en la produccion de didacticas, dispositivos
de mediacion entre el saber elaborado y el saber escolar.

Factor 4: La capacidad de conduccién de los Directores y el
personal intermedio

Se sabe con evidencias la alta correlacion que hay entre las funciones

reales y efectivas de los Directores y la Gestion de Instituciones
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educativas apropiadas para promover aprendizajes de calidad. Tres
son las caracteristicas que distinguen a estos Directores como son:
Directores que otorgan un gran valor a la funcién formativa de sus
Instituciones Educativas; Directores con capacidad para construir
sentido para su institucion en su conjunto y para cada uno de los
grupos y de las personas que la integran; Directores con capacidad
para construir eficacia en su institucion, es decir que los grupos y las
personas corroboren la existencia de una relacion aceptable entre la
inversion razonable de tiempo y energia y el beneficio que se obtiene
con el sentido buscado conscientemente.

Factor 5: El trabajo en equipo al interior de la escuela y del
sistema educativo

En este mundo de cambios acelerados, interdependencias crecientes
y conocimientos en constante evolucion y reemplazo llegamos a la
conclusion que nadie puede todo solo. Los estudios revelan que las
escuelas que logran construir una educacion de calidad son aquellas
en las que los adultos trabajan juntos y que éste trabajo en equipo se
promueve mas y mejor cuando todo el sistema educativo trabaja en
conjunto.

En la construccibn de una educacion de calidad para todos son
importantes las experiencias de desarrollo curricular compartido entre
docentes de diferentes Instituciones Educativas, de reunion periodica
de Directores, de realizacion de evaluaciones externas y devolucion y

dialogo sobre resultados.
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Factor 6: Las alianzas entre los agentes educativos, Las familias,
los empresarios y los medios de comunicacion
Son factores importantes en el compromiso conjunto de construir
educacion de calidad a través de alianzas. Evaluar y evaluarse, tomar
distancia y construir cercanias son algunas de las actitudes y
practicas que facilitan la construccion de alianzas exitosas entre
padres de familia, empresarios y medios de comunicacion para
mejorar ostensiblemente y de manera sostenida la educacion.

Factor 7: El curriculo en todos los niveles educativos

¢, Qué saberes necesita la actual sociedad? La pertinencia de la
educacion se establece a través del curriculo en especial en sus
aspectos estructurales, disciplinares y cotidianos. Los aspectos
estructurales del curriculo son disposiciones politico-administrativas
necesarias, aunque no suficientes, para alcanzar una educacion de
calidad. En ellos se debe contemplar un minimo de 900 horas de
clase efectivas y planificadas al afio para que los alumnos aprendan
lo que tienen que aprender en el momento oportuno.
El aspecto disciplinar del curriculo tiene que ver con la orientacion
de cada disciplina cada una de las cuales debe tener un foco claro y
pertinente. En Lengua el foco debe ser la comunicacion y la meta
cognicion; en Mateméticas, la organizacién y presentacion de la
informacion y la modelizacion de la realidad; en Formacion ética y
ciudadana y en Religion, el cultivo de la dignidad, la diversidad y la
solidaridad; en Ciencias Sociales, la comprension para emprender en

comun construcciones sociales trascendentes; en Tecnologia, el
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aprender a utlizar para innovar; en Ciencias Naturales, la
comprensién para conservar y convivir con la naturaleza a través del
desarrollo sustentable.

Factor 8: La cantidad, calidad y disponibilidad de materiales
educativos

Los estudiantes de los paises que obtuvieron mejores resultados en las
evaluaciones PISA leen mas que en otros paises y leen mas variado. En
general no es el libro de texto el que hace la diferencia, sino el buen libro
de texto asociado con la utilizacion de una gama amplia de materiales
impresos o concretos. No hay calidad educativa sin un entorno rico en
materiales de aprendizaje y con profesores éticamente comprometidos
en el disefio, uso dinamico e innovador de los materiales educativos. Asi
como la television, el cine, Internet, los mapas y los museos son
recursos educativos bien utilizados, también la naturaleza que rodea a la

escuela, los conocimientos y la experiencia de los padres de familia, etc.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO { L[ Nacional del
- Altiplano

Factor 9: La pluralidad y la calidad de las didacticas
Ademas de variados recursos para el aprendizaje, es necesario
buenas y variadas didacticas que estén al alcance de los profesores.
La calidad de la educacién se construye mejor cuando hay mas
cercania entre los productores y los usuarios de las didacticas porque
ello le otorga pertinencia a las mismas. Se ensefia y se aprende mejor
cuando se acepta que diversos caminos pueden conducir al
aprendizaje con sentido y en bienestar, precisamente porque los
estudiantes son diversos como lo son los profesores y los contextos.
Factor 10: Los minimos materiales y los incentivos
socioecondmicos y culturales

Segun Rodriguez, Dario (1995: 148-152).El presupuesto dedicado a
la educacion y los salarios inciden en la calidad de la educacion. No
cabe duda de que existen ciertos minimos materiales por debajo de
los cuales es muy dificil conseguir calidad educativa para todos. Esos
minimos deben garantizar que los niflos vayan debidamente
alimentados a las escuelas, que los salarios de los profesores sean
dignos y que el equipamiento esté disponible. La existencia de
minimos materiales y de incentivos al desarrollo de los contextos y de
los profesores y poblaciones escolares debe ser considerada como
una condicion indispensable pero no suficiente para el mejoramiento
de la calidad de la educacion.
Braslavsky, C. (2004). Diez factores para una Educacion de Calidad para
Todos en el siglo XXI. Documento presentado a la Semana Monografica

Santillana, Madrid-Noviembre 2004
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2.1.3 DEFINICION DE TERMINOS
Aprendizaje organizacional. Es un proceso mediante el cual las
entidades, adquieren y crean informacion, con la finalidad de
transformarlo en un recurso de la empresa, que le permita a la
organizacion adaptarse al cambio.
Calidad. Conjunto de caracteristicas y propiedades que tiene un
producto o servicio que le confieren la capacidad de satisfacer
necesidades, tanto del usuario como del consumidor.
Calidad educativa. Refiere a los efectos positivamente valorados por
la sociedad respecto del proceso de formacién que llevan a cabo las
personas en su cultura.
Gestion. Conjunto de métodos, procedimientos, estrategias
combinadas que se aplican para desarrollar los procesos de
organizacion, planificacion, direccion y control.
Gestion administrativa. Sistema o serie de actividades estratégicas
y procedimentales para la realizacion de los procesos de gestion y el
logro de los objetivos previstos por la institucién o la empresa.
Gestion educativa.Es una funcion dirigida a generar y sostener en el
centro educativo, tanto las estructuras administrativas y pedagdégicas,
como los procesos internos de naturaleza democratica, equitativa y
eficiente, que permite a nifios y nifias, adolescente, jovenes y adultos
desarrollarse como personas plenas responsables y eficaces, y como
ciudadanos capaces de construir la democracia y el desarrollo nacional,

armonizando su proyecto personal con un proyecto colectivo.
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Gestion institucional. Conjunto de coordinaciones y actividades
estratégicas que realiza el director o presidente de una institucién con
otras instituciones sociales con el proyecto de lograr objetivos
institucionales y de proyeccion a la comunidad.

Gestion pedagdgica. Conjunto de estrategias especificas para la
conduccién y direccién de los procesos curriculares y el logro de los
objetivos educacionales.

Liderazgo pedagdgico. Es la labor de movilizar e influenciar a otros
para articular y lograr intenciones y metas compartidas en la escuela
(Leithwood, 2009)”, dicho de otra forma, nosotros como directores
somos los primeros responsables en influenciar, conseguir y provocar
estos cambios, profundizar practicas y conseguir aprendizajes de
calidad para la organizacion, y al referirme a aprendizajes de calidad
no soélo estoy pensando en los alumnos, sino en una organizacion con
docentes y no docentes que aprenden con una mirada comun a favor
de los aprendizajes de los alumnos.

Liderazgo. El liderazgo es necesario en todos los tipos de organizacion
humana, ya sea en las empresas o en cada uno de sus departamentos.
También es esencial en las funciones de la administracion por que el
administrador necesita conocer la motivacion humana y sabe conducir a

las personas, esto es ser lider. Idalberto Chiavenato (2006: 104).
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2.1.4 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1.4.1 Hipotesis General
La gestion educativa de las directoras tiene una correlacion positiva
alta con la calidad educativa en las instituciones educativas iniciales
del distrito de Macusani en el afio académico 2014
2.1.4.2 Hipotesis Especificas
a) El pensamiento sistémico y estratégico de las directoras tiene una
correlacion positiva alta con la gestion institucional.
b) El pensamiento sistémico y estratégico de las directoras mantiene una
correlacion positiva alta con la gestion administrativa.
c) El pensamiento sistémico y estratégico de las directoras conlleva una
correlacion positiva alta con la gestion pedagogica.
d) El Liderazgo pedagogico de las directoras mantiene una correlacion
positiva alta con la gestion institucional.
e) El Liderazgo pedagogico de las directoras tiene una correlacion
positiva alta con la gestion administrativa.
f) El Liderazgo pedagogico de las directoras conlleva a una correlacion
positiva alta con la gestion pedagdgica.
g) El aprendizaje organizacional de las directoras tiene una correlacion
positiva moderada con la gestion institucional.
h) El aprendizaje organizacional de las directoras tiene una correlacion
positiva moderada con la gestion administrativa.
i) El aprendizaje organizacional de las directoras tiene una correlacion

positiva moderada con la gestion pedagdgica.
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2.1.5 SISTEMA DE VARIABLES
2.1.5.1 Variable (1):
Gestion Educativa
Conjunto de procesos tedrico-practicos integrados horizontales y
verticalmente dentro del sistema educativo, para cumplir los mandatos
sociales. También puede entenderse como las acciones desarrolladas
por los gestores que pilotean amplios espacios organizacionales. Es
un saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y accion, ética y
eficacia, politica y administracion en procesos que tienden al
mejoramiento continuo de las practicas.
2.1.5.2 Variable (2):
Calidad Educativa
Una educacion pertinente y que socialmente coadyuve al desarrollo
humano de los estudiantes, sus padres, maestros y familia; una
educacion que eleve el grado de desarrollo de la sociedad en aras de
una mejor calidad de vida de todos los miembros de la nacion. Es
aguel proceso que se da de acuerdo a la planificacion previa y es
aguel producto (estudiante) que sale del proceso educativo formado
de acuerdo a un perfil previamente determinado. Como podemos ver,
la calidad educativa puede ser referida en muchos términos pero
siempre con un enfoque hacia el cliente y a una razon de elevar
beneficios y valores percibidos y recibidos por los clientes, por calidad
educativa podemos mejorar en todos los términos y entender que este
grado de mejoras repercuten en el plantel escolar en la elevacion del

valor cualitativo y cuantitativo. (Cruz R. José, 1997: 128).
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2.1.6 SISTEMA DE VARIABLES

Variable
S

Dimension
es

Indicadores

Valoraci6
n

Variable
(i1 ”

Gestion
educativa

Pensamient
0 sistémico
y
estratégico

v Realiza el diagnéstico de la situacion probleméatica

v Propone alternativas identificables de solucién a los
problemas que enfrenta la Institucién

v Formula objetivos para la solucion de problemas de
la Institucion

v/ Realiza acciones o proyectos a desarrollar la

Institucion

Evalta el proceso desarrollado para la solucion de

problemas dentro de la Institucion

<\

Liderazgo
pedagogico

Facilita el proceso de delegacion de los docentes.
Anima al proceso de negociacion de los docentes
Facilita el proceso de cooperacion de los docentes
Anima el proceso de formacion de los docentes
Orienta el proceso de delegacion de los docentes
Regula el proceso de negociacion de los docentes
Orienta el proceso de cooperacion de los docentes
Regula el proceso de formacion de los docentes

AN N N NN NN

Aprendizaje
organizacio
nal

<

Facilita la comunicacion interna y externa

v/ Evalla el mejoramiento concretado y los nuevos
desafios

v' Acumula un conocimiento que genere innovacién
en los procesos de educacion

v/ Acumula un conocimiento que incremente

permanentemente el valor agregado a los procesos

de educacion

Siempre

(4)

Casi
siempre

(3)

A veces

(2)

Nunca (1)

Variable
[13 2”

Calidad
educativa

Gestion
Institucional

v Tiene capacidad de liderazgo para gestionar

v' Conoce la normativa del sector educacion

v" Aplica adecuadamente las normas pertinentes a su
funcion directiva

v' Posee capacidad para resolver problemas en la
Institucion

v Posee capacidad para tomar decisiones en la
Institucion

v' Evidencia capacidad de comunicacion con los
alumnos y padres de familia

v' Posee habilidad para mantener buenas relaciones
con los docentes

Muy
bueno (4)
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S es n
v Conoce métodos para elaborar el PElI e la
Institucion
v' Aplica técnicas para elaborar el PEI en la Institucion
v Evalla acciones que tomay el de las personas a su
cargo considerando los procesos en base a los
resultados
v Conoce correctamente el sistema de personal
racionalizado Bueno (3)
v’ Maneja correctamente el presupuesto que tiene la
Gestién Institucion
Administrati | v Maneja adecuadamente la contabilidad de la
va Institucion
v' Maneja el control adecuado de la Institucion Regular (2)
v/ Conoce las normas técnicas e infraestructura de la
Institucion
v Aplica procedimientos de equipamiento educativo
de la Institucion
v' Tiene capacidad de administrar recursos
financieros de la institucion
v Organiza la acci6on educativa para que se
desarrollen las competencias que integran
habilidades Deficiente
v Organiza la accion educativa para que se | (1)
Gestion desarrollen las competencias que integran actitudes
pedagdgica | v Conoce procedimientos de diversificacion curricular

de la Institucion

v" Aplica procedimientos de diversificacion curricular
de la Institucion

v Aplica los procesos de aprendizaje en la Institucién

v' Organiza los elementos técnicos del procesos de
aprendizaje

v' Tiene capacidad de innovar, textos y materiales
educativos

v Maneja adecuadamente los
supervision de la Institucién

v' Conoce procedimientos que fomenten la motivacion
docente

v Aplica técnicas para la actualizacién docente

procedimientos de
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1. INVESTIGACION
3.1.1TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION.
3.1.1.1 Tipo de Investigacion
La investigacion es de tipo descriptivo, porque se ejecuta sobre la
base de la aplicacion del método de medicion independiente una de la
otra 0 unidas en los diferentes disefios de investigacion y en todas
sus variantes, no se realiza ningun tipo de manipulacion de variables.
En la investigacion se mide, clasifica y analiza las variables: gestion
educativa y la calidad educativa.
3.1.1.2 Disefio de Investigacion
En la investigacion se utilizé el disefio de investigacion correlacional
por que el propdsito serd evaluar la relacion que existe entre las dos
variables, Gestion educativa y Calidad educativa, lo cual nos permitira
conocer hasta qué punto las alteraciones de una variable depende de

las alteraciones de la otra.
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Donde el disefo es:

[ Pe1e—2 |

Dénde:

P = Poblacion

1 = Observacion de la variable Gestién Educativa

2 =O0bservacion de la variable calidad educativa
<—>=Correlacién

3.1.2 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.
Estuvo constituida por todas las docentes de las Instituciones
Educativas Iniciales del distrito de Macusani. Esta poblacion de
estudio se muestra en el siguiente cuadro.

CUADRO 2
DISTRIBUCION DE DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS INICIALES DEL DISTRITO DE MACUSANI EN EL ANO 2014.

N° NOMBRE DE LA IEI DOE:EEI'T'ES A
001 |[IE. INICIAL N° 819 "Sor Ana de los Angeles M." 8 8
002 |IE. INICIAL N° 095 "La Merced" 5 5
003 | IE. INICIAL N° 101 "Sagrado Corazon de Jesus" 4 4
004 |IE. INICIAL N° 100 "Virgen del Carmen" 3 3
005 |IE. INICIAL N° 103 "Juan Pablo Cabrera" 3 3
006 |IE. INICIAL N° 375 "Mi Pequefio Universo" 2 2
007 |IEI. 591 San Antonio 2 2
008 | IEI. La Victoria 2 2

TOTAL 29 29

Fuente: Elaboracién propia
Nota : Informacién Estadistica de la UGEL Carabaya.

La poblacion total de estudio comprende por 29 docentes que trabajan

en el distrito de Macusani. Siendo una poblacién pequefia se decidid

66
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administrar los instrumentos de recoleccion de datos a todos las
docentes para que participen en la investigacion.
Dado que el tamafio de la poblacion es de tamafio pequefio no se

considera ninguna muestra.

3.1.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS DE
INVESTIGACION.

Las técnicas e instrumentos de investigacion utlizados fueron los

siguientes.
Objetivos Técnicas Instrumentos
Gestiéon educativa Encuesta Cuestionario
Pensamiento sistémico vy Encuesta Cuestionario

estratégico

Liderazgo pedagogico Encuesta Cuestionario
Aprendizaje organizacional Encuesta Cuestionario
Calidad educativa Encuesta Cuestionario
Gestion institucional Encuesta Cuestionario
Gestion administrativa Encuesta Cuestionario
Gestidon pedagogica Encuesta Cuestionario

3.1.3.1 Técnica de investigacion

Tamayo (1998) Citado por Valderrama (2002) considera que la técnica
viene a ser un conjunto de mecanismos, medios y sistemas de dirigir,
recolectar, reservar, reelaborar y transmitir los datos. Es también un
sistema de principios y normar que auxilian para aplicar los métodos,

pero realizan un valor distinto. Las técnicas de investigacion se justifican
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por su utilidad, y se trata en la optimizacion de los esfuerzos, la mejor

administracion de los recursos y la comunicabilidad de los recursos.

- Encuesta: Este método consiste en obtener informacion de los sujetos
de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitud esa
sugerencias. Se utliza estos métodos debido a que son los mas
conocidos, son de facil aplicacién y permite tener informacion concreta y

directa de las personas involucradas.

3.1.3.2 Instrumento de investigacion

Bernardo y Calderero (2000) Consideran que los instrumentos es un
recurso del que puede velarse el investigador para acercarse a los
fendbmenos y extraer de ellos informacion. Dentro de cada instrumento
pude distinguirse dos aspectos diferentes: Una forma y un contenido. La
forma del instrumento se refiere al tipo de aproximacion que establecemos
con lo empirico. A las técnicas que utilizamos para esta tarea. En cuanto
al contenido, este queda expresado en las especificaciones en los datos
concretos que necesitamos conseguir: se realiza, por lo tanto es una serie
de items que no son otra cosa que los indicadores bajo la forma de

pregunta, de elementos a observar, etc.

- Cuestionario: El cuestionario es un procedimiento considerado clasico
en las ciencias sociales para la obtencion y registro de datos. Su
versatilidad permite utilizarlo como instrumento de investigacion y como

instrumento de evaluacion de personas, procesos y programas de
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formacién. Es una técnica de evaluacion que puede abarcar aspectos
cuantitativos y cualitativos. Su caracteristica singular radica en que para
registrar la informacion solicitada a los mismos sujetos, ésta tiene lugar de
una forma menos profunda e impersonal, que el "cara a cara" de la
entrevista. Al mismo tiempo, permite consultar a una poblacién amplia de

una manera rapida y econémica. (Martinez Olmo, F. 2002)

3.1.4 Plan de recoleccién de datos

El procedimiento de investigacion que se ha seguido se detalla a
continuacion:

Primero. Se presenté una solicitud a las directoras de cada una de las
instituciones educativas iniciales consideradas en el estudio. Esta
solicitud fue avalada por la autoridad de la escuela de post grado de la
Universidad Nacional del Altiplano-Puno.

Segundo. Para aplicar los instrumentos de investigacion fue necesaria
la presencia del investigador.

Tercero. Se elabord los instrumentos de investigacion de acuerdo al
proyecto aprobado.

Cuarto. Se aplico los instrumentos de investigacion de acuerdo a un
cronograma previamente elaborado.

Quinto. Una vez concluido con la aplicacién de los instrumentos de
investigacion se agradecid a las directoras de cada una de las
instituciones educativas iniciales por las facilidades brindadas en la

investigacion realizada.
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3.1.5 Plan de tratamiento de datos.
El procedimiento que se implementé para manejar los datos recogidos
se explica seguidamente:
Primero. Los datos recogidos fueron organizados y presentados de
acuerdo a los objetivos de investigacién previstos en el presente
proyecto.
Segundo. Se elabord los cuadros de distribucién porcentual y en los
casos que fueron necesarios se elaboro los gréaficos de ilustracion.
Tercero. Se analizé e interpreto los datos de los cuadros estadisticos
siguiendo el procedimiento inductivo este procedimiento consiste,
primero en la descripcion de los datos que muestra el cuadro; v,
segundo se infiri6 del cuadro la idea subyacente.
Cuarto. Después del anadlisis y la interpretacion, se procedio con la
discusion de los datos. Esta actividad se realizé considerando la teoria
asumida y las hipétesis planteadas.

3.1.6 DISENO ESTADISTICO DE LA INVESTIGACION
GRADO DE RELACION DE LAS VARIABLES Y PRUEBA DE
HIPOTESIS ESTADISTICA.
a) Datos de las variables.

b) Coeficiente de la correlacion de pearson (r)

L s m

| (I
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Donde:

r = es coeficiente de correlacidn de Person.

n = muestra o poblacion

Z X =es la suma de los valores de X

ZY = es la suma de los valores de la variable Y
Z XY = es la suma de los valores de XY

Z X2 = es la suma de los cuadrados de X
(z X )2 = es el cuadrado de la suma de los valores de X
ZY2 = es la suma de los cuadrados de Y

(ZY )2 = es el cuadrado de la suma de los calores de Y

Valor Grado de correlacion entre las variables
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacidn negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacidn negativa muy baja
0 Correlacién nula
0,01a0,19 Correlacidn positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacidn positiva moderada
0,7a0,89 Correlacidn positiva alta
0,9a0,99 Correlacidn positiva muy alta
1 Correlacidn positiva grande y perfecta

Grafico de dispersion de las variables

R?=r?2%x100%

Prueba de hipétesis estadistica

La prueba estadistica que se utilizé es la T calculada puesto que los
datos obtenidos con puntajes.

1) planteamiento de la hipétesis:
Ho: No existe relacion positiva alta entre la gestion educativa de
las Directoras y la calidad educativa en las Instituciones Educativas

Iniciales de Macusani r,—.
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Ha: existe relacion positiva alta entre La gestion educativa de las
Directoras y la calidad educativa en las Instituciones Educativas
Iniciales de Macusani r # 0.

2) Nivel de significancia

Nivel de significancia a 0.05

3) Célculo y toma de decision

t calculada

T tabulada

Esta prueba se hace con n-2 grados de libertad.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Los hallazgos de la investigacion se dan a conocer en base a la encuesta
aplicada a las docentes de las instituciones educativas del distrito de
Macusani sobre la Gestion Educativa de las directoras y la calidad educativa
cuyo objetivo fue determinar el tipo de relacion que existe entre ambas
variables; en cual esta organizado de la siguiente manera:

Primero se da a conocer los resultados de la variable: Gestion  Educativa
tomando en consideracion los componentes del pensamiento sistémico y
estratégico, liderazgo pedagogico y el aprendizaje organizacional de las
docentes, seguidamente se da a conocer los resultados de la variable:
Calidad Educativa que esta organizado por los siguientes aspectos; gestion
institucional, gestibn administrativa y gestién pedagogica de las docentes,
como resultado de ambas variables se da a conocer el tipo de relacion de
las dos variables a través del coeficiente de correlacion de Pearson (r)
asimismo se toma en cuenta la prueba de hipétesis estadistica para la
contrastacion de hipétesis para la aceptacion de las hipotesis estadisticas,

finalmente se da a conocer la comparacion general de ambas variables.
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La encuesta aplicada a las docentes tiene la siguiente valoracion:
CUADRO 3

CODIFICACION DE LAS CATEGORIAS PARA LA EVALUACION DE LAS

VARIABLES
Variables
Gestion educativa Calidad educativa Puntaje
Siempre Muy bueno 4
Casi siempre Bueno 3
A veces Regular 2
Nunca Deficiente 1

Elaboracion: El ejecutor
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INTERPRETACION:

Del cuadro N° 2 y grafico N° 1 se observa que de los 29 docentes evaluados en
el componente pensamiento sistémico y estratégico de la gestion educativa se
puede ver que las docentes se ubican en la escala de valoracion de siempre
11 docentes y casi siempre 9 docentes las cuales realizan los indicadores
propuestos, asi en realiza el diagndstico de la situacion problemética se ubicé a
11 y 9 docentes que representa el 38% y 31% , en proponer alternativas
identificables de solucion a los problemas que enfrenta la Institucion se hallé 11
y 10 docentes que significa el 38% y 34%, en formula objetivos para la solucion
de problemas de la Institucion se hallé6 a 13 docentes y 7 docentes que
representa el 45% y 24%, en realiza acciones 0 proyectos a desarrollar la
Institucién se registré6 a 6 docentes que representa el 21% en la categoria
siempre y 6 docentes representa el 21% en la categoria casi siempre y en
evalla el proceso desarrollado para la solucion de problemas dentro de la

Institucion se encontrd a 15 docentes y 6 docentes que significa el 52% y 21%.

ANALISIS:

Los resultados relevantes encontrados demuestran que el mayor indicador que
desarrollaron las directoras de las instituciones educativas iniciales de
Macusani fue proponer alternativas identificables de solucién a los problemas
que enfrenta la Institucion. Asimismo se puede evidenciar que los docentes
estan siempre y casi siempre cumplen con los indicadores del componente

pensamiento sistémico y estratégico lo que conlleva a que los docentes inician
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reflexionando, observando la naturaleza del emprendimiento, y comprenden lo
que es esencial para alcanzar los objetivos de la institucion.

DISCUSION:

En la dimension del pensamiento sistémico y estratégico con el propdsito de
conocer como se dio el pensamiento sistémico y estratégico en las directoras
de las Instituciones Educativas Iniciales de Macusani. Se confirma que las
directoras siempre realizan el diagnéstico de la situacion problematica, de
dichos resultados encontrados. Afirma la teoria sustentada, al mismo tiempo se
da a conocer, que en los antecedentes presentados en la investigacion sefala
la finalidad del estudio en el que se menciona. Qué debe suceder en el
pensamiento estratégico, comienza con la reflexion y la observacion de la
naturaleza del emprendimiento a encarar, lo fundamental es comprender que
es lo esencial y luego eventuar las posibles dinamicas para alcanzar los
objetivos permitiendo que se logre una calidad educativa de formacion

profesional.
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FIGURA 4
DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PROMEDIO DEL PENSAMIENTO
SISTEMICO Y ESTRATEGICO DE LAS DIRECTORAS SEGUN LAS
DOCENTES

= Nunca; 0%

= Aveces; 29%

= | Siempre; 38%

Casi siempre ; 33%

Fuente: Elaboracién propia
Nota :Cuadro 4

ANALISIS:;

El grafico muestra el promedio total del componente pensamiento sistémico y
estratégico en el que se encontro al 38% de las docentes en la categoria de
siempre, en casi siempre al 33%, en a veces al 29% y en nunca no se
encontr6 a ningun docente; los resultados encontrados revelan que las
directoras realizan el diagndstico de la situacion problemética de la instituciéon
educativa, proponiendo alternativas identificables de solucion a los problemas
que enfrenta la Institucion, asi como formulan objetivos para la solucion de

problemas de la Institucion, realizando acciones o proyectos a desarrollar la
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Institucion y finalmente evaluando el proceso desarrollado para la solucién de

problemas dentro de la Institucién educativa.

DISCUSION:

En referencia al componente pensamiento sistémico y estratégico siempre las
directoras realizan un diagnéstico de la situacion problematica de la Institucion
Educativa considerando alternativas de solucion a los problemas de la
Institucion, formulando objetivos y acciones, tomando en cuenta la evaluacion
del proceso de desarrollo y segun la teoria que se toma en cuenta el desafio
para mejorar la calidad educativa es enfrentar los problemas segun la teoria,
considerando necesariamente diagnosticar los problemas para conocer la

realidad y considerar alternativas que solucionen para lograr objetivos.
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INTERPRETACION:

En el cuadro N° 3 y grafico N° 3 se aprecia que de los 29 docentes evaluados
en el componente liderazgo pedagdgico de la gestion educativa se puede ver
que la mayoria de los docentes entre siempre y casi siempre cumplen con los
indicadores propuestos, asi en facilita el proceso de delegacion de las docentes
se hall6 a 7 docentes que representa el 24%, y 16 docentes que representa a
la vez el 55%, en anima al proceso de negociacién de las docentes se encontro
a 9 lo que significa el 31% y a 14 que representa el 48%, en facilita el proceso
de cooperacion de las docentes se ubico a 14 docentes que denota el 48% y
10 el 34%, en anima el proceso de formacion de las docentes se hallo a 12 lo
que denota el 41%, en orienta el proceso de delegacion de las docentes se
observdé a 6 lo que significa el 21% y 16 representa el 55%, en regula el
proceso de negociacion de las docentes se pudo ver a 6 lo que demuestra
21% y 11 docentes con el 38%, orienta el proceso de cooperacién de las
docentes en el que se ubicd a 9 que representa el 31% y 11 docentes con el
38%, finalmente en el indicador orienta el proceso de cooperacion de las
docentes se ubic6 a 6 docentes los que representa 21%y 13 docentes

representado con el 13%.

ANALISIS:

Los resultados encontrados dan conocer que las directoras estan cumpliendo
con los indicadores propuestos en la investigacion segun las docentes de las
instituciones educativas iniciales de Macusani. Puesto que las directoras

manejan el liderazgo pedagdgico practicando intencionadamente politicas
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pedagdgicas e innovadoras que buscan facilitar, animar, orientar y regular
procesos complejos de delegacién, negociaciéon, cooperacion y formacion de

los docentes que desempefan en la educacion.

DISCUSION:

En la dimension del Liderazgo Pedagdgico de la variable Gestion Educativa
con la intencibn de conocer cédmo se da el liderazgo pedagogico en las
directoras de las Instituciones educativas casi siempre los resultados obtenidos
demuestran que las directoras facilitan el proceso de delegacion de las
docente, animando el proceso de negociacion de las docentes, con orientacion
del proceso de delegacion y cooperacion. Corroborando la teoria de la
investigacion, la construccion de escuelas eficaces requiere de lideres
pedagogicos, con una mision pedagogica desarrollada a partir de objetivos
tendiente a lograr aprendizajes potentes y significativos para los estudiantes,
cuando esta dirigida a satisfacer las aspiraciones del conjunto de los sectores,
se al hacerlo se alcanza efectivamente las metas generados mediante

procesos culturales pertinentes.
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FIGURA 6
DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PROMEDIO DEL LIDERAZGO
PEDAGOGICO QUE EJERCEN LAS DIRECTORAS SEGUN LAS DOCENTES

= Nunca; 4%

= Aveces; 22%
iempre; 30%

Casi siempre ;
44%

Fuente: Elaboracién propia
Nota :Cuadro5

ANALISIS:

Como se aprecia en los resultados, los docentes en su mayor parte en el total
promedio se aprecia que se ubican en la categoria de casi siempre 44% del
total, lo que significa que las docentes afirman que las directores generalmente
logran desarrollar la actitud de liderazgo pedagogico lo que implica concertar,
acompafiar, comunicar, motivar y educar en la transformacion educativa. Tal
como lo han venido avalando diversos estudios en las Ultimas décadas, la
construccion de instituciones educativas eficaces, requiere de lideres
pedagdgicos por tanto ello repercutira en la formacién de los educandos y la

actitud de los docentes.
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DISCUSION:

Es factible considerar que las directoras casi siempre logran desarrollar una
actitud de liderazgo pedagdgico segun la teoria consignada en la investigacion
de que las Instituciones Educativas necesariamente requieren liderazgo
pedagdgico para lograr una mision pedagégica que implique concertar,
acompafiar, comunicar, motivar y educar en la transformacion educativa que es
avalado por diversos estudios realizado en las ultimas década, asegurando a
todos los jovenes la adquisicion de los conocimientos capacidades, destrezas y

actitudes necesarias para equiparles para la vida adulta.
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4.1.1.3 Aprendizaje Organizacional

CUADRO 6
DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DEL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
DE LAS DIRECTORAS SEGUN LAS DOCENTES DE LAS IEIS DE

MACUSANI.
Acumula un Acumula un
. EvalGa el |conocimiento | conocimiento que
~EElE mejoramiento | que genere incremente
ESCALA DE com;Jenrlrclzzcmn concretado y | innovacion |permanentemente PRT%“./II_i[L)IO
VALORACION y los nuevos en los el valor agregado
externa .
desafios procesos de | a los procesos de
educacion educacion
fi % fi % fi % fi % fi %
Siempre 13 | 45% 6 21% 6 21% 7 24% 8,0 | 28%
Casi siempre 12 41% 14 48% | 13 45% 11 38% 12,5| 43%
A veces 4 14% 9 31% | 10| 34% 10 34% 8,3 | 28%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 1 3% 0,3 | 1%
TOTAL 29 | 100% | 29 | 100% |29 | 100% | 29 100% 29 | 100%

Fuente: Elaboracion propia
Nota : Matriz de resultados de la encuesta aplicada a las docentes.

FIGURA 7
DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL DE
LAS DIRECTORAS SEGUN LAS DOCENTES DE LAS IEIS DE MACUSANI.

70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%

acilita la comunicacion Evalua el mejoramiento  Acumula un conocimiento  Acumula un conocimiento

0,
10% interna y externa concretado y los nuevos  que genere innovacion en que incremente
desafios los procesos de permanentemente el valor
educacion agregado a los procesos

de educacion

Aprendizaje Organizacional

m Siempre = Casi siempre  ®Aveces MNunca

Fuente: Elaboracion propia
Nota : Cuadro 6
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INTERPRETACION:

En el cuadro N° 4 y grafico N° 5 se puede ver que de los 29 docentes
evaluados sobre el aprendizaje organizacional de la gestion educativa se
aprecia que la mayor parte de las docentes siempre y casi siempre realizan los
indicadores propuestos en la investigacion, asi en facilita la comunicacion
interna y externa se ubicO a 13 docentes que representa el 45% y a 12
docentes con un 41%, en evalia el mejoramiento concretado y los nuevos
desafios se hallo6 a 6 docentes que significa el 21% y a 14 docentes que
representa el 48%, en acumula un conocimiento que genere innovacion en los
procesos de educacion se registro a 6 docentes el cual representa el 21% y a
13 docentes con 45 %, por ultimo en acumula un conocimiento que incremente
permanentemente el valor agregado a los procesos de educaciéon se hallo a 7

docentes que implica el 24% por otro lado 11 docentes con un 38%.

ANALISIS:

Los hallazgos hechos revelan que las directoras de las instituciones educativas
iniciales de Macusani logran los indicadores del aprendizaje organizacional
puesto que suponen los resultados de un pensamiento estratégico que piensa
las condiciones particulares como espacios de poder méviles a ser ampliados a
través de la adquisicion y desarrollo de nuevas competencias profesionales e
interpersonales. Facilitando la comunicacion, evaluando los nuevos retos,
acumulando conocimientos que genere innovacion en conocimientos y

habilidades para mejorar los procesos de aprendizaje-ensefianza.
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DISCUSION:

La dimensién del Aprendizaje organizacional de la variable Gestion Educativa
con el proposito de saber como es el Aprendizaje Organizacional en las
directoras de la Instituciones educativas iniciales de Macusani. Facilitan la
comunicacién interna y externa casi siempre evaluando el mejoramiento
concretado y los nuevos desafios, acumulando un conocimiento que genere
innovacion e incremente permanentemente el valor agregado de los procesos
de educacion, tal como la teoria nos indica que el aprendizaje organizacional
supone procesos intermedios de apertura y facilitacion de la comunicacion
interna y externa de retroalimentacion permanente respecto a logros, carencias
y demandas que tiende a evaluar el mejoramiento concretado y los nuevos
desafios. Se advierte en este caminar una falta de comprension y compromiso
para su respectiva ejecucion, otro aspecto observado tiene que ver con el
hecho que la gestién educativa de ahora conlleva a enfrentar situaciones
novedosas pero también dificiles que requiere de la capacidad personal y

profesional principalmente de quien dirige la unidad educativa.
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FIGURA 8
DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PROMEDIO DEL APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL DE LAS DIRECTORAS SEGUN LAS DOCENTES

= Nunca; 1%

= Aveces; 28% = Siempre; 28%

Casi siempre ; 43%

Fuente: Elaboracién propia
Nota : Cuadro 6

ANALISIS:

De acuerdo al gréfico N° 06 en donde predomina la categoria de siempre con
el 43% de las docentes que afirman que las directoras siempre logran
desarrollar y ejecutar el aprendizaje organizacional lo que significa que los
directores a veces logran ser entendidos a la hora de evaluar los nuevos
desafios de la institucion educativa en términos de innovacion e incrementar el
valor agregado a los procesos de educacion ya que el aprendizaje
organizacional supone el resultado de un pensamiento estratégico que piensa
las condiciones particulares como espacios de poder méviles a ser ampliados a
través de la adquisicion y desarrollo de nuevas competencias, capacidades y

actitudes profesionales e interpersonales.
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DISCUSION:

Efectivamente se tiene en cuenta que las directoras casi siempre desarrollan y
ejecutan el Aprendizaje Organizacional lo que significa que a veces logran ser
entendidos cuando se requiere evaluar los nuevos desafios de la Institucion
Educativa referida a la innovacion. Corroborando con la teoria en la medida de
gue esto suceda se puede hablar de un aprendizaje profundo, sin este nivel de
desarrollo, es decir sin la constitucion de base para el desarrollo de la
organizacion de organizaciones inteligentes, los cambios introducidos quedaran
localizados en la superficie. El aprendizaje organizacional da lugar a poder
innovar, buscar en la medida que este suceda el cual se puede mencionar un
aprendizaje mas profundo lo que va a permitir tener un valor agregado en la

educacion.

4.1.1.4 Promedio Porcentual de la Gestion Educativa.

CUADRO 7
PROMEDIO PORCENTUAL DE LOS COMPONENTES DE LA GESTION
EDUCATIVA.
GESTION EDUCATIVA
CATEGORIAS |Pensamiento Liderazgo | Aprendizaje Prome;jiol
sistémico y L - porcentua
estratégico pedagdgico | organizacional
Siempre 38% 30% 28% 32%
Casi siempre 33% 44% 43% 40%
A veces 29% 22% 28% 27%
Nunca 0% 4% 1% 2%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia
Nota : Resultados de los cuadros 4,5y 6
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FIGURA 9
DISTRIBUCION DEL PROMEDIO PORCENTUAL DE LOS COMPONENTES
DE LA GESTION EDUCATIVA.

Nunca; 2%

A veces; 27% ‘

Casi siempre; 40%

Siempre ; 32%

H Siempre Casi siempre M Aveces HNunca

Fuente: Elaboracién propia
Nota :Cuadro 7

ANALISIS:

En el grafico se aprecia los resultados obtenidos por componentes de la
gestion educativa de las directoras de acuerdo a los docentes se puede
apreciar que en la escala de valoracion de siempre un 32%, en casi siempre el
40%, en a veces el 27% de docentes y en nunca solo el 2%. Los resultados
demuestran que las directoras siempre logran desarrollar los indicadores del
pensamiento sistémico y estratégico, el liderazgo pedagodgico y el aprendizaje
organizacional que son parte fundamental de la gestion educativa que debe
llevar adelante las directoras tomando las acciones desarrolladas por los

gestores que pilotean amplios espacios organizacionales capaz de ligar
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conocimiento y accién, ética y eficacia, politica y administraciébn en procesos

que tienden al mejoramiento continuo de las practicas educativas.

DISCUSION:

En la variable 1 de la gestién educativa tuvo como propdsito conocer como fue
la gestion educativa de las directoras de las instituciones educativas iniciales
de Macusani los resultados encontrados afirman que las directoras casi
siempre logran desarrollar los indicadores de la gestion educativa, estos
resultados encontrados confirman la teoria expuesta de que las directoras
realizan acciones desarrolladas por los gestores que pilotean amplios espacios
organizacionales, siendo capaces de ligar conocimiento y accion ética y
eficacia, politica y administracion en procesos que tienden el mejoramiento
continuo de las practicas educativas, asi mismo en los antecedentes
presentados en la investigacion sefiala que la finalidad del estudio es
proporcionar informacion sobre la cotidianeidad del que hacer educativo en la
escuela, de lo que ocurre en la practica y el discurso que tiene los actores que
forman y hacen a la gestion de una comunidad educativa, en la intencion de
comprender la efectividad del proceso de gestion en los establecimientos,
identificando las rupturas y conexiones entre estos ambitos, el pedagdgico y el
administrativo, generados a partir de los cambios en el sistema educativo, de
igual manera la relacion que se ha determinado como resultado de todas las
actividades metodologicas y procedimentales que se han desplegado para su

realizacion.
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INTERPRETACION:

En el cuadro N° 6 y grafico N° 8 se puede ver que de los 29 docentes
evaluados sobre la gestion institucional de la calidad educativa se observa que
la mayor parte de las directoras siempre y casi siempre realizan los indicadores
propuestos en la investigacion como se aprecia en la escala de valoraciéon de
muy bueno y bueno, asi el indicador: tiene capacidad de liderazgo para
gestionar se encontr6 a 24% y 59% de docentes, conoce la normativa del
sector educacién se encontr6 a 31% y 52% de docentes, en aplica
adecuadamente las normas pertinentes a su funcion directiva se ubico al 21%y
45% de docentes, en posee capacidad para resolver problemas en la
Institucion se ubicé al 31% y 52% de docentes, en posee capacidad para tomar
decisiones en la Institucion se observo al 34% y 45% docentes, en evidencia
capacidad de comunicacion con los alumnos y padres de familia se ubico al
41% y 48%, en posee habilidad para mantener buenas relaciones con los
docentes al 38% y 34%, en conoce meétodos para elaborar el PEI de la
Instituciénel 24% y 38% de docentes vy aplica técnicas para elaborar el PEI
en la Institucién se pudo encontrar al 21% y 41% de docentes y finalmente en
evalla acciones que toma y el de las personas a su cargo considerando los

procesos en base a los resultados se encontrd al 28% y 45% de los docentes,

ANALISIS:

Los resultados dan conocer que las directoras de las instituciones educativas
iniciales de Macusani logran los indicadores de la Gestion Institucional, ya que
conocen, identifican y aplican de manera oportuna la capacidad de liderazgo y
convocatoria para gestionar su Institucion Educativa desde la normatividad
educativa y otros, poseen una buena capacidad de comunicacion y la toma de

decisiones en favor de las buenas relaciones y resolver los problemas de los
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estudiantes, padres de familia y profesores, asumen muy bien el rol de creador
y evaluador de las condiciones favorables para el desarrollo de capacidades
humanas, considerando los procesos y sobre la base de los resultados,
conocen y aplican muy bien en su Instituciéon Educativa métodos y técnicas

para elaborar el Proyecto Educativo Institucional.

DISCUSION:

En la dimencion de Grestion institucional de la variable Calidad Educativa las
directoras casi siempre realizan los indicadores propuestos en la investigacion
en el cual se puede apreciar que es bueno por lo que se indica que las
directoras tiene capacidad de liderazgo para gestionar, al igual conocen la
normativa del sector educacién. Por consiguiente se da a conocer que las
directoras logran los indicadores de la gestion institucional ya que conocen,

identifican y aplican de manera oportuna la capacidad de liderazgo.

Segun la teoria, las directoras deben de preocuparse que los objetivos de la
institucion al final del periodo se debe conseguir los resultados por que se
considera una empresa edcuativa cuyo proposito es que los estudiantes tengan
un mejor desempefio dentro de la entifdad, la autoridad debe preocuparse por
que los docentes y los demas trabajadores estén premunidos de todos los
materiales educativos que requieren para cumplir con su labor educativa,
aprovechando Optimamente los recursos necesarios para impartirlas y
asegurandoque las oportundiaddes de recibirlo y los beneficios sociales y
econdémicos derivados de la misma se distribuyan e forma equitativa, teniendo
en cuenta que para una calidad eduativa tenemos que tener en cuenta la

Gestion Educativa.
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FIGURA 11
DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PROMEDIO DE LA GESTION
EDUCATIVA DE LAS DIRECTORAS SEGUN LAS DOCENTES.

= Deficiente ; 4%

= Regular; 21%
y bueno; 29%

Bueno; 46%

Fuente: Elaboracion propia
Nota : Cuadro 8

ANALISIS:

De acuerdo al resultado promedio total se puede apreciar que las directoras
entre muy bueno y bueno se ubico al 75% de la docentes que afirman que las
directores conocen los indicadores del aspecto de la gestion institucional de
manera buena, denotandose en que manejan bien y adecuadamente cada uno
de los procedimientos de la gestion institucional y por lo tanto la calidad

educativa en sus instituciones es buena segun la afirmacion de las docentes.
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DISCUSION:
Evidentemente el porcentaje nos indica que las directoras segun las docentes

manejan adecuadamente los procedimientos de la gestidn institucional.

Segun la teoria planteada la directora mediante la coordinacion promueve la
divisibn de las actividads educativas la determinacion de la estructura
organizacional que se de la delegacién de autoridad segun los criterios y las
normas existentes para el caso asi como la asignaciéon del recurso humano se
realice dentro de los parametros y segun los fundamentos de la administracion
del recurso humano, en el estudio a realizar considera también el tema de la
Gestion Educativa como una variable que se ha tomado para investigar,
mientras que en el antecedente que se toma la calidad de formacion
profesional tiene relacion con la calidad educativa que en el estudio realizado
esta considerado. La calidad eduativa se refiere a los efectos positivamente

valorados por la sociedad respecto del proceso de formacion.
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INTERPRETACION:

El cuadro N° 7 y gréfico N° 10 se puede ver que de los 29 docentes evaluados
sobre la Gestion Administrativa de las directoras en la calidad educativa se
observa que la mayor parte de las docentes afirman estar en la categoria de
muy bueno y bueno, asi el indicador conoce correctamente el sistema de
personal racionalizado se ubicé al 24% y 38% de las docentes, en maneja
correctamente el presupuesto que tiene la Institucion se ubicé al 21% y 48%,
en maneja adecuadamente la contabilidad de la Institucion su observo al 21% y
45%, en maneja el control adecuado de la Institucion se aprecié al 28% y 31%,
en conoce las normas técnicas e infraestructura de la Institucion se hallo al
24% y 52% de las docentes, y por ultimo en tiene capacidad de administrar
recursos financieros de la institucion se hallo al 21% y 34%. Cabe destacar que
en el indicador aplica procedimientos de equipamiento educativo de la

Institucién se encontré al 52% en la escala de valoracion de regular.

ANALISIS:

Estos resultados demuestran que las directoras de las instituciones educativas
iniciales de Macusani logran desarrollar los indicadores de la Gestion
administrativa puesto que conocen y manejan de manera decuada los
sistemas de personal, racionalizacién, presupuesto, tesoreria, contabilidad y
control adecuados a la Institucion Educativa, asimismo conocen y aplican
normas técnicas y procedimientos de la infraestructura y equipamiento

educativo, tambien generan y administran recursos financieros con un enfoque
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gerencial de manera muy buena, todo ello para lograr una buena calidad

educativa que se brinda en cada uno de sus instituciones.

DISCUSION:

De la variable Calidad Edcuativa en la dimencion Gestion Administrativa se
afirma que las directoras conocen correctamente el sistema personal
racionalizado a diferencia , que aplica procedimientos de equipamiento
educativo de la institucion es regular, al igual en la administracion de recursos

financieron y un control adecuado de la institucion.

Segun la teoria planteada en la investigacion. En el manual del director del
ministerio de educacion, corroborando con otros autores la administracion del
personal, la administracion de recursos, financiemiento y abastecimiento es
responsabilidad del director como nos indica la teoria de la Gestion
administrativa por ello se lleve a un oOptimo desarrollo en una institucion

educativa.

Cuando la educacién es de calidad es cuando esta dirigida a satisfacer las

aspiraciones del conjunto de los sectores integrantes de la sociedad a la que

esta dirigida aprovechando éptimanete los recursos necesarios.
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FIGURA 13
DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PROMEDIO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LAS DIRECTORAS SEGUN LAS DOCENTES

= Deficiente; 3%

bueno; 22%

= Regular; 35%

Bueno; 40%

Fuente: Elaboracion propia
Nota :Cuadro9

ANALISIS:

De los resultados obtenidos en cuanto a la gestion administrativa se puede
apreciar la mayor parte de los directores se ubican en la escala de valoracion
de bueno con un 40%, asimismo se puede ver que en la categoria de muy
bueno en 22% estos resultados denotan que los directores aplican de manera
buena y muy buena en relacion a conllevar al director o gerente de poder
administrar al personal, administrar los recursos con que cuenta al paralelo ver
el financiamiento que se tiene en una institucion. Llevarse de la mejor manera
posible para que la gestion administrativa tenga un éptimo desarrollo en una

institucion educativa.
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DISCUSION:

Evidenciado por los resultados segun las docentes, las directoras tienen que
saber administrar al personal, los recursos al igual el financiamiento en la
insitucién para la calidad educativa debe surgir la iniciativa de cambio.

De acuerdo a la teoria otro aspecto de la Gestion administrativa, tiene que ver
con el presupuesto institucional anual, el presupuesto es una prevision de
recursos que le permitira financiar las metas de las actividades previstas en el
PAT.

Al igual la gesti6 administrativa tiene que ver con el abastecimiento que
consiste en la adquicision de bienes y servicios asi mismo debe estar a corde

con las necesidades del proceso del aprendizaje.

La gestion tiene que ver con la gobernabilidad y esta con los nuevos valances e
integraciones necesarias entre lo técnico y lo politico en educacién, al igual
tiene que ver con los problemas que se refieren a al solucion de conflictos que
se plantean entr lo previsto y lo contingente y la necesidad de generar y aplicar

los desempenios para la calidad educativa.
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INTERPRETACION:

Como se observa en el cuadro N° 8 y grafico N° 12 se puede ver que de los 29
docentes evaluados sobre la Gestion Académica de las directoras en la Calidad
Educativa se observa que la mayor parte de las docentes afirman estar en la
categoria de muy bueno y bueno, ya que en el indicador organiza la accién
educativa para que se desarrollen las competencias que integran habilidades
se ubicé al 24% y 52% de las docentes, en conoce procedimientos de
diversificaciéon curricular de la Institucién se hallo al 34% y 41% del total de
docentes, en aplica procedimientos de diversificacion curricular de la Institucion
31% y 41% de las docentes, en tiene capacidad de innovar, textos y materiales
educativos 21% 38% de las docentes, en conoce procedimientos que
fomenten la motivacion docente se hallo al 28% y 45% de las docentes. Cabe
resaltar que las docentes tienen esa perscepcion de las directoras en el manejo

de la gestion academica.

ANALISIS:

Los resultados revelan que las directoras de las instituciones educativas
iniciales de Macusani logran desarrollar los indicadores de la Gestidon
académica fomentando estos indicadores a que los repliquen las docentes,
organizando la accion educativa para que se desarrollen las competencias que
integren habilidades, conceptos, actitudes y destrezas, reconociendo y
aplicando los procedimientos adecuados para la diversificacion curricular
acompafiado de la motivacion hacia la actualizacion docente en la Institucion

Educativa, asimismo manejan, organizan y aplican técnicas y procedimientos

108

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

de supervision y evaluacion educativa en los elementos de ensefianza

aprendizaje, innovacion, textos y materiales educativos.

DISCUSION:

En la dimencion Gestion pedagdgica dentro de la variable Calidad Edcativa los
resultados demuestran segun las docentes, las directoras se ubican en bueno
con referencia a organizar la accion educativa que integren habilidades,
actitudes, al igual conocer procedimientos de diversificacién, aplicaciéon de
procesos de aprendizaje, oprganizacion de elementos técnicos con capacidad

de innovar, supervision fomentando la motivacion docente y actualizacion.

Con referencia en la teoria la gestién pedagdgica es el conjunto de estrategias
especificas para la conduccion y direccion de los procesos curriculares y el
logro de los objetivos educacionales, la gestion pedagdgica empieza con la
planificacion curricular, consistenste en la diversificacion curricular, la ejecucion
curricular que comprende el proceso de aprendizaje y ensefianza la supervision
y el monitoreo que parte de los asesores o coordinadores, en el caso sea al

igual la directora.
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FIGURA 15
DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PROMEDIO DE LA GESTION
PEDAGOGICA DE LAS DIRECTORAS SEGUN LAS DOCENTES

= Deficiente; 3%

- . 0,
Regular; 23% bueno; 27%

Bueno; 47%

Fuente: Elaboracion propia
Nota : Cuadro 10

ANALISIS:

De acuerdo a los resultados obtenidos en el promedio total de los directores en
cuanto al aspecto gestién pedagdgica se observa que el 47% se ubican en la
categoria de bueno lo que significa que los directores cumplen con la organizar
la accion educativa para que se desarrollen las competencias y capacidades
asi como el manejo de los procedimientos de diversificacion -curricular
acompafado de la motivacién hacia la actualizacién docente en la Institucion
Educativa en el conocimiento adecuado sobre las tecnicas y procedimientos de

supervision y evaluacion educativa.
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DISCUSION:

De acuerdo a los resultados confirmados por las docentes, en cuanto a la
Gestidn pedagégica las directoras son consideradas en la categoria bueno,
esto significa el manejo de los procedimientos de diversificacidén curricular, con
motivacion a la actualizacion de docentes en las Instituciones Educativas, de
acuerdo a la teoria nos indica que la gestion pedagdégica debe de contar con la
guia de los documentos de gestion, guia del PEI, PAT por otro lado la Gestion
Administrativa debe apoyar con la provision de medios y materiales
educacionales a la vez nos indica que la Gestibn pedagdgica no se puede
improvizar, por el contrario se debe planificar luego ejecutarse, toda
programacion parte de la planificacién curricular y para poder considerarlo en

una Institucion Educativa parte necesariamente con la diversificacion curricular.

Por consiguente la calidad educativa asegura a todos los estudiantes la
adquisicibn de los conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes
necesarias para equiparles para la vida adulta y necesariamente se da con una

gestién pedagdgica dentro de la gestion educativa.
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4.1.2.4 Promedio Porcentual de la Calidad Educativa

CUADRO 11
PROMEDIO PORCENTUAL DE LOS COMPONENTES DE LA CALIDAD
EDUCATIVA
CALIDAD EDUCATIVA _
CATEGORIAS Gestion Gestion Gestion ppg:)crgr??ulgl
Institucional | Administrativa | Pedagogica
Muy bueno 29% 22% 27% 26%
Bueno 46% 40% 47% 44%
Regular 21% 35% 23% 26%
Deficiente 4% 3% 3% 3%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
Nota : Resultados de los cuadros 8, 9,y 10

FIGURA 16
DISTRIBUCION DEL PROMEDIO PORCENTUAL DE LOS COMPONENTES
DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Deficiente; 3% Muy bueno; 26%

Regular; 26% I ‘ l

Bueno; 44%

B Muy bueno Bueno M Regular M Deficiente

Fuente: Elaboracién propia
Nota : Cuadro 11
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INTERPRETACION:

En el grafico se aprecia los resultados obtenidos de los aspectos de la calidad
educativa de las directoras de acuerdo a los docentes, se puede apreciar que
en la escala de valoracién de muy bueno se ubicé al 26% en bueno en un
44%, en regular el 26%, en deficiente el 3% de docentes. Los resultados
demuestran que las directoras fomentan la gestidn institucional, administrativa
y pedagogica como un factor de mucha importancia para el desarrollo de la
calidad educativa que esta representada por la pertinencia de los sistemas
educativos para responder a las demandas socioculturales y, por ende, para
mejorar la vida de todos los ciudadanos, para garantizar la maxima
participacion en la toma de decisiones politicas en sociedades cada vez mas

abiertas.

DISCUSION:

En la variable 2 de la calidad educativa , que tuvo como finalidad identificar
como es la calidad educativa en las Instituciones Educativas Iniciales de
Macusani segun las docentes, los resultados hallados aseveran que la calidad
educativa de estas instituciones son buenas y que estan en proceso de mejorar
aun mas confirmandose la teoria presentada, que la calidad educativa se
define a partir del contexto y de multiples factores, entendiéndose como la
capacidad de proporciona a los alumnos el dominio de los cédigos culturales
basicos, las capacidades para la participacién democratica, el desarrollo de la
capacidad para resolver problemas y seguir aprendiendo, y el desarrollo de
valores y actitudes acordes con una sociedad que prevea una mejor calidad de

vida, resumiéndose en la gestidn institucional, administrativa y pedagogica. De
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igual manera en los antecedentes descritos y revisados se sefiala que la
educacion es de calidad cuando esta dirigida a satisfacer las aspiraciones del
conjunto de los sectores (padres de familia, dicentes, estudiantes) integrantes
de la sociedad a la que esta dirigida. Especificamente la calidad educativa
asegura a todos los jovenes la adquisicion de los conocimientos, capacidades
destrezas y actitudes necesarias para desarrollarse adecuadamente dentro de

la sociedad.

Las demandas para mejorar la calidad de la educacion en la Region, en el Pais
constituye el reto fundamental de las politicas educativas que descansa sobre
tres factores coherentes entre si como la funcionalidad que viene a ser la
relacion entre resultados educativos, fines y metas de la educacion de acuerdo
a las necesidades educativas de la comunidad. La eficacia determinada como
la consecucion de los objetivos educacionales, establecido como valiosos,
deseables, finalmente la modernidad que es un proceso, para poner a la
educacion a tono con las exigencias presentes y las del nuevo siglo, cuyo
altimo fin busca el desarrollo mas fluido d las actividades educativas,
considerando para ello la modernizacion curricular, la capacitacion de
maestros, dotacion de libros y material educativo, asi como la mejora de la

infraestructura fisica de los mismo.
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4.1.3 GRADO DE RELACION DE LAS VARIABLES Y PRUEBA DE

HIPOTESIS ESTADISTICA.

4.1.3.1 Datos de las Variables

PUNTAJES GENERALES DE LAS VARIABLES

CUADRO 12

, Universidad
Nacional del
Altiplano

Gestiéon | Calidad
N° | Docentes | Educativa |educativa|  X*Y X2 Y?
X Y
1 34 54 1836,0 1156,0 2916,0
2 43 58 2494,0 1849,0 3364,0
3 52 87 4524,0 2704,0 7569,0
4 68 108 7344,0 4624,0 11664,0
5 47 58 2726,0 2209,0 3364,0
6 58 90 5220,0 3364,0 8100,0
7 55 105 5775,0 3025,0 11025,0
8 48 71 3408,0 2304,0 5041,0
9 47 73 3431,0 2209,0 5329,0
10 27 36 972,0 729,0 1296,0
11 38 61 2318,0 1444,0 3721,0
12 39 73 2847,0 1521,0 5329,0
13 45 69 3105,0 2025,0 4761,0
14 38 55 2090,0 1444,0 3025,0
15 60 99 5940,0 3600,0 9801,0
16 59 86 5074,0 3481,0 7396,0
17 60 80 4800,0 3600,0 6400,0
18 60 83 4980,0 3600,0 6889,0
19 52 83 4316,0 2704,0 6889,0
20 59 95 5605,0 3481,0 9025,0
21 50 73 3650,0 2500,0 5329,0
22 43 71 3053,0 1849,0 5041,0
23 42 71 2982,0 1764,0 5041,0
24 63 80 5040,0 3969,0 6400,0
25 57 108 6156,0 3249,0 | 11664,0
26 51 108 5508,0 2601,0 11664,0
27 55 92 5060,0 3025,0 8464,0
28 64 92 5888,0 4096,0 8464,0
29 64 87 5568,0 4096,0 7569,0
TOTAL 1478 2306 121710 78222 192540
Correlacion de PEARSON 0,812

Nota: Puntajes generales obtenidos de la matriz de resultados
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4.1.3.2 Coeficiente de Correlacién de Pearson (R)

DATOS GENERALES

N° De ) Variable
directores y V1 Ca\t/liilé d P(rjoed; Csto X Variable Y
docentes Gestion . ) Elevado Elevado al

. Educati variables
Educativa al cuadrado
va
cuadrado
29 X Y X.Y X? Y?
z=sg:\£\ATo 1478 2306 | 121710 | 78222 192540

> >y — ZXNZY

[ S

1478 * 2306
_ 121710 — —9
14782 23062
\/[(78222 - T) (192540 — T)]
r=0,812
Fuente: Puntajes totales obtenidos en cada variable
Elaboracion: El investigador
CORRELACIONES
Gestion Calidad
Educativa | Educativa
Gestion Correlacién de 1 812"
Educativa Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 29 29
Calidad Correlacién de 812" 1
Educativa Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 29 29

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segun el coeficiente de correlacion de Pearson 0,812 existe una correlacién

positiva alta de la gestion educativa y la calidad educativa, lo que significa que
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mientras mayor sea el nivel de gestion de las directoras mayor sera la calidad
educativa en las instituciones educativas.
4.1.3.3 Grafico de Dispersion de las Variables

FIGURA 17

DISPERSION DE PUNTOS DE LOS

DOCENTES DE LAS IEls DE MACUSANI-PUNO, 2014

120,0- F= Lineal = 0,658

100,07

50,01

60,07

Calidad Educativa

40,01

20,01

T T T T T T
20 30 40 50 60 70

Gestion Educativa

Fuente: Matriz de puntajes totales de las variables

Elaboracian: El investigador

De acuerdo al gréafico se puede observar el grado de dispersién que existe
entre ambas variables, tal como se aprecia la dispersién de los puntos con
una tendencia positiva y directa, esta concentracion de puntos da a
conocer el grado de relacion que existe entre la gestion educativa y la
calidad educativa de las directoras de las Instituciones Educativas Iniciales

de Macusani.
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Asi mismo se da a conocer el coeficiente de determinacion que tiene una
medida mas exacta:

R?=r?2%100%

R? = 0'.812%2 x100%

R? = 0.659
En coeficiente de determinacion es una proporcién o porcentaje que nos
indica que el 65,9% de la calidad educativa es explicada por la gestion
educativa.
4.1.3.4 Prueba de Hipotesis Estadistica

La prueba estadistica que se utilizé es la T calculada puesto que los datos

obtenidos son puntajes.

1) Planteamiento de Hipotesis:

Ho: No existe relacion positiva alta entre la gestién educativa de las
directoras y la calidad educativa en las Instituciones Educativas Iniciales
del distrito de Macusani. r5_.

Ha: Existe relacion positiva alta entre la gestion educativa de las
directoras y la calidad educativa en las Instituciones Educativas Iniciales
del distrito de Macusani.r # 0

2) Nivel de Significancia

Nivel de significancia a = 0.05

3) Calculoy Toma de Decision.

t calculada

n—2
1—1r2
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Tc=0.812,/79,26
Tc =0.812 % 8,902
Tc =7.228
Donde:
r : coeficiente de correlacion
n : es el numero de observaciones en pares
t tabulada
Esta prueba se hace con n-2 grados de libertad.
29 -2 = 27 grado de libertad

tiabla = - 2,051

La region critica se tiene en el siguiente diagrama

R.R. Ho R.R. Ho
< - 1\\1& & \\\\ Iy >
Tt. -2.051 0 Tt. 2.051 T
Tc =7.228
4) DECISION

Como t. = 7,228 es mayor que t=2.05lentonces aceptamos hipotesis
alterna que dice que si existe relaciéon directa entre la gestion educativa y
la calidad educativa en las directoras de las Instituciones Educativas

Iniciales de la ciudad Macusani.
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ANALISIS Y DISCUSION.

Con un nivel de confianza del 95% se acepta la hipétesis alterna que

afirma que existe relacion positiva alta entre la gestion educativa y la

calidad educativa en las directoras de las Instituciones Educativas

Iniciales cuyos resultados definen la capacidad que existe para una buena

calidad educativa acorde a una sociedad con una mejor calidad de vida el

reto primordial que recae en las politicas educativas sobre los factores

relacionados entre si considerando una modernizacién curricular

4.1.3.5 CORRELACIONES INDIVIDUALES POR COMPONENTES:

CUADRO 13
RESULTADOS DE LAS CORRELACIONES DE LA GESTION
EDUCATIVA CON LOS COMPONENTES DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Gestion : : Correlacion Nivel de
s Calidad educativa .
Educativa de Pearson correlacién
) Gestion Institucional 0.75 Positiva alta
Pensamiento
sistémico y Gestion Administrativa 0.78 Positiva alta
estrategico Gestidn Pedagogica 0.77 Positiva alta
Gestion Institucional 0.76 Positiva alta
leera%g(_) Gestion Administrativa 0.73 Positiva alta
pedagogico
Gestion Pedagdgica 0.75 Positiva alta
Gestion Institucional 0.64 Positiva moderada
Apren_dlije Gestion Administrativa 0.66 Positiva moderada
organizacional
Gestion Pedagdgica 0.61 Positiva moderada

Fuente: Elaboracion propia
Nota : Matriz de resultados de las variables investigadas
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CONCLUSIONES
PRIMERA. Los resultados obtenidos durante la aplicacién de los instrumentos
de investigacidén se observa que existe una correlacion positiva alta; r = 0.812;
entre las variables gestion educativa y la calidad educativa asimismo de
acuerdo a la prueba de hipétesis estadistica se tiene que t. =7,228 es mayor
que t=2.051 con lo que acepta la hipétesis alterna que afirma que existe
relacion positiva alta entre la gestion educativa de las directoras y la calidad
educativa en las Instituciones Educativas Iniciales de la ciudad de Macusani un

nivel de significancia del 5%.

SEGUNDA. En cuanto a los diferentes componentes de la Gestidén educativa
de las directoras, se ubican en la escala de valoracion de siempre y casi
siempre con 32% y 40% respectivamente del total de docentes encuestados, lo
que significa que las directoras de las Instituciones Educativas Iniciales del
distrito de Macusani logran ejecutar los indicadores de los componentes:
pensamiento sistémico y estratégico, liderazgo pedagégico y aprendizaje

organizacional.
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TERCERA. En la Calidad Educativa, las directoras de las instituciones
educativas iniciales de Macusani estan en su mayoria en la escala de
valoracion Muy bueno y bueno con el 26% y 44% respectivamente lo que
denota que las directoras logran ejecutar, y fomentar los indicadores de los

aspectos de Gestion Institucional, Administrativa y Pedagdgica.
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RECOMENDACIONES
De los resultados obtenidos se sugiere a las autoridades de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Carabaya que deben de monitorear
permanentemente la labor de las directoras en cuanto a la gestién educativa
que realizan, ya que se tiene referencia afirmativa de la relaciébn que existe
entre la gestion educativa de las directoras de Macusani con la calidad
educativa, quiere decir ante una buena gestién educativa nos lleva a mejorar la

calidad educativa.

Asimismo se recomienda a las autoridades educativas que deben organizar y
garantizar cursos de reforzamiento y/o actualizacion referido a la gestién
educativa considerando una adecuada ejecucion de las labores encomendadas
tomando en cuenta estos componentes del pensamiento sistémico y
estratégico, liderazgo pedagdgico y aprendizaje organizacional que son de

suma importancia para conllevar a una calidad educativa.

En cuanto se refiere a la calidad educativa se hace sugerencia a las
autoridades educativas de la UGEL Carabaya para que se dé un proceso

constante de monitoreo a las directoras de las instituciones Educativas Iniciales
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de Macusani, teniendo en consideracion aspectos en gestion institucional,
administrativa y pedagogica, por ende coadyuvara en el avance de la calidad

educativa.
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ANEXO N°01
ENCUESTA

Universidad Nacional del Altiplano

ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN EDUCACION
Mencion: Administracion de la Educacion
DIRIGIDA A LOS (AS) DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS INICIALES ESTATALES
DEL DISTRITO DE MACUSANI SOBRE LA GESTION EDUCATIVA, 2014.
. DATOS INFORMATIVOS:
1.1 Institucion Educativa Inicial
1.2 Especialidad del encuestado :
1.3 Condicién laboral X
1.4 Fecha de encuesta

II. Instrucciones: sefior(a) Docente, le solicito que marque con una equis (X) la
alternativa que segun su criterio personal corresponde a la verdad o realidad,
sus respuestas seran solo utilizadas para decisiones cientificas. Por eso se le
agradece anticipadamente por su colaboracion que brinda para los resultados
veridicos a esta investigacion.

GESTION EDUCATIVA

a. Pensamiento sistémico y estratégico

2.1. ¢(Realiza el diagnostico de la situacion problematica de la Institucion
Educativa?
(JSiempre (A veces (JCasi siempre (_JNunca

2.2. ¢Propone alternativas identificables de solucion a los problemas que
enfrenta la Institucion Educativa?

(] Siempre (A veces (JCasi siempre (_JNunca
2.3. ¢(Formula objetivos para la solucion de problemas en la Institucion
Educativa?

(] Siempre (A veces (JCasi siempre (JNunca

2.4. ¢ Realiza acciones o proyectos a desarrollarla Instituciéon Educativa?
(J Siempre (JA veces (JCasi siempre (JNunca

2.5. ¢Evalla el proceso desarrollado para la solucién de problemas dentro de
la Institucion Educativa?

(J Siempre (JA veces (JCasi siempre (JNunca

b. Liderazgo pedagdégico

2.6. ¢Facilita el proceso de delegacion de los docentes de la Institucion
Educativa?

(JSiempre (JA veces (JCasi siempre (JNunca
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2.7. ¢(Anima el proceso de negociacion de los docentes de la Instituciéon
Educativa?
(JSiempre (JA veces (JCasi siempre (JNunca

2.8. ¢Facilita el proceso de cooperacion de los docentes de la Institucion
Educativa?
(JSiempre (JA veces (JCasi siempre (JNunca

2.9. ¢Anima el proceso de formacion de los docentes de la Institucion
Educativa?
(JSiempre (JA veces (JCasi siempre (JNunca

2.10. ¢Orienta el proceso de delegacion, de los docentes de la Institucion
Educativa?
() Siempre (JA veces (JCasi siempre (JNunca

2.11. ¢Regula el proceso de negociacion de los docentes de la Institucion
Educativa?
(J Siempre (JA veces (JCasi siempre CJNunca

2.12. ¢Orienta proceso de cooperacion de los docentes de la Institucion
Educativa?

(J Siempre (JA veces (JCasi siempre CJNunca
2.13. ¢Regula el proceso de formacion de los docentes de la Institucion
Educativa?

(J Siempre (JA veces (JCasi siempre (CJNunca

c. Aprendizaje organizacional

2.14. ¢ Facilita la comunicacién interna y externa?
(J Siempre (JA veces (JCasi siempre (JNunca

2.15. ¢ Evalta el mejoramiento concretado y los nuevos desafios?

(] Siempre (A veces (JCasi siempre (_JNunca
2.16. ¢ Acumula un conocimiento que genere innovaciones en los procesos de
educacion?

(] Siempre (A veces (JCasi siempre (_JNunca

2.17. ¢Acumula un conocimiento que incremente permanentemente el valor
agregado a los procesos de educacion?
() Siempre (JA veces (_JCasi siempre (JNunca

Muchas gracias por su cooperacion.
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ANEXO N° 02
ENCUESTA

Universidad Nacional del Altiplano

ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN EDUCACION

Mencion: Administracion de la Educacion

DIRIGIDA A LOS (AS) DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS INICIALES
ESTATALES DEL DISTRITO DE MACUSANI SOBRE LA CALIDAD EDUCATIVA, 2014.

I. DATOS INFORMATIVOS:
Institucion Educativa Inicial
Especialidad del encuestado
Condicion laboral

Fecha de encuesta ;
Il. Instrucciones: sefior(a) Docente, le solicito que marque con una equis (X) la
alternativa que segun su criterio personal corresponde a la verdad o realidad,
sus respuestas seran solo utilizadas para decisiones cientificas. Por eso se le
agradece anticipadamente por su colaboracion que brinda para los resultados
veridicos a esta investigacion.

CALIDAD EDUCATIVA

a. Gestion Institucional

2.1. (Tiene capacidad de liderazgo para gestionar su institucién educativa?

(_JMuy bueno (_JRegular (_JBueno (_IDeficiente
2.2. ¢ Conoce la normatividad del sector educacion?
(JMuy bueno (JRegular (_JBueno (IDeficiente
2.3. ¢ Aplica adecuadamente las normas pertinentes a su funcion directiva?
(JMuy bueno (JRegular (_JBueno (_IDeficiente
2.4. ;Posee capacidad para resolver problemas en la institucion educativa?
(JMuy bueno (JRegular (_JBueno (IDeficiente
2.5. ¢ Posee capacidad para tomar decisiones en la Institucién Educativa?
(JMuy bueno (JRegular (_JBueno (_IDeficiente
2.6. ¢Evidencia capacidad de comunicacion con los alumnos y padres de
familia?
(_JMuy bueno (JRegular (_JBueno (_IDeficiente
2.7. ¢ Posee habilidad para mantener buenas relaciones con los docentes?
(JMuy bueno (JRegular (_JBueno (IDeficiente
2.8. ¢ Conoce métodos para elaborar el PEI en la Institucion educativa?
(JMuy bueno (JRegular (_JBueno (IDeficiente
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2.9. ¢ Aplica técnicas para elaborar el PEI en la Institucién educativa?
(_JMuy bueno (_JRegular (_JBueno (_IDeficiente

2.10. ¢ Evalua la accion que toma 'y el de las personas a su cargo considerando
los procesos en base de los resultados?
(_JMuy bueno (_JRegular (_JBueno (_JDeficiente

b. Gestion Administrativa

2.11. ¢ Conoce correctamente el sistema de personal racionalizado?

(JMuy bueno (JRegular (_JBueno (Deficiente
2.12. ; Maneja correctamente el presupuesto que tiene la Institucidon educativa?
(_JMuy bueno (_JRegular (_JBueno (_IDeficiente
2.13. ¢ Maneja adecuadamente la contabilidad de la Institucién educativa?
(JMuy bueno (JRegular (_JBueno (IDeficiente
2.14. ¢ Maneja el control adecuado de la Institucion Educativa?

(_JMuy bueno (_JRegular (_JBueno (IDeficiente
2.15. ¢ Conoce las normas técnica e infraestructura de la Institucion Educativa?
(JMuy bueno (JRegular (_JBueno (IDeficiente
2.16. ¢ Aplica procedimientos de equipamiento educativo de la Institucion
Educativa?

(JMuy bueno (JRegular (_JBueno (IDeficiente
2.17. ¢ Tiene capacidad de administrar recursos financieros de la Institucion
educativa?

(JMuy bueno (JRegular (_JBueno (IDeficiente

c. Gestion pedagogica

2.18.. ¢ Organiza la accion educativa para que se desarrollen las competencias
que integran habilidades?
(JMuy bueno (JRegular (_JBueno (_IDeficiente

2.19. ¢ Organiza la accion educativa para que se desarrollen las competencias
que integran actitudes?

(JMuy bueno (JRegular (_JBueno (_IDeficiente
2.20. ¢ Conoce procedimientos de diversificacion curricular de la Instituciéon
Educativa?

(JMuy bueno (JRegular (_JBueno (IDeficiente
2.21. ¢ Aplica procedimiento de diversificacion curricular de la Institucion
educativa?

(JMuy bueno (JRegular (JBueno (IDeficiente
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2.22. ¢ Aplica los procesos de aprendizaje en la Institucion Educativa?

(_JMuy bueno (_JRegular (_JBueno (_IDeficiente
2.23. ¢ Organiza los elementos técnicos del proceso de aprendizaje?
(_JMuy bueno (_JRegular (J Bueno (_IDeficiente

2.24. ¢ Tiene capacidad de innovar, textos y material educativo?
(JMuy bueno (JRegular (_JBueno (Deficiente

2.25. ¢ Maneja adecuadamente los procedimientos de supervision de la
Instituciéon educativa?

(JMuy bueno (JRegular (_JBueno (Deficiente
2.26. ¢ Conoce procedimientos que fomenten la motivacion docente?
(JMuy bueno (JRegular (JBueno (Deficiente

2.27. ¢ Aplica técnicas para la actualizacion docente?
(_JMuy bueno (_JRegular (_JBueno (IDeficiente

Por su cooperacion muchas gracias.
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