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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo principal describir la
aplicabilidad de las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 en los procesos de
la empresa SKANSKA DEL PERU S.A. que se dedica a brindar el servicio de
mantenimiento a equipos de planta en la explotacion de yacimientos y produccién de
hidrocarburos en el Lote 192; durante la "APLICACION DE LOS SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTION EN EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS - PLANTA
DE EXPLOTACION DE YACIMIENTOS PETROLIFEROS LOTE 192"- ubicado en
el distrito de Andoas, provincia de Datem del Marafién (Loreto), se utilizé el método
descriptivo, evaluando todas las areas y las actividades dentro de la empresa, segun las
exigencias de las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001. Con la aplicacion de
las normas en los procesos de la compafiia, se logré identificar aspectos No Conformes
y en consecuencia se emitieron recomendaciones para la mejora del servicio, tales como
la concientizacion del personal RRHH, en trabajo Seguro incentivando el esfuerzo de
cada uno; también se logr6 identificar los resultados de la evaluacion de Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente, lo cual nos permitié a partir de la fecha
gestionar efectivamente el impacto a la Seguridad y medio ambiental en el servicio de

mantenimiento de equipos.

Palabras claves: Sistema Integrado de Gestion, 1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001,

Politica, auditoria, conformidad, no conformidades y mejora continua.
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ABSTRACT

The main objective of this research study is to describe the applicability of the ISO
9001, ISO 14001 and OHSAS 18001 standards in the processes of SKANSKA DEL
PERU S.A. which is dedicated to provide maintenance service to plant equipment in the
exploitation of deposits and production of hydrocarbons in Block 192; During the
"APPLICATION OF INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEMS IN EQUIPMENT
MAINTENANCE - PLANT OF EXPLOITATION OF PETROLEUM DEPOSITS LOT
192" - located in the district of Andoas, province of Datem del Marafién (Loreto), the
descriptive method was used, evaluating all the areas and activities within the company,
according to the requirements of ISO 9001, ISO 14001 and OHSAS 18001. With the
application of the standards in the company's processes, it was possible to identify non-
compliant aspects and consequently recommendations were issued for the improvement
of the service, such as the awareness of the HR personnel, in safe work, incentivizing
the effort of each one; It was also possible to identify the results of the Safety,
Occupational Health and Environment assessment, which allowed us to effectively
manage the impact on Safety and the environment in the equipment maintenance

service.

Key words: Integrated Management System, 1ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001, Policy, audit, compliance, non-conformities and continuous

improvement.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion fue desarrollado con datos de las auditorias
internas del afio 2016 realizadas en SKANSKA DEL PERU S.A. con el objetivo de
describir los resultados de la aplicabilidad de las normas ISO 9001, ISO 14001 Y
OHSAS 18001 implementadas por la compafiia en el servicio de mantenimiento de
equipos - planta de explotacion de yacimientos petroliferos lote 192.

SKANSKA DEL PERU S.A., es una empresa dedicada a la industria del petréleo; en
el afio 2016, SKANSKA DEL PERU S.A. desarrolla sus actividades en el lote 192,
brindando el servicio de mantenimiento a equipos en la planta de explotacion de
yacimientos petroliferos.

Para la aplicabilidad, desarrollo, control y mejora de su Sistema Integrado de Gestién
segun las normas 1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, se requiere de un arduo
trabajo, que involucra: analizar los procesos, asegurar, controlar y mejorar la integracion
eficiente entre los sistemas involucrados del proceso de gestion; la manera de como
resolver efectivamente la interoperabilidad entre los sistemas de gestion y el negocio;
cémo lograr la alineacién entre las tecnologias e informacion documentaria, alcanzar el
logro efectivo para el alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion; mitigar y
disminuir los impactos de seguridad y medioambientales; brindar ambientes seguros al
trabajador y cdmo relacionarlos con los procesos inter organizacionales, es decir, entre
clientes y organizacion.

Estas Normas Internacionales se basan en la metodologia conocida como Planificar-
Hacer-Verificar Actuar (PHVA). Por ello, en la investigacion se implementaron
estrategias, para identificar los Aspectos Ambientales, Riesgos de Seguridad y Salud
Ocupacional, de los cuales toma en consideracion las actividades relevantes pasadas y

presentes.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

SKANSKA DEL PERU S.A. cuenta con los estandares internacionales tales como
las certificaciones ISO 9001, 1ISO 14001 y OHSAS 18001, en el afio 2016 realiza sus
actividades de mantenimiento a equipos en el lote 192; el conservar y mantener los
estandares de gestion de SKANSKA DEL PERU S.A. de acuerdo a las Normas
Internacionales para el mantenimiento de equipos - planta de explotacion de
yacimientos petroliferos lote 192, se ha convertido en un reto, un trabajo que no solo
contempla el uso de cada norma sino también la integracion de los 3 sistemas, lo que
nos induce a realizar un proyecto de investigacion del ¢como aplicar un Sistema
Integrado de Gestién basado en las hormas I1ISO 9001, 1ISO 14001 y OHSAS 18001 para
asegurar una buena gestion del mantenimiento?.

En vista que SKANSKA DEL PERU S.A. requiere mejorar continuamente su
gestion, es el momento oportuno para poner los primeros lineamientos de un Sistema
integrado de Gestion basados en las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

La presente investigacion, permitira conocer en primer lugar, las bases que
fundamentan la aplicabilidad del Sistema de Gestion, con énfasis en Sistema Integrado,

el entendimiento global de Sistema Integrado y sus partes a todos los niveles de la
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Organizacion, como también la fase de madurez del sistema hasta llegar a los limites de
la mejora continua, desde la puesta en marcha de la implementacién hasta lograr niveles
de aplicabilidad de las normas 1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

También se presentan ejemplos concretos del impacto positivo que ha significado la
decision, por parte de los mas altos ejecutivos de la empresa, en dirigir la gestion con un
enfoque integrado y el futuro que depara la adopcion de estas Normas en el Mundo del
mantenimiento de equipos - planta, de explotacion de yacimientos petroliferos.

El éxito del sistema integrado depende del compromiso de todos los niveles y

funciones de la organizacion y especialmente de la alta direccion.

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

(Quispe, 2013), en su tesis de pregrado denominado "Sistemas Integrados de Gestidn
de riesgo HochschildMining- DNV y accidentes en la unidad minera ARES"
Universidad Nacional Del Altiplano - Puno, en sus conclusiones indica: PRIMERO: en
el sistema integrado de gestion HochschildMining-DNV, se hizo un respectivo conteo
de los informes de los accidentes y se lleg6 a un resultado que existen 11 accidentes de
los cuales se hizo una evaluacion y analisis de los informes, llegando a un resultado de
11 accidentes en un periodo - 2012 que es el 27% que son buenas 55 % moderado y
finalmente 18% son deficientes. SEGUNDO: con la determinacion del cumplimiento
del sistema integrado de gestion de riesgos, HochschildMining - DNV, se llevo al
resultado 13.3 esto indica que el nivel de cumplimiento del sistema Integrado de
Gestion o riesgo HOCHSCHILD MINING - DNV, es moderado porque esta en el rango
de (11-16 puntos) y se observa que es por causas inmediatas y basicas. TERCERO: con
la determinacién del procedimiento de la actividad de desate de rocas, se llegd al

resultado del nivel de cumplimiento 14.5, esto indica que el procedimiento de la
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actividad de desate de rocas esta en el rango moderado, también se observa que en el
procedimiento desate de rocas una gran cantidad de incidentes de alto potencial, 77
incidentes en el periodo - 2012 y las causas son inmediatas. CUARTO: el procedimiento
de la actividad perforacion y voladura en chimeneas, se llegé al resultado de 11.3, esto
indica que en el procedimiento de la actividad de perforacién y voladura en chimeneas,
tiene un nivel de cumplimiento moderado y se observd pocos incidentes en el
procedimiento, en los procedimientos de la actividad de perforacion y voladura en
chimeneas, tiene 4 incidentes en la unidad minera Ares en el periodo - 2012 y se

observo que las causas son inmediatas. (pag. 59).

(Surso, 2013) en su tesis de pregrado denominado "Mejoramiento Del Sistema De
Gestion De Seguridad Y Control De Riesgos De La Unidad Minera Tucari Aruntani
S.A.C." Universidad Nacional del Altiplano - Puno, para optar el titulo profesional de
Ingenieros de Minas, en sus conclusiones indica: PRIMERO: se ha realizado las
capacitaciones permanentes de conformidad al DS 055-2010EM, logrando capacitar a
7,975 asistentes donde muestra en el anexo 04, los 5 cursos obligatorios segun el anexo
14 el matriz de capacitaciones y cinco minutos de induccion diaria y en temas de
prevencion de riesgos criticos, en donde demuestra en el cuadro 09 y en la figura 08, y
se hace una comparacidn tres indices de seguridad: indice de frecuencia, severidad y
accidentabilidad, en los meses completo entonces en acumulado se completd; en indice
de frecuencia se tuvo 2.30 % eso es el reflejo del accidente incapacitante durante el afio
acumulados 5 incapacitantes, 5 accidentes leves, asimismo se observa en el cuadro 07,
los meses que se presentaron mas accidentes en el mes de marzo, mayo, junio
noviembre, diciembre; donde el personal en su mayoria no conocen ni identifican los

riesgos en total de 747 entrevistados que equivale al 74%. SEGUNDO: el afio 2012
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después de una constante capacitacion a los trabajadores y retroalimentacién en uso
adecuado de herramientas de gestion de seguridad y renovacién de politica integrado e
implementacién mapa de riesgos en todas las zonas criticas, incluyo en indicadores de
seguridad; in dice de frecuencia acumulada 1.47%, severidad tuvimos 14.31%,
accidentabilidad se tuvo 0.02% como se observa en la figura 07 y08, si bien es cierto se

registrd incapacitantes y su accidente leve durante el afio (pag. 50).

(Machaca, 2012) en su trabajo de tesis de pregrado denominado “evaluacion del
sistema de gestion de seguridad mediante los indices de Seguridad En Corporacion
Tuneleros S.A.C. unidad Minera Morococha - 2012" presentado a la Universidad
Nacional del Altiplano - Puno, para optar el titulo profesional de Ingenieros de Minas,
en sus conclusiones indica: PRIMERO: De acuerdo a la prueba de hipotesis de Chi -
Cuadra de aplicada antes de las capacitaciones y encuestas se realiza la hipdtesis nula
Ho: no cumple el sistema de gestién de Seguridad mediante los indices de Seguridad En
Corporacion Tuneleros S.A.C. Unidad Minera Morococha SEGUNDO: después de la
capacitacion se acepta la alerta Ha: cumple el sistema de gestion de seguridad mediante
los indices de Seguridad En Corporacion Tuneleros S.A.C. TERCERO: Unidad
Morococha, la comunicacién inadecuada existente seguridad minera entre supervision y
los trabajadores ha conllevado a algunas deficiencias los cuales han sido mejorada con
una adecuada capacitacion y entrenamiento, los resultados de indice de seguridad han
demostrado una justificacion paulatina en sus valores conforme se puede observar en los

resultados estadisticos con una mejor participacion e interés en la seguridad minera

(pég. 65).
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(Arocutipa, 2012) en su tesis de pregrado denominado "Modelo De Sistema De
Seguridad Integrada En La Minera Peruana" presentado a la Universidad Nacional del
Altiplano - Puno, para optar el titulo profesional de Ingenieros de Minas, en sus
conclusiones indica: PRIMERO: los indices de seguridad aplicados en el pais presenta
ciertas imperfecciones que se muestran en los conflictos, que vive la gran mayoria de
empresas mineras, como los ocurridos en compafiias de trascendencia. SEGUNDO: las
imperfecciones se dan por la exclusién dentro de los parametros los elementos
relacionados con el entorno en donde se desarrolla la actividad minera y esto repercute
en su normal funcionamiento alterado su crecimiento lo que va a repercutir en su efecto
negativo en el proceso de inversiones de la empresa. TERCERO: la actividad manera
quiérase 0 no, va a generar contaminaciéon en el medio ambiente ha de sufrir una
alteracion con la concentracién eliminacion de la vida natural. CUARTO: el hecho de
encontrarse afectado al medio ambiente, directamente se produce una reaccion de la
sociedad organizada, lo que provoca una crisis en las relaciones empresa y sociedad,
generando una secuela de conflictos que van a terminar en paralizaciones tanto de la
empresa como de las actividades sociales, repercutiendo en ambos efectos negativos a

sus perspectivas actividades econémicas (pag. 64)

(Padilla, 2012) en su tesis de pregrado denominado "desarrollo de los aspectos
metodoldgicos para la implementacién de un sistema integrado de gestion™ presentado a
la coordinacion de investigacion de la Pontificia Universidad Catolica Del Peru facultad
de Ciencias e Ingenieria en sus conclusiones indica: PRIMERO: La integracion de
sistemas de gestion, implica que dichos sistemas sean controlados por un lider, el cual
debe poseer las competencias adecuadas Yy, al mismo tiempo, estar comprometido con la

mejora continua. SEGUNDO: Es necesario diferenciar la integracion real de los
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sistemas de gestidn, de la declaracion de integracion de estos sistemas. Es decir, si en la
practica cada sistema funciona de manera independiente, no hay integraciéon real;
incluso si se tiene definido un lider del sistema de gestién integrado y se tenga el
manual del sistema integrado. Podria haber incluso buen rendimiento de los sistemas
por separado, pero no hay integracion. TERCERO: Se debe diferenciar entre la
integracién de procesos y la integracion de sistemas de gestion. La integracion de
procesos implica un alineamiento estratégico. La integracién de sistemas de gestién, no
solo implica un alineamiento estratégico, sino principalmente, la existencia de un lider
que gobierna los procesos de dos o mas sistemas. CUARTO: La integracion de los
sistemas de gestion, debe realizarse, solo si los sistemas reunidos, pueden funcionar
igual o mejor, administrados por un lider. Si no es asi, debemos dejar que cada sistema
por separado se vuelva solido, interactle correctamente con los demas sistemas y
contribuya de manera efectiva con el objetivo estratégico. QUINTO: Si los sistemas no
tienen sus procesos caracterizados correctamente, entonces no son estables, y en
consecuencia el conjunto de normas y estandares definidos en las certificaciones
existentes, no pueden tener la eficacia total sobre la mejora del rendimiento de los

sistemas (pags. 93, 94, 95).

(Castarieda, 2013) en su tesis de pregrado denominado "disefio e implementacién del
sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2004 para reducir los
niveles de contaminacién en la empresa - sociedad minera de responsabilidad limitada
el rosario de belén" presentado a la coordinacién de investigacion de la Universidad
Privada del Norte Facultad De Ingenieria en sus conclusiones indica: PRIMERO: La
empresa trabaja bajo el método Merrill Crowe, contando con cuatro etapas principales:

Clarificacion de la solucion rica; De reaccion (desoxigenacion) de la solucion;
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Precipitacion de oro y plata con polvo de zinc y Recuperacién del precipitado oro -
plata. Una de las ventajas de este proceso es el bajo costo laboral por operaciéon y
mantenimiento. SEGUNDO: El plan de accion que se implementd, contd con seis pasos
(Compromisos de la Alta gerencia, Asignacion de responsabilidades, Capacitacién al
Personal, Elaboracion de Procedimientos, Corregir los errores, Evaluacién del Sistema
de Gestion Ambiental) estos, fueron guia para reducir los niveles de contaminacién en
la empresa. TERCERO: Se generé un manual basado en el modelo de gestion ambiental
de mejora continua de 5 fases -Politica Ambiental, Planificacion, Implementacion y
Operacidn, Verificacion, Revision por la Direccidn-; que cuenta con 11procedimientos
y 09 instructivos que son base documentaria del SGA, asi mismo incluye aspectos
generales como: objetivo, alcance, mision, vision y principalmente la politica ambiental.
CUARTO: En el analisis econémico desarrollado en el capitulo 4, apartado 4.3 del
presente, podemos observar que el trabajo desarrollado resulta conveniente para la

empresa (pags. 92-93).

1.3 JUSTIFICACION

El presente estudio de investigacion pretende controlar y mejorar continuamente los
Sistemas de Calidad, Sistemas de Gestion Ambiental y Gestion de Seguridad y salud
ocupacional; que son evidentes e inexplicablemente poco abordados poniendo en
préactica los conocimientos tedricos de las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001, ya que permitira tomar decisiones que ayuden a mejorar el buen control y
manejo del sistema integrado de gestion en el servicio de mantenimiento de equipos en
los yacimientos de hidrocarburos. Asimismo, permite el manejo adecuado de los

estandares establecidos por las normas 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS
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18001:2007, logrando controlar y mejorar continuamente los estandares de SKANSKA
DEL PERU S.A.

Es una tendencia mundial el hecho de que una empresa industrial adopte Sistemas de
Gestidn Integrados de acuerdo a Normas Internacionales para el manejo de sus campos
operativos. En el &rea ambiental, se hace cada vez mas comun la aplicacién de la serie
ISO-14001, o bien combinaciones con la serie ISO-9001 de calidad y OHSAS-18001 de
Seguridad y salud ocupacional. La nocién de darle una orientacién integrada, es decir,
gue tome en cuenta la Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y al Impacto Ambiental
como un solo conjunto.

En este proyecto de tesis, se pretende presentar ejemplos concretos del impacto
positivo que ha significado la decisién, por parte de los més altos ejecutivos de la
empresa, en dirigir la gestion con un enfoque integrado y el futuro que depara la
adopcion de estas Normas. Considerando de que el éxito del sistema integrado depende
del compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion y especialmente de
la alta direccion. Por otro lado ésta investigacion se justifica metodoldgicamente, ya que
la manera de como se abordara esta investigacion servira como referencia a empresarios
profesionales e investigadores que buscan determinar la relacién uso y control existente
en un Sistema de Calidad ISO 9001:2015, Sistemas de Gestion Ambiental 1SO
14001:2015 y Gestion de Seguridad y salud ocupacional OHSAS 18001:2007.

Por ultimo presenta relevancia social, pues al hacer el uso de los sistemas integrados
de gestion nos permitira dar respuesta a las necesidades de un mercado competitivo y
cada vez mas exigente, manteniendo el bienestar laboral y social, controlando los
impactos ambientales generados en la operacion, retribuyendo al medio ambiente y a la
comunidad, tomando en consideracion los lineamientos legales vigentes de nuestro pais.

Para el beneficio de nuestra sociedad en general.
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Descripcion de los resultados del cumplimiento de los requisitos exigidos en el
sistema de gestion de calidad, sistema gestion ambiental y sistema de gestion de
seguridad y ocupacional, aplicando las normas 1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001
en el desarrollo del servicio de mantenimiento de equipos - planta de explotacion de

yacimientos petroliferos lote 192.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Describir el cumplimiento de los requisitos exigidos por el Sistema Integrado de
Gestion del servicio de mantenimiento de equipos - planta de explotacion de

yacimientos petroliferos lote 192.

Evaluar los resultados de las auditorias internas del Sistema Integrado de Gestion en
toda actividad relacionada al servicio de mantenimiento de equipos - planta de

explotacion de yacimientos petroliferos lote 192.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Es una plataforma que permite unificar los sistemas de gestion de una empresa con el
fin de reducir costos y maximizar resultados.

Un sistema de gestion es un conjunto de elementos mutuamente relacionados que
interactlan, para establecer la politica y los objetivos y alcanzar dichos objetivos.

La adopcion de un sistema de gestion deberia ser una decision estratégica que tome
la alta direccion de la organizacion. El disefio y la implementacion de un sistema de
gestion de una organizacion estd influenciado por diferentes necesidades, objetivos
particulares, los productos que proporciona, los procesos que emplea y el tamafio y
estructura de la organizacion. El propdsito de una organizacion en términos de calidad
es identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes y otras partes
interesadas (empleados, proveedores, propietarios, sociedad) para lograr ventaja
competitiva y para hacerlo de una manera eficaz y eficiente, y, obtener, mantener, y

mejorar el desempefio global de una organizacién y sus capacidades (1SO 9001, 2015)
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2.2. ESTRUCTURA DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Los
Principios de gestion que van a sustentar el establecimiento de una Integracion de
Sistemas son:

2.2.1 INTEGRACION A TRAVES DE LOS PROCESOS.

Los procesos son las unidades elementales de todo sistema de gestion. la definicion
de Proceso “conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados”

Para adoptar un enfoque basado en procesos, en primer lugar hay que proceder a la
identificacion de los procesos existentes en la empresa y posteriormente establecer las
relaciones existentes entre ellos, ya que muchas de las salidas o resultados de un
determinado proceso, constituyen la entrada para el comienzo de otro distinto, pero
obviamente relacionado con el anterior. Con la realizacion de la identificacion de
procesos Yy la determinacion de las interacciones existentes entre los mismos, la empresa
puede construir su mapa de procesos (Ver figura 1).

Figura 1: Integracion a través de procesos

PLANIFICACION

Gestibtn de oy
B | conta

MEDICION, ANALISIS

Freparacin
respuEsta frens &
amenganciss

4

Fuente: 1SO 9001:2015 y 14001:2015
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Dentro de un proceso se realizan actividades que, junto con los recursos utilizados en
las mismas, permiten que el producto o servicio que sale del proceso disponga de una
serie de caracteristicas que le confieran la aptitud para cumplir con los requisitos del
cliente, tanto si éste es interno como externo.

El cliente es una de las partes interesadas relacionadas con el proceso, pero en un
sistema integrado de gestion hay que considerar otras partes interesadas en dicho
proceso, que son las personas de la empresa (trabajadores) y el entorno medioambiental
y social. Las actividades y los recursos utilizados en los procesos pueden afectar
también a estas partes interesadas (Ver figura 2).

El proceso interactia con varias partes interesadas, al tener influencia en la calidad
del producto, en la seguridad y salud de las personas y en los aspectos

medioambientales

Figura 2: Proceso SIG
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Fuente: 1SO 9001, 1SO 14001 Y OHSAS 18001
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2.2.2 ORIENTACION DE LA INTEGRACION HACIA LA OBTENCION DE
RESULTADOS.

Un sistema integrado de gestion obtiene resultados cuando logra la satisfaccion de
los clientes, de la sociedad y de las personas de la organizacion.

Para saber si los procesos se plantean eficazmente en todos los &mbitos, es decir, si
se obtienen buenos resultados, se deben utilizar indicadores de actuacion para conocer
los resultados que estos procesos estan obteniendo en relacion con la calidad del
producto, con los riesgos y con los aspectos medioambientales.

Los indicadores de actuacién proporcionan la herramienta para medir la eficiencia de
un proceso o de una actividad y asi poder optimizarlos.

Como ejemplos de indicadores podemos mencionar:

- NUmero de accidentes

- NUmero de reclamaciones

- Cantidad de producto no conforme

- NUmero de clientes nuevos

- Tasa de absentismo laboral

- NUmero de derrames procedentes de maquinas

- NUmero de actuaciones de mantenimiento correctivo

- Etc....

El andlisis de las actividades y de las tareas que componen un proceso, permite
identificar con més claridad los indicadores de actuacion que la empresa puede

seleccionar para evaluar la eficacia del mismo.
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2.2.3 INTEGRACION ORIENTADA HACIA EL CICLO DE MEJORA
CONTINUA

Los requisitos establecidos en cada una de las normas de referencia (1SO 9001, I1SO
14001 y OHSAS 18001) se pueden integrar en el ciclo de mejora continua. El resultado
que se obtendria seria una propuesta de “norma” o conjunto de requisitos integrados,
que servirian como guia para el desarrollo e implantacion del sistema de gestion
integrado y que facilitaria el abordaje del cumplimiento de los requisitos de manera
conjunta (Ver figura 3).

Una propuesta de estructura normativa comparando las tres normas en vigor
siguiendo un enfoque a procesos Yy la sistemética del ciclo de mejora continua podria
ser:

Figura 3: Integracién orientada hacia el ciclo de la mejora continua PHVA
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2.4. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO. REQUISITOS.

Se describen a continuacién los elementos o requisitos de un sistema de gestién
integrado, basandonos en las exigencias segun las normas ISO 9001, ISO 14001 y
OHSAS 18001.

2.4.1 PLANIFICACION

2.4.1.1 POLITICA

La empresa conducira sus negocios y operaciones de forma eficaz a través de la
mejora de calidad de sus procesos y evitando ocasionar dafios innecesarios 0
significativos al medio ambiente y, en general, el respecto a la vida de todos sus
trabajadores (propios o contratados) y demas personas que pudiesen ser afectadas
directa o indirectamente por la operacion (Ver tabla 1) (Ver Anexo 6).

Tabla 1: Politica

Punto Norma
51,53y85 ISO 9001:2015
4.2 ISO 14001:2015
4.2 OHSAS 18001:2007

Fuente: Normas SIG

2.4.1.2 PLANIFICACION PARA LA IDENTIFICACION Y EVALUACION
DE REQUISITOS DEL CLIENTE, ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES Y

RIESGOS LABORALES.

Para identificar las expectativas y necesidades del cliente es necesario recoger
informacion del entorno (realizando estudios de mercado, analisis de la
competencia, reuniones, asistencia a congresos, convenciones, ferias, novedades...)

y ver asi cuales son las tendencias actuales.
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Identificacién, evaluacion y registro de aspectos medioambientales y riesgos
laborales significativos que puedan producir un impacto medioambiental o impacto

de salud (peligros/riesgos) (Ver tabla 2).

Tabla 2: Planificacion para la identificacion y evaluacion de requisitos del cliente,
aspectos medioambientales y riesgos laborales.

Punto Norma
52,721y7.2.2, ISO 9001:2015
4.3.1 ISO 14001:2015
43.1 OHSAS 18001:2007

Fuente: Normas SIG

2.4.1.3 REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS.

Se debe establecer un procedimiento documentado para la identificacion y acceso a
los requisitos legales y otros establecidos. Se debe crear un registro de la legislacion

(Ver tabla 3).

Tabla 3: Requisitos legales y reglamentarios.

Punto Norma
52y7.21 ISO 9001:2015
4.3.2 ISO 14001:2015
4.3.2 OHSAS 18001:2007

Fuente: Normas SIG
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24.1.4 OBJETIVOS Y METAS.

La organizacién contard con objetivos concretos para cada uno de los procesos
identificados, de acuerdo con los procedimientos establecidos por el sistema y con las
especificaciones de productos o servicios obtenidos.

Como resultado del proceso de evaluacion de aspectos/impactos medioambientales,
evaluacion de riesgos laborales e identificacion de los requerimientos legales, se genera
la informacion sobre la potencial repercusion de la operacién sobre el ambiente, la salud
de las personas y seguridad industrial (Ver tabla 4).

Tabla 4: Objetivos y metas.

Punto Norma
54.1 ISO 9001:2015
4.3.3 ISO 14001:2015
4.3.3 OHSAS 18001:2007

Fuente: Normas SIG

2.4.1.5 PROGRAMA DE GESTION.

El programa de gestion medioambiental y riesgos laborales se realiza, para cada
objetivo, estableciendo metas prioritarias en relacion con las actividades relacionadas.
Hay que asignar el responsable de su cumplimiento, la fecha de finalizaciéon y los
efectos ambientales cubiertos por cada una de las metas (Ver tabla 5).

Tabla 5: Programa de gestion.

Punto Norma
54.2y85.1 ISO 9001:2015
434 ISO 14001:2015

Fuente: Normas SIG
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2.4.2 IMPLANTACION Y SERVICIO

2.4.2.1 ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDADES

Debe existir un unico organigrama donde se reflejen las funciones (calidad,
medioambiente y prevencion de riesgos laborales) y responsabilidades de cada uno de
los cargos o puestos del organigrama, lo cual facilita la comunicacion de las mismas.

En dicho organigrama debe aparecer el responsable de calidad, medioambiente y
prevencion de riesgos laborales (Ver tabla 6).

Tabla 6: Estructura y responsabilidades

Punto Norma
55.1,551,552,6,6.1,6.2,6.2.1,6.3,6.4 ISO 2001:2015
4.4.1 ISO 14001:2015
4.4.1 OHSAS 18001:2007

Fuente: Normas SIG

2.4.2.2 FORMACION, SENSIBILIZACION, COMPETENCIA, CONSULTA Y
COMUNICACION

La gerencia debe proveer a todo el personal de los medios que garantice la
sensibilizacion, formacién y el adiestramiento adecuado para las tareas que cada uno
desempefia con la finalidad de cumplir los objetivos.

La empresa dispondra de un formato por puesto de trabajo donde se especifique la
formacion académica, formacion especifica y funciones y responsabilidades a

desemperiar en calidad, medioambiente y seguridad y salud en el trabajo (Ver tabla 7).
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Tabla 7: Formacion, sensibilizacion, competencia, consulta y comunicacion

Punto Norma
55.3,6.22Y7.23 ISO 9001:2015
442y4.43 ISO 14001:2015
442y4.4.3 OHSAS 18001:2007

Fuente: Normas SIG

2.4.2.3 DOCUMENTACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS. REGISTROS
Y CONTROL DE REGISTROS

Debe haber un Gnico manual de gestion integrada donde se indique el alcance del
sistema, una breve descripcién de las actividades de la empresa, procedimientos
documentados o referencia a los mismos y un mapa de procesos.

La politica, organigrama y objetivos deben estar documentados.

La documentacion del sistema debe estar organizada y controlada, bien sea en
soporte papel o mediante archivos electronicos.

El control de la documentacion implica: identificar los documentos, revisarlos,
aprobarlos, identificar los cambios cuando proceda, identificar el estado de revision
actual de los mismos, asegurar su distribucion en los puntos de uso y el control de los
documentos obsoletos. Debe de existir un procedimiento de control de la

documentacién (Ver tabla 8).
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Tabla 8: Documentacion y control de documentos. Registros y control de registros

Punto Norma
42,421,422,423y4.24 ISO 9001:2015
444,445y453 ISO 14001:2015
44.4,445y453 OHSAS 18001:2007

Fuente: Normas SIG

2.4.2.4 GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Y LA TECNOLOGIA

Se requiere identificar y mantener la infraestructura necesaria para lograr que los
productos sean conformes y minimizar los impactos medioambientales y riesgos
laborales.

Todo equipo, instalacion, lugar de trabajo, servicio utilizado en la organizacion debe
ser adecuado para la obtencion de productos o para prestar servicios conformes con los
requisitos del cliente y para que no se generen aspectos/impactos medioambientales y
riesgos laborales (Ver tabla 9).

Debe de haber:

- Un plan de mantenimiento, indicando: intervalo de tiempo, n° de horas, n° de ciclos
de funcionamiento de equipos. Todas las operaciones de mantenimiento deben
registrarse indicando operaciones realizadas, fecha y responsable.

- Inventario de equipos (incluidos los equipos de proteccion individual).

- Fichas de equipos que indiquen las caracteristicas técnicas y operaciones de
mantenimiento del fabricante.

- Manuales de instrucciones.
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Tabla 9: Gestion de la infraestructura y la tecnologia

Punto Norma
6.3y 6.4 ISO 9001:2015
4.4.6 ISO 14001:2015
4.4.6 OHSAS 18001:2007

Fuente: Normas SIG

2.4.2.5 CONTROL OPERATIVO

Comprende los siguientes apartados: (Ver tabla 10).

- Gestion de la infraestructura y la tecnologia

- Revision de los requisitos relacionados con el cliente

- Disefio.

- Produccién y prestacion del servicio

- Compras

- Planificacién de los procesos para el cumplimiento de requisitos
- Gestion de contaminantes

Tabla 10: Control operativo

Punto Norma

5,5.1,551,55.2,6,6.1,6.2,6.2.1,6.3,6.4 ISO 92001:2015

441 ISO 14001:2015

441 OHSAS 18001:2007

Fuente: Normas SIG
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a) REVISION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE

Identificar todos los requisitos que son aplicables al producto o servicio. Se asegurara

la revision de las ofertas, pedidos y/o contratos (Ver tabla 11).

Tabla 11: Revision de los requisitos relacionados con el cliente

Punto Norma

7.2 1ISO 2001:2015

ISO 14001:2015

OHSAS 18001:2007

Fuente: Normas SIG

b) DISENO

Hay que planificar las etapas del disefio, después identificar y revisar los elementos
de entrada al disefio (pedidos y contratos con clientes, requisitos reglamentarios,
resultados de otros disefios similares, requisitos medioambientales y de seguridad y
salud.) (Ver tabla 12).

Tabla 12: Disefo

Punto Norma
7.3 ISO 9001:2015
4.4.6 ISO 14001:2015
4.4.6 OHSAS 18001:2007

Fuente: Normas SIG
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¢) PRODUCTO DE PRESTACION DE SERVICIO

Para controlar un proceso productivo necesitamos toda la informacion, usualmente
recogida en documentos, de las caracteristicas del producto y de como ejecutar el
proceso para asegurar la eficacia de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el
trabajo (Ver tabla 13).

Tabla 13: Producto de prestacion de servicio

Punto Norma
7.3 ISO 9001:2015
4.4.6 ISO 14001:2015
4.4.6 OHSAS 18001:2007

Fuente: Normas SIG

d) COMPRAS

A la hora de comprar un producto, éste debe ser adecuado para su transformacion o
utilizacion en el ambito de un proceso teniendo en cuenta el medio ambiente y salud en
el trabajo.

La informacion aportada al proveedor, generalmente a través de documentos, debe
permitir una descripcion adecuada e inequivoca del producto (Ver tabla 14).

Tabla 14: Compras

Punto Norma
7.4 ISO 9001:2015
4.4.6 ISO 14001:2015
4.4.6 OHSAS 18001:2007

Fuente: Normas SIG
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e) PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO

La planificacion de los procesos debe de realizarse siempre conforme a la politica y
los objetivos establecidos.

La necesidad de llevar a cabo una planificacién de los procesos de realizacion del
producto esta asociada a la existencia de cambios que afecten a la manera de operar
tales procesos, 0 a la aparicion de procesos gque antes no existian y sobre los que es
necesario ejercer determinados controles, es decir, sobre aquellos productos que son
nuevos (Ver tabla 15).

Tabla 15: Planificacion de la realizacion del producto

Punto Norma
7.1 ISO 9001:2015
4.4.6 ISO 14001:2015
4.4.6 OHSAS 18001:2007

Fuente: Normas SIG

f) GESTION DE CONTAMINANTES

La empresa garantizard que los contaminantes generados en los procesos se
gestionen de forma segura para el medio ambiente y para la seguridad y salud en el
trabajo, realizando sistemas de tratamiento de los mismos.

Deberan identificar correctamente los residuos y proceder a su adecuada
manipulacion. ElI almacenamiento y eliminacion de los residuos se hard mediante
organismos autorizados.

La empresa dispondra de los sistemas de control de los contaminantes producidos en
los procesos de emisiones de gases atmosféricos y vertidos de aguas residuales (Ver

tabla 16).
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Tabla 16: Gestion de contaminantes

Punto Norma

ISO 9001:2015

4.4.6 ISO 14001:2015

4.4.6 OHSAS 18001:2007

Fuente: Normas SIG

2.4.2.6 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La organizacion deberd establecer y mantener al dia planes y procedimientos para
identificar y responder a potenciales incidentes y situaciones de emergencia.

Dichos procedimientos o planes de emergencia deben revisarse periddicamente
realizando simulacros.

Deben asignarse responsabilidades y equipos de emergencia (Ver tabla 17).

Tabla 17: Preparacion y respuesta ante emergencias

Punto Norma

ISO 9001:2015

447 ISO 14001:2015

447 OHSAS 18001:2007

Fuente: Normas SIG
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2.4.2.7 VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA, MEDICION, ANALISIS
Y MEJORA

a) SEGUIMIENTO Y MEDICION DE DESEMPENO

La empresa debe de realizar la medicion y seguimiento de las caracteristicas del
producto para verificar que se cumplen los requisitos que le son aplicables, deben de
registrarse los resultados de las inspecciones.

Es esencial que las personas que lleven a cabo las verificaciones conozcan todos los
criterios de aceptacion definidos (Ver tabla 18).

Tabla 18: Seguimiento y medicion de desempefio

Punto Norma
7.6,8.2,823y824 ISO 2001:2015
45.1 ISO 14001:2015
45.1 OHSAS 18001:2007

Fuente: Normas SIG

b) SATISFACCION AL CLIENTE

La empresa debe comprobar que se han cumplido las expectativas del cliente
respecto a como los productos de la organizacion satisfacen las necesidades del cliente.

Generalmente se suelen hacer encuestas de satisfaccion del cliente y entrevistas bien
por teléfono, presenciales, etc. O bien realizando un estudio estadistico de los datos si
procede (Ver tabla 19).

Tabla 19: Satisfaccion al cliente

Punto Norma

8.2.1 ISO 9001:2015

Fuente: Normas SIG
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¢) SEGUIMIENTO Y MEDICION DE DESEMPENO

Tabla 20: Seguimiento y medicion de desempefio

Punto Norma
7.6,8.2,823y8.24 ISO 2001:2015
45.1 ISO 14001:2015
45.1 OHSAS 18001:2007

Fuente: Normas SIG

d) ACCIDENTES, INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCION
CORRECTIVAY PREVENTIVA

No conformidad implica incumplimiento de un requisito. Por lo que se deben de
identificar las no conformidades detectadas en calidad, medioambiente y seguridad y
salud en el trabajo, asi como las incidencias producidas (incidentes y/o accidentes
laborales, impactos medioambientales).

Usar formatos comunes, como registros, para recoger la descripcion de la no
conformidad, acciones establecidas para el tratamiento, los plazos y los responsables de
llevarlas a cabo. Para los incidentes suele haber formatos especificos como las
investigaciones de accidentes, partes de accidentes...

Una vez detectadas las no conformidades hay que proponer acciones correctivas y
preventivas para que no se vuelvan a producir, eliminado las causas de las no
conformidades.

Una vez implantadas y ejecutadas las acciones de mejora deben de comprobarse que
son eficaces.

La empresa debe disponer de un procedimiento documentado comdn para calidad

medioambiente y seguridad y salud de los trabajadores donde se recogen los controles,
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responsabilidades y autoridades relacionadas con el control de las no conformidades,
incidencias acontecidas y acciones de mejora (correctiva y preventiva) tomadas (Ver
tabla 21).

Tabla 21: Accidentes, incidentes, no conformidades y accién correctiva y preventiva

Punto Norma
8.3,85.2y85.3 ISO 9001:2015
45.2 ISO 14001:2015
452 OHSAS 18001:2007

Fuente: Normas SIG

e) AUDITORIAS

Las auditorias son un conjunto de actividades realizadas periédicamente de manera
sistematica, operativa e independiente para obtener informacion sobre: conformidad del
sistema de acuerdo a los requisitos, grado de implantacién del sistema y eficacia del
sistema.

Debe haber un mismo procedimiento para definir las responsabilidades y requisitos
para llevar a cabo la planificacion y realizacion de auditorias, de manera que
contemplen el alcance, las frecuencias y metodologias aplicables (listas de chequeo,
hojas de comprobaciones)

También debe haber una misma planificacion de actividades que se puedan auditar
conjuntamente para que se lleven de manera completa determinar la conformidad y
eficacia del sistema de gestidn integrado.

Se debe llevar a cabo un plan de auditoria; objetivos de la auditoria, alcance, fechas y
lugares a visitar, la hora de comienzo y duracidn, equipo auditor (que debe ser

competente).
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La direccién se asegurara de tomar acciones para eliminar las no conformidades que
se recogen en el informe de auditoria (Ver tabla 22).

Tabla 22: Auditorias

Punto Norma
8.2.2 ISO 9001:2015
454 ISO 14001:2015
45.4 OHSAS 18001:2007

Fuente: Normas SIG

2.4.2.8 REVISION POR LA DIRECCION

Se debe llevar a cabo la revision del sistema de gestion integrado por la direccidn, asi
como los posibles cambios en la politica y objetivos.

Se debe planificar las revisiones y establecer un orden del dia que asegure que se
cubren todos los elementos del sistema.

Se deben recopilar datos de:

- No conformidades.

- Mapa de proceso.

- Indicadores de capacidad de proceso.

- Control de documentacion.

- Identificar el estado de revision actual.

- Asegurar su distribucion en los puntos de uso.

- Control de documentos obsoletos.

La revision gerencial del sistema de gestion integrado evalta la continuidad del
mismo, en cuanto a la conveniencia de su actual estructura, adecuacion y eficacia, frente

a los factores de cambios internos y externos (Ver tabla 23).
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Tabla 23: Revision por la direccion

Punto Norma
5.6 ISO 9001:2015
4.5.6 ISO 14001:2015
4.5.6 OHSAS 18001:2007

Fuente: Normas SIG

2.4.2.7 DOCUMENTACION

El sistema de gestion integrado se apoya en documentacion escrita, cuya funcién es
guiar y controlar todas las acciones para el logro de los objetivos y su propoésito
principal es asegurar que todo el personal tanto el de la empresa como de los
contratistas, esta utilizando los mismos procedimientos e instrucciones de trabajo en una
misma forma consistente: Los principales documentos son: - EI manual de gestion
integrado, que describa mapa de procesos, politica objetivos, organigrama del sistema
de gestion de calidad, medioambiente y prevencion de riesgos laborales. Hacer
referencia a los documentos del mismo. - Los manuales de procedimientos especifican
la forma de realizar las actividades vinculadas al sistema, las distintas
responsabilidades, los mecanismos de control y los registros obtenidos. - Los
procedimientos de gestion son los que regulan el funcionamiento y estructura del
sistema; los operativos controlan las actividades y procesos propios del area y se
vinculan con los efectos ambientales significativos. - El plan de emergencias debe
describir todos los mecanismos a seguir en situaciones de emergencia. - Los registros
fundamentales para el sistema son: registros de normas aplicables, los registros de
calidad, el registro de aspectos/impactos fisicos y el registro de aspectos/impactos de

salud (peligros/riesgos).
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2.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

HIPOTESIS GENERAL

Con la descripcion de los resultados del cumplimiento de los requisitos exigidos en
el sistema de gestion de calidad, sistema gestion ambiental y sistema de gestion de
seguridad y ocupacional, aplicando las normas ISO 9001, 1SO 14001 y OHSAS 18001,
se conseguira un mejor control de los riesgos operacionales, los riesgos de la seguridad

y los impactos ambientales, enmarcados en el &rea de mantenimiento.

HIPOTESIS ESPECIFICOS
Con la descripcion del cumplimiento de los requisitos exigidos por el Sistema

Integrado de Gestion, se conseguira identificar las no conformidades.

Al evaluar los resultados del Sistema Integrado de Gestion en toda actividad
relacionada al servicio de mantenimiento de equipos, permitira identificar y gestionar
efectivamente la operacién, el impacto a la Seguridad y medio ambiental en el servicio
de mantenimiento de equipos - planta de explotacion de yacimientos petroliferos lote

192.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Tabla 24: Operacionalizacion de variables.

Universidad
Nacional del
Altiplano

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

INDICE

INDEPENDIENTE

(Sistema de Gestion de la

Nivel de Cumplimiento

Conformidad:

Aplicacién de los sistemas | Calidad), 1SO 14001 | del sistema integrado de | 100%-75%
integrados de gestion. (Sistema de  Gestién | gestion Conformidad Parcial:
Ambiental) 'y OHSAS 74%-25/
18001 (Sistemas  de No conformidad :
Gestion de Seguridad y 0
Salud Ocupacional).
DEPENDIENTE Exigencias de las normas | Resultados del | Conformidad:
verificacion del | 1ISO 9001, ISO 14001 vy | desempefio 100%-75%

cumplimiento  de los
requisitos exigidos
Identificar los resultados
valorados de la evaluacion
de Seguridad, Salud
Ocupacional 'y Medio

Ambiente

OHSAS 18001.

organizacional,
desempefio ambiental y
desempefio de seguridad

salud ocupacional

Conformidad Parcial:

74%-25/

No conformidad :

0

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO I11
METODOLOGIA
3.1. TIPO DE INVESTIGACION
Descriptivo cualitativo, “define: la investigacion descriptiva cualitativa consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su

estructura o comportamiento.”. (R. Hernandez Sampieri, C. Ferndndez Collado, 2003)

3.2. TIPO DE DISENO

No experimental.

3.3. PROCEDIMIENTOS DE GESTION INTEGRADA

Para la aplicacion del sistema, a integrado de gestion en SKANSKA DEL PERU
S.A. se cuenta con manuales del sistema de calidad y manual de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente. Con estos manuales empieza a funcionar el sistema

integrado de gestion.

3.4. INSTRUMENTOS

El presente trabajo tesis se baso en la aplicacién de las siguientes normas:
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ISO 9001:2015 (Sistema de Gestion de la Calidad), ISO 14001:2015 (Sistema de
Gestion Ambiental) y OHSAS 18001:2007 (Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud

Ocupacional).

3.5. POBLACION Y MUESTRA

Tabla 25: Poblacion y muestra

Area 01 (Administracion) 12 12 /88 =13.64% 72*13.64%=9.36
Area 02 (Maquinado y

14 14/88 =15.91% 72*15.91%=11.46
Soldadura)
Area 03 (Motores y

43 43 / 88 =48.86% 72*48.86%=35.18
Generadores)
Area 04 (Gestion de Activos) 19 19/88 =21.59% 72*21.59%=15.54

Total 88 100% 72

Fuente: Elaboracion propia

3.6. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para obtener la informacion necesaria que permitié el desarrollo del proyecto se
emplearon las siguientes técnicas:

OBSERVACION DIRECTA

Para la realizacion de este proyecto se empled la técnica de la observacion directa
aplicandola de forma detallada, detenida e individual a cada una de las etapas que
conforman el proceso productivo de la empresa, con la finalidad de obtener ciertos datos
claves que permiten conocer el proceso y familiarizarse con él.

ANALISIS DOCUMENTAL

La base fundamental del proyecto es la investigacion documental puesto a que se

emplean fuentes primarias y secundarias mediante referencias bibliogréficas, textos de
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operaciones petroleras en la parte de recuperacién del crudo, trabajos de grados
referentes al tema, normativas técnicas, programas de prevencion de riesgos vigentes, la
ley Orgénica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, todo esto se

realiza con la finalidad de dar forma y soporte a los objetivos planteados en el estudio.

3.7 CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION

3.7.1 PRESENTACION DE LA EMPRESA
SKANSKA DEL PERU S.A.

El lote 192 se encuentra ubicado entre las provincias de datem del Marafion y
Loreto de la regién Loreto y esta delimitado tal como se muestra en el anexo

1(mapa) conforme a la siguiente descripcion.

El punto de referencia es la estacion Andoas, ubicada en el campamento nuevo
Andoas del Distrito de Pastaza, Provincia de Datem del marafion en la region

Loreto. (Ver tabla 26).

Tabla 26: Presentacion de la Empresa

Coordenadas Planas UTM Coordenadas Geogréficas
Punto Metros Este | Metros Norte | Latitud Sur | Longitud Oeste

Est. Andoas | 338,513.81 | 9°689,670.082 | 02°48°24” 76°27°10”

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4: Logo de la empresa

SKANSKA

DEL PERU S.A.

Fuente: Manual Skanska del Per(
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3.7.2 LA COMPANIA

SKANSKA DEL PERU S.A., desde 1999, es la unidad de negocios del
grupo Skanska Latin American (Skanska LA), una de las compaiiias lideres de

servicios de construccion y desarrollo de Industria petrolera.

Fundada originalmente en 1947 (Suecia), la actividad empresarial que

SKANSKA DEL PERU S.A., desarrolla en el Per(i incluye:

a) Servicios de Operacion y Mantenimiento (O&M): para la industria del
petréleo y gas, la mineria y la infraestructura en general.

b) Construccion de obras de infraestructura: plantas industriales; plantas
quimicas y petroquimicas; centrales termoeléctricas, hidroeléctricas y
nucleares; refinerias; destilerias; gasoductos; oleoductos; poliductos;
acueductos; obras para la mineria; lineas de transmisiéon eléctrica y obras

civiles y viales.
3.7.3 RESENA HISTORICA SISTEMAS DE GESTION

Durante 2003, SKANSKA DEL PERU S.A. Inicio con la implementacion de
su Sistema de Gestion de la Calidad, Certificado por Bureau Veritas Quality
Internacional. Tom6 como fundamento los lineamientos de la norma ISO
9001:2000, dandole un nuevo enfoque basado en los procesos, en la toma de
decisiones cimentada en hechos y en la constante busqueda de satisfaccion de las

expectativas de los clientes.

A fines de 2004, SKANSKA DEL PERU S.A., decidi6 complementar su
Sistema Integrado de Gestion Ambiental y adoptd las instrucciones y principios
ya vigentes dentro del marco de la norma OHSAS 18001:2001. Sistema de

gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
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En el afio 2006, SKANSKA DEL PERU S.A., incorporé los cambios
necesarios en su Sistema de Gestion Integrado y lo adaptd a las modificaciones

surgidas de la norma I1SO 14001 en su version 2004.

En la actualidad, SKANSKA DEL PERU S.A., cuenta con las tres
certificaciones del Sistema de Gestion estructurado segun las disposiciones mas
actualizadas de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS

18001:2007.
3.7.4 VALORES Y OBJETIVOS DE LA EMPRESA

El desarrollo de los negocios de SKANSKA DEL PERU S.A., se basa en
proceso de andlisis y prevencion de riesgos, en un cumplimiento del Codigo de
Conducta corporativo y en la aplicacion del Sistema de Gestion de CSMA
(Calidad, Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Responsabilidad Social), el que

se encuentra certificado bajo normas internacionales.

Nuestras metas cualitativas de superacion permanente estan representadas

por lo que llamamos nuestros Cinco Ceros:
= Cero pérdidas
= Cero faltas de ética
= Cero incidentes ambientales
= Cero accidentes
= Cero defectos

Nuestro objetivo fundamental consiste en generar valor agregado a clientes y
accionistas mediante la ejecucion de proyectos y servicios eficientemente
administrados, que arrojen resultados previsibles y siempre priorizando el largo

plazo.
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3.7.5 MISION

“Desarrollar, disenar, planificar, construir y brindar servicios que
contribuyan al bien comun de la sociedad y respeten los valores y objetivos que

se definen en este Gobierno Corporativo de SKANSKA DEL PERU S.A.”.
3.7.6 VISION

“Ser lider y primera opcion de los clientes en la contratacion de los

servicios de ingenieria, construccion, operaciones y mantenimiento”.
3.7.7 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El organigrama de una empresa es la base para llevar a cabo los procesos de
direccion, decision y control, porque alli se distribuye la ubicacién de los cargos,
funciones y la responsabilidad que deben cumplir cada una de las personas que
conforman una determinada organizacion empresarial para que los objetivos se
cumplan de una manera eficiente. (Ver Anexos 1, 2, 3 y 4) donde se muestra el

organigrama de la empresa Skanska del Peru.
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1 DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
Se desarroll6 evaluaciones y/o auditorias en el &rea de mantenimiento en la empresa
Skanska del Pert, con el fin de conocer el estado actual de su gestion, objeto del
presente estudio para el disefio de las acciones pertinentes de mejora. Para esta actividad
de realizo una lista de chequeo para cada una de las normas 1ISO 9001, 14001 y OSHAS
18001, generando como resultados la integracion para una mejor aplicacion de la

informacion.

4.1.2 DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD -
NORMA I1SO 9001

Al ejecutar la aplicacion de la norma ISO 9001 en el sistema de gestion de calidad en
la empresa Skanska del Peru, se observa un cumplimiento en algunos requisitos de la
norma como enfoque al cliente, disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Se identificaron falencias al momento de aplicacion de la norma como enfoque a
procesos, ciclo de mejoramiento continuo, pensamiento basado en riesgos, contexto de
la organizacion, politica de calidad, roles, responsabilidades y autoridades en la

organizacion, planificacion, objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos,
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planificacién de los cambios, apoyo, toma de conciencia, liberacion de los productos y
servicios, control de las salidas no conformes, auditoria interna, revision por la

direccion, los cuales no hay evidencia de su cumplimiento en la empresa.

4.1.3 DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL —
NORMA 1SO 14001

Al aplicar el diagnéstico de la norma ISO 14001:2015 con los requisitos solicitados
se identifican en la empresa una serie de actividades que sirven como un diagnostico
inicial de los procesos de calidad y mejora continua, que tiene por objetivos determinar,
los procesos y actividades operativas, l0s aspectos e impactos ambientales relacionados,
la gestion de residuos, vertidos, emisiones y su significancia y las situaciones de

emergencia y ocurrencia de accidentes e incidentes.

4.1.4 DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL — NORMA OHSAS 18001

La compafiia bajo los pardmetros de seguridad y salud ocupacional se definira los
modelos de medicion de desempefio, explicando los procesos de revision y auditoria a
realizarse para corroborar el logro de objetivos. Se presentan los principales beneficios
del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, y su contribucion a la mejora

continua del Sistema de Gestion.
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4.2 EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION EN EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS LOTE
192

4.2.1 SISTEMA GESTION INTEGRADO DOCUMENTAL

421.1.- POLITICA Y RESPONSABILIDADES DE SEGURIDAD, SALUD

OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE, REQUERIMIENTOS LEGALES

En los presentes graficos se muestran la informacion sistematizada de los requisitos
exigidos por las normas como resultado de la evaluacion de las auditorias internas del
Sistema Integrado de Gestion en toda actividad relacionada al servicio de
mantenimiento de equipos - planta de explotacion de yacimientos petroliferos lote 192

(Ver gréfico 01).

Gréfico 1: Politica y responsabilidades de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente, requerimientos Legales

1.- POLITICA'Y RESPONSABILIDADES DE SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONALY MEDIO AMBIENTE -REQUERIMIENTOS LEGALES

1.01 ¢La empresa tiene una Politica de Calidad,
idad O ional, Salud O |
Medio Ambiente enunciada, aprobaday firmada

por la gerencia general , monitoreaday difundida
al personal?

100%

1.04 ¢ Los trabajadores conocen las normas,
reglamentos e instrucciones de SSOMA que se ” 1.02 ¢ Las funciones y responsabilidades estan

apliquen en el lugar de trabajo o que le imparta su U definidas?
Supervisor?

1.03 Las Leyes y normas nacionales vigentes
aplicadas al sevicio ¢Han sido archivadasy
difundidas al personal?
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Skanska del Pera Cuenta con Politica de Calidad, Seguridad Ocupacional, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente aprobada y firmada. En el periodo 1, el area de MS y
MG conocia de la existencia pero no evidenciaba la politica en el area; En el periodo 2,
se publica en el &rea y se difunde a todo el personal sobre la politica del SIG periodo 3,
se implemento en su totalidad, difundida al 100%.

En el periodo 1, se observd que estan definidas pero no evidencia difusion al
personal. periodo 2, Se evidencia la difusion al personal administrativo y Supervision en
formatos fisicos de asistencia a sensibilizaciones, pero, no evidencia difusién al
personal técnico y en el periodo 3, Se evidencia la difusion a todo el personal
alcanzando la meta de socializacion de la politica SIG. Se recomendd evidenciar

asistencia de personal.
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4.2.1.2.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y COMUNICACION

En el presente grafico nos muestra una descripcion y evaluacién de la estructura
organizativa y comunicacion, los cuales permite recoger informacion para evaluar el

cumplimiento segun las exigencias de las normas (Ver gréfico 2).

Gréfico 2. Estructura organizativa y comunicacion

2.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y COMUNICACION

2.01 ¢Se cuenta con un Organigrama General de
la Empresa y del Servicio del proyecto?

2.06 Se dispone de Mecanismos de
Reconocimiento al personal proactivo interesado
en la mejora continua de la SST y gestién
ambiental

2.02¢Se cuenta con procedimientos de trabajo
segun el Servicio u Obra?

2.05 Las Noticias e informaciones SSOMA, son
difundidas entre el personal ? (Murales)?

S 2.03 ¢Estos procedimientos son revisados,
archivados y difundidos a todo el personal?

2.04 ¢Se cuenta con Registro de los avances del
Plan $SOMA, Incluyendo las Estadisticas
Mensuales de Seguridad

De acuerdo con el grafico se verifico que la estructura organizativa de comunicacion
de la empresa cuenta con un procedimiento establecido para cada area, el cual fue
socializado con los trabajadores en su totalidad durante las charlas de seguridad al inicio
de guardia.

Por otro lado, se verifico que realizan reuniones del SUB -COMITE CENTRAL DE

SEGURIDAD DEL LOTE 192 mensualmente e incluye las estadisticas mensuales de
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seguridad, lo que conllevé a tener un informacion diaria de los sucesos, incidentes
accidentes.

Para motivar al personal, se evidencio que realizaban concurso de orden y limpieza,
puesto de trabajo seguro, herramientas seguras, etc, con la finalidad de sensibilizar al

personal.
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4.2.1.3.- DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El presente gréafico evallUa el conocimiento de todo el personal sobre el conocimiento
de la gestion estratégica para la mejor orientacion de los procesos productivos y asi

lograr una planeacion estratégica de la empresa (Ver gréfico 3).

Gréfico 3: Direccionamiento estratégico

3.- DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Conoce, entiende e interpreta la Mision Y Vision
?
Ya tiene |mplementada lamatriz de mandn del delaempresa? conoce entiende e interpreta la Politica de

Ya midio y arcaitzode Copectdentiz0didaifterpreta los Objetivos del

Stsénuce 96, Ge58n le. A2 e del sisterna de

gestmn integral que le permite cumplir con los...
. Tiene evidencias que le permita demostrar que la
o, Politicay Objetivos integrales fueron definidos...

ey
Ya tiene identifichiaB ) ARG LIE, de

Mejora? Usa el formato estdndar?
Ya tiene identificadas y tratadas acciones
Preventivas? Usa el formato estandar?

Ya tiene identificadas y tratadas acciones
correctivas? Usa el formato estdndar?

Tiene como demostrar que la misién, visién,
N\ politica integral y objetivos integrales han sido...

Conoce, entiende e interpreta el procedimiento
de Acciones Correctivas, preventivas y de mejora?

Conoce, entiende y puede demostrar que el
organigrama de la empresa contiene todos los...

Los puestos de trabajo estan completamente
organizados? No hay registros desordenados?..f /.

Conoce cual es el objetivo del proceso que tiene a
cargo?

Los registros que estdn debidamente archivados?
En carpetas, archivadores y demds?

\ Sabe con precisién cuales son las entradas y
| salidas de su proceso segin lo descrito en la...

_}| Conoce cuales son los subprocesos del Proceso
que tiene a cargo?

Ya tiene implementado el listado maestrode § | | —
registros de su proceso?

Ya tiene implementado el listado maestro de | —{~
documentos de su proceso?

7—J Conoce cuales son los requisitos estdndares que
se deben cumplir desde la perspectiva del...

Conoce, entiende e interpreta el procedimiento
de control de documentos y registros?

Sabe con precision cuales son los puntos criticos
de control de su proceso? Puede demostrar con...

Conoce e interpreta de manera precisa el
contenido del procedimiento de Producto No...
Ha realizado los comités de revision del Sistema
de Gestion Integral que se deben realizar...
Sabe cuales son lo canales de comunicacidn ]
- 5 / =
definidosporde GMRESERA Bieer %B'Wée‘?’ Edonal qu

trabaja en

Conoce, entiende y aplica con precision tedo lo

descrito en el manual del Sistema de Gestion...
onoce el mapa de proceso? Sabe que procesos

2
abe qu.en'%§%i“5‘8?§s’én a” u%elae’ﬂ‘&“&’.ge gagnera-
5 quien dediene..

Slstema de Gestién Integral'r‘ mn?@n'@éﬂmtpﬁemustmr que asigna |ng€sya'§mcmnes" Tiene evidencias de que lo...
econdmicos que son necesarios para la...

Se evidencio que capacitacion y conocimiento para una adecuada gestion de recursos
de cada area de la empresa, durante las charlas los trabajadores con diferentes cargos
respondieron de forma correcta a las preguntas que se realizaban.

También, se evidencio que existen capacitaciones, las mismas que cuentan con un

registro de asistencias registro de difusion.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO {45 Nacional del
Altiplano

4.2.1.4.- COMPRAS Y CONTRATACIONES

El presente grafico muestra la evaluacion de compras y contrataciones, su politicas,
normas, procedimientos, pautas de seguimiento, evaluacion y control teniendo en cuenta

la consolidacion de las necesidades (Ver gréfico 4).

Gréfico 4: Compras y contrataciones

4.- COMPRAS

Tiene implementado el formato de lista de
proveedores? Alli estdn todos los proveedores
que en este momento maneja la empresa?

Incluidos contratistas? En la lista de proveedores, los proveedores fueron
Ya midio y analizo los indicadores de gestion que 1T clasificados como criticos y no criticos?
le aplican a su proceso? e T
0 ritoos = Los ayglerane RS EBrealizo el proceso
Ya tiene identificadas y tratadas acciones de Z s 08— /> ~ de seleccion de proveedores? Se uso el formato
Mejora? Usa el formato estandar? ' Z — h estdndar del SGI que se llama Seleccién de
proveedores?

Cada vez que cualquier proceso de la empresa
requiere alguna compra, estan diligenciado el
formato estdndar de Requerimiento de compra?

Ya tiene identificadas y tratadas acciones
correctivas? Usa el formato estandar?  /

\ Cada vez que se va a realizar una compra se esta
N diligenciado el formato estédndar de orden de
compra? O orden de servicio?

Conoce, entiende e interpreta el procedimiento |
de Acciones Correctivas, preventivasy de mejora? | |

L Ya se aplicado el formato de evaluacion Y/o
7 reevaluacion a TODOS los proveedores criticos de
/ la empresa, incluyendo contratistas?

|

Los puestos de trabajo estin completamente | L .

organizados? No hay registros desordenados? ™
Todo esta debidamente identificado?

X Ya fueron enviado a los proveedores las cartas
Los registros que estan debidamente archivados? N X ) informandoles el resultado que obtuvieron enla

En carpetas, archivadores y demas? . NS T~ \_— " evaluacién y/o reevaluacién? Tienen evidencias
A 4 g de dichos envios?

Ya tiene implementado el listado maestro de - | - D oo conoe de las
4 - = ~— 1 exigencias o contenido del procedimiento de
PENIETEE 0 A e ~_ | \El respnnsahle del proceso conogef498% dhpras?
Conoce, entiende e interpreta el procedimiento™ ido de las matrices de criterios de
de control de documentos y registros? leccion, evaluacion y luacion de

proveedores?

No existe formato lista de proveedores

No se usa el SGI para seleccion de proveedores

Se evidencia formatos de requerimiento de compras

Se evidencia formatos de orden de compra

Implementa proceso de capacitacion al area de compras
Se evidencia cartas de buena pro a proveedores

Conoce pero no tiene evidencia del procedimiento
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4.2.15.- LOGISTICA

El presente grafico muestra la evaluacion de logistica en el cumplimiento de
funciones de cada suministro y adquisicion para la planificacion de la produccion (Ver

grafico 5).

Gréfico 5: Almacén Logistica

5.- ALMACEN LOGISTICA

Cuando un proceso solicita materiales se usa el

formato de: Bitdcora Entrega de Material&d?a actualidad el control de inventarios se lleva
en el formato de: Control de Inventario en

Almacén
umparar muestras del almacén con muestras
io gelifestidciate. compras envia a el
almacén la orden de compra, para que este ultimo
este enterado de lo que va a entregar el
proveedor?

Ya midid y analizo los indicadores de gestion que
le aplican a su proceso?

Ya tiene identificadas y tratadas acciones de
Mejora? Usa el formato estandar?

Cuando el almacenista recibe del proveedor deja
%, ©n laorden de compra las evidencias del control
de calidad que hace?

Ya tiene identificadas y tratadas acciones
Preventivas? Usa el formato estandar?

El almacén cumple con las caracteristicas minimas
de almacenamiento que debe cumplir ?

Ya tiene identificadas y tratadas acciones
correctivas? Usa el formato estandar?

7——_8 El almacenista deja evidencia del Producto no
conforme que recibe del proveedor?

Conoce, entiende e interpreta el procedimiento
de Acciones Correctivas, preventivasy de mejora?

Los puestos de trabajo estan completamente§ -~
organizados? No hay registros desordenados?
Todo esta debidamente identificado?

_J En el almacén existe una zona demarcada con el
aviso de PRODUCTO NO CONFORME?

#Conoce, de e interpreta el pr
de control de documentos y registros?

Los registros que estan debidamente archivados?
En carpetas, archivadores y demas?

Ya tiene implementado el listado maestro “F tiene impl do el listado maestro de
registros de su proceso? documentos de su proceso?

Existe sistema informatico SAP de control de materiales, se evidencia de
coincidencia en muestreo realizado, también existen comunicaciones por correo. El
control de calidad lo valida, con firma en la Guia de Remision, ademas de evidenciar

mediante registro el correcto proceso de adquisicion almacenamiento de productos.
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4.2.1.6.- INFRAESTRUCTURA

El presente grafico muéstrala evaluacion de infraestructura ~ para la mejora dela
calidad del servicio, la satisfaccion del cliente, la eficiencia econdmica de la empresa y

la gestidn de recursos (Ver gréafico 6).

Grafico 6: Infraestructura

6.- INFRAESTRUCTURA

Se tiene estructurado el plan de mantenimiento
preventivo de la obray de las dreas
administrativas? Se contemplan equipos de
computo, impresoras, equipos, maquin@kyerificar las actividades planificadas en el plan
de mantenimiento preventivo que ya se vencieron
men el tiempo, existen evidencias que demuestren

el mérHRRARILARS efEsOBRUISrE Mantenimiento &
algin equipo, maquina, herramienta y demés

"envia la solicitud haciendo uso del formato de:
licitud de Necesidades de Mantenimiento?
Se atienden todas la necesidades de
imi de todos los ? Se tienen
evidencias en el formato de: Solicitud de
Necesidades de Mantenimiento?

Ya midi6 y analizo los indicadores de gestién que
le aplican a su proceso?

Ya tiene identificadas y tratadas acciones de
Mejora? Usa el formato estandar?

Ya tiene identificadas y tratadas acciones
Preventivas? Usa el formato estandar?

Ya se realizo el inventario de todos los equipos de
seguimiento y medici6n utilizados por la
empresas o de propiedad de los contratistas?

Ya tiene identificadas y tratadas acciones
correctivas? Usa el formato estdndar?

Todos los equipos de seguimiento y medicidn
tienen algdn rotulo, plaqueta de inventario o
distintivo que los distinga entre uno y otro?

Conoce, entiende e interpreta el procedimiento
de Acciones Correctivas, preventivasy de mejora?

. _Jf Ya se solicito a todos los contratistas los registros
de calibracién y/o verificacién de los equipos de
seguimiento y medicion que usan en la obra?

Los puestos de trabajo estdn completamente | - =
organizados? No hay registros desordenados?
Todo esta debidamente identificado?

Ya se armaron las carpetas de cada equipo en
donde se pueda evidenciar los registros de
calibracién y/o verificacion de los equipos propios

o de contratistas?
responsable del proceso dgemuestra

conocimiento del 100% de las exigencias y
registros de su proceso? \ descripcion del procedimiento de Gestidn de
Ya tiene implementado el listado maestro &= “Eonoce, de e interpreta &l o
documentos de su proceso? de control de documentos y registros?

Los registros que estan debidamente archivados?
En carpetas, archivadores y demas?

Ya tiene implementado el listado maestro de

Se evidencia programa de Mantenimiento y registros con ordenes de trabajo como
necesidad de Mantenimiento. Todo el personal tiene numero TAG lo que permite hacer
una mejor gestion de los recursos, haciendo uso de los folder con los registros de
calibracion por areas. El personal demuestra conocimiento, mostrando evidencia de
gestion documental, plasmados en los archivadores debidamente identificados y

rotulados, para ello implementaron el e plan de mantenimiento preventivo.
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4.2.1.7.- GESTION DEL TALENTO HUMANO

El presente grafico nos permite realizar una evaluaciéon del conjunto de politicas y
practicas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales relacionados con
los trabajadores incluidos, afin de conseguir una buena gestién de reclutamiento,

seleccion, capacitacion, recompensas y evaluacion de desempefio (Ver grafico 7).

Gréfico 7: Gestion del talento humano

7.- GESTION DEL TALENTO HUMANO

Se cuenta con la presentacion estandar de
induccion al personal? Esta presentacion tiene
la informacién actualizada de la empresa?

Ya midio y analizo los indicadores de gestion que
le aplican a su proceso?

Ya tiene identificadas y tratadas acciones de
Mejora? Usa el formato estandar?

Ya tiene identificadas y tratadas acciones
Preventivas? Usa el formato estandar?

Se aplica el formato de: Evaluacién de
Capacitacion, para las capacitaciones que se
dictan seguin el programa de capacitacion?

Ya tiene identificadas y tratadas acciones
correctivas? Usa el formato estandar?

Conoce, entiende e interpretael pr
de Acciones Correctivas, preventivas y de mejora?

Ya se aplicaron las evaluaciones de desempe fio
del 100% del personal de la empresa?

Los puestos de trabajo estdn completamente
organizados? No hay registros desordenados?
Todo esta debidamente identificado?

. /En los casos en los cuales los aspectos de clima
organizacional no superaron la nota minima
esperada, existen evidencias de los planes de...

Los registros que estan debidamente archivados? %
En carpetas, archivadores y demas?

A V| responsable de Gestion de Talento humano
e con pp— puede demostrar que le entrego y capacito al

Pueden garantizar que todo el personal qu N M sar el 0PRSS SRk 5 maqualde cargos ..
trabaja en laempresa tiene su manual decarggsy ~~ ———L—— funciones en coherencia con el organigrama se
funci debid. d do? i cone
?Y-Alvevisar las carpetas del 100% de JosPuede que todos los
trabajadores se puede evidenciar que alli reposen
los registros de:...

Ya tiene implementado el listado maestro de

En la gestion de talento humano, existe evidencia de requerimiento de personal y las
difusiones en distintos medios para su convocatoria, Se evidencio que existe un registro
actualizado que es un requisito de ingreso al campamento. Ademas se lleva un control

de las asistencias a cursos de induccion.
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4.2.1.8. FACILIDADES Y PREVENCION

El presente grafico muestra informacion que permite evaluar la seguridad y salud en
el trabajo en los aspectos de prevencion y creacion de condiciones adecuadas que

permitird prevenir accidentes de trabajo (Ver gréafico 8).

Gréfico 8: Facilidades y prevencion

8.- FACILIDADES Y PREVENCION

8.1 ¢Extintores operativosy colocados
adecuadamente ?; Plan de actuacion ante
emergencias.

8.2.Existe :suministro de agua para beberen
cada frente de trabajo ? ;éAreas de
limentacion?; ¢ Hay casilleros en los vestuarios. ?

8.15.Afiches de Promocién de prevencién de
riesgos.

8.3.50n inspeccionados el comedor, vestuarioy

8.14.Sefializacion de vias de evacuacion SSHH regularmente.

8.4.Es adecuada la limpieza y desinfeccion en

8.13 .Sefializacidn en equipos de emergencia o
quip & vestuarios y comedores.

| W 85.Es adecuada la limpieza diaria SSHH fijos y la

8.12.Existe sefializacion en el exterior de laobra 1 R AT Al e

~J 8.6.Cuenta con el procedimiento de Bloqueo/

8.11 Existe sefializacion en los frentes de trabajo \ P,
Sedializacion

8.10.Procedimiento de Excavaciones 8.7.Procedimiento a espacios confinados

8.9.Procedimiento para trabajos de cargas criticas 8.8Procedimiento de trabajos en caliente

Se evidencian correcta ubicacion y sefializacion, el personal realizaba los reportes de
incidentes accidentes que se presentaban.

Cuentan con un plan de inspeccion mensual programado anualmente.

Con respecto a las maquinarias, equipos de las diferentes areas se evidencio que
existe un adecuado mantenimiento y orden, se cuenta con los avientes bien sefializados

bajo las normas de seguridad ocupacional.
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RESUMEN DE RESULTADOS SISTEMA GESTION INTEGRADO
DOCUMENTAL

Grafico 9: Resumen de resultados sistema gestion integrado documental

1.- POLITICAY
RESPONSABILIDADES

93.8%
\ 2.- ESTRUCTURA

ORGANIZATIVA Y
Y YCACION

8.- FACILIDADES Y

PREVEI\!I-Cd8%

\

7.- GESTION DEL
TALENTO HUNANG),

3.- DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

4.- COMPRAS Y

6.- INFRAESTRUCTURA CONTRATACIONES

5.- LOGISTICA

Durante el desarrollo de la Auditoria interna, se observd el continuo y permanente
diligenciamiento de los formatos existentes en el proceso de manera oportuna. Se
observo claramente que el manual del SIG cumple con todos los requisitos exigidos por
las normas; sin embargo, el resultado de la auditoria representa un producto NO
CONFORME.

El Punto 4 obtuvo un resultado total del 66.5%, muy por debajo del objetivo
esperado. El acépite 4.1. evalla la implementacién del formato de lista de proveedores,
donde estan todos los proveedores que en este momento maneja la empresa, Incluidos

contratistas”’; No evidencia registros de todos los proveedores al momento de la ultima

64

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

auditoria realizada. Considero necesario la intervencion de los directivos de la compafiia
con el fin de establecer un plan de capacitacion al personal y mejora en la Gestion del
area de Compras y Contrataciones.

EL punto 1 obtuvo un resultado total de 93.8%, muy por debajo del objetivo
esperado. El acapite 1.04 exige si ¢Los trabajadores conocen las normas, reglamentos e
instrucciones de SSOMA que se apliquen en el lugar de trabajo o que le imparta su
Supervisor?, en el tercer periodo de la auditoria, no se evidencian charlas de 5 minutos,
solo se muestra registro fotogréfico.

En el punto 7 se obtuvo un resultado total de 93.5%, muy por debajo del objetivo
esperado. El acépite 7.7 dice: En los casos en los cuales el empleado perdi6 la nota
minima requerida en la evaluacién de desempefio, ¢existen evidencias de los planes de
accion conducentes a mejorar las debilidades del funcionario?; la respuesta es que no
existen evidencias de la evaluacion de desempefio y en consecuencia no existen Planes
de accion. En el acépite 7.11 Al revisar las carpetas del 100% de los trabajadores se
puede evidenciar que alli reposen los registros de: ¢Educacion, Formacion, habilidades
y experiencia?; No se tiene actualizado los registros del personal recientemente
ingresante a la empresa.

En consecuencia, se calificd como producto NO CONFORME.

Los demas aspectos, tienen un resultado mayor al 95% esperado; el cual no requiere

mayor analisis de sus resultados.
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4.2.2 EVALUACION DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y SISTEMA

DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (INTEGRADA)
4.2.2.1.- IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

En el presente grafico se realiza una valoracion de riesgos y determinacion de
controles presentes en las operaciones de la empresa. Establecer medidas de control

para los peligros identificados (Ver gréafico 10).

Grafico 10: Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

1.- IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS.

Se ha elaborado una Matriz IPER, donde se
identifiquen Evaluen y difundan alos trabajadores
los principales Riesgos de las actividades y Zonas
de trabajo?

Se ha elaborado un formato de Analisis de Trabajo
de Seguro (AST) ?; los mismos son llenados

correctamente por los trabajadores?

¢5e Revisael IPER porlo menos 1vezal affo o
cuando cambien las condiciones o se hayan
producidos dafios ?

¢Se cuenta con alglin sistema de reporte de Actos '
y Condicones Subestandares

Se cuenta con los IPER pero el llenado no esté de acuerdo a lo reglamentado, periodo
2, se realizo las capacitaciones en las diferentes areas, periodo 3, se tiene al 100% en
todas las éreas, se hace revisiones mensuales junto con el SUB -COMITE CENTRAL

DE SEGURIDAD DEL LOTE 192
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Cuentan con registro fisico de la Revision del cumplimiento de las recomendaciones
y medidas de control.

Cuentan con tarjetas de OPS "Observaciones Planeadas de Seguridad"

Se evidencia el formato AST y es realizado antes de cada actividad por el personal

tecnico, supervisores y area de seguridad.
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4.2.2.2.- ACCIDENTES, INCIDENTES, ACCIONES CORRECTIVAS Y

PREVENTIVAS
En el presente grafico se determina los resultados que obtengan los trabajadores

que se encuentran directamente relacionados con las causaso con los

controles, para que participen de forma activa en el desarrollo de las acciones

preventivas, correctivas y de mejora (Ver grafico 11).

Grafico 11: Accidentes, incidentes, acciones correctivas y preventivas

2.- ACCIDENTES, INCIDENTES, ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

¢ Existe un procedimiento y formato adecuados
para el reporte incidentes y accidentes?

1
0.9 -

0.8 -+~
- h La investigacién de accidentes cubren los
¢Esta establecido un registro de los indicadores 0.7 1 . minimos detalles de circunstancias, causas de
de accidentabilidad ? L 06 ™~ ' ~ ™\ accidentes y recomendaciones para prevenir la
h = 2 repeticién de los mismos.
05 |-

0.4 -
03
02
Jo1

Participa la linea de mando en la investigacionde || \ \ N Y, / / »—_| Se divulgan los accidentes y cuasi accidentes mas
accidentes. ? \ NN Y——~ S S S ) g relevantes a los trabajadores ?

éSe lleva un registro de imie de las'
acciones correctivas como resultado de la
investigaciém de accidentes?

“/¢Se conservan los reportes de accidentes
ocurridos por un periodo de 5-10 afios?

Evidencia reportes de incidentes y personal no conoce el procedimiento, por ello se
implemento capacitaciones del procedimiento para reportar incidentes y accidentes.
Se evidencia informes de causa raiz de los accidentes. No se evidencian registros de

difusion fisicos (asistencia de personal) sélo evidencia material a difundir.
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4.2.2.3.- ADECUACION AL RSST LEY 29783

En el presente grafico demostramos los requisitos exigidos del comité de seguridad

y salud ocupacional (Ver gréafico 12).

Grafico 12: Adecuacion al RSST Ley 29783

3.- Adecuacion al reglamento de sequridad y salud en el trabajo . LEY
29783.

Si existe 20 trabajadores, ¢se evidencia que el
comité esta conformado de forma paritaria igual
numero de trabajadores y de empleadores ?

1

0.9 +_ El comité : ¢Conoce sus funcionesy

Regisligueliuditonzs ’ responsabilidades? ¢ se reunen 1 vez por mes?

05+

Registro de Induccién, Capacitacion,

. H . / / 4 / — éLas reuniones se suscriben en un Libro de Actas?
entrenamiento y simulacros de emergencia. — Y / AN 0.4

La Jefatura del proyecto participa activamente en

Registros de equipos de seguridad o emergencia. | — las reuniones del CSST del SST.

Estadisticas de seguridad y salud ' = - . D E—— g - - : - " Los miembros del CSST cuentan con Distintivos?

Registro de monitoreo de agentes fisicos;,/
quimicos, biologicos, y factores de riesgos
ergondmicos

Registro de: ¢ Examenes medicos ocupacionales,
enfermedades ocupacionales de 20 afios a mds?

El presente grafico muestra una deficiencia, debido a que no muestra evidencia de
los distintivo de los miembros de CSST.

Por otro lado, existe evidencia de reuniones mensuales del comité de. Seguridad se
evidencia libros de actas y registros de asistencias

Se evidencian estadisticas de seguridad y salud en los informes mensuales del
servicio y registros de equipos de seguridad con sus respectivas inspecciones
mensuales.

Se evidencia inducciones de seguridad mensuales y entrenamientos en simulacros de

emergencia.
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4.2.2.4.- PROGRAMA DE CONTROL, CUMPLIMIENTO Y SEGUIMIENTO
En el presente grafico se establece el conjunto de acciones que se llevaran a cabo
para la comprobacion de la correcta ejecucion de las actividades del proyecto

establecidas en la planificacién del mismo (Ver gréfico 13).

Graéfico 13: Programa de control, cumplimiento y seguimiento

4.-PROGRAMA DE CONTROL, CUMPLIMIENTO Y SEGUIMIENTO

Todos los fe dei ion compi las
medidas correctivas, la fecha de ejecuciény el
responsble de la ejecucién?

1

0.9
¢5e cuenta con un programa de formacion con - 0 g - ’ - ¢ Se hace seguimiento a las medidas correctivas y
minimo 4 capacitaciones?; ¢charlas de SST? ¢ - 2T T o se verifica la efectividad de las ejecutadas ?

Existen procedimientos para la seleccidn, / / y r "‘\0_2_ i \ ‘ N\ \ ¢éSe ha elaborado un programa de inspeccién de
inspeccion, mantenimiento y retiro de los Epps | 4 < {0 A N— equipo y herramientas ?

Cumplimientoy registros delprogramade &~ .~~~ /7 ] iSerealizanauditorias periodicas al sistema de
inspecciones de EPP’s ™ . pVi 7 P - gestion de SST?
Se cuenta con un programa de i ion de “Existe un programa de inspecciones de los medios
equipos de control de emergencia de transporte

Se evidencian los registros actualizados en fisico el cual muestra que se realiza
Reuniones DEL SUB -COMITE CENTRAL DE SEGURIDAD DEL LOTE 192
mensualmente e incluye las estadisticas mensuales de seguridad. Y seguimiento a las
medidas correctivas

Se evidencia un programa de inspeccion de equipos y herramientas en forma
mensual, identificando los realizados con una cinta de color por cada mes realizado.

Se realizan auditorias internas cada 4 meses (Periodos 1, 2 'y 3)
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4.2.2.5.- AREAS DE TRABAJO

En el presente grafico mostramos las evidencias del cdmo se encuentra nuestra area

de trabajo, nos servira para evaluar las condiciones del lugar (Ver gréafico 14).

Grafico 14: Areas de trabajo

5.- AREAS DE TRABAJO.

Ordeny Limpieza en lazona de trabajo: Tendido
ordenado de cables,mangueras, materiales,
equipos y herramientas ordenados en el area de
trabajo

Las rutas de escape ante una emergencia estan
sefializadas.

~—___ Vias de circulacion y evacuacion despejadas

¢Existe sufiente extintores?; ¢ Estan

cor dose i idi ?

Se dispone de suficiente iluminacién las dreas de
trabajo

Orden y limpieza: del area de oficina; de los
cables electricos.

) | Existe facilidades para que el personal guarde sus
equipos de proteccién personal

Paredes,Ventanas limpias y espacio en buen & &
estado.

Las escaleras y rampas son las adecuadas y se
encuentran en buenas condiciones

Los desniveles, escaleras y pisos estan libres de™ “Ias area de trabajo en oficina presentan
obstaculos iluminacién y ventilacién apropiadas

Se observa en almacén de materiales desorden de repuestos.
En talleres de maquinado se observa obstaculizacion de vias de circulacion.

Se evidencia suficiente iluminacion en las areas de trabajo.

Se evidencia casilleros personales en los puestos de trabajo y vestuarios debidamente

rotulados.

Reporte de Inspeccion de Nov-16 no levantado al 100%

Se evidencia estudio de ubicacidn de extintores con sus respectivos planos.

Se evidencia sefializacion adecuada.
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4.2.2.6.- PRODUCTOS QUIMICOS Y GASES ESPECIALES

En el presente grafico se analizan los temas siguientes: tipos de riesgos quimicos que
hay en el lugar de trabajo, como obtener y entender informacion sobre los productos
guimicos que se utilizan en el trabajo, y la funcién del delegado de salud y seguridad
para velar por que se utilicen con seguridad los productos quimicos en las actividades

laborales (Ver gréafico 15).

Grafico 15: Productos quimicos y gases especiales

6.- PRODUCTOS QUIMICOS Y GASES ESPECIALES

¢Existe rotulacion en los tanques de combustible,
Productos quimicos, toxico o combustibles y
almacén?

1

Extintores correctamente colocados y sefializados "~ Se cuenta con todos los MSDS por cada Producto

-} Loscilindros de Gases combustibles con tapas
protectoras

Eliminacion de envases vacios y deteriorados de
productos quimicos peligrosos.

Cilindro de gases comprimidos o licuados
encadenados

Se evidencia correcta rotulacion de productos quimicos con su respectiva hoja MSDS
en el lugar de trabajo, se evidencia hojas MSDS en talleres, se evidencia hoja MSDS en
zona de pinturas.

No se evidencia hojas MSDS en zona de cilindros de gases; sin embargo existen
hojas MSDS disponibles en oficina de MEC; deben estar ubicados en el lugar de trabajo

y difundidos al personal.
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4.2.2.7.- VEHICULOS Y MAQUINARIA RODANTE

En el presente gréfico se muestra las evaluaciones de las condiciones de los

vehiculos y maquinaria rodante (Ver grafico 16).

Gréfico 16: Vehiculos y maquinaria rodante

7.- VEHICULOS Y MAQUINARIA RODANTE

Los Choferes asignados al transporte cuentan con
las licencias apropiadas para estos vehiculos

Todos los vehiculos, cuentan con cinturones de
seguridad en buen estado?

Los conductores trabajan sin exceer un turno
completo.

Los vehiculos cuentan con alarma de retroceso
automatico

Se verifica que solo los choferes debidamente
brevetados son los que conducen los vehiculos. ||~

Cuentan con los equipos de emergencia

Usan pre uso de vehiculos antes de ser Utilizado (Extintores adecuados, botiquin, linterna, etc)

~\_#Cuentan con espejos retrovisores, bocina, luces
direccionales, triangulo de peligro, herramientas
en buen estado y bien ubicadas ?

Uso de cinturones de seguridad por operadores,
choferesy pasajeros.

Transporte de personal en forma adecuada

se evidencia cursos 4x4 alta ruta realizados por empresa externa
Se evidencia correcto estado de conservacion

se evidencia sensibilizacion a todo el personal
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4.2.2.8.- ACTUACIONES EN CASO DE EMERGENCA

En el presente gréafico se muestra las evaluaciones del como actuamos en caso de una

emergencia, si se tiene un plan de emergencias (Ver grafico 17).

Gréfico 17: Actuaciones en caso de emergencia

8.- ACTUACIONES EN CASO DE EMERGENCA

Existe Plan de Emergencias para casos de desastre
naturales que pueden afectar a las instalaciones
(Sismo, maremotos,etc)

1l
09
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

El personal, ¢ realizan simulacrosy practicas de ) Todo el personal conoce el flujo de comunicacion
emergencia? E de laemergencia.

Se tiene cartilla de telefonos.

Se evidencia el plan anual de emergencias y su cumplimiento

No evidencia registro de comunicacion.

Evidencia registros de difusion.

Se evidencio las cartillas en cada lugar de teléfono instalado.

Se evidencia participacion del personal en simulacros mediante registros fisicos

firmados.
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4.2.2.9.- EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

En el presente gréfico se evalla si el personal cuenta con los equipos de proteccion

personal, y uso en areas de alto riesgo (Ver gréfico 18).

Graéfico 18: Equipos de proteccion personal

9.-EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

El casco de seguridad:¢cuenta con certificacion de
calidad?; ¢ El Tafilete se encuentra en Buen
Estado?

Armeses y lineas de vida en perfecto, certificados
y codificados correlativamente.

. Botas o Botines de seguridad

Uniforme o ropa de trabajo se encuentra en buen
A estado y es el adecuado

Guantes, mandiles, cubiertas u otros aditamentos
cuando haya exposicion a liquidos corrosivos,
compuestos quimicos, materiales.

% Proteccion Visual

Proteccion dielectrica cuando se requiera. "o "7 Proteccién de Manos

Proteccién de Cuerpo S~ — Proteccién auditiva

Proteccion de cara Proteccion Respiratoria

Se evidencia registros de calidad proporcionado por el fabricante 3M.
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4.2.2.10.- HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

En esta tabla se muestra las condiciones de las herramientas y equipos en todo el area

de mantenimiento para evitar incidentes y/o accidentes potenciales (Ver gréfico 19).

Grafico 19: Herramientas y equipos

10.- HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

Herramientas con mango protector o
empufiadura en buen estado
El personal que realiza trabajos en altura esta 1 Punzonesy cinceles afilados, sin rajaduras ni
provisto de cinturon porta herramientas. rebabas

Mangos con aislamiento adecuado para trabajos
electricos.

Los trabajadores transportan correctamente las

' Alicates con Quijadas sin desgastes o melladasy
herramientas dentro de una cajay/o maletin | |~ -

mangos en buen estado

H H H ientas adecuadas (No hechizas), En buen

estado

El equipo fuera de uso : En lugar adecuadoy || |+ .l
desconectado de fuente de energia

Las guardas de proteccion se encuentrany,
debidamente instaladas

Ifa compresa cuenta con: émanémetros y valvulas
apropiados y operativos ?; ¢ Las lineas de aire...
Estan los discos p/esmerilado, corte, pulido, o

desbaste sin rajaduras o roturas en la superficie?

Evidencian buen estado de conservaciéon
Existe registro de inspecciones mensuales de herramientas
Se utiliza maletas de herramientas en buen estado de conservacion

Se evidencia inspeccidn semanal con cintas de colores mensuales
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4.2.2.11.-ACCESOS Y ESCALERAS

En el presente gréafico se evalta las condiciones de accesos y escaleras en todo el area

de mantenimiento para evitar incidentes y/o accidentes potenciales (Ver grafico 20).

Gréfico 20: Accesos y escaleras

11.-ESCALERAS

Las escaleras de mano dan garantias de solidez,
estabilidad y seguridad, y en su caso, de
aislamiento o incombustién.

Las escaleras mantienen su disefio original no
) ) ) . habiendo empalme de dos escaleras a no ser que
- B5 4~ ™ L Sy S | su estructura cuente con dispositivos
g 2 N especialmente preparados para ello.

Han sido marcadas y sacadas fuera de servicio las
escaleras portatiles defectuosas.

Estaran Provistas de zapatas, puntas de hierro,

| grapas u otro mecanismo antideslizante en su pie

y de ganchos de sujecién en la parte superior si
fuese necesario.

Se encuentran almacenadas corretamente, ’
limpias, evitando humedad, agentes corrosivos, =
temperaturas,

Los peldafios se encontraban limpios de cualquier
materia deslizante y el estado general de limpieza
de la escalera debera ser optimo

Se evidencian correcto estado de conservacion y se utilizan escaleras mecanicas en buen
estado.
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4.2.2.12.- ASPECTO DE GESTION AMBIENTAL

En el presente grafico hace una evaluacion de la gestion de los residuos sélidos y su

posterior segregacion (Ver grafico 21).

Gréfico 21: Aspecto de gestion ambiental

12.- ASPECTO DE GESTION AMBIENTAL

Cuenta con cilindros de colores adecuados para la
segregacion

0.9/ 1.

Se ha instruido al personal sobre el cuidado del /- . -\ Segregamos correctamente los residuos
medio ambiente y gestion ambiental generados en la actividad

se evidencia campafia de repintado de cilindros de segregacion
Se evidencia mal uso de los cilindros de segregacion, por ello se realizan actividades
de sensibilizacion

Se evidencia registros fisicos de sensibilizacion y campafias realizadas.
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4.2.2.13.- MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
En el presente grafico muestra la evaluacion del cumplimiento de la matriz de

impacto ambiental para su prevencion de futuros contaminantes (Ver grafico 22).

Gréfico 22: Matriz de aspectos e impactos ambientales

13.- MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES.

Ha elaborado una Matriz Ambiental donde se
hayan identificado los aspectos que tienen o

pueden tener impactos ambientales significativos
?

algun di ico o distica de la
cantidad y tipo de residuo

Fomenta la Difusion de informacion a su personal
para la toma de decisiones y el mejoramiento del

Existen medidas de control de las emisiones,
efluentes o residuos solidos que generan sus
actividades.

Se han el do y difundido entre el

procedimientos de gestién ambiental de sus

manejo de los residuos sélidos (Cartillas, afiches,
folletos)

tratamiento o disposicién especial de los
mismos?.¢éSe realizan Periddicamente?

Si se genera residuos peligrosos, ¢existe algany, <~

diferentes actividades (Control de derrames,
gestion de residuos, etc.).

= /_jdentifica y cuenta con los requisitos legales

aplicables relacionados con sus aspectos e
impactos ambientales

¢Cuenta con un Plan de RRSS basado en la
Normativa legal?; ¢Se consideran estrategias de
minimizacion o reaprovechamiento?

Falto difundir en el area de AD y GA periodo 2,se llevd a cabo capacitaciones en
todas las areas periodo 3, se llegdé a completar al 100%

Se evidencia registros y las medidas de control en formato fisico

Falto difundir en el &rea de AD periodo 2 y 3, se llevo a cabo capacitaciones en
todas las &reas.

Se implement6 el plan de RRSS considerando estrategias de minimizacion y
aprovechamiento

Evidencian entrega de residuos peligrosos a compafiia especializada llamada DISAL

quienes se encargarian de su disposicion.
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Se evidencia registro de charlas de difusion y afiches publicados en murales de cada
area

Se realiza Reuniones DEL SUB -COMITE CENTRAL DE SEGURIDAD DEL
LOTE 192, mensualmente e incluye las estadisticas mensuales de aspectos e impactos

medio ambientales y seguimiento a las medidas correctivas
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RESUMEN DE RESULTADOS DE EVALUACION DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL Y SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL (INTEGRADA)

Graéfico 23: Resumen de resultados sistema de la evaluacién de sistema de gestion
ambiental y sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional (integrada)

1.- IDENTIFICACION DE
PELIGROS Y EVALUACION DE
RIESGOS.
13.- MATRIZ DE ASPECTOS E| 100,0% "] 100,0% rainahiiEn Ll s
IMPACTOS AMBIENTALES. = —, ACCIONES CORRECTIVAS Y
_[ora%|  PREVENTIVAS.

S —

12.- ASPECTO DE GESTION

) 3. Adecuacién al RSST Ley
AMBIENTAL |100,0% -

{05,5%), 29783

s \

\_ 4.-PROGRAMA DE CONTROL,
96,7% | CUMPLIMIENTO Y
| St
- SEGUIMIENTO

11-ACCESOS Y ESCALERAS [1000% / /

-194,5%

10.- HERRAMIENTAS Y | /5 . AREAS DE TRABAJO.

EQUIPOS ' 100,0%

R

~4#98,3%
~76.-PRODUCTOS QUIMICOS Y

9.-EQUIPOS DE PROTECCIOIEI‘?‘?%. g reneeles

PERSONAL

8.- ACTUACIONES EN CASO * 7.- VEHICULOS Y
DE EMERGENCA | 100,0% 10MARUINARIA RODANTE

En la evaluacion realizada, el resultado general de la auditoria representa un producto
CONFORME pese a desvios encontrados en las auditorias.

En el punto 2 se consigue una calificacion del 91.4% muy por debajo del valor
objetivo. El Acépite 2.3 exige la divulgacién de los accidentes y cuasi accidentes mas

relevantes a los trabajadores, el cual no se complet6 debido a que no se evidenciaron
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registros fisicos de difusion en el dltimo cuatrimestre. Asimismo, los reportes de
accidentes sélo se evidencian desde hace dos afios atrds, cuando la norma exige
conservar 5-10 afios; es necesario resaltar que el contrato del servicio de Mantenimiento
rige desde hace dos afios atréas.

En el Punto 5 se consigue una calificacion del 94.5% menor al valor objetivo. El
acapite 5.1 refiere Orden y Limpieza en la zona de trabajo: Tendido ordenado de
cables, mangueras, materiales, equipos y herramientas ordenados en el &rea de trabajo;
en la ultima auditoria se observo un Reporte de Inspeccion del Nov-16 no levantado al
100%.

Los demas aspectos, tienen un resultado mayor al 95% esperado; el cual no requiere

mayor analisis de sus resultados.
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RESUMEN GENERAL DE LA DESCRIPCION Y EVALUACION DE LOS
RESULTADOS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS EXIGIDOS EN
EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, SISTEMA GESTION AMBIENTAL
Y SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y OCUPACIONAL, APLICANDO

LAS NORMAS ISO 9001, I1SO 14001 Y OHSAS 18001

Las auditorias internas del SIG son realizadas en periodos cuatrimestrales (3 veces al
afio) y promediados al finalizar el afio; los cuales son evaluados en dos aspectos
debidamente definidos

El resultado de las auditorias internas cuatrimestrales son evaluadas al finalizar el

afio 2016, cuyo resultado obtenido se muestra a continuacion:

Grafico 24: Resumen

RESUMEN DE LA EVALUACION DEL SIG
PERIODO 2016

98.01%

94.14%

SISTEMA GESTION

GESTION
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En términos generales; en los resultados obtenidos se evidencian que los aspectos
relacionados a la Calidad tiene una calificacion menor a la del objetivo “>95%”, el cual
debe ser de atencidn prioritaria por los altos directivos de la compafiia y el personal
involucrado; debido a que se interpreta como producto NO CONFORME.

En seguida, el resultado obtenido en el aspecto SSOMA es del 98.01%, superando el
valor objetivo “>95%"; significa que aun no se logrd alcanzar la excelencia en la
gestion de Seguridad y Medioambiental, por lo que se debe aplicar el concepto de

mejora continua en sus respectivos puntos evaluados:
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CONCLUSIONES

Con la descripcion del cumplimiento de los requisitos exigidos de los Sistemas
Integrados de Gestion, se identificaron los resultados que dejan en evidencia diferentes
aspectos por mejorar, por lo que se han propuesto una serie de estrategias a partir de los
elementos idoneos con los que debe contar un sistema integrado de gestion para su
respectiva aplicacion y adaptacion a las condiciones de la empresa. Este analisis ha
contribuido al afianzamiento de los conceptos aprendidos referentes a la gestion
integrada.

Con la aplicacion de las normas contempladas en la ISO 9001, 1SO 14001 Y OHSAS
18001: logramos evaluar y analizar los resultados del cumplimiento de los requisitos
exigidos por el SIG, que permitid el control de los riesgos operacionales, los riesgos de
la seguridad y los impactos ambientales, enmarcados en el area de mantenimiento, el
resultado general de la evaluacion representa un producto CONFORME pese a desvios
encontrados en las auditorias, consiguiendo una calificacion del 96.07% superior al

valor minimo 95% (No Conforme).
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RECOMENDACIONES

La descripcion del cumplimiento de los requisitos exigidos de los Sistemas
Integrados de Gestion, se ha realizado en forma general a los sistemas integrados de
gestion; se recomienda realizar investigaciones mas detalladas por cada una de las
normas.

Para la aplicacion de las normas contempladas en la ISO 9001, ISO 14001 Y OHSAS
18001; recomiendo evaluar y analizar resultados de auditorias externas con el fin de
establecer una trazabilidad a las Observaciones y No Conformidades de afios anteriores;
ésta informacion permitird generar Lecciones Aprendidas y aplicarlos en Auditorias

Internas.
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Anexo 5: Politica del sistema de gestion integrado

SKANSKA

Para mas Informacdon:
3

Politica del Sistema de Gestion Integrado
Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente

En Skanska LA somos responsables por los resultados de muestras actovidades. La forma de
comprometer a todes los nivelss de la organizacion con la cultura ¥ valores de nuestra
compatila es 3 través de la adopcion da una dnica pelitica, ignal para todos nuestros Proyectos,
Servicies, Empleados ¥ Clisntes. A través da ésta, nos comprometemos de forma diferenciada,
profegiendo a nuestros valores ¥ estandares de Calidad, Segunidad, Salud v Madic Ambisnte,
asegurandonos su comunicacion interna ¥ A terceras partes interssadas.

Muesiro permanents Compromiso reside en:

1.  Implementar, desartollar ¥ sostener un Sistema de Gestion Intagrado basado en las
normas, 150 9001, 150 14001 ¥ OHSAS 12001, como un camino hacia la aplicacion de
practicas de Calidad Total, en ciclos de mejora continua

[

Aurnentar de manera sostenida nuestra capacidad competitiva 3 raves de una mejora en la
eficiencia, objetivo alinaade con la satisfaccion de nuestros Clisntes.

Considesar la Gestion Integrada de Calidad, Seguridad, Salud y Madio Ambiente come
herramients esencial para el desamolle de las actividades de la Unidad de MNegocios en
todos los ambitos adonde participa.

4. (Garantizar un manejo responsable de los residuos y emisiones generadas por nuesiras
actividades, previniendo la contaminacion en el origen.

Prevenir la ineficiencia y el derroche mediante &l nso racional ¥ responsable de los
recursos naturales y de la enesgia

[

Ln

&, Cumplir con la lagislacion, derechos aplicables y con todo ofro compromiso
veoluntariamente asumide.

7. Segimlafilosofiz de Skanska, todos los mcidentes/accidentes laborales ¥'o ambisntalas
pueden y deben sar prevenidos. Preservar la salud ecupacional ¥ el medio ambisnte
lsboral es una prioridad ea todos los dmbitos de trabajo. Consecuentemente, 1a prevencion
de rieszos es responsabilidad de todes los intezrantes de la Unidad de Wegocios,
constiuyendose en una Condicidn de Empleo ¥ Contratacion.

Por medio de estos compromises adherimos también a las Politicas Corporativas relacionadas,
los principios de ouestro Codige de Conducta, directrices v reglas de busnas practicas, siendo
su fiel cumplimiento una obligacica de todos los niveles de la empresa.

Alfredo Collado Mayo de 2013 — Rev.7
Presidente / CEOQ Skanska LA
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Anexo 6: Manual del Sistema Integrado De Gestion

SKANSKA

MANUAL DEL SISTEMA
DE GESTION INTEGRADO

(Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente)

Basado en las Normas IS0 9001:2008, 150 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007

REVISION: 24

FECHA DE EMISION: 24/05/13

[ ] CoOPIA CONTROLADA N°
PERTENECIENTE A :

[ ] COPIANO CONTROLADA

Reviso: Aprobad:

Gerente CSMA CEO

MSGI-Rev.24
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Fecha: 24/05/13

SKANSKA IMDICE Rev.: 24
MAMNUAL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADD Pag 2 de 68
Emitic Revisd Aprobd
CSMA
Gerente CSMA CED
INTRODUCCION Y REQUISITOS NORMATIVOS
CAPITULO TITULO
1 Manual del Sistema de Gestion Integrado
2 Términos y Definiciones.
3 Mapa de Procesos de Skanska LA
4 Organizacion Operativa de Skanska LA
5 Responsabilidad de la Direccion
51 |Compromiso de la Direccion
5.2 |Enfogue al Cliente
5.3 |Politica Integrada de Calidad, Seguridad, Salud v Medio Ambiente
54 |Planificacion
5.5 |Responsabilidad, autoridad v comunicacion
5.6 |Revision porla Direccion
[ Gestion de los recursos
6.1 | Provision de recursos
6.2 |Recursos Humanos
6.3 |Infraestructura
6.4 |Ambiente de Trabajo
T Desarrollo y ejecucion de Proyectos y Servicios
7.1 | Planificacion de la realizacion del Proyecto/ Servicio
7.2 |Procesos relacionados con el Cliente v Legislacion Aplicable
7.3 |Disefio y desarrollo
74 | Compras
7.5 |Produccion y prestacion del senvicio
7.6 |Control de los dispositivos de seguimiento v de medicion
7.7 |ldentificacion y Evaluacion de Riesgos v Aspectos Ambientales
78 Respuesta ante emergencias
] Medida. analisis y Mejora
8.1 |Generalidades
8.2 [Seguimiento v Medicion
83 Control de No Conformidades a traves de Pedidos de Accion Correctival
) Preventiva
8.4 |Analisis de datos
8.5 |Mejora
MSGI-Rev.24
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Anexo 7: Certificado Obtenido ISO 9001 — Bureau Veritas

BUREAU VERITAS

Certification

Certification

Awarded to

SKANSKA L._A.

SEE APPENDIX FOR SITES

Burcau Veritas Certification certify that the Management System of the above organisation
has been audited and found to be in accordance with the re. of the s
system standards detailed below

Standards

ISO 9001:2008

Scope of supply

ENGINEERING, PROCUREMENT, CONSTRUCTION, START UP,
MAINTENANCE AND OPERATION SERVICES.

INGENIERIA, ABASTECIMIENTO, CONSTRUCCION, PUESTA EN MARCHA,
SERVICIOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO.

ENGENHARIA, ABASTECIMENTO, CONSTRUCAO, PARTIDA,
SERVICOS DE OPERACAO E MANUTECAO.

Eralucation deate: 06 de Mayo de 2010 Origimal Approval Date: 06 de Julic de 2010
Neoct avaluation date before: 05 de Mayo de 2013

0 the comtinsed sati aperation of the 2 P Systern, this certtficare is valid until 05 de Julio de 2013
thiv certificate walidiey plecise call +54 11 4000 8100

cluarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of the management system

requtrements ety be obtatned by consulting the orza /

Ing. Alberto Santa Maria

1are: 12 de Julio de 2010
Cortificare Number  AR-231260

5

To che

Furthe

Bureau Veritas €

wsing the

MANAGING GFFICE ADDRESS: BVGI Ar:

IBBUING OFFICE ADDRESS: BVGI Aro

Anexo 8: Certificado Obtenido ISO 14001 — Bureau Veritas

BUREAU VERITAS

Certification

Certification

Awarded to

SKANSKA L.A.

SEE APPENDIX FOR SITES
Bureau Veritas Certification certify that the Management System of the above organisation
has been audited and found to be in accordance with the requirements of the management
system standards detailed below

Standards

ISO 14001:2004

Scope of supply

ENGINEERING, PROCUREMENT, CONSTRUCTION, START UP,
MAINTENANCE AND OPERATION SERVICES.

INGENIERIA, ABASTECIMIENTO, CONSTRUCCION, PUESTA EN MARCHA,
SERVICIOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO.

ENGENHARIA, ABASTECIMENTO, CONSTRUCAO, PARTIDA,
SERVICOS DE OPERACAO E MANUTECAO.

Ereatuation dare: 06 de Mayo de 2010 Oriainal ~Approvat Date: 06 de Julio de 2010
r ervatation diare befire: 05 de Mayo de 2013

aperation of the or jore s ’ Syistesse, this certificate is valid mmtil 05 de Julio de 2013
rtificate salidity please call +54 11 4000 5100

of this cortificate and the applicability of the sanagemont system

st regarding the scop

2y be obtained by comsulting the m,g.m.‘7

Ing. Alberto Santa Maria

Duaze: 12 de Julio de 2010
Certificate Number ~ AR-231261

MANAGING OFFIGE ADDRESS: BYG! Arge:
1BRUING CEFICE ADDRESS: BVGI Aro:
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Anexo 9: Certificado Obtenido OHSAS 18001 — Bureau Veritas

BUREAU VERITAS
Certification

Certification

Awarded to

SKANSKA L.A.

SEE APPENDIX FOR SITES
Burcau Veritas Certification certify that the Management System of the above organisation
has been audited and found to be in accordance with the requirements of the management
system standards detailed below

Standards

OHSAS 18001:2007

Scope of supply

ENGINEERING, PROCUREMENT, CONSTRUCTION, START UP,
MAINTENANCE AND OPERATION SERVICES.

INGENIERIA, ABASTECIMIENTO, CONSTRUCCION, PUESTA EN MARCHA,
SERVICIOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO.

ENGENHARIA, ABASTECIMENTO, CONSTRUGAO, PARTIDA,
SERVICOS DE OPERAGCAO E MANUTECAO.

06 de Mayo de 2010 Original Approval Deare:
05 de Mayo de 2013

10 o B

11 4000 5100

06 de Julio de 2010

05 de Julio de 2013

Syctems, this

Ing. Alberto Santa Maria

Duare: 12 de Julio de 2010
Certificare Number ~OHS 236

IRAUING ORFICE ADDRESS: BYGH Aremina B.A. - Av. Alem 3134, Piso
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