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RESUMEN

El presente trabajo se llevé a cabo en la provincia de Azangaro i Region Puno,
para resolver problemas de ventas de la tienda Minimarket José Carlos, que esta
ubicado en el Jr. Ramon Castilla - Barrio Vilcapaza, Azangaro, situada a 3859
msnm, al Centro-Norte del Lago Titicaca, se ha implementado un Sistema para
que agilice transacciones de los diferentes productos con la finalidad de realizar
el proceso de sistema de administracion de ventas de la micro y pequefias

empresas de la ciudad de Azangaro, 2015.

Los resultados del presente trabajo en relacion a la validacion de software, se
concluye que el sistema de administracion de ventas de la micro y pequefia
empresa en Azangaro, cumple con los requisitos con una media de 99 puntos
segun la escala de calificacion del ISO i 9126, el sistema de administracion de
ventas que se implantd, mejoro el proceso de ventas de las variables que brinda
la informacién de como se realizaban las ventas, qué programas utilizaban, el
tiempo que se demoraban, todo esto sirve como indicador para plantear la
creacion de un sistema de administracion de ventas; con el objetivo de controlar
el stock de sus productos, el proceso de venta, alcanzaron el 87,5% para un
minuto y un 12,5% la demora fue de una hora en brindar informacién de sus
reportes, y con un 100% que mejord el proceso de ventas, reporte de stock,
reporte de ventas, control de stocks y cubre sus expectativas, logrando mejorar
el proceso de ventas y asi tener un posicionamiento competitivo en el @mbito

regional y satisfacer las necesidades de sus clientes.

Palabras Claves: Ventas, Sistema, Informacién, Control.
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ABSTRACT

This work was conducted in the province of Azangaro i Region Puno to solve
problems Store Sales Minimarket José Carlos, which is located at Jr. Ramon
Castilla - Barrio Vilcapaza, Azangaro, located at 3859 meters in the Collao
Plateau, the center-north of Lake Titicaca, there is the problem management
system to store the information for which it has implemented a system to expedite
transactions of different products with the in order to make the process of Sales
Management System for Micro and Small Enterprises Azangaro City, 2015.

The results of this study in relation to the validation of software is concluded that
the Sales Management System for Micro and Small Enterprises in Azangaro,
qualifies with an average of 99 points according to the rating scale of ISO - 9126,
the sales management system which is implanted, improved sales process
variables provides information on how sales performed that used programs, as
long as they lingered, All this serves as an indicator to suggest the creation of a
Management System sales; with the aim of controlling the stock of its products,
improve the sales process, reached 87.5% for one minute and 12.5% the delay
was an hour provide information in their reports, and with 100% improved sales
process, stock report, sales report, stock control, covering its expectations,
managing to improve the sales process and thus have a competitive positioning
within the region and meet the needs of its customers.

Keywords: Sales, System Information, Control.



INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas se esfuerzan para tener una mayor participacion en el
mercado, lo que ha originado el desarrollo de aplicaciones donde se puede
registrar el crecimiento de las empresas y las preferencias de los consumidores,
estas aplicaciones mejoran el control administrativo mediante un seguimiento
preciso de todas las transacciones que se realicen dentro de un negocio en
tiempo real proporcionando reportes detallados de ventas que permiten a los
administradores ordenar facilmente la cantidad correcta de productos en el
momento adecuado, esto permite al negocio o0 a las empresas mejorar el servicio

al cliente reduciendo el tiempo necesario para terminar una transaccion.

Los sistemas de ventas tienen la capacidad de ser personalizados para cumplir
con las necesidades especificas de un negocio por ejemplos las organizaciones
de venta al menudeo pueden localizar rapidamente los precios de venta y costos
actuales de todos los productos, y los hoteles pueden vincular facilmente las
cuentas del restaurante con los cargos de una habitacion, una tienda de ropa
pueden incluir todos los elementos que ofrece y organizarlos ya sea por marca

0 por precio.

En afos recientes el mercado ha incrementado y se han generado diversidad de
negocios en todos los rubros, practicamente obligando a las empresas a ofrecer
una mejor atencion no solo limitandose a la venta del producto sino también a
considerar mayor comodidad y mejor atencion al cliente, esto depende mucho
del sistema con el que cuente la empresa, un sistema rapido y sencillo es lo que

se busca en la actualidad.



En los siguientes capitulos se muestran todos los procesos realizados en la

presente investigacion, cada capitulo se detalla a continuacion:

En el capitulo I, se explica los fundamentos para la realizacion de la tesis y se

describen los objetivos.

En el capitulo Il, se describe el marco tedrico y presenta los diversos conceptos

necesarios para el correcto entendimiento de la tesis.

En el capitulo Ill, se describe los materiales y métodos para el prondstico del
sistema de administracion de ventas de la micro y pequefia empresa en

Azéngaro, 2015.

En el capitulo IV, se muestran los resultados de la investigacion.

Por ultimo se muestra, las conclusiones y las recomendaciones sobre el sistema

de administracion de ventas de micro y pequefas empresas en Azangaro, 2015.

Xi



CAPITULO |

PLAN DE INVESTIGACION

1.1. EL PROBLEMA

1.1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

Los sistemas informaticos no estaban incluidos dentro de los temas
prioritarios en la agenda del empresario o comerciante y mediano de
nuestro pais. Solo las grandes empresas tenian el privilegio de informatizar
sus circuitos administrativos ya que en ese entonces los costos de
desarrollo e implementacibn de sistemas requerian de inversiones
importantes. Esto redundaba en mejoras sustanciales en los procesos con
el l6gico impacto en los resultados finales de la gestion. Por lo tanto las
mayores posibilidades de acceder a nuevas tecnologias cada vez son mas

competitivas en comparacion con el resto.

Hoy, luego de mas de veinte afios, el panorama ha cambiado. Es mucho
mas accesible para el pequefio empresario contar con la tecnologia que
permita reducir la brecha competitiva que lo separa de la gran empresa.
Informatizar la administracion de una empresa significa contar con
herramientas que nos permitan gestionar inventarios, cuentas corrientes de
clientes, emitir reportes y listados para la liquidacion de impuestos y otros.

Por tanto nuestro caso en la tienda Minimarket José Carlos el propietario,



lleva todo la persona encargada en forma manual y solo le basta con

algunas anotaciones; por muchos afios.

Pero también es cierto que cuando necesita tener un reporte de las ventas
en el dia, el propietario demora en obtener las cuentas haciendo uso de la
calculadora, que por cierto no eran exactos, ademas a medida que la
empresa crece ya no es posible almacenar todo, registrar manualmente por
la cantidad de productos que estan almacenados, para las diferentes
actividades mas importantes como: comprar, pagar, vender, cobrar y
estructurar a partir de una sistematizacion de las entradas y salidas, el
empresario seguramente contara con una base mucho mas sodlida de
informacion, por lo que es importante la reduccion del trabajo operativo que

es necesario para obtener la informacion.

La tienda Minimarket José Carlos es una empresa dedicada a la venta de
abarrotes de primera necesidad, la misma que comercializa productos a
nivel local y regional, buscando alcanzar la plena aceptacion y fidelidad de
sus clientes en la ciudad de Azangaro. Para ello, la empresa necesita llevar
un estricto control de entradas y salidas de sus productos, su stock, los
articulos que mas se vende, y en qué meses se genera mayores ingresos,

valoracion del almacén.

Actualmente, Minimarket José Carlos, no cuenta con un Sistema de
Gestion de Ventas, el mismo que por ser limitado y deficiente, no permite
concluir satisfactoriamente los procesos, es por ello que la mayoria de
estos se vienen realizando en forma manual, el cual implica disponer de
mayor tiempo de llevarlo a cabo. Otro punto a tener en cuenta es que no

hay un control estricto del inventario, provocando pérdidas a la empresa.



Todo lo mencionado conlleva a una deficiente gestién de informacion
comercial, disminuyendo su competitividad. Por tanto contar con un sistema
informético de ventas para mejorar el proceso de ventas en la tienda
Minimarket José Carlos significa reducir las tareas de ingreso y registro de
las operaciones al minimo necesario, reducir errores, eliminar la duplicacion
de tareas, generar listados e informacion Gtil para mejorar la toma de
decisiones comerciales, econdémicas y financieras con relacion al negocio

y aumentar los controles.

1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como un sistema de Administracion de Ventas de la Micro y Pequefas
Empresa mejorara en el proceso de ventas de la tienda Minimarket José

Carlos de la Ciudad de Azangaro, 2015?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema de Administracion de Ventas de la Micro y Pequefias
Empresa para mejorar el proceso de ventas en la tienda Minimarket José

Carlos de la Ciudad de Azangaro, 2015.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Analizar y determinar los procesos principales de ventas en la tienda
Minimarket José Carlos de la Ciudad de Azangaro.

1 Disefiar e Implementar un sistema informatico de ventas en la tienda
Minimarket José Carlos de la Ciudad de Azangaro, 2015.

1 Comparar los procesos de ventas luego de implementar el sistema



informatico.

1.3. HIPOTESIS

1.3.1. HIPOTESIS GENERAL

El disefio e implementacion de un sistema informatico mejora el proceso de

ventas en la tienda Minimarket José Carlos de la ciudad de Azangaro, 2015.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Con el fin de mejorar la productividad y el rendimiento de la tienda
Minimarket José Carlos, es fundamental implementar un sistema
informatico de ventas que brinden eficiencia y eficacia de la gestion de
ventas. La implementacion de este sistema de informacion planteada en la
tienda Minimarket José Carlos, brindo la posibilidad de obtener grandes
ventajas, incrementar la capacidad de organizacion de la empresa, y tomar
de esta manera los procesos a una verdadera competitividad, mejorando
los reportes de ventas diarias, el control de sus productos, generar una lista
de productos por categoria para poder realizar una mejor compra, el
sistema proporcionara informacion clave para la toma de decisiones; esta
informacion sera sencilla, clara, expedita, veraz, precisa, consistente y facil
de analizar e interpretar. Por todo lo descrito la tienda Minimarket José
Carlos, convertirdA su emprendimiento en una verdadera empresa
competitiva insertada en el mercado actual, a raiz de los cambios en la
economia mundial y la globalizacion, los datos relativos a todo el proceso
productivo de una compafiia se ha vuelto uno de los elementos

fundamentales para lograr el éxito comercial por ello la tienda Minimarket



José Carlos no es ajeno estos cambios, razén fundamental para
implementar con sistema informéatico de venta. Cabe destacar, que el
sistema propuesto ofrece una gran cantidad de ventajas subyacentes, mas
alld del redito que significa para la toma de decisiones y los procesos
productivos. El sistema de implementado en la tienda Minimarket José
Carlos ofrece una importante y notable satisfaccion en los usuarios que lo
operan, debido a su facilidad de uso y su acceso constante y empleados
logren alcanzar los objetivos planteados por la tienda. Por ello, es
importante destacar que la implementacion de un sistema informético de
ventas en la tienda Minimarket José Carlos implica un cambio organizativo,
ya que no solo afecta a la administracion de la empresa, sino también a sus
empleados y habilidades, por otra parte, podemos concluir que es de vital
importancia utilizar tecnologias de informacion y comunicacion adecuadas
para el procesamiento y transmision de los datos que se gestionaran en el

sistema de informacion.

1.5. LIMITACIONES

A Deficiente acceso a la informacion del proceso de ventas.

A Desconocimiento del proceso de venta por parte del cliente a través de
un sistema informatico.

A Poca disponibilidad de las personas involucradas al sistema de proceso
de ventas.

Otro elemento que tampoco debe dejar de ser mencionado, son los

recursos economicos, siempre escasos e insuficientes tanto para la

recopilacion de informacion a traves de diversos medios (libros, fotocopias

de documentos) como la elaboracion del material de recopilacion de datos.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El desarrollo de un sistema informatizado optimiza el tiempo, mecanizar la
labor del usuario, especialmente desarrollado para un andlisis rapido y

eficaz.
2.1. ANTECEDENTES

La presente investigacion, cuenta con los siguientes antecedentes de

estudios:

LLACCHUA, M. (2007), concluye el disefio modular que tiene el sistema
facilita la administracion y el entendimiento del mismo haciendo mas la
integracion de otros modulos 0 componentes para su crecimiento con ello
también cabe recalcar que el disefio multiplataforma hace que se integre
facilmente a cualquier plataforma de hardware y software. El uso de
metodologia de desarrollo del sistema sea entendible, sostenible,
incremental. Mas aun, el uso de un entorno de desarrollo rapido como es
netbeans para Java, ha hecho que nuestro desarrollo sea concluido en el

tiempo previsto.

VILEMA, M. (2007) Llega a las siguientes conclusiones: el diagnostico y

levantamiento de informacion, como primero, pasos para el desarrollo de



sistema, se constituye en elemento critico para el éxito de proyecto de
software, pues alli donde se establecen los problemas actuales carencias
en el desarrollo del proceso. Es por ello que debe centrarse gran esfuerzo
y tiempo a su realizacién. El uso de entrevistas personales y/o cuestionarios
a los usuarios de la empresa es vital importancia. Pues termina establecer
sus necesidades de informacion e involucrarlos en el desarrollo del

proyecto desde el principio.

VASQUEZ, D. (2008), reporta que automatizar el proceso de centralizacion
de datos reduce los gastos administrativos y permite obtener informacion
mas confiable y oportuna, permitiendo que la toma de decisiones sea mas
fluida. Los sistemas de informacion distribuidos reducen la redundancia de
tareas durante el control del proceso de comercializacién estudiado. El
analisis y disefio de disefio mediante la aplicacién de las disciplinas del
RUP y UML permite obtener modelos muy detallados y completos de los
sistemas que se desarrollan en el mundo real. Aunque implica un esfuerzo
mayor que otras metodologias, el RUP mediante la iteracion permite un

control mayor del ciclo del desarrollo del software.

ROMANELLI M., (2009).En el trabajo de investigaci
un sistema de informacion para la gerencia de ventas de una empresa de
mantenimiento y suministro de equipos analiticos de laboratorio, ubicada
en puerto Ordaz, Estado de Bol 2var o, el
sistema de informacion para la gerencia de ventas de una empresa de
mantenimiento y suministro de equipos analiticos de laboratorio, ubicada
en puerto Ordaz, Estado de Bolivar, llegando a la conclusién que la

Gerencia de ventas maneja un masivo numero de informacién de forma



manual lo cual deben ser guardadas y modificadas en ciertas ocasiones, lo
que se convierte en un proceso tedioso. Por esta razon se propuso el

Disefio del Sistema de Informacion.

2.2. BASE TEORICA

2.2.1. SISTEMA

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y
relacionados que interactian entre si para lograr un objetivo. Los sistemas
reciben (entrada) datos, energia o materia del ambiente y proveen (salida)

informacion, energia o materia.

Un sistema puede ser fisico o concreto (una computadora, un televisor, un

humano) o puede ser abstracto o conceptual (un Software).

Cada sistema existe dentro de otro mas grande, por lo tanto un sistema
puede estar formado por subsistemas y partes, y a la vez pueden ser parte

de un saper sistema.

Los sistemas tienen limites o fronteras, que los diferencian del ambiente.
Este limite puede ser fisico (el gabinete de una computadora) o conceptual.
Si hay algun intercambio entre el sistema y el ambiente a través de ese

limite, el sistema es abierto, de lo contrario, el sistema es cerrado.



Figura 1. Esquema de un Sistema.
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2.2.2. INGENIERIA DE SOFTWARE

Es la ciencia que ayuda a elaborar los sistemas con el fin de que sea
econdmico, fiable y funcione eficientemente sobre las maquinas reales. La
ingenieria de software surge de la ingenieria de sistemas y de hardware.
Abarca un conjunto de 3 elementos clave: métodos, herramientas y
procedimientos, estos facilitan al gestor a controlar el proceso de desarrollo
de software y suministra a los que practican dicha ingenieria las bases para

construir software de alta calidad. (Kendal, 1997).

Hardware: los dispositivos electréonicos que proporcionan la capacidad de
computaciéon y que proporcionan las funciones del mundo exterior. (Manual

avanzado de computacion, 2006)

Gente: los individuos que son usuarios y operadores del software y

hardware.



Base de Datos: una coleccion grande y organizada de informacion a la que
se accede mediante el software y que es una parte integral del

funcionamiento del sistema. (Presman, 2006)

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos

podemos mencionar:

V Independencia logica y fisica de los datos.

V Redundancia minima.

V Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
V Integridad de los datos.

V Consultas complejas optimizadas.

V Seguridad de acceso y auditoria.

V Respaldo y recuperacion.

V Acceso a través de lenguajes de programacién estandar.

Figura 2. Esquema de Base de Datos.

Servidor de
base de datos

Red de la
empresa

Clientes ejecutando las aplicaciones,
accediendo a la informacién en el servidor
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Ventajas de las bases de datos

U Control sobre la redundancia de datos.

U Consistencia de datos.

0 Comparticion de datos.

U Mantenimiento de estandares.

0 Mejora en la integridad de datos mejora en la seguridad.
0 Mejora en la accesibilidad a los datos.

0 Mejora en la productividad.

0 Mejora en el mantenimiento.

U Aumento de la concurrencia.

0 Mejora en los servicios de copias de seguridad

Tipos de campos

Cada sistema de base de datos posee tipos de campos que pueden ser

similares o diferentes. Entre los mas comunes podemos nombrar:

1 Numérico: entre los diferentes tipos de campos numéricos podemos
encontrar enteros fAsin decimalesodo y rec
1 Booleanos:poseen dos estados: verdadero fASi
1 Memos: son campos alfanuméricos de longitud ilimitada. Presentan el
inconveniente de no poder ser indexados.
1 Fechas: almacenan fechas facilitando posteriormente su explotacion.
Almacenar fechas de esta forma posibilita ordenar los registros por
fechas o calcular los dias entre una fecha y otra.
1 Alfanumérico: contienen cifras y letras. Presentan una longitud

limitada (255 caracteres).

11



1 Autoincrementables: son campos numéricos enteros que
incrementan en una unidad su valor para cada registro incorporado. Su
utilidad resulta: servir de identificador ya que resultan exclusivos de un

registro.

2.2.3. SISTEMAS DE GESTION DE BASE DE DATOS

Los sistemas de gestion de base de datos (en inglés Data Base
Management System) son un tipo de software muy especifico, dedicado a
servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que
utilizan. Se compone de un lenguaje de definicién de datos, de un lenguaje

de manipulacién de datos y de un lenguaje de consulta.!

2.2.4. MYSQL

Es un sistema de administracién de base de datos relacional (RDBMS) se
trata de un programa capaz de almacenar una enorme cantidad de datos
de gran variedad y de distribucion para cubrir la necesidad de cualquier tipo
de organizacion, desde pequefios establecimientos comerciales a grandes
empresas y organismos administrativos, MYSQL compite con sistemas

RDBMS propietarios conocidos como Oracle, SQL Server y DB2.

MySQL, es un desarrollo de cédigo abierto, lo que significa que el codigo
fuente esta disponible gratuitamente para todo el mundo que lo quiera.
Como el cddigo fuente de MySQL esta disponible, hay formas disponibles

de instalar MySQL. (Castafio, 2005).

LDAMIAN, P. (2007). Que son las bases de datos. Disponible en
http://www.maestrosdelweb.com/principiantes/%C2%BFesantlasbasesde-datos/
consultado el 18 de enero del 2015.
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2.2.5. SERVIDOR HTTP APACHE

El servidor HTTP Apache es un servidor web de cddigo abierto para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que
implementa el protocolo HTTP y la nocion de sitio virtual. Cuando comenzo
su desarrollo en 1995 se basé inicialmente en cddigo del popular software
NCSA, pero més tarde fue reescrito por completo. Su nombre se debe a
que Behelendorf eligi6 ese nombre porque queria que tuviese la
connotacion de algo que es firme y enérgico pero no agresivo, y la tribu
Apache fue la ultima en rendirse al que pronto se convertiria en gobierno
de EEUU, y en esos momentos la preocupacion de su grupo era que
| 1 egasen | as civiizagenoelspaisaje gque liabian creado los
primeros ingenieros de internet. Ademéas Apache consistia solamente en
un conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA. Era, en inglés, a
patchy server (un servidor Aparcheadoo) .

dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache Software Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error altamente
configurables, base de datos de autenticacién y negociado de contenido,
pero fue criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su

configuracion.

Apache tiene amplia aceptacion en la red: desde 1996, Apache, es el
servidor HTTP mas usado. Alcanzo su maxima cuota de mercado en 2005
siendo el servidor empleado en el 70% de los sitios web en el mundo, sin
embargo ha sufrido un descenso en su cuota de mercado en los ultimos

afos. (Estadisticas historicas y de uso diario proporcionadas por Netcraft).
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La mayoria de las vulnerabilidades de la seguridad descubiertas y resueltas

tan solo pueden ser aprovechadas por usuarios locales y no remotamente.

Sin embargo, algunas se pueden accionar remotamente en ciertas
disposiciones de recibimiento compartidas que utilizan PHP como maodulo
de Apache. Apache es usado primariamente para enviar paginas web
estaticas y dinamicas en la World Wide Web. Muchas aplicaciones LAMP.
Junto a MySQL y los lenguajes de programacion PHP/Perl/Python (y ahora
también Ruby). Este servidor web es redistribuido como parte de varios
paquetes propietarios de software, incluyendo la base de datos Oracle y el

IBM Web Sphere Application Server.

Apache es usado para muchas otras tareas donde el contenido necesita
ser puesto a disposicién en una forma segura y confiable. Un ejemplo es al
momento de compartir archivos desde una computadora personal hacia
Internet. Un usuario que tiene Apache instalado en su escritorio puede
colocar arbitrariamente archivos en la raiz de documentos de Apache,
desde donde pueden ser compartidos. Los programadores de aplicaciones
web a veces utilizan una version local de Apache en orden de pre visualizar

y probar codigo mientras este es desarrollado.

La Free Software Foundation no considera a la licencia Apache como
compatible con la version 2 de la GNU General Public License (GPL), en la
cual el software distribuido bajo la GPL sin embargo, la version 3 de la GPL
incluye una provision (Seccion 7e) que le permite ser compatible con
licencias que tienen clausulas de represalia de patentes, incluyendo a la
Licencia Apache. El nombre Apache es una marca registrada y puede ser

utilizada con el permiso expreso del duefio de la marca (Allison, 2011).
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2.2.6. PHP

PHP es el acrénimo de Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje de
programacion del lado del servidor gratuito e independiente de plataforma,
rapido, con una gran libreria de funciones y mucha documentacion. PHP
puede hacer cualquier cosa que se pueda hacer con un script CGIl, como
procesar la informacién de formularios, generar paginas con contenidos

dinamicos, o enviar y recibir cookies.

PHP puede ser utilizado en cualquiera de los principales sistemas
operativos del mercado, incluyendo Linux, muchas variantes Unix
(incluyendo HP-UX, Solaris y OpenBSD), Microsoft Windows, Mac OS X,
RISC OS y probablemente alguno mas. PHP soporta la mayoria de
servidores web de hoy en dia, incluyendo Apache, Microsoft Internet
Information Server, Personal Web Server, Netscape e iPlanet,
OreillyWebsite Pro Server, Caudium, Xitami, OmniHTTPd y muchos otros.

PHP tiene mddulos disponibles para la mayoria de los servidores.

Con PHP no se encuentra limitado a resultados en HTML. Entre las
habilidades de PHP se incluyen: creacién de imagenes, archivos PDF y
peliculas Flash (usando libswf y Ming) sobre la marcha. También puede
presentar otros resultados, como XHTM y archivos XML. PHP puede
autogenerar estos archivos y almacenarlos en el sistema de archivos en
vez de presentarlos en la pantalla. La interpretacién y ejecucion de los
scripts PHP se hacen en el servidor, el cliente (un navegador que pide una
pagina web) solo recibe el resultado de la ejecucion y jamas ve el cédigo

PHP. (Welling -Thomson, 2003).
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Figura 3. Funcionalidad del PHP.
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Ventajas PHP

. Es un lenguaje multiplataforma.

. Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de
datos que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con
MySQL.

. Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de
modulos( | | amados emsignes).s o0 e xt

. Posee una amplia documentacion en su pagina oficial, entre la cual se
destaca que todas las funciones del sistema estdn explicadas y
ejemplificadas en un Unico archivo de ayuda.

. Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para
todos.

. Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

. Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

No requiere definicion de tipos de variables (esta caracteristica también

podria considerarse una desventaja del lenguaje)
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2.2.7. HTML

Por sus siglas en ingles Hiper Text Markup Languaje (Lenguaje de Marcas
de Hipertexto), es el lenguaje con el que se escriben las paginas Web. Las
paginas web pueden ser vistas por el usuario mediante un tipo de aplicacion
llamada navegador. Podemos decir por lo tanto que el HTML es el lenguaje
usado por los navegadores para mostrar las paginas webs al usuario,

siendo hoy en dia la interface mas extendida en la red.

Este lenguaje nos permite aglutinar textos, sonidos e imagenes y
combinaciones a nuestro gusto. Ademas, y es aqui donde reside su ventaja
con respecto a libros o revistas, el HTML nos permite la introduccion de
referencias a otras paginas por medio de los enlaces hipertexto. (Kennedy

I Musciano, 2006).

2.2.8. JAVASCRIPT

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente

para crear paginas web dinamicas.

Una péagina web dinamica es aquella que incorpora efectos como texto que
aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar

botones y ventanas con mensajes de aviso al usuario.

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado,
por lo que no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En
otras palabras, los programas escritos con JavaScript se pueden probar
directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos

intermedios.
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A pesar de su nombre, JavaScript no guarda ninguna relacién directa con
el lenguaje de programacion Java. Legalmente, JavaScript es una marca

registrada de la empresa SunMicrosystems.?

2.2.9.SQL

Microsoft SQL Server es un sistema para la gestion de bases de datos
producido por Microsoft basado en el modelo relacional. Sus lenguajes para
consultas son T-SQL y ANSI SQL. Microsoft SQL Server constituye la
alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases de

datos como son Oracle, PostgreSQL o MySQL. (Dubois, 2001).

2.2.10. JSON

(JavaScript Object Notation - Notacion de Objetos de JavaScript) es un
formato ligero de intercambio de datos. Leerlo y escribirlo es simple para
humanos, mientras que para las maquinas es simple interpretarlo y
generarlo. Esta basado en un subconjunto del Lenguaje de Programacién
JavaScript, Standard ECMA-262 3rd Edition - Diciembre 1999. JSON es un
formato de texto que es completamente independiente del lenguaje pero
utiliza convenciones que son ampliamente conocidos por los
programadores de la familia de lenguajes C, incluyendo C, C++, C#, Java,

JavaScript, Perl, Python, y muchos otros. Estas propiedades hacen que

JSON sea un lenguaje ideal para el intercambio de datos.®

JSON esta constituido por dos estructuras:

2 Definicion de JavaScript Recuperad@®de enero del 2015 de
http://www.librosweb.es/javascript/pdf/introduccion_javascript.pdf

3 Definicion de Json recuperado el 10 de enero del 2015 de
http://www.crayoncowboy.com/downloads/asp/CCBJSONParser.zip

18


http://javascript.crockford.com/
http://javascript.crockford.com/
http://www.ecma-international.org/publications/files/ecma-st/ECMA-262.pdf

1 Una coleccion de pares de nombre/valor. En varios lenguajes esto es
conocidos como un objeto, registro, estructura, diccionario, tabla hash,
lista de claves o un arreglo asociativo.

T Una lista ordenada de valores. En la mayoria de los lenguajes, esto se

implementa como arreglos, vectores, listas 0 secuencias.

Estas son estructuras universales; virtualmente todos los lenguajes de
programacion las soportan de una forma u otra. Es razonable que un
formato de intercambio de datos que es independiente del lenguaje de

programacion se base en estas estructuras.

2.2.11. FRAMEWORK

El concepto framework se emplea unos muchos ambitos del desarrollo de
sistemas software, no solo en el &mbito de aplicaciones Web. Podemos
encontrar frameworks para el desarrollo de aplicaciones médicas, de vision
por computador, para el desarrollo de juegos, y para cualquier ambito que
pueda ocurrirsenos. En general, con el término framework, nos estamos
refirendo a una estructura software compuesta de componentes
personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacién. En
otras palabras, un framework se puede considerar como una aplicacién
genérica incompleta y configurable a la que podemos afiadirle las ultimas
piezas para construir una aplicacion concreta. Los objetivos principales que
persigue un framework son: acelerar el proceso de desarrollo, reutilizar
codigo ya existente y promover buenas practicas de desarrollo como el uso

de patrones.
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Un framework Web, por tanto, podemos definirlo como un conjunto de
componentes (por ejemplo clases en java y descriptores y archivos de
configuracion en XML) que componen un disefio reutilizable que facilita y
agiliza el desarrollo de sistemas Web. 2 2. Patron MVC y Model 2. Para
comprender como trabajan los frameworks Web existentes es

imprescindible conocer el patrén MVC.

El patron Modelo-Vista-Controlador es una guia para el disefio de
arquitecturas de aplicaciones que ofrezcan una fuerte interactividad con
usuarios. Este patron organiza la aplicacion en tres modelos separados, el
primero es un modelo que representa los datos de la aplicacion y sus reglas
de negocio, el segundo es un conjunto de vistas que representa los
formularios de entrada y salida de informacion, el tercero es un conjunto de
controladores que procesa las peticiones de los usuarios y controla el flujo
de ejecucién del sistema. La mayoria, por no decir todos, de los framewroks
para Web implementan este patron. Una aplicacion de este patrén en
entornos Java para programacion Web es lo que se conoce con el nombre
de arquitectura model 2. 3 Esta arquitectura consiste, a grandes rasgos, en
la utilizacién de servlets para procesar las peticiones (controladores) y
paginas JSP para mostrar la interfaz de usuario (vistas), implementando la

parte del modelo mediante JavaBeans o POJOs. (Bevan, 2005).

2.2.12. JQUERY

jQuery es uno de los complementos mas esenciales para el desarrollo web,

usado en millones de sitios en toda la web, ya que nos facilita mucho el
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desarrollo de aplicaciones enriquecidas del lado del cliente, en Javascript,

compatibles con todos los navegadores.

Para los que se inician, conviene aclarar que jQuery no es un lenguaje, sino
una serie de funciones y métodos de Javascript. Por tanto, Javascript es el
lenguaje y jQuery es una libreria que podemos usar opcionalmente si
gueremos facilitar nuestra vida cuando programamos en Javascript. A
veces nos podemos referir a jQuery como framework o incluso como un API

de funciones, Utiles en la mayoria de proyectos web.

Antes de llegar jQuery los desarrolladores estabamos obligados a
discriminar entre los diversos navegadores, para ejecutar aquel codigo
Javascript que funcionaba en cada browser. Con la llegada de jQuery la
principal ventaja es que ya no necesitamos preocuparnos sobre si el
navegador del usuario es Explorer, Chrome, Firefox, etc. sino que la propia
libreria har& el trabajo "sucio" por nosotros y ejecutara el codigo que sea
compatible con el software del cliente que esta accediendo a nuestra web.
Para ello usaremos las funciones que jQuery nos proporciona, dentro de un
grandisimo abanico de funcionalidades que ademas se extiende por medio
de miles de plugins que ofrece la comunidad para implementar cualquier

tipo de comportamiento.

2.2.13. CSS

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o
presentacion de los documentos electrénicos definidos con HTML vy

XHTML.
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CSS es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacién y es
imprescindible para crear paginas web complejas. Separar la definicion de
los contenidos y la definicion de su aspecto presenta numerosas ventajas,
ya que se obliga a crear documentos HTML/XHTML bien definidos y con
significado compl eto ( t a mbse®amticodol) a mados
Ademas, mejora la accesibilidad del documento, reduce la complejidad de
Su mantenimiento y permite visualizar el mismo documento en infinidad de

dispositivos diferentes.

Al crear una pagina web, se utiliza en primer lugar el lenguaje
HTML/XHTML para marcar los contenidos, es decir, para designar la
funciébn de cada elemento dentro de la pagina: parrafo, titular, texto

destacado, tabla, lista de elementos.

Una vez creados los contenidos, se utiliza el lenguaje CSS para definir el
aspecto de cada elemento: color, tamafio y tipo de letra del texto,
separacién horizontal y vertical entre elementos posicion de cada elemento

dentro de la pagina. (De la Cruz, 2007),

2.2.14. PROGRAMACION MODULAR

Uno de los métodos mas conocidos para resolver un problema es dividirlo
en problemas mas pequefios, llamados subproblemas. De esta manera, en
lugar de resolver una tarea compleja y tediosa, resolvemos otras mas
sencillas y a partir de ellas llegamos a la solucién. Esta técnica se usa
mucho en programacion ya que programar no es mas que resolver
problemas, y se le suele llamar disefio descendente, metodologia

del divide y vencerdas o programaciéon top-down.
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Es evidente que si esta metodologia nos lleva a tratar con subproblemas,
entonces también tengamos la necesidad de poder crear y trabajar con
subprogramas para resolverlos. A estos subprogramas se les suele
llamar moédulos, de ahi viene el nombre de programacion modular.
En Pascal disponemos de dos tipos de mddulos: los procedimientos y

las funciones. (Prieto, Ruiz & Cantero, 1989)

Figura 4. Representacion gréfica de la programacion modular.

Entrada Parametros

Subrutina

Proceso o funcion
SE.'I"dﬁ Valor de
retorno

2.2.15. APLICACION WEB

Son aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo un servidor
web a través de Internet o una intranet mediante un navegador. Es decir,
es una aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado por los
navegadores Web como HTML, entre otros; en la que se confia la ejecucién

al navegador. (Allison, 2011).

Dentro de las ventajas que demanda una aplicacion web, se mencionan las

siguientes:
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- Compatibilidad multiplataforma: las aplicaciones web tienen un camino
mucho més sencillo para la compatibilidad multiplataforma que las
aplicaciones de software descargables. Varias tecnologias incluyendo
PHP, Java, Flash, ASP y Ajax permiten un desarrollo efectivo de
programas soportando todos los sistemas operativos principales.

- Inmediatez de acceso: las aplicaciones basadas en web no necesitan
ser descargadas, instaladas y configuradas, esto se debe a que la
ejecucion se da a través de los navegadores web de un equipo cliente.
A su vez estan disponibles para trabajar sin importar cual es su
configuracion o hardware.

- Mdltiples usuarios concurrentes: las aplicaciones basadas en web
pueden realmente ser utilizada por multiples usuarios al mismo tiempo.
No existe la necesidad de compartir pantallas o enviar instantaneas
cuando mudltiples usuarios pueden ver e incluso editar el mismo

documento de manera conjunta.

Desarrollar aplicaciones en el lenguaje de preferencia: una vez que las
aplicaciones han sido separadas de computadoras locales y sistemas
operativos especificos estos pueden ser escritos en practicamente

cualquier lenguaje de programacion.

2.2.16. BROWSER, EXPLORADOR, NAVEGADOR WEB

Aplicacion que sirve para acceder a la WWW (todas las paginas web) y

Afinavegaro por ella a trav®s de | oss enl ac:
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no solo traen la utilidad de navegar por la WWW, sino que se pueden

también administrar correo, grupos de noticias, ingresar al servicio de FTP.*

Actualmente los navegadores mas populares son:

- Google Chrome.
- Internet Explorer.

- Mozilla Firefox.

2.2.17. INFORMATICA

Se entiende como el resultado de los términos informacion vy

automatizacion. Trata de la concepcion. Realizacion y utilizacion de los

sistemas para procesamiento de informaci

que estudia el tratamiento automaticoyraci onal de | a i nfor maci

que el tratamiento es automatico por ser maquinas las que realizan los
trabajos de captura, proceso y presentacion de la informacion, y se habla
de racional por estar todo el proceso definido a través de programas que

siguen el razonamiento humano.®

2.2.18. SEGURIDAD INFORMATICA

La seguridad informatica es una disciplina que se relaciona a diversas
técnicas, aplicaciones y dispositivos encargados de asegurar la integridad

y privacidad de la informacién de un sistema informatico y sus usuarios.

4 Browser, explorador, navegador web Recupleral 19 de noviembre del 2014 de
http://es.scribd.com/doc/33556783/BrowsebDefiniciory-tipos

5 Definicion de Informatica Recuperado el 20 de noviembre del 2014 de
http://www.ucla.edu.ve/dac/Departamentos/coordinaciones/informaticai/documentos/resumen
%20€ema2.pdf
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Técnicamente es imposible lograr un sistema informatico ciento por ciento
seguros, pero buenas medidas de seguridad evitan dafios y problemas que

pueden ocasionar intrusos.

2.2.19. METODOLOGIA EXTREME PROGRAMING (XP)

U Metodologia para un agil desarrollo de software.
U Programacion basada en los deseos del cliente.
U El equipo lo conforman los jefes de proyecto, desarrolladores y el cliente.

U Se rige por valores y principios.

VALORES DE XP

U Comunicacion: Crear software requiere de sistemas comunicados.

U Simplicidad: Empezar con lo necesario y requerido y trabajar desde ahi.
U Retroalimentacion: Del sistema, del cliente, y del equipo.

U Valentia: Programa para hoy y no para mafiana.

U Respeto: El equipo debe trabajar como uno, sin hacer decisiones

repentinas.

ACTIVIDADES

0 Codificacion: La parte mas importante de XP.

U Pruebas: Nunca se puede estar seguro de algo hasta haberlo
probado.

U Escuchar: Escuchar los requisitos del cliente acerca del sistema a
crear.

U Disefio: Crear una estructura del disefio para evitar problemas.
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CICLO DE LAS XP

Figura 5. Ciclo de la XP.

ENTRADAS SALIDAS
AMBIENTE Informacion TRANSFORMACION Informacisn AMBIENTE
- - 0 —> —>
Energia Energia
PROCESAMIENTO
Recursos Recursas
Materiales Materiales
RETROALIMENTACION

FASES DE LA METODOLOGIA XP

Figura 6. Fases de la Metodologia XP.

[ Extreme Programming |

[ L Planlllicacién ] [ I Diluno ] [ 1. Dnlarrollo ] [ V. Prtobn ]
I 1. Historias de Usuario | l 1. Metafora del Sistema | [1. Disponibilidad del cheﬂa] [ 1. Implantacién ]

l

| 2.PandeEnregas || 2 TadetasCRC || 2 UnidaddePrusdas | | 2. Prusbas de Aceptacién |

l 3. Velocidad de Proyecto I [ 3. Soluciones Puntuales I [3 Programacion por parojas]

l 4. lteraciones ] |4 Funcionalida min.ma] | 4. Integracion I

5. Reciciaje

2.2.20. SOFTWARE LIBRE

Es el software que una vez adquirido puede ser utilizado libremente por los
usuarios; copiarlo, estudiarlo, modificarlo y redistribuirlo. El software libre

suele estar disponible gratuitamente, o al precio de costo de la distribucién
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a través de otros medios, (no obligatorio) por ende no hay que asociar
software libre a software gratuito ya que conservando su caracter de libre

puede ser distribuido comercialmente. (Stallman, 2004).

Se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir,
estudiar, cambiar y mejorar el software. De modo mas preciso, se refiere a

cuatro libertades de los usuarios del software:

1. La libertad de usar el programa, con cualquier propadsito (libertad 0).

2. La libertad de estudiar cémo funciona el programa, y adaptarlo a las
necesidades (libertad 1). El acceso al cddigo fuente es una condicion
previa para esto.

3. La libertad de distribuir copias, con lo que se puede ayudar a las
personas mas cercanas (libertad 2).

4. La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los
demas, de modo que toda la comunidad se beneficie. (libertad 3). El

acceso al cédigo fuente es un requisito previo para esto.

Un programa es software libre si los usuarios tienen todas estas libertades.
Asi pues, se tiene la libertad de distribuir copias, sea con o sin
modificaciones, sea gratis o cobrando una cantidad por la distribucién, a
cualquier lugar. El ser libre de hacer esto significa (entre otras cosas) que

no se tiene que pedir 0 pagar permisos.

Ventajas del software libre en general:

a) Ahorros multimillonarios en la adquisicion de licencias.

b) Combate efectivo a la copia ilicita de software.
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f)

9)

h)

)

Eliminacion de barreras presupuestales.

Beneficio social y tecnoldgico.

Los tiempos de desarrollo sobre algo que no exista son menores por la
amplia disponibilidad de herramientas y librerias.

Las aplicaciones son facilmente auditadas antes de ser usadas en
procesos de mision critica.

Todo el mundo tiene derecho de usarlo sin costo alguno, de acceder a
su disefio y aprender de él, y de modificarlo.

Es de libre distribucion (cualquier persona puede regalarlo, venderlo o
restarlo).

Tiende a ser muy robusto, debido a que muchas personas tienden a
contribuir en su mejora siendo de interés propio.

Tiende a ser muy diverso, debido a que las personas que contribuyen
tienen necesidades diferentes y esto hace que el software este

adaptado a una cantidad mas grande de problemas.

2.2.21. CALIDAD DE SOFTWARE

La calidad del software es una preocupacion a la que se dedican muchos

esfuerzos, sin embargo, el software casi nunca es perfecto. Todo proyecto

tiene como objetivo producir software de la mejor calidad posible, que

cumpla, y si puede supere las expectativas de los usuarios. (Mendoza,

2002).
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2.2.22. METRICAS DE CALIDAD

Principal objetivo de los ingenieros de software es producir sistemas,

aplicaciones o productos de alta calidad.®

LA NORMA ISO/IEC 9126

El estdndar ISO 9126, ahora englobado en el proyecto SQuaRE para el
desarrollo de la norma ISO 25000, establece un modelo de calidad en el
que se recogen las investigaciones durante los ultimos 30 afios para la

caracterizacion de la calidad del producto software.

Este estandar propone un modelo de calidad que se divide en tres vistas:

interior, exterior y en uso.

Estas vistas estan compuestas por caracteristicas, que se dividen en sub

caracteristicas, y que estas a su vez se componen de atributos.

Los atributos obtienen sus valores tras realizar mediciones sobre el

software.

Estas mediciones dan como resultado una serie de métricas que se pueden
clasificar en tres categorias segun sea su naturaleza. (Norma ISO/IEC

9126-1:2001)

U Meétricas basicas, que se obtienen directamente de analizar el codigo o

la ejecucion del software.

6 Métricas de calidad Recuperado el 02 de diciembre de 2014 de
http://ldc.usb.ve/~abianc/materias/ci4712/metricas.pdf
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U Meétricas de agregacion, que consisten en la composicién de una métrica
a partir de un conjunto definido de métricas basicas, generalmente
mediante una suma ponderada.

U Métricas derivadas, que son una funcion matematica que utiliza como

entrada el valor de otras métricas.

El modelo establece diez caracteristicas, seis que son comunes a las vistas
interna y externa y cuatro que son propias de la vista en uso. Las

caracteristicas que definen las vistas internas y externas:

- Funcionalidad, capacidad del software de proveer los servicios
necesarios para cumplir con los requisitos funcionales.

- Fiabilidad, capacidad del software de mantener las prestaciones
requeridas del sistema, durante un tiempo establecido y bajo un
conjunto de condiciones definidas.

- Usabilidad, esfuerzo requerido por el usuario para utilizar el producto
satisfactoriamente.

- Eficiencia, relacién entre las prestaciones del software y los requisitos
necesarios para su utilizacion.

- Mantenibilidad, esfuerzo necesario para adaptarse a las nuevas
especificaciones y requisitos del software.

- Portabilidad, capacidad del software ser transferido de un entorno a

otro.

Mientras que las caracteristicas propias de la vista en uso, se muestran a

continuacion:
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Efectividad, capacidad del software de facilitar al usuario alcanzar
objetivos con precisién y completitud.

Productividad, capacidad del software de permitir a los usuarios gastar
la cantidad apropiada de recursos en relacion a la efectividad obtenida.
Seguridad, capacidad del software para cumplir con los niveles de
riesgo permitidos tanto para posibles dafios fisicos como para posibles
riesgos de datos.

Satisfaccion, capacidad del software de cumplir con las expectativas de

los usuarios en un contexto determinado.

A continuacion se detallan las subcaracteristicas correspondientes a la

mantenibilidad.

Analizabilidad, facilidad para analizar el software en busca de
deficiencias e identificar sus componentes y artefactos.

Capacidad de cambio, capacidad de permitir cambios en el software.
Estabilidad, capacidad de evitar efectos inesperados tras realizar
modificaciones en el software.

Capacidad de pruebas, capacidad para validar los cambios en el
software.

Adherencia a las normas, cumplimiento de los estandares y

convenciones de mantenibilidad. Hace referencia a todas las anteriores.

Pero si bien el modelo indica que estas subcaracteristicas a su vez se

subdividen en atributos, no se especifica cuales son esos atributos, ya que

se entiende que estos son entidades dependientes del producto software y
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variarian segun varié la naturaleza del software analizado: lenguaje,

paradigma de programacién, complejidad tecnolégica.’

Documentacion: los manuales, los impresos y otra informacién descriptiva

que explica el uso y/o la operacion.

Procesamientos: los pasos que definen el uso especifico de cada

elemento del sistema o el contexto procedimental en que reside el sistema.

Control: los sistemas trabajan mejor cuando operan dentro de niveles de
control tolerables de rendimiento por ejemplo: el sistema de control de un

calentador de agua.

2.2.23. TECNOLOGIA CLIENTE i SERVIDOR

La tecnologia cliente - servidor es el procesamiento cooperativo de la
informacién por medio de un conjunto de procesadores, en el cual multiples
clientes, distribuidos geograficamente, solicitan requerimientos a uno o0 mas
servidores centrales. Desde el punto de vista funcional, se puede definir la
computacion Cliente 7 Servidor como una arquitectura distribuida que
permite a los usuarios finales obtener acceso a la informacion de forma
transparente aun en entornos multiplataforma. En el modelo Cliente i
Servidor, el cliente envia un mensaje solicitando un determinado servicio a
un servidor, y este envia uno o varios mensajes con la respuesta. En un
sistema distribuido cada maquina puede cumplir el rol de servidor para

algunas tareas y el rol de cliente para otras. Ademas como veremos en el

”La norma ISO/IEC 9126 Recuperado el 05 de diciembre de 2014 de
http://is025000.com/index.php/isdec-9126.html
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modelo de implementacion, el concepto es utilizado en forma constante

para varias funciones e implementado de distintas formas. 8

La arquitectura Cliente T Servidor dominan los sistemas basados en
computadora: todo existe, desde redes de cajeros automaticos hasta
internet, y esto es debido a que el software reside en una computadora i el

cliente T solicita servicios y/o datos de otra computadora i servidor.

2.2.24. CLIENTE

El cliente es el proceso que permite al usuario formular los requerimientos
y pasarlos al servidor, se lo conoce con el término front-end. Este
normalmente maneja todas las funciones relacionadas con la manipulacion
y despliegue de datos, por lo que estan desarrollados sobre plataformas
que permiten construir una interfaz grafica de usuario (GUI), ademés de
acceder a los servicios distribuidos en cualquier parte de la red. Las
funciones que lleva a cabo el proceso cliente se resumen en los siguientes

puntos: (Allison, 2011).

9 Administrar la interfaz de usuario.

1 Interactuar con el usuario.

1 Procesar la légica de la aplicacion y hacer validaciones locales.
1 Generar requerimientos de bases de datos.

1 Recibir resultados del servidor.

9 Formatear resultados.

8 Aprenda a creaAplicaciones de Escritorio Cliente Servidor SQL Visual FoxPro y ASP Pag. 3
www.LibrodDigitales.Net
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2.2.25. SERVIDOR

Es el proceso encargado de atender a multiples clientes que hacen
peticiones de algun recurso administrativo por él. Al proceso servidor se lo
conoce con el término back-end. El servidor normalmente maneja todas las
funciones relacionadas con la mayoria de las reglas del negocio y los
recursos de datos. Las funciones que lleva a cabo el proceso servidor se

resumen en los siguientes puntos: (Allison, 2011).

1 Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes.
1 Procesar requerimientos de Bases de Datos.
1 Formatear datos para transmitirlos a los clientes.

1 Procesar la l6gica de la aplicacion y realizar validaciones a nivel de

Bases de Datos.
2.2.26. CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA CLIENTE i SERVIDOR
Fiabilidad

Probabilidad de que el sistema funcione correctamente durante un intervalo

de tiempo.
Seguridad

Representa la capacidad de que el sistema no afecte ni sea afectado por

su entorno y el de quien lo utiliza.
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Disponibilidad
Define la probabilidad de que el sistema esté funcionando en un tiempo
determinado.

Proteccién

Representa la capacidad del sistema para protegerse a si mismo de

intrusiones accidentales o programadas.

La disponibilidad, Seguridad y Proteccion se ven afectadas por la

Fiabilidad.

Figura 7. Arquitectura Fisica Cliente i Servidor.
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2.2.27. LENGUAJE DE MODELAMIENTO UNIFICADO (UML)

UML signi fica dAUnified Modeling Languageo:

Modelamiento Unificado.
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El lenguaje de Modelado Unificado es un lenguaje usado para especificar,
visualizar y documentar los diferentes aspectos relativos a un sistema de
software bajo desarrollo, asi como para modelado de negocios y otros

sistemas no software.

Puede ser utilizado como cualquier metodologia, a lo largo del proceso de
desarrollo de software, en cualquier plataforma tecnolégica de

implementacion (Unix, Windows). (Pascal, 2003).

Es un sistema notacional (que, entre otras cosas, incluye el significado de
sus notaciones) destinado a los sistemas de modelado que utilizan

conceptos orientados a objetos.

Los principales factores que motivaron la definicibn de UML fueron: la
necesidad de modelar sistemas, las tendencias en la industria del software,
unificar los distintos lenguajes y métodos existentes e innovar los modelos

para adaptarse a la arquitectura distribuida.

Es importante resaltar que un modelo UML describe lo que supuestamente

har& un sistema, pero no dice como implementar dicho sistema.

2.2.28. CARACTERISTICAS DE UML

UML es una especificacion de notacion orientada a objetos. Se basa en las
anteriores especificaciones BOOCH, RUMBAUGH y COAD i YOURDON.
Divide cada proyecto en un numero de diagramas que representan las
diferentes vistas del proyecto, estos diagramas juntos son los que

representa la arquitectura del proyecto.

UML permite describir un sistema en diferentes niveles de abstraccion,

simplificando la complejidad sin perder informacién, para que tanto
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usuarios, lideres y desarrolladores puedan comprender claramente las

caracteristicas de la aplicacion.

UML se quiere convertir en un lenguaje estandar con el que sea posible
modelar todos los componentes del proceso de desarrollo de aplicaciones;
Sin embargo, hay que tener en cuenta un aspecto importante del modelo:
no pretende definir un modelo estandar de desarrollo, sino Unicamente un
lenguaje de modelado. Otros métodos de modelaje como OMT (Object
Modeling Technique) o Booch si definen procesos concretos. En UML los
procesos de desarrollo son diferentes segun los distintos dominios de
trabajo; no puede ser el mismo el proceso para crear una aplicacion en
tiempo real, que el proceso de desarrollo de una aplicacion orientada a

gestion, por poner un ejemplo.

El método del UML recomienda utilizar los procesos que otras

metodologias tienen definidos.

Asi mismo ofrece nueve diagramas los cuales son:

- Diagramas de Casos de Uso.

- Diagramas de Secuencia para modelar el paso de mensajes.

- Diagramas de Colaboracién para modelar interacciones.

- Diagramas de Estado para modelar el comportamiento de los objetos
en el sistema.

- Diagramas de Actividad para modelar el comportamiento de los Casos
de Uso, objetos u operaciones.

- Diagramas de Clases para modelar la estructura estéatica de las clases

en el sistema.
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- Diagramas de Componentes para modelar componentes.
- Diagramas de Implementacion para modelar la distribucion del sistema.

(Cueva, 1999).

2.2.29. JOOMLA

Es un sistema de administracion de contenidos de software libre construido
con PHP bajo la licencia de GLP. Este administrador de contenidos se usa
para publicar en Internet e intranets utilizando una base de datos de

MySQL.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

2.3.1. ADMINISTRACION

La administracion es la ciencia social y técnica encargada de la
planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos (humanos,
financieros, materiales, tecnoldgicos, el conocimiento) de una organizacion,
con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este beneficio puede ser
econémico o social, dependiendo de los fines perseguidos por la

organizacion. (Bateman i Snell i Scott, 2009)

2.3.2. ADMINISTRACION DE LA COBRANZA

Los diversos meétodos de cobros y pagos mediante los cuales una
organizacion mejora la eficiencia de la administracion de su efectivo
constituyen dos caras de la misma moneda. Producen repercusion conjunta
sobre la eficiencia global de la administracion del efectivo. La idea general
consiste en hacer efectivas las cuentas por cobrar tan pronto sea posible y

diferir lo mas que se pueda el pago de las cuentas por pagar, pero
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manteniendo el mismo tiempo la imagen de crédito de la organizacién con

los proveedores.®

2.3.3. ARCHIVO

Un archivo informético es un conjunto de informacion que se almacena en
algin medio de escritura que permita ser leido o accedido por una
computadora. Un archivo es identificado por un nombre y la descripcién de
la carpeta o directorio que lo contiene. Los archivos informaticos se llaman
asi porque son los equivalentes digitales de los archivos en tarjetas, papel
o microfichas del entorno de oficina tradicional. Los archivos informaticos
facilitan una manera de organizar los recursos usados para almacenar

permanentemente informacién dentro de un computador.*?

2.3.4. ADMINISTRACION DE USUARIOS

Se usa para restringir el acceso a los médulos del sistema de cobranza,
realizados por el administrador del sistema de Cobranza de la tienda

Minimarket José Carlos.

2.3.5. ACTUALIZAR ESTADO PRODUCTOS

Actualiza autométicamente el estado de los productos.

9 Administracion de la cobranza Recuperado el 15 de febrero del 2013 de
http://www.buenastareas.com/ensayos/administraci%C3%&Bsr_aCobranza/170004.html

10 Definicion de Archivo Recuperado el 17 de febrero de 2015 de
http://www.archivonorma.com/news/showByTitle/title/Archivosinformaticos/src/@random4d6
2d110fldc3
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2.3.6. APLICACIONES WEB

Es el servicio final conjuncionado de tecnologias HTML y el modelamiento
en un software sobre un problema que se da soluciébn como software.

(Boehm, 1996)

2.3.7. CONTROL ADMINISTRATIVO

El control administrativo es el proceso que permite garantizar que las

actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas. (Stoner, 1996)

2.3.8. CUENTA DE USUARIOS

En el contexto de la informatica, un usuario es aquel que utiliza un sistema
informatico. Para que los usuarios puedan obtener seguridad, acceso al
sistema, administracion de recursos, etc., dichos usuarios deberan
identificarse. Para que uno pueda identificarse, el usuario necesita una
cuenta (cuenta de usuario) y un usuario, en la mayoria de los casos

asociados a una contrasefia.l1

2.3.9. CONSULTAR BASE DE DATOS

Es el proceso mediante el cual se consulta la base de datos de una
determinada institucion, mediante el cual se obtiene toda la informacion de

la base de datos del sistema consultado. (Boehm, 1996)

2.3.10. DISENO DE UN SISTEMA INFORMATICO

Sistema de informacibn que basa la parte fundamental de su

procesamiento, en el empleo de la computacion, como cualquier sistema,

1 Cuenta usuario Recuperado el 20 de febrero de 2015 de
http://es.wikipedia.org/wiki/cuenta_de_guario
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es un conjunto de funciones interrelacionadas, hardware, software y de
Recurso Humano. Un sistema informatico normal emplea un sistema que
usa dispositivos que se usan para programar y almacenar programas y

datos. (Boehm, 1996)

2.3.11. EL CONTROL COMO FASE DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

El control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las
actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales
coincidan con las operaciones planificadas. De tal manera, el control es un

elemento clave en la administracion.12

2.3.12. IMPLEMENTACION DE SISTEMA INFORMATICO

Una implementacion es la instalacion de una aplicacion informética,
realizacion o la ejecucion de un plan, idea, modelo cientifico, disefio,

especificacion, estandar, algoritmo o politica.

2.3.13. INFORMACION

Es un conjunto ordenado de datos los cuales son manejados segun la
necesidad del usuario, para que de un conjunto de datos pueda ser
procesado eficientemente y pueda dar lugar a la informacién, primero se

debe guardar l6gicamente en archivos. (Crovetto, 2005).

2.3.14. PROCESO DE VENTA

Es una secuencia logica de cuatro pasos que emprende el vendedor para

tratar con un comprador potencial y que tiene por objeto producir alguna

12 El control como fase del proceso administrativo Recuperado el 20 de febrero de 2015 de
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/gerl/controladmin.htm
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reaccion deseada en el cliente (usualmente la compra). (DIEZ DE
CASTRO T LANDA, 1996)
2.3.15. PAGO

Liquidacion de una obligacién pecuniaria mediante un desembolso en
dinero mediante bienes o servicios aceptados como equivalente del
dinero, la satisfaccion del deudor o de su nombre al acreedor de una
cantidad que se debe, terminado asi la obligacion entre ambos. (DIEZ DE
CASTRO T LANDA, 1996)

2.3.16. REPORTE

Documento de salida originado por un procesamiento de datos y que tiene
como destino un medio escrito. (CONSEJERIA DE INDUSTRIA y

COMERCIO 1996)

2.3.17. REPORTE DIARIO DE PAGOS

Es el reporte diario de las cobranzas realizadas en un determinado dia.

2.3.18. REGISTRAR USUARIO

Es le proceso mediante el cual se registran los datos personales, DNI,

direccion, teléfono, de los usuarios.

2.3.19. RECIBO DE COBRANZAS

Es el comprobante de pago que se les otorga a los usuarios.

2.3.20. TIENDA MINIMARKET

Son negocios dedicados a la venta de productos de consumo inmediato

ubicados regularmente en las cercanias a zonas residenciales o ejecutiva.
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2.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

El disefio e implementacion del sistema mejorara el proceso de Ventas de

la Tienda Minimarket José Carlos.

Tabla 1. Operacionalizacién de Variables.

VARIABLES

INDICADOR

ITEMS

INDICE

VENTAS

REGISTRO

DE VENTAS

ABARROTES

ENLATADOS

LACTEOS

FRUTAS Y

VERDURAS

BEBIDAS

HIGIENE

PERSONAL

CONFITERIA

HARINA

CARNES Y

EMBUTIDOS

PRECIO S/.
(NUEVOS

SOLES)

Fuente: Elaborada por el equipo de muestras.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

3.1. LOCALIZACION

El presente trabajo de investigacion se realizé en el area de Informatica de
la tienda Minimarket José Carlos de la ciudad de Azangaro, que se
encuentra ubicado en el Jr. Ramoén Castilla - Barrio Vilcapaza, Azangaro,
capital de la Provincia de Azangaro i Region Puno), situada a 3859 msnm

en la Meseta del Collao, al Centro-Norte del Lago Titicaca.

3.2. POBLACION

La poblacion esta constituida por los trabajadores de la tienda Minimarket

José Carlos con un total de 8 trabajadores.

U 1 Almacenero
U 1 Administrador

U 4 Vendedores

c:

2 Cajeros
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3.3. MUESTRA

La muestra esta conformada por la misma cantidad de personas de la

poblacion (8 trabajadores).

3.4. DISENO DE LA MUESTRA

La totalidad de la poblacion que trabaja en la tienda que es en numero de

8 personas.

3.5. METODO DE RECOLECCION DE DATOS

La informacién para el presente estudio de investigacion fue obtenida
mediante recopilacion directa de la tienda Minimarket José Carlos a través
de encuestas, entrevistas, observacion, analisis de contenido y estudio de

casos.

3.6. METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS

3.6.1. METODOLOGIA DE DESARROLLO XP (EXTREME

PROGRAMING)

La programacién extrema es una metodologia muy rapida y ligera de
desarrollo de software que se basa en la simplicidad, la comunicacion y la

realimentacion o reutilizacion del cédigo desarrollado.

3.6.2. PLANIFICACION

Se utiliza historias de usuario: las necesidades, escritas por los usuarios,
con la ayuda de los disefiadores, que quieren ser satisfechas con el

sistema.
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- Se crean los Planes de Entrega, los cuales estiman el tiempo de
desarrollo de las historias de usuario.

- Se llevan a cabo la Planificacion de Iteracion: identificar las historias de
usuario que se van a desarrollar en una iteracion especifica.

- Se desarrollan Reuniones Diarias, con el fin de facilitar la comunicacion

entre el grupo de trabajo y la exposicion de los diferentes problemas.

3.6.3. DISENO

- Se escoge una metafora de sistema, esto para facilitar el manejo
consistente de los nombres de las clases y los métodos.

- Se proponen soluciones a problemas técnicos o de disefio.

- Se ignoran las funcionalidades extra que podrian incorporarse al
proyecto, centrar en lo principal.

- Se remueve la redundancia, se eliminan las funcionalidades no

necesarias y se renuevan los disefios obsoletos.

3.6.4. CODIFICACION

- Se utilizan estandares para escribir el codigo.

- Se crean las pruebas antes de empezar a codificar, lo cual hard mas
sencillas y efectivas las pruebas.

- Se realiz6 en equipos de trabajo y luego se llevo a cabo una integracion
paralela (debido a esta integracion no se garantiza la consistencia y la
calidad a necesidad de hacer pruebas exhaustivas)

- Se deja la optimizacion para el final, una vez que el cédigo requerido

este completo.
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3.6.5. PRUEBAS

- Se crean pruebas de aceptacion a partir de las historias de usuario.

- El cliente es responsable de revisar, tanto las pruebas de aceptacion,

como los resultados obtenidos al ser estas aplicadas.

- Una historia de usuario no se considera como lista hasta que haya

pasado todas sus pruebas de aceptacion.

Tabla 2. Ficha de evaluacion de la calidad del producto estandar

ISOT 9126.

INDICADORES

Adecuacién: la capacidad del producto software para
proporcionar un conjunto apropiado de funciones para tareas

especificas y objetivos de los usuarios.

PUNTUACION

1

2

3

4

5

Exactitud: la capacidad del producto software para
proporcionar los resultados o efectos correctos y con el grado
de precisién acordado.

Interoperabilidad: la capacidad del producto software para

interactuar con uno o mas sistemas especificos.

Seguridad: referido a la capacidad del producto software para
proteger la informacion y los datos.

Conformidad: la capacidad del producto software para
adaptarse a los estandares, convenciones o regulaciones en

leyes y prescripciones relativos a la funcionalidad.

Madurez: la capacidad del producto software para evitar fallos

provocados por errores en el software.

Tolerancia a Fallos: la capacidad del producto software para
mantener un nivel de rendimiento determinado en caso de

defectos en el software o incumplimiento de su interfaz.

Recuperabilidad: la capacidad del producto software para
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restablecer un determinado nivel de rendimiento y recuperar

los datos afectados directamente en caso de ocurrir un fallo.

Conformidad: la capacidad del producto software para
adaptarse a los estandares, convenciones o regulaciones

referidas a la fiabilidad.

Comprensibilidad: la capacidad del producto software para

permitir al usuario que entienda si el software es adecuado, y
como debe utilizarse para determinadas tareas y bajo ciertas

condiciones de uso.

Facilidad de Aprendizaje: la capacidad del producto software

para permitir al usuario aprender su aplicacion.

Atraccién: la capacidad del software para atraer al usuario.

Conformidad: la capacidad del producto software para
adaptarse a estandares, convenciones, guias de estilo y

regulaciones relacionadas con la usabilidad.

Operabilidad: la capacidad del producto software para

permitir que el usuario lo opere y lo controle

Comportamiento Temporal: la capacidad del producto
software para proporcionar tiempos de respuesta y de
procesamiento apropiados cuando realiza sus funciones bajo

condiciones determinadas.

Utilizacién de Recursos: la capacidad del producto software
para utilizar cantidades y tipos de recursos apropiados cuando

el software realiza su funcién bajo determinadas condiciones.

Conformidad: la capacidad del producto software para
adaptarse a estandares o convenciones relacionadas con la

eficiencia.

Analizabilidad: capacidad del producto software de
diagnosticar sus deficiencias o causas de fallos, o de

identificar las partes que deben ser modificadas.

Confiabilidad: capacidad del producto software de permitir
implementar una modificacién especifica. La implementacion

incluye los cambios en el disefio, el codigo y la
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documentacion.

Estabilidad: capacidad del producto software de evitar los

defectos inesperados de las modificaciones.

Facilidad de Prueba: capacidad del producto software de

permitir validar las partes modificadas.

Conformidad: capacidad del producto software de cumplir los

estandares o convenciones relativas a la mantenibilidad.

Adaptabilidad: la capacidad del producto software para ser
adaptado para ambientes determinados sin realizar acciones 0
aplicar medios, mas que los proporcionados para este
propésito para el software considerado

Facilidad de Instalacion: la capacidad del producto software

para ser instalado en un ambiente determinado.

Coexistencia: la capacidad del producto software para
coexistir con otro software independiente en un ambiente

comun compartiendo recursos.

Reemplazabilidad: la capacidad del producto software para
ser utilizado en lugar de otro producto de software para el

mismo propdsito en el mismo ambiente.

Conformidad: la capacidad del producto software para

adaptarse a estandares relacionados con la portabilidad.

TOTAL

Tabla 3. Escala valorativa. (Escala de Likert).

Deficiente

Malo

Regular

Bueno

g Bl W N|

Muy bueno

Fuente: Escala valorativa. (Escala de Likert)
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Tabla 4. Cuadro de decisiones 1SO 9126.

A) Inaceptable [277 54 >
B) Minimamente Aceptable | [54 1 81 >
C) Aceptable [8171 95>

D) Cumple los Requisitos [9571 122 >
E) Excede los Requisitos [1227 135]
Fuente: Cuadro de decisiones 1ISO 9126.

3.6.6. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Requerimientos funcionales:

Se han definido para el sistema, los siguientes puntos mas relevantes que

el software debe poder realizar:

R1: Deben existir perfiles para el ingreso al sistema, este le dard mayor

seguridad a la informacion que este maneje.

R2: El sistema debe estar en la capacidad de registrar nuevos productos.

R3: El sistema debe estar en la capacidad de poder editar datos de

productos.

R4: Por necesidad debe existir la posibilidad de consultar datos de los

productos.

R5: Modulo para generar las fichas de los productos.

R6: Modulo para generar recibos de pago.

R7: El sistema debe contar con médulos para generar reportes de los

cobros.
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Requerimientos no funcionales:

(@)

Aplicacion multiplataforma.

Interfaz agradable para facil entendimiento del software.
Disponibilidad del sistema de encontrarse disponible todos los dias.
Estabilidad del sistema soporta varios usuarios a la vez.

Portabilidad estara disefiado en un lenguaje multiplataforma.
Rendimiento el sistema brindara un servicio 6ptimo ya que es disefiado
para que funcione en un ambiente web.

Mantenimiento y Escalabilidad disefiado pensando en el crecimiento

del sistema.

Requerimientos técnicos:

Hardware

Microprocesador INTEL 3.4Ghz.

RAM de 4Gb

Tarjeta de video 128 Mb (16Mb)*

Disco Duro con espacio disponible de 10 MB (6Mb)*
Moni tor LED 180

Unidad de Almacenamiento (CDROM y/o USB)

Software

Plataforma Windows 7 Profesional ®
Apache

Servidor Web: App Server

PHP

MySQL
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- HedySql

- Adobe Dreamweaver 8

- Rational Rose 2007 Enterprise Edition
- Microsoft Proyect 2007

- SPSS

- Office 2010

- Notepad++

- Internet Explorer 8.0

- Mozilla Firefox

- Google Chrome

- MySql-Workbench

3.7. DISENO DEL SISTEMA

Para el disefio de la aplicacion del equipo de trabajo siguié las
recomendaciones de la metodologia XP, tratando de evitar las soluciones
complejas, y se trabaj6 en una sola iteracion, sin pensar en los que vendrian

mas adelante.

Otro aspecto importante en el disefio, fue la constante reestructuracion del
cddigo. El principal objetivo de la Reestructuracion fue evitar la duplicacion
del codigo poniendo en practica la normalizacién de datos simplificarlo y
hacerlo més flexible para facilitar los posteriores cambios. Esto se hizo

constantemente en la programacion de la aplicacion.

3.7.1. CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO DEL SOFTWARE

Llamado también proceso de desarrollo de software.
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El proceso de desarrollo de software esta enmarcado por el modelo de
desarrollo iterativo incremental, donde cada iteracion que presenta
mencionado proceso esta determinado por el ciclo de vida clasico en sus

diferentes etapas:
Analisis, Disefio, Codificacion, Pruebas.

ANALISIS. Es la primera actividad técnica que se desarrolla como parte de
la ingenieria del software orientado a objetos, la cual estd compuesta de

las siguientes actividades:

=

Descripcion del ambito del problema.

1 Elaboracion de escenarios y sub. Escenarios.
1 Elaboracion de diagramas de casos de uso.
1 Identificacion y descripcidn clases y objetos.

1 Elaboracion de diagramas de interaccion.

DISENO. En esta fase se realiza la solucion logica del sistema que

comprende el desarrollo de las siguientes actividades.

1 Elaboracion de diagrama de clases.
1 Elaboracion del diagrama de componentes.

71 Disefio y descripcion de interfaz de componentes.

IMPLEMENTACION. En esta fase de desarrollo del sistema se traducen
las especificaciones detalladas en las etapas del Analisis y el Disefio en los

lenguajes o tecnologias de programacion:

9 Pruebas no convencionales.

1 Pruebas convencionales.
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1 Métricas basadas en puntos de funcion.

IMPLANTACION.

Esta fase implica realizar actividades técnicas siguientes:

1 Instalacion y configuracion de la red.
1 Instalacion del sistema.
1 Capacitacion y puesta en marcha del sistema.

1 Elaboracion de la encuesta para la evaluacion del sistema.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

Después de describir los resultados antes de implantar el Sistema
denominada i Si st ema de Administraci-n
Pequefias Empresa en Azangaro i 2 0 1,%@discutio los resultados en

funcion a los objetivos trazados.

En la tabla N° 5 de la Pre-Test se puede observar que el proceso realizado
con mayor frecuencia en la tienda Minimarket José Carlos es la Venta de
Abarrotes mostrando un resultado de 50% a diferencia de la Venta de
Enlatados con solo un 25%, y con un 12,5% la venta de Lacteos, Frutas y

Verduras estos resultados permiten alcanzar al primer objetivo

Tabla N° 5. Cuadro de frecuencias de proceso de ventas que realiza con mayor frecuencia.

Proceso de ventas N % Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
abarrotes 4 50,0 50,0 50,0
enlatados 2 25,0 25,0 75,0
Validos  lacteos 1 12,5 12,5 87,5
frutas y verduras 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Posteriormente a estos resultados identificamos los disefios y los
diagramas para realizar los sistemas informaticos permitiendo cumplir con
el segundo objetivo N° 02 fiDisefiar un Sistema Informético que permita
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mejorar los procesos de Ventas en la Tienda Minimarket José Carlos

de |l a ciudad de Az8ngaro, 20150.

En base a los resultados obtenidos de la tabla N° 8 en donde se observa
claramente que la computadora utilizada en la tienda Minimarket José
Carlos estan con un entorno de Microsoft Windows con un 100%, esto
indica que el sistema Informatico debera ser desarrollado e instalado sobre

la plataforma Microsoft.

Tabla N° 8. Cuadro de frecuencias tipo de entorno que utilizan en la tienda.

. . N % Porcentaje Porcentaje
Magquinas en la tienda
véalido acumulado
Validos Microsoft Windows 8 100,0 100,0 100,0

En consecuencia para determinar si se mejoro el proceso de Ventas en la
tienda Minimarket José Carlos observamos en la tabla N°15 en donde el
100% de los encuestados opin6 que se mejoré el proceso de Ventas.

Tabla N° 15. Cuadro de frecuencias del sistema de administracion de ventas implantado

mejoro el proceso de ventas.

Mejor6 el proceso de N % Porcentaje vélido Porcentaje
ventas acumulado
Validos Si 8 100,0 100,0 100,0

Tabla N° 13 se puede observar que el tiempo para brindar informacion es

de un minuto alcanzado el 87,5% de opiniones de los encuestados.
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Tabla N° 13. Cuadro de frecuencias del tiempo que tarda en brindar informacién de
reporte de ventas diarias.

Tiempo de reporte de N % Porcentaje vélido Porcentaje
ventas acumulado
Un Minuto 7 87,5 87,5 87,5
validos Una hora 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

En la tabla N° 14 de la Post-Test nos muestra el 100% de los encuestados

opinaron que el sistema si mejora el control de productos por tanto

podemos afirmar que el sistema informético implementado en la tienda

Minimarket José Carlos si mejoro.

Tabla N° 14. Cuadro de frecuencias del tiempo que demora en tener un reporte de stock

de sus productos.

Tiempo de reporte de N % Porcentaje vélido Porcentaje
stock de productos acumulado
Validos Un minuto 8 100,0 100,0 100,0
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4.1. FASES DE DESARROLLO

4.1.1. REGLAS DE NEGOCIO

a.

GESTIONAR SISTEMAS

En primer lugar se debe definir los parametros base para los
funcionamientos del sistema.

Cada empleado tendra asignado una cuenta de usuario del sistema
segun sus funciones y cargos.

Habr& una persona encargada del mantenimiento de este médulo.

La contrasefia de los usuarios por seguridad tendra que ser formado
por letras y nUmeros.

El administrador definird la informacion que es la correcta y velara por

integridad.

CONTROLAR VENTAS

El cliente podra realizar pago solo con efectivo
Se registran los clientes que se crean necesario segun disposicion de
la administracion.

Los reportes de ventas se deben generar al final de cada turno.

CONTROLAR ALMACEN

Se debe controlar el llenado del kardex.
Se debe controlar las fechas de entradas y salida de bienes a almaceén.

Para sacar un producto de almacén debe haber un pedido de bienes.
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Se debe alertar la ausencia de stock de producto y realizar el
requerimiento de compra para posteriormente hagan un pedido a
proveedores.

Todo producto debe estar estrictamente controlado en cuanto a fecha

de vencimiento, registro de sanidad y estimar por prioridades.

MODELO DE NECOCIO

IDENTIFICACION DE ACTORES
Clientes
Proveedores
Administrador
Vendedor

Almacenero

IDENTIFICACION DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO
Gestion de Sistemas
Control de ventas

Controlar Almacén
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DIAGRAMAS UML MODELAMIENTO DEL SISTEMA

DIAGRAMA DE CASOS DE USO

DIAGRAMA CASOS DE USO ACTORES DEL SISTEMA

Especificaciones Casos de Uso del Negocio

A. GESTIONAR SISTEMA

1 Descripcidn

Se tendré en cuenta que se contara con un responsable el cual velara por
el rendimiento efectivo del sistema. Asimismo, quien brindara soporte a las
acciones administrativas propias del sistema.

1 Objetivos

Almacenar informacion base

1 Responsables

Administrador

B. CONTROLAR VENTAS

1 Descripcién

Es el caso de uso del negocio que permite ingresar y modificar los clientes,
es donde brinda el soporte al proceso de ventas en si que realizan
diariamente la entidad. Puesto que con este componente se registran las
ventas y el ingreso de dinero en caja. Ademas, permitira realizar reportes
diarios de las ventas realizadas.

1 Objetivos

Almacenar ventas diarias
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1 Responsable

Cliente

Administrador

Vendedor

C. CONTROLAR ALMACEN

1 Descripcién

Es el caso de uso del negocio que permite controlar de flujo de entrada y
salidas de productos de almacén, asi mismo permite controlar el stock de

los mismos para asi realizar requerimientos de pedidos a proveedores.
1 Objetivos
Controlar el stock de los productos
1 Responsables
Almacenero.
Figura 8. MODELO DE CASOS DE USO.

2 A

Vendedor

) Controlar Ventas o
Cliente Administrador Empleados

o

Controlar AlImacen
Amacenero

62



Figura 9. Modelo de Objetos GESTIONAR SISTEMA.

O @)

Empleados- Tipo_Documento

RegistrarE/ModificarE/BuscarE . »
RegistarTD/ModificarTD/BuscarTD

Adminstrador

RegistrarUM/ModificartUM/BuscarUM

RegistarATP/ModificarATP/BuscarATP

Unidad Medida Q

Tipo_Producto

Se tendrd en cuenta que se contara con un responsable el cual velara por
el rendimiento efectivo del sistema. Asimismo, quien brindara soporte a las
acciones administrativas propias del sistema.

7 Objetivos

Almacenar informacion base

1 Responsables

Administrador
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Figura 10. Modelo de Objetos CONTROLAR VENTAS.

@)

BuscarT! TipoCliente

RegistrarAC/ModificarAC/BuscarAC ; ; @

cliente Tipo_Documento

uscarC
BuscaTAVTD

BuscarDV ; ; RegistrarDV/ModificarDV/BuscarDV @ BuscarAVE ;

Empleados-

Asistente Cliente

Detalle_Venta
Asistente Vendedor

/

Asistente Administrador

BuscarV

scarAAP

@)

Producto Venta

Es el caso de uso del negocio que permite ingresar y modificar los clientes,
es donde brinda el soporte al proceso de ventas en si que realizan
diariamente la entidad. Puesto que con este componente se registran las
ventas y el ingreso de dinero en caja. Ademas, permitira realizar reportes
diarios de las ventas realizadas.

1 Objetivos

Almacenar ventas diarias

1 Responsable

Asistente cliente

Asistente administrador

Asistente vendedor
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Figura 11. Modelo de Objetos CONTROLAR ALMACEN.

Entrada Almacen ﬁ Q

Unidad Medida
Buscgr UM
Tipo Entrada_SaIida\Quscar TES BuscarE _—
\\ _—
~__ / Empleados-
i : Buscar P ~
B uscar TP
~—

—

Producto

Asistente Almacenero ~_
RegistrarES/ModificarES/BuscarES

RegistrarDES/ Modifi‘ arDES/BuscarDES
Tipo Producto

Entrada_Salida
Detalle Entrada_Salida

Es el caso de uso del negocio que permite controlar de flujo de entrada y
salidas de productos de almacén, asi mismo permite controlar el stock de

los mismos para asi realizar requerimientos de pedidos a proveedores.
1 Objetivos

Controlar el stock de los productos

1 Responsables

Asistente almacenero.
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Figura 12. Modelo de Casos de Uso de Requerimiento GESTIONAR
SISTEMA.

.
. - Buscar Unidad Medida
Empleado <<extend>> <<extend>>

/'

Y

Registrar Emplea do\ Registrar Unidad de Medida

VN <<extend>>
Administrador L o~

( \ \ ; —
L , ) \ Registrar Tipo de Documento

—, >
\
Buscar Tipo de Cliente \ ——
<<extend>> = e

Ve Buscar Tipo de Documento
C

Registro Tipo de Producto

o |
7 <<extend>>
{ |

|
Registrar Tipo de Cliente \

A

Buscar Tipo de Producto

Se tendrd en cuenta que se contara con un responsable el cual velara por
el rendimiento efectivo del sistema. Asimismo, quien brindara soporte a las
acciones administrativas propias del sistema.

7 Objetivos

Almacenar informacion base

1 Responsables

Administrador
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Figura 13. Modelo de Casos de Uso de Requerimiento CONTROLAR
VENTAS.

' J—

N

?i ) <,;,;,;\\<<ﬁ)§§rld>>

] . —
Cliente Registrar Cliente C
~—
Buscar Cliente S
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Es el caso de uso del negocio que permite ingresar y modificar los clientes,
es donde brinda el soporte al proceso de ventas en si que realizan
diariamente la entidad. Puesto que con este componente se registran las
ventas y el ingreso de dinero en caja. Ademas, permitira realizar reportes
diarios de las ventas realizadas.

7 Objetivos

Almacenar ventas diarias

1 Responsable

Cliente

Administrador

Vendedor
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Figura 14. Modelo de Casos de Uso de Requerimiento CONTROLAR
ALMACEN.
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Es el caso de uso del negocio que permite controlar de flujo de entrada y
salidas de productos de almacén, asi mismo permite controlar el stock de

los mismos para asi realizar requerimientos de pedidos a proveedores.
1 Objetivos

Controlar el stock de los productos

1 Responsables

Almacenero.
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4.2. FASES DE ELABORACION

DIAGRAMA DE ELABORACION
SISTEMA

Figura 15. Modelo de Colaboracion: CONDICION DE EMPLEADO.

2: Auilitar Edicion()
4: Validar()
9: Avilitar Edicion(False)
10: Avilitar Edicion(True)
16: Validar()
20: Auilitar Edicion(False)
21: Auilitar Edicion(False)
1: BtnNuevo() —
3: BtnGuardar( )
8: BtnModificar( ) 5: Registrar() 6: PK_Empleados37()
14: BtnGuardar() 11: Buscar() 12: PK_Empleados37()

M
- 19: BtnCancelar() ‘ 15: Modificar() 17: PK_Empleados37()
/ — | — CE: —>
g Empleados ‘ ‘

7: Mensaje (*Agregado®)
A : Administrador FrmRE : FrmRegistrar Empleado 13: Mostrar Datos() TE : Empleado
- 18: Mensaje(*Actualizado*) —

Es el caso de uso de colaboracién del negocio que permite controlar la

condicion del empleado.

1 Objetivos

Controlar registro de empleados

1 Responsables

Administrador.
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Figura 16. Modelo de Colaboracién: REGISTRAR TIPO_CATEGORIA.

2: Avilitar Edicion(True)
4: Validar()

8: Avilitar Edicion(False)
10: Auilitar Edicion(True)
15: Validar()

19: Auilitar Edicion(False)
21: Auilitar Edicion(False)

1: BtnNuewo() —

3: BtnGuardar()
9: BtnModificar() /\ 5: Registrar() 6: PK_Categoria36()
14: BtnGuardar() 11: Buscar() 12: Tipo_Categoria36()

| 16: Modificar() 17: Tipo_Categoria36|

. 20: BtnCancelar() : : )
L — | — CTP: —
K S Categoria ‘ ‘

- . 7: Mensaje(*Agregado®)
A : Administrador FrmRTP : FrmRegistrar Categoria 13: MostrarDatos() TTP : Categoria
- 18: Mensaje(*Actualizado*) e

Es el caso de uso de colaboracién del negocio que permite controlar

registro categoria de los productos.

1 Objetivos

Controlar el registro categoria de los productos
1 Responsables

Administrador.

Figura 17. Modelo de Colaboracién: REGISTRAR UNIDAD_MEDIDA.

2: Avilitar Edicion(True)
4: Validar()

8: Auilitar Edicion(False)
10: Auilitar Edicion(True)
15: Validar()

19: Avilitar Edicion(False)

21: Aulitar Edicion(False)
1: BtnNuewvo()

—
3: BtnGuardar( )

9: BtnModificar() /\ 5: Registrar() 6: PK_Unidad_Medida35()
14: BtnGuardar() 11: Buscar() 12: PK_Unidad_Medida35()

PR BtnCanceIarO \ 16: Modificar() 17: PK_Unidad_Medida35()
> CUM : Unidad >
I . Medida

7: Mensaje(*Agregado*)
A : Administrador FrmRUM : FrmRegistrar Unidad_Medida 13: Mostrar Datos() TUM : Unidad_Medida
18: Mensaje(*Actualizado*) —_—

Es el caso de uso de colaboracién del negocio que permite controlar el

registro de unidad de medida del producto.

1 Objetivos

Controlar registro de unidad de medida de productos
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1 Responsables

Administrador.

Figura 18. Modelo de Colaboracién: GENERAR_REPORTES_VENTAS.

3: Buscar() 4: PK_Cliente26()
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[
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6: Buscar() 7: PK_Venta29()
- CV : Venta -
— ] ]
8: Mostrar()
TV : Venta

Es el caso de uso de colaboracién del negocio que permite controlar el

reporte de ventas.

1 Objetivos

Generar el reporte de ventas
1 Responsables

Administrador.
Figura 19. Modelo de Colaboracion: MOSTRAR_PRODUCTO.

1: BtnBuscar Producto() 2: Buscar() 3: PK_Producto34()

;\i — AR — P —

\ U Producto

4: Mostrar Datos()
A : Vendedor FrmV : FrmVendedor TP : Producto

Es el caso de uso de colaboracién del negocio que permite mostrar los

productos.
1 Objetivos
Mostrar los productos
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1 Responsables

Vendedor.

Figura 20. Modelo de Colaboracién: REGISTRAR_VENTA.

1: BtnNuewo()
3: BtnBuscar Cliente()
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22: BtnModificar()
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-
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Cl S

TC : Clientes

. 15: PK_Producto34()
14: Buscar() =
—> CP: >
- Producto
16: Mostrar Datos()

registro de ventas.

il

TP : Producto

Es el caso de uso de colaboracién del negocio que permite controlar el

1 Objetivos

Registrar ventas

1 Responsables

Vendedor.
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Figura 21. Modelo de Colaboracién: REGISTRAR_PRODUCTO.
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|
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=
29: Mostrar Datos()

Es el caso de uso de colaboracién del negocio que permite controlar el

registro de productos.

1 Objetivos

Registrar de productos

1 Responsables

Administrador.
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Figura 22. Modelo de Colaboracion: REGISTRAR_PROVEEDOR.
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4: Validar()
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21: Validar()
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—
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TP : Proveedores

Es el caso de uso de colaboracion del negocio que permite registrar los

proveedores.

1 Objetivos
Registrar proveedor
1 Responsables

Administrador.

Proveedor.
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CONTROLAR ALMACEN

Figura 23. Modelo de Colaboracién: CONTROLAR_PRODUCTO.
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Es el caso de uso modelo de colaboracién del negocio que permite

controlar de flujo de entrada y salidas de productos de almacén, asi mismo

permite controlar el stock de los mismos para asi realizar requerimientos

de pedidos a proveedores.

1 Objetivos

Controlar el stock de los productos

1 Responsables

Almacenero.
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Figura 24. Modelo de Colaboraciéon: GENERAR_REPORTE.
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Es el caso de uso modelo de colaboracién del negocio que permite
controlar de flujo de entrada y salidas de productos de almacén, asi mismo
permite controlar el stock de los mismos para asi realizar requerimientos

de pedidos a proveedores.

1 Objetivos

Generar reporte de entrada y salida de productos
1 Responsables

Administrador.
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Figura 25. Modelo de Colaboracién: REGISTRAR_ENTRADA.
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16: Close()
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22: PK_Producto34()
—
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Es el caso de uso modelo de colaboracién del negocio que permite

controlar de flujo de entrada y salidas de productos de almacén, asi mismo

permite controlar el stock de los mismos para asi realizar requerimientos

de pedidos a proveedores.

1 Objetivos

Controlar el stock de los productos

1 Responsables

Almacenero.
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Figura 26. Modelo de Colaboracion: REGISTRAR_SALIDA.
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- 28: Cancelar() l ‘ 7: Buscar() 8: PK_Tipo_Documento26()
— ‘ m - CTD: -
I | U Tipo_Documento ‘ ‘

<
9: Mostrar TipoDocumento()

A : Almacenero FrmRE : FrmRegistrarSalida
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Es el caso de uso modelo de colaboracién del negocio que permite

controlar de flujo de entrada y salidas de productos de almacén, asi mismo

permite controlar el stock de los mismos para asi realizar requerimientos

de pedidos a proveedores.

1 Objetivos

Controlar el stock de los productos

1 Responsables

Almacenero.
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MODELO DE SECUENCIA
GESTIONAR SISTEMA

Figura 27. Modelo de Secuencia: REGISTRAR_EMPLEADO.
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CONTROLAR ALMACEN

Figura 28. Modelo de Secuencia: CONTROLAR_PRODUCTO.
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Es el caso de uso modelo de secuencia del negocio que permite controlar
de flujo de entrada y salidas de productos de almacén, asi mismo permite
controlar el stock de los mismos para asi realizar requerimientos de pedidos

a proveedores.

1 Objetivos

Controlar el stock de los productos
1 Responsables

Almacenero.
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Figura 29. Modelo de Secuencia GENERAR_REPORTE_ALMACEN.
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Es el caso de uso modelo de secuencia del negocio que permite controlar

de flujo de entrada y salidas de productos de almacén, asi mismo permite

controlar el stock de los mismos para asi realizar requerimientos de pedidos

a proveedores.

1 Objetivos

Generar reporte de almacén

1 Responsables

Administrador.
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CONCLUSIONES

V Se ha determinado que los procesos principales de ventas que se
realizaron en la tienda Minimarket José Carlos de la ciudad de
Azangaro, tales como son abarrotes con el 50%,los enlatados con un
25% y con 12,5% entre lacteos, frutas y verduras.

V Se implement6 el disefio de un sistema informatico para facilitar la
Administracién, entendimiento del mismo haciendo mas facil la
integracion de otros modulos o componentes para su crecimiento que
conlleva al disefio multiplataforma para que se integre y facilite a
cualquier plataforma de hardware y software.

V Se mejoro el proceso de Ventas en la tienda Minimarket José Carlos
observamos el 100% de los encuestados opino que si se mejoro el
proceso de Ventas, ademas en el se puede observar que el tiempo para
brindar informacién es de un minuto alcanzado el 100% de opiniones
de los encuestados. De la Post-Test nos muestra el 100% de los
encuestados opinaron que el sistema si mejora el control de productos
por tanto podemos afirmar que el sistema informético implementado en
la tienda Minimarket José Carlos si mejoro.

V  Se hicieron las pruebas y la validacion del software con el estandar ISO
I 9126 a los usuarios, con las que se demostré que el sistema en
mencion cumple los requisitos con una media de 99 puntos, la escala
de calificacion del ISO 9126. Por lo cual se cumple los siguientes
requisitos:  funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia,

mantenibilidad y portabilidad.
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Se recomienda tener en cuenta el uso del software como alternativa de
desarrollo del sistema, para asi beneficiarnos de sus ventajas en
cuanto a conceptos de independencia, costo y facilidad de desarrollo e
implementacion.

Para que el sistema crezca hasta un nivel gerencial y estratégico,
deberan tener en cuenta en proyectos de desarrollos de modulos de
gestidn, que estos emitan reportes que sea capaz de hacer ver cémo
va el giro del negocio, tenencias y ademas ayude a tomar decisiones a
nivel estratégico.

Los requerimientos de hardware que se pide, segun la seccion técnica
de analisis de factibilidad y el diagrama de despliegue, son minimos;
pero se recomienda que mientras mas capacidad tenga el servidor
mejor performance tendra el funcionamiento del sistema.

Realizar una continua actualizacién de informacion y preparacién en el
manejo del sistema, por parte de los usuarios pertenecientes a la

empresa.
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VALIDACION DEL SOFTWARE

1. FICHA DE EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO
ESTANDAR ISO T 9126.

PUNTUACION
INDICADORES 11213[4]|5

Adecuacion: la capacidad del producto software para
proporcionar un conjunto apropiado de funciones para X
tareas especificas y objetivos de los usuarios.

Exactitud: la capacidad del producto software para

proporcionar los resultados o efectos correctos y con el X
grado de precision acordado.

Interoperabilidad: la capacidad del producto software X
para interactuar con uno o mas sistemas especificos.

Seguridad: referido a la capacidad del producto software X

para proteger la informacién y los datos.

Conformidad: la capacidad del producto software para
adaptarse a los estandares, convenciones o regulaciones X
en leyes y prescripciones relativos a la funcionalidad.

Madurez: la capacidad del producto software para evitar X
fallos provocados por errores en el software.
Tolerancia a Fallos: la capacidad del producto software

para mantener un nivel de rendimiento determinado en X
caso de defectos en el software o incumplimiento de su

interfaz.

Recuperabilidad: la capacidad del producto software

para restablecer un determinado nivel de rendimiento y X

recuperar los datos afectados directamente en caso de
ocurrir un fallo.

Conformidad: la capacidad del producto software para
adaptarse a los estandares, convenciones o regulaciones X
referidas a la fiabilidad.

Comprensibilidad: la capacidad del producto software
para permitir al usuario que entienda si el software es X
adecuado, y como debe utilizarse para determinadas
tareas y bajo ciertas condiciones de uso.




Facilidad de Aprendizaje: la capacidad del producto

adaptarse a estandares, convenciones, guias de estilo y
regulaciones relacionadas con la usabilidad.

X
software para permitir al usuario aprender su aplicacion.
Atraccién: la capacidad del software para atraer al X
usuario.
Conformidad: la capacidad del producto software para

X

Operabilidad: la capacidad del producto software para
permitir que el usuario lo opere y lo controle

Comportamiento Temporal: la capacidad del producto
software para proporcionar tiempos de respuesta y de
procesamiento apropiados cuando realiza sus funciones
bajo condiciones determinadas.

Utilizacion de Recursos: la capacidad del producto
software para utilizar cantidades y tipos de recursos
apropiados cuando el software realiza su funcion bajo
determinadas condiciones.

Conformidad: la capacidad del producto software para
adaptarse a estandares o convenciones relacionadas
con la eficiencia.

Analizabilidad: capacidad del producto software de
diagnosticar sus deficiencias o causas de fallos, o de
identificar las partes que deben ser modificadas.

Confiabilidad: capacidad del producto software de
permitir implementar una modificacion especifica. La
implementacion incluye los cambios en el disefio, el
codigo y la documentacion.

Estabilidad: capacidad del producto software de evitar
los defectos inesperados de las modificaciones.

Facilidad de Prueba: capacidad del producto software
de permitir validar las partes modificadas.

Conformidad: capacidad del producto software de
cumplir los estandares o convenciones relativas a la
mantenibilidad.

Adaptabilidad: la capacidad del producto software para
ser adaptado para ambientes determinados sin realizar

acciones o aplicar medios, mas que los proporcionados

para este proposito para el software considerado




Facilidad de Instalacion: la capacidad del producto
software para ser instalado en un ambiente determinado.

Coexistencia: la capacidad del producto software para
coexistir con otro software independiente en un ambiente
comun compartiendo recursos.

Reemplazabilidad: la capacidad del producto software
para ser utilizado en lugar de otro producto de software
para el mismo propoésito en el mismo ambiente.

Conformidad: la capacidad del producto software para
adaptarse a estandares relacionados con la portabilidad.

TOTAL

Escala valorativa. (Escala de Likert)

Deficiente

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

gl Al W N| P

Fuente: Escala valorativa. (Escala de Likert)

Cuadro de decisiones ISO 9126

A) Inaceptable [277 54 >
B) Minimamente Aceptable |[5471 81 >
C) Aceptable [8171 95>

D) Cumple los Requisitos [9571 122 >

E) Excede los Requisitos [1227 135]

Fuente: Cuadro de decisiones ISO 9126.




FICHA DE EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO
ESTANDAR ISO T 9126.

PUNTUACION
INDICADORES 112(3|4]|5

Adecuacion: la capacidad del producto software para
proporcionar un conjunto apropiado de funciones para X
tareas especificas y objetivos de los usuarios.

Exactitud: la capacidad del producto software para

proporcionar los resultados o efectos correctos y con el X
grado de precision acordado.

Interoperabilidad: la capacidad del producto software X
para interactuar con uno o mas sistemas especificos.

Seguridad: referido a la capacidad del producto software X

para proteger la informacion y los datos.

Conformidad: la capacidad del producto software para
adaptarse a los estdndares, convenciones o regulaciones X
en leyes y prescripciones relativos a la funcionalidad.

Madurez: la capacidad del producto software para evitar X
fallos provocados por errores en el software.

Tolerancia a Fallos: la capacidad del producto software
para mantener un nivel de rendimiento determinado en X
caso de defectos en el software o incumplimiento de su
interfaz.

Recuperabilidad: la capacidad del producto software
para restablecer un determinado nivel de rendimiento y X
recuperar los datos afectados directamente en caso de
ocurrir un fallo.

Conformidad: la capacidad del producto software para
adaptarse a los estandares, convenciones o regulaciones X
referidas a la fiabilidad.

Comprensibilidad: la capacidad del producto software
para permitir al usuario que entienda si el software es X
adecuado, y como debe utilizarse para determinadas
tareas y bajo ciertas condiciones de uso.

Facilidad de Aprendizaje: la capacidad del producto X
software para permitir al usuario aprender su aplicacion.




Atraccion: la capacidad del software para atraer al
usuario.

Conformidad: la capacidad del producto software para
adaptarse a estandares, convenciones, guias de estilo y
regulaciones relacionadas con la usabilidad.

Operabilidad: la capacidad del producto software para
permitir que el usuario lo opere y lo controle

Comportamiento Temporal: la capacidad del producto
software para proporcionar tiempos de respuesta y de
procesamiento apropiados cuando realiza sus funciones
bajo condiciones determinadas.

Utilizacion de Recursos: la capacidad del producto
software para utilizar cantidades y tipos de recursos
apropiados cuando el software realiza su funcién bajo
determinadas condiciones.

Conformidad: la capacidad del producto software para
adaptarse a estandares o convenciones relacionadas con
la eficiencia.

Analizabilidad: capacidad del producto software de
diagnosticar sus deficiencias o causas de fallos, o de
identificar las partes que deben ser modificadas.

Confiabilidad: capacidad del producto software de
permitir implementar una modificacion especifica. La
implementacion incluye los cambios en el disefio, el
cbdigo y la documentacion.

Estabilidad: capacidad del producto software de evitar
los defectos inesperados de las modificaciones.

Facilidad de Prueba: capacidad del producto software
de permitir validar las partes modificadas.

Conformidad: capacidad del producto software de
cumplir los estdndares o convenciones relativas a la
mantenibilidad.

Adaptabilidad: la capacidad del producto software para
ser adaptado para ambientes determinados sin realizar

acciones o aplicar medios, mas que los proporcionados
para este proposito para el software considerado

Facilidad de Instalacion: la capacidad del producto
software para ser instalado en un ambiente determinado.




Coexistencia: la capacidad del producto software para
coexistir con otro software independiente en un ambiente X
comun compartiendo recursos.

Reemplazabilidad: la capacidad del producto software
para ser utilizado en lugar de otro producto de software X
para el mismo propdsito en el mismo ambiente.
Conformidad: la capacidad del producto software para X
adaptarse a estandares relacionados con la portabilidad.

TOTAL 101
Fuente: Ficha de Evaluacion ISO T 9126

Escala valorativa. (Escala de Likert)

Deficiente

Malo

Regular

Bueno

g h~l W N

Muy bueno

Fuente: Escala valorativa. (Escala de Likert)

Cuadro de decisiones ISO 9126

A) Inaceptable [277 54 >
B) Minimamente Aceptable | [ 541 81 >
C) Aceptable [8171 95>
D) Cumple los Requisitos [9571 122 > 101

E) Excede los Requisitos [1227 135]
Fuente: Cuadro de decisiones ISO 9126.




2. FICHA DE EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO
ESTANDAR ISO T 9126.

PUNTUACION
INDICADORES 1121345

Adecuacion: la capacidad del producto software para
proporcionar un conjunto apropiado de funciones para X
tareas especificas y objetivos de los usuarios.
Exactitud: la capacidad del producto software para
proporcionar los resultados o efectos correctos y con el X
grado de precision acordado.
Interoperabilidad: la capacidad del producto software X
para interactuar con uno o mas sistemas especificos.
Seguridad: referido a la capacidad del producto X
software para proteger la informacién y los datos.
Conformidad: la capacidad del producto software para
adaptarse a los estdndares, convenciones 0 X
regulaciones en leyes y prescripciones relativos a la
funcionalidad.

Madurez: la capacidad del producto software para evitar X
fallos provocados por errores en el software.
Tolerancia a Fallos: la capacidad del producto software

para mantener un nivel de rendimiento determinado en X
caso de defectos en el software o incumplimiento de su

interfaz.

Recuperabilidad: la capacidad del producto software

para restablecer un determinado nivel de rendimiento y X

recuperar los datos afectados directamente en caso de
ocurrir un fallo.

Conformidad: la capacidad del producto software para
adaptarse a los estandares, convenciones o X
regulaciones referidas a la fiabilidad.

Comprensibilidad: la capacidad del producto software
para permitir al usuario que entienda si el software es X
adecuado, y como debe utilizarse para determinadas
tareas y bajo ciertas condiciones de uso.

Facilidad de Aprendizaje: la capacidad del producto X
software para permitir al usuario aprender su aplicacion.




Atraccion: la capacidad del software para atraer al
usuario.

Conformidad: la capacidad del producto software para
adaptarse a estandares, convenciones, guias de estilo y
regulaciones relacionadas con la usabilidad.

Operabilidad: la capacidad del producto software para
permitir que el usuario lo opere y lo controle

Comportamiento Temporal: la capacidad del producto
software para proporcionar tiempos de respuesta y de
procesamiento apropiados cuando realiza sus funciones
bajo condiciones determinadas.

Utilizacion de Recursos: la capacidad del producto
software para utilizar cantidades y tipos de recursos
apropiados cuando el software realiza su funcién bajo
determinadas condiciones.

Conformidad: la capacidad del producto software para
adaptarse a estandares o convenciones relacionadas
con la eficiencia.

Analizabilidad: capacidad del producto software de
diagnosticar sus deficiencias o causas de fallos, o de
identificar las partes que deben ser modificadas.

Confiabilidad: capacidad del producto software de
permitir implementar una modificacion especifica. La
implementacion incluye los cambios en el disefio, el
cbdigo y la documentacion.

Estabilidad: capacidad del producto software de evitar
los defectos inesperados de las modificaciones.

Facilidad de Prueba: capacidad del producto software
de permitir validar las partes modificadas.

Conformidad: capacidad del producto software de
cumplir los estdndares o convenciones relativas a la
mantenibilidad.

Adaptabilidad: la capacidad del producto software para
ser adaptado para ambientes determinados sin realizar

acciones o aplicar medios, mas que los proporcionados
para este proposito para el software considerado




Facilidad de Instalacion: la capacidad del producto
software para ser instalado en un ambiente X
determinado.

Coexistencia: la capacidad del producto software para
coexistir con otro software independiente en un X
ambiente comln compartiendo recursos.
Reemplazabilidad: la capacidad del producto software

para ser utilizado en lugar de otro producto de software X
para el mismo propoésito en el mismo ambiente.
Conformidad: la capacidad del producto software para X

adaptarse a estandares relacionados con la portabilidad.

!
|
|
|

TOTAL 99
Fuente: Ficha de Evaluacion ISO T 9126

Escala valorativa. (Escala de Likert)

Deficiente

Malo

Regular

Bueno

g | W N|

Muy bueno

Fuente: Escala valorativa. (Escala de Likert)

Cuadro de decisiones ISO 9126

A) Inaceptable [27 71 54 >

B) Minimamente Aceptable | [547 81 >

C) Aceptable [8171 95>

D) Cumple los Requisitos [95171 122 > 99
E) Excede los Requisitos [1227 135]

Fuente: Cuadro de decisiones ISO 9126.





















