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RESUMEN

La presente investigacidon tiene como objetivo desarrollar un Sistema de Seguimiento utilizando
Web Speech API de Google Chrome, que permita megiadb de contribucion que este tiene en

el proceso de acreditacion de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la UNA Puno.

Los pasos metodologicos estuvieron regidos por la metodologia Programacion Extrema (XP).
Concluyendo con una aplicacioradada en la necesidad existente de dar solucion a los
inconvenientes que se presentan al no contar con un sistema automatizado que permita organizar

correctamente la informacion concerniente a los egresados de esta Escuela Profesional.

Este estudio estuvenmarcado en el nivel de investigacion exploratorio, dentro de las técnicas de
recoleccion de datos que se utilizaron se encuentran la recopilacion documental a través de la Web,

observaciones directas y encuestas.

Palabras Clave:Sistema de Seguimientagreditacidén, programacion extrema, Web Speech API.
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ABSTRACT

The present research aims to develop a tracking system using Speech APl Google Web Chrome,
to measure the degree of contribution that this has on the process of accreditation of the

Profesional School of Engineering Systems Runo.

The methodological steps were governed by the Extreme Programming (XP) methodology.
Concluding with a solution based on the existing need of solving the problems that arise due to
lack of an automated systefmat allows manipulating information concerning graduates of the

Professional School application.

This study was framed in the level of exploratory research within the data collection techniques

that were used are documentary collection through the Welnt dinservations and surveys.

Key Words: Tracking System, Accreditation, Extreme Programming, Web Speech API.
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INTRODUCCION

En la actualidad las politicas educativas de nuestro pais en tanto a la educacion universitaria, exige
a las universidades la acreditacion de sus plapesgyamas de estudio, entre sl encuentra el
seguimiento a los egresados, que surge como ueraidad de conocer el impacto de la educacion

en nuestro contexto local, y generar informacion importante para la toma de decisiones con
respecto a un nuevo disefio, revision, modificacién o actualizacion de planes y programas de

estudio.

Partiendo de estatsacion se planted la creacién de un sistema de seguimiento de egresados
utilizando web Speech Api para la Escuela Profesional de ingenieria de Sistemas y teniendo en
cuenta la aceptacion de los egresados de esta Escuela Profesional poderayadiésy no al

proceso de acreditacion de ésta.
La investigacidn esta organizada en cinco capitukim los siguientes

CAPITULO I: Comprende el planteamiento del problema, la formulacién del problema, objetivo
general, objetivos especificos, justificacion ldeinvestigacion, limaciones,hipotesisgeneral,

hip6tesis especificgsoperacionalizacion de variables.

CAPITULO Il: Comprende los antecedentes de la investigaeidmarcoteéricadesarrolla los
temas: Seguimiento de Egresados, Acreditacion datagd™mas de Ingenieria, Web Speech API,
Codeigniter y Programacion Extrema; adeébace laefinicion de términomas usados dentro

deesta investigacian

CAPITULO lll:  Comprende los materiales y métodos usados durante la investigacion; se describe

la poblacion y la muestra que se usara; los métodos de recopilacion de datos, el software para el

13



desarrollo los requerimientos minimos de software, la plataforma de ejegyménltimo el tipo

y area de investigacion.

CAPITULO IV: Comprende los resultados obtenidos durante la investigacidrigagpalmente
son las obtenidas durante la etapa de exploracion en la metodologia de Programacion Extrema, y

la iteraciones que sealizaron; también comprende la prueba de hipétesis realizada

Finalmente se da a conocer las conclusiones a las que llego esta investigacion, sus recomendacione

y los anexos.

14



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, asi como algunas peofesignales
de la Universidad Nacional del Altipland®uno, ain no cuenta con estudios adecuados y
confiables de sus egresados, impidiéndose asi tener una estrecha comunicacion entre la
E.P. y los egresados.
El hecho de que hasta el momento no se hap&ementado un programa sistematico de
seguimiento del egresado en la E.P. de Ingenieria de Sistemas, le impide contar con
informacion real acerca de:

- Las actividades en las que se desempefian sus egresados.

- El grado de empleabilidad que alcanzan.

- Los salaios que perciben.

- Cuantos laboran de manera independiente.

- Cuantos en sus especialidades.

- El nivel de preparacion percibido.

- Larelacién entre la formacion recibida y los requerimientos para el desempefio de

las tareas profesionales.

15



Asimismo, se desconock opinion de los empleadores en cuanto al desempefio
profesional, impidiendo conocer las competencias y capacidades que estan adecuadamente

desarrolladas en los egresados nuestra E.P., asi como aquellas que requieren reforzamiento.

1.2.FORMULACION DEL PROBLE MA.
1.2.1. Problema General
¢En qué medida el Sistema de Seguimiento utilizando Web Speech APl de Google
Chrome ayuda al proceso de acreditacién de la Escuela Profesional de Ingenieria de

Sistemas de la UNA Puno?.

1.2.2. Problemas Espedicos.

- ¢En qué medida el Sésha de Seguimiento utilizando Web Speech API de
Google Chrome facilita la obtencion de datos concerniente a la evaluacion de
la eficacia de los procesos formativos del programa de estudios de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la WNPAIro?.

- ¢En qué medida el Sistema de Seguimiento utilizando Web Speech API de
Google Chrome facilita la obtencién de datos referente al grado de satisfaccion

con el empleo gon el sistema de Seguimiento?

16



1.3.0OBJETIVOS.
1.3.1. Objetivo General.
Determinar, que el Sistema de Seguimiento utilizando Web Speech API ayuda al
proceso de acreditacion de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la UNA

T Puno.

1.3.2. Objetivos Especiicos.

Determinar los requerimientos del Sistema de Seguimientoa fzar

recopilacion de informacién de los egresados de la Escuela Profesional de

Ingenieria de Sistemas de la UNAuno.

- Disefiar e implementar el Sistema de Seguimiento de la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas, utilizando el framework Codeigniter

- Interrelacionar Web Speech API con el Sistema de Seguimiento.

- Probar el Sistema de Seguimiento, monitoreando a los egresados de la

Egresados de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de fa UNA

Puno.

1.4.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACIO N.
Las polticas educativas para la educacion universitaria, en estos tiempos de cambio exige
a las universidades la acreditacion de sus planes y programas de estudio.
La acreditacion le permitird a la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
UniversidadNacional del Altiplana Puno obtener el reconocimiento oficial y legitimo

respecto a la calidad de los procesos que sustentan su labor educativa, por lo que el estudio

17



1.5.

de seguimiento de egresados es uno de los indicadores significativos y preponderantes d
la acreditacion universitaria.

El estudio de seguimiento de egresados es una herramienta a través de la cual la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas podra evaluar sus procesos internos, a partir de la
actividad de sus egresados. Su rasgo edesariala observacion de las caracteristicas de

los egresados de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Altiplanoi Puno. Esto permitird tener datos actualizados y reales de los
egresados.

Otro aspecto importanton los beneficios que se tiene al desarrollar un seguimiento de
egresados, ya que sera una fuente directa de informacion para retroalimentar los programas
y conocer el impacto que dichos estudios tienen en el campo profesional donde se
desarrollan, asi o conocer la realidad de la vinculacién que hay entre los egresados y

el campo laboral y saber si desempefian la carrera, esto para mejorar e incrementar la
calidad educativa de la Escuela Profesional.

Es pertinente realizar este estudio, para tener fi=akds a los egresados en el mercado
laboral y conocer la pertinencia de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas en

Puno, en base a que son muchos los profesionistas en esta area.

LIMITACIONES .
El Sistema de Seguimiento estara dedicado para los navegadores: Google Chrome a partir
de su version 25, Firefox a partir de su version 22, Opera a partir de la version 12, ninguna

de las versiones de Internet Explorer es aceptable.
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La funcién de reconocimanto de voz con Web Speech API, funcionara Unicamente en el
navegador Google Chrome, ya que es un API propio de éste.

El sistema obtendra informacién de los egresados de los afic2@03,2de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la UNAoPym que el contacto con egresados

anteriores a estos afios al ser tedioso, podria ampliar demasiado la investigacion.

1.6.HIPOTESIS.
1.6.1. Hipotesis General

El Sistema de Seguimiento utilizando Web Speech API de Google Chrome ayuda al
proceso de acreditacion de Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la

UNA- Puno.

1.6.2. Hipotesis Especificas
- El Sistema de Seguimiento utilizando Web Speech APl de Google Chrome
facilita la obtencion de datos concernientes a la evaluacion de la eficacia de
los procesos formaios del programa de Estudios de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas.
- El Sistema de Seguimiento utilizando Web Speech APl de Google Chrome
facilita la obtencion de datos referentes al grado de satisfaccion con el empleo

y con el Sistema de Seigniento.
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1.7.OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

INDICADORES

ESCALA

Variable independiente|

Disefiar e Implementar

Sistema de Seguimientt

Probar

Escala de Likert

Variable dependiente:
Proceso de acreditaciol
de la Escuela Profesion.
delngenieria de
Sistemas

GlI-47 Tiempo
transcurrido entre egreso
titulacion

GlI-48 Porcentaje de
titulados

GlI-49 Impacto del titulo

GII-50 Porcentaje de
egresados que ejercen la
docencia universitaria

GlI-51 Satisfaccion con e
empleo

GlI-52 Satisfacion con el
desempeifio de los
egresados

GlI-53 satisfaccion con e
sistema de seguimiento
por parte de egresados

Anexo Nro. 3

De acuerdo a los
indicadores de
Gestion de los

Estandares
Involucrados en el
Seguimiento

Tablal. Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Fuente: Propia
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIO N.
Anteriormente no se ha desarrollado estudios relacionados al seguimiento de egresados en
la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Altiplano
i Puno, sin embargo se han realizado distintos proyectos de investigacmiragn

instituciones tanto a nivel nacional como internacional.

2.1.1. Antecedentes Internacionales:
2.1.1.1. Ontiveros Moreno, (2006)realizé6 la investigacion: Seguimiento de
Egresados de la Licenciatura en Artes Visuales de la Escuela de Pintura,
Escultura y Artesaniage la UJED, en la Universidad Pedagogica de Durango.
La investigacion llego a las siguientes principales conclusiones:
- La importancia de los estudios de seguimiento de egresados radica en
enlazar e integrar la formacién académica del propio egresada con |
realidad laboral donde se desempefia, asi como conocer la vinculacion

gue existe entre planes y programas de estudio y el trabajo profesional,
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para fomentarla y mejorarla de tal manera que ésta sea una actividad
permanente y sistematica en materia edvaati

En base al objetivo general se concluye que en ésta investigacion de
seguimiento de egresados se establecid una estrategia que permitio
conocer donde se encuentran los egresados de la carrera de licenciatura
en artes visuales y su desempefio y desarmibfesional, asi como
establecer una base de datos actualizada que permita estar en contacto
con ellos.

Los resultados y la informacion significativa que aporta esta tesis sera la
punta de lanza, para la toma de decisiones a nivel curricular, en slsanali
riguroso del plan de estudios de esta carrera de artes visuales en estos
periodos de certificacion.

Por lo anterior, el andlisis estadistico que arroja este trabajo de
investigacién, no solo permitira, reflexionar y considerar, los factores
necesariopara la toma de decisiones futuras en la reestructuracion de los
programas Yy planes de estudio de la carrera de licenciatura en artes
visuales impartido en la Escuela de Pintura, escultura y artesanias de la
universidad Juérez del estado de Durango, ststablecer estrategias
metodolégicas para continuar con la actualizacion permanente del

estudio de seguimiento de egresados.
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Deslinde Tedrico:

De acuerdo a las conclusiones descritas anteriormente un seguimiento de
egresados aporta informacién imporerara la toma de decisiones a nivel
curricular y de los planes de estudios, también permitir4 establecer estrategias
metodoldgicas para continuar con un permanente estudio de seguimiento de

egresados.

2.1.1.2. Veladsquez Meléndez, (2010)ealiz6 la investigacion: Sistema de
Informaciéon para el Seguimiento de Egresados (SISEG), en la Universidad
Veracruzana de México. La investigacién llegd a las siguientes principales
conclusiones:

- El seguimiento de egresados es la evaluacion de lagdadiés de los
egresados en relacion con sus estudios realizados.

- Es el procedimiento mediante el cual la facultad de contaduria y
administracion busca conocer la actividad profesional que estos
desarrollan, su campo de accion, su nivel de ingresos, Eblgm
desviaciones profesionales que han tenido asi como sus causas, su
ubicacion en el mercado de trabajo y su formacion académica posterior
al egreso.

- Laimportancia del seguimiento de egresados radica en enlazar, comparar
e integrar la informacion acénohica obtenida por el egresado con la
realidad laboral a la que se enfrenta y en la que se desempenfia, y de este

modo hacer mejoras pertinentes a los programas de estudios.
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- Ademas de fomentar y mejorar la vinculacion con otros programas asi
como con emplegsiendo esta una actividad permanente y sistematica
en materia educativa

- El seguimiento debe ser permanente y sistematico, pues con la
informacion obtenida y debidamente analizada e interpretada, se facilita
la elaboracion de diagndsticos tan necesarida toma de decisiones en
el campo educativo

- El éxito de este proyecto también dependera en gran medida de la
participacion de los egresados, puesto que ellos seran quienes
proporcionen la informacion necesaria para la mejora en el pan de
estudios, y perftirdn conocer su situacion actual, compartiendo sus
experiencias en el campo laboral y dando a conocer a la facultad sus
fortalezas y sus carencias, para que de este modo se tomen acciones
pertinentes que aseguren el éxito de sus proximos egresadasepel

laboral ya que seran ellos lo que el mercado laboral demanda.

Deslinde teorico:

Un seguimiento de egresados evalla las actividades de los egresados en relacion
a sus estudios realizados, ademas compara la informacién obtenida con la
realidad labora y de igual manera que el anterior autor, el seguimiento de
egresados brinda informacion importante parar asi conocer la pertinencia de los

programas de estudios vigentes.
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2.1.1.3. Cuevas, (2007)realiz6 la investigacion: Estudio de Seguimiento de
Egresados dda Licenciatura en Psicologia Educativa, en la Universidad
Pedagodgica Nacional de Meéxico. La investigacion llegd a las siguientes
principales conclusiones:

- En el contexto global de la economia global del siglo XXI, la calificacion
cientifica y profesionatie la fuerza de trabajo constituye la base de la
competitividad internacional; el conocimiento va a ser, cada vez mas, el
factor determinante en la posicion competitiva de los trabajadores,
incluidos los profesionistas. Los activos mas importantes deagiann
son sus ciudadanos, sus conocimientos, habilidades y destrezas, que
marcan la calidad de su produccion y su creatividad.

- El valor estratégico que tiene el conocimiento, refuerza el papel de las
instituciones de educacion superior como generadorasraeimiento
y formadoras de personal altamente calificado, lo cual les plantea
multiples retos, entre ellos el de mejorar la calidad de la ensefianza,
adecuar sus planes de estudio e incrementar las posibilidades de empleo
de sus egresados.

- Una de las acones orientada a enfrentar a estos retos, consiste en la
acreditacion de los planes y programas de estudio, realizada por
organismos especializados como los Comités interinstitucionales para la

evaluacion de la educacion superior.
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Deslinde Tedrico:

Lasconclusiones obtenidas por la anterior investigacion reflejan que los activos
mas importantes de nuestra sociedad son sus ciudadanos, sus conocimientos,
habilidades y destrezas; y una de las acciones necesarias para mejora planes de

estudios en instituci@s es la de acreditarse.

2.1.1.4. Cotrina Pereyra, (2008)realiz6 un primer informe: Seguimiento de
Egresados de los Institutos Superiores Tecnoldgicos Publicos, en la Direccion
General de Educacién Superior y Técnico Profesional del Pera. El primer
informe llegoa las siguientes principales conclusiones:

- La posibilidad de insercion laboral a través de la generacion de
microempresa 0 negocio propio registra un porcentaje promedio de 14%,
lo cual es muy interesante siempre que, en esta situacion se encuentren
trabajando en el nivel de profesional técnico para el cual se formaron y
con un nivel remunerativo adecuado, lo cual se debe inculcar e incentivar
en los estudiantes, a través del fomento de desarrollo de proyectos viables
gue luego puedan ser puestos en act

- La titulacion de los egresados de los IST publicos es muy baja, lo que
podria explicar, en parte, los bajos niveles remunerativos, que
manifiestan percibir el 48 % de los encuestados. En tal sentido, es
necesario revisar la normatividad vigente paatitulacion de los
profesionales técnicos, que podria ser lo que estd influyendo

negativamente en este aspecto. Asimismo, este aspecto se tomara en

26



consideracion en la siguiente encuesta para buscar informacion mas
precisa.

- Se debe sefalar que de estéemsmis de seguimiento de egresados, se
puede obtener resultados totalmente focalizados, como el que a manera
de ejemplo se presenta en el anexo N° 1, que fue establecido como
indicador objetivamente verificable, en la matriz de marco logico del
Programa Pibo de Formaci -n Profesional
egresados de los IST pilotos que se incorporan al mercado laboral es
mayor que | os egresados de | os | S1
resultados comparativos correspondientes a la promocién deD8Bp 2
en la carrera Produccion Agropecuaria; informacion de esta naturaleza
nos permitira determinar la pertinencia y los aspectos que se consideren

convenientes en las diferentes localidades y regiones.

Deslinde Tedrico:

De acuerdo a este autor nacioralcencluye que el seguimiento de egresados
brinda de gran cantidad de informacién importante, que nos ayudaria a medir la
insercion laboral de los egresados, asi como determinar la pertinencia de los

planes de estudios.
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2.2.MARCO TEORICO .
2.2.1. Seguimiento DeEgresados.

ALos programas de segui miento a egresad
herramientas, de las actividades y del seguimiento necesario para que no quede
desconectado completamente de esa realidad, siga vinculado a la misma desarrollarse
como persona Yy como profesi dMudez Avhrez, f or n
2001)
En efecto, el prestigio de una institucion esta en funcion de los resultados obtenidos
por sus egresados en su etapa sigejertnsiderando el desempefio en la actividad
desarroll ada o por desarroll ar idadapes as?
el prestigio de sus académicos, la selectividad de estudiantes y el prestigio de sus
egresaddses transmitida mediante lasedenciales de sus egresados, las que, por ser
de diferente tipo y nivel, cuentan con distintos valores de intercambio para obtener
0 ¢ u p a c(Rulfinedi,s2009)
En una investigacié(Ontiveros Moreno, 2006he nci on- | o si gui ent
en los modelos tradicionales el seguimiento de egresados no tiene la eficacia requerida
para mantener una retroalimentacion constante, la cual sirva para que la escuela y el
profesionista coozcan las opiniones y las necesidades del otro, asi como las
posi bilidades de participaci-n de ambos
La Secretaria de Educacion Publica, Subsecretaria de Educacion Media Superior, en
su documento fAHaci a | aNaGama detEvaluacon dera d e
Educaci-n Media Superioro (2008, p. 20)

un procedimiento importante para la evaluacion de la pertinencia y calidad de los
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programas de | a Educaci-n MadbécetariSde er i
Educacién Publica definié de forma més completa el concepto de seguimiento de
egresados:

Los estudios de seguimiento de egresados no referencian solamente el proceso de
insercidén de los estudiantes egresados en el campo laborabwtileuacion de sus
estudios de nivel superior, ni son sélo indicadores de satisfaccion del egresado respecto
a la formacion recibida, son también mecanismos eficaces para promover la reflexion
institucional sobre sus fines y sus valores. Los resultadestde estudios pueden asi
mismo, aportar elementos para redefinir el proyecto de desarrollo de aquellas
instituciones que se mantienen alerta an¢e lanuevas neceESERjades

2010)

2.2.2. Modelo De Calidad Para La Acredtacion De Carreras Profesionales
Universitarias.
El Modelo de Calidad del CONEAU para la acreditacién de carreras profesionales
universitarias es el resultado de la revisiébn y andlisis de diferentes fuentes de
informacion, del ambito legal y técnico, comormas, reglamentos, modelos de
calidad, guias, libros y articulos sobre criterios y estdndares de calidad provenientes
de paises iberoamericanos; y, del ambito nacional: Asamblea Nacional de Rectores,
Universidades, Comision Nacional de Funcionamientdmigersidades y Comision
de Acreditacion de Facultades y Escuelas de Medicina.
El modelo de calidad aplica los principios de sistemas y enfoque de procesos (Figura

Nro. 1). Este marco estructural, promueve el orden, la sistematizacion, la evaluacion
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y la autorregulacion de la carrera al facilitar la interaccion de los procesos
seleccionados que tienen lugar en la unidad académica y que le permiten alinearse al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por la institucion con la sociedad en
cuanto al conoaniento creado, los profesionales formados y los servicios entregados

a la comunidad, expresados en la cantidad de graduados y titulados por promocion,
los proyectos de investigacion, extension universitaria y proyeccion social realizados,
las publicacioney la percepcion de la sociedad sobre la calidad del servicio ofrecido

y recibido.

A través del enfoque de procesos, los objetivos planteados pueden alcanzarse mas
facilmente ya que los recursos y las actividades relacionadas estan gestionadas como
process y que aplican el ciclo de Deming: Planificar, hacer, verificar y actuar, es
decir, la mejora continua, otro de los principios de calidad total.

El Modelo cuenta con tres dimensiones, nueve factores, 16 criterios y 84 indicadores.
Se escogieron de enti@dos estos, aquellos estandares que estan involucrados en el

seguimiento de egresados asi como sus respectivoadodes de gestidifabla 2).
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Curriculo

16. Los perfiles del Ingresant
y del Egresado guardan
coherencia con los lineamients

Informe sobre el estudio de la demanda so
y Mercado ocupacional de la carrera
profesional

del proyecto educativo.

Informe de evaluacién del egresado

Procedimiento documentado

18. El perfil del Egresado se
evalla peridédicamente y los

Informe de evaluacién del egresado

resultados son utilizados para

Planes de mejora

sumejora.

Plan de estudios

20. El plan de estudios tiene u

Plan de estudios

namero de horas tedricas y
practicas que asegura el logro
del perfil del egresado.

Gll-21 Porcentaje de horas de practicas en
plan de estudios

Documento que sustenta la implementacié
del sistema

Instrumentos de evaluacioén utilizados

GlI-47 Tiempatranscurrido entre egreso y
titulacion

45. La Unidad Académica tien

GlI-48 Porcentaje de titulados

un sistema implementado de
seguimiento del egresado.

GlI-49 Impacto del titulo

GII-50 Porcentaje de egresados que ejerce
docencia universitaria

GlI-51 Satisfaccion con el empleo

GlI-52 Satisfaccion con el desempefio de |
egresados

46. Los Egresados estan

Encuestas y entrevistas a egresados

satisfechos con el sistema que
les Hace seguimiento.

GlI-53 satisfaccion con el sistema de
seguimiento por parte de egresados

98. Los grupos de interés
consideran que articipacion
contribuye al desarrollo de la

Encuestas y entrevistas a grupos de interé

carrera profesional.

GllII-131 Satisfaccion de los grupos de inte

Tabla2. Estandares involucrados en el SeguimientBgtesados

Fuente: Propia
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2.2.3. Acreditacion De Los Programas Ddngenieria.
La acreditacion de los programas de Ingenieria tiene una larga tradicion dentro del
mundo académico. Se puede decir que comienza a finales de la década de los afios 30
cuando en Estados Unidos de América (EE. UU.) Se conforma el Consejo de
Ingerieros para el Desarrollo Profesional (ECPD) y evallua el primer programa de
grado de Ingenieria. En 1980 el ECPD se convertiria en ABET. ABET es una de las
agencias de acreditacibn mas respetadas y con proyeccion internacional, tiene
reconocido liderazgo galidad dentro de la educacion superior. Actualmente acredita
alrededor de 2.400 programas en mas de 600 instituciones de educacion superior de
EE. UU. Paises como Canada y el Reino Unido han trabajado desde hace tiempo en
la acreditacion de programas deénieria. En Canada, el Consejo Canadiense de
Acreditacion en Ingenieria (CEAB), también con proyeccion internacional, fue
establecido por el Consejo Canadiense de Ingenieros Profesionales (CCPE) en 1965.
El CEAB se dedica a acreditar los programas defeargza en ingenieria, de acuerdo
con los requisitos académicos necesarios para ser ingeniero profesional en Canada. En
el Reino Unido el Consejo de Ingenieria (ECUK) es el organismo encargado de
desarrollar esta labor desde 1982uz Lopez, 2009)
En el caso de Europa, donde a partir de la Declaracion de Bolonia (1999), casi todos
los paises miembros de la Union Europea (UE) se han comprometido con el gran
objetivo de crear un area europea de educacion superior en el &i&Rkdha dado
lugar, entre otros aspectos, al establecimiento de una serie de acciones, politicas,
mecanismos e instancias, con el fin de elevar la calidad de la educacion superior vy,

particularmente, ensefianza de la Ingenieria en todos los Estadososidmia UE.
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Entre estas acciones cabe mencionar la creacién de una serie de organismos publicos
y privados de acreditacion, a partir de los cuales se busca establecer equivalencias y
elevar la calidad de la educacién en Ingenieria. Sin embargo, mign&gadgunos
Estados miembros de la UE han propuesto la creacién de un solo organismo
acreditador de caracter supranacional, otros, atendiendo a las diferentes estructuras de
sus sistemas nacionales de educacién, sus modos de organizacion
(centralizado/desmntralizado), su relaciéon con la economia, los mercados laborales y
sus estructuras sociopoliticas y culturales, se han pronunciado por la creacion de
organismos nacionales publicos o privados de acreditg€éttmer, 2008)

En México se cred el Consejo de Acreditacién de la Ensefianza de la Ingenieria
(CACEI) en 1993, y actualmente es el organismo responsable de los procesos de
evaluacion de programas de Ingenieria con fines de acreditacion. En algunos paises
latinoamericangslos centros de acreditacion nacen por iniciativa exclusiva del
gobierno (Argentina) o compartida con las asociaciones y colegios profesionales de
Ingenieria (Chile y Colombia) para garantizar la calidad de los programas de
Ingenieria, asi como para lleusn control ante la gran proliferacion de universidades
privadas y la emision de titulos que facultan para el ejercicio profegionat. Lépez,

2009)

Es importante resaltar que, ademas de las agencias de acreditacializsgas en
programas de Ingenieria existen agencias nacionales que cubren esta area dentro de su
actividad. Es el caso, por ejemplo, de Colombia, donde el CNA es el organismo que

acredita todos los programas académicos que se ofertan en las universidades
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colombianas, incluidos los programas de Ingenieria. Lo mismo sucede en Argentina,
donde la CONEAU realiza la acreditacion periddica de los programas de Ingenieria.

En el caso de Perd, si bien es cierto se trabaja con agencias evaluadoras externas, la
dedsion de acreditacion la otorga el CONEAU.

No sélo en América Latina se centraliza la acreditacion de programas académicos,
esta practica es comun también en Europa, por ejemplo en Holanda la Organizacion
de Acreditacion de los Paises Balandes (NVAO)es responsable de la
acreditacion de todos los programas universitarios. En Asia, existen algunas
variaciones del proceso, por ejemplo, en la India el AICTE es responsable de dar
seguimiento y acreditar los programas de Ingenieria a través de la JuntaaNdei

Acreditacion.

2.2.4. WEB SPEECH API.
Herramienta lanzada por Google Chropranero como fase BETA en Enero del
2013, pasando a ser estable en Febrero del 2013, permite al programador incluir en
cualquier aplicacién Web que corra sobre el navegador Google Chrome la poderosa
herramienta de reconocimiento y sintesis de voz, estanhienta nueva no cuenta
con documentacién en espafiol, ni con definiciones exactas, de esta solo se tiene un

pequefa descripcidén asi como una pequefia documentacion para su uso.
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2.2.5. Codeigniter.
Codelgniter es un programa o aplicacién web desarrolladeierpBra la creacion de
cualquier tipo de aplicacion web bajo PHP. Es un producto de codigo libre, libre de
uso para cualquier aplicacion.
Como cualquier otro framework, Codeigniter contiene una serie de librerias que sirven
para el desarrollo de aplicacesmweb y ademas propone una manera de desarrollarlas
que debemos seguir para obtener provecho de la aplicacién. Esto es, marca una manera
especifica de codificar las paginas web y clasificar sus diferentes scripts, que sirve
para que el codigo esté orgaatdp y sea mas facil de crear y mantener. Codelgniter
implementa el proceso de desarrollo llamado Model View Controller (MVC), que es
un estandar de programacion de aplicaciones, utilizado tanto para hacer sitios web
como programas tradicionales. Este sigtdiene sus caracteristicas, que veremos en
articulos siguientes.
Codelgniter no es magia, pero contiene muchas ayudas para la creacion de
aplicaciones PHP avanzadas, que hacen que el proceso de desarrollo mas rapido. A la
vez, define una arquitectura desarrollo que hara que programemos de una manera
mas ordenada y contiene diversas herramientas que ayudan a hacer aplicaciones mas
versatiles y seguras.
Codelgniter y otros frameworks PHP pueden ayudarte a dar el salto definitivo como
desarrollador PHP,reando aplicaciones web mas profesionales y con codigo mas
reutilizable, con la diferencia que Codelgniter esta creado para que sea facil de instalar
en cualquier servidor y de empezar a usar que cualquier otro framework. Ademas

muchas de sus utilidadesnodos de funcionamiento son opcionales, lo que hace que
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goces de mayor libertad a la hora de desarrollar sitios {dbarez M. A.,

Codelgniter es un framework PHP para la creacion rapida de aplicaciones web.

Presentacion generdél framework y primeras notas para empezar a usarlo.,.2009)

2.2.5.1. Caracteristicas Generales de Codeigniter.

Algunos de los puntos mas interesantes sobre este framework, sobre todo en

comparacion con otros productos similares, son los siguientes:

Versatilidad: Quizas la caracteristica principal de Codelgniter, en
comparacion con otros frameworks PHP. Codelgniter es capaz de
trabajar la mayoria de los entornos o servidores, incluso en sistemas de
alojamiento compartido, donde sélo tenemos un acceso pop&EP
enviar los archivos al servidor y donde no tenemos acceso a su
configuracion.

Compatibilidad: Codelgniter, al menos en el momento de escribir este

articulo de desarrolloweb.com, es compatible con la versién PHP 4, lo
gue hace que se pueda utilizarceialquier servidor, incluso en algunos
antiguos. Por supuesto, funciona correctamente también en PHP 5.

Facilidad de instalacidon:No es necesario mas que una cuenta de FTP

para subir Codelgniteal servidor y su configuracion se realiza con

apenas la edicion de un archivo, donde debemos escribir cosas como el
acceso a la base de datos. Durante la configuracion no necesitaremos
acceso a herramientas como la linea de comandos, que no suelen estar

disponibles en todos los alojamientos.
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- Flexibilidad: Codelgniter es bastante menos rigido que otros
frameworks. Define una manera de trabajar especifica, pero en muchos
de los casos podemos seguirla 0 no y sus reglas de codificacion muchas
veces nos las pedios saltar para trabajar como mas a gusto
encontremos. Algunos médulos como el uso de plantillas son totalmente
opcionales. Esto ayuda muchas veces también a que la curva de
aprendizaje sea mas sencilla al principio.

- Ligereza: El nucleo de Codelgniters bastante ligero, lo que permite que
el servidor no se sobrecargue interpretando o0 ejecutando grandes
porciones de codigo. La mayoria de los modulos o clases que ofrece se
pueden cargar de manera opcional, sélo cuando se van a utilizar
realmente.

- Documentacion _tutorializada: La documentaciéon de Codelgniter es

facil de seguir y de asimilar, porque esta escrita en modo de tutorial. Esto
no facilita mucho la referencia rapida, cuando ya sabemos acerca del
framework y queremos consultar sobre una funciom anétodo en

concreto, pero para iniciarnos sin duda se agradece mucho.

Sin duda, lo mas destacable de Codelgniter es su accesibilidad, ya que podemos
utilizarlo en la mayor gama de entorn@dvarez M. A., Codelgniter es un
framewak PHP para la creacion rapida de aplicaciones web. Presentacion

general del framework y primeras notas para empezar a usarlo., 2009)
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2.2.6. Programacion Extrema (EXTREME PROGRAMMING, XP) .
Extreme Programming o Programacion Extrema es una metodologterdtgdda en
potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de
software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa eemtzadion
continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los
participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los
cambios. XP se define como especialmente adecuada para proyectogucsitose
imprecisos y muy cambiantes, y dondeséxiun alto riesgo técnic@Kent, 2000)
Los principios y practicas son de sentido comun pero llevadas al extremo, de ahi
proviene su nombre. Kent Beck, el padeeXP, describe la filosofia de XP sin cubrir
los detalles técnicos y de implantacién de las practicas. Posteriormente, otras
publicaciones de experiencias se han encargado de dicha tarea. A continuacion
presentaremos las caracteristicas esenciales degéRizadas en los tres apartados

siguientes: historias de usuario, roles, proceso y practicas.

2.2.6.1. Las Historias de Usuario.
Las historias de usuario son la técnica utilizada en XP para especificar los
requisitos del software. Se trata de tarjetas de pap&seouales el cliente
describe brevemente las caracteristicas que el sistema debe poseer, sean
requisitos funcionales o no funcionales.
El tratamiento de las historias de usuario es muy dinamico y flexible, en

cualquier momento historias de usuario pume@enperse, reemplazarse por otras
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mas especificas o generales, afiadirse nuevas o ser modificadas. Cada historia de
usuario es lo suficientemente comprensible y delimitada para que los
programadores puedan implementarla en unas sem@mdslie & Penadés,

2007)

Respecto de la informacion contenida en la historia de usuario, existen varias
plantillas sugeridas pero no existe un consenso al respecto. En muchos casos solo
se propone utilizar un nombre y una descripcién o soélodesaripcion, mas

quizas una estimacion de esfuerzo en dias. Beck en su libro presenta un ejemplo
de ficha en la cual pueden reconocerse los siguientes contenidos: fecha, tipo de
actividad (nueva, correccién, mejora), prueba funcional, numero de historia,
prioridad técnica y del cliente, referencia a otra historia previa, riesgo, estimacion
técnica, descripcién, notas y una lista de seguimiento con la fecha, estado cosas
por terminar y comentarios.

Una de las interrogantes (que también se presenta cuamtize® casos de

uso) es ¢.cual es el nivel de granularidad adecuado para una historia de usuario?
La respuesta no es tajante. Depende de la complejidad del sistema, debe haber al
menos una historia por cada caracteristica importante, y propone readizar un

dos historias por programador por mes. Si se tienen menos, probablemente sea
conveniente dividir las historias, si se tienen mas lo mejor es disminuir el detalle

y agruparlas. Para efectos de planificacion, las historias pueden ser de una a tres

semana de tiempo de programacion (para no superar el tamafo de una iteracion).
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No hay que preocuparse si en un principio no se identifican todas las historias de
usuario. Al comienzo de cada iteracion estaran registrados los cambios en las
historias de usuarip segun eso se planificard la siguiente iteracion.

Las historias de usuario son descompuestas en tareas de programacion y
asignadas a los programadores para ser implementadas durante una iteracion.

(Letelie & Penadés, 2007)

2.2.6.2. Roles XP.
Kent (2000) Describe los roles de la siguiente manera:

- Programador: El programador escribe las pruebas unitarias y produce
el cédigo del sistema. Debe existir una comunicacion y coordinacion
adecuada entre los programadores y otros miembres)diglo.

- Cliente: EIl cliente escribe las historias de usuario y las pruebas
funcionales para validar su implementacion. Ademas, asigna la prioridad
a las historias de usuario y decide cuéles se implementan en cada
iteracion centrandose en aportar mayornalmegocio. El cliente es sélo
uno dentro del proyecto pero puede corresponder a un interlocutor que
esta representando a varias personas que se veran afectadas por el
sistema.

- Encargado _de pruebas:El encargado de pruebas ayuda al cliente a

escribir las pruebas funcionales. Ejecuta las pruebas regularmente,
difunde los resultados en el equipo y es responsable de las herramientas

de soporte para pruebas.
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Encargado de sequimientoEl encargado de seguimiento proporciona

realimentacion al equipo en el presoe XP. Su responsabilidad es
verificar el grado de acierto entre las estimaciones realizadas y el tiempo
real dedicado, comunicando los resultados para mejorar futuras
estimaciones. También realiza el seguimiento del progreso de cada
iteracion y evalla $0s objetivos son alcanzables con las restricciones de
tiempo y recursos presentes. Determina cuando es necesario realizar
algun cambio para lograr los objetivos de cada iteracion.

Entrenador: Es responsable del proceso global. Es necesario que
conozca adndo el proceso XP para proveer guias a los miembros del
equipo de forma que se apliquen las practicas XP y se siga el proceso
correctamente.

Consultor: Es un miembro externo del equipo con un conocimiento
especifico en algun tema necesario para el proy€atia al equipo para
resolver un problema especifico.

Gestor: Es el vinculo entre clientes y programadores, ayuda a que el
equipo trabaje efectivamente creando las condiciones adecuadas. Su

labor esencial es de coordinacion.
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2.2.6.3. Procesos XP.

Un proyectoXP tiene éxito cuando el cliente selecciona el valor de negocio a
implementar basado en la habilidad del equipo para medir la funcionalidad que
puede entregar a través del tiempo. El ciclo de desarrollo consiste (a grandes
rasgos) en los siguientes pasos:

1 El cliente define el valor de negocio a implementar.

1 El programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion.

1 El cliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus prioridades y las

restricciones de tiempo.

1 El programador construye ese valernegocio.

1 Vuelve al primer paso.
En todas las iteraciones de este ciclo tanto el cliente como el programador
aprenden. No se debe presionar al programador a realizar mas trabajo que el
estimado, ya que se perdera calidad en el software o0 no se cunuyslipfazos.
De la misma forma el cliente tiene la obligacion de manejar el &mbito de entrega
del producto, para asegurarse que el sistema tenga el mayor valor de negocio

posible con cada iteraciéfletelie & Penadés, 2007)

SegunKent (2000)el ciclo de vida ideal de XP consiste de seis fases:

- Fase |. Exploracion:En esta fase, los clientes plantean a grandes rasgos

las historias de usuario que son de interés para la primera entrega del
producto. Al mismo tiempo el equipo desarrollo se familiariza con las

herramientas, tecnologias y practicas que se utilizaran en el proyecto.
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Se prueba la tecnologia y se exploran las posibilidades de la arquitectura
del sistema construyendo un prototipo. La fase de exploracién toma de
poca semanas a pocos meses, dependiendo del tamafio y familiaridad
que tengan los programadores con la tecnologia.

Fase Il. Planificacion de la EntregaEn esta fase el cliente establece la

prioridad de cada historia de usuario, y correspondientemente, los
programadores realizan una estimacion del esfuerzo necesario de cada
una de ellas. Se toman acuerdos sobre el contenido de la primera entrega
y se determina un cronograma en conjunto con el cliente. Una entrega
deberia obtenerse en no mas de tres mesesfasstalura unos pocos
dias.

Las estimaciones de esfuerzo asociado a la implementacién de las
historias la establecen los programadores utilizando como medida el
punto. Un punto, equivale a una semana ideal de programacion. Las
historias generalmente valea #l a 3 puntos. Por otra parte, el equipo de
desarroll o manti ene un registro
establecida en puntos por iteracién, basandose principalmente en la suma
de puntos correspondientes a las historias de usuario que fueron
terminads en la dltima iteracion.

La planificacion se puede realizar basandose en el tiempo o el alcance.
La velocidad del proyecto es utilizada para establecer cuantas historias
se pueden implementar antes de una fecha determinada o cuanto tiempo

tomara implemetar un conjunto de historias. Al planificar por tiempo,
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se multiplica el nimero de iteraciones por la velocidad del proyecto,
determindndose cuéantos puntos se pueden completar. Al planificar segun
alcance del sistema, se divide la suma de puntos de lasidssde
usuario seleccionadas entre la velocidad del proyecto, obteniendo el
ndmero de iteraciones necesarias para su implementacion.

Fase lll. Iteraciones: Esta fase incluye varias iteraciones sobre el

sistema antes de ser entregado. El Plan de Endstgacompuesto por
iteraciones de no mas de tres semanas. En la primera iteracion se puede
intentar establecer una arquitectura del sistema que pueda ser utilizada
durante el resto del proyecto. Esto se logra escogiendo las historias que
fuercen la creacidde esta arquitectura, sin embargo, esto no siempre es
posible ya que es el cliente quien decide qué historias se implementaran
en cada iteracion (para maximizar el valor de negocio). Al final de la
Gltima iteracion el sistema estara listo para entrgareduccion.

Los elementos que deben tomarse en cuenta durante la elaboracion del
Plan de la Iteracion son: historias de usuario no abordadas, velocidad del
proyecto, pruebas de aceptacion no superadas en la iteracion anterior y
tareas no terminadas en l@racién anterior. Todo el trabajo de la
iteracion es expresado en tareas de programacion, cada una de ellas es
asignada a un programador como responsable, pero llevadas a cabo por
parejas de programadores. Wake proporciona algunas guias utiles para

realizar la planificacion de la entrega y de cada iteracion.
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Fase IV. Produccién: La fase de produccion requiere de pruebas

adicionales y revisiones de rendimiento antes de que el sistema sea
trasladado al entorno del cliente. Al mismo tiempo, se deben tomar
dedsiones sobre la inclusion de nuevas caracteristicas a la version actual,
debido a cambios durante esta fase.

Es posible que se rebaje el tiempo que toma cada iteracion, de tres a una
semana. Las ideas que han sido propuestas y las sugerencias son
documenddas para su posterior implementacion (por ejemplo, durante la
fase de mantenimiento).

Fase V. Mantenimiento: Mientras la primera version se encuentra en

produccion, el proyecto XP debe mantener el sistema en funcionamiento
al mismo tiempo que desarrollaavas iteraciones. Para realizar esto se
requiere de tareas de soporte para el cliente. De esta forma, la velocidad
de desarrollo puede bajar después de la puesta del sistema en produccién.
La fase de mantenimiento puede requerir nuevo personal dentro del
equipo y cambios en su estructura.

Fase VI. Muerte del Proyecto:Es cuando el cliente no tiene mas

historias para ser incluidas en el sistema. Esto requiere que se satisfagan
las necesidades del cliente en otros aspectos como rendimiento y
confiabilidad désistema. Se genera la documentacion final del sistema

y no se realizan mas cambios en la arquitectura. La muerte del proyecto
también ocurre cuando el sistema no genera los beneficios esperados por

el cliente o cuando no hay presupuesto para mantenerlo.
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2.2.6.4. Practicas XP.
La principal suposicion que se realiza en XP es la posibilidad de disminuir la
mitica curva exponencial del costo del cambio a lo largo del proyecto, lo
suficiente para que el disefio evolutivo funcione. XP apuesta por un crecimiento
lentodel costo del cambio y con un comportamiento asintético. Esto se consigue
gracias a las tecnologias disponibles para ayudar en el desarrollo de software y a

la aplicacién disciplinada de las préacticas que describiremos a continuacion.

- El juego de la planficacion: Es un espacio frecuente de comunicacion

entre el cliente y los programadores. El equipo técnico realiza una
estimacion del esfuerzo requerido para la implementacién de las historias
de usuario y los clientes deciden sobre el ambito y tiempo de las sntrega
y de cada iteracion. Esta practica se puede ilustrar como un juego, donde
existen dos tipos de jugadores: Cliente y Programador. El cliente
establece la prioridad de cada historia de usuario, de acuerdo con el valor
gue aporta para el negocio. Los pragaalores estiman el esfuerzo
asociado a cada historia de usuario. Se ordenan las historias de usuario
segun prioridad y esfuerzo, y se define el contenido de la entrega y/o
iteracion, apostando por enfrentar lo de mas valor y riesgo cuanto antes.
Este juegose realiza durante la planificacion de la entrega, en la
planificaciébn de cada iteracion y cuando sea necesario reconducir el

proyecto.(Letelie & Penadés, 2007)
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Entregas pequefas:La idea es producir rdpidamente versiones del

sistema que sean operativas, aunque obviamente no cuenten con toda la
funcionalidad pretendida para el sistema pero si que constituyan un
resultado de valor para el negocio. Una entrega neridetardar mas 3
meses(Letelie & Pendés, 2007)

Metafora: En XP no se enfatiza la definicibn temprana de una
arquitectura estable para el sistema.

Dicha arquitectura se asume evolutiva y los posibles inconvenientes que
se generarian por no contar con ella explicitamente en el comiehzo d
proyecto se solventan con la existencia de una metafora. El sistema es
definido mediante una metafora o un conjunto de metaforas compartidas
por el cliente y el equipo de desarrollo. Una metéfora es una historia
compartida que describe cémo deberia ifumer el sistema. Martin
Fowler explica que la practica de la metafora consiste en formar un
conjunto de nombres que actien como vocabulario para hablar sobre el
dominio del problema. Este conjunto de nombres ayuda a la
nomenclatura de clases y métodos sistema.(Letelie & Penadés,
2007)

Diseflo_simple: Se debe disefiar la solucibn mas simple que pueda

funcionar y ser implementada en un momento determinado del proyecto.
La complejidad innecesaria y el cédigo extra debe ser vieimo
inmediatamente. Kent Beck dice que en cualquier momento el disefio

adecuado para el software es aquel que: supera con éxito todas las
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pruebas, no tiene légica duplicada, refleja claramente la intencion de
implementacion de los programadores y tieneehor nimero posible

de clases y métodod.etelie & Penadés, 2007)

Pruebas:La produccién de cédigo esté dirigida por las pruebas unitarias.
Las pruebas unitarias son establecidas antes de escribir el cédigo y son
ejecutadas anstantemente ante cada modificacion del sistema. Los
clientes escriben las pruebas funcionales para cada historia de usuario
gue deba validarse. En este contexto de desarrollo evolutivo y de énfasis
en pruebas constantes, la automatizacién para apogaaatstidad es
crucial.(Letelie & Penadés, 2007)

Refactorizacion: La refactorizacion es una actividad constante de

reestructuracion del cédigo con el objetivo de remover duplicacion de
cadigo, mejorar su legibilidad, simpliido y hacerlo més flexible para
facilitar los posteriores cambios. La refactorizacion mejora la estructura
interna del cédigo sin alterar su comportamiento externo. Robert Martin
sefala que el disefio del sistema de software es una cosa viviente. No se
puede imponer todo en un inicio, pero en el transcurso del tiempo este
disefio evoluciona conforme cambia la funcionalidad del sistema. Para
mantener un disefio apropiado, es necesario realizar actividades de
cuidado continuo durante el ciclo de vida del preyeDe hecho, este
cuidado continuo sobre el disefio es incluso méas importante que el disefo
inicial. Un concepto pobre al inicio puede ser corregido con esta actividad

continua, pero sin ella, un buen disefio inicial se degradara.
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Programacion en parejas:Toda la produccion de codigo debe realizarse

con trabajo en parejas de programadores. Segun Cockburn y Williams en
un estudio realizado para identificar los costos y beneficios de la
programacion en parejas, las principales ventajas de introducir este estil
de programacion son: muchos errores son detectados conforme son
introducidos en el codigo (inspecciones de codigo continuas), por
consiguiente la tasa de errores del producto final es mas baja, los disefios
son mejores y el tamafio del cédigo menor (comatidiscusion de ideas

de los programadores), los problemas de programacion se resuelven mas
rapido, se posibilita la transferencia de conocimientos de programacion
entre los miembros del equipo, varias personas entienden las diferentes
partes sistema, Igsrogramadores conversan mejorando asi el flujo de
informacion y la dinAmica del equipo, y finalmente, los programadores
disfrutan mas su trabajo. Dichos beneficios se consiguen después de
varios meses de practicar la programacion en parejas. En los gstudio
realizados por Cockburn y Williams este lapso de tiempo varia de 3 a 4
meses(Letelie & Penadés, 2007)

Propiedad colectiva del cédigoCualquier programador puede cambiar

cualquier parte del cédigo en cualquier momento. fstetica motiva a
todos a contribuir con nuevas ideas en todos los segmentos del sistema,
evitando a la vez que algun programador sea imprescindible para realizar

cambios en alguna porcion de codifjeetelie & Penadés, 2007)

50



Integracién continua: Cada pieza de codigo es integrada en el sistema

una vez que esté lista. Asi, el sistema puede llegar a ser integrado y
construido varias veces en un mismo dia. Todas las pruebas son
ejecutadas y tienen que ser aprobadas para queeed rddigo sea
incorporado definitivamente. La integracion continua a menudo reduce
la fragmentacion de los esfuerzos de los desarrolladores por falta de
comunicacién sobre lo que puede ser reutilizado o compartido. Martin
Fowler afirma que el desarrolloedun proceso disciplinado y
automatizado es esencial para un proyecto controlado, el equipo de
desarrollo esta mas preparado para modificar el codigo cuando sea
necesario, debido a la confianza en la identificacion y corrededas
errores de integraamd(Letelie & Penadés, 2007)

40 horas por_semana:Se debe trabajar un maximo de 40 horas por

semana. No se trabajan horas extras en dos semanas seguidas. Si esto
ocurre, probablemente esta ocurriendo un problema que debe corregirse.
El trabajo extra desmotiva al equipo. Los proyectos que requiererotrabaj
extra para intentar cumplir con los plazos suelen al final ser entregados
con retraso. En lugar de esto se puede realizar el juego de la planificacién
para cambiar el ambito del proyecto o la fecha de entfegtelie &
Penadés,@7)

Cliente in-situ: El cliente tiene que estar presente y disponible todo el

tiempo para el equipo. Gran parte del éxito del proyecto XP se debe a que

es el cliente quien conduce constantemente el trabajo hacia lo que
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aportara mayor valor de negogi los programadores pueden resolver de
manera inmediata cualquier duda asociada. La comunicacion oral es mas
efectiva que la escrita, ya que esta Ultima toma mucho tiempo en
generarse y puede tener mas riesgo de ser mal interpretada. Tambien
indica que 8 debe pagar un precio por perder la oportunidad de un cliente
con alta disponibilidad. Algunas recomendaciones propuestas para dicha
situacién son las siguientes: intentar conseguir un representante que
pueda estar siempre disponible y que actie comdaottor del cliente,
contar con el cliente al menos en las reuniones de planificacion,
establecer visitas frecuentes de los programadores al cliente para validar
el sistema, anticiparse a los problemas asociados estableciendo llamadas
telefénicas frecuers y conferencias, reforzando el compromiso de
trabajo en equipdLetelie & Penadés, 2007)

Estandares de programacion:XP enfatiza la comunicacién de los

programadores a través del cédigo, con lo cual es indispensable que se
sigan ciertos estandares de programacion (del equipo, de la organizacién
u otros estandares reconocidos para los lenguajes de programacion
utilizados). Los estandares de programacion mantienen el cédigo legible
para los miembros del equipo, facilitando locambios. (Letelie &
Penadés, 2007)

Comentarios _respecto_de las practicasEl mayor beneficio de las

practicas se consigue con su aplicacion conjunta y equilibrada puesto que

se apoyan unas en otras.

52



La mayoria de las practicagopuestas por XP no son novedosas sino que
en alguna forma ya habian sido propuestas en ingenieria del software e
incluso demostrado su valor en la practica. El mérito de XP es integrarlas
de una forma efectiva y complementarlas con otras ideas desde la
perspectiva del negocio, los valoregntanos y el trabajo en equipo.

(Letelie & Penadés, 2007)

2.2.7. Ingenieria Web.
Durante la ultima década hemos asistido al crecimiento vertiginoso del desarrollo y
uso de aplicaciones y sistenvasb cada vez mas complejos y sofisticados.
En una mesa redonda virtual, representantes de la ingenieria de software y
desarroll adores de software basado en
ingenieria nunca es una mala idea pero que estdaebaptarse a los requerimientos
de cambio continuo y rapidez siempre
(Pressman, Servidores Web, 2002)

Segun los promotores iniciales del establecimiento de laierggemeb como nueva

di sciplina; defienden | a ingenier2a we

i mpl antar y mantener apl i caci(duugesan,y s i

Deshpande, Hansen, & Ginige, 2001)

Porsupare un autor menciona que: Al as act.i

de trabajo incluyen actividades que serian aplicables a cualquier aplicacion web,
i ndependi entemente del t anfRrgssmary sebloaes c o mp

Web, 2002)
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El autor define cada una de estas actiyv
identifica objetivos y establece el alcance de la primera entrega. La planificacion
genera la estimacion de coste general del proyecto, la evaludeiriesgos y el
calendario de desarrollo y fechas de entrega. El analisis especifica los requerimientos
e identifica el contenido. La modelizacion se compone de dos secuencias paralelas de
tareas: una consiste en el disefio y produccion del contenidiorgque parte de la
aplicacién. La otra, en el disefio de la arquitectura, navegacion e interfaz de usuario
para crear estatica o dinAmicamente el aspecto mas visible de la aplicacion, las
paginas. Las pruebas busca errores a todos los niveles: contemidmndiy
navegacional, rendimiento; el hecho de que las aplicaciones residan en la red y que
interoperen en plataformas muy distintas, hace que el proceso de test sea
especial mente dif2cil. Final mente, el r

(Pressman, Servidores Web, 2002)

2.2.8. Base De Datos.
El autor Casillas indica que en el disefio de la Base de Datos conviene descomponer
el proceso del disefio en varias etapas; en cada una se obtiene un regeitaddio
gue sirve de punto de partida de | a et a
permite concentrarnos Unicamente en la problematica de la estructuracion de la
informacion, sin tener que preocuparnos al mismo tiempo de resolver cuestiones
tecnoldgicas. El resultado de la etapa del disefio conceptual se expresa mediante algin
modelo de datos de alto nivel, uno de los mas empleados edelonemtidadi

i nt er r Ehsilas,2008)0 .
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La etapa del disefio légic Casi | |l as | o define como: f
conceptual, que se transforma de forma que se adapte a la tecnologia que se debe
emplear, es preciso que se ajuste al modelo del SGBD con el que se desea implementar
la BD. Esta etapa obtendra un jrorio de relaciones con sus atributos, claves
pri mari as y (ECas#las,2@85)f or §8neaso.

La etapa del disefo f2sico Casillas men
obtenida en la etapa del disefio l6gico, erobjetivo de conseguir una mayor
eficiencia, ademas se completa con aspectos de implementacion fisica que dependeran
SGBD. Los aspectos de implementacién fisica que hay que completar consisten
normalmente en la eleccién de las estructuras fisicas denmaptacién de las

relec i 0 n(€asilias, 2005)

2.3.DEFINICION DE TERMINOS BASICOS .
2.3.1. Acreditacion.

Acreditacion es el fendmeno o el hecho por parte de una instancia administrativa, o
una red de instituciones que en funcién deest&ndares, en funcion de sus criterios,
dan fe del cumplimiento de los niveles de calidad de esa institucion, para el caso de
educacion superior, la acreditacion es un ambito en el cual se establecen determinados
criterios y estandares y esos criteri@standares cuando han sido cumplidos permiten
acreditar a determinadas instituciones. La acreditacion es una garantia que un conjunto
de instituciones y personas que dan a otro.
No necesariamente la acreditacion implica una alta calidad, no necesaritanente

acreditacion implica estandares compatibles con los niveles internacionales, creo que
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hemos mitificado la acreditacion y la acreditacion simplemente es una palabra y que
necesita sus adjetivos, sus calificativos, sus complejidades y sus complementos pa
poder dimensionarla en su importancia. Hoy la acreditacion también es un negocio. O
sea la acreditacion se esta transformando en una accién, en materia de garantia de la
calidad. Hoy la acreditacion también se esta transformando en una excusa de los
sigemas de gobierno para conseguir que las universidades se ajusten a las necesidades
que los sistemas politicos quisieran. La acreditacion también es el mecanismo por el
cual las comunidades académicas pueden conseguir mas fondos presupuestales y es
un requsito para su propio desarrollo y su apropiacion de fondos.

O sea, que acreditacion implica muchisimas cosas mas, algunas buenas, algunas no
tan buenas y otras que requieren mucho mas precisida spla palabra acreditacion.

(Cuyo Vera, 2008)

2.3.2. Internet.
La World Wide Web es, como diferencia, la parte mas popular de internet. Cuando ya
haya pasado tiempo ea Web, empezara a sentirequo hay limites a o que puede
descubrir en ella. La Web permite una comunicacion ricariada gracias a que se
puede presentar texto, grafico, animacion. Fotos, sonido, video.
La Web es conocida como un sistema Cliente Servidor. Su ordenador es el cliente y
la computadora remota que alberga los archivos electronicos es el s¢Rrigkgman,

Servidores Web, 2002)
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2.3.3. CSS
CSS, es unatecnologia que nos permite crear paginas web de una manera mas exacta.
Gracias a las CSS somos mucho méas duefios de los resultados finales de la pagina,
pudiendo hacemuchas cosas que no se podia hacer utilizando solamente HTML,
como incluir margenes, tipos de letra, fondos, colores, etc.
Las Hojas de Estilo en Cascada se escriben dentro del codigo HTML de la pagina web,
solo en casos avanzados se pueden escribir archivo a parte y enlazar la pagina
con ese archivo. En un principio vamos a utilizar la manera mas directa de aplicar
estilos a los elementos de la pagina, mas adelante veremos la declaracién en archivos
externos. Para ello, y esto es la primera lecd&este articulo, vamos a conocer un
nuevo atributo que se puede utilizar en casi todas las etiquetas HTML(Mbtyiéeiro

Lazaro, 2001)

2.3.4. HTML .
HTML es el lenguaje con el que se definen las paginas web. Bésita se trata de
un conjunto de etiquetas que sirven para definir el texto y otros elementos que
compondran una pagina web.
El HTML se cre6 en un principio con objetivos divulgativos de informacion con texto
y algunas imagenes. No se pensoé que llegaea atiizado para crear area de ocio y
consulta con caracter multimedia (lo que es actualmente la web), de modo que, el
HTML se creo sin dar respuesta a todos los posibles usos que se le iba a dar y a todos
los colectivos de gente que lo utilizarian enfuturo. Sin embargo, pese a esta

deficiente planificacion, si que se han ido incorporando modificaciones con el tiempo,
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estos son los estandares del HTML. Numerosos estandares se han presentado ya. El
HTML 4.01 es el ultimo estandar a febrero de 2001. @tacion a mayo de 2005,

en estos momentos esté a punto de presentarse la version 5 de HTML, de la que ya se
tiene un borrador casi definitivo.

El HTML es un lenguaje de marcacion de elementos para la creacion de documentos
hipertexto, muy facil de apread lo que permite que cualquier persona, aunque no
haya programado en la vida, pueda enfrentarse a la tarea de crear una web. HTML es
facil y pronto podremos dominar el lenguaje. Mas adelante se conseguirdn los
resultados profesionales gracias a nuestpacidades para el disefio y nuestra vena
artista, asi como a la incorporacién de otros lenguajes para definir el formato con el

que se tienen que presentar las webs, como @8@rez M. , Qué es HTML, 2001)

2.3.5. JavaScript.
JavaScript es un lenguaje de programacion utilizado para crear pequefios programitas
encargados de realizar acciones dentro del &mbito de una pagina web.
Se trata de un lenguaje de programacion del lado del cliente, porque es el navegador
el que soporta learga de procesamiento. Gracias a su compatibilidad con la mayoria
de los navegadores modernos, es el lenguaje de programacion del lado del cliente mas
utilizado.
Con JavaScript podemos crear efectos especiales en las paginas y definir
interactividades coal usuario. El navegador del cliente es el encargado de interpretar

las instrucciones JavaScript y ejecutarlas para realizar estos efectos e interactividades,
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de modo que el mayor recurso, y tal vez el Unico, con que cuenta este lenguaje es el
propio navegador.

JavaScript es el siguiente paso, después del HTML, que puede dar un programador de
la web que decida mejorar sus paginas y la potencia de sus proyectos. Es un lenguaje
de programacion bastante sencillo y pensado para hacer las cosas con rep@es, a

con ligereza. Incluso las personas que no tengan una experiencia previa en la
programacion podran aprender este lenguaje con facilidad y utilizarlo en toda su

potenciacon so6lo un poco de practiqalvarez M. A., Qué es Jascript, 2009)

2.3.6. JQuery.
JQuery es un framework JavaScript, pero quizas muchos de los lectores se preguntaran
qué es un frameworlPues es un producto que sirve como base para la programacién
avanzada de aplicaciones, que aporta una serie de funciones o cédigos para realizar
tareas habituales. Por decirlo de otra manera, framework son unas librerias de codigo
que contienen procesosrutinas ya listos para usar. Los programadores utilizan los
frameworks para no tener que desarrollar ellos mismos las tareas mas béasicas, puesto
que en el propio framework ya hay implementaciones que estan probadas, funcionan

y no senecesitan volver arpgramar(Alvarez M. , Introduccion a jQuery, 2009)

2.3.7. PHP.
PHP es el acronimo de Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje de programacion del
lado del servidor gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una graa librer

de funciones y mucha documentacion.

59



Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo
antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se
ejecutan en el servidor pueden realizar accebases de datos, conexiones en red, y
otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente. El cliente solamente recibe
una pagina con el codigo HTML resultante de la ejecucién de la PHP. Como la pagina
resultante contiene Unicamente coédigo HTML, esmpatble con todos los

navegadoregAlvarez M. , 2001)

2.3.8. Sistema.
Un sistema es un grupo de componentes que pueden funcionar reciprocamente para
lograr un propdsito comun. Son capaces de reaccionar juntosesitisenlados por
influencias externas. El sistema no esté afectado por sus propios egresos y tiene limites
especificos en base de todos los mecanismos de regotdition significativos
(Spedding G., 1979)

2.3.9. Autoevaluacion.
También se denomina autoestudievaluacion interna. Es un proceso participativo
interno de reflexion y evaluacion, que, siguiendo una metodologia previamente fijada,
busca mejorar la calidad. Da lugar a un informe escrito sobre el funcionamiento, los
procesos, recursos, y resultadosyde institucién o programa de educacién superior.
Cuando la autoevaluacion se realiza con miras a la acreditacion, debe ajustarse a
criterios y estandares establecidos por lanaigeu organismo acreditador. (RIACES,

2004).
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2.3.10Speech Recognition.
El recono@miento automatico del habla (RAH) o reconocimiento automatico de voz
es una disciplina (y a la vez es un arte) de la inteligencia artificial que tiene como
objetivo permitir la comunicacion hablada entre seres humanos y computadoras. El
problema que se @htea en un sistema de este tipo es el de hacer cooperar un conjunto
de informaciones que provienen de diversas fuentes de conocimiento (acustica,
fonética, fonoldgica, Iéxica, sintactica, semantica y pragmatica), en presencia de
ambiguedades, incertidunds y errores inevitables para llegar a obtener una
interpretacion aceptable del mensaje acustico recibido.
Un sistema de reconocimiento de voz es una herramienta computacional capaz de
procesar la sefial de voz emitida por el ser humano y reconocer ladnfon
contenida en ésta, convirtiéndola en texto o emitiendo 6rdenes que actdan sobre un
proceso. En su desarrollo intervienen diversas disciplinas, tales como: la fisiologia, la
acustica, el procesamiento de sefales, la inteligencia artificial y laiacidacla

computacion.

2.3.11Web
Empezando por su definicién, consideramos una pégina web a un documento
disponible en Internet, o World Wide Web (www), codificado segun sus estandares y
con un lenguaje especifico conocido como HTML. Es algo a lo que estamos
acastumbrados a acceder si leemos este articulo pero no todos conocen realmente su

funcionamiento.
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A estos sitios se puede llegar a través de los navegadores de Internet, que reciben la
informacion del documento interpretando su codigo y entregando al usaario
informacion de manera visual. Estos suelen ofrecer textos, imagenes y enlaces a otros

sitios, asi comanimaciones, sonidos u otr¢Begofia, s.f.)

2.3.12API
API es la abreviatura de Aplication Programminterface. Un API no es mas que
una serie de servicios o funciones que el Sistema Operativo ofrece al programador,
como por ejemplo, imprimir un caracter en pantalla, leer el teclado, escribir en un
fichero de disco, etc. Visto desde la perspectiva dtiodmaquina, el APl aparece
como una serie de llamadas (en otros sistemas operativos se hace mediante saltos a
supervisor; en OS/2 se implementan como Far Calls), mientras que si lo vemos desde
la de un lenguaje de alto nivel, el APl aparece como un mngleprocedimientos y
funciones(Costas Rodrigues, 2005)

2.3.13CHROME.
Es un navegador de Internet desarrollado por Google Inc. Su primera versiéon fue
liberada al publico en general a finales del 2008. En computadoras puiedéaszido
en Mac, Windows y Linux. También cuenta con versiones para dispositivos méviles

Android y iI0OS de Apple (iPhone y iPad). Se encuentra disponible en 50 idiomas.

2.3.14 Sistema De Seguimiento.
Segun (Marco A., 2010) es el conjunto de procedimientos, mecanismos e

instrumentos, qué se utilizan para obtener informacion periddica sobre la situacion del
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proyecto. Un sistema de seguimiento bien disefiado dara respuesta a las siguientes
preguntas:

- QUE:informacion es relevante para nosotros (indicadores).

- COMO: deberia ser recolectada y analizada (métodos).

- QUIEN: se involucrara en cada fase (responsabilidad).
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CAPITULO llI

MATERIALES Y METODOS

3.1.POBLACIO N Y MUESTRA.

3.1.1. Poblacion.

Se investigo y se obtuvieron los siguientes datos:

Primero: De la Direccion de Estudios de la Escuela Profesional de Ingenieria

de Sistemas.

S01|S02 S03 S04 S05|S06| SO07| S08 | S09 | S10 | (¥
2003 272
200311 278
2004 320
20041 330
20051 338
20051l 396
20061 83 83 52 42 30 38 20 22 25 16 411
2006l 73 75 56 42 | 44 30 35 20 17 27 419
2007 83 62 57 44 | 43 35 33 33 16 20 426
20071 80 71 45 49 31 46 24 36 28 23 433
2008 65 63 36 46 39 27 43 26 32 32 409
20081 96 52 48 39 | 42 35 20 38 34 38 442
2009 90 75 | 44 | 40 53 23 31 32 21 43 452
20091 119 | 59 61 36 39 41 24 30 25 38 472

Tabla3. Numero de Matriculados por Semestre

Fuente: Direccion de Estudios de la Escuela Profesional de Ingeni§istataas

Que corresponden al numero de matriculados por semestre de los semestres
entre los afios 2003 a 2009.
Segundo:De la Unidad de Registro Académico de la Universidad Nacional

del Altiplanoi Puno, se obtuvo datos mediante el informe n°-20B4
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URA/OUA-VRACD_UNA-P, que fue solicitado a la Jefa de la Unidad de
registro Académico de la UNAPuno, Blga. Judith Z. Arévalo de Moreno

(ANEXO Nro. 2).

Afo Bachilleres
2002 39
2003 16
2004 20
2005 61
2006 19
2007 24
2008 29
2009 54
2010 42
2011 46
2012 45
2013 54

Tabla4. Cantidad de Bachilleres de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Fuente: Base de Datos TRADEIRA

Que corresponde al numero de Bachilleres por afio académico, entre los afios

2002 a 2013.
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- De lainvestigacion realizada se lleg6 a la conclusion que: el érgano de apoyo
Administrativo de la Universidad Nacional del Altiplano asi como la
Direccion de Estudios de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, no
cuentan con informacion acerca déhrero de egresados por promocion o el
namero de egresados por afio, de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la UNA Puno.

- Por lo que se tomara como referencia un al total de bachilleres que hay desde

el ano 2002 hasta el afio 2013.

3.1.2. Muestra.
La seleccién de la muestra fue del tipm probabilistico y método de muestreo por
conveniencia este tipo de muestreo se caracterizd por obtener muestras accesibles
representativas.
Por lo mencionado antes, se tomé al total de bachilleres segun la Taimat
tomamos como muestra a la media aritmética del total, el resultado fue 37 bachilleres
por afo.
Para poder operar los indicadores de gestion es necesario el numero de bachilleres por
promocion, y ya que el nimero de promociones por afio es deoPnae tun valor

representativo de 20 egresados en una promocion.
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3.2.METODOS DE RECOPILACION DE DATOS .
3.2.1. Recoleccion De Datos: Cuestionarios.

Se desarrollaron dos cuestionarios: previa y posterior a la implementacion del Sistema
de Seguimiento, con la finahd de determinar si el Sistema de seguimiento provee
informacion suficiente que ayude al proceso de acreditacion de la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas.
A diferencia de las entrevistas en las que el entrevistador plantea preguntas
directamer#, los cuestionarios son formularios que son ingresados por los
encuestados. Primeramente los cuestionarios se realizaran en forma tradicional ya que
no se cuenta con un sistema, luego de la implementacion los cuestionarios se

realizaran a través del ssta de seguimiento.

3.2.2. Acopio De Datos: Observacién Directa.
Este método es mas preciso para todas las variables pero requieren un informe
detallado plasmado en documento.
En la practica los observadores no solo realizan mediciones directas (observaciones),
sino que también llevan a cabo entrevistas y encuestas por medio de cuestionarios.
Deben tomarse decisiones claras acerca de la naturaleza y el alcance de los datos
recopilados durante cualquier salida.
A menudo, la cantidad de datos y frecuencia de dapitacion pueden establecer

analiticamente con datos preliminares.

67



3.3.METODO DE PROCESAMIENTO DE DATOS.
3.3.1. Grupo Experimental.
Se determina un solo grupo para el analisis de post prueba el cual estara dado la

siguiente formula

G1: 01X02
G1: GrupoExperimental conformado por el nimero de egresados

representativos en una promocion.

X: Tratamiento con el Sistema de Seguimiento
O1: Prueba antes del experimento.
02: Prueba con el experimento

3.3.2. Método Principal: Prueba De Hipétesis Paramétrica Con UnadMuestra.
Dentro de las pruebas de hipétesis podemos distinguir dos grupos principales, aquellas
que trabajan con datos presentados en escala cardinal, donde las muestras siguen una
distribucion normal, y las varianzas son homogéneas; denominadas pruebas
edadisticas paramétricas, ya que utilizan los pardmetros para hacer las inferencias
estadisticas. Por otro lado tenemos las pruebas estadisticas no paramétricas que
comunmente se basan en suma de rangos para establecer diferencias entre dos 0 mas
muestrasAsimismo las pruebas de hipotesis no paramétricas son utilizadas mas como
pruebas alternativas debido a su bajo poder estadistico.

Para la hipétesis General:
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DONDE:

X: Media Observada de la Muestra
Th Media Hipotética

S: Desviacion estandaie la muestra
n: Tamafio de la muestra

3.4.METODO DE ANALISIS DE DATOS.
El andlisis e interpretacion de datos estara dado por estadistica descriptiva de cada variable
por lo que sera necesario del uso del grupo de software siguiente:
- Procesador de Texidicrosoft Word.

- Hoja de Célculo Microsoft Excel.

3.5.SOFTWARE PARA EL DESARROLLO .
Para el desarrollo del sistema de seguimiento se uso:
- NetBeans 7.1.
- ConText.
- Pencil.
- MySQL Workbench.
3.6.REQUERIMIENTO MINIMO DE SOFTWARE
- Computadora Personal Intel Pentium 4@3Hz o AMD Athlon Equivalente
- Disco duro 520 GB.
- Tarjeta de Video nVidia GeForce 7600

- Tarjeta de sonido DirectX 9 compatible
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3.7.PLATAFORMA DE EJECUCION .

- Windows 7 Home Premium

3.8.TIPO Y AREA DE INVESTIGACION .
La presente investigacion de acuerdo corcgaacteristicas del problema, los objetivos y
la hipotesis, se enmarca dentro del tipo ceapierimental.
Los disefios cuagixperimentales manipulan por lo menos una variable independiente para
observar su efecto y relacion con una o mas variables depesli
Es decir determinara si el Sistema de Seguimiento Utilizando Web Speech API ayuda al

proceso de acreditacion de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUCION

4.1.CICLO DE VIDA DE SOFTWARE .
4.1.1. Exploracion.
4.1.1.1. Historias De Usuario.
Las historias de usuario son la técnica utilizada en XP para especificar los
requisitos del software, lo que equivaldridoa casos de uso en el proceso
unificado.
A continuacion se describe brevemente las caracteristicas que el sistema de

seguimiento debe tener desde la perspectiva del cliente y administrador.

HISTORIA DE USUAF

Numero: 1 Usuario:Egresado

Nombre Historia:Creacién de Nuevos Usuarios Egresados

Prioridad en Negocio: Riesgo en Desarrollo:
Alta Medio
Puntos Estimadost Iteracion Asignada:l

Programador Responsabl&Yilber Jonathan Velasquez Castillo

Descripcion:
Se creara un nuevasuario egresado, introduciendo datos generales de este.

Observaciones:
Confirmado con los Egresados

Tablab. Historia de Usuario Nro. 1

Fuente: Elaboracion Propia
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HISTORIA DE USUAF

NuUmero:2 Usuario:Egresado

Nombre Historia:Gestién de datos del Usuario Egresado

Prioridad en Negocio:
Alta

Riesgo en Desarrollo:
Alto

Puntos Estimadost Iteracion Asignadal

Programador Responsabl&ilber Jonathan Veladsquez Castillo

Descripcion:
Se podra hacanodificaciones en los datos del usuario egresado; también se podra eliminar u
usuario egresado (con todos sus datos).

Observaciones:
Confirmado con los Egresados.

Tabla6. Historia de Usuario Nro. 2

Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUAF

Numero:3 Usuario:Egresado

Nombre Historia:Ver encuestas

Prioridad en Negocio:
Alta

Riesgo en Desarrollo:
Alta

Puntos Estimados2

Iteracion Asignada:

Programador Responsabl#Vilber Jonathan Velasquez Castillo

Descripcion:
Ya que el sistemasta dirigido a recolectar informacion de todos los egresados, se deberia pot
ver las encuestas que se publican y estén activas.

Observaciones:
Confirmado con los Egresados

Tabla7. Historiade Usuario Nro. 3

Fuente: Elaboracion Propia
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HISTORIA DE USUAF

Numero:4 Usuario:Egresado

Nombre Historia:Ver Eventos

Prioridad en Negocio:
Bajo

Riesgo en Desarrollo:
Bajo

Puntos Estimado9,5 Iteracion Asignada:

Programador Responsabl&ilber Jonathan Veladsquez Castillo

Descripcion:
El egresado podra ver Eventos a realizarse con sus datos respectivos informativos.

Observaciones:
Confirmado con los Egresados

Tabla8. Historia de Usuario Nro. 4

FuenteElaboracion Propia

HISTORIA DE USUAF

Numero:5 Usuario:Egresado

Nombre Historia:Creacion del Curriculum

Prioridad en Negocio:
Media

Riesgo en Desarrollo:
Bajo

Puntos Estimado9.5

Iteracion Asignada:

Programador Responsabl&Vilber Jonathan Velasquez Castillo

Descripcion:

Se podra crear un curriculum detallado de cada usuario Egresado.

Observaciones:
Confirmado con los Egresados.

Tabla9. Historia de Usuario Nro. 5

Fuente: Elaboracion Propia
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HISTORIA DE USUAF

NuUmero:6 Usuario:Egresado

Nombre Historia:Gestiénde Datos de Curriculum

Prioridad en Negocio: Riesgo en Desarrollo:
Medio Bajo
Puntos Estimadost Iteracion Asignada:

Programador Responsabl&ilber Jonathan Veldsquez Castillo

Descripcion:
Se podra hacer modificaciones en los datos del curriculum; también se podra eliminar el curr
ingresado (con todos sus datos).

Observaciones:
Confirmado con Egresados

Tablal0. Historia de Usuario Nro. 6

Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUAF

NUmero:7 Usuario:Administrador

Nombre Historia:Ver Egresado

Prioridad en Negocio: Riesgo en Desarrollo:
Medio Medio
Puntos Estimadost Iteracion Asignada:

Programador Responsabl#Vilber Jonathan Velasquez Castillo

Descripcion:
Se podra ver cuentas de los Usuario Egresado, pero no se podran hacer cambios en ella.

Observaciones:
Confirmado con Administrador

Tablall. Historiade Usuario Nro. 7

Fuente: Elaboracion Propia
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HISTORIA DE USUAF

NUmero:8 Usuario:Administrador

Nombre Historia:Creacion nuevos Eventos

Prioridad en Negocio: Riesgo en Desarrollo:
Medio Bajo
Puntos Estimados).5 Iteracion Asignada:

Programador Responsabl&ilber Jonathan Veladsquez Castillo

Descripcion:
Se podra crear nuevos eventos, detallando los respectivos datos como: nombre, fecha, lugar

Observaciones:
Confirmado con el Administrador

Tablal2. Historia de Usuario Nro. 8

Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUAF

NUmero:9 Usuario:Administrador

Nombre Historia:Gestidon de datos de Eventos

Prioridad en Negocio: Riesgo en Desarrollo:
Medio Alto
Puntos Estimadost Iteracion Asignada:

Programador Responsabl#Vilber Jonathan Velasquez Castillo

Descripcion:
Se podra hacer modificaciones en los eventos creados; también se podra eliminar el evento |
(con todos sus datos).

Observaciones:
Confirmado con eAdministrador.

Tablal3. Historia de Usuario Nro. 9

Fuente: Elaboracion Propia
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HISTORIA DE USUAF

NUmero:10 Usuario:Administrador

Nombre Historia:Creacion de Nuevas Encuestas

Prioridad en Negocio: Riesgo erDesarrollo:
Alto Alto
Puntos Estimados2 Iteracion Asignada:

Programador Responsabl&ilber Jonathan Veladsquez Castillo

Descripcion:
Se podra Crear nuevas Encuesta, con sus respectivas Preguntas y alternativas; y estas sera
por los Egresados.

Observaciones:
Confirmado con el Administrador

Tablal4. Historia de Usuario Nro. 10

Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUAF

NUmero:11 Usuario:Administrador

Nombre Historia:Gestion de datos de Encuesta

Prioridad en Negocio: Riesgo en Desarrollo:
Alto Alto
Puntos Estimados3 Iteracion Asignada:

Programador Responsabl#Vilber Jonathan Velasquez Castillo

Descripcion:
Se podra hacer modificaciones en las Encuestas creadas (tanto en pregaitéasativas);
también se podra eliminar la Encuesta creada (con todos sus datos).

Observaciones:
Confirmado con el Administrador

Tablalb. Historia de Usuario Nro. 11

Fuente: Elaboracion Propia
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HISTORIA DE USUAF

NUmero:12 Usuario:Administrador

Nombre Historia:Generar Rportes

Prioridad en Negocio: Riesgo en Desarrollo:
Alto Alto
Puntos Estimados2 Iteracion Asignada:

Programador Responsabl&ilber Jonathan Veladsquez Castillo

Descripcion:
Se podra generaeportes acerca de los datos recogidos, a través de las encuestas realizadas
egresados, los reportes se haran de acuerdo a criterios establecidos.

Observaciones:
Confirmado con el Administrador.

Tablal6. Historia de Usario Nro. 12

Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUAF

NUmero:13 Usuario:Administrador, Egresado

Nombre Historia:Control de Acceso de Usuarios

Prioridad en Negocio: Riesgo en Desarrollo:
Alta Medio
Puntos Estimadost Iteracion Asignada:

Programador Responsabl#Vilber Jonathan Velasquez Castillo

Descripcion:

Antes de poder ver los contenidos de la aplicacién, este solicitara un nombre de usuario y su
para asi poder tener acceso y ver los contenidos que corresponden al tisuaeo.

Hay dos tipos de Usuario: Egresado y Administrador, cada uno con distintos permisos.

Observaciones:
Confirmado con los Usuarios

Tablal7. Historia de Usuario Nrd.3

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.2. lteraciones.
Mediante las iteraciones se identificaront@®as aealizarse para el desarrollo del
sistema.
Se agruparon las historias de usuario que podian desarrollarse en una misma iteracion,

los resultados fueron los siguientes.

4.1.2.1. Primera Iteracion.
Se tomaron eauenta las Historias de Usuati@ y 7 ya que estas nos mencionan

a los usuarios egresados.

TAREA DE INGENIEI

NUmero de Tareal NUmero de Historial, 2, 7

Nombre de la Tarea
Creacién y comprobacidfe tablas referentes a la gestién de datos del Usuario Egresado en
base de datos.

Tipo de Tarea: Puntos Estimados:
Desarrollo 0.1

Fecha de Inicio: Fecha Fin:

8 de Julio del 2013 9 de Julio del 2013

Programador Responsabl&Vilber Jonathan Velasquez Castillo

Descripcion:
Se desarrollaratodas las tablas necesarias para la gestion de datos del Usuario Egresado, lu
pasara a comprobar los datos.

Tablal8 Tarea Nro. 1 para las Historias de Usuaria, ¥

Fuente: Elaboracion Propia
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TAREA DE INGENIEI

NUmero de Tarea2 NUmero de Historial, 2, 7

Nombre de la Tarednterfaces de Usuario Egresado

Tipo de Tarea: Puntos Estimados:
Desarrollo 1

Fecha de Inicio: Fecha Fin:

10 de Julio del 2013 12 de Julio del 2013

Programador Responsabl#Yilber Jonathan Velasquez Castillo

Descripcion:
Se desarrollaran todas las interfaces relacionadas a la gestién del usuario Egresado, sean V
Actualizar y Borrar.

Tablal9. Tarea Nro. 2 para las Historias de Usuario %, 2,

Fuente: Elaboracion Propia

TAREA DE INGENIEI

NUmero de Tarea3 NUmero de Historial, 2, 7

Nombre de la TareaCreacion déNuevo Usuario Egresado

Tipo de Tarea: Puntos Estimados:
Desarrollo 1

Fecha de Inicio: Fecha Fin:

15 de Julio del 2013 19 de Julio del 2013

Programador Responsabl&ilber Jonathan Veldsquez Castillo

Descripcion:
Se crea un nuevo Usuario Egresadn datos requeridos y esenciales, luegpirserta en la base
de datos.

Tabla20. Tarea Nro. 3 para las Historias de Usuario 1, 2, 7

Fuente: Elaboracion Propia
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TAREA DE INGENIEI

NUmero de Taread NUmero de Historial, 2, 7

Nombre de la TareaVer Usuaridegresado

Tipo de Tarea: Puntos Estimados:
Desarrollo 1

Fecha de Inicio: Fecha Fin:

15 de Julio del 2013 19 de Julio del 2013

Programador Responsabl#Yilber Jonathan Velasquez Castillo

Descripcion:
Tanto el Usuario Egresado comcadministradoipodran visualizar lauenta delJsuario egresado
(impidiendo al administrador ver datos personales como id de usuario y contrasefa)

Tabla2l Tarea Nro. 4 para las Historias de Usuario 1, 2, 7

Fuente: Elaboracion Propia

TAREA DE INGENIEI

NUmero de Tareab NUmero de Historial, 2, 7

Nombre de la TareaActualizar Usuario Egresado

Tipo de Tarea: Puntos Estimados:
Desarrollo 1

Fecha de Inicio: Fecha Fin:

22 de Julio del 2013 26 de Julio del 2013

Programador Responsabl&Vilber Jonathan Velasquez Castillo

Descripcion:

Sdo el Usuario Egresado podré hacer cambios en su cuenta, pudiendo modificar algunos de
datos; luego se pasara a guardar en la base datos (comprobando que los nuevos daos sean
correctos)

Tabla22. Tarea Nro. Ppara las Historias de Usuario 1, 2, 7

Fuente: Elaboracion Propia
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TAREA DE INGENIEI

NUmero de Tareab NUmero de Historial, 2, 7

Nombre de la TareaBorrar Usuario Egresado

Tipo de Tarea: Puntos Estimados:
Desarrollo 1

Fecha de Inicio: Fecha Fin:

22 de Julio del 2013 26 de Julio del 2013

Programador Responsabl#Yilber Jonathan Velasquez Castillo

Descripcion:

Tanto el Usuario Egresado como el Administrador podran borracueata, el administrador lo

har& previamente haya dado un aviso al duefio de la cuenta.

Tabla23. Tarea Nro. 6 para las Historias de Usuario 1, 2, 7

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.2.2. Segunda Iteracion.

Se tomaron en cuenta lastorias de Usuario 3, 10 y 11 ya que estas nos

mencionan la gestiéon de Encuestas.
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TAREA DE INGENIEI

NUmero de Tareal NUmero de Historia3, 10, 11

Nombre de la Tarea:
Creacion y comprobacidte tablas referentes a la gestion de datos de las Encuestas que se
publicaran.

Tipo de Tarea: Puntos Estimados:
Desarrollo 0.1

Fecha de Inicio: Fecha Fin:

29 de Julio del 2013 30 de Julio del 2013

Programador Responsabl&ilber Jonathan Veldsquez Castillo

Descripcion:
Se desarrollaratodas las tablas necesarias para la gestién de datos de las Encuestas (tanto |
preguntas como alternativas), luego se pasara a comprobar los datos.

Tabla24. TareaNro. 1 para las Historias de Usuario 3, 10, 11

Fuente: Elaboracion Propia

TAREA DE INGENIEI

NUmero de Tarea2 NuUmero de Historial, 2, 7

Nombre de la Tarednterfaces de Usuario Egresado

Tipo de Tarea: Puntos Estimados:
Desarrollo 1

Fecha de Inicio: Fecha Fin:

31 de Julio del 2013 2 de Agosto del 2013

Programador Responsabl&Vilber Jonathan Veldsquez Castillo

Descripcion:
Se desarrollaran todas las interfaces relacionadas a la gestion Encuestas, sean Ver, Creatr, /
y Borrar.

Tabla25. Tarea Nro. dara las Historias de Usuario 3, 10, 11

Fuente: Elaboracion Propia
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TAREA DE INGENIEI

NUmero de Tarea3 NUmero de Historia3, 10, 11

Nombre de la TareaCreacion déNuevo Encuesta

Tipo de Tarea: Puntos Estimados:
Desarrollo 1

Fecha de Inicio: Fecha Fin:

5 de Agosto del 2013 9 de Agosto del 2013

Programador Responsabl#Yilber Jonathan Velasquez Castillo

Descripcion:
Se crea un nueva encuesta tanto con las preguntas, iespectivas alternativas, ya sean cerrad;
abiertas o mixtas.

Tabla26. Tarea Nro. 3 para las Historias de Usuario 3, 10, 11

Fuente: Elaboracion Propia

TAREA DE INGENIEI

NUmero de Taread Numero de Historia3, 10, 11

Nombre de la TareaVer Encuesta

Tipo de Tarea: Puntos Estimados:
Desarrollo 1

Fecha de Inicio: Fecha Fin:

12 de Agosto del 2013 16 de Agosto del 2013

Programador Responsabl&ilber Jonathan Veldsquez Castillo

Descripcion:
Tanto el Usuari&cgresado como el administrador padrvisualizar las encuestas que se formula
y estas deberan ser contestadas pues tendran un limite de tiempo.

Tabla27. Tarea Nro. 4 para las Historias de Usuario 3, 10, 11

Fuente: ElaboracioRropia
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TAREA DE INGENIEI

NUmero de Tareab NUmero de Historia3, 10, 11

Nombre de la TareaActualizar Encuesta

Tipo de Tarea: Puntos Estimados:
Desarrollo 1

Fecha de Inicio: Fecha Fin:

19 de Agosto del 2013 23 de Agosto del 2013

Programador Responsabl#Yilber Jonathan Velasquez Castillo

Descripcion:
Sdélo el administrador podra actualizar una encuesta, y esta serd de manera resfiogsda
podran hacer grandes cambios), y solo antes de ser publicada.

Tabla28. Tarea Nro. 5 para las Historias de Usuario 3, 10, 11

Fuente: Elaboracion Propia

TAREA DE INGENIEI

NUmero de Tareab NUmero de Historia3, 10, 11

Nombre de la TareaBorrarEncuesta

Tipo de Tarea: Puntos Estimados:
Desarrollo 1

Fecha de Inicio: Fecha Fin:

26 de Agosto del 2013 30 de Agosto del 2013

Programador Responsabl&Vilber Jonathan Velasquez Castillo

Descripcion:
Solo el administrador estara permitido de borran una encuesta, antes habiendgido los
reportes de esta.

Tabla29. Tarea Nro. para las Historias de Usuario 3, 10, 11

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.2.3. Tercera lteracion.
Se tomaron enuenta las historias de Usuario 5 y&que estas nosancionan

la gestion de un Curriculum

TAREA DE INGENIEI

NUmero de Tareal NUmero de Historiab, 6

Nombre de la Tarea:
Creacion y comprobacidfe tablas referentes a la gestién de datos de un Curriculum

Tipo de Tarea: Puntos Estimados:
Desarrollo 0.1

Fecha de Inicio: Fecha Fin:

2 de Setiembre del 2013 3 de Setiembre 2013

Programador Responsabl#Vilber Jonathan Velasquez Castillo

Descripcion:
Se desarrollaratodas las tablas necesarias para la gestién de un Curriculum, luego se pasar:
comprobar los datos.

Tabla30. Tarea Nro. 1 para las Historias de Usuario 5, 6

Fuente: Elaboracion Propia
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TAREA DE INGENIEI

NUmero de Tarea2

NUmero de Historiab, 6

Nombre de la Tarednterfaces deCurriculum

Tipo de Tarea:
Desarrollo

Puntos Estimados:
1

Fecha de Inicio:
9 de Setiembre del 2013

Fecha Fin:
10 de Setiembre del 2013

Programador Responsabl#Vilber Jonathan Velasquez Castillo

Descripcion:

Se desarrollaran todas las interfaces relacionadagiadion de una Curriculumsean Ver, Crear,

Actualizar y Borrar.

Tabla31 Tarea Nro. 2 para las Historias de Usuario 5, 6

Fuente: Elaboracion Propia

TAREA DE INGENIEI

NUmero de Tarea3

NUmero de Historiab, 6

Nombre de la TareaCreacion déNuevoCurriculum

Tipo de Tarea:
Desarrollo

Puntos Estimados:
1

Fecha de Inicio:
11 de Setiembre del 2013

Fecha Fin:
13 deSetiembre del 2013

Programador Responsabl&ilber Jonathan Veldsquez Castillo

Descripcion:

Este curriculum serd Unico de manera actualizable

Tabla32 Tarea Nro. 3 para las Historias de Usuario 5, 6

Fuente: Elaboracion Propia
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TAREA DE INGENIEI

NUmero de Taread

NUmero de Historiab, 6

Nombre de la TareaverCurriculum

Tipo de Tarea:
Desarrollo

Puntos Estimados:
1

Fecha de Inicio:
16 de Setiembre del 2013

Fecha Fin:
20 de Setiembre del 2013

Programador Responsabl#Yilber Jonathan Velasquez Castillo

Descripcion:

Tanto el Usuario Egresado como el administrador @odtisualizar un Curriculum

Tabla33. Tarea Nro. 4 para las Historias de Usuario 5, 6

FuenteElaboracion Propia

TAREA DE INGENIEI

NUmero de Tareab

NUmero de Historia5, 6

Nombre de la TareaActualizarCurriculum

Tipo de Tarea:
Desarrollo

Puntos Estimados:
1

Fecha de Inicio:
23 de Setiembre del 2013

Fecha Fin:
27 de Setiembre de&l013

Programador Responsabl&Vilber Jonathan Velasquez Castillo

Descripcion:

Solo elUsuario Egresado podra actualizar su Curriculum, pudiendo agregar datos como borre

Tabla34. Tarea Nro. Jara las Historias de Usuario 5, 6

Fuente: Elaboracion Propia
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TAREA DE INGENIEI

NUmero de Tareab

NUmero de Historiab, 6

Nombre de la TareaBorrarCurriculum

Tipo de Tarea:
Desarrollo

Puntos Estimados:
1

Fecha de Inicio:
23 de Setiembrelel 2013

Fecha Fin:
27 de Setiembre del 2013

Programador Responsabl#Yilber Jonathan Velasquez Castillo

Descripcion:

Sdélo elUsuario egresado podra borrar su Curriculum, y este también se borrara cuando se hc

cuenta

Tabla35. Tarea Nro. ¢ara las Historias de Usuario 5, 6

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.2.4. Cuarta lteracion.

Sobre la inclusidon del control de usuario al sistema.

TAREA DE INGENIEI

NUmero de Tareal

NUmero de Historial3

Nombre de la Tarednterfaz Login / Password

Tipo de Tarea:
Desarrollo

Puntos Estimados:
1

Fecha de Inicio:
30 de Setiembre del 2013

Fecha Fin:
4 de Octubre del 2013

Programador Responsabl&ilber Jonathan Veladsquez Castillo

Descripcion:

Semostrara un ventana donde se solicita un ID de Usuario y su Contrasefia.

Tabla36. Tarea Nro. 1 para ldistoriade Usuariol3

Fuente: Elaboracion Propia
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TAREA DE INGENIEI

NUmero de Tarea2 NUmero de Historial3

Nombre de la TareaComprobacionogin / Password

Tipo de Tarea: Puntos Estimados:
Desarrollo 1

Fecha de Inicio: Fecha Fin:

7 de Octubre del 2013 11 de Octubre del 2013

Programador Responsabl#Yilber Jonathan Velasquez Castillo

Descripcion:
Secomprobara si el Id de Usuario y la contrasefia son correctos, si no lo son se volvera ala
donde se solicita un ID de Usuario y su Contrasefia.

Tabla37. Tarea Nro. 2 para la Historike Usuario 13

Fuente: ElaboracioRropia

TAREA DE INGENIEI

NUmero de Tarea3 NUmero de Historial3

Nombre de la Tareavlostrar sélo los menus correspondientes al Usuario

Tipo de Tarea: Puntos Estimados:
Desarrollo 1

Fecha de Inicio: Fecha Fin:

14 de Octubre del 2013 18 deOctubre del 2013

Programador Responsabl&ilber Jonathan Veldsquez Castillo

Descripcion:
Si El ID de Usuario y la contrasefia son correctos, se ingresara al sistema y se mostraran los
de acuerdo al usuario.

Tabla38. Tarea Nro. 3 para la Historia de Usuario 13

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.3. Produccioén.

4.1.3.1. Creacion Del Modelo De Base De Datos.

Se cre6 un modelo basado en las tareas necesarias para la produccion del

software.
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Figura 2. ModeloEntidad Relacion

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.3.2. Creacion Prototiposde Interfaces c Usuario.

Prototipo Interfaz Registro de Usuario Egresado

DNI Text box
Tipo de Usuario Combo Box o
E-mail Text box
Contrasefia Text box
Nombres Text box
Apellido paterno Text box

Apellide Matemo Text box

Registrar

Figura 3. Interfaz Registro de Usuario Egresado

Fuente: Elaboracion Propia

Prototipo Interfaz Encuesta

Encuesta Nro 1

Pregunta 1

Raadio Button
Radio Button

Pregunta 2
Radio Button
Radio Button

Pregunta 3

Sugerencia

Registrar Encuesta

Figura 4. Interfaz Encuesta

Fuente: Elaboracion Propia
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- Prototipo Inicio de Sesién

E-mail | Text box ]

Contrasefia | Text box ]

Figura 5. Prototipo Inicio de Sesion

Fuente: Elaboracion Propia

- Prototipo Pagina Principal:

Window Title

O]

-

-/mxm\

N4

Figura 6. Prototipo Interfaz Principal

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.4. Integracion con el modulo @ Web Speech RI.
Ya que no se tiene una documentacion en espafiol exacta ni una definicion acerca de
la funcionalidad de Web SpeedhPl. Se usard Unicamente para llenado de
formularios.

Para poder usarlo primero se debe usamaretiqueta input seleccionada:

<inputx - webkit - speech>

Ahora para el funcionamiento correcto de esta etiqueta se debera anadir el codigo

siguiente auestra libreria JavaScript:

<script type="text/javascript">

var speech = new webkitSpeechRecognition();
speech.continuous = true;
speech.interimResults = false;

speech.lang = "eBS";

speech.onresudt function (event)

{

var textArea = document.getElementByld("textArea");
textArea.innerHTML += event.results[event.results.ler{l]
transcript;
}

speech.onend = function ()

console.log("Fin speech");

}

speech.start();

</script>
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4.2. PRUEBAS.
4.2.1. Situacion Anterior a | a Implementacitn del Sistema.
Dado que anteriormente no se contaba con el Sistema de Seguimiento no se tiene dato
alguno referente & informacién requerida para satisfacer los indicadores para la

acreditacion.

4.2.2. Situacién Actual.
Para interpretar la situacion actual sobre la informacién necesaria para el proceso de

acreditacion se realizé la siguiente encuesta desde el Sistema:

¢, Cualfue su tiempo promedio entre egreso Y titulacion?
ff 1a3meses
1 3 a6 meses
1 6al2meses
1 1lafio amas
1 ninguna
¢ Estas titulado?
1 si
1 no
¢, Cual fue el tiempo promedio entre tu titulacién y obtencién de empleo?
f 1a3meses
1 3 a6 meses

f 6al2mese
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I 1 afioamas
1 ninguna
Ejerce Ud. la Docencia Universitaria?
1 si
17 no
¢ Esta satisfecho con su empleo actual?
1 muy poco satisfecho
i poco satisfecho
1 satisfecho
1 muy satisfecho
1 ninguno
¢ Esté satisfecho con el sistema de seguimiento por parte de egresados?
1 muy poco satisfecho
1 pow satisfecho
i satisfecho
1 muy satisfecho

1 ninguno

De un puntaje del 1 al 10. ¢ Considera que el sistema aporta informacion importante

que lleve a la acreditacion de esta Escuela Profesional?
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4.2.3. Resultados Obtenidos.

- ¢Cual fue su tiempo promedio entre egretitulacion?

0%

m 1 a3 meses
m 3 a 6 meses
M6 al2meses
m 1 aflo a mas

H ninguna

Figura 7. Cuadro estadistico de tiempo Promedio entre egreso y titulacion

Fuente: Elaboracion Propia

- ¢ Esté titulad®

msi

Eno

Figura 8. Cuadro Estadistico de Promedio de Titulados

Fuente Elaboracion Propia
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- ¢ Cuédl fue el tiemppromedio entre tu titulacion y empl2o

m1 a3 meses
m 3 a6 meses

m6al2mese
0%
0% m 1 aflo a mas

H ninguna

Figura 9. Cuadro Estadistico Tiempo Promedio entre Titulacién y Obtencién de empleo

Fuente: Elaboracion Propia

- ¢Ejerce Ud. la Docencia Universitétia

msi

Hno

Figura 10. Cuadro EstadticoPorcentaje de Egresados que ejerce la Docencia Universitaria

Fuente: Elaboracién Propia
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- ¢Esté satisfecho con su empleo actual?

5%

H muy poco satisfecho
M poco satisfecho

m satisfecho

H muy satisfecho

H ninguno

Figura 11. Cuadro Estadistico sobB&atisfaccion con el empleo Actual

Fuente: Elaboracion Propia

- ¢Esté satisfecho con el sistema de seguim{parte de egresados

0%_\ 0%

B muy poco satisfecho
H poco satisfecho

I satisfecho

m muy satisfecho

H ninguno

Figura 12. Cuadro Estadistico Satisfaccion con el Sistema de Seguimiento

Fuente: Elaboraci6Rropia
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4.3.PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA.

No se necesitd ningun tipo de prueba estadistico para comprobar las hipétesis especificas
puesto que:

- Primero: De acuerdo a la situacion previa a la implementacién del sistema de
seguimiento, no se contaba con informacion alguna referente a datos concernientes
a la evaluacion de la eficacia de los procesos formativos del programa de estudios
de la Escuela Profesial de Ingenieria de Sistemas; implementado el sistema se
cuenta con esa informacion como se muestra en los cuadros estadisticos antes
mostrados, por lo que queda aceptada la primera hipétesis especifica.

- Sequndo:De acuerdo a la situacién Previa a la iempéntacion del Sistema de
Seguimiento, no se contaba con informacién alguna referente grado de satisfaccion
con el empleo y con el Sistema de Seguimiento, implementado el sistema se cuenta
con la informacién como se muestra en los cuadros estadisticesragtados,

por lo que queda aceptada la segunda hipoétesis especifica.

4.4.PRUEBA DE HPOTESIS GENERAL.
4.4.1. Prueba De Hipétesis Paramétrica Con Una Muestra.
Para aceptar o rechazar la Hipétesis, se plante6 una pregunta adicional en la encuesta
anterior, que fuede un puntaje del 1 al 10. ¢Considera que el sistema aporta
informacion importante que lleve a la acreditacion de esta Escuela Profesional?
Para poder aceptar H1, la calificacion esperada debe ser mayor a 7 con un nivel de

significancia del 95%.
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H1: p>=7

HO: p<7

a) Hipotesis Nula:
HO: El Sistema de Seguimiento Utilizando Web Speech Api de Google
Chrome no ayuda al proceso de acreditacion de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la UNA Puno.

b) Hipotesis Alterna:
H1: El Sistema de Segniento Utilizando Web Speech Api de Google
Chrome ayuda al proceso de acreditacion de la Escuela Profesional de

Ingenieria de Sistemas de la UNA Puno

4.4.2. Prueba Paramétrica Con Una Muestra (T Student).

1 Férmula:
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1 Datos:
Puntaje Obtenidd. al 10
8 8
9 9
8 10
7 8
8 9
8 7
9 9
7 8
8 9
7 9

De la tabla se obtienen los siguientes resultados:
X: Media Observada de la muestra 8.25

S: Desviacion estandar de la muestra 0.85

W Media Hipotética 7

n: La muestra que es de @fresados

Nivel de Significancia 0.05, entonces Z=+1.65.

1 Operando:

8
R S— , entonce¥=6.57

8 M

1 Conclusién:Dado que Z=6.57 es mayor a Z=1.96, este se encuentra en la zona

de aceptacion, entonces la hipotesis nula queda rechazada. Por tanto el sistema
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de seguimiento utilizando web Speech API si ayuda al proceso de acreditacion

de la Escuela Profesional de Ingaie de Sistemas de la UNAPuno.
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DISCUCIONES

En relacion al seguimiento de Egresados para la acreditacion de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas, los egresados ven con buenos animos la implementacion de un
Sistema dé&eguimiento de Egresados, lo cual fue corroborado con los resultados de esta
investigacién mediante datos estadisticos

La metodologia XP permite que la implementacion del Sistema de Seguimiento sea de
manera mas controlada y rapida para esta investigacion.

La implementaciéon de Web Speech API en el Sistema de Seguimiento no tuvo mayor

preponderancia en los resultados obtenidos en esta investigacion.
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CONCLUSIONES

. Como resultado de este proyecto de Tesis tenemos un Sistema de Seguimiento que permite
obtener informacion de los egresados de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas,
ésta informacion brindada es de gran relevancia puesto que es uno de los indicadores
significativos y preponderantes en la fase de autoevaluacion, para la acredi@cio
cualquier Escuela Profesional Universitaria en el Perud, con lo que podemos aseverar que:
i EI Si stema de Seguimiento ayuda al proce

Ingenieria de Sistemas de la UNA u n o 0 .
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RECOMENDACIONES

1. Serecomienda que el uso del Sistema de Seguimiento sea extendido a docentes, alumnos y
administrativos, puesto que, si bien la informacion brindada por los egresados es de vital
importancia en el procesamiento de datos requeridos por los indicadores ale gyedi
fase de autoevaluacion, estos no son los unicos; los indicadores de gestién abarcan gran

cantidad de puntos entre los cuales estan docentes, alumnos y administrativos.

105



BIBLIOGRAFIA

Alvarez, M. (25 de Marzo de 2009ntroduccion a jQueryRecuperado el 23 de Diciembre de 2013, de

http://www.desarrolloweb.com/articulos/introduccigiuery.html

Alvarez, M. A. (23 de Noviembre de 200Qodelgniter es un framework PHP para la creacion rapida
de aplicaciones web. Presentan general del framework y primeras notas para empezar a
usarlo.Recuperado el 25 de diciembre de 2013, de

http://www.desarrolloweb.com/articulos/codeigniter.html

Alvarez, M. (1 de Enero de 200Q)ué es HTMLObtenido de

http://www.desarrolloweb.com/actilos/queeshtml.html

Alvarez, M. A. (25 de Marzo de 2009)ué es JavaScripRecuperado el 24 de Diciembre de 2013, de

http://www.desarrolloweb.com/articulos/25.php

Begonia, O. (s.f.);,Qué es una pagina weRecuperado el 23 de Diciembre de 2013, de

http://tendenciasweb.about.com/od/nocichasicas/a/Qu&s-UnaPaginaWeb.htm

Camps Paré, R., Casillas Santillan, L. A., Pérez Mora, O., Costal Costa, D., Gibert Ginesta, M., Martin

Escofet, C., & Pérez Mora, O. (200Bprses de datoBarcelona: Eureca Media, SL.

Casillas, R. (2005Base de DatosBarcelona: Euroca.

Costas Rodrigues, R. (2003)Qué es un APIRecuperado el 23 de Diciembre de 2013, de

http://www.rastersoft.com/OS2/CURSO/APIEXPL.HTM

Cotrina Pereyra, E. E. (2008egumiento de Egresados de los Institutos Superiores Tecnolégicos
Publicos.Direccion General de Educacion Superior y Técnico Profesional, Area de Innovaciones

Educativas y Proyectos, Lima.

106



Cruz Lépez, Y. (2009).a acreditacibn como mecanismo para la garawkéh compromiso social de las
universidades Propuesta de criterios e indicadores cualitat®bsenido de

http://www.tesisenred.net/bitstream/ handle/10803/5925/01Ycl01de0l1.pdf?sequence=

Cuevas Zamora, R. (Noviembre de 2007). Estudio de Seguimiento elafigs de la Licenciatura en

Psicologia Educativa.esis de GradaViéxico.

Cuyo Vera, R. (2008). Modelos Educativ@estion Sistémicaerd.

Dettmer, J. (2008)Convergencia, divergencia y acreditacion en la ensefianza de la Ingenieria: el caso de
Europa.Educacion SuperioRecuperado el 23 de Diciembre de 2013, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185

7602008000300007&Ing=es&nrm=iso

Kent, B. (2000)Extreme Programming Explained. Embrace Chafgarson Education.

Letelie, P., &Penadés, C. (200M1étodologias agiles para el desarrollo de software eXtreme

Programming (XP). Valencia, Espafia: © Letelier & Penadés.

Marco A., C. (Marzo de 2010). Guia de disefio deproyectos socialescomunitarios bajo elenfoque del

marcolégico. Caracas.

Monteiro Lazaro, J. (1 de Enero de 20@Wié es CSRecuperado el 24 de Dciembre de 2013, de

http://www.desarrolloweb.com/articulos/26.php

Murugesan, S., Deshpande, Y., Hansen, S., & Ginige, A. (2004).Engineering: A New Discipline for

DevelopmentioWebbased SystemAustralia: University of Western Sydney Macarthur.

Nufiez Alvarez, A. (2 de Abril de 200Brogramas de Seguimiento a Egresad®scuperado el 20 de
Diciembre de 2013, de http://andresnunez.com/2011/04/02/progdmsaguimientea-

egresados/

107



Ontiveros Moreno, 1. L. (Abril de 2006). Seguimiento de Egresados de la Licenciatura en Artes Visuales
de la Escuela de Pintura, Escultura y Artesanias de la UHSI3. de GradoVictoria de

Durango, México.

Pressman, R. (200%ervidores WelMadrid: Pearson.

Ruffinelli, A. (Diciembre de 2009 Circulo de segmentacion del sistema educativo chileeouperado el
24 de Diciembre de 2013, de

http://www.cned.cl/public/secciones/seccionpublicaciones/doc/64/cse_articulo832.pdf

SEGOB. (2012)Decreb por el que se declara reformado el parrafo primero; el inciso ¢) de la fraccién
Il'y la fraccion V del articulo 30., y la fraccion | del articulo 31 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicandecuperado el 25 de Diciembre de 2013, de

http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5233070&fecha=09/02/2012

SEP. (2010)Seguimiento de egresados. Estrate§acuperado el 24 de Diciembre de 2013, de
Subsecretaria de Educacion Media Superior:

http://www.dgb.sep.gob.mx/informacion_academica/segritoi_egresados/estrategia.pdf

Superior, S. d. (2008Reforma Integral de la Educacion Media Superior en México: La creacion de un
sistema nacional de bachillerato en un marco de diversi@aduperado el 24 de Diciembre de
2013, de
http://www.profordemsfee.ipn.mx/profordems3ra/modulos/mod1/pdf/modulo1/Sistema_N

acional_Bachillerato.pdf

Velazquez Meléndez, A. G. (Agosto de 2010). Sistema de Informacion para el Seguimiento de Egresados

(SISEG).Tesis de GradaXalapaEnriquez, Veracruz, Mexico.

108



ANEXOS

109



Anexo Nro. 1

Tabulacion de resultados obtenidos por el Sistema de Seguimiento

¢, Cual fue st C'_,Cual el ¢Esta ¢ Estéa satisfechc De un
. tiempo - ) . .
tiempo s . ¢EjercdJd. la | satisfecho | con el sistema | puntaje del 1
: ¢Estas promedio entre . -
promedio ; . C Docencia con su de seguimiento  al 10.
titulado? | tu titulacién y . o L
entre egresc 1y Universitaria? | empleo por parte de Informacion
: " obtencién de
y titulacién? actual? egresados? Importante
empleo?
1 5 0 5 0 3 3 8
2 2 1 2 0 4 4 9
3 5 0 5 0 3 3 8
4 5 0 5 0 4 4 7
5 5 0 5 0 2 2 8
6 5 0 5 0 4 3 8
7 2 1 1 0 3 4 9
8 3 1 2 1 5 3 7
9 5 0 5 1 3 2 8
10 5 0 5 0 5 3 7
11 5 0 5 0 4 3 8
12 2 1 1 0 5 3 9
13 2 1 2 0 2 4 10
14 5 0 5 0 3 3 8
15 5 0 5 0 5 2 9
16 5 0 5 0 4 3 7
17 5 0 5 0 2 3 9
18 3 1 2 0 3 4 8
19 5 0 5 0 1 3 9
20 5 0 5 0 3 2 9
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Anexo Nro. 2

Informe de la Unidad de Registro Académico

VE IDAD NACIONAL DEL .
OFICINA UNIVERSITARIA
UNIDAD DE REGISTRO ACADEMI

INFORME N°__019-201 4-URA/QUA-VRACD-UNA-P.

A 2 Blga. Judith Z. Arévalo de Moreno
Jefa de la Unidad de Registro Académico
UNA — PUNO

DEL i Ing® Pedro César Villalta Apaza
Técnico Unidad de Registro Académico
ASUNTO 2 Cantidad de Bachilleres Escuela Profesional de Sistemas
REF. 5 Carta s/n del 07 de enero 2014
FECHA ; Puno, C. U. 08de enerode 2014

ok 5 s sk sk o ok ok ok sk ok ok ook oR ke sk R ok ok sk s s stk stk sk s s st e sl sk R sl ok ok ok kol ok kol sk sk sk ok ko kol ok ok kR sk sk ok ok ok sk koo ok ko ok ok

En atencion al documento en referencia, informo a usted lo siguiente:

1ro.  Se tiene informacion en la base de datos de los bachilleres desde el afio 2002, de |
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas (ver cuadro N° 001):

Cuadro Nro 001: Cantidad de Bachilleres de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Afio Bachilleres 2
2002 39
2003 16
2004 20
2005 61
2006 19
2007 24
2008 29,
2009 54
2010 42
2011 46
2012 45
2013 54

Fuente: base de datos TRADOC - URA

2do.  La administracion de las bases de datos esta a cargo de la Oficir
Informatica (OTI).
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Anexo Nro. 3

Indicadores de Gestidn de carreras que complementan el Modelo de Calidad

Indicador de gestién: Gl - 47

Factor: Ensenanza - aprendizaje.

Indicadores del modelo de calidad para I2 acreditacion de carreras universitarias:
Estandares del modelo de calidad para la acreditacion de las carreras de Ingenieria:

Tiempo promedio
transcurrido
desde el egreso
hasta la titulacion

Numero de meses transcurridos entre el egreso v la titulacion

I [ ]F-:w.v:):'\

Numero total de egresados

Niemero de promociones

DEFINICION: Tiempo promedio que le ha tomado a los egresados de un programa de estudios para titularse.
ORIETWO: Tener un referente para evaluar la eficacia de los procesos formativos del programa de estudios en el cumplimiento
ETIVO: PATIE : 4 :
del tiempo previsto para que los estudiantes logren titularse.
Este indicador permitiria evaluar, con otros indicadores, la calidad de los procesos formativos considerando el tiempo
INTERPRETACION: P el :

promedio que le lleva al egresado titularse.

CONSIDERACIONES:

- El numero total de egresados es € referido al de |a promocion de ingreso.
- El nimero de promeciones es el requerido segin el objeto de estudio.
- Este indicador complementa la evaluacion de la carrera y su Decano.

RESPONSABLES DE LA MEDICION:

Unidad Académica y Oficina de Estudios.

Indicador de gesticn: Gl - 48

Factor: Ensefianza - aprendizaje.

ara la acreditacion de carreras universitarias:
Estandares del modelo de calidad para la acreditacion de las carreras de Ingeniaria: 45

Indicadores del modelo de calidad pal

42

Momero de estudiantes titulados

[ L ormacta

Parcentaje de Midmero total de egrezados o

titulados por = e —x 100

Eromockan Mumeano de promociones
DEFINICION: Parcentaje promedio de titulados por promocian de ingreso.
ORIETAO: Tener un referente para evaluar la eficacia de los procesos formativos del programa de estudios en mejorar el nimero

o de titulzdos.

INTERPRETACION: Este indicador permitiria evaluar, con otros, |a calidad de los procescs formativos considerando el nimero de titula-

dos por promocicn.

COMSIDERACIONES:

« El nimero de promocionas esta definido por el objeto de estudic.
« Este indicador complementa la evaluacion de la carrera y su Decano.

RESPOMSABLES DE LA MEDICION:

Unidad Académica v Secretaria General.
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Indicador de gesticn: Gl - 49

Factor: Ensefianza - aprendizaje.

Indicadores del modelo de calidad para la acreditacion de carreras universitarias: 42
Estandares dal modelo de calidad para la acraditacion de |as carreras de Ingenieria: 45

Meses que demora 2 —
en colocarse un
titulado por promaocicn =

Mamero de meses entre |a titulacion v el primer empleo

: . L"‘O'W'L\:I'
Mumero total de titulados

Mumero de promociones

Tiempo promeadio en meses gue le llevs a los titulados de una promocion de ingreso conseguir un puesto de trabajo

DEFIMICION: - . o
acorde a la formacian recibida.
ORIETVG: Tener un referente para evaluar la eficacia de los procesos formativos del programa de estudios en mejorar la colocacion
e an el mercadn laboral de sus titulados.
Este indicador permitina evaluar, con otros, &l reconocimiento por parte de |a sociedad de la calidad de los titulados de
INTERPRETACION: P : ' R spaeis i

la carrera v sus politicas de mercadeo.

COMNSIDERACIONES:

- El nomera total de tituladaos es el referido a la promocian da ingresa.
El ndmera de promociones esta definido por el objeta de estudio.
» Este indicador complementa la evaluacian de la carrera.

RESPOMSABLES DE LA
MECICION:

Unidad Académica v Secrataria Ganeral,
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