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RESUMEN

La presente investigaci -n AGESTI ON DE MUI
ALTERNATIVA PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO SOSTENIBLE EN LA
PROVINCIA DE PUNO - 20160, f ue ehdssmavincia l[dé Rudoa
durante los 6 primeros meses del 2016, cuyo objetivo general es conocer la
influencia de gestion de los municipios turisticos en el desarrollo del turismo
sostenible en la provincia de Puno, y los objetivos especificos son: identificar
los instrumentos de gestion publica que cuenta la municipalidad provincial de
Puno para el desarrollo del turismo sostenible, conocer la percepcion de la
poblacion local sobre el nivel de desarrollo del turismo sostenible en la
provincia de Puno, y finalmente conocer la estrategias de aplicacion que cuenta
un municipio turistico en la municipalidad provincial de Puno. El método de
investigacion utilizado es el estadistico, deductivo i inductivo. Una vez
finalizada el trabajo de campo y de escritorio, los resultados de la investigaciéon
son los siguientes: El 51.1% de los encuestados aseveran conocer Los
instrumentos de gestion publica en los municipios de la provincia de Puno y
que son utilizados adecuadamente para el desarrollo del turismo sostenible,
desde la perspectiva de los funcionarios municipales. El 53,8% de los
encuestados percibe que el nivel de desarrollo del turismo no es sostenible en
la provincia de Puno, esto desde la perspectiva de los pobladores de la
provincia de Puno, la evidencia mas clara de este indicador es la falta de
planificacion turistica municipal. Las estrategias de aplicacion para un
municipio turistico es urgente y necesario para su implementacién en la
municipalidad provincial de Puno, ya que las exigencias actuales nos indican
que se deben concretizar alianzas estratégicas, desarrollar concientizacion y
sensibilizacion en las instituciones publicas relacionados a la actividad del
turismo, desarrollar proyectos turisticos, programas de cooperacion publico-
privado, promover y atraer las inversiones turisticas privadas, para alcanzar un

desarrollo local sostenible.

Palabras Claves: desarrollo local, gestibn publica, municipio turistico,

planificacion turistica, turismo sostenible.
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ABSTRACT
This investigation "MANAGEMENT OF TOURIST LOCAL GOVERNMENT AS
ALTERNATIVE FOR DEVELOPMENT OF THE SUSTAINABLE TOURISM IN PUNO

PROVINCE -201%d was developed in Punobs prov

months of 2016, which general objective is know influence of management

touristos | ocal g o v e r rsustinable tounsm aneRumol o p me n
province, and specifics objective are: k n
wh at has Punoos | ocal gover nment for de

know perception from local people about level of the sustainable tourism in

Punoods province and | ast objective 1is pr
Tourist Local Government in Puno, method used are: statistic, deductive

I nducti ve. Finished investi gsd.8% foomdosal wo r k
gover nment 6s pushid | ostsreumeamtts of public man
local government are conveniently used for development of the tourism
sustainable, from perspective them. El 53,8% | ocal 6s p etoep | e S @
development isn't sustainable for tourism activity in Puno, evidence clearer of

this is shortage of politic tourist planning to local and regional level. The

strategies of aplication has a tourist local government is necessary for

i mpl ementati on i n Punoos | ocal gover nmen
concertize estrategic alliances, to sensitize in public institutions associated at

the tourism activity, development tourist projects, public-pr i vat e cooper a:
programs, promote and attract tourist private investments, for achieve a

sustainable local development.

Keywords: local development, local government tourist, tourism sustainable,

public management, tourist planning.
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INTRODUCCION

La ley de modernizacion del estado nos permite en la actualidad poner énfasis
en la descentralizacion y la busqueda de gestores municipales en la actividad

del turismo como eje de desarrollo a nivel local, regional y nacional.

El presente trabajo intitulado "Gestion de Municipios Turisticos como alternativa
para el desarrollo del turismo sostenible en la Provincia de Puno 20150 nos
permite conocer la influencia de la gestion de los municipios turisticos en el

desarrollo del turismo sostenible en la Provincia de Puno.

La presente investigacion esta conformada por los siguientes capitulos:

El primer capitulo, esta dedicado a conocer: el planteamiento del problema, los
objetivos de la investigacion, la justificacion de la investigacion, la formulacién

de la Hipétesis.

En el segundo capitulo, se describe el marco tedrico y conceptual que sirvio

como antecedentes para desarrollar la presente investigacion.

En el tercer capitulo, se puntualiza la metodologia que ha servido de referencia

para conducir y concluir el presente trabajo.

En el capitulo cuarto, de manera sintetizada se desarrolla la caracterizacion de
la Provincia de Puno, donde se conoce los aspectos relacionados con el

contexto en el que se encuentran circunscritos.

En el capitulo quinto se exponen los resultados y la discusién de la presente
investigacion sobre los instrumentos de gestion publica para las municipios de

la Provincia de Puno, donde se aborda sub temas como leyes del estado para



el sector turismo, las fuentes de financiamiento, Plan estratégico turistico local,
Plan operativo anual, Gestion de proyectos de inversion publica en turismo,
Ordenanzas municipales en beneficio del turismo, Capacitacion para el
sostenimiento del turismo, Cuidado y preservacion del patrimonio cultural y
natural a nivel local, Coordinacion y cooperacion entre unidades organicas
dentro del municipio, objetivos y metas de acuerdo a la visién y mision de su
municipalidad, la participacion ciudadana y su involucramiento, la institucién
publica y el desarrollo del turismo, proyectos o programas de trascendencia
local que haya gestionado o ejecutado, desarrollo sostenible del turismo, la
percepcion de la realidad actual de la gestion municipal para con el desarrollo
del turismo, sensibilizacion y concientizacion en cultura turistica, Inversion
publica en pro de los servicios turisticos publicos, programas de capacitacion y
asistencia técnica, politicas preservaciéon de recursos turisticos, promover
inversiones turisticas privadas en el mercado local, y por ultimo Promover
convenios de cooperacion publico T privada, La informacién que sustenta el
presente trabajo de investigacién, basicamente proviene de las encuestas
aplicadas sucesivamente (en los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y
junio del afio 2016) de la observacion de campo, de entrevistas realizadas a 3
tipos de poblacién objetivo: funcionarios municipales, poblacion local y los
operadores turisticos de la provincia de Puno Nuestro cometido tuvo apoyo
desinteresado de algunos trabajadores de la municipalidad provincial de Puno,
municipalidad distrital de Capachica, Chucuito y Amantani. Finalmente, se
presenta las conclusiones, recomendaciones que emanan del presente trabajo

de investigacion.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Los gobiernos locales, en estos Ultimos afios han gestionado escasos
proyectos para con el turismo, a pesar de tener bastante materia prima, el
hecho en algunos casos se debe a la poca capacidad de nuestros gobernantes
y funcionarios publicos, muchos de ellos desconocen de los instrumentos de
gestién publica del turismo lo que hace dificil impulsar proyectos turisticos, en

favor de las comunidades involucradas y sector privado.

Los Gobiernos Locales gozan de Autonomia Politica, Econdémica vy
Administrativa en los asuntos de competencia, de conformidad a lo dispuesto
en el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades,
Ley N° 27972 concordante con el Articulo 194° de la Constitucion Politica del

Perd, modificado por la Ley N° 28607, Ley de Reforma Constitucional.

El divorcio de las instituciones publicas y empresas privadas esta generando
enorme distanciamiento y esto hace dificil pensar en un desarrollo local
sostenible, ya que para lograr esto es necesario el trabajo mancomunado de

las instituciones publicas, comunidades y empresas privadas.



La gestion publica de turismo en el gobierno local de Puno juega un papel
importante sin embargo no hay mayor preponderancia en plantear proyectos de
gran envergadura en favor del turismo, por mencionar algunos limitantes estan
el escases de conocimiento de los instrumentos de gestion municipal, el trabajo
aislado de las gerencias dentro de los municipios, ya que el turismo es una
disciplina transversal donde muchos profesionales de distintas materias
deberian interactuar, para proponer una mejor opcion en favor del turismo,
suena irénico en muchos de los casos pero consideran en su vision como
destinos turisticos, ciudad turistica, etc. sin embargo esto no refleja a la hora de
priorizar proyectos para el desarrollo del turismo a nivel local y en beneficio de

su poblacién.

1.1.1. Pregunta General

¢,Como influye la gestion de los municipios turisticos en el desarrollo

del turismo sostenible en la Provincia de Puno?

1.1.2. Preguntas especificas

a) ¢Cuales son los instrumentos de gestibn publica que cuenta la
Municipalidad Provincial de Puno para el desarrollo del turismo
sostenible?

b) ¢Cual es la percepcidn de la poblacion local sobre el nivel de

desarrollo del turismo sostenible en la Provincia de Puno?

c) ¢Cudles son las estrategias de aplicacion que cuenta un municipio

turistico en la Municipalidad Provincial de Puno?



1.2. JUSTIFICACION

La gestion publica en el desarrollo local, juega un papel importante ya que
son estos los que determinan las reglas del juego en la actividad del
turismo, algunas veces como entes reguladores y otras veces fomentando
las inversiones para con el sector privado.

Los gobiernos locales en la actualidad juegan un rol preponderante para
con el desarrollo de sus comunidades, sin embargo si sus actores
(empresas turisticas, estado y pobladores) no hablan un mismo idioma es
poco factible que se puedan determinar objetivos comunes en favor del
desarrollo local.

Muchos de nuestros hoy gobernantes locales, regionales desconocen de
los instrumentos de gestion publica del turismo, lo que hace poco
digerible que puedan entender el real desenvolvimiento de la actividad del
turismo desde una perspectiva municipal y regional, en esta caso
haremos mayor referencia al papel que juega la gestion municipal para

con el desarrollo turistico local.

La carencia de compromiso de los actores involucrados en la actividad del
turismo es un talén de Aquiles que se viene arrastrando desde mucho
tiempo atras, lo que hace dificil la tarea de los gobiernos locales,

empresas privadas (turisticas) y la comunidad.

Gobiernos locales en Europa y Latinoamérica, vienen aplicando

Municipios turisticos no solo como una correccion ortografica sino



también como estrategia de desarrollo sostenible para con las
comunidades locales, l6gicamente para acuiar dicha denominacion en un
determinado municipio es necesario cumplir con una serie de requisitos y

caracteristicas.
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Conocer la influencia de la gestion de los municipios turisticos en el

desarrollo del turismo sostenible en la Provincia de Puno.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) lIdentificar los instrumentos de gestion publica de la municipalidad

provincial de Puno para el desarrollo del turismo sostenible.

b) Conocer la percepcion de la poblacion local sobre el nivel del turismo

sostenible en la Provincia de Puno.

c) Proponer estrategias para la aplicacion de un municipio turistico en la

Municipalidad Provincial de Puno.

1.4. FORMULACION DE HIPOTESIS.
1.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La influencia de la gestion de los municipios turisticos es positiva en el

desarrollo del turismo sostenible en la Provincia de Puno.



1.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

H.1. Los instrumentos de gestidén publica de la Municipalidad Provincial
de Puno son utilizados adecuadamente para el desarrollo del turismo

sostenible.

H.2. La percepciéon de la poblacién local sobre el nivel de desarrollo del

turismo sostenible es eficiente en la Provincia de Puno.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2. 1. ANTECEDENTES.

Los Antecedentes de la investigacion reflejan los avances y el estado
actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o
ejemplo para futuras investigaciones, es decir que se refieren a estudios
previos que guardan relacion con el objeto de investigacion; a
continuacion se presentan algunos trabajos de investigacion que

fundamentas y sustentan el presente estudio:

2.1.1. La Ley Orgéanica de Municipalidades N° 27972 (2003) Sefala lo
siguiente, que los gobiernos locales son entidades basicas de la
organizacioén territorial del estado y canales inmediatos de participacion
vecinal en los asuntos publicos que institucionalizan y gestionan con
autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades, y
la autonomia que la constitucion del Perd establece para las
municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,

administrativo y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico,
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qgque como finalidad los gobiernos locales representan al vecindario,
promueven la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y de

desarrollo integral, sostenible y armonico de su circunscripcion.

Asimismo en el marco del proceso de descentralizacion y conforme al
criterio de subsidiariedad, el gobierno més cercano a la poblacion es el
mas idéneo para ejercer la competencia o la funcién, por consiguiente el
gobierno nacional no debe asumir competencias que puedan ser
cumplidas més eficiente por los gobiernos regionales, y estos a su vez no
deben hacer aquello que puede ser ejecutado por los gobiernos locales.
La promocion del desarrollo local es permanente e integral. Las
municipalidades provinciales y distritales promueven el desarrollo local en
coordinacion y asociacion con los niveles de gobierno regional y nacional
con el objeto de facilitar la competitividad local y propiciar las mejores

condiciones de vida de su poblacion.

2.2.2. Boullon, R. (2009) En su publicacién titulada: Los Municipios
Turisticos, hace referencia al rol que deben cumplir los gobiernos locales
para con el desarrollo del turismo, ftonsidera aspectos importantes como
la planificacién central, nos habla de planes nacionales de turismo y los
organos oficiales de turismo , en el ambito de planificacion turistica, hace
referencia a las caracteristicas del espacio turistico, la operacion del
espacio turistico y su planificacion, caracteristicas diferenciales de los
municipios turisticos, clasificacion y evaluacion de los municipios

turisticos,sus funciones y su planificaci
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2.2.3. Bortiri Lorefichi, N (2002) En su monografia titulada: Gestion
Pdblica Municipal del Turismo, en sus reflexiones concluyentes, nos

indica que:

Todo municipio debe construir un camino sobre su propia realidad,
dejando de lado los imperativos de éxito, importados, que han
acompafado y siguen acompafando en el proceso de desarrollo. Ese
camino debe estar orientado por el uso de herramientas de planeacion
incluyente y estratégica a largo plazo, de programas que contengan
acciones priorizadas, de recursos, de iniciativas dirigidas a
transparentar la gestién, de indicadores y sistemas, que midan los
avances de desempefio y resultados, y con una visién abierta a las
transformaciones sociales y a sus implicancias dentro del turismo (p.

13)

2.2.4. Casas Mamani, |. (2011) En su tesis titulada: influencia de la
gestion turistica municipal en el desarrollo local sostenible del distrito de

llabaya / 2007- 2010, concluye:

La presente tesis tuvo por finalidad evaluar el nivel de influencia de la
Gestion Turistica Municipal en el Desarrollo Local Sostenible del
distrito de llabaya durante el periodo 2007 - 2010. Siendo llabaya uno
de los distritos de Tacna privilegiados en cuanto a oportunidades para
un alto desarrollo turistico y a su vez teniendo la Municipalidad distrital
como competencia especifica el fomento del turismo como alternativa
para el desarrollo local sostenible; en este sentido es que se planteo el

problema para tratar de investigar en qué medida la gestion municipal
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propicio la actividad turistica en pos de un desarrollo local sostenible.

(p- 8)

2.2.5. De acuerdo a Escalona, M - Martinez, A (2015) En su tesis titulada:
La gestidén turistica municipal en el archipiélago de Chiloé, sefala:
Chiloé es uno de los destinos turisticos de la macro-zona sur del pais, a
la vez que es promocionada en los mercados internacionales por la
Corporacién Turismo Chile bajo el slogan "Chiloé, la Isla Sorprende". En
el ambito provincial existen diversos convenios de cooperacion en materia
de turismo inter-comunales, sin embargo el turismo no ha podido
trascender como actividad econémica pese al gran potencial turistico que
posee el archipiélago. Por tanto, el objetivo general del presente estudio
serd realizar una primera evaluacion de la gestion turistica municipal del
archipiélago de Chiloé mediante la comparacion de las competencias
tedricas y reales en planificacion y ordenacién de la actividad con el
objeto de orientar la gestion turistica local para una mayor competitividad
territorial. La presente investigacion es de caracter exploratoria descriptiva
(Hernandez et al, 1994) para lo cual se plantean cinco fases:
planteamiento del problema, construccion del modelo tedrico,
determinacion de la poblacion objeto de estudio y la muestra
correspondiente, codificacion y obtencion de datos y analisis de los
resultados. Se utilizo la metodologia de Van Dijk (1996), para el analisis
de las respuestas a la entrevista, centrando esta en los atributos de
"texto” y "contexto”. Como resultado se espera conocer y evaluar, de

acuerdo a los parametros definidos, las distintas actividades y gestiones
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desarrolladas por las Unidades de Turismo que permitan refutar o validar

la hipétesis planteada (p. 6-7).

2.2.6. Segun la Secretaria Mexicana de Turismo (SECTUR 2014) En la
publicacién de su manual titulado: Planeacion y gestion del desarrollo
turistico municipal, sefiala que: El turismo cuidadosamente planificado
contribuye a la conservacion y disfrute de los recursos naturales y
culturales de un lugar, y a su progreso econdmico, sin embargo la
planificacion sin una adecuada gestion, cojea y de poco nos puede servir,
porque la gestidn es la voluntad de hacer que todo funcione bien, por eso
es la clave del éxito en el desarrollo turistico. Sin una buena gestion del
desarrollo turistico, no hay éxito posible, porque si la Planeacién es el
punto de arranque para planear el turismo como alternativa de Progreso,
el punto final y definitivo es la gestion. Se habla la buena gestion en los

negocios, como garantia de eficiencia y competitividad, lo cual representa:

Si el municipio persigue el desarrollo sustentable del turismo, la gestion

de nuestros recursos naturales culturales y humanos, consistira en:

A Lograr el plenantesli sfrute de | os visi
A Conseguir |l os m8&§ximos beneficios par a
A Reducir al m2ni mo posible | os efectos
comunidad.

La administracion turistica local debe ejercer un papel protagonista para

alcanzar los objetivos por lo cual se propone:
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A  Comprometerse en la aplicaci-n del Pr

A Reunir el esfuer zo de todos | os acto

administracion central, poblacién local etc.

A Crear | as condiciones de partida de

funcionamiento de la actividad turistica.

A As e g wlima de cenfianza empresarial (pp. 45-46)

2.2. MARCO REFERENCIAL

2.2.1. Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT 2015), La
concentracion de los visitantes en los diversos centros turisticos, convierte a los
municipios en microeconomias de especializacion, consecuencia de la
concentracion de servicios especificos para atender las necesidades que
generan los turistas durante su permanencia en ellos. Asimismo, son
economias de aglomeracion, pues, en el reducido espacio que abarcan esos
conglomerados urbanos opera una gran cantidad de empresas prestadoras de

espaciosturisticos.

Por lo tanto, La OMT (2015) sefiala que deberiamos convertir a nuestros
municipios tradicionales en municipios turisticos, que son mucho mas, que una
simple organizacion administrativa para proveer a los habitantes de una ciudad
de servicios basicos como: alumbrado, barrido y limpieza. Son centros
productivos en los cuales no es la industria, ni el movimiento que genera la

comercializacion de las materias primas, ni la realizacion de tramites
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burocraticos, ni la concentracion de servicios para la salud o la educacion, lo
gue determina su existencia. Si existen es porque el dinero que gastan en ellos
las personas que los visitan, genera empleos y riqueza para mantener la
poblacién que alli habita, y gracias a ello se produce una redistribucion del
ingreso nacional por el gasto del turismo nacional y un ingreso de divisas para

el pais, por el correspondiente turismo receptivo.

La OMT (2015) indica: en zonas de economia estancada o en franco retroceso
es posible que el funcionamiento adecuado de algun centro turistico contribuya
a mejorar los ingresos, si no de los habitantes de toda la region, al menos de
los que viven en esos lugares. Y en las regiones de economias en crecimiento
los municipios turisticos pueden sumarse para acelerar ese proceso. Lo mismo
debe acontecer en aquellos conglomerados urbanos en los cuales el turismo,
sin llegar a ser actividad principal - puesto que funcionan como grandes centros
administrativos- es posible que constituya junto con la industria(si es que la
hay), uno de los pocos factores genuinos que coadyuve al crecimiento del

producto bruto.

2.2.1.1 ORGANIZACION DE UN MUNICIPIO TURISTICO
En referencia a la organizacion de un municipio turistico, Granados, M (2000)
nos indica que para lograr una efectiva Gestion Municipal del Turismo es
necesario que se cambien ciertos paradigmas que actualmente limitan su
accionar.

Principios que se deben cumplir para una efectiva gestion municipal
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Es fundamental una auténtica descentralizacion del Estado en favor de la

decision a nivel local mas proxima al ciudadano. Se debe cumplir con:

A Autonomia: Que implica poder de decision y poder de accion.

A Igual Jerarquia: Que implica descentralizacion e igualdad de
oportunidades.

A Soberania: El funcionamiento publico deriva su legitimidad de
qguienes lo eligen.

A Voto Constructivo: El ciudadano tiene el derecho y deber de exigir
resultados. El ejercicio publico debe ser positivo y responsable.

A Multiétnico y Pluricultural: La diversidad es el campo fértil que nos
permite sembrar un futuro auténtico.

A Solidaridad y Union: Mientras no funcionen nuestros Gobiernos
Municipales, no puede haber una verdadera unidad nacional.

A Democracia: El acercamiento del Estado al pueblo, viabiliza una

democracia viva, latente.

2.2.1.2. LAS FUNCIONES DEL MUNICIPIO TURISTICO

2.2.1.2.1. Niveles operativos

Granados, M (2000) nos indica que uno de los principales problemas
gue debe enfrentar la conduccion oficial del sector turismo es la
distribucion de tareas y responsabilidades entre los niveles de

conduccion nacional, provincial y municipal.

Parte de los inconvenientes se debe a la escasa precision de los
objetivos politicos, sociales y técnicos que tienen que cumplir los

15



organismos oficiales, la falta de definicion de las areas técnicas en que
han de actuar y de los tipos de accion que deben realizar en cada una
de ellas. Esto se traduce en esquemas operativos que se contradicen. A
efecto de esclarecer esta cuestion basica, se analizara a partir de dos
temas:

a) Areas de accion de los organismos oficiales de turismo

b) Tareas de los organismos oficiales en las areas de accion.

a) Areas de accion de los organismos oficiales de turismo
Las areas de accion corresponden directamente a los distintos tipos de

problemas que debe afrontar la conduccién del sector.

i. Informacion: consiste en la publicacion y difusién de datos acerca de
atractivos y servicios turisticos, brindada de forma directa o indirecta a

los turistas.

ii. Facilitacion: se refiere a las disposiciones, reglamentos, acuerdos y
cualquier tipo de medidas dispuestas por los organismos publicos,
tendientes a agilizar el ingreso, desplazamiento y egreso de los turistas y
Sus equipajes, asi como a contribuir a incrementar el consumo de los

servicios turisticos disponibles.

iii. Promocion: comprende la publicidad, las relaciones publicas
institucionales la concurrencia u organizacion de eventos de
comercializacion para dar a conocer los productos turisticos y apoyar las
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camparfias similares a cargo de la actividad privada, a fin de estimular la

demanda en las plazas de mercado emisor.

iv. Fomento de inversiones: constituida por estudios técnicos,
investigaciones, publicaciones, exenciones impositivas, créditos y
cualquier otro tipo de disposiciones similares, elaboradas y establecidas
por el sector publico para promover la participacion de la inversion

privada en el desarrollo de la planta prestadora de servicios turisticos.

v. Contralor de servicios: es la realizacion y actualizacion del registro
de prestadores de servicios turisticos, la categorizacion y jerarquizacion
de esos servicios, y la vigilancia del cumplimiento de los requisitos que
se convengan respecto a la calidad que deben alcanzar los servicios

pertenecientes a cada una de las categorias y jerarquias establecidas.

vi. Capacitacion: se refiere a los programas y acciones puntuales
destinados a identificar y satisfacer las necesidades de formar,
perfeccionar o especializar en el nivel basico, medio y superior, a
funcionarios, personal y empresarios que se desempefan en el sector

turistico.

vii. Asistencia técnica: es el resultado de la intervencion de los equipos
especializados pertenecientes a los organismos oficiales, para resolver
problemas técnicos concretos que afecten el funcionamiento de algun
sector de la empresa privada o de alguna parte del espacio turistico,
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cuyas organizaciones o autoridades no estan en condiciones de
afrontarlos por su cuenta, debido a la falta del personal técnico necesario

o de la capacidad financiera para contratarlo.

viii. Planificacion e investigacion: estan directamente vinculadas con
la asistencia técnica, y son resultado del trabajo de equipos
especializados, para definir las metas de desarrollo del sector y las
estrategias, programas y acciones que conduzcan a su cumplimiento.
Comprende la investigacion y la definicion de medidas para explotar y
preservar los atractivos turisticos, racionalizar el crecimiento de la planta,
turistica, programar eventos y actividades turisticas, promover el
desarrollo armoénico del espacio turistico, e incrementar la demanda y
venta.

iX. Administracion de servicios: es el conjunto de acciones oficiales
orientadas a operar los servicios turisticos que dependen de su

jurisdiccién.

X. Recreacion: son los servicios publicos destinados a la poblacién local
para el uso y disfrute de su tiempo libre, que en algunos casos también

pueden ser aprovechados por los turistas.

xi. Recaudacion: es el ejercicio de las atribuciones del sector publico
para establecer imposiciones, tributos, contra prestaciones y cualquier
otro tipo de aportes del sector privado, con el propésito de conformar los
recursos econoémicos del sector oficial.

18



b) Tareas de los organismos oficiales en las areas de accion

Cada una de las once éareas de accion que se alude en la seccidn
anterior se concreta de modo distinto en cada uno de los tres niveles que
alcanza la conduccién publica del sector. A efectos de explicar y detallar

las areas de accion se adjuntan los anexos respectivos.

En los anexos respectivos se explican las tareas propias de cada uno de
los tres niveles que adoptan los organismos oficiales de turismo, la
columna correspondiente a municipios indica de un modo general
aquellas que deben resolver por su cuenta. Al elaborarse esa lista no se
consideré el tamafio del municipio ni el sistema de organizacién politica
del pais, pues se aplicé el criterio que, mas alla del namero de
empleados con que cuente el organismo municipal y caracteristicas
politicas que le pueden sumar o restar poder de decision, el
funcionamiento turistico de los centros que le dan origen o integra un

municipio requiere que esas tareas sean cumplidas.

El principio sustentado, se apoya en que son las estructuras
administrativas las que deben adaptarse a la realidad y no ésta a las
estructuras. El hecho de que hoy el sistema funcione como lo hace, no
es un argumento valido para afirmar que asi debe continuar, a no ser
gue los resultados de su aplicacion sean aceptables. Si esto no
acontece, antes de pensar que hay que cambiar la realidad se debe
constatar si alguna vez las estructuras administrativas en el turismo
respondieron a esa realidad y, aun en el caso de que la respuesta fuera

afirmativa, si todavia siguen haciéndolo.
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Asi, en Peru, las estructuras administrativas del sector turismo todavia
colocan en primer lugar al organismo nacional, provinciales y despues, a
los municipales, lo cual se manifiesta en las asignaciones

presupuestarias.

Una forma de corregir el problema consiste en cambiar las estructuras, y
otra intentar mejorarlas, para acercarse gradualmente al cambio. Lo
primero es lo mejor y lo mas dificil y, por lo tanto, frustrante y paralizante
si se piensa que hasta que todo no cambie definitivamente, no vale la
pena intentar modificarlo, aunque sea parcialmente. Lo segundo es
menos espectacular, y no tan convincente porque exige mas esfuerzo y
persistencia, pero quiza sea la mejor opcion para quienes confian en el
planeamiento. La complementacion es el recurso de la segunda opcion a
la que pueden acudir los municipios turisticos, a fin de obtener de los
niveles superiores, la asistencia y colaboracibn que requieren para
cumplir con su funcion. Si nos quedamos en la primera opcién, el turismo
debera esperar el momento en que la necesidad de un cambio global
impulse al conjunto de la sociedad a modificar radicalmente sus

estructuras, momento que - si todos piensan asi- tal vez nunca llegue.

Esto no sélo puede beneficiar al municipio, que es el escalon mas bajo,
sino a los organismos nacionales y provinciales, porque si quieren
aumentar su eficiencia deben actuar a través del municipio. De no
hacerlo asi (Qque es como se trabaja en la actualidad), por un lado estan
los planteamientos oficiales respecto al turismo y por el otro, el turismo

gue contintda evolucionando por su cuenta como resultado de la suma de
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iniciativas que en los centros turisticos emprende la actividad privada,

indiferente y descreida de la capacidad operativa del sector publico.

Sin complementacion se produce la superposicion, la contradiccion y la
pérdida de eficiencia en las acciones de los organismos oficiales, y
divorcio con las acciones y procederes de la actividad privada. Sin
complementacion no puede haber desarrollo porque se anula el principio
de armonia que debe seguir el accionar de todas las partes que
intervienen en la explotacion del espacio turistico. Sin complementacion
predomina la anarquia, bajo cuyo régimen es posible que algunos
prosperen mientras el conjunto se deteriora, en ocasiones

irremediablemente.

2.2.2. LA GESTION DEL TURISMO EN MUNICIPIOS TURISTICOS.

2.2.2.1. GESTION TURISTICA MUNICIPAL
En referencia a la gestion del turismo en municipios turisticos, Puccio
Hilda (2014), sostiene que las administraciones publicas suelen ser
titulares de numerosas instituciones e infraestructuras esenciales para la
actividad turistica, tales como puertos, aeropuertos, estaciones de
ferrocarriles o de autobuses; museos; centros culturales; recintos
feriales; oficinas de informacion; parques nacionales, etc. En un plano
mas general, numerosos conflictos relacionados con la expansion de la
actividad uanicamente podran ser resueltos por la actuacion publica,
especialmente cuando sea preciso contraponer el interés privado a corto

plazo al de la comunidad o nacién globalmente consideradas (Goded,
21



2002). A esto se suma que es el nivel local (comunal) el que recibe con
mayor fuerza y claridad ya sea las consecuencias positivas (crecimiento
de la actividad economica local, valoracion de la cultura local; etc.) o las
negativas del turismo(deterioro del medio ambiente, aumento de la
delincuencia, etc.), esto debido a que los recursos que atraen tanto a los
visitantes nacionales como los internacionales se localizan sobre
territorios que estan bajo la tutela de una administracion local (Leiva,
1997) lo que reafirma la importancia de planificar y gestionar
responsablemente el desarrollo turistico para asegurar su viabilidad en el
tiempo.

En cuanto a la gestibn municipal, Oyarzdan & Szmulewics (1999) la
gestion municipal, regional y en general de las administraciones publicas
suelen ser determinantes en la calidad de un destino. Segun los mismos
autores, es necesario establecer sistemas mas dinamicos capaces de
autofinanciarse y de llevar a cabo medidas comercializadoras mas
dindmicas y efectivas. Asociaciones que aglutinen a diferentes actores
turisticos, fundaciones, etc. pueden dar como resultado sistemas de
organizaciéon y gestion muy eficaces. De igual forma, la competitividad
sistémica requiere alta calidad de coordinacion entre los privados, entre
los publicos y entre los privados y publicos. Para ofrecer servicios de
calidad y ser competitivos no basta con lograr estandares adecuados,
los agentes involucrados deben estar sincronizados en tiempo. Existen
barreras a la cooperacion: falta de informacion sobre con quienes es
posible cooperar; falta de confianza en las motivaciones externas a la
cooperacion; falta de seguridad en la propia idoneidad para cooperar;
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excesivo afan de protagonismo; cierta dosis de autoritarismo, conflictos
interprivados, conflictos interpublicos, atomizacion del sector privado,
multiplicidad de organizaciones involucradas, carencia de instrumento
ordenador que impulse la coordinacién publica; competencias dispersas,
etc. La falta de complementacion implica: superposicion,
contradicciones, pérdida de eficiencia en la accion, falta de armonia
entre las partes, anarquia (algunos prosperan, pero el conjunto se
deteriora). En el marco de lo anterior, se hace necesario investigar y
realizar evaluaciones continuas de la gestion turistica municipal, que
permitan ir mejorando paulatinamente dicha gestion. En este contexto se
plantea como objetivo general de esta investigacion realizar una primera
evaluacion de la gestion turistica municipal del archipiélago de Chiloé
mediante la comparacion de las competencias tedricas Yy reales en
planificacion y ordenacion de la actividad para orientar la gestion turistica

local.

2.2.3. ROL DE LOS MUNICIPIOS EN EL DESARROLLO DEL TURISMO

2.2.3.1. EL AMBITO DE LA PLANIFICACION TURISTICA

Segun Granados Maguifio, M (2000) En la medida que la superficie de la
tierra se fue ocupando y explotando, las actividades productivas tradicionales
y otras que el hombre cred, llegaron a la especializacion; otorgando
caracteristicas propias en los lugares que se asentaron. Cada actividad
tiende a localizarse en las areas del espacio terrestre que le son favorables -

por ejemplo, la industria maderera donde hay bosques, o la industria petrolera
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sobre los yacimientos de este fluido, cada uno de esos espacios toma el

nombre de la actividad predominante, generando espacios turisticos.

La existencia del espacio turistico est4d condicionada a la presencia de
atractivos turisticos. A veces los elementos del turismo que considerados
globalmente conforman la planta turistica de un pais, estan alejados de los
atractivos (como en el caso del aeropuerto, una gasolinera, un motel o una
cafeteria situados a mitad del camino), pero la mayor parte de ellos se
encuentran localizados en el mismo lugar, formando concentraciones de

servicios que facilitan la practica de las actividades turisticas.

Segun su tamafio, las concentraciones de servicios turisticos varian desde
pequefias agrupaciones, (unidades turisticas) hasta otras mucho mas
importantes, los centros turisticos. Un centro turistico es una ciudad
caracterizada por la aglomeracién, dentro de su territorio, los servicios que

requiere un viajero durante el tiempo que permanece en ella.

El funcionamiento del espacio turistico requiere de una superestructura
administrativa, integrada por las organizaciones de la empresa privada y
organismos del Estado, que se especializan, en definir y armonizar el

conjunto de normas y criterios que regulan las formas operativas del sector.
a) Los organismos del Estado pueden clasificarse en los siguiente grupos:

A Organismos especificos: A nivel nacional, provincial, regional,

municipal y empresas del Estado.

A Organismos con vinculacion indirecta al sector turismo.
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A Organismos sin vinculacion con el sector turismo.
b) La actividad privada

Son empresas que se han especializado en la prestacion de servicios al
turista como: alojamiento, alimentacion, esparcimiento, deportes, comercio

de articulos tipicos, transportes y agencias de viaje.

Los organismos del Estado y de la actividad privada trabajan
aisladamente; sin embargo el desarrollo del turismo exige una
planificacion integrada, es decir un plan nacional de turismo en la que los

gobiernos locales tengan un rol protagonico.

2.24. LOS MUNICIPIOS TURISTICOS, SUS IMPLICACIONES EN LA
PLANIFICACION TURISTICA NACIONAL
La Secretaria de Turismo de Ecuador (2010) nos indica que: los Municipios
turisticos fueron creados por el Plan de Competitividad Turistica, y sus
funciones son:

a) Expedir Ordenanzas y Resoluciones de caracter local que en forma

especifica contribuyan al fortalecimiento y desarrollo del turismo.

b) La promocion turistica del canton, en coordinacién con las normas

nacionales que existieran al respecto.

c) La concesion y renovacion de la Licencia Unica de Funcionamiento, de

los establecimientos turisticos localizados en su jurisdiccion cantonal.

25



d) Conferir las licencias para operadores de turismo a toda persona natural
o juridica que realice servicios turisticos, sujetandose para el efecto a la

Ley Especial de Desarrollo Turistico.

e) El control y vigilancia de la calidad de las actividades y establecimientos

turisticos del Cantdén que han obtenido las licencias de funcionamiento.

f) Dictar sanciones en coordinacion con el Ministerio de Turismo, a aquellos
servicios o0 establecimientos que incumplan las disposiciones de la Ley de

Turismo.
2.2.4. LEGISLACION TURISTICA
2.2.4.1. LEY GENERAL DE TURISMO

Segun la ley 29408 Ley General del Turismo (2015), Con dicha norma se
derog6 la ley para el desarrollo de la actividad turistica, asi como
algunas otras normas complementarias. Los principales aportes y

novedades de dicha ley son los siguientes:

A Se declara y reconoce deonsiderdndolo®s nac
como una politica prioritaria del Estado. Lo antes mencionado
demuestra, una vez mas, el gran interés que existe en el desarrollo
sostenible y sustentable del turismo en nuestro pais. La prioridad que el

Estado manifiesta con esta declaracién es un claro ejemplo de ello.

A Con el objetivo de fortalecer a | os

marco de la transferencia de funciones a su favor, esta ley establece que
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el MICENTUR debe orientarlos en materia de turismo, fomentando el
turismo social y las estrategias para la facilitacion turistica y la inversion

y promocion del turismo interno y receptivo, entre otros aspectos.

A Se plantea |l a promoci-n y faci
actividad turistica. En ese sentido, se busca desarrollar un turismo que
recupere y conserve el patrimonio cultural y natural, pero que también
contribuya a mejorar la calidad de vida de la poblacién local y fortalezca

su desarrollo social, econémico y medioambiental.

A Se establ ece quelesrtd enddrhadcCde Bpjddar ¢

actualizar al PENTUR.

A Se determina | os criterios y el
de desarrollo turistico prioritario, asi como las de alcance regional, con la
finalidad de promover el desarrollo de acciones coordinadas vy
articuladas entre el sector publico y privado, asi como el desarrollo de

programas y proyectos que promuevan la iniciativa privada.

A Se regula el marco b8sico de |

turisticos. Se dispone que serd el MINCETUR quien reglamentara los
requisitos, obligaciones y responsabilidades especificas que deben de

cumplir los mismos.

p

t aci

r oc

A Se establ ece t ambi ®n ciertas herr ami

para hacer mas competitiva la actividad turistica. Entre ellas se

encuentran el inventario nacional de recursos turisticos, el directorio de
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prestadores de servicios turisticos calificados y la diversificacion de la

oferta turistica.

A Se promueve claramente | a i nver si
condicionandola a que contribuya a mejorar la calidad de vida de la
poblacion local y a preservar los recursos turisticos para asegurar su

sostenibilidad.

A Se busca fomentar |l a conciencia vy
camparfas y de la inclusion de temas turisticos en el sistema educativo

peruano.

A Se incluye el concepto de recursos h
Se promueve el desarrollo y perfeccionamiento de las capacidades de
los recursos humanos en todos los niveles para mejorar la calidad de los

servicios turisticos.

A S eorporantambién el principio de comercio justo en el turismo, el
cual establece que el turismo debe promover una distribucién equitativa
de los beneficios econdmicos obtenidos y, principalmente, el bienestar

de la poblacién del destino turistico donde estos beneficios se generen.

A Se crea la red de protecci - n al tu

coordinar medidas para la proteccion y defensa del turista y sus bienes.

A Se establece |l a necesidad de promul
promocion y difusion del turismo basado en la explotacion sexual de
nifos y adolescentes en lugares turisticos. En ese sentido, regula la

competencia administrativa del MINCETUR para expedir y proponer
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normas con el fin de prevenir dicho tipo de actividades. Asimismo, se
establece que el Ministerio de la Mujer y desarrollo social, asi como los
gobiernos regionales y locales, se encuentran obligados a adoptar
medidas para erradicar dichas practicas. Se propone la modificatoria del
Caodigo Penal con la finalidad de precisar el tipo penal «turismo sexual»
como «explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes en el

ambito del turismo».

A Se establ ece gue, entre | as

MINCETUR, dicha entidad debera emitir opinién técnica vinculante en
materia turistica respecto de los planes de uso turistico y reglamentos de
uso turistico y recreativo de las areas naturales protegidas (ANP), previa
a su aprobacion por parte del Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado (SERNANP). En ese sentido, la ley dispone la
modificacién del articulo 30 de la ley 26834, ley de areas naturales
protegidas. Lo mismo se establece respecto de los planes de manejo
forestal de las concesiones para ecoturismo y de los planes de manejo
complementarios para realizar actividad turistica como una actividad

secundaria en las concesiones forestales.

A Con 1l a finalidad de compl ement
gestion para hacer mas competitiva la actividad turistica, la ley hace
mencion al Sistema de Informacion Turistica el cual recopila, procesa y
difunde oportunamente la informacion estadistica y turistica de base, en

el marco del Sistema Estadistico Nacional. Asimismo, menciona la
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cuenta satélite de turismo como un instrumento de medicion econdmica

del turismo que coadyuva a la toma de decisiones del sector.

A Con relaci-n a la wutilizaci-n de 1 os
actividad de acuerdo a donde se encuentren ubicados, por ejemplo, en
areas naturales protegidas, o segun su clasificacion como patrimonio

cultural de la nacion.

A Se establece cu8les son |l as caractet
considerar una zona de desarrollo turistico prioritario, asi como los

requisitos con los que debe contar.

A Un aspecto novedoso d earifasaporicomoeptoe s e |
de visitas con fines turisticos a las areas naturales protegidas y a los
bienes integrantes del patrimonio cultural de la nacion. Una vez que
estas sean establecidas por el 6rgano competente, deberan ser
publicadas en el diario oficial EI Peruano en el mes de enero mas

préximo y entraran en vigencia a los doce meses de su publicacion.

A Se <cre- la red de oficinas de info
nacional, asistida técnicamente por PROMPERU, con la finalidad de

atender al turismo nacional y extranjero.

A Por Yal t 1 mo, establece cu8les son | a
guiado. Dispone gue de no contar con guias oficiales o con licenciados
en turismo en determinado dmbito circunscrito, estas actividades podran
ser ejercidas por el orientador turistico en su ambito de competencia. En

los demas casos, este podra prestar servicios de manera conjunta.
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2.2.4.2. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

2.2.4.2.1. LEY QUE IMPULSA LA INVERSION PUBLICA REGIONAL Y

LOCAL CON PARTICIPACION DEL SECTOR PRIVADO

Segun la Ley N° 29230 ley que impulsa la inversion publica regional y

local con participacion del sector privado - Proinversion (2010)
Articulo 1.- Objetivo

El objetivo de la presente Ley es impulsar la ejecucién de proyectos de
inversién publica de impacto regional y local, con la participacion del
sector privado, mediante la suscripcién de convenios con los gobiernos

regionales y/o locales.
Articulo 2.- Proyectos de inversion

En el marco de lo establecido en la presente Ley, las empresas privadas
gue firmen convenios, conforme a lo establecido en el articulo 4 de la
presente Ley, podran financiar y/o ejecutar proyectos de inversion
publica en infraestructura que deberan estar en armonia con las politicas
y planes de desarrollo nacional, regional y/o local, y contar con la
declaratoria de viabilidad, que especifique la valorizaciéon implicita del

Sistema Nacional de Inversion Publicai SNIP.

Articulo 3.- Priorizacién de los proyectos de inversion

Los gobiernos regionales y/o locales que se acojan a lo establecido en la
presente Ley remitirAn a la Agencia de Promocién de la Inversion

Privada (Prolnversion) una lista priorizada con los proyectos de inversion
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publica a financiar y/o ejecutar, en un plazo de treinta (30) dias
calendario contado desde la publicacion del reglamento de la presente

Ley.

Prolnversion debera publicar en su portal web la lista sefialada en el
parrafo precedente, dentro de los tres (3) dias calendario siguiente de su

recepcion.

La lista priorizada con los proyectos de inversion a financiar y/o
desarrollar en el marco de la presente Ley debera ser actualizada

periddicamente.

Articulo 4.- Convenios de inversion publica regional y local

Autorizase a los gobiernos regionales y/o locales a firmar convenios de
inversion publica regional y local con las empresas seleccionadas, de
conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la presente Ley para
financiar y/o ejecutar uno 0 mas proyectos de inversion, en el marco de

lo establecido en el articulo 2 de la presente Ley. La empresa privada se

compromete, en virtud de dicho convenio, a transferir al gobierno

regional y/o local respectivo las obras ejecutadas.

Articulo 5.- Seleccion de la empresa privada

La empresa privada que suscriba un convenio de inversion publica
regional y/o local debera cumplir con los requisitos que se establezcan

en el reglamento de la presente Ley.
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Los gobiernos regionales y/o locales realizan el proceso de seleccion de
la empresa privada, de considerarlo necesario, con la asistencia técnica

de Prolnversién.

Dicho proceso podra ser encargado, en su integridad, a Prolnversion.

Los procesos de seleccion a que se refiere el presente articulo se
regirdn por lo establecido en el reglamento de la presente Ley.
Asimismo, son de aplicacibn los principios de moralidad, libre
competencia, imparcialidad, eficiencia, transparencia, economia,
vigencia tecnoldgica y trato justo e igualitario, recogidos en la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 34 de la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades, y en el articulo 35 de la Ley N° 27867, Ley Organica de

Gobiernos Regionales.

Articulo 6.-Def i ni ci - n del Certificado dAlnver
Locali Tesoro P¥blicoo
El Certificado #Alnver si -inTesBréuPlblicoa Regi

(CIPRL) es un documento emitido por el Ministerio de Economia vy
Finanzas, a traves de la Direccion Nacional del Tesoro Publico, que tiene
por finalidad la cancelacion del monto que invierta la empresa privada en
la ejecucion de los proyectos de inversion, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 2 de la presente Ley. Los CIPRL tendran caracter de no
negociable y tendran una vigencia de diez (10) afios contados a partir de

su emision.
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Articulo 7.- Emisién de los CIPRL

7.1. Autorizase a la Direccion Nacional del Tesoro Publico del
Ministerio de Economia y Finanzas a emitir los CIPRL hasta por el
monto total de la inversion que haya asumido la empresa privada, de
acuerdo con lo establecido en el convenio de inversion publica regional

y local respectivo.

7.2. Los CIPRL seran utilizados por la empresa privada Unica y
exclusivamente para su aplicacién contra los pagos a cuenta y de
regularizacién del Impuesto a la Renta de tercera categoria a su cargo,
hasta por un porcentaje maximo de cincuenta por ciento (50%) de

dicho Impuesto correspondiente al ejercicio anterior.

7.3. Los CIPRL emitidos y que no hayan sido utilizados en el afio fiscal
correspondiente, debido al limite a que se refiere el parrafo 7.2, podran
ser utilizados en los siguientes ejercicios fiscales. Al momento de su
utilizacién, el Tesoro Publico reconocera a la empresa privada un dos
por ciento (2%), como adicional anual de dicho monto, para lo cual
emitira nuevos CIPRL de conformidad con lo establecido en la

presente Ley.

7.4. Las empresas privadas que posean CIPRL no utilizados al termino
de su vigencia, debido al limite al que se refiere el parrafo 7.2, podran
solicitar la devolucion a la Superintendencia Nacional de

Administracion Tributaria i SUNAT.
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Articulo 8.- Financiamiento

Los CIPRL emitidos al amparo de la presente Ley serén financiados con
cargo al presupuesto de la Fuente de Financiamiento Recursos
Determinados provenientes del Canon y Sobrecanon, Regalias, Renta
de Aduanas y Participaciones que perciba el gobierno regional y/o local

respectivo.

Articulo 9.- Supervisién de la obra

El avance y calidad de las obras del proyecto seran supervisados por
una entidad privada supervisora, contratada por el gobierno regional y/o
local respectivo. Las caracteristicas de dicha entidad privada y el
procedimiento para su contratacion seran establecidos por el reglamento
de la presente Ley. El costo de supervision se financiara con cargo al
presupuesto institucional de los gobiernos regionales y/o locales

respectivos.

Articulo 10.- Sistema Nacional de Control

El monto total invertido para el desarrollo de los proyectos sera
verificado, a la culminacién del proyecto, por una sociedad auditora
designada por la Contraloria General de la Republica. La contratacién y
el costo de dicha auditoria se financiara con cargo al presupuesto

institucional de los gobiernos regionales y/o locales respectivos.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo precedente, el Sistema

Nacional de Control ejecutara el control gubernamental de las acciones
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derivadas de la presente Ley, de conformidad con las normas legales

vigentes.

Articulo 11.- Condiciones para la emision de los CIPRL

La emision de los CIPRL se efectuara una vez cumplido lo siguiente:

a) Que el gobierno regional o local haya otorgado la conformidad de
recepcion de las obras ejecutadas por la empresa privada, de acuerdo a

los términos del convenio; y,

b) Que la entidad privada supervisora haya dado la conformidad de la

calidad de la obra.

Articulo 12.- Autorizacion

Autorizase al Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la
Direccion Nacional del Tesoro Publico, a deducir un porcentaje de las
transferencias anuales futuras de la Fuente de Financiamiento Recursos
Determinados provenientes del Canon y Sobrecanon, Regalias, Renta
de Aduanas y Participaciones efectuadas a favor de los gobiernos
regionales o locales suscriptores del convenio de inversion publica
regional y/o local a que se hace referencia en el articulo 2 de la presente
Ley, Unica y exclusivamente, con el objeto de recuperar la totalidad de
los montos emitidos en los CIPRL por el Tesoro Publico. Dicho

porcentaje sera determinado en el reglamento de la presente Ley.
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DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

PRIMERA.- Informe previo de la Contraloria General de la Republica

Para efectos de lo dispuesto en el articulo 4 de la presente Ley, la Contraloria
General de la Republica emitird, en un plazo que no excedera los cuarenta y

cinco (45) dias habiles, un informe previo.

Lo establecido en la presente disposicion se sujeta a lo dispuesto en la Ley N°

29060, Ley del Silencio Administrativo.

SEGUNDA.-L2 mi te para | os Certificados Al nveil

Locali Tesoro P¥blicoo

El monto maximo de los CIPRL emitidos al amparo de la presente Ley no
superara la suma de los flujos transferidos a los gobiernos regionales y/o
locales correspondientes, por concepto de Recursos Determinados
provenientes del Canon y Sobrecanon, Regalias, Renta de Aduanas y
Participaciones, durante los dos (2) ultimos afios previos a la suscripcion del
primer convenio, mas el tope presupuestal por el mismo concepto incluido en el
Presupuesto Institucional de Apertura correspondiente a la fecha de suscripcién

del referido convenio de cooperacion.

TERCERA.- Proyectos de inversién publica en las zonas declaradas en

emergencia

Los gobiernos regionales y locales daran prioridad a los proyectos de inversion

publica que tengan impacto en las zonas declaradas en emergencia mediante
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los Decretos Supremos nums. 068-2007-PCM, 071-2007-PCM y 075-2007-

PCM.
CUARTA.- Empresa ejecutora del proyecto de inversion

La empresa privada ejecutora de la inversion debera estar registrada en el
Registro de Empresas Ejecutoras de Obras del Consejo Superior de

Contrataciones y Adquisiciones del Estado.
QUINTA.- Formato de convenio de cooperacion

El formato de convenio de cooperacién sera aprobado como Anexo del
reglamento de la presente Ley. Dicho formato debera incluir disposiciones
referidas a la solucién de conflictos, el incumplimiento de plazos, y otras que se

considere pertinentes.

SEXTA.- Cobro de comision por parte de la Superintendencia Nacional de

Administracion Tributaria - SUNAT

La Superintendencia Nacional de Administraciéon Tributaria T SUNAT no

cobrara comision de recaudacion por los CIPRL que reciba.
SETIMA.- Reglamentacion

Mediante decreto supremo, refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas,
se dictaran las normas reglamentarias para la adecuada aplicacién de la
presente Ley en un plazo no mayor a sesenta (60) dias calendario, contado a

partir del dia siguiente de su publicacion.

El proyecto de reglamento sera publicado en el portal electronico del Ministerio

de Economia y Finanzas para recibir aportes de la ciudadania, conforme a lo
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dispuesto por el inciso 3 del articulo 13 de la Ley N° 29158, Ley Organica del

Poder Ejecutivo.

OCTAVA.- Vigencia

La presente Ley entrara en vigencia el dia siguiente de la publicaciéon de su

Reglamento en el Diario Oficial El Peruano.

Comuniquese al sefior Presidente de la Republica para su promulgacion.

En Lima, a los doce dias del mes de mayo de dos mil ocho.

2.2.4.3. LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES LEY 27972

Competencias de las Municipalidades:

Ley Orgéanica de Municipalidades N°23853; Concordado con la nueva Ley N°

27972)

Las municipalidades son competentes para:

a. Establecer su estructura organizacional interna.

b. Aprobar su presupuesto.

c. Administrar sus bienes y rentas.

d. Crear, exonerar, modificar o suprimir sus contribuciones, arbitrios
y demas derechos.

e. Regular el transporte colectivo, la circulacion y el transito.

f. Organizar, reglamentar y administrar los servicios publicos

locales.
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g. Planificar el desarrollo de sus circunscripciones Yy ejecutar los
planes respectivos.

h. Promover y organizar la participacion de los vecinos para el
desarrollo comunal.

i. Regular la zonificacion y el urbanismo.

j. Cooperar con la educacion inicial y primaria, vigilar el
cumplimiento de las normas de su funcionamiento.

k. Fomentar la cultura, la recreacion y el deporte.

. Fomentar el turismo y la conservacion de los monumentos
arqueoldgicos e historicos.

m. Otras competencias de acuerdo a otras normas legales

especificas.

2.2.4.4. PARTICIPACION CIUDADANA

La historia de la participacion ciudadana en el Pera se divide en tres
periodos, de acuerdo a la Ley de Participacion Ciudadana Ley N° 26300

(1994), donde nos indica:

La primera etapa se dio en la década del ochenta: La participacion
ciudadana ha surgido hist- -ricament

poblacién organizada

Con las elecciones democraticas de las autoridades locales a partir de
1983, algunos alcaldes, vieron que una forma de fortalecer la institucion
municipal, era involucrando a las organizaciones sociales en los asuntos

publicos y en las actividades autogestionarias. Con esa visiOn es que se
40
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desarrollaron las primeras experiencias urbanas en el Agustino, Villa El

Salvador e llo.

En las zonas rurales, la historia de los gobiernos municipales es otra y esta
relacionada no solo con las transformaciones del poder al interior de las
sociedades rurales, sino también con el conflicto armado interno que tuvo
mayor incidencia en dichas zonas. En ese contexto, la participacion

ciudadana se ubicaria principalmente en la siguiente década.

La segunda etapa se ubica en la década del noventa

Durante la década del 90, significd la reinsercion del pais en el sistema
financiero internacional y el establecimiento de relaciones de cooperacion
con organismos multilaterales como el Banco Mundial y el Banco

Interamericano de Desarrollo.

Eso implico, entre otras cosas, asumir la implementacion de una agenda
internacional donde la participacion ciudadana fluia como una pieza

importante para la gobernabilidad de paises como el Pera.

La introducciéon en la Constitucion Politica de 1993 y en la Ley de
Participacion Ciudadana - Ley N° 26300 promulgada en 1994, de
mecanismos de democracia directa como la revocatoria, el referéndum, la
rendicion de cuentas y la remocién de autoridades, constituyé un cambio

importante en ese sentido.

El ejercicio de dichos mecanismos, se vio reflejado en el incremento
considerable de ordenanzas que promovian la participacion ciudadana en

los diversos distritos y provincias del Pera.
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La tercera etapa corresponde al periodo de la transicion democratica,

desde fines del afio 2000 en adelante.

Esta etapa se inicia con el presidente Valentin Paniagua, ya que su politica
de dialogo con la sociedad civil, tuvo como resultado que el nuevo gobierno
recogiera las experiencias de concertacion y participacion de los gobiernos
locales y de esa manera hizo de la participacion ciudadana una politica de

Estado.

Por otro lado, a través de la Ley Organica de Gobiernos Regionales y de la
nueva Ley Organica de Municipalidades, se crearon los Consejos de
Coordinacion Regional y Local, como espacios de concertacion oficiales en

materia de planificacion del desarrollo y presupuestaria.

A partir del afio 2002, el Peru tiene una legislacidbn que considera a la
participacion ciudadana como politica publica, en el contexto del proceso

de descentralizacion:

U Ley de Bases de la Descentralizacion.

U Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales.

U Ley Orgéanica de Municipalidades.

El marco legal de la participacion ciudadana en el Peru, se fortalece con las
leyes que garantizan la transparencia y el libre acceso a la informacion de

los asuntos publicos.
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Los conceptos de vigilancia y control social elevan doblemente la
participacion ciudadana, porque motivan cambios y nuevas capacidades
tanto en las autoridades y servidores publicos como en los diversos

sectores de la poblacion:

a) El enriguecimiento es evidente para las autoridades y funcionarios (as)
de los organismos del Estado.- Ya que estan llamados a ser honestos y
eficaces, pero ademas a demostrarlo en la misma gestion y

administracion publica cotidiana.

De los gobernantes se exige: transparencia en los actos publicos,
informacion oportuna y actualizada; ademas una cultura de respeto a la

opiniodn de los ciudadanos.

b) Al mismo tiempo, se esclarece el papel activo de la poblacion frente al
manejo de los asuntos publicos que pertenece a todos.- Aprender a
organizarse, hacer llegar sus opiniones frente a los balances y solicitar
rendicion de cuentas, asi como realizar el seguimiento a la gestion

publica de sus autoridades, ese es el reto.

La idea del control social i algunos lo llaman auditoria social- es
especialmente relevante en la democracia, por el concepto que el poder

deviene del conjunto social que lo delega mediante el voto.

En ese sentido, una forma vélida de expresarse en una sociedad
democrética, que la vitaliza, es que los ciudadanos hagan llegar a sus

autoridades sus opiniones Yy, también, su evaluacibn sobre su

43



desempeiio peridodicamente, sin necesidad que se lleve a cabo en el

marco de un proceso electoral.

La vigilancia ciudadana es una forma de participacion de la poblacion en

los asuntos publicos.

Se dirige a observar si es que hay correspondencia entre los acuerdos,
promesas y obligaciones que las autoridades se han comprometido a

aplicar, y las actividades efectivamente realizadas.

De esta manera, se funda una nueva relacion entre los ciudadanos y el
Estado, donde los ciudadanos se mantienen alertas frente a los
compromisos asumidos por sus autoridades y éstas rinden cuentas de su

gestion de manera democratica y transparente.

Todos los ciudadanos pueden vigilar i o ejercer el control social- a
cualquier autoridad o institucion comprometida frente a la sociedad. No
es necesario tener conocimientos especiales o0 representar a un
colectivo, pues cada ciudadano tiene el derecho de exigir que los

acuerdos se cumplan.

Sin embargo, para que la vigilancia sea mas efectiva, es recomendable
ejercerla de manera organizada. De esta forma, se tendrd mas fuerza

para exigir que los compromisos asumidos sean respetados.

Una modalidad de control extremo, viene a ser la revocatoria o la

devolucién del mandato concedido.-
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Dentro de la Ley N° 27806, el mecanismo que produjo el interés de la
ciudadania se mantiene vigente (revocatoria de autoridades), limitado a
las autoridades municipales, en sus inicios y ahora ampliado a los

gobiernos regionales.

El aio 1997 se llevaron a cabo 60 consultas populares de revocatoria en
igual nimero de municipios, aumentando los pedidos para tal fin entre

ese afio y el 2001 en 187.

Los procesos de revocatoria se dieron, por lo general, en distritos rurales
de escasa poblacion y con fuerte predominio de pobreza y extrema
pobreza. Algunos analistas interpretan este dato como expresion del

interés ciudadano por una participacion efectiva.
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CAPITULO I
METODOLOGIA
3.1.- TIPO DE INVESTIGACION
La investigacién se desarrollara bajos los siguientes tipos:

3.1.1. Descriptivo: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.183)
los estudios tipo descriptivo buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis.

3.1.2. Disefio
El proyecto de investigacion se orienta en el disefo:

No experimental: Porque la investigacion que se realiza es sin manipular
deliberante las variables. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.190).

Transeccional o transversal: Los disefios transeccionales o transversales
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento

dado. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.191).
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3.2. METODOS DE INVESTIGACION

Desarrollar un trabajo de investigacion requiere la aplicacion de un

conjunto de métodos, los que nos van a permitir encontrar los resultados

que se busca las cuales son: Método estadistico, método deductivo a

inductivo.

3.2.1. TECNICAS DE INVESTIGACION

3.2.1.1. Técnica documental o bibliografica

Nos permite revisar la documentacion de caracter tedrico, elementos de

sustento en la ejecucion de tesis.

3.2.1.2. Técnica de la encuesta.

Se aplica las encuestas a los funcionarios municipales, pobladores y

operadores turisticos de la provincia de puno.

3.2.2. UNIDADES DE ANALISIS

DISTRIBUCION DE MUESTRA

CUADRO 1

Categorias Poblacién Muestra
Funcionarios municipales 2000 90
Operadores turisticos 300 85
Pobladores Prov. Puno 2015 246,300 160
TOTAL 248,300 335

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.3. TAMANO DE LA MUESTRA
3.2.3.1. Tipo de Muestra: estratificada
3.2.3.2. Poblacion:
Poblacion Infinita
3.2.3.2. Muestra: El tamafio de la muestra poblacional estara

determinada por la siguiente formula:

En donde:

Reemplazando valores:

n =335 (numero de encuestas a aplicar)

e = 0,05% (grado de error)

Z = 1,96 (magnitud de la tabla de distribuciébn normal para el 95% de
confiabilidad).

N = 248,300 (poblacion prov. Puno Fuente: INEI)

p = 0,5 (variabilidad positiva, se asume la maxima variabilidad)

g = 0,5 (variabilidad negativa)

n= (1,96)2(0,5) (0,5)

(0.05)

n= 334.7787446681

Total de encuestas a ejecutar: 335
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3.2.4. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el procesamiento y analisis de datos, se utilizar4 los programas

estadisticos del EXCEL y SPSS. Para ello, se definen las variables de

escala ordinal y de intervalo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. INSTRUMENTOS DE GESTION PUBLICA

4.1.1.- Las Leyes del estado relacionadas a la gestion publica local del
turismo
Las leyes del estado como instrumentos de gestion nos sirven como base
legal para la intervencion de toda indole, en el caso de la actividad del
turismo es mas que necesario conocer este marco juridico, ya que nos
permitiria la adecuada intervencién en un determinado recurso, uso de
nuestros derechos como ciudadanos y también la importancia de velar por
nuestro patrimonio.
La ley Organica de Municipalidades
Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdémica y

administrativa en los asuntos de su competencia (art. Il)

La actividad del turismo en la Provincia y region de puno se encuentra

regulada por la ley General del turismo ley N° 29408.
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La ley general del patrimonio cultural de la nacion y municipalidades (ley

N° 28296) hace referencia a la defensa, proteccion, promocién, propiedad

y régimen legal y el destino de los bienes que constituyen el patrimonio

cultural de la nacion.

La Ley marco de modernizacion de la gestion del estado, permite de

manera dindmica y rapida utilizar algunos instrumentos de la gestion

publica, e | aprovechamiento de | as Tl Cb6 s,
municipios electronicos, la descentralizacion que se viene implementando,

los incentivos por cumplimiento de metas en favor del medio ambiente y

las buenas préacticas de la ciudadania, en conclusion existen los medios

pero hace falta capacitar al personal para el mejor aprovechamiento de

estas.
LEYES DEL ESTADO EN MATERIA DE TURISMO QUE CONOCEN LOS FUNCIONARIOS MUNICIPALES
Ley N° 28495
Leyde
promocion
LeyN°27658 del
Ley Orgénica LeyMarco de | desarrollo
de Ley General | LeyN° 28296 Ley |Modernizacié [sostenible de
Municipalida |del Turismoy general del ndela servicios
des ley gobierno | patrimonio cultural | Gestiéon del | turisticos en
27972 local de la nacion Estado los bienes Total

MUNICIPALIDA Amantani Recuento 2 2 0 1 0 5
DES % del total 2,2% 2,2% 0,0% 1,1% 0,0% 5,6%
DISTRITALES Puno Recuento 3 17 12 9 5 46
% del total 3,3% 18,9% 13,3% 10,0% 5,6% 51,1%
Capachica  Recuento 2 2 17 8 1 30|
% del total 2,2% 2,2% 18,9% 8,9% 11% 33,3%
Chucuito Recuento 1 2 5 1 0 9
% del total 1,1% 2,2% 5,6% 11% 0,0% 10,0%)
Total Recuento 8 23 34 19 6 90
% del total 8,9% 25,6% 37,8% 21,1% 6,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia (2016).
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En el cuadro N° 02, El 37.8% de los encuestados afirma conocer la Ley
General del patrimonio cultural de la nacion, el 25,6 % afirma conocer la
Ley general del turismo y la intervencion del municipio local, mientras el
21,1% asevera conocer la Ley marco ce modernizacion de la gestion del
estado, por otro lado el 8,9% dice conocer la Ley Organica de
Municipalidades y finalmente el 6,7% afirma conocer la ley de promocion

del desarrollo sostenible de servicios turisticos en los bienes del estado.
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4.1.2. FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA LA GESTION PUBLICA

DEL TURISMO

El buen uso de estas fuentes de financiamiento para la gestién puablica del
turismo, determina la capacidad de gestion de un gobierno local, regional y
nacional, mas alla del techo presupuestal que pudieran tener las unidades
organicas de los municipios, el hecho de gestionar proyectos, programas,
actividades en favor del turismo, habla mucho de la capacidad, eficiencia,

gestion de nuestro funcionarios.

El Fondo de Compensacién Municipal (FONCOMUN) es un fondo
establecido en el articulo 196° de la Constitucion Politica del Perd, que
asigna recursos a las municipalidades provinciales y distritales para

promover la inversion, priorizando las zonas rurales y urbano-marginales.

El Fondo de Promocién a la Inversion Publica Regional y Local (FONIPREL)
es un fondo al cual se accede mediante un concurso de evaluacion de
proyectos propuestos por gobiernos locales o regionales, segun criterios

técnicos previamente establecidos.

PROINVERSION, La Agencia de Promocién de la Inversibn Privada i
PROINVERSION, es un organismo publico ejecutor, adscrito al Ministerio de
Economia y Finanzas, con personeria juridica de derecho publico,
autonomia técnica, funcional, administrativa, econdmica y financiera.

Constituye un pliego presupuestal.

PROINVERSION promueve la incorporacion de inversion privada en

servicios publicos y obras publicas de infraestructura, asi como en activos,
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proyectos y empresas del Estado y demas actividades estatales, en base a
iniciativas publicas y privadas de competencia nacional, asi como en apoyo
a los entes publicos responsables a su solicitud, a quienes brinda soporte de

asistencia técnica especializada.

Fondo empleo es un programa que auspicia la ejecucion proyectos de
inversion publica a nivel nacional a través de las convocatorias concursables

gue se realizan durante el afio.

CUADRO 3

FUENTES DE FINANCIAMIENTO QUE CONOCEN LOS FUNCIONARIOS MUNICIPALES

FINANCIAMIENTO
Plan Foncomun,
Copesco Foniprel Fondo empleo | Proinversion Total
MUNICIPALIDA Amantani Recuento 1 1 0 3 5
DES % del total 1,1% 1,1% 0,0% 3.3% 5,6%
DISTRITALES

Puno

Recuento
% del total

4
4,4%

16
17,8%

21
23,3%

5
5,6%

46
51,1%

Capachica

Recuento
% del total

4
4,4%

11
12,2%

5
5,6%

10
11,1%

30
33,3%

Chucuito

Recuento
% del total

1
1,1%

3
3,3%

4
4,4%

1
1,1%

9
10,0%

Total

Recuento
% del total

10
11,1%

31
34,4%

30
33,3%

19
21,1%

90
100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2016).

El 34,4% de los funcionarios municipales de la Provincia de Puno conoce

del FONCOMUN Y FONIPREL, Fondos que perciben del estado y que en

el caso del

FONIPREL es un fondo concursable de evaluacion de

proyectos. Mientras un 33,3% de los encuestados aseveran conocer el

fondo concursable Fondo Empleo, un 21,1% asevera conocer Pro

inversion, mientras un 11,1% conoce el Plan COPESCO.
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4.1.3.- PLAN ESTRATEGICO TURISTICO LOCAL

El plan estratégico, es un método que busca establecer medios, metas y
objetivos en un horizonte a largo plazo con una actitud pro activa,
explorando las oportunidades externas y las fortalezas y debilidades
internas, tratando al mismo tiempo de proyectarse hacia el futuro para
optimizar los resultados. Determina igualmente los resultados a obtener
segun nuestras metas. Es el modo sistematico de gestionar el cambio y
de crear el mejor futuro posible para una determinada organizacion,
entidad, empresa, pais, comarca, region o municipio.

La Municipalidad Distrital de Capachica y Municipalidad Provincial de
Puno cuentan con una unidad organica propia, para impulsar el turismo
mientras que para la municipalidad de Chucuito, y Amantani, estan
supeditadas a las 6érdenes de otras unidades organicas como son la
unidad organica de desarrollo econdmico (Amantani) y la unidad organica

de desarrolllo econémico artesania 'y turismo.

CUADRO 4
POSEE EL AREA DE TURISMO UN PLAN ESTRATEGICO TURISTICO LOCAL
PLAN.ESTRATEGICO.TURISTICO
Sin Implementaci
implementaci| 6nenel Implementacién |Implementaci| Formalizado

on desarrollo parcial 6n completa | ymejorado Total
MUNICIPALIDA Amantani Recuento 0 1 2 2 0 5
DES % del total 0,0% 1,1% 2,2% 2,2% 0,0% 5,6%
DISTRITALES Puno Recuento 9 14 11 6 6 46
% del total 10,0% 15,6% 12,2% 6,7% 6,7% 51,1%
Capachica  Recuento 6 10 5 3 6 30
% del total 6,7% 11,1% 5,6% 3,3% 6,7% 33,3%
Chucuito Recuento 2 0 1 2 4 9
% del total 2,2% 0,0% 1,1% 2,2% 4,4% 10,0%
Total Recuento 17 25 19 13 16 90
% del total 18,9% 27,8% 21,1% 14,4% 17,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia (2016).
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Referente al plan estratégico turistico local, el 27,8% de ellos aseveran
estar elaborando el plan estratégico para el sector turismo, el 21,1%
implementaron parcialmente el Plan Estratégico de Turismo, el 18,9% no
cuenta con un plan estratégico, el 17,8% asevera tener implementado y
mejorado el plan estratégico (Puno) cabe resaltar que en este municipio el
plan se encuentra desactualizado ya que elabord la anterior gestion edil,
el 14,4% asevera tener un Plan mejorado (Capachica) cabe resaltar que

no tuvimos la oportunidad de poder observar el plan de este distrito.

En consecuencia ningln municipio tiene el Plan Estratégico de Turismo
actualizado, ya que como instrumento es necesario actualizado cada

cierto tiempo.

Por otro lado muchos de los funcionarios municipales desconocen del
PENTUR y el PERTUR, que son instrumentos basicos para la gestion
municipal, que ayudaran a una mejor planificacion de los destinos

turisticos a mediano y largo plazo.
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4.1.4. PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

El plan operativo anual, es un instrumento de gestién, donde contempla

gastos corrientes, actividades, programas y elaboracién de proyectos

gue se ejecutaran durante el afio, donde se priorizan las mismas, con un

techo presupuestal propio, que emanan de las arcas del municipio, es

también un instrumento de medicion anual de los gobiernos locales y

regionales

CUADRO 5

POSEE EL AREA DE TURISMO PLAN OPERATIVO ANUAL

POSEEN.PLAN.OPERATIVO
ANUAL
Sl NO Total

MUNICIPALIDA Amantani Recuento 3 2 5
DES % del total 3,3% 2,2% 5,6%
DISTRITALES Puno Recuento 14 32 46
% del total 16% 36% 51%

Capachica  Recuento 11 19 30

% del total 12,2% 21,1% 33,3%

Chucuito Recuento 3 6 9

% del total 3,3% 6,7% 10,0%

Total Recuento 31 59 90
% del total 34,4% 65,6% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

El 65,6% de los funcionarios municipales de la provincia de Puno, a la

fecha,

no poseen un POA (febrero 2016) a excepcién de la

municipalidad provincial de Puno mientras un 34,4% aun no cuenta con

el Plan Operativo Anual.
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4.1.5. PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

Los proyectos de

inversion publica de turismo,

constituye una

intervencion limitada en el tiempo que utiliza total o parcialmente

recursos publicos con el fin de instalar, ampliar, mejorar o recuperar la

capacidad de brindar servicios turisticos publicos; cuyos beneficios se

generen durante la vida util del proyecto.

CUADRO 6
GESTIONAN PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA EN TURISMO
PIP DE TURISMO

Sl NO Total
MUNICIPALIDA Amantani Recuento 3 2 5
DES % del total 3,3% 2,2% 5,6%
DISTRITALES Puno Recuento 13 33 46
% del total 14,4% 36,7% 51,1%
Capachica  Recuento 12 18 30
% del total 13,3% 20,0% 33,3%
Chucuito Recuento 5 4 9
% del total 5,6% 4,4% 10,0%
Total Recuento 33 57 90
% del total 36,7% 63,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

Las municipalidades dentro de la jurisdiccién de la provincia de Puno, el

63,3% no ha formulado, ni gestionado PIP en turismo, una de las causas

es, la carencia de especialistas en el tema, el otro factor poca voluntad

politica.

58



4.1.6. POSEEN ORDENANZAS MUNICIPALES EN BENEFICIO DEL

TURISMO.
a) ORDENANZAS MUNICIPALES (art. 40 LOM)

Las ordenanzas de las municipalidades provinciales y distritales,
en la materia de su competencia, son las normas de caracter
general de mayor jerarquia en la estructura normativa municipal,
por medio de las cuales se aprueba la organizacién interna, la
regulacion, administracién y supervision de los servicios publicos
y las materias en las que la municipalidad tiene competencia
normativa. Mediante ordenanzas se crean, modifican, suprimen o
exoneran, los arbitrios, tasas, licencias, derechos vy
contribuciones, dentro de los limites establecidos por ley. Las
ordenanzas en materia tributaria expedidas por las
municipalidades distritales deben ser ratificadas por las
municipalidades provinciales de su circunscripcién para su
vigencia. Para efectos de la estabilizacién de tributos municipales,
las municipalidades pueden suscribir convenios de estabilidad
tributaria municipal; dentro del plazo que establece la ley. Los
conflictos derivados de la ejecucion de dichos convenios de
estabilidad seran resueltos mediante arbitraje.
Las ordenanzas municipales son normas generales y obligatorias
aplicables a la comunidad, distrito, provincia, dentro del &mbito de

competencia del municipio.
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b) PROPUESTA PARA MUNCIPIOS TURISTICOS

cPara qué sirve el Manual de Ordenanzas Turisticas
Sustentables?

El Manual entrega lineamientos y recomendaciones para que los
municipios orienten sus esfuerzos hacia la sustentabilidad mediante la
incorporacion de criterios definidos por el Consejo Global de Turismo
Sustentable, en la elaboracion de sus ordenanzas turisticas. Lo que
busca este Manual, como se ha mencionado anteriormente, es guiar a
los municipios a incorporar criterios de sustentabilidad en el desarrollo
e implementacion de Ordenanzas Municipales, con el objetivo de
mejorar la imagen y competitividad del destino, utilizar eficientemente
los recursos municipales, proteger y conservar el medio ambiente, a la
vez que potenciar el destino como un foco de atraccidn turistica
sensibilizando tanto al visitante como al residente respecto de su
entorno, optimizando las condiciones econdmicas, sociales vy
ambientales de la comunidad donde operan los distintos actores del

turismo.(SERNATUR CHILE, 2013)

La carencia de Politicas Turisticas en los municipios de la provincia de
Puno estan generando fugas econOmicas al contar con valiosos
recursos turisticos locales pero que por falta de gestores turisticos

estamos relegados.
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POSEEN ORDENANZAS MUNICIPALES EN BENEFICIO DEL TURISMO

CUADRO 7

POSEEN.ORDENANZAS.MUNICIPALES
No existe
colaboracion
de las No hay
Falta de demas interés de las
conocimiento| unidades No requiere el autoridades
en la materia| orgéanicas sector privado locales Total
MUNICIPALIDA Amantani Recuento 0 4 1 0 5
DES % del total 0,0% 4,4% 1,1% 0,0% 5,6%
DISTRITALES
Puno Recuento 11 10 19 6 46
% del total 12,2% 11,1% 21,1% 6,7% 51,1%
Capachica  Recuento 5 9 10 6 30
% del total 5,6% 10,0% 11,1% 6,7% 33,3%
Chucuito Recuento 1 3 2 3 9
% del total 1,1% 3,3% 2,2% 3,3% 10,0%
Total Recuento 17 26 32 15 90
% del total 18,9% 28,9% 35,6% 16,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

Desde la perspectiva de los funcionarios municipales, nos indican que el
que el 35,6% del sector privado no requiere de ordenanzas municipales
en favor del turismo, mientras el 28,9% afirma que no existe colaboracién
por parte de la demas unidades orgéanicas, el 18,9% asevera no tener
conocimiento sobre las ordenanzas municipales, finalmente el 16,7%
considera que no hay interés por parte de las autoridades locales para la

elaboracion de las ordenanzas municipales en favor del turismo.

La carencia de politicas turisticas es una limitante en todos los municipios
de la provincia de Puno para el caso de las ordenanzas municipales se
sugiere imitar las politicas turisticas del vecino pais de Chile o Espafa,
quienes han impulsado desde sus municipios parametros para el uso

sostenible de sus recursos a través de las ordenanzas municipales.
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4.1.7. CAPACITACIONES SOBRE EL SOSTENIMIENTO DEL TURISMO
El turismo sostenible genera oportunidades no solo para el presente sino
también para las futuras generaciones, en el aspecto social, econémico y
ambiental, de manera equitativa, para lo cual los gobiernos locales como
regionales, deben tener en cuenta una planificacién turistica a mediano y
largo plazo, capaz de involucrar a todos los actores de la actividad
turistica (operadores turisticos, comunidades anfitrionas, y el estado) por
otro lado fortalecer las capacidades de nuestros emprendedores, atraer
mayor inversion privada, aplicar politicas turisticas locales que ayuden al
desarrollo sostenible, de nuestros destinos turisticos.
CUADRO 8

REALIZAN CAPACITACIONES PARA EL SOSTENIMIENTO DEL TURISMO

REALIZAN.CAPACITACIONES
Sin Implementaci
implementaci| énenel Implementacion |Implementaci| Formalizado

6n desarrollo parcial 6n completa [ ymejorado Total
MUNICIPALIDA Amantani Recuento 0 3 2 0 0 5
DES % del total 0,0% 3,3% 2,.2% 0,0% 0,0% 5,6%
DISTRITALES Puno Recuento 5 16 9 9 7 46
% del total 5,6% 17,8% 10,0% 10,0% 7,8% 51,1%
Capachica  Recuento 9 5 8 6 2 30
% del total 10,0% 5,6% 8,9% 6,7% 2,2% 33,3%
Chucuito Recuento 0 4 3 1 1 9
% del total 0,0% 4,4% 3,3% 1,1% 1,1% 10,0%)
Total Recuento 14 28 22 16 10 90,
% del total 15,6% 31,1% 24,4% 17,8% 11,1% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2016)

El 31,1% de los municipios viene capacitando en temas referentes al
turismo sostenible, el 24,4% de los encuestados tiene experiencias
anteriores en capacitaciones, el 17,8% tiene experiencias exitosas en
capacitaciones para el sostenimiento del turismo, mientras un 15,6% no
capacita en temas de sostenimiento del turismo y finalmente el 11,1% ha

capacitado exitosamente en temas referentes al sostenimiento del turismo
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4.1.8. ACTIVIDADES PARA EL CUIDADO Y PRESERVACION DEL

PATRIMONIO TURSTICO A NIVEL LOCAL

De acuerdo a la ley general del patrimonio cultural de la nacion ley

28296 y su reglamento,

articulo 29° inciso b, y de acuerdo a la ley

organica de municipalidades corresponde a las municipalidades:

elaborar planes y programas orientados a la proteccion, conservacion y

difusién de los bienes integrantes del patrimonio cultural de la nacién de

su localidad en coordinacién con los organismos al que se refiere el

articulo 19° de la presente ley.

CUADRO 9

REALIZAN ACTIVIDADES DE PRESERVACION DEL PATRIMONIO TURISTICO A NIVEL LOCAL

PRESERVACION DEL PATRIMONIO TURISTICO

% del total

5,6%

15,6%

10,0%

10,0%

10,0%

Sin Implementaci
implementaci| 6nenel Implementacién |Implementaci| Formalizado
on desarrollo parcial 6n completa | ymejorado Total
MUNICIPALIDA Amantani Recuento 0 2 1 2 0 5
DES % del total 0,0% 2,2% 11% 2,2% 0,0% 5,6%
DISTRITALES Puno Recuento 5 14 9 9 9 46

51,1%

Capachica  Recuento
% del total

10
11,1%

3
3,3%

11
12,2%

1
1,1%

5
5,6%

30
33,3%

Chucuito Recuento
% del total

0
0,0%

2
2,2%

3
3,3%

3
3,3%

1
1,1%

9
10,0%

Total Recuento
% del total

15
16,7%

21
23,3%

24
26,7%

15
16,7%

15
16,7%

90
100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2016)

El 26.7% de los funcionarios encuestados vienen implementando

parcialmente actividades de preservacion del patrimonio turistico a nivel

local, Mientras un 23,3% recién vienen implementando actividades en

favor del patrimonio, el 16,7% por un lado no ha implementado

actividades para la preservacion del patrimonio, por otro lado el 16,7%
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de los encuestados aseveran que se han implementado actividades para
la preservacion del patrimonio turistico a nivel local y finalmente el 16,7%
afirma realizar y mejorar constantemente actividades en favor de la

preservacion del patrimonio turistico a nivel local.

Cabe resaltar que la mayoria de municipios afirma realizar actividades
en favor del patrimonio turistico (natural y cultural) pero la realidad nos
indica lo contrario, es el caso del Municipio de Puno que en el afio 2015
por aniversario de la ciudad de Puno contrato a un tercero para armar el
estrado oficial para la sereneta, donde un camion de carga quebré parte
de los graderios de las afueras de la catedral es uno de los tantos
errores, que muchas veces el mismo municipio comete errores en

contra del patrimonio cultural.
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4.1.9. EFICIENTE COORDINACION Y COOPERACION ENTRE
UNIDADES ORGANICAS DENTRO DEL MUNICIPIO.

La burocracia de la administracion publica es un factor limitante para la

buena atencidén del ciudadano como también para sus compaferos de

trabajo, para el buen clima laboral.

El uso de TI Cods y el gobierno electr

importante en municipios de elite a nivel nacional, como es el caso de

Miraflores, Surco etc. Lo que ayudaria a simplificar los procedimientos

administrativos.

La cultura organizacional y el trabajo en equipo también determinan la

eficiente coordinacion interna de los municipios.

CUADRO 10

EXISTE EFICIENTE COORDINACION Y COOPERACION ENTRE UNIDADES ORGANICAS DENTRO DE SU MUNICIPIO

EFICIENTE COORDINACION.Y.COOPERACION
Sin Implementaci
implementaci| o6nenel Implementacion [Implementaci| Formalizado

on desarrollo parcial 6n completa | ymejorado Total
MUNICIPALIDA Amantani Recuento 1 1 0 1 2 5
DES % del total 1,1% 1,1% 0,0% 1,1% 2.2% 5,6%
DISTRITALES Puno Recuento 10 7 15 5 9 46
% del total 11,1% 7,8% 16,7% 5,6% 10,0% 51,1%
Capachica  Recuento 5 5 9 7 4 30
% del total 5,6% 5,6% 10,0% 7,8% 4.4% 33,3%
Chucuito Recuento 1 3 2 2 1 9
% del total 1,1% 3,3% 2,2% 2,2% 1,1% 10,0%
Total Recuento 17 16 26 15 16 90
% del total 18,9% 17,8% 28,9% 16,7% 17,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2016)
El 28,9% ha implementado de manera parcial, mecanismos, estrategias
de coordinacion y cooperacion, el 18,9% no ha implementado ningun

mecanismo de coordinacion entre unidades organicas, mientras 17,8%
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viene implementando mecanismos de coordinacion y cooperacion entre
unidades organicas, el 17,8% de los encuestados afirma que de manera
exitosa se ha implementado y se viene mejorando mecanismo de
coordinacion y cooperacion entre unidades organicas dentro de su
municipio y finalmente el 16,7% de los encuestados afirma que se ha
implementado satisfactoriamente mecanismos de coordinacion 'y

cooperacion.
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4.1.10. OBJETIVOS Y METAS DE ACUERDO A LA VISION Y MISION

PROVINCIAL
a) VISION
Navarro, L. ( 2001) . En su texto Nos di

conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas, que
proveen el marco de referencia de lo que una empresa quiere y

espera ver en el futuroo.

El construir una vision concertada de desarrollo, implica identificar
y comprometerse en objetivos y politicas de desarrollo que
orienten la construccién los escenario de futuro; politicas que
deben tener estrecha concordancia con las politicas nacionales

establecidas en el Acuerdo Nacional.

La construccion de la Vision debe combinar los resultados de los
procesos participativos de los talleres, con el andlisis del equipo
técnico sobre la base de un andlisis de escenarios (el escenario
deseable, el escenario probable y el escenario posible). Esta
Visién debe ser motivadora y movilizadora, a manera de un reto

de futuro a lograr, una intima aspiracién individual y colectiva.

Preguntas frecuentes para elaborar la Vision:

U ¢Cual es laimagen deseada de nuestra organizacion?

U ¢Coémo seremos en el futuro?

U ¢Qué haremos en el futuro?
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U ¢Qué actividades desarrollaremos en el futuro?

PUNO VISION PROVINCIAL AL 2021

La Provincia de Puno con el Lago Sagrado de los Incas, es lider
de la integracion y capital del Turismo Nacional, promotora de
potencialidades humanas y culturales, con un uso sostenible de
actividades econdémicas competitivas para el mercado interno y
externo, su ciudadania es organizad y democrética, con
localidades ordenadas, saludables y articuladas por redes viales

pavimentadas.

b) MISION

Segun Navarro (2001), nos dice. Que la mision indica la manera como
una organizacion pretende lograr y consolidar las razones de su
existencia. Como también sefala las prioridades y la direccion de las
actividades de una organizacion, identifica los mercados a los que se
dirige, los clientes a los que quiere servir y los productos que quiere
ofrecer, para el autor este concepto determina la contribucion de los
diferentes agentes en el logro de los propdsitos béasicos de la

organizacion.

Preguntas frecuentes para elaborar la Mision:

U ¢Quiénes somos?

0 ¢Qué buscamos?

U ¢Qué hacemos?
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i ¢Dobnde lo hacemos?

U ¢Por qué lo hacemos?

U ¢Para quién trabajamos?

MISION - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

La Municipalidad Provincial de Puno representa al vecindario,
promueve la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y
el desarrollo integral sostenible y armonico de su circunscripcion (Ley
27972). Planificando, ejecutando e impulsando a través de los
organismos competentes el conjunto de acciones destinadas a
promover el desarrollo econémico local y proporcionar al ciudadano el
ambiente adecuado para la satisfaccion de sus necesidades vitales de

vivienda, salud, educacion, recreacion, transportes y comunicaciones.

CUADRO 11

ALCANZA OBJETIVOS Y METAS DE ACUERDO A LA VISION Y MISION DE SU MUNICIPIO

VISION MUNICIPALIDAD
Sin Implementaci
implementaci| o6nenel Implementacién |Implementaci| Formalizado

on desarrollo parcial 6n completa | ymejorado Total
MUNICIPALIDA Amantani Recuento 2 2 1 0 0 5
DES % del total 2.2% 2.2% 1.1% 0.0% 0.0% 5.6%
DISTRITALES Puno Recuento 4 17 7 10 8 46
% del total 4.4% 18.9% 7.8% 11.1% 8.9% 51.1%
Capachica  Recuento 6 11 5 5 3 30
% del total 6.7% 12.2% 5.6% 5.6% 3.3% 33.3%
Chucuito Recuento 2 3 3 1 0 9
% del total 2.2% 3.3% 3.3% 1.1% 0.0% 10.0%
Total Recuento 14 33 16 16 11 90
% del total 15.6% 36.7% 17.8% 17.8% 12.2% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2016)

EL 36,7% de los encuestados consideran que viene dando los primeros

pasos para alcanzar objetivos y metas de acuerdo a su vision y mision de
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su municipio, el 17,8% del os encuestados ya ha implementado
regularmente mecanismos para alcanzar metas y objetivos de acuerdo a la
mision y visién de sus municipio, con el 17,8% de los encuestados afirma
gue en su totalidad alcanzaron metas y objetivos de acuerdo a la vision y
mision de su respectivo municipio y finalmente el 12,2% de los encuestados
afirma que se ha alcanzado metas y objetivos y que viene mejorando su

trabajo para el cumplimiento de la mision y vision.

La mision que tienen los municipios en la Provincia de Puno, se cumple,
pero el caso de la vision y estando proximos al bicentenario de nuestra
patria, dificilmente llegaran a plasmar estas, es el caso del municipio de

Puno para con el sector turismo donde nos indica:

La Provincia de Puno con el Lago Sagrado de los Incas, es lider de la
integracion 'y capital del Turismo Nacional, promotora de

potencialidades humanas y culturales.

En el andlisis a pesar de que la vision no esta bien planteada, esta vision
provincial, Puno como capital del turismo nacional, estd muy lejos, a pesar
de tener todo el potencial para alcanzar pero que lamentablemente las

malas decisiones politicas no ayudaran a concretizar esta vision.
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4.1.11. PRESUPUESTO PARA LA OFICINA/SUBGERENCIA DE TURISMO

PROVINCIA DE PUNO.

La asignacion de presupuestos para las distintas unidades organicas dentro
de los municipios son determinados por la capacidad de produccion y gestion
para con sus objetivos y metas, en el caso del area de turismo, de las
distintas municipalidades solo dos municipios cuentan con una unidad
organica propia que ayuda a cumplir tareas relacionadas a la actividad del
turismo y estos son: Municipalidad Provincial de Puno que cuenta con la
subgerencia de Turismo Y Comercio exterior, y la municipalidad Distrital de
Capachica que dispone de la division de Turismo y cultura; el resto de
municipalidades estan adheridos a otras unidades orgénicas
complementarias como el area de desarrollo econémico para el caso de

Chucuito, y Amantani.

CUADRO 12

CUAL ES EL PRESUPUESTO QUE POSEE ANUALMENTE EL AREA DE TURISMO EN SU MUNICIPIO

PRESUPUESTOS.OFICINA.SUBGERENCIATURISMO
s/.10000a (s/.21000 a|s/. 31000 a s/.|s/.41000 a|s/.50000 a
s/.20000 | s/.30000 40000 s/.50 000 mas Total

MUNICIPALIDA Amantani Recuento 5 0 0 0 0 5
DES % del total 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 5,6%
DISTRITALES Puno Recuento 0 0 0 0 46 46
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 51,1% 51,1%

Capachica  Recuento 0 30 0 0 0 30

% del total 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3%

Chucuito Recuento 9 0 0 0 0 9

% del total 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0%

Total Recuento 14 30 0 0 46 90
% del total 15,6% 33,3% 0,0% 0,0% 51,1% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

EL 51,1% de los encuestados (Municipio de Puno) percibe mas de S/.
50.000.00, el techo presupuestal de este municipio es de S/. 100.000.00,
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mientras 33,3% percibe entre S/. 21.000.00 a S/. 30.000.00 es el caso del
Municipio de Capachica mientras el 15,6% percibe entre S/. 10.000.00 a S/.

20.000.00 y el resto de montos no lo perciben.
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4.2. PERCEPCION DE LA POBLACION SOBRE EL NIVEL DE

DESARROLLO DEL TURISTICO

4.2.1. CONOCIMIENTO SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana como derecho esta legitimado legalmente,

por lo que todo ciudadano tiene derecho a su uso como ciudadanos

peruanos algunos de ellos son: el derecho de elegir y ser elegidos como

autoridades dentro de nuestro territorio,

manejar informacion y opinar

sobre asuntos publicos, derecho al presupuesto participativo, vigilar y

controlar la buena marcha de la gestion puablica, colaborar y tomar

decisiones en la gestion del desarrollo del distrito, provincia y region,

plantear iniciativas de desarrollo, estos derecho nos amparan a ser

participes y protagonistas en desarrollo local de nuestro pueblos

CUADRO 13

EN QUE ACTIVIDADES DE DERECHO CIUDADANO LE GUSTARIA PARTICIPAR

PARTICIPACION.CIUDADANA

Colaborary
tomar
decisiones
Vigilary en la gestion
Manejar controlar la del
informacién y buena desarrollo Iniciativas
opinar sobre marcha de la| del distrito, parael
los asuntos | Presupuesto gestion provincia 'y desarrollo
publicos participativo publica region turistico local Total
DISTRITOS Amantani Recuento 0 2 2 5 0 9
% del total 0,0% 1,3% 1,3% 3,1% 0,0% 5,6%
Puno Recuento 8 25 20 21 8 82
% del total 5,0% 15,6% 12,5% 13,1% 5,0% 51,3%
Capachica Recuento 7 8 22 6 11 54
% del total 4,4% 5,0% 13,8% 3,8% 6,9% 33,8%
Chucuito Recuento 2 3 3 4 3 15
% del total 1,3% 1,9% 1,9% 2,5% 1,9% 9,4%
Total Recuento 17 38 47 36 22 160
% del total 10,6% 23,8% 29,4% 22,5% 13,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia (2016)
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El 29,4% de los ciudadanos le gustaria vigilar la buena marcha de la gestion
publica, mientras un 23,8% desea participar en el presupuesto participativo, el
22,5% desea colaborar y tomar decisiones en la gestion del desarrollo del
distrito provincia y region, mientras el 13,8% le gustaria proponer iniciativas
para el desarrollo turistico local y finalmente el 10,6% de los encuestados le

gustaria manejar informacién y opinar sobre los asuntos publicos.
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4.2.2. INSTITUCION PUBLICA COMPROMETIDA CON EL DESARROLLO

DEL TURISMO.

Los 6rganos publicos competentes para con el desarrollo de la actividad del
turismo de manera directa e indirecta juegan un papel importante en la
administracion publica de ellos depende hacer realidad proyectos en beneficio
de las mayorias, cabe resaltar que las politicas turisticas no estan firmemente
determinadas por los érganos del estado involucradas en el crecimiento del
turismo a nivel local regional y nacional, pues la carencia de especialistas en
materia de turismo es factor detonante, desde esa perspectiva los proyectosy

actividades para con el turismo no son sostenibles.

CUADRO 14

PARA UD. QUE INSTITUCION PUBLICA ESTA COMPROMETIDA CON EL DESARROLLLO DEL TURISMO

INSTITUCION.COMPROMETIDA.CON.TURISMO
Direcciéon
Regional de

DISTRITOS

Comercio Municipalida Direcciéon
Exterior y d Provincial | Regional de Gobierno
Turismo de Puno Cultura central Total
Amantani Recuento 9 0] 0] 0] 9
% del total 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6%
Puno Recuento 14 30 31 7 82
% del total 8,8% 18,8% 19,4% 4,4% 51,3%
Capachica Recuento 10 19 21 4 54

% del total

6,3%

11,9%

13,1%

2,5%

33,8%

Chucuito

Recuento
% del total

4
2,5%

5
3,1%

5
3,1%

1
0,6%

15
9,4%

Total

Recuento
% del total

28
17,5%

58
36,3%

62
38,8%

12
7,5%

160
100,0%

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

El 38,6% de la poblacion manifiesta que la Direccion Desconcentrada de
Cultura Puno, realiza actividades comprometidas para con el desarrollo del
turismo de manera indirecta a través de los eventos culturales que nos tiene
acostumbrado a realizar, seguido por la municipalidad provincial de Puno con
un 36,3% de la poblacion, mientras que un 17,5% considera que la
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DIRCETUR estd comprometida con el desarrollo del turismo y finalmente un
7,5% manifiesta que el gobierno central estda comprometida con el desarrollo

del turismo.
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4.2.3.

TRASCENDENCIA QUE SE HAYA GESTIONADO A NIVEL LOCAL

PROYECTO O

PROGRAMA

TURISTICO

MAYOR

La intervencion de los municipios en proyectos y programas turisticos es

determinante para la promocién de nuestros recursos turisticos, apertura de la

accesibilidad de vias de comunicacion, etc. para formular un proyecto turistico

es necesario conformar un equipo multidisciplinario.

CUADRO 15

SU MUNICIPIO HA GESTIONADO O EJECUTADO ALGUN PROYECTO O

PROGRAMA TURISTICO DE TRASCENDENCIA LOCAL

Sl NO Total
DISTRI  Amantani Recuento 5 4 9
TOS % del total 3,1% 2,5% 5,6%
Puno Recuento 37 45 82
% del total 23,1% 28,1% 51,3%
Capachica Recuento 26 28 54
% del total 16,3% 17,5% 33,8%
Chucuito  Recuento 4 11 15
% del total 2,5% 6,9% 9,4%
Total Recuento 72 88 160
% del total 45,0% 55,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2016)

El 55% de la poblacién percibe que su municipio no ha gestionado algun

programa, proyecto turistico de trascendencia en favor del turismo,

mientras un 45% de los encuestados afirma haber gestionado algunas

actividades para el desarrollo del turismo, cabe resaltar que no se

consideran proyectos o programas turisticos de trascendencia.
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4.2.4. DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

Los actores sociales que determina el desarrollo sostenible del
turismo son: la comunidad, el municipio y por ultimo los empresarios
turisticos. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT 2010)
considera que el turismo sostenible es aquel turismo que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas,
sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los

visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas.

La OMT (2010) considera que el Desarrollo local sostenible se orienta a
las necesidades y aspiraciones de la gente a nivel territorial, a través de
Su potenciacion y de ampliacion de sus oportunidades socioeconémicas,
como parte de un proceso participativo e intergeneracional, en el cual el
crecimiento econdémico, la equidad social, la sostenibilidad ambiental y la
consolidacion de la democracia, se articulan y retroalimentan dentro de

una politica nacional de desarrollo.

CUADRO 16

PARA UD. CREE QUE EL DESARROLLO DEL TURISMO ES SOSTENIBLE

TENIBLE
Sli NO Total

DISTRITOS Amantani Recuento 5 4 9
% del total 3,1% 2,5% 5,6%

Puno Recuento 36 46 82

% del total 22,5% 28,8% 51,3%

Capachica Recuento 26 28 54

% del total 16,3% 17,5% 33,8%

Chucuito Recuento 7 8 15

% del total 4,4% 5,0% 9,4%

Total Recuento 74 86 160
% del total 46,3% 53,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia (2016)
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El 53,8% de la poblacién manifiesta que el desarrollo turistico, no se da de
manera sostenible, mientras el 46,3% de los encuestados manifiesta que

el desarrollo del turismo si es sostenible.
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4.2.5. REALIDAD ACTUAL - EFICIENCIA EN GESTION MUNICIPAL

PARA EL DESARROOLLO DEL TURISMO.

La eficiencia de la gestion municipal se determina de la sgte manera: por
el uso Optimo de recursos (humanos, financieros, logisticos, etc)
productividad y en el menor tiempo posible, por lo que evaluando solo la
gestiébn municipal de Puno, vemos que en mas de un afio y medio de la
actual gestion no se han alcanzado metas Yy objetivos concretos para la
actividad del turismo, a pesar de que la Puno cuenta con una mayor
vocacion turistica (Boullon) en comparacién a los deméas Municipios de la

Provincia de Puno.

CUADRO 17

PARA UD CREE QUE ES EFICIENTE LA GESTION MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO

EFICIENCIA.EN.GESTION.MUNICIPAL
Muy bueno Bueno Indiferente Malo Muy malo Total

DISTRITOS  Amantani Recuento 3 1 3 1 1 9
% del total 1,9% 0,6% 1,9% 0,6% 0,6% 5,6%

Puno Recuento 14 14 21 23 10 82

% del total 8,8% 8,8% 13,1% 14,4% 6,3% 51,3%

Capachica  Recuento 10 11 11 16 6 54

% del total 6,3% 6,9% 6,9% 10,0% 3,8% 33,8%

Chucuito Recuento 1 4 6 3 1 15

% del total 0,6% 2,5% 3,8% 1,9% 0,6% 9,4%

Total Recuento 28 30 41 43 18 160
% del total 17,5% 18,8% 25,6% 26,9% 11,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

El 26,9% de la poblacién percibe que las municipalidades de la provincia
de Puno, tienen una deficiente gestiébn municipal, el 25,6% es indiferente
al cuestionario, el 18,8% considera que es buena y aceptable la gestion
actual de sus municipio, el 17,5% manifiesta que es muy buena la
gestion edil para con el turismo, finalmente el 11,3% considera que es

muy malo o deficiente la gestion edil para con la actividad del turismo.
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4.3. ESTRATEGIAS DE APLICACION

4.3.1 A QUIENES SE DEBERIA DE SENSIBILIZAR Y CONCIENTIZAR

EN CULTURA TURISTICA.
Elementos de la Cultura Turistica

APreparacion: En nuestra actividad profesional concreta, preparacion
gue nos mantenga vigentes y actualizados que cada dia nos califique

mas para interactuar con los turistas.

A Servicio: Cordial, eficaz, desinteresado, buscando Unicamente la

satisfaccion del turista y no solamente la propina.

Acalidad: En todo lo que hagamos, que lo hagamos bien, que garantice
la satisfaccion de cuantos tengan relacion con nuestro trabajo. Valor

agregado.

A Profesionalismo: En cada una de nuestras intervenciones en el
trabajo, que sean el reflejo de que por sencillo o humilde que sea lo que
hagamos la calidad y servicio que prestemos sean calificados como

Optimos por el turista.
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A QUIENES SE DEBERIA SENSIBILIZAR Y CONCIENTIZAR EN TEMAS DE CULTURA TURISTICA

CUADRO 18

SENSIBILIZACION.Y.CONCIENTIZACION

municipalida
asociaciones desy
yempresas | poblacién gobierno
turisticas local regional Total

DISTRITOS Amantani Recuento 2 8 3 13
% del total 1,9% 10,9% 2,5% 15,3%

Puno Recuento 10 9 11 30

% del total 11,8% 10,6% 12,9% 35,3%

Capachica  Recuento 9 14 3 26

% del total 10,6% 16,5% 3,5% 30,6%

Chucuito Recuento 5 8 0 16

% del total 5,9% 7,1% 0,0% 18,8%

Total Recuento 26 40 19 85
% del total 30,6% 47,1% 22,4% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2016)

El 44,7% sugieren que se deben de sensibilizar y concientizar a la

poblacién local,

en temas referentes a cultura turistica, seguido de un

30,7% a la las asociaciones y empresas turisticas y en menor escala se

considera a las municipalidades con un 22,4% del total de entrevistados.
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4.3.2. SE DEBERIA HACER INVERSION PUBLICA EN PRO DE LOS

SERVICIOS TURISTICOS PUBLICOS.

La inversion publica en la actividad del turismo es determinante para con
el desarrollo de las comunidades que cuentan con recursos turisticos, es
competencia del estado viabilizar vias de comunicacion (carretas,
senderos, etc.) puentes, muelles turisticos, puertos, malecones,
miradores, areas de esparcimiento, centros culturales (museos, parques
tematicos, galerias de arte, etc.) Espacios publicos que traigan beneficio

comunitario.

CUADRO 19

SE DEBERIA HACER PIP EN PRO DE LOS SERVICIOS TURISTICOS PUBLICOS

PIP EN PRO DE SERVICIOS
TURISTICOS PUBLICOS
Sl NO Total

DISTRITOS Amantani Recuento 8 8 16
% del total 9,4% 9,4% 18,8%

Puno Recuento 14 16 30

% del total 16,5% 18,8% 35,3%

Capachica  Recuento 15 11 26

% del total 17,6% 12,9% 30,6%

Chucuito Recuento 7 6 13

% del total 8,2% 7,1% 15,3%

Total Recuento 44 41 85
% del total 51,8% 48,2% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

El 51,8% de los encuestados afirman que si se deben invertir en
proyectos de inversion publica en turismo. Un gran vacio que se ha

podido encontrar es que no hay suficientes especialistas en el mercado
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regional en temas referentes al desarrollo del turismo y los PIPs. Mientras
un 48,2% no desea que se inviertan en servicios turisticos publicos,
muchos de ellos todavia no son conscientes de que la actividad del

turismo es una actividad emergente y poco contaminante.
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4.3.3. A QUIENES SE DEBERIA HACER PROGRAMAS DE CAPACITACION

Y ASISTENCIA TECNICA.

Los programas de capacitacién y asistencia técnica, juegan un papel
importante en nuestra sociedad, ya que nos permite actualizar, dotarse de
nuevas herramientas, aplicar de estrategias novedosas, mayor dotacion
de conocimientos, mayor dinamicidad, trabajo en equipo, etc. Estas
capacitaciones deben ser acompafiadas con talleres practicos sobre todo
a todos aquellos que brindan servicios personalizados como son los guias
turisticos, meseros, recepcionistas de hoteles, etc. Esto en el sector
privado. Por otro lado los trabajadores del estado como: funcionarios
municipales, regionales, deben tener un mejor manejo de los instrumentos
de gestion publica y la capacidad misma de ser proactivos para gestionar
proyectos en favor del turismo, dotarse de un staff de profesionales
capaces de crear, formular y ejecutar proyectos y programas en favor del

turismo

CUADRO N° 20

A QUIENES SE DEBERIA HACER PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

PROGRAMAS.DE.CAPACITACION

Capacitacion [ Capacitaciéon | Capacitacion
solo a solo a a entidades
entidades entidades publicas y
publicas privadas privadas Total
DISTRITOS Amantani Recuento 6 6 4 16
% del total 7,1% 7,1% 4,7% 18,8%
Puno Recuento 6 18 6 30
% del total 7,1% 21,2% 7,1% 35,3%
Capachica Recuento 2 17 7 26
% del total 2,4% 20,0% 8,2% 30,6%
Chucuito Recuento 4 6 3 13
% del total 4,7% 7,1% 3.,5% 15,3%
Total Recuento 18 47 20 85
% del total 21,2% 55,3% 23,5% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia (2016)
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El 55,3% manifiesta que se deberia capacitar a entidades privadas,
aguellos que brindar servicios turisticos directa e indirectamente, mientras
el 23,5% de los encuestados asevera que deberia capacitar tanto a
entidades publicas como privadas, el 21,2% nos indican que la
capacitacion y asistencia técnica se deberia realizar solo a las entidades

publicas
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43.4. SE DEBERIA CONSIDERAR LAS POLITICAS TURISTICAS

MEDIOAMBIENTALES.

La gestibn medioambiental aporta un aumento de competitividad pues
conlleva una reduccion en el consumo de recursos (agua, energia), asi
como una mejora de la imagen de gestion del municipio ante los
ciudadanos y visitantes. Una buena gestion medioambiental debe
conseguir compatibilizar dos aspectos esenciales; por un lado un aumento
de la competitividad turistica de los destinos y, por otro, la conservacion y

mejora de las caracteristicas medioambientales de los mismos.

CUADRO 21

SE DEBERIA CONSIDERAR LAS POLITICAS TURISTICAS MEDIOAMBIENTALES

RISTICOS
NO Sl Total

DISTRITOS Amantani Recuento 9 7 16
% del total 10,6% 8,2% 18,8%

Puno Recuento 15 15 30

% del total 17,6% 17,6% 35,3%

Capachica  Recuento 12 14 26

% del total 14,1% 16,5% 30,6%

Chucuito Recuento 4 9 13

% del total 4,7% 10,6% 15,3%

Total Recuento 40 45 85
% del total 47,1% 52,9% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2016)

El 52.9% de la poblacién encuestada considerada que si es importante
fijar politicas turisticas medioambiental, mientras un 47,1% asevera que
las politicas turisticas medioambientales no son importantes para el

desarrollo sostenible del turismo.
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4.3.5. CUAL ES EL ESTADO ACTUAL DE LA PROMOCION DE

INVERSIONES TURISTICAS PRIVADAS EN EL MERCADO LOCAL.

La promocién de inversion turisticas privadas en el mercado turistico

local, esta determinada por la seguridad (econdémica, social, etc) del lugar

donde se quiere invertir, durante estos 10 ultimos afios el sector hotelero

es quien méas ha invertido en la Provincia de Puno, habiendo generado

mas de 500 puestos de trabajo de manera directa e indirecta, lo que

deberia preocupar al estado es que muchas de esas inversiones son

pasajeras y otras lograron posicionarse en el mercado turistico local.

CUADRO 22

CUAL ES EL ESTADO ACTUAL DE LA PROMOCION DE INVERSIONES TURISTICAS PRIVADAS

INVERSIONES.TURISTICAS.PRIVADAS

Buena Regular Mala Total

DISTRITOS Amantani Recuento 3 10 3 16
% del total 3,5% 11,8% 3,5% 18,8%

Puno Recuento 6 15 9 30

% del total 7,1% 17,6% 10,6% 35,3%

Capachica  Recuento 9 11 6 26

% del total 10,6% 12,9% 7,1% 30,6%

Chucuito Recuento 0 10 3 13

% del total 0,0% 11,8% 3,5% 15,3%

Total Recuento 18 46 21 85
% del total 21,2% 54,1% 247% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2016)

El 54,1% esta regularmente de acuerdo en que se promuevan las

inversiones turisticas privadas, el 24,7% de los encuestados considera

gue no hay inversiones turisticas privadas y finalmente el 21,2% asevera

gque en Puno existen Optimas condiciones para invertir en el sector

turismo.
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4.3.5. SE DEBE IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE COOPERACION

ENTRE LAS EMPRESAS TURISTICAS Y MUNICIPIOS.

Los programas de cooperacion interinstitucional permiten un mejor
aprovechamiento de recursos estos estan contemplados de acuerdo a ley,
pero que a su vez se podrian generar convenios mancomunados entre las
empresas turisticas y el municipio, en temas de fortalecimiento de
capacidades, pasantias hacia emprendedores nuevos, aprovechamientos
de TI CO6S, gesti-n de recursos humanos,

partes se beneficien.

LEY QUE IMPULSA LA INVERSION PUBLICA REGIONAL Y LOCAL

CON PARTICIPACION DEL SECTOR PRIVADO (LEY N° 29230)
Articulo 1.- Objetivo

El objetivo de la presente Ley es impulsar la ejecucion de proyectos de
inversiéon publica de impacto regional y local, con la participacion del sector
privado, mediante la suscripcién de convenios con los gobiernos regionales

y/o locales.
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CUADRO 23

SE DEBERIA CREAR PROGRAMAS DE COOPERACION ENTRE EMP. TCAS. Y MUNICIPIO

ACION
NO SI Total

DISTRITOS Amantani Recuento 6 10 16
% del total 7,1% 11,8% 18,8%

Puno Recuento 13 17 30

% del total 15,3% 20,0% 35,3%

Capachica Recuento 16 10 26

% del total 18,8% 11,8% 30,6%

Chucuito Recuento 6 7 13

% del total 7,1% 8,2% 15,3%

Total Recuento 41 44 85
% del total 48 52 1,00

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

El 52% de los encuestados manifiesta que se deberia crear programas de

cooperacion entre municipios y empresas turisticas, mientras un 48%

asevera que no es necesario que se formalicen programas de cooperacion.
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4.4. Prueba de hipotesis

4.4.1. Hipotesis especifica. 01

Ho Los instrumentos de gestion publica de la Municipalidad Provincial de

Puno no son utilizados adecuadamente para el desarrollo del turismo

sostenible.

Ha Los instrumentos de gestion publica de la Municipalidad Provincial de

Puno son utilizados adecuadamente para el desarrollo del turismo

sostenible.

4.4.1.1. Prueba de Chi Cuadrado:

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23.638 12 .023
Razon de verosimilitudes 25.089 12 014
Asociacion lineal por lineal .844 1 .358
N de casos validos 90

Resultado CH2 = 23.638

Nivel de significancia = 0.05

Grados de libertad = 12

Tabla de distribucion = 21,0261
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AREA DE ACEPTACION AREA RECHAZO

T=21.0261 CH2 =23.638

4.4.1.2. Decision:

Como: la equis calculada Xc = 23.638 es mayor a la equis tabulada Xt =
21.0261 con 12 grados de libertad y cae en la regién de rechazo. Entonces se
rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Por lo tanto;
los instrumentos de gestion publica de la Municipalidad Provincial de Puno son

utilizados adecuadamente para el desarrollo del turismo sostenible.

4.4.2. Hipotesis especifica. 02

Ho La percepcion sobre el nivel de desarrollo del turismo sostenible no es

eficiente en la Provincia de Puno.

Ha La percepcion sobre el nivel de desarrollo del turismo sostenible es

eficiente en la Provincia de Puno.

4.4.2.1. Prueba de Chi Cuadrado:

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20.838 12 .053
Razon de verosimilitudes 22.270 12 .035
Asociacion lineal por lineal 217 1 .641
N de casos validos 160
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Resultado CH2 = 20.838

Nivel de significancia = 0.05

Grados de libertad = 12

Tabla de distribucion = 21,0261

AREA DE ACEPTACION AREA RECHAZO

CH2 =20.838 T=21.0261

4.4.2.2. Decision:

Como: la equis calculada Xc = 20.838 es menor a la equis tabulada Xt =
21.0261 con 12 grados de libertad y cae en la region de aceptacion. Entonces
se rechaza la hipotesis alterna (Ha) y se acepta la hipotesis nula (Ho). Por lo
tanto; la percepcion sobre el nivel de desarrollo del turismo sostenible no es

eficiente en la Provincia de Puno.
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4.5. PROPUESTA DEL MODELO DE GESTION DE MUNICIPIOS TURISTICO

SOSTENIBLE PARA LA PROVINCIA DE PUNO

4.5.1. ACTORES SOCIALES QUE INTERVIENEN EN UN MUNICIPIO

TURISTICO

Basicamente la propuesta del modelo de gestion de municipios
turisticos se hizo en base a criterios acordes a la realidad de la provincia
de Puno, bajo 03 actores importantes de la sostenibilidad del turismo y
son: el eje fundamental, el municipio que juega un rol importante en el
desarrollo local, seguido por la comunidad local que es directo receptor
de los servicios brindados por un municipio y es quien con todo derecho
juzga las gestiones ediles y por dltimo y el mas beneficiado
econdmicamente, es el sector empresarial del turismo, juega un papel
importante en la actividad del turismo, capaz de generar puestos de
trabajo, pero que hace falta un mayor compromiso social con la
comunidades receptoras de turistas, en la actividad del turismo, si

buscamos un desarrollo sostenible.
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Figura 01

ACTORES SOCIALES QUE INTERVIENEN EN UN MUNICIPIO TURISTICO

Actores sociales que
intervienen en €l municipio

Turistico
M CIp1O

Fuente: Pérez N. municipios turisticos

A continuacion fijaremos algunas tareas que los 03 actores deben cumplir para
alcanzar un objetivo comun que es el desarrollo local sostenible, estos criterios
se han optado en base a experiencias exitosas de municipios turisticos de los
paises: Chile, Espafa, Mexico, India, Francia, etc. y la investigacién misma del
proyecto que nos ayuda de gran manera a consolidar algunos lineamientos

para la aplicacion de este modelo.

4.5.1.1. MUNICIPIO LOCAL

a) Fijar politicas turisticas a nivel local

b) Implantar un modelo de gestién eficiente municipal

c) programa de incentivos a la actividad turistica sustentable

e) creacion de la red provincial de municipios turisticos
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f) capacitacidn técnica al personal que labora en el area de turismo

g) restructuracion del organigrama

h) Definicidn del sello de certificacion de sustentabilidad para el turismo.

1) marca para la ciudad y provincia de puno

j) estudios de ordenamiento ecolégico para los municipios turisticos

q) fortalecer convenios con las universidades en temas de investigacion

l) promover y atraer las inversiones turisticas privadas

5.1.2. COMUNIDAD LOCAL

a) sugerir iniciativas turisticas para el desarrollo local

b) mayor participacion en las decisiones politicas en favor del turismo

c) compromiso medioambiental

d) empoderamiento de lideres y profesionales del sector turismo

e) participacién activa en mesas de turismo

f) garantizar la seguridad del turista.

g) Conservar nuestro patrimonio turisticos

h) Fomentar empresas turisticas familiares.

5.1.3. EMPRESARIOS TURISTICOS (sector productivo)

a) fortalecer convenios publico 1 privado

b) responsabilidad social para con las comunidades anfitrionas
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c) distribucion equitativa de riqguezas

d) formalidad empresarial

e) responsabilidad medioambiental

f) incentivos para trabajadores mas destacados

g) consolidacion de las organizaciones empresariales (CARETUR,

ARAVIT, camara hotelera, etc)

h) Participacion activa de los empresarios en el campo politico

I) fomentar mesas de turismo para el desarrollo del turismo sostenible

j) educar ala poblacion en temas de cultura turistica

5.2. PROPUESTA DE MODELOS DE PLANIFICACION TURISTICA
MUNICIPAL

Modelo 1

La formacion de la mayoria de los nlcleos de recepcidn turistica obedece a un
proceso cuya explicacidon no implica demasiadas dificultades: un lugar con
algun atractivo ignorado o inadvertido es "descubierto” por un lider de opinion,
un personaje notable quien por alguna razén decide pasar alli, en un ambiente
distinto, temporadas de descanso o0 a la busqueda de inspiracién para sus
creaciones. Los lugarefios detentadores de los pocos servicios disponibles,
realizan mejoras ante lo que se intuye puede ser un complemento de su

negocio habitual.
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Este personaje, a la vuelta de sus vacaciones, cuenta a sus intimos su
descubrimiento y ello provoca un incremento de los visitantes al lugar v,

consiguientemente el crecimiento cualitativo y cuantitativo de la oferta turistica.

Como se reconoce facilmente, el proceso es tipico de los bucles de retroaccion
positiva de la dindmica de sistemas. Determinadas acciones de los poderes
publicos o de la iniciativa privada, pueden acelerar el proceso actuando sobre

las tasas que gobiernan las corrientes de oferta y de demanda.

Es importante subrayar que, es la oferta la que ajusta progresivamente la
demanda, que juega el papel de variable causal. Sin embargo, con el desarrollo
de la actividad turistica, el niumero receptor se ha formado siguiendo un modelo
en el que, bien la iniciativa publica o privada han jugado un papel
esencialmente promotor, esto es, tomando la iniciativa de la oferta. Esta
posicion es mucho mas arriesgada que la que se asume en el modelo anterior,
pero a la vista de la competitividad que se registra en el mercado turistico

actual, parece que es la Unica férmula valida.

El papel esencial que debe jugar la iniciativa publica en el fomento de la
localidad como nucleo receptor de visitantes, debe orientarse preferentemente
a realizar los atractivos incentivantes, promocionales, publicitarios y planificar
adecuadamente la implantacion de la oferta con objeto de que, como deciamos
al principio de este trabajo, la industria turistica resultante sea verdaderamente
sana, limpia y no impacte negativamente en el medio ambiente.
Desgraciadamente, esta Ultima restriccion se ha olvidado, soslayado o ignorado

voluntariamente en los municipios.
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Estas son las ideas que preside el modelo de planificacion turistica que se

propone a continuacion.

Se parte de la base de la valoracion realizada a priori de los atractivos turisticos
primarios del lugar, que ha resultado satisfactoria y que la Municipalidad,;
decide explotar estas potencialidades para iniciar la actividad turistica en la

localidad o fomentar su desarrollo.

Para facilitar su comprension se ha dividido el proceso en cuatro partes o

niveles:

A Nivel 1: Andlisis situacional

A Nivel 2: Analisis prospectivo

A Nivel 3: Planificacion estratégica
A Nivel 4: Plan de actuaciones

Como se podra comprobar a través del desarrollo del modelo, los niveles
descritos responden al clasico esquema de la planificacion: prevision,

determinacién de objetivos, programacion y control.

Modelo 2

El siguiente es un esquema simplificado de etapas que debe cumplir un

municipio turistico:

a) Determinacion de la importancia de la actividad turistica. Como tarea
previa que facilitara el cumplimiento de las demas que integran el plan, cada

municipio turistico debe verificar el peso que tiene la actividad turistica en la
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economia global de la ciudad. La mejor forma de hacerlo es cuantificar en
primer término el rendimiento anual del sector y luego establecer el porcentaje

gue alcanza el producto bruto interno de la ciudad.

b) Inventario turistico. El punto de partida debe ser el conocimiento de los
elementos con que contamos para desarrollar el sector que se quiere planificar.
Su registro debe ser ordenado, sistematizado, y tiene que estar preparado para
actualizarse constantemente asi la informacion registrada sera de facil lectura.

Los elementos a incluir en el inventario de un centro turistico son los siguientes:

A Los atractivos turisticos
A El equipamiento turistico
A Las instalaciones

c) Estudios de Mercado. El segundo punto de partida para prever el futuro,
estd constituido por los estudios de mercado, centrados en un analisis
cuantitativo y cualitativo de la demanda, en estimaciones de los volimenes de
venta de los productos locales (detallados por plazas de mercado emisor) y en
analisis de la competitividad de los precios locales respecto a los de otros
centros turisticos que ofrecen productos similares en las mismas plazas de

mercado emisor.

d) Imagen del centro turistico. Los centros turisticos se distinguen segun la
funcién que desempefan, pero dentro de una misma tipologia cada uno de los
que la integran debe definir su propia personalidad, su propio perfil; o lo que es
lo mismo: su imagen. Aparentemente, por el solo hecho de existir, un centro

tiene caracteristicas propias que permiten su identificacion, entre las mas
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evidentes son el nombre que lleva y el o los atractivos basicos que lo
sustentan. Mas la imagen de un lugar turistico, no se agota con esos dos
factores. Finalmente, el perfil de cualquier centro debe mencionar las
actividades turisticas que alli se pueden realizar, asi como las caracteristicas

de los servicios y de su estructura fisica y comercial.

e) Objetivos y metas. Planificar es anticiparse a los hechos para que ocurra lo
que se juzga mejor, de tal modo que para planificar adecuadamente es
necesario que con anterioridad se esclarezca lo que se quiere obtener en el

futuro.

f) Célculo de la demanda. La demanda es el eterno dilema de los centros
turisticos, que se repite al comienzo de cada temporada, cuando los estudios y
previsiones que se efectuaron con la no debida anticipacién o se realizaron en
forma inadecuada. Debido a su naturaleza, la demanda se divide en real (la
actual); futura (originada en las plazas de mercado emisor tradicionales y que
se proyecta en funcion de los registros histéricos) y potencial (la que puede
aspirarse de aquellas plazas de mercado emisor a las que, hasta el momento
no se tuvo acceso; por consiguiente, no puede calcularse matematicamente
como en el caso de la otra. De acuerdo con el tiempo en que se calcula se
clasifica en corto, mediano y largo plazo. El corto plazo puede ser un lapso de

dos afios; mediano plazo seis afos y largo plazo mas de seis afos.

g) Balance oferta-demanda y estrategia de desarrollo. El balance oferta -
demanda es un paso fundamental para la toma de decisiones respecto a los
alcances del plan y al trazado de la estrategia de desarrollo. Para efectuarlo

hay que confrontar anualmente las proyecciones de demanda con la oferta. El
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balance oferta demanda es un modelo de crecimiento a partir del cual desde el
afio cero del plan, se dispone de una visidn anticipada previsiones y metas
establecidas. Para que sea util no debe concebirse como un instrumento rigido,

porque su efectividad depende de la flexibilidad de los planificadores en su uso.

h) Programa de actividades y productos. Los clientes de los centros
turisticos son los visitantes, que concurren a ellos para consumir servicios que
les permitan disfrutar de los atractivos de base, mediante la préactica de
actividades. Entonces, un plan de desarrollo no tiene sentido si no incluye la
programacion de actividades turisticas y no establece de qué forma se pueden
llegar a materializar, por medio de los servicios (los productos) que la actividad

privada debe establecer.

i) Programa de obra fisica. Lo comun en los centros turisticos es que los
planes sdlo incluyan en el programa de obra fisica a los proyectos que
corresponden al municipio, provincia u organismo central, y dejen al azar
aguello que va a realizar la actividad privada- limitando sus funciones a
autorizar las obras y cobrar las tasas e impuestos de construccion. Para que
esto no suceda, cada municipio deberia tener en vigencia un plan maestro que
no se conforme con legislar y sancionar, sino que amplie sus funciones para
informar y asesorar a la actividad privada en lo que toca a las necesidades de
la ciudad y a las carencias, equilibrio o su aprovechamiento de los servicios,

sugiriéndoles lo que se debe hacer y como.

j) Programa de Promocion, Su programacion debe cubrir los siguientes

aspectos:

A Acciones de publicidad
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A Relaciones Publicas
A Organizacion y concurrencia a eventos de comercializacion

k) Programa de comercializaciéon. Comercializar es vender, empleando los
medios y los recursos disponibles en el mercado. Pero como no es o mismo
vender dentro del pais que en el extranjero, el programa debe elaborar una
estrategia para cada uno de esos mercados, aunque la estructura de
comercializaciéon sea casi igual en ambos. Lo que varia son las formas,
modalidades y condiciones de las ventas, lo cual requiere completar las
estrategias generales con otras particulares para cada plaza de mercado,

nacional o extranjera.

) Programa de capacitacion. Los recursos humanos son un importante
componente del patrimonio de los centros turisticos, ya que el hombre es factor
gue mediante la prestacion de servicios permite el funcionamiento de la planta

turistica construida para ese fin. Deben abarcar tres niveles:

A El nivel superior dirigido a la clase empresarial y gerencial que se

desemperia en la amplia gama de la oferta turistica de un centro.

A El nivel medio dirigido a las personas que laboran en las éareas
operativas de los diferentes servicios como alojamiento, alimentacion, agencias
de viajes, operadores de turismo receptivo, guias de turismo, etc. Necesitan de
la elaboraciéon de cursos especiales cuyos temas, duracién y horarios deben
definirse de comun acuerdo con las organizaciones de la actividad privada
local, a fin de asegurar que ésta se comprometa a facilitar la participacioén en el

programa del personal a su cargo.
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1 EIl nivel basico dirigido a meseros, mucamas, choferes, ayudantes de

cocina, etc.

m) Programa de participacion. En los centros turisticos es imprescindible que
el programa de participacion acompafie al plan desde sus inicios, primer
haciendo conocer a la comunidad la idea de efectuar el plan, y luego
solicitando su opinion a través de las organizaciones formales que agrupan a
los prestadores de servicios, con el fin de determinar el problema, elaborar el
diagnéstico, trazar las estrategias y proponer las soluciones. Pero como e
destino de un centro turistico compromete a todos sus habitantes, junto con las
asociaciones de las fuerzas productivas debe escucharse a las organizaciones

vecinales y a las juntas de fomento.

n) Programa de Investigacion. Todo centro turistico debe contar con un
sistema estadistico propio que registre la informacién sobre la oferta y la
demanda, el resultado econdmico de las operaciones directa o indirectamente
vinculadas con el turismo y las caracteristicas del mercado objetivo. El
resultado debe ser un informe que indique las deficiencias de la oferta de
servicios y las tendencias de la demanda respecto al consumo de bienes,

servicios y actividades turisticas basicas y complementarias del centro.
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CONCLUSIONES

U ElI 51.1% de los encuestados aseveran conocer Los instrumentos de
gestién publica en los municipios de la Provincia de Puno y que son
utilizados adecuadamente para el desarrollo del turismo sostenible,

desde la perspectiva de los funcionarios municipales.

0 ElI 53,8% de los encuestados percibe que el nivel de desarrollo del
turismo no es sostenible en la Provincia de Puno, esto desde la
perspectiva de los pobladores de la provincia de Puno, la evidencia mas

clara de este indicador es la falta de planificacidn turistica municipal.

U0 Las estrategias de aplicacion que cuenta un municipio turistico es
favorable para su implementacion en la Municipalidad Provincial de
Puno, ya que las exigencias actuales nos indican que se deben
concretizar alianzas estratégicas, desarrollar concientizacién vy
sensibilizacién en las instituciones publicas relacionados a la actividad
del turismo, desarrollar proyectos de desarrollo turistico, programas de
cooperacion publico-privado, promover y atraer las inversiones turisticas

privadas, para alcanzar un desarrollo local sostenible.
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RECOMENDACIONES

U Es necesario que los funcionarios municipales de la provincia de Puno,
propongan, replanteen, determinen politicas turisticas a nivel local,
para desarrollar de manera sostenible una actividad como es el turismo,
la provincia de Puno se ha trazado como vision al 2021 ser lider de la
integracion y capital del Turismo Nacional y estando préximos al
bicentenario de nuestra nacion, nuestras autoridades deberian actuar en
base a las metas y objetivos de estas, y no es ajeno la actividad del

turismo al bicentenario.

U La planificacion turistica todavia es una tarea pendiente por parte de las
autoridades, hace falta plasmar tareas pendientes, a través del buen uso
de  nuestros  recursos  turisticos, sino también  trabajar
mancomunadamente: el gobierno local, los operadores turisticos y la

poblacién local, solo asi veremos un verdadero desarrollo sostenible.

U0 Es necesario Implementar nuevas estrategias, politicas y programas de
cooperacion publico T privado a nivel local con la finalidad de aportar al

desarrollo del turismo en la provincia de Puno
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Anexo 01

Cuestionario dirigido a los funcionarios municipales de la provincia de
Puno

Sefior (a) (ita) con la presente encuesta se desea conocer la gestién publica
municipal y su implicancia en la actividad turistica, para con el desarrollo local
de la provincia de Puno. Agradeceré su colaboracion

Distrito:

I. Aspectos Generales
Género: 1.femenino ( ) 2.masculino ( ) Grado de instruccion:

1. Primaria ()
Edad: 2. Secundaria. ()
1.De 18 a 25 afios ( ) 2.De 26 a 35 afios ( 3. superior no universitaria ( )
) 4. Superior universitaria ()

3.De 36 a45afios () 4.46 de 55 afios ()
5. De 56 a 65 afos () 6. Mas de 65

[I. INSTRUMENTOS DE GESTION PUBLICA

2.1. Leyes del estado en materia de turismo conoce Ud.
2.1.1. Leyes del estado

a) Ley Orgéanica de Municipalidades ley 27972

b) Ley General del Turismo y gobierno local

c) Ley General del patrimonio cultural de la nacién ley 28296

d)Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado Ley
N°27658

e) Ley de promocion del desarrollo sostenible de servicios turisticos
en los bienes inmuebles Ley N° 28495

2.2. Financiamiento.
2.2.1. Fuentes de financiamiento.

a) Plan Copesco

b) Foncomun, Foniprel
¢) Fondo empleo

d) Proinversion

AN~
el P A SN

2.3. Planes estratégicos.
2.3.1. Plan estratégico turistico Local.

a) Sin implementacion

b) Implementacion en el desarrollo
c) Implementacion parcial

d) Implementacion completa

e) Formalizado y mejorado

NN N N
— — N
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2.4. Plan Operativo.
2.4.1. Poseen plan operativo anual.

a)sSl ()

b) NO ()

2.5. Proyectos de Inversion Publica en Turismo
2.5.1. Gestionan PIP en Turismo
a)sl ()
b) NO ()

2.6. Disefio de ordenanzas.
2.6.1. Poseen ordenanzas municipales en beneficio del turismo

a) Falta de conocimiento en la materia ()
b) No existe colaboracion de las demas unidades organicas ()
c) No requiere el sector privado ()
d) No hay interés de las autoridades locales ()
2.7. Plan de capacitacion
2.7.1. Realizan capacitaciones para el sostenimiento del turismo.
a) Sin implementacion
b) Implementacioén en el desarrollo
c¢) Implementacién parcial

d) Implementacién completa
e) Formalizado y mejorado

NN AN NN

)
)
)
)
)

2.8. Actividades para la preservacion del patrimonio turistico

2.8.1. Realizan actividades de preservacion del patrimonio turistico a
nivel local.
a) Sin implementacion
b) Implementacion en el desarrollo
c) Implementacion parcial
d) Implementacion completa
e) Formalizado y mejorado

AN AN AN S S
— N N N

2.9. Mecanismos de coordinacién y cooperacion

2.9.1. Realizan coordinacion y cooperacion entre unidades organicas
dentro del municipio.
a) Sin implementacion
b) Implementacion en el desarrollo
c) Implementacion parcial

—~ A~~~
—
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d) Implementacién completa
e) Formalizado y mejorado

—
N N

2.10. Objetivos y metas
2.10.1. De acuerdo a la vision y mision de su municipalidad

a) Sin implementacién

b) Implementacion en el desarrollo
c¢) Implementacion parcial

d) Implementacion completa

e) Formalizado y mejorado

NN AN AN N
N N N N N

2.11. Presupuesto

2.11.1. Cuél es el presupuesto que posee la oficina/subgerencia de
Turismo al afo fiscal 2016

a) s/.10000 a s/.20000 ()
b) s/.21000 a s/.30000 ()
c) s/.31000 a s/.40000 ()
d s/.41000 a s/.50000 ()
e) Mas de s/.50 000 ()
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Anexo 02
Cuestionario dirigido a los pobladores locales de la provincia de Puno
Sefior (a) (ita) con la presente encuesta se desea conocer la percepcion de la

poblacion local en cuanto a los proyectos y trabajos realizados por la
Municipalidad Provincial de Puno.

Distrito:

lll. Aspectos Generales
Género: 1.femenino ( ) 2.masculino ( ) Grado de instruccion:

1Primaria ()

Edad: 2. Secundaria. ()
1.De 18 a 25 afios ( ) 2.De 26 a 35 afios ( 3. superior no universitaria ( )
) 4. Superior universitaria ()
3.De 36 a45afios () 4.46 de 55 afios ()
5.De 56 a 65 afios () 6. Mas de 65

II. PERCEPCION SOBRE EL NIVEL DE DESARROLLO TURISTICO.

2.1. Participacién ciudadana.
2.1.1. En qué actividades le gustaria participar.

a) Manejar informacién y opinar sobre los asuntos publicos ()
b) Presupuesto participativo ()
c) Vigilar y controlar la buena marcha de la gestion publica ()

d) Colaborar y tomar decisiones en la gestion del desarrollo del distrito,
provincia y region ()

e) Iniciativas para el desarrollo turistico local ()

2.2. Institucion publica.

2.2.1. Para UD. Que institucidon publica esta comprometida con el
desarrollo del turismo.

a) Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo
b) Municipalidad Provincial de Puno

c¢) Direccién Desconcentrada de Cultura - Puno

d) Gobierno central

N AN SN N
N N N

2.3. Proyecto o programa turistico
2.3.1. Para UD. Proyecto de gran trascendencia que se haya
gestionado

a)sl ()
b) NO ()
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2.4. Percepcion sobre desarrollo
2.4.1. Para UD. Cree que el desarrollo del turismo es sostenible

a)sl ()
b) NO ()

2.5. Percepcién de la gestion municipal actual

2.5.1. Para UD. Cree que es eficiente la gestion municipal para el
desarrollo del turismo

a) Muy bueno ()
b) Bueno ()
c) Indiferente ()
d) Malo ()
e) Muy malo ()
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Anexo 03
Cuestionario dirigido a los operadores turisticos de la provincia de Puno
Sefior (a) (ita) con la presente encuesta se desea conocer la percepcion de los

operadores turisticos en cuanto a los proyectos y trabajos realizados en favor
del turismo por la Municipalidad Provincial de Puno.

I. Aspectos Generales

Género: 1.femenino ( ) 2.masculino ( ) Grado de instruccion:

1. Primaria ()
Edad: 2. Secundaria. ()
1.De 18 a25 afios () 2.De 26 a 35 afios ( ) 3. superior no universitaria ( )
3. De 36 a45afios () 4.46 de 55 afios () 4. Superior universitaria ()
5.De 56 a65 afios () 6. Mas de 65

. ESTRATEGIAS DE APLICACION.
2.1. Desarrollar estrategias de sensibilizacion y concientizacion

2.1.1. A quienes se deberia hacer sensibilizacion y concientizacién en
cultura turistica

a) Asociaciones y empresas turisticas ()
b) Poblacién Local ()
¢) Municipalidades y Gobierno Regional ()

2.2. Desarrollar proyectos de inversion publica

2.2.1. Se deberia hacer inversion publica en pro de los servicios turisticos
publicos

a)Sl ()

b) NO ()

2.3. Fortalecer las alianzas estratégicas de instituciones publicas y privadas

2.3.1. A quienes se deberia hacer programas de capacitacion y asistencia
técnica

a) Capacitacion solo a entidades publicas ()
b) Capacitacién solo a entidades privadas ()
c) Capacitacion a entidades publicas y privadas ()
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2.5. Promover
2.5.1. Inversiones turisticas privadas en el mercado local

a) Buena ()
b) Regular ()
c) Mala ()

2.6. Implementar programas
2.6.1. Se deberia crear programas de cooperacion entre empresas
turisticasy Municipios
a)sSl ()
b) NO ()

Graciaseéel/l [l [ .
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Figura 02

Vista panorédmica de la ciudad de Puno

Fuente: Propia (2016)

Figura 03

Playa del valle Santa Maria - Centro Poblado de Lachon

. |

Fuente: Propia (2016)
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