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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion, tuvo como objetivo comprender los
desafios por los que atraviesan las mujeres durante el proceso de la adopcion y aceptacion
de las TICS para la comercializacion en la ADAPA (Asociacion Distrital de Artesanos
Productores de Acora). Objetivos especificos: interpretar las percepciones que tienen las
mujeres, identificar las fortalezas que las mujeres perciben y caracterizar las barreras que
enfrentan las mujeres durante la adopcién de las TICS para la comercializacion. La
metodologia es de enfoque cualitativo, de tipo narrativo, se fundamenta en el disefio de
investigacién fenomenologica y estudio de caso. El tamafio de la muestra se definié a
través del punto de saturacion tedrica, trabajada con artesanas que se dedican a la
produccion y comercializacion de artesania textil, las mismas que se constituyeron en las
informantes claves de estudio, por lo tanto, la poblacion fue intencionada, pues se basa
en criterios de representatividad del discurso de los significados. Se emplearon las
técnicas, entrevista no estructurada y observacion. Los resultados sostienen que las
mujeres enfrentan desafios como el acceso a aparatos tecnolégicos y cobertura, ademas
del clima interno el cual influye en sus motivaciones, las oportunidades de aprendizaje
son muy limitadas, por otro lado las precepciones frente a la adopcion de TICS son
positivas es asi que existe poco impacto de las creencias culturales, sociales y politicas
frente a las TICS, asi mismo se ubican un pilar fundamental el soporte de la organizacion,
los sentimientos son positivos respecto a la adopcion de las TICS y como barreras, se

identifican el limitado acceso a internet, a equipos, y recargas.

Palabras Clave: Artesanas, Adopcion de TICS, Comercializacion, Tecnologias,

Pandemia.
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ABSTRACT

The objective of this research project was to understand the challenges that women go
through during the process of adoption and acceptance of ICTs for commercialization in
ADAPA (District Association of Artisans Producers of Acora). Specific objectives:
interpret the perceptions that women have, identify the strengths that women perceive and
characterize the barriers that women face during the adoption of ICTs for
commercialization. The methodology is of a qualitative approach, of a narrative type, it
is based on the design of phenomenological research and case study. The sample size was
defined through the theoretical saturation point, worked with artisans who are dedicated
to the production and marketing of textile crafts, the same ones that became the key
informants of the study, therefore, the population was intentional. , since it is based on
criteria of representativeness of the discourse of meanings. Unstructured interview and
observation techniques were used. The results support that women face challenges such
as access to technological devices and coverage, in addition to the internal climate which
influences their motivations, learning opportunities are very limited, on the other hand,
perceptions regarding the adoption of ICTs are positive. so there is little impact of
cultural, social and political beliefs regarding ICTs, likewise the support of the
organization is located as a fundamental pillar, feelings are positive regarding the
adoption of ICTs and as barriers, they identify the limited Internet access, equipment, and

recharges.

Keywords: Artisans, ICT Adoption, Marketing, Technologies, Pandemi
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La pandemia del Covid-19 sera recordada (cuando pueda ser un recuerdo) como
una época de muerte y devastacion que ha traido grandes cambios en la forma en que nos
relacionamos, por lo tanto, en la forma en la que entendemos y constituimos sociedad
(Schettini, 2021). Era imposible predecir ese fututo, donde el planeta entero se veria
paralizado, obligado a mantenerse en casa, con el fin de protegerse y no expandir el
Covid- 19, con miles de victimas mortales en su haber. Ciertamente causo y sigue
causando un gran impacto en todas las dimensiones de nuestras vidas, ademas acentda las

brechas ya anteriormente existentes en pobreza, salud, educacion y otros.

Asi mismo, la actividad turistica fue la mas afectada por la pandemia del
coronavirus. El IPE (Instituto Peruano de Economia), confirma el impacto en este rubro
durante la primera ola, dejando al sur con un saldo de 154 000 empleos perdidos. Dato
realmente impactante en de regiones del sur del Per(, asi como la Reserva Nacional del

Titicaca en Puno, el impacto fue de 59 - 89.9%.

En la region Puno, muchas de las actividades econdmicas dependen del turismo,
existiendo una gran relacion de causa - efecto, tras la poca o nula afluencia de turismo, el
sector textil y confecciones ha sido uno de los mas afectados. Por otro lado, las mujeres
artesanas son especialmente afectadas, quienes producto de la cuarentena e infima
afluencia de turistas nacionales e internacionales, no pudieron desarrollar sus actividades
productivas y comerciales con normalidad ocasionando grandes pérdidas economicas

para las familias y la region.
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Este proyecto de investigacion, busca analizar el uso de las TICS por las artesanas
de ADAPA (Asociacion Distrital de Artesanos Productores de Acora) para la
comercializacion de sus productos en tiempo de pandemia. Por otro lado, entendemos la
artesania como parte de la cultura, las técnicas como bordado, el tejido, repujados, tallado,
entre otras deben ser conservadas como parte del patrimonio material e inmaterial de
nuestra cultura (Hurtado, 2018), es asi que la artesania esta arraigada culturalmente en la
region Puno, siendo esta una expresion de arte, historia y tradiciones, expresadas a través
de las manos artesanas y con materiales generalmente de la zona. Las artesanias son un
atractivo cultural que cada vez méas lograban ocupar su lugar como elemento vital de la
oferta turistica, lo que transformaba a la artesania en un importante polo de desarrollo

econdmico.

El sector artesanal, no solo es importante desde lo econémico, sino también desde
lo social, cultural, educativo y ambiental. Las artesanias tradicionales se estima que
representan cerca de una cuarta parte de las microempresas en el mundo en desarrollo,
vinculando a diversos grupos de poblacion y comunidades étnicas, lo cual demuestra el
efecto social multiplicador del sector, que genera empleos y fortalece la identidad cultural
(Hurtado, 2018), lo que permite a las mujeres artesanas del sector rural en su mayoria
acceder a una fuente de ingresos. La promocién de las artesanias responde a la necesidad
de valorizar el trabajo manual y los oficios, de manera que se traduzca en mayores

ingresos para los artesanos (Hurtado, 2018).

En consecuencia, los artesanos no pudieron comercializar sus productos con
normalidad, lo que sumergié al sector en una profunda crisis economica. La forma de
comercializacion siempre fue presencial, donde las artesanas ofrecian productos y los
compradores podian escoger dichos productos, ver variedad de colores, palpar texturas,

etc.
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Tras la pandemia, esta forma de comercializacidn es poco viable y destapa a su
vez una gran problematica, a traves del proyecto analizamos desafios, fortalezas y barreas
que percibieron las artesanas durante el proceso de adopcién de TICS para enfrentar el

problema y los problemas encontrados.

No obstante, cabe sefialar que las herramientas digitales hoy en dia estan
dispuestas para favorecer a los negocios y pueden ayudar a predecir el éxito de estos.
Conocer y adaptarse en este contexto y que potencien y faciliten la modernidad de hacer
negocios ya que son herramientas necesarias para sacar el maximo provecho y conseguir
ser rentables y competitivos (Hernandez, Solis & Cortez). Existe literatura que da cuenta
sobre la importancia de las TICS. Asi, Calderdn (2019) logré demostrar para un grupo de
artesanos en la region de Puno, que el desarrollo del software de aplicacion movil Android
de comercio electrdénico resulta positivo en la gestién de procesos y mejor control de sus
productos, ofreciendo posibilidades de mantener el orden, la identificacién de clientes

con el fin de obtener mayores ingresos.

El problema de investigacion del presente proyecto hace referencia a los desafios
que atraviesan las mujeres artesanas durante el proceso de adopcion de los TICS para la
comercializacion, englobando, las percepciones, las fortalezas y barreras. En el proceso
de contacto y acompafiamiento a estas mujeres conformantes de la asociacion distrital de
artesanos productores de Acora se identifico diferentes desafios por los que atraviesan,
en cuanto a recursos tecnoldgicos, motivantes y oportunidades de aprendizaje, ademas de
diversas percepciones en cuanto a sus creencias, intereses y emociones, finalmente las
fortaleza y barreras frente a la adopcion de TICS para la comercializacion de sus
productos. La investigacion permitio recoger informacion desde la cotidianeidad de las
mujeres que participan en la asociacion distrital de artesanos productores de Acora, a

partir del ejercicio del oficio, introduciéndonos en su realidad y la cotidianidad. Y de esta
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forma entender de mejor manera y a través percepciones, vivencia y experiencia de las
artesanas, los desafios, percepciones fortalezas y barreras que atraviesan para la adopcion

de TICS.

La investigacion se estructura de la siguiente manera:

En el capitulo | se presenta la introduccion, asi como el planteamiento del

problema, justificacion, ejes de investigacion y los objetivos, general y especificos.

En el capitulo 11 se describe la revision de literatura, es aqui donde hallamos los

antecedentes de la investigacion, el marco teorico y el marco conceptual.

En el capitulo 11l se da a conocer materiales y métodos, donde se encuentran el
enfoque de investigacion, tipo de investigacion, disefio método, técnicas cualitativas,
muestreos cualitativos, procesamientos cualitativos de la informacion, datos de la

poblacion, la muestra y el procesamiento cualitativo de la informacion.

En el capitulo 1V se da a conocer los resultados y discusiones de la investigacion,
los cuales estdn expresados en 4 ejes fundamentales, ademas desarrollamos los

principales hallazgos de la investigacion.

Finalmente se muestran las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréficas y anexos.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema de investigacion del presente proyecto hace referencia la relacion que
existe entre las mujeres artesanas y la adopcion de TICS pata la comercializacion de sus
productos, por ende, los desafios que atraviesan durante el proceso de adopcion de los

TICS, englobando, las percepciones, las fortalezas y barreras frente a dicho proceso.
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1.1.1. Pregunta general

¢Cuales son los desafios por los que atraviesan las mujeres durante el proceso de
adopcion de las TICS para la comercializacion en ADAPA (Asociacion Distrital de

Artesanos Productores de Acora) 20217

1.1.2. Preguntas especificas

e (Qué percepciones manejan las mujeres frente ad a la adopcion de las TICS
para la comercializacion en ADAPA (Asociacion Distrital de Artesano

Productores de Acora) 2021?

e (Qué fortalezas reconocen las mujeres en durante la adopcion de las TICS
para la comercializacion en ADAPA (Asociacion Distrital de Artesanos

Productores de Acora) 2021?

e ;A qué barreras se enfrentan las mujeres durante la adopcion de las TICS
para la comercializacion en ADAPA (Asociacion Distrital de Artesanos

Productores de Acora) 2021?

1.2. JUSTIFICACION

El 6 de marzo del 2020, mediante los medios de comunicacion se dio a conocer
la presencia de corona virus en nuestro pais dandose a conocer el primer caso en el

Pera.

En ese sentido, consideramos que el producto de la investigacion sera de gran
valor académico, en la medida en que sentara un precedente para futuras
investigaciones al respecto, donde comprenderemos, la percepcion que tienen las

mujeres artesanas de ADAPA frente al proceso de adopcion de las TICS, los
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problemas, fortalezas y debilidades que tienen al momento de implementarlas. Lo que
contribuiré de gran manera a una posible y aleacion interna de las asociaciones, micro
empresas, empresas dedicadas al rubro textil y de artesanias, en la region Puno y el

pais.

Ademas, los resultados obtenidos de la investigacion nos permitiran repensar
los desafios por los que las mujeres artesanas atraviesan durante el proceso de
adopcion y aceptacion tecnolégica para la comercializacion de sus productos.
Partiendo de sus propias experiencias, de sus vivencias, de sus propias definiciones,
y ampliar asi la percepcion que tienen sobre la adopcidn sobre de las TICS para la
comercializacion de sus productos. Posibilitando la orientacion para disefiar y
redisefiar politicas publicas y sociales de acuerdo al contexto local y regional con
enfoque de género. Ademas de contribuir dandoles a las asociaciones, microempresas,
empresas dedicadas al rubro textil y de artesanias, una vision amplia desde la
hermenéutica sobre el proceso de adopcion tecnoldgica para la comercializacion, que
permitird observar diversas percepciones, puntos de vista, posiciones, etc. Las que
ayudaran a replantear posibles procesos de evaluacién durante y pos pandemia

respecto a los recursos humanos con los gue cuentan.

Por ello es importante recordar el impacto negativo de la pandemia en la
economia de las mujeres dedicadas al sector textil siendo los sectores servicios de
alojamiento y comidas, comercio de bienes no esenciales y trabajadores del hogar los

que mas se vieron afectados con la pérdida de empleo (Jaramillo M. y Nopo H.2020).

Por otro lado, las TICS y su utilizacion para la comercializacién se han
posicionado fuertemente, en casi todos los rubros incluyendo el sector artesanal,

comprender estos fendmenos ocurridos, durante el proceso de adopcion de las TICS
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permitird entender, formas maneras y percepciones de los involucrados, para
posteriormente ser tomadas en cuenta como un factor, al momento de pensar en la

reactivacion econémica de dicho sector.

Segun el informe técnico del INEI (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica)2021. Los hogares segun condicion de tenencia de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion entre los trimestres: Enero-febrero-marzo 2020 y 2021,
registran que los hogares con al menos una TIC hacienden a un porcentaje de 94,9 %

y los hogares que no cuentan con ninguna TIC 5.1%.

Lo que demuestra la tendencia de las TICS y su continuo cresim9enrto en

cuanto al uso, en todos los sectores.
1.3. EJES DE INVESTIGACION
— Eje 1. Desafios frente a la adopcion de TICS para la comercializacion en ADAPA

— Eje 2. Percepciones frente a la adopcion de TICS para la comercializacion en

ADAPA

— Eje 3. Fortalezas frente a la adopcién de TICS para la comercializacion en

ADAPA

— Eje 4. Barreras. frente a la adopcion de TICS para la comercializacién en ADAPA

1.4. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

1.4.1. Objetivo general

Comprender los desafios por los que atraviesan las mujeres durante el proceso
de la adopcidn de las TICS para la comercializacion en ADAPA (Asociacién Distrital

de Artesanos Productores de Acora).
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1.4.2. Objetivos especificos

e Interpretar las percepciones que tienen las mujeres frente al proceso de adopcion
de las TICS para la comercializacion en ADAPA (Asociacion Distrital de

Artesanos Productores de Acora).

e Identificar las fortalezas que las mujeres perciben durante la adopcion de las TICS
para la comercializacion en ADAPA (Asociacion Distrital de Artesanos

Productores de Acora).

e Caracterizar las barreras que enfrentan las mujeres durante la adopcién de las
TICS para la comercializacion en ADAPA (Asociacion Distrital de Artesanos

Productores de Acora).
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Valdivia R. (2020). En su articulo titulado: “Politicas publicas en la industria de
las artesanias para la adopcion de TICS en Pert” publicado en la revista peruana de
Estudios Socioculturales Andino Amazonicos del afio 2020. Plantea como objetivo
promover la adopcion de las TICs en la industria de las artesanias del Peru, sus resultados
fueron son contrastadas con hallazgos de investigaciones respecto a los efectos del acceso
y uso de las TICs en las diferentes actividades y sectores de la sociedad, que nos propone
un marco de referencia. En base al analisis de las referencias, las leyes peruanas,
documentos de gestion y de trabajo méas la base de datos del Ministerio de Economia 'y
Finanzas y el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (registro de artesanos) se hallé
que las politicas publicas peruanas no tienen lineamientos y acciones claras y coherentes
para promover el acceso y uso de las TICs en la industria de las artesanias, que se define
por ser una actividad familiar, liderada por, adultos o adulto mayores, con baja
escolaridad y con alta intermediacion, donde el rol de las TICs podria corregir las
oportunidades de los artesanos. La metodologia fue cualitativa y las técnicas de
recoleccion de informacion utilizadas fueron entrevistas digitales y la revision de
documentos de gestion y bases de datos disponibles en las instituciones. La revision de
documentos fue la principal fuente de informacion durante esta investigacion e incluyo
leyes, planes, asignacion de presupuesto, programas y proyectos implementados o
planificados en diferentes niveles de gobierno (nacional). Y se llegd a las siguientes
conclusiones: La industria de la artesania del Peru afronta retos comunes con varios paises

en desarrollo. La mayoria de los artesanos se encuentran en condicion desfavorable,
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debiendo desafiar las limitaciones de su edad (ancianos), sus bajos niveles de educacion,
pocas habilidades y capacidades para sobrevivir en un mercado competitivo. Asimismo,
se observa que una alta proporcion de mujeres esta involucrada en esta industria. Las
principales politicas nacionales no reconocen la participacion de la mujer, que deberia ser
la linea de base para disefiar e implementar politicas coherentes, que permitan defender
el patrimonio cultural y formar condiciones para el crecimiento sostenible de esta
industria. Las acciones efectuadas por el MINCETUR a través de las CITEs y otros
programas se han enfocado en mejorar las técnicas de produccion, estandarizando la
produccion de bienes que son mas atractivos para los consumidores nacionales y
extranjeros. Por lo tanto, las politicas de adopcion de las TICs no son claras y no
involucran a todos los componentes de la cadena de valor, siendo la etapa de
comercializacion la mas débil. Como resultado, el mercado de artesanias aun usa canales
tradicionales con herramientas y medios digitales para mejorar su competitividad; incluso
la accion del gobierno promueve canales tradicionales a través de ferias nacionales y
regionales. Consecuentemente, la mayoria de los artesanos siguen siendo proveedores de

intermediarios y esto tiene una relacion inversa con sus ingresos.

Mamani Y. (2019) En su tesis de grado “Estrategias de promocion en las ventas
de prendas de vestir de fibra de alpaca de las socias artesanas Modalpaca coordinadora
rural puno 2015”de la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Cuyo objetivo es:
Analizar las estrategias de promocion en las ventas de artesania de prendas de vestir de
fibra de alpaca de las socias artesanas MODALPACA coordinadora rural. La metodologia
fue de enfoque cuantitativo. Concluye: Las estrategias se implementaran para el
incremento de desarrollo de capacidades mediante el fortaleciendo los espacios de
concertacién entre las organizaciones de productores alpaqueros, asociaciones de

artesanas, pymes de la confeccion, SENATI, camara de comercio, centros de innovacién
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tecnoldgica, universidades, instituciones privadas, instituciones publicas, entre otros para
fortalecer las estrategias de promocion en las ventas de prendas de vestir de fibra de alpaca

de las socias artesanales Modalpaca coordinadora rural Puno.

Morales M. 2012 en su investigacion denominada “comercio de artesanias desde
una perspectiva de genero y competitividad. caso Colombia alta consejeria para la
equidad de la mujer.” De la Universidad Colegio Mayor Nuestra Sefiora del Rosario,
facultad de Administracion. Bogota 2012. Cuyo objetivo es: Mejorar la competitividad
de las artesanias y el rol que deberia tener la Alta Consejeria para la equidad de la Mujer.
La metodologia cuyo tipo de estudio es descriptivo, la poblacién es de Colombia,
Mujeres, Productores y exportadores de artesanias. Y finalmente concluye: las mujeres
necesitan procesos de capacitacion hay apoyo financiero, como asesoria en la
comercializacion de sus productos a fin de evitar la existencia de ganancias de los
intermediarios y asi ellas puedan obtener un precio justo, pues sin ello los artesanos no
podran lograr un ingreso sostenible que les permita fortalecer su labor y hacer inversiones
significativas para mejorar la calidad de sus productos y aumentar su productividad, en
cuanto a la alta consejeria presidencial para la equidad de la mujer, se encuentra
considerar oportuno realizar las campafias de promocion del sector, su importancia socio
econdmica y cultural, a la vez que una labor constante de mejoramiento de la calidad,
promocion y mejoramiento de la imagen de los productos, un apoyo econémico para
aumentar la capacidad de respuesta a los pedidos de volumen y apoyo a las artesanas con
campafas de comercializacion a nivel nacional e internacional. En conclusion, lo mas
adecuado es gestionar una labor transversal con los municipios y las gobernaciones para
gue apoyen la creacion de empresa de modo que a la hora de apoyar la comercializacion
internacional de los productos de las artesanas Colombianas, estas tengan la capacidad

para atender la demanda aumentada de artesanas Colombianas y de este modo surta un
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beneficio apoyar a las mujeres por medio del asesoramiento, acompafiamiento y

seguimiento de la comercializacion internacional de las artesanias Colombianas.

2.2. MARCO TEORICO - REFERENCIAL

2.2.1. Tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)

“Las tecnologias de la informacién y la comunicacion, pueden mejorar la vida
de las personas, de tal manera que las TIC se constituyen en instrumentos importantes
que empoderan al ser humano orientandolos a la libertad y la democracia, y de los medios
necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la comprension mutua” (Kofi
Annan, Secretario general de la ONU, discurso inaugural de la primera fase de la Cumbre

Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, Ginebra 2003

Para Cabero (1998), Las tecnologias de la informacion y comunicacion se dan
en base a tres medios basicos: la informatica, la microelectronica y las
telecomunicaciones, las mismas ge cambian con el tiempo de manera interactiva y se

encentran interconexionadas con otras realidades comunicativas.

Por lo que las TIC se definen como las tecnologias de almacenamiento,
recuperacion, proceso y comunicacion de la informacion, existiendo de esta manera
varios instrumentos electronicos que se encuadran en el concepto de TIC, la television, el
teléfono, el video, el ordenador. Sin embargo, los medios mas representativos de la
sociedad actual son los ordenadores (laptops y computadoras) y equipos moviles

inteligentes (celulares), que se usa en diferentes aplicaciones informaticas.

Las caracteristicas de las TIC, segun cabero (1998), son:

e Inmaterialidad. Se refieren a que las TIC basicamente es inmaterial y puede ser

Ilevada de forma transparente e instantanea a lugares lejanos.
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e Interactividad. Mediante las TIC se consigue un cambio de informacion entre
el usuario y el ordenador que permite adaptar los recursos utilizados a las
necesidades y peculiaridades de los sujetos, en funcion de la interaccion concreta

del sujeto con el ordenador

e Interconexion. Hace referencia ala creacion de nuevas posibilidades
tecnoldgicas a partir de la conexién entre dos tecnologias. Por ejemplo, la
telematica es la interconexion entre la informatica y las tecnologias de
comunicacion, propiciando con ello, nuevos recursos como el correo electronico,

los IRC, etc.

e Instantaneidad. Las redes de comunicacion y su integracion con la informatica,
han facilitado el uso de servicios que acceden a la comunicacion y transmision

de la informacién, entre lugares apartados fisicamente, de una forma rapida.

e Elevados parametros de calidad de imagen y sonido. El proceso y transmision
de la informacion abarca todo tipo de informacién: textual, imagen y sonido, por
lo que los avances han ido encauzados a conseguir transmisiones multimedia de

gran calidad, lo cual ha sido suministrado por el proceso de digitalizacion.

e Digitalizacidn. Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos, texto,
imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al

estar representada en un formato Unico universal.

e Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos. El uso de
diferentes aplicaciones de la TIC presente una influencia sobre los procesos
mentales que realizan los usuarios para la adopcion de conocimientos, mas que
sobre los propios conocimientos adquiridos. En diversos andlisis realizados,
sobre la sociedad de la informacion, se subraya la enorme importancia de la

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

inmensidad de informacion a la que permite acceder Internet.

e Penetracion en todos los sectores. (culturales, econdémicos, educativos,
industriales...). El impacto de las TIC no se refleja inicamente en un individuo,
grupo, sector o pais, sino que, se extiende al conjunto de las sociedades del
mundo. Los propios conceptos de "la sociedad de la informacion™ y "la
globalizacion™, Se refieren a este proceso. Asi, los efectos se extenderan a todos
los habitantes, grupos e instituciones conllevando importantes cambios, cuya

complejidad esta en el debate social hoy en dia (Beck, U. 1998).

e Innovacién. Las TIC estan produciendo una innovaciéon y cambio permanente
en los &mbitos sociales. Sin embargo, es de resefiar que estas transformaciones
no siempre indica un rechazo a las tecnologias o medios anteriores, sino que en

algunos casos se produce una especie de simbiosis con otros medios.

e Tendencia hacia automatizacién. La propia complejidad empuja a la aparicion
de diferentes posibilidades y herramientas que permiten un manejo automatico
de la informacién en diversas actividades personales, profesionales y sociales.
La necesidad de disponer de informacion estructurada hace que se desarrollen
gestores personales o corporativos con distintos fines y de acuerdo con unos

determinados principios.

e Diversidad. La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la mera
comunicacion entre personas, hasta el proceso de la informacién para crear

informaciones nuevas.

Segun la Comision Economica para Ameérica Latina, CEPAL (2019), EI comercio
en América Latina y el Caribe han sido promovidos por las Empresas, el uso de Internet,

incluido el uso de tiendas en linea y plataformas mundiales de comercio electronico, esta
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asociado con exportaciones y diversificacion de mercados, asi como con costos de
comercio mas bajos. En los paises en desarrollo, las empresas que venden en las

plataformas de comercio electronico globales se colocan mas a la exportacion.

Por lo tanto, el uso de las TICs para la comercializacion es cada vez mas comun,
no siendo este un factor decisivo al momento de incrementar las ventas, pero si un factor
que indudable te repercutira dentro del funcionamiento de las empresas en cualquiera de

Sus rubros.

2.2.2. Comercializacion

Rivadeneira (2012) menciona que la comercializacion es el “conjunto de
funciones que se desarrollan desde que el producto sale del establecimiento de un
productor hasta que llega al consumidor”, a través de un mercado determinado. Es un
mecanismo de coordinacion para las transferencias de los diferentes agentes que
participan en una cadena productiva. Destacan: comprar, vender, transportar, almacenar,

estandarizar y clasificar, financiar, asumir riesgos y obtener informacion del mercado.

e Laevolucion de la comercializacion:

La comercializacion ha evolucionado en varios aspecto como: la era del comercio
simple, cuando las familias vendian sus "excedentes" de produccion a los intermediarios
locales, la era de la produccion, es cuando se dedica a la produccion de pocos productos
especificos, la era de la venta, se dio a través de la compafiia poniendo relevancia en las
ventas por la presencia de la competencia, la era del departamento comercial, se
manifiesta en la etapa de las actividades comerciales que se ejecutaban por departamento,
la era de la compafiia comercial es aquel momento en que, ademas del planeamiento

comercial a corto plazo, el personal de comercializacion elabora planes a largo plazo.
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e Proceso de comercializacion.

La comercializacion de productos (intermedios o terminados) resultantes de la
produccion en organizaciones representan etapas para dar salida a los bienes obtenidos,

ya sea para colocar en mercados finales o para su incorporacion en cadenas productivas.

Los productos resultantes se someten a la comercializacion y distribucion, para que
puedan llegar a los clientes o consumidores finales. Por lo que se requiere la participacion
de actores importantes, entre los que concurren productores, centros de distribucion,
agentes mayoristas y minoristas, agentes vendedores, y Gutiérrez (2010) agrega a los

transportistas, comerciantes, importadores y exportadores.

La comercializacion identifica canales y niveles de mercadeo, por lo que pueden
establecerse diferentes modalidades de comercializacion del producto dirigido al
consumidor final, dando lugar a definicién de segmentos Usgame, Usgame y Valverde
(2007) como cadenas de supermercados, pescaderias, plazas de mercados y ventas

callejeras.

Los canales o rutas de distribucion, son entendidos como conductos que cada
empresa escoge para la distribucion més completa, eficiente y econdémica de sus
productos Mercado (2004); en ellos participan actores  (agentes, personas Yy/o
entidades) que realizan tareas correspondientes a lo largo de dicha trayectoria Miquel,
Parra'’y Lhemie (2008); necesarias para hacen llegar los productos a su destino, de manera

que el consumidor pueda adquirirlos con el menor esfuerzo posible.

A través de las rutas, vias o canales definidos e integrados por personas y/o
entidades (actores) fluye el producto terminado de manera que satisfaga sus necesidades,

significando para la empresa menores costos y mayor eficiencia Aponte (2013).

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.3. Mujeres y empoderamiento

El empoderamiento en la mujer se define como desarrollar y potenciar la
autoestima, creer en si mismay por ende concretar los cambios que se desean y el derecho
de dominar su vida propia con cambio, decision y poder, siendo a veces una meta
implicita o explicita (Giordano y Paez, 2019). En este sentido, es importante este concepto
para interpretar la situacion actual de las mujeres artesanas. Dimensiones del

empoderamiento.

Para Charlier y Caubergs (2007), el empoderamiento esta considerado como el
proceso de adquisicion de poder en el &mbito individual y colectivo. Siendo una primera
dimension el aspecto individual que comprende una mayor autonomia y la capacidad de
autodeterminacion que admitan a todas gozar de una mayor eleccién en la vida. Por otro
lado, la segunda dimension es la colectiva que se comprenede como la capacidad que
un grupo puede desarrollar para influir en los cambios sociales, con el fin de alcanzar una

sociedad justa e igualitaria.

a) Autoestima: Pérez (2008) indica que la autoestima es un sentimiento valorativo de
conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales que forman la personalidad.
Este sentimiento puede cambiar con el tiempo segun la edad desde nifios. Igualmente
se define a la autoestima como la funcién del organismo que permite la autoproteccion

y el desarrollo personal.

b) Liderazgo: Segun Pérez y Gardey (2008) El liderazgo se refiere a la influencia que
se ejerce sobre las personas y que admite incentivarlas para que trabajen en forma

entusiasta por un objetivo comdn. Quien ejerce el liderazgo se conoce como lider.

c) Toma de Decisiones: La toma de decisiones se refiere al proceso mediante el cual se

realiza una eleccion de diferentes opciones. Las mismas que se presentan en cualquier
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contexto de la realidad y la vida, tanto individualmente como familiarmente es el

proceso primordial por que enfrenta desafios que se presentan en una organizacion.

d) Organizacién Social: Pérez y Merino (2009) La organizacién es considerada como
un lugar especifico de contexto social donde existe un sistema organizado con la
finalidad de alcanzar metas y objetivos, que a su vez estan integrados por subsistemas
y que se encuentran relacionados que les permite cumplir funciones diversas. Asi
mismo se refiere a un grupo social conformado por personas, tareas y administracion,
que interactdan entre si en el marco de una estructura sistematica para cumplir con

sus objetivos.

2.2.4. Actividad artesanal

Un sistema de produccion es un método, un procedimiento que desarrolla una
organizacion para transformar recursos en bienes y servicios. Existen en la realidad
diferentes sistemas productivos y pueden clasificarse segun varios criterios, por ejemplo,
segln el grado de intervencién del ser humano pueden ser (Tawfik y Chauvel, 1992):
manuales, cuando las operaciones o actividades son realizadas integramente por personas;
semiautomaticas, personas y maquinas se distribuyen las operaciones; automaticas, el ser

humano se limita a la supervision de las operaciones ejecutadas por las maquinas.

Segun la naturaleza del proceso, pueden ser (Tawfik y Chauvel, 1992): de
integracion, cuando se unen varios componentes para la elaboracion de un nuevo
producto; de desintegracion, se divide una materia prima o insumo en varios productos;
de modificacién cuando diferentes operaciones van dando forma al nuevo producto,

también cuando se cambian detalles o0 componentes del objeto sin alterar su naturaleza.

En lo que se refiere a la produccion artesanal, es un proceso manual o a lo sumo

semiautomatico (en algunas circunstancias); segun la naturaleza del proceso puede ser de
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integracion, desintegracion o de modificacién, dependiendo del producto artesanal que se
esté elaborando; de acuerdo con la continuidad del proceso se estaria en presencia de un

enfoque por proceso (intermitente).

La produccion artesanal elabora objetos mediante la transformacion de materias
primas naturales basicas, a través de procesos de produccion no industrial que involucran
maquinas y herramientas simples con predominio del trabajo fisico y mental
(Departamento Nacional de Planificacion, 2006). Un producto artesanal utiliza materias
primas pertenecientes a la misma explotacién, del mismo municipio, de municipios
colindantes o de una comarca, con un alto componente manual, donde se da mayor
importancia a la individualidad del producto frente a la produccion en serie, y no se
utilizan aditivos, conservantes o colorantes porgue no se busca la masificacion, es decir,
no se busca la cantidad (capital, personal, estructura), sino la calidad: procesos manuales,

producto individualizado, circuitos cortos de comercializacion (Roman, 2003).

e Caracteristicas de la produccion artesanal

La produccién artesanal segin Fernandez (2016), presenta las siguientes

caracteristicas:

1. Volumen de produccién muy pequefio y un mercado reducido ajustado a un nimero
reducido de personas que tiene mayor capacidad econdémicas adquisitiva.

2. Fuerza laboral altamente cualificada y polivalente en las tareas correspondientes a la
elaboracion de productos el mismo que incluye el disefio.

3. Flexibilidad para realizar distintas tareas, siendo la necesidad de utilizar herramientas
y maquinas en ritmos lentos para la ejecucion de procesos.

4. Productos de alto valor agregado y precio elevado.

5. Fabricacion de productos con partes intercambiables, cuando no son productos
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unicos.
6. La produccion es regulada por un propietario que mantiene el control de la empresa.
7. Alto relacion con los clientes.

8. El valor del producto tiende a mantenerse a lo largo del tiempo.

Clasificacion de la produccion artesanal

El Departamento Nacional de Planificacion de Colombia (2006), clasifica la

produccion artesanal en tres formas:

— Artesania indigena, se da a entender a la produccion de las comunidades
originarias, tiene un caracter cerrado y su conocimiento es trasmitido a través de
sus ancestros y de sus generaciones. La primera caracteristica que se presenta a
es la capacidad de produccién y oferta por el cual se da en disefios exclusivos

con una connotacioén cultural.

— Artesania tradicional, este tipo de artesania es ejecutada por comunidades
mestizas y negras y esta influenciado por el enfoque de los originarios
inmigrantes europeos, cabe sefialar la presencia de una competencia de
elementos fabricados a través de la produccidn en serie y la produccién de estas
comunidades con precios competitivos lo que han permitido su subsistencia en

el mercado, permaneciendo en el tiempo.

— Artesania contemporanea, en esta artesania predomina elementos estéticos y
técnicos como consecuencia de los contextos sociales culturales y econémicos
en el tiempo se ha evidenciado procesos de transformacion tecnoldgica y la

innovacion en el marco de la calidad de sus productos.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

e Artesania

Roncancio (1996) considera que la artesania es el resultado de la creacion
inventiva y producto de la imaginacién el cual se expresa en un producto y su propia
elaboracion, la trasformacion se ha llevado a cabo con materiales de origen natural y con
procesos y técnicas como unicos ya que en la calidad de sus piezas existe la presencia de

un alto valor cultural.

Productos artesanales

La UNESCO (2004) manifest6 que los productos artesanales son aquellos
elementos elaborados a mano y herramientas manuales, siendo el producto manual directo

del artesano el componente mas importante del producto acabado.

e Artesanos

Para Zapata y Suarez (2007), el artesano es la persona que realiza actividades
propias de artesania; es la persona cuyas caracteristicas le distinguen por su creatividad,
y en consecuencia es un disefiador, un hombre o mujer que fomenta y promueve la cultura

e idiosincrasia a través de sus creaciones artesanales.

e Tecnologias

Tecnologia “es el conjunto ordenado de todos los conocimientos usados en la
produccion, distribucion (a través del comercio o de cualquier otro método) y uso de
bienes y servicios. Por lo tanto, cubre no solamente el conocimiento cientifico y

tecnoldgico obteniendo por investigacion y desarrollo, sino también el derivado de
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experiencias empiricas, la tradicion, habilidades manuales, intuiciones, copia, adaptacion,

etc.”. Sabato & Mackenzie, (1982)
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de esta investigacion es de corte se cualitativo, que se enfoca en
comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes
en un ambiente natural y en relacién con su contexto Hernandéz y Baptista, (2014).
El enfoque cualitativo es un proceso sistémico de aproximacion a una situacion social,
considerada de manera global en su propio contexto natural, El objetivo fundamental,
que orienta todo este proceso de investigacion es la compresion empatica del

fendmeno objeto de estudio. Bisquerra A. (2004).
3.2. TIPO DE INVESTIGACION CUALITATIVO

El tipo de investigacion es narrativo puesto que pretende entender la sucesion
de hechos, situaciones, fendémenos, procesos y eventos donde se involucran
pensamientos, sentimientos, emociones e interacciones, a través de las vivencias
contadas por quienes los experimentaron. Se centran en “narrativas”, entendidas como
historias de participantes relatadas o proyectadas y registradas en diversos medios que

describen un evento o un conjunto de eventos Hernandez (2009).
3.3. DISENO DE INVESTIGACION CUALITATIVA

El disefio de esta investigacion es fenomenologico, basada en estudio de caso
puesto que viene a ser una indagacion empirica que investiga un fenomeno
contemporaneo dentro de un contexto en la vida real en especial cuando los limites

entre el fenomeno y el contexto no son claramente evidentes, este tipo de estudio
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segun Hernandez (2009), nos indica que permite categorizar e interpretar los
diferentes factores que influyen en el objeto de estudio. No obstante, es importante
distinguir que no existe una clara separacion entre ellos, ya que la mayoria de los
estudios toma elementos de méas de un disefio, es decir, se yuxtaponen. Por eso con
mucha frecuencia se afirma que las fronteras entre los disefios cualitativos realmente

no existen (Saldado 2007).

Por lo tanto, el enfoque fenomenoldgico, nos permiti6 comprender las
experiencias individuales de cada mujer que se dedica a la artesania y que en este
contexto de pandemia han sido afectadas en sus actividades comerciales, siendo

afectadas en sus ingresos econémicos.

La investigacion fenomenolégica permite conocer la realidad a través de
experiencias subjetivas buscando interpretar los significados que dan las personas a
través de sus especias, valorando la importancia que tiene la interpretacion del
investigador referente a lo que los individuos definen como su mundo, visualizdndose
de esta manera las percepciones fortalezas y barreas que atravesaron las mujeres

artesanas durante el proceso de adopcion de las TICS para a la comercializacion.

3.4. METODO DE INVESTIGACION CUALITATIVO

El método de investigacidn es inductivo, puesto que se entiende el contexto y
a las personas bajo una perspectiva holistica y desde la hermenéutica. El investigador
suspende o apartan sus propias creencias, perspectivas y predisposiciones, y todos los
contextos y personas son potenciales ambitos de estudio Taylor y Bogdan. (1986). Lo
anterior nos lleva a la importancia de estar conscientes que los estudios cualitativos
no buscan ser concluyentes o afirmar una verdad, sino que el enfoque debe ser

descriptivo de tipo exploratorio, ya que pretende caracterizar cual es la situacion que
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viven actualmente las mujeres artesanas durante el proceso de adopcion y aceptacion

de las TICS para la comercializacion.

3.5. TECNICAS CUALITATIVAS

3.5.1. Técnica

La técnica como menciona Rojas (2011), es un procedimiento tipico, validado
por la 804 préctica, orientado a obtener y transformar informacion util para la solucion
de problemas de 805 conocimiento y toda técnica preveé el uso de un instrumento de

aplicacion.

Entrevista a profundidad: Esta técnica, permitio recoger informacion sobre los
distintos aspectos que vienen a ser estudiados y asi lograr aportar el desarrollo de la

investigacion.

Observacion: Permitio recoger informacion de los comportamientos, actuaciones
y expresiones de las mujeres entrevistadas. En el proceso de recoleccion de la
informacion, se emplearon las técnicas de acuerdo al método cualitativo, entrevista no

estructurada, observacion.

3.5.2. Instrumento

Guia de entrevista: Segun lo explicado por Yin (2003), esta contiene preguntas
dirigidas u orientadas al investigador y no a las entrevistadas, porque indican de
manera detallada la informacién que se tiene que recopilar en el proceso de la
entrevista. Por lo tanto, corresponde al investigador formular las preguntas de la mejor
manera posible, dependiendo del estilo de cada una de las mujeres participantes. En

el Anexo 3 se muestra la guia de entrevista, que incluye las preguntas.
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Guia de observacion: Yin (2003), considera que la guia de observacion es un
documento que 820 permite encausar la accion de observar ciertos fenémenos. Esta
guia, por lo general, se 821 estructura a través de columnas que favorecen la

organizacion de los datos recogidos.

3.6. MUESTREO CUALITATIVO: ACCESO AL CAMPO, SELECCION DE

INFORMANTES Y SITUACIONES OBSERVADAS

3.6.1. Poblacion

Considerando el objeto de estudio, la poblacion es aquella que sera sometida a
estudio. En efecto, todas sus unidades deben de poseer una caracteristica comdn, que se
estudia y da origen a los datos de la investigacion. Igualmente, como menciona Cohen
(2003), se conoce que una poblacion es el conjunto de todas las cosas que tienen relacion

entre si con una serie determinada de especificaciones.

Para la presente investigacion, la poblacion tomada fueron todas las mujeres
artesanas integrantes de ADAPA (Asociacion de artesanos productores de Acora), distrito
de Acora, ubicado en la regién Puno, mujeres que en su mayoria tienen algunos afos

como miembros de la asociacion.

3.6.2. Muestra

La muestra de la presente investigacion es aplicada a través del muestreo tedrico.
Segun Schettini (2015). EI muestreo teorico es el proceso por el cual se indica la cantidad
de informacion necesaria que guiara el trabajo de campo en una investigacion cualitativa.
La recoleccidn de datos esta dirigida por el desarrollo de la teoria, mediante el cual la
recoleccion, la codificacion y el andlisis se van avanzando conjuntamente. Los incidentes

la unidad analizable del muestreo, el investigador tiene que prestar atencion a las
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categorias y dirigir el analisis a las que sean mas significativas y esto se repite hasta la

saturacion tedrica.

Al ser este un estudio de enfoque cualitativo, la muestra es no probabilistica; por
ello se utiliza el muestreo de propdsito o por conveniencia. En este sentido Avolio (2008),
menciona que el principal requisito para que una persona integre la muestra es que esté
dispuesta a compartir los detalles de su caso. La estrategia utilizada para identificar
mujeres participantes y obtener variedad en los datos se coordiné con la junta directiva
de la asociacion para que algunas de sus integrantes puedan acceder a colaborar con la
investigacion. Es importante que los casos escogidos brinden informacion rica, pero que
al mismo tiempo permita alcanzar los propoésitos de la investigacion, para que sea

comparable o se pueda analizar en conjunto con la obtenida de otros casos.

3.6.3. Delimitaciones

Las delimitaciones del presente estudio son las siguientes:

e El estudio se realizo en el distrito de Acora, provincia de Puno, implicando una
delimitacién de tipo geogréafico.

e Solamente se incluyeron a mujeres, creando una delimitacién de género.

e Las participantes pertenecieron a la asociacion de artesanos productores de Acora,
estableciéndose una delimitacion geografica.

e No se ha establecido delimitaciones de edad, estado civil, por lo que pueden ser

incluidas mujeres solteras o casadas, entre otras.
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3.6.4. Escenario de estudio

Las entrevistas realizadas a las mujeres que pertenecen la asociacion de
artesanos productores de Acora, se realizaron de acuerdo a la comodidad de las
entrevistadas y por respeto a los entrevistados solo se consignaran seudénimos que

ellas propusieron que se les considerara en la investigacion

Caso 01

Seuddénimo: Yolanda

e Edad: 36 afios

e Procedencia: Acora

e Grado de Instruccién: Superior Universitario

e Ocupacién: comercio/agricultura y artesania en ocasiones
e QOrganizacién a la que pertenece: ADAPA

e Afios de permanencia en la organizacion: 04

La entrevistada cumple la funcion de miembro de la junta directiva, tiene 3
hijos, su participacion en la asociacion es por invitacion de una amiga. El
conocimiento sobre el tema de capacitaciones dentro de la organizacion es basta ya
gue conocia la asociacion con anterioridad, pero se unié formalmente a ellas hace 4

afios atras.

Caso 02

Seuddnimo: Sonia

Edad: 29 afios

Procedencia: Juli pero vive en Acora

Ocupacién: comercio (venta de comida) /agricultura y artesania en ocasiones
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e QOrganizacion a la que pertenece: ADAPA

e Afios de permanencia en la organizacion: 06

La entrevistada es miembro activa de la asociacion, a la vez menciona que
tiene una madre y pareja que la apoyan que hijos no podria tener por condiciones
médicas. El conocimiento sobre temas de TICs es poco, pero a nivel de

comercializacion de manera presencial si es vasta.

Caso 03

e Seudonimo: Rosa

e Edad: 50 afios

e Procedencia: Acora

e Ocupacién: comercio (venta de frutas) /agricultura y artesania en ocasiones
e QOrganizacién a la que pertenece: ADAPA

e Afios de permanencia en la organizacion: 10

La entrevistada es miembro activa de la asociacion, llega a formar parte de la
asociacion por medio de la invitacion de las técnicas del municipio y facilitadora,
menciona que tiene 3 hijos, dos de ellos son muy mayores y el menor esta en la
universidad, es separada y desconoce el paradero de su expareja. EI conocimiento

sobre el tema de los tics es muy limitado, sin embargo, muestra interés por el tema.

Caso 04

e Seudonimo: Julia
e FEdad: 60 afos
e Procedencia; Acora

e Ocupacién: agricultura y artesania en ocasiones
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e QOrganizacion a la que pertenece: ADAPA

e Afios de permanencia en la organizacion: 6

La entrevistada pertenece a la asociacion hace 6 afos, por invitacion de su hija
que ya era integrante de la asociacion con anterioridad, es abuela de muchos nietos en
su mayoria pequefios 0 menores de edad. En cuanto al conocimiento sobre las TICs

es nulo, pero expresa h muchas ganas de aprender.

Caso 05

e Seuddnimo: Martha

e Edad: 46 afios

e Procedencia: Acora

e Ocupacion: agricultura y artesania en ocasiones
e Organizacion a la que pertenece: ADAPA

e Afios de permanencia en la organizacion: 7

La entrevistada es parte de la asociacion, llega a formar parte de esta a tras ves del
gusto al tejido y las artesanias por ello averigua en el municipio y ellos le dan la referencia
de la asociacion ADAPA. No tiene ningun hijo pues se hacia responsable de sus padres
tras la muerte de estos se queda al cuidado de sus sobrinos y pasa su tiempo con las amigas
de la asociacion y también del mercado. En cuanto al conocimiento sobre el tema de las
TICs manifiesta que le gustaria prender y que tiene un nivel medio en el manejo de las

redes sociales.
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3.7.PROCESAMIENTO  CUALITATIVO DE LA INFORMACION:

CODIFICACION INTERPRETACION DE LOS DATOS

3.7.1. Procedimientos formales e informales:

e Consentimiento Informado

Para esto se hizo la presentacion del investigador como estudiante de la Facultad
de Trabajo Social de la UNA-PUNO, que se encuentra realizando su tesis de pre grado.
Posteriormente, se desarrollaron las preguntas filtro. Posterior a ellos se desarrollo la guia
de entrevista de acuerdo a las condiciones de la poblacién. Para lograr la aplicacion de la
guia de entrevista se hizo firmar un consentimiento informado al entrevistado, cuyo

modelo se presenta en el Anexo 1, y el cual debe ser explicado al detalle

e Confidencialidad

Desde el disefio de la metodologia, el investigador se comprometio a preservar la
confidencialidad de los datos personales de los entrevistados. De igual forma se aplicé un
acta de autorizacion para aplicar y grabar la entrevista a profundidad. Esto incluye que no
podran revelar nombres. Cuando quieran referiste a ellos, lo haran de forma general, como

un todo y cuando deban identificar a cada persona se le pondra un seudénimo.

3.7.2. Esquema de las entrevistas

El primer contacto se establecid por via telefénica. De este modo, la investigadora
se identific6 como estudiante de la Facultad de Trabajo Social de la UNA-Puno y explico
el objetivo de este estudio. En los casos donde el sujeto esté dispuesto a colaborar y
participar en el proceso de investigacion, se acordara una primera cita, la cual se realizara

en el lugar donde estas indiquen, asi como en el horario de su conveniencia. De esta
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manera, se esperara los momentos donde las mujeres entrevistadas puedan concentrarse

y exista la menor cantidad posible de interrupciones.

Las entrevistas se realizaron siguiendo el protocolo del caso. Ademas, todas las
entrevistas fueron grabadas con el objetivo de que el investigador se concentre en la
conversacion, proporcione el maximo interés y concentrarse en la entrevista. Se permitio
que las participantes agreguen informacion adicional que deseen. No obstante, las
entrevistadas fueron guiadas permanentemente para garantizar que se obtenga la

informacidn que permita contestar las preguntas de investigacion.

3.7.3. Protocolo del caso

En el Anexo 2, se presenta el protocolo del caso. Esto por lo general es una agenda
de todos los aspectos que deben cubrirse antes y durante las entrevistas, que sirvan como
listas de verificacion. Lo principal es asegurarse de que el sujeto entienda el propdsito del
estudio y su importancia del mismo. Asimismo, dentro del archivo de cada caso, se tiene
el consentimiento informado de la entrevistada, el cual se contemplé antes de iniciar el

proceso de entrevista.

3.7.4. Fuentes de evidencia

Lo principal fue resguardar los documentos de consentimiento informado y
grabaciones creadas y/o recopilados durante cada entrevista realizada en sus hogares
y local de las mujeres artesanas de ADAPA. Fue importante tener presente que las
entrevistas cualitativas son conversaciones guiadas por un listado de puntos, pero que
deben llevarse a cabo como conversaciones amenas, donde los/las entrevistado
debieron sentirse a gusto. La descripcion y el andlisis de los factores se plasmaran de
acuerdo a la forma en la que el sujeto lo percibe y no como lo hace el entrevistador
(Marshall & Rossman, 1999). Por ello, fue necesario que el entrevistador no dé a
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conocer sus opiniones personales durante las sesiones de entrevista, para obtener

informacion valiosa y luego protegerla al no alterarla durante las transcripciones.

Como fuente de evidencia, se grabaron todas las sesiones de entrevistas, que
posteriormente fueron transcritas. Ademas, se agregd la informacion basica del

entrevistado, las notas del entrevistador y cualquier otro documento recabado.

3.7.5. Procedimientos de Registro de Datos

El registro de datos se compone de tres elementos:

a) Grabacidn y transcripcion de la entrevista.
b) Notas de observacion, conocidas también como notas de campo, que toma el
investigador y donde registra todo lo que observa.

c) Fotografias 0 documentos obtenidos durante las entrevistas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En los resultados se presentan la aplicacion de los instrumentos y las técnicas, las
mismas que estan en concordancia con los objetivos y ejes de investigacion. Los ejes de
analisis comprenden desafios, percepciones, fortalezas, barreras. Estas cuentan con
informacién que reflejan las percepciones sobre mujer y adopcién de las TICs para la
comercializacion en la asociacion ADAPA, ademas se identifican fortalezas y barreras
frente a la adopcion de TICs para la comercializacion, cuya interpretacion se dio a partir

de una descripcion cualitativa.

4.1. DESAFIOS POR LOS QUE ATRAVIESAN LAS MUJERES DURANTE EL
PROCESO DE LA ADOPCION DE LAS TICS PARA LA

COMERCIALIZACION
4.1.1. Recursos tecnolédgicos

En la actualidad los recursos tecnoldgicos se constituyen en un desafio para las
mujeres artesanas que atraviesan durante el proceso de adopcion para la comercializacion
de sus productos. Ya que estos son un medio que utiliza la tecnologia. Estos recursos se
expresan materialmente en una computadora, una impresora, teléfono celular asi también
son intangibles como un sistema o una aplicacion virtual. Por lo tanto, las TICs, forman
parte de los recursos tecnoldgicos, que son importantes para un 6ptimo desarrollo de las
comunicaciones de acorde a lasituacion actual de la sociedad y a la era en la que vivimos,
donde la mayor cantidad de informacién en tiempo es real fluyen a través de estos

recursos tecnoldgicos. Asi también se han constituido en recursos importantes e
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imprescindibles para el comercio digital que se viene dando en nuevas formas a través de

las redes sociales.

Lamentablemente no todas las mujeres tienen la oportunidad de acceder a
herramientas tecnoldgicas siendo esta una gran limitante. Como las entrevistadas

declaran:

“Si, tengo celular, pero no es muy moderno, computadora no
tengo, pero si he visto como lo manejan en el tecnoldgico y viendo
un poquito he aprendido, ahora ya no me acuerdo mucho, pero mis
demés compafieras no conocen como se maneja yo si siquiera se

prender la maquina” (Sonia)

“Si sefiorita este celular es mio, computadora no tengo, pero

conozco, si tuviera me gustaria manejar” (Yolanda)

El acceso al uso de las TICS se ha convertido en una necesidad y un gran desafio
para las mujeres, dentro del marco de las TIC denominadas como Tecnologias de la
Informacion y las comunicaciones que sugieren a utilizar las redes sociales como
herramientas asimismo, las TIC llegan a cubrir la necesidad para gestionar la informacion
donde las mujeres tienen el reto de enfrentar para ocupar un lugar en la administracién de
las TICS para el desarrollo de habilidades y capacidades para su empoderamiento, lo que
implica una lucha constante en la igualdad de derechos y a una equidad de acceso a la
tecnologia para que pueda ser utilizado como herramienta que le brinde mayores

oportunidades a la mujer y en igual condicién que el varon.

Las mujeres es que no cuentan con las herramientas necesarias (tanto de hardware
como software) y para hacer uso adecuado de las mismas, como también para tener acceso
a la comercializacion y ventas de los productos que ellas elaboran, denotandose asi la
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brecha digital en este grupo humano, asi también presentan problemas de conectividad y
la falta de luz eléctrica en las zonas donde ellas viven sin embargo, expresan tener ganas
de contar con dispositivos y al mismo tiempo aprender a manejarlos porque consideran
que la tecnologia es necesaria para la labor que realizan como artesanas tanto como para

la comunicacion en general con sus familias, como mencionan las entrevistadas:

Algunas compafieras sacan del internet disefios y yo también
sacaria del internet es lo primero que haria si tuviera internet y un
buen celular, ademas se pueden ver cosas nuevas por el internet

(Yolanda)

Huyyy si yo tendria computadora y celular moderno, yo haria
muchas cosas creo que me informaria mas sobre como se hacen
mas disefios, noticias y eso en el celular que tengo no se pude
mucho, aunque también yo veo el YouTube esos videos de que se
puede hacen muchas cosas de autoestima, de tejidos, de cocina 'y

viendo eso yo me siento bien. (Sonia)

Yo creo que manejaria, mas aprenderia si tuviera computadora,
aunqgue tiempo no tengo mucho, a veces me dejan a mis nietos y

hay que verlos a cada rato (Julia)

Yo creo que manejaria la computadora, me llama la atencion,
cuando era mas joven vi las cabinas de internet, pero nunca he

podido entrar, seria bonito asi aprender decia (Martha)

El acceso a las computadoras uso de internet es un factor importante para el
desempefio y desarrollo de habilidades en tecnologia como en uso de tutoriales sobre
modas tejidos, puntos, combinacion de colores que les permitiria a las mujeres artesanas
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adquirir conocimiento y capacitacion especializado para mejorar su producto vy
comercializar con innovacion mediante las redes sociales e insertarse al mercado digital,
siendo de esta manera una necesidad de las mujeres contar con computadora y acceso a
internet, un aspecto que llama la atencion en el sector rural donde las mujeres se
desempefian como artesanas textiles las que no cuentan con conectividad , computadora
y luz eléctrica, generando de esta manera una brecha digital y de acceso de la mujer al
uso de las tecnologias para la comercializacion de sus productos y enfrentar situaciones
como la falta de empleo , complementar la canasta familiar entre otros es importante que
las mujeres se encuentren asociadas en la perspectiva de hacer una empresa si ésta quiere
posicionarse en el mercado, ingresar al mundo virtual, especificamente en las redes
sociales a fin de que las mujeres estén a la vanguardia de los nuevos medios y las nuevas
herramientas que le permitiran tener una relacion directa con su publico objetivo. En
consecuencia, podemos decir que las artesanas carecen o poseen aparatos tecnoldgicos
desfasados en su gran mayoria (computadora, celular) necesarios para un adecuado
desenvolvimiento en el mundo de la comunicacién actual, ademés de la pérdida de
oportunidades de insercion en el mercado en linea, por ende, oportunidades de venta de

sus productos por internet.

Al respecto de las redes sociales las entrevistadas mencionan los
siguiente: si conozco las redes, solo el WhatsApp y Facebook no
muy bien, pero si conozco, y me gustaria aprender a manejar para

las ventas (Rosa)

“Yo creo que nos ayudaria aprender a manejar redes sociales, no
conozco personas que vendan sus productos en internet, pero si me
parece que seria bueno, aunque si vi de algunas personas que
venden ropas” (Yolanda)

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

También he visto en el Facebook que la gente vende su tejido, a mi
me gustaria mucho aprender y hacer también ya asi también
trabajar, por la pandemia no hemos podido vender nada y otras
cosas estamos haciendo muchas de las tias estan vendiéndose y yo
con mi mama también ya nos estamos dedicando a otras cosas y ya

no tanto a la artesania como antes. (Sonia)

Me gustaria aprender a manejar WhatsApp y Facebook bien,
WhatsApp nomas manejo, envio mensajes, Facebook no manejo
mis amigas me lo han creado casi nunca he abierto y alli se ha

quedado. (Martha)

Por otro lado, el manejo de redes sociales asociadas a los aparatos tecnoldgicos,
como el Facebook o WhatsApp son de conocimiento y de interés asociados al uso de
aparatos tecnoldgicos como computadora y celular, sin embargo las mujeres carecen de
capacitacion en el uso de redes sociales para la comercializacién de sus productos, siendo
de interés el manejo de estos porque saben que el uso adecuado de estos recurso le
brindara mayores posibilidades y oportunidades de comercializacion y difusion de sus

productos, lo que en consecuencia mejoraria la economia de la artesana.

A si mismo podemos rescatar que a pesar de que las artesanas no con cuentan con
los recursos tecnoldgicos adecuados, expresan sus ganas de aprender, ya que ellas como
mujeres perciben el uso de las TICS les permitira un crecimiento personal y desarrollo de
habilidades, como mejorar su economia familiar por lo tanto perciben el desafio de

manera positiva ya que ellas mismas se sienten ene le deber de lograr su igualdad.
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4.1.2. Motivaciones frente a la adopcion de TICS

Al respecto podemos decir que las artesanas también tienen diferentes
motivaciones respecto a la adopcion de TICs para a la comercializacion, ya sean
familiares, a nivel de la organizacion o de superacion personal, tal como mencionan las

entrevistadas:

“Yo aprendi a tejer desde muy chiquita, siempre me gustaba tejer,
mis papas tejian cosas como frazadas, mantas y otras cosas y alli

aprendi, ahora ya también manejo maquinas y hago otro tipo de

tejidos como chompas ponchos chalinas y otras cosas méas, me

I TS

gusta aprender nuevas cosas siempre’ “ahora yo le enseiio a mi

’

hijita a tejer y mi cufiada también y a otros de mi familia’

(Yolanda)

“Yo me sentia muy bien haciendo mis tejidos desde chiquita
también vendia mis tejidos con mi mama4, he aprendido mucho de
ella, me ha educado con la artesania, con lo que ganabamos de
vender, hasta ahora yo y ella nomas somos, aunque ya tengo mi

pareja alli estoy con mi mama” (Sonia)

“Siempre he hecho tejidos yo, me siento bien nomas tejiendo hago
también mis cosas estoy pasteando asi en mis ratos libre aprovechd

para avanzar alli me distraigo y me siento alegre nomas” (Julia)

“Cuando tejo, ahi pues me olvido de todo, tranquila estoy,

concentrada estoy y el resto se me olvida” (Rosa)
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Es asi que podemos ver que hay diferentes motivos que les impulsa a aprender las
TICs para la comercializacion en una primera instancia la identidad con su cultura y el
legado de sus ancestros a pesar de existir una cultura patriarcal el cual se ha convertido
para la mujer artesana e una motivacion ya que emplea lo aprendido durante su nifiez
incorporandolo como una forma de vida y al mismo tiempo como generacion de recurso

econdmicos.

Asimismo, la familia también juega un papel importante al tomar un rol motivador
para adoptar las TICs para la comercializacion de sus productos. Las relaciones familiares
se consideran como un tejido social que articula a los integrantes de la familia, y se
constituye en red vinculante tanto en su propia organizacion (relaciones intrafamiliares)
como son otros grupos familiares (interfamiliares) y con el mundo social e institucional
(extrafamiliares), es decir, la familia es un referente de los aprendizajes de sobrevivencia
y convivencia como mediadores en la satisfaccion de las necesidades tangibles e
intangibles requeridas en el proceso de desarrollo humano y social. El tiempo y la
experiencia de convivencia familiar se construye en un proceso de interacciéon de
policromia (variada) esto implica considerar la confluencia de varias practicas cotidianas
que se realiza simultanea, y reflejan la condicién de actividades fisicas, afectivas,
emocionales y cognitivas que, si bien se pueden realizar de manera individual, entretejen

la dindmica relacional del grupo familiar. Palacios (2004).

Otra de las motivaciones de suma importancia es que el insertarse dentro del uso
de las TICS, se constituye en un factor que le permite el desarrollo de su autoestima. al

respecto las entrevistadas mencionan:

6«

ay algunas comparieras que, como no hay ni mercado para

venderlos tejidos, sus esposos dicen que estas perdiendo el tiempo
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en la organizacion, ¢a qué vas?, asi, hay algunos que apoyan y
otros no también, yo mdas bien, mi esposo me apoya pocas nomas”’

(Yolanda)

“Yo ya no tengo hijos pequernios, pero tengo el chanaquito que tiene
19 afios, el si me pude ayudar a manejar cosas tecnologicas para

vender, el seria mi profesor” (Rosa)

“Mis hijos ya son grandes creo que no me ayudarian ya todos
tienen sus familias, mis nietos son muy chiquitos algunos tampoco
me ayudarian, aqui nomas creo que con las compafieras puedo
aprender, pero no hay tiempo del campo no se puede viajar mucho
a Acora cuando es reunion nomas bajo, seria bueno reunirnos

siempre todas las veces asi aprenderiamos” (Julia)

Por otro lado, la organizacion también constituye un papel importante para la
adopcion de TICs. Segun Olvera (2006) Las organizaciones civiles constituyen un sector
dentro de la diversidad de expresiones organizadas de la sociedad civil, en la cual se
expresa la pluralidad politica, social y cultural que caracteriza el desarrollo histérico de
algunos paises de América Latina. Muchas veces dentro de las organizaciones se
encuentra un soporte y contencién emocional. Frente a las adversidades y nuevos retos,
constituyéndose asi el trabajo en equipo en una practica de vital importancia dentro de las
organizaciones para impulsar el desarrollo de la organizacion. En el caso del presente
estudio las mujeres participan de la asociacion ADAPA (asociacién de artesanos y

productores de Acora.

La misma que se encuentra en el distrito de acora, el pertenecer a dicha

organizacion le ha permitido el apoyo mutuo, compartiendo experiencias y conocimientos
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como también el ejercer un liderazgo, sin embargo durante la pandemia las mujeres
tuvieron que enfrentar el encierro dejando de lado la actividad organizativa por las
consecuencias del mismo, por lo tanto nuevamente se vienen reorganizando a fin de
reactivarse econémicamente por lo que sienten la necesidad del uso de las tecnologias de

informacion. al respecto las entrevistadas mencionan;

“Juntas si me gustaria aprender, pero antes Si nos reuniamos
ahora con la pandemia es mucho mas dificil me hubiera gustado
que este afio se hiciera mas pero no se pudo por la pandemia, pero

antes si nos juntabamos y era bonito trabajar todas” (Sonia)

“En grupo aprender siempre seria mejor creo yo que si todas nos

apoyariamos seria mucho mejor todas aprenderiamos” (Julia)

“A mi me gusta prender juntos, si fuéramos mds unidas en grupo
aprenderiamos ellos aprenden yo también aprendo, digamos ya
toda clase de modelos podemos sacar, ahora también los colores
nos ayudamos, que color que disefio, en grupo es bonito trabajar”

(Rosa)

“Si me gustaria aprender con ellas mejor creo que es mejor en
grupo todas juntas bonito hariamos, aunque ya no es lo mismo de
afos anteriores antes éramos bien Unidas, ya no mucho, una tiene

Sus pedidos otras no” (Martha)
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4.1.3. Oportunidades de aprendizaje

Las oportunidades de aprendizaje dentro de la organizacion son importantes
puesto que marcara un hito para medir el grado de frecuencia con que acceden a talleres,

capacitaciones o charlas sobre tecnologia u otros relacionados a lo ya antes mencionado.

Tamez, Abreu, & Garza (2009) definen capacitacion como una inversion que la
empresa u organizacion realiza en el recurso humano esperando una mejora en su
produccion, dar un servicio de calidad a sus clientes y prevenir o solucionar
anticipadamente problemas potenciales dentro de la organizacion. Asi como también es
una actividad sistemaética, planificada y permanente que entrega conocimientos y facilita
el desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio de todos los
integrantes de la organizacion, ya sea en sus actuales o futuros cargos, adaptandose a las

exigencias cambiantes del entorno. Al respecto las entrevistadas emocionan;

“Talleres hemos recibido sobre tecnologia una vez en manejo de
maquinas para hacer chalinas y otros después, sobre internet y

ventas no hemos recibido ninguna capacitacion” (Martha)

“Las sernoritas de Manuela Ramos nos capacitaban también del
municipio, pero era sobre maquinas sobre como tejer que puntos
se hacen como se teje mejor asi eso nomas vender por internet no

nunca nadie nos ha capacitado” (Julia)

“No sefiorita no hemos recibido ninguna capacitacion, después de
la pandemia, aunque nos hubiera gustado, pero nadie nos dijo,
antes si recibimos algunos talleres, pero ya hace afios y no nos

acordamos como era algunas cosas si” (Yolanda)
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En consecuencia, respecto a oportunidades de aprendizaje las artesanas no han
recibido las suficientes herramientas como para realizar ventas por internet o sobre el
manejo de tecnologias bésicas para el desarrollo integral de cada una de ellas. Sin
embargo presentan mucho interés e iniciativa de aprendizaje especialmente en el manejo

de tecnologia que permitan comercializar sus productos.

4.2. PERCEPCIONES DE LAS MUJERES FRENTE AL PROCESO DE

ADOPCION DE LAS TICS PARA LA COMERCIALIZACION

4.2.1. Intereses

4.2.1.1. Adopcion de TICs

Uno de los principales intereses que tienen las artesanas para la adopcion de TICs
es la comercializacién de sus productos, puesto que el mostrar sus productos en las redes
les dara la oportunidad de conseguir potenciales compradores y de esa forma ampliar el
area geografia donde puedan ofrecer sus productos al respecto, Montero (2015) asegura
que: “los medios como las redes sociales hacen que sea cada vez mas importante para las
empresas asegurarse de la exposicion de la imagen de marca y su mensaje”. Es por eso
gue es importante para una empresa u organizacion si ésta quiere posicionarse en el
mercado, ingresar al mundo virtual, especificamente en las redes sociales, debido a que
segiin Montero (2015): “Junto con la television, radio y prensa escrita, los medios sociales
son parte del ecosistema de las comunicaciones que trabajan juntos para crear una
experiencia agradable y sin problemas a los consumidores a través de multiples canales”.
Es asi, como se puede decir que el mundo actual se rige por la virtualidad, y es
trascendental que las empresas, micro empresas organizaciones productoras, etc. estén a
la vanguardia de los nuevos medios y las nuevas herramientas que le permitiran tener una

relacién directa con su publico objetivo. Asi mismo las entrevistadas muy a pesar de no
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utilizar redes o tener un conocimiento muy basico, manifiestan su interés de aprender para

comercializar:

“Si aprenderia a manejar las redes sociales que dicen el Facebook,
yo creo que si puedo vender por internet, puede ser, porque en la
artesania ya no se gana como antes y mucho exigen los que nos
hacen tejer, te observan mucho y pagan poco, por eso seria mejor
vender por internet de frente y te ganas para ti misma porque los
que hacen tejer también se ganan ellos de tu trabajo. Mucho tejer
ya duelen los 0jos uno se sansa y te rechazan el pedido eso sefiorita

asi es” (Yolanda)

“Si aprenderiamos a manejar las redes yo creo que ya también
venderiamos como las demas tiendas, que he visto en Lima
inclusive al extranjero también se podria vender. Yo tengo muchas
ganas de aprender, yo he intentado asi manejar y buscar asi por
internet, pero yo solita no puedo si me gustaria aprender y vender,
la gente también creo que me podria comprar mis amigos también
en pandemia algunas cositas hemos vendido con mi mamé hemos
hecho a pedidos, ropitas para bebes compitas asi algunas amigas

nos han pedido por llamada eso nomas, pero” (Sonia)

6«

0, no conozco ventas de tejidos por internet, es que tampoco he
entrado pues, la Nélida, la Justa ellos asi encuentran clientes, por
internet, por eso que tienen pedidos, ellas en el internet estan

constantemente y tejen, pero no nos dicen como lo hacen solo dicen
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que en internet se contactan y les hacen pedidos ya de sus

conocidos”

“Si me interesaria prender a manjar eso de las redes, el internet,
através de eso siempre nos van a conocer y a traves de eso también
pues si te haces conocida ya te van a llamar para que les vendas

como la Justa y la Nelida” (Rosa)

“A mi si me gustaria manejar internet para poder vender mis
productos que me conozcan que sepan qué productos vendo y
también les puedo rebajar si es que me piden asi con anticipacion

y mas gente me puede comprar” (Martha)

De dichas entrevistas podemos indicar que las mujeres poseen voluntad,
entusiasmo y las ganas para aprender el uso de las TICS y que les brinde capacitacion

para la comercializar sus productos. Y asi evitar el proceso de intermediarios.

Por lo que la capacitacion se constituiria en una oportunidad para que la mujer
pueda realizarse como persona Yy laboralmente, como ejercer sus derechos de

participacién y liderazgo.

Ademas, expresan sus aganas de dar a conocer sus productos mediante estos
medios a ello se suma la perspectiva de lograr y ejercer una participacion plena de sus
derechos y el desarrollo de a habilidades y capacidades para poder comercializar sus

productos ya que conocen casos en que algunas artesanas lo hacen.

4.2.1.2. Ventas por internet

El comercio electronico puede aumentar las ventas y reducir los costos. Asi como

el comercio electronico aumentas las oportunidades de ventas para el vendedor, también
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aumenta las posibilidades de compra para el comprador, las empresas pueden llegar a
utilizar el comercio electronico para identificar nuevos proveedores o socios comerciales

y asi poder hacer mas competitiva su empresa o negocio. Schneider (2013).

Las percepciones que tienen las artesanas frente a las ventas por internet
generalmente son expectativas de lo que seria el manejo de TICS, debido a que tienen

conocimiento genérico en manejo de tecnologias.

“Parece bueno vender por internet, pero no sé como siempre serd,
no conozco redes sociales solo el Facebook que no manejo mucho

solo a veces entro” (Yolanda)

“Si yo creo que las redes sociales son importantes para vender,
como le dicho que en otras organizaciones hay sefioras que
manejan internet manejan redes y de alli sacan pedidos entonces
nosotros ayudamos a eso y nos dicen para cuando entregamos 'y le
damos asi también nosotros nos ganamos, pero yo creo que si debe
ser bueno internet, entonces aprender también Seria bueno,
aprender asi entre todos seria bueno yo estaria feliz asi

aprendiendo con todas ellas” (Julia)

“Si sabria manejar todo eso de internet, yo pondria toda la
informacion de lo que hago y también le pondria mis fotos de los
que yo tejo y que también se los puedo tejer como lo que me pidan
a sus medias pues algunos son mas gorditos otros flacos a si yo
podria hacérselos como me digan. Si, yo creo que si vendemos por
internet y ofrecemos por redes mas gente nos puede conocer y

saber lo que vendemos y nosotros ofrecer, asi ya nos pueden
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comprar si es importante antes yo pensaba que no pero ahora he
visto que hay mas tiendas asi que venden por internet por

Facebook y yo también quiero, asi como ellos vender” (Sonia)

Las percepciones que tienen las artesanas en cuanto a ventas por internet es
positiva, reconociendo su importancia, ya que seria un gran medio, por el cual podrian
comunicarse con diferentes actores de la cadena de valor, proveedores, compradores, etc.
Ademas de la importancia de darse a conocer como artesanas y también sus productos a

través de estos medios.

4.2.1.3. Uso de TICs para la comunicacion

La comunicacion digital surge de los avances tecnoldgicos, los cuales modificaron
en las Gltimas décadas la forma como se comunicaban las organizaciones con sus clientes.
Esto fue posible gracias a la creacion de nuevos medios, es decir, nuevas plataformas o
aplicaciones que permiten transmitir, distribuir y exponer los mensajes de diversas
maneras, creando herramientas para que los usuarios no sélo puedan manifestarse de
manera escrita, sino que también pueda implementar imagenes, audios, videos, hipertexto

y animaciones.

La comunicacion es un proceso natural que se ha ido modificado con los nuevos
sistemas de comunicacién, hoy en dia la comunicacidén es un proceso inmediato, en
tiempo real rompiendo barreras de distancia, pudiendo asi comunicarnos con seres
cercanos como la familia o personas lejanas que radican en otros paises todo esto gracias

a los medios de comunicacion actuales.

El uso de las TICS en las mujeres artesanas de la asociacion de productores y
artesanos de Acora, con mayor frecuencia es utilizada para la comunicacion familiar
mediante llamadas y mensajes. Por otro lado, tambien algunas afirman que otras
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compafieras usan las redes para comunicarse con contratistas del trabajo que realizan a

continuaciéon manifiestan:

“Yo uso mi celular solamente para comunicarme con mis hijos con
mi mama recibo también llamadas solo para eso, pero también mi
hijo menor creo que podria ayudarme con las redes sociales y
aprender eso del internet, mis otras hijas ya tienen sus familias ya,
también a mis hijas yo les he ensefiado de todo, ellas saben vender
y también hacen artesania ahora ya no mucho por sus esposos,
pero normal pueden hacer creo que si yo armaria una tienda o

algun negocio grande de artesania ellos me ayudarian” (Rosa)

“Hay compafieras que usan internet para comunicarse con gente
que hacen pedidos, entonces yo creo que es importante saber
manejar el celular, el internet eso de las redes para ver pedidos, si
aconsejaria a mis amigas que usen qué aprendamos juntas a

manejar internet para vender y no quedarnos atras” (Martha)

“Mi mamad me apoya nomas en todo yo creo que si querria entrar
a esto de las redes sociales y el internet me apoyaria, pero no le
gusta a ella manejar mucho dice que el celular esta bien solo para
llamar. Mi pareja también si me apoya, pero no esta mucho en la
casa, no tenemos hijos, por celular hablamos asi nos comunicamos

por WhatsApp y llamadas. (Sonia)

Siempre ha habido innovaciones de todo tipo, y muy especialmente tecnoldgicas,
gue han permitido mejorar los métodos de organizacién, aumentando la productividad y

por tanto la eficiencia de las empresas u organizaciones, posibilitando asi la existencia de
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un mayor potencial de crecimiento Solans, (2001). Es asi que las mujeres artesanas
reconocen la importancia de las tecnologias para la comunicacion, no solo familiar sino

también con contratistas u otras organizaciones.

4.2.2. Creencias

Hablar de creencias es por lo general hablar de constructos particulares a cerca de
un tema determinado desde la complejidad del interior de cada persona, las artesanas
también construyen sus creencias respecto a la adopcion de las tics para a la
comercializacion de sus productos, las creencias de las artesanas se fundamentan en tres
ambitos creencias culturales, esto respecto al lugar donde se encuentran y el contexto en
él se desenvuelvan, de las condiciones familiares ademas de otras caracteristicas, por otro
lado estan las creencias sociales las que se fundamentan en la posicion que adoptan ciertos
grupos de edades frente a las tics, finalmente las creencias politicas las que estdn méas

ligadas a la organizacién y su desarrollo.

4.2.2.1. Creencias culturales

La cultura es la que da sentido a nuestras vidas; porque todo lo trasciende al
hombre y lo comprende, ademas debe ser entendida como un todo integrado, porque
abarca desde el sistema de creencias al sistema tecnoldgico pasando por los
conocimientos, costumbres, leyes, artes, etc. permitiendo al hombre o ser humano vivir
en sociedad, asimismo es definida como el conocimiento adquirido, que las personas

utilizan para interpretar su experiencia y que generar comportamientos Garcia (2014).

Las ideas que mas predominan respecto a las creencias culturales frente a la
adopcion de TICs para la comercializacion, son el riesgo de dependencia de las TICs y
llevarlo a extremo, por otro lado, mencionan que la tecnologia consume mucho dinero,
ademas en algunos casos como un distractor que “quita tiempo”. También se menciona
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que a pesar de lo mencionado consideran que es una buena opcion adoptar las TICs y que

no afectaria a su vida cotidiana fuera de lo ya mencionado.

“Yo creo que la tecnologia es buena, pero muchos piensan que si
muchas usas te puedes enviciar y eso no es bueno, también creemos
que se puede gastar mucho dinero porque cuando usamos internet
a veces no tenemos mucho dinero para las recargas y afecta eso
un poco ya separamos siempre para a recargay para que mis hijos

estudien ahora que las clases son virtuales” (Yolanda)

“Mi esposo cree que es una pérdida de tiempo, no quiere que entre
al internet, pero yo tengo mi Facebook entro muy poco porque
tengo muchas cosas que hacer ya no hay tiempo con los nifios casi,
pero Siempre hay un espacio mientras vendo o en la nochecita”

(Yolanda)

“A pesar de lo que dicen que quita mucho tiempo o que cuesta
mucho yo creo que no cambiaria mucho mi vida, porque yo
también estoy casi constante en el Facebook y wasap y normal yo
creo a que igual nomas seria porque yo puedo vender y también
entrar un ratito a las redes y normal y con el dinero yo siempre
separo para recargar porque sé que necesito y otras compafieras

también seran para recargar a sus hijitos para sus clases” (Sonia)

Culturalmente tenemos muchas creencias instauradas como esquemas mentales,
tales como atribuirles a las tecnologias algun concepto negativo, como el causante de
adicciones y ludopatia en menores, asi también que genera demanda econdmica alta, sin

embargo, también reconocen que es posible vivir y convivir con la tecnologia ya que, si
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de cierta manera ven estos comportamientos, esto no las afecta directamente y podrian

seguir su vida cotidiana conviviendo con tecnologia.

4.2.2.2. Creencias sociales

Las creencias aparecen como afirmaciones que se dan por ciertas sin ningun tipo
de dudas. Para Ortega y Gasset (2001) las creencias nos poseen y nos preceden, siendo

compartidas sin necesidad de cuestionarlas ni de formularlas explicitamente.

Las artesanas mayores no usan las TICS con frecuencia por factores de traumas
internos de maltrato en la nifiez por familias demasiado cerradas y desentendidas en su
mayoria de la tecnologia, por otro lado, y no menos importante esta el que no acceden a
una maquinas o aparatos tecnoldgicos que les permitan aprender aun asi se mantiene un

espiritu de aprendizaje y se cree que es posible aprender a cualquier edad.

“No he visto muchas tias mayores que manejen internet y redes sociales,
mayormente jévenes usamos Yo creo que es por qué no se les ensefia y no tienen un buen
celular porque si no aprenderian. Mi mama es mayor, le regale un celular, pero no quiere
manejar mucho, porque siempre tiene miedo de apretar algo y que se le malogre, porque
a ella cuando era nifia sus padres mucho le pegaban cuando manejaba algo y siempre tiene

miedo a lo nuevo” (Sonia)

“Yo ya no soy tan joven, pero creo que todas podemos manejar celulares yo he
aprendido yo no sabia y tenia el celular con teclitas esa solo para llamar, pero después he

aprendido esto sin teclas” (Yolanda)

Desde el campo de la sociologia, Adams (2007) afirma que, cuando no
disponemos de conocimiento cientifico necesario, la comprensién de determinados

problemas, conceptos o situaciones acaba siendo una cuestién de creencias y de valores
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culturales. Este es el caso de las creencias y de valores culturales. Este es el caso de las

creencias relacionadas con la intervencion del hombre en la naturaleza.

4.2.2.3. Creencias politicas

Asi, la politica, como objeto de reflexion, se nos presenta como un término
controvertido, a pesar de su familiaridadl y uso cotidiano, lo cual no implica que quienes
lo utilicen lo entiendan del mismo modo. Politica, resulta, entonces, en un término
multivoco, dotado de sentidos diferentes seglin el &mbito y el momento en que se emplea
(Valles, 2002). Por ello para efectos de creencias politicas, hablaremos sobre el poder que

generan ciertas herramientas tecnoldgicas.

Muchas veces se cree que el poder se centraliza y que el acceso a tecnologia podra
ayudar a este efecto, en razén de que algunas de las artesanas que tienen contactos de
clientes a través de redes no comparten por ello resaltan que es importante el aprendizaje

conjunto de la organizacion.

“Creo que aprender a usar las tecnologias es algo bueno incluso
los pedidos pueden ser mas si todas aprendemos todas tendriamos
pedidos y ya no habria manos se necesitaria mas sefioras mas
amigas, pero dentro de la organizacidén también hay socias que
solo quieren para ellas los pedidos se molestan, por eso seria
bueno que aprendamos toditas, porque ahora de ellas nomas

dependemos” (Martha)

“A veces llega un pedido y una sola nomas quiere que le pidan, es
muy envidiosa, si a todas nos pedirian tendriamos méas pedidos

creo pero todas tendriamos que manejar y tener contactos que nos
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pidan, si todo aprendemos todos podriamos hacer muchas cosas”

(Rosa)

4.2.3. Emociones

Las emociones son disposiciones corporales dindmicas que especifican el dominio
de acciones de las personas y de los animales Maturana (2002). No hay una accion
humana, sin una emocién que la fundamente y la haga posible. Cuando estamos en la
emocion de la ira, nuestro dominio. conjunto de posibilidad de acciones seré congruente

con dicha emocion y asi con las demas emociones.

Entre las diferentes emociones destacan las de incertidumbre y ganas de aprender ilusion

por poder vender sus productos

“Un poco como que me emociona aprender de las tecnologias que
se pueden hace muchas cosas yo nomas pienso dentro de mi que
tantas cosas podemos hacer, hasta salir a vender al extranjero eso
seria lo maximo creo que se podria sofiar. Si yo ya manejaria creo
gue me sentiria muy bien trataria de sacar con todo mi negocio

atenderia bien siempre a los que me compren” (Sonia)

“A mi cuando me hablan de tecnologias me alegra, porque siento
es algo grande, si yo ya manejaria estas tecnologias claro que me
sentiria muy bien, podria conseguir mas pedidos y ya de frente
vender yo, N0 con otras personas, esas otras personas se
aprovechan a veces a barato vendemos y ellos ya lo venden caro”

(Rosa)

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

“Yo cuando escucho decir tecnologias me siento muy chiquita,
como que la tecnologia es mucho, pero si es que sabria manejar
tecnologias me sentiria que se mas cosas, como que més util
ayudaria a mis a mi organizacion a mi familia creo queria
contactos ya creo yo me imagino nomas asi casi que se pueda hacer

pue, asi suerio” (Julia)

Damasio (2005) clasifica a las emociones en tres categorias efectivas a las cuales
considera provisorias: emociones de fondo, emociones primarias y sociales. Las primeras
no son especialmente visibles en nuestro comportamiento, son expresiones compuestas
de acciones reguladoras que se intersecan en cada momento de nuestra vida. Podria
decirse que se relacionan con eso que denominamos estado de &nimo en un momento
determinado: bueno, malo o intermedio. Las emociones basicas o primarias, son aquellas
que tradicionalmente se ha felicidad. No son privativas de la especie humana, aunque
se las reconoce mayoritariamente en diversas culturas. EI mayor conocimiento actual
acerca de las emociones proviene de la identificacion de este grupo. Las emociones
sociales, incluyen simpatia, turbacion, desdén, admiracién, gratitud, indignacion, celos,

culpa, etc. Son un complejo entramado de respuestas reguladoras.

En este caso las emociones de las artesanas responden a emociones basicas, pero también

con mayor incidencia a emociones mas sociales.

4.3. FORTALEZAS QUE LAS MUJERES PERCIBEN DURANTE LA

ADOPCION DE LAS TICS PARA LA COMERCIALIZACION

4.3.1. Trabajo asociativo

Gutiérrez (2010) explica que el trabajo en equipo es como un grupo de personas

que colaboran e interactian para lograr objetivos en comun, fundamentado en la unidad
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de un propdsito por medio de aportaciones de conocimientos, habilidades y acciones de
sus integrantes. En toda organizacion siempre hay trabajo en equipo, ya que el éxito
depende en gran parte de la unién de sus miembros siendo parte fundamental la

comunicacion y el compromiso de los integrantes de la organizacion.

Definitivamente el trabajo asociativo dentro de las organizaciones es muy
importante, se relaciona mucho con el trabajo en equipo, reforzando los lazos de empatia

y amistad, ademas contribuye al logro de metas Como menciona la entrevistada:

“Bueno yo creo que seria de aprender todas juntas de esa manera
tendriamos méas pedidos y trabajariamos mas, yo creo que
aprender a manejar seria muy bueno me ayudaria bastante y a mis

comparieras también, juntas podemos logra hacer mucho” (Rosa)

“Yo creo que, si todas juntas aprendemos a manejar tecnologia,
podemos trabajar mas, todos podemos tener mas pedidos mas
clientes asi yo quiero aprender a manejar tecnologia para

venderme, pero todas de canto seria bueno” (Julia)

Por otro lado, el desarrollo personal y las ganas de aprender para sobresalir,
trabajar y aportar a sus familias, combinado con el amor que le tienen a las artesanias,
muchas conviven con ellas desde muy temprana edad, convirtiéndose asi en parte de su

cotidianidad. Al respecto mencionan las artesanas:

“Desde chiquita con mi mamd hacia artesania, yo he aprendido
todo de ella siempre haciamos todo, desde que estabamos en Juli
haciamos muchas artesanias hasta frazadas, todo tipo de cosa
hemos hecho con artesania. Aungque no sé muy bien como seria eso

de internet, me gustaria aprender, cuando trabajaba en Lima con
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la sefiora Margarita ella tenia tienda virtual y tienda normal
grande, es mi inspiracion, me gustaria mucho tener mi tienda
virtual si podria vender més y tener mas personas que me compren,
yo creo que seria bueno y con el tiempo podria crecer y nos solo
vender mi artesania sino también dar trabajo a més personas y

ensefar eso creo que seria muy bonito yo suerio mucho” (Sonia)

“Desde nifia yo aprendi a tejer desde muy chiquita, siempre me
gustaba tejer, mis papas tejian cosas como frazadas, mantas y
otras cosas, ahora yo le ensefio a mi hijita a tejer y mi cufiada
también. Me gustaria tener una tienda virtual pero primero mi
tienda en aqui seria bonito poder tener mis tejidos y también

ofrecer aqui y vender” (Yolanda).

“Si me gustaria vender por internet, no sé como se hace, pero si
me gustaria y trabajar con personas muy responsables que tengan
siempre ganas de aprender y hacer bien las cosas, eso es dificil
encontrar, pero asi creo que la artesania saldria adelante, porque
nuestros padres nos ensefian y nosotros también tenemos que

ensefiar a los demas para que se mantenga la tradicion” (Rosa)

44. BARRERAS QUE ENFRENTAN LAS MUJERES DURANTE LA

ADOPCION DE LAS TICS PARA LA COMERCIALIZACION

4.4.1. Barreras tecnologicas

El internet se define como una red de redes que permite la interconexion

descentralizada de computadoras a través de un conjunto de protocolos denominado
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TCP/IP (son protocolos de red en los que se basa internet y permiten la transmisién de

datos entre computadoras) Jiménez (2015).

El acceso a internet es cada vez mas importante puesto que vivimos en una era
digital y es un instrumento indispensable para la comunicacion actual, ademas del acceso
a equipos tecnoldgicos es importante la conectividad ya que de ello depende en gran
media que se puedan acceder a un mundo de informacion, aplicativos y méas, como lo

mencionan las entrevistadas:

“Yo tengo poco acceso a internet por donde vivo hay cobertura
nomas, pero otros lugares de Acora mas adentro ya no hay internet
en el campo por ejemplo ya no entra bien el internet conozco
WhatsApp conozco Facebook no mucho, para comunicarme mas
que todo con mi familia mis amigas, antes no usaba y ni conocia,
pero después que me cambie a un celular mas moderno justo para

comunicarme con mis hijos y mis amigas” (Martha).

“No tengo acceso a internet por donde vivo, tampoco conozco eso
de Facebook no conozco eso no manejo tampoco pero escuchado
que hablan de eso a veces me dicen: Pasame por WhatsApp y yo
no sé pasar por qué no tengo un celular moderno, es facil me

dicen” (Julia).

“Cuando recargamos si, pero cuando no, no, a veces se corta por
el centro hay mas cobertura entra bien pero ya mas alejado o en el
campo no haya por eso a vece se quedan mis hijos para estudiar y
yo me voy al campo, solo conozco Facebook, pero a veces nomas

entro” (Yolanda)
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4.4.2. Barreras personales

Las barreras personales son basicamente formas de pensar que podrian limitar la
adopcion de TICS para la comercializacion de sus productos. Coinciden en que el factor
tiempo es uno de los mas importantes, ademas la influye el circulo familiar en especifico
el conyugue el que directa e indirectamente incide en el estado animico de las artesanas,

al respecto las artesanas mencionan:

“Si como le dije a mi me gustaria mucho aprender siempre le
pondria muchas ganas si alguien nos ensefiara el municipio o
alguien para yo poder vender también, pero la barrera que

encuentro seria que no hay mucho tiempo disponible,” (Sonia).

“Si puede ser, pero como le digo ahora yo no tengo mucho tiempo
siempre hay que estar atendiendo a mis hijos después mi ganadito
otras cosas que vendo también me llevo a puno y otros lugares es

dificil, cuando tuviera tiempo si aprenderia creo” (Yolanda).

“Una barrera también seria los maridos porque a veces desaniman
te bajan el animo cuando t0 quieres tejer te dicen ara que vas a
tejer y que tu no puedes y que tus productos son feos y que no son
iguales a los demas que son buenos. Otro también es que no somos
unidas una noma quiere hacer los pedidos con su grupo por eso no
podemos salir a otros lugares, si no fuera si seria muy bonito

trabajar todas en grupo y aprender cosas juntas” (Rosa).

Asi mismo la union en la organizacion también termina siendo un factor
importante como lo menciona Rosa, ademas del conyugue y el tiempo. La union del grupo
se convierte en un factor importante cuando se quiere aprender algo nuevo en este caso
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el uso de nuevas tecnologias, por otro lado, el apoyo o falta de él, por parte de la familia
sera muy importante, ya jugara un papel fundamental en la motivacion para continuar
realizando artesanias, y en el cimiento de todo tenemos el factor tiempo, el cual debera
de ser bien administrado para continuar con las labores de artesania como hasta ahora los

hacen las artesanas.

4.4.3. Barreras econdmicas

Una de las causas centrales es el costo de vida pues la canasta basica cada vez es
mas dificil cubrirla de tal manera que se pueda vivir de manera digna, por ende es mas
dificil acceder a recursos econdémicos para solventar los gastos, siendo que el internet un
costo extra, sumado a ello el contexto de la pandemia, las economias mundial, nacional y
local han sufrido un gran golpe y una gran baja, siendo asi que la mayoria de las personas
sin empleo fijo o fuera de planillas son las méas afectadas o el sector informal es por ello

que el poder adquisitivo ha bajado mucho.

“Siempre hay que recargar porque si no hay internet, eso también
tiene un costo no todos podemos siempre recargar eso también

seria un problema creo” (Rosa),

6

o utilizo internet solo llamadas saldo compro a veces, es que no
alcanza a veces para recargar yo tengo que ahorrar a veces para
hacer llamadas a mis hijos asi si 0 si tengo que a veces no

comprame algo por recargar” (Julia).

En la region Puno, muchas de las actividades economicas dependen del turismo,
existiendo una gran relacion de causa - efecto, tras la poca o nula afluencia de turismo, el
sector textil y confecciones ha sido uno de los mas afectados. Por otro lado, las mujeres

artesanas son especialmente afectadas, quienes producto de la cuarentena e infima
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afluencia de turistas nacionales e internacionales, no pudieron desarrollar sus actividades
productivas y 1600 comerciales con normalidad ocasionando grandes pérdidas

econdmicas para las familias y la region.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Los desafios que enfrentan las mujeres se presenta en relacion a los
recursos, tecnoldgicos, la motivacion y oportunidades. En cuanto a los recursos
tecnoldgicos las mujeres artesanas en su mayoria no cuentan con dispositivos y
conocimientos especializados, solo poseen conocimientos genéricos. siendo un desafio
importante el aprendizaje y la capacitacion en el uso de las TICS para la comercializacion
y el desarrollo de habilidades y capacidades. Referente a las motivaciones en adopciones
frente a la adopciodn de las TIC las mujeres realizan la artesania por la identidad, cultura
y el legado de sus ancestros donde llega a emplear los conocimientos en la actualidad,
constituyéndose en una motivacion para su forma de vida y al mismo tempo para la
generacion de recurso econdémicos. en oportunidades las mujeres poseen voluntad,
entusiasmo y las ganas para aprender el uso de las TICS y que les brinde capacitacion

para la comercializar sus productos. Y asi evitar el proceso de intermediarios

Por lo que la capacitacion se constituiria en una oportunidad para que la mujer
pueda realizarse como persona Yy laboralmente, como ejercer sus derechos de
participacién y liderazgo. Ademas, expresan sus aganas de dar a conocer sus productos
mediante estos medios a ello se suma la perspectiva de lograr y ejercer una participacion
plena de sus derechos y el desarrollo de a habilidades y capacidades para poder

comercializar sus productos

SEGUNDA: Las percepciones que las artesanas tienen frente a la adopcion de
tics para la comercializacion en su mayoria presenta interés de adoptar las TICS para la
venta de sus productos el cual les permitird evitar la comercializacion mediante
intermediarios ademas, vemos que el uso principal que le dan a las TICS radica en la

comunicacion familiar, también cuentan que por medio de llamadas o mensajes de
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WhatsApp es posible que se puedan comunicar con personas que hacen pedidos. También
encontramos creencias culturales, sociales y politicas, como el tiempo, se cree que por
diferentes actividades que se realizan en su cotidianidad queda muy poco tiempo para el
aprendizaje y exploracion de las TICS, asi tambien el caso de las personas mayores que
por factores internos o traumas se les es muy complicado manejar algin aparato
tecnoldgico ademas de que no cuentan los recursos necesarios para comprar uno moderno
que le permita el acceso a redes sociales e internet, aun asi, son optimistas al respecto y
concedieran que todas las personas por muy mayores que fueran estan en la posibilidad
de aprender y desarrollar competencias tecnoldgicas, por el lado politico la principal
preocupacion es el poder centralizado ya que producto de los contactos que se tiene solo
las personas que lo poseen ejerceran cierto poder sobre las demas por ello proponen un
aprendizaje cooperativo y general para todas. Finalmente, en cuanto aleas emociones la

mayoria siente incertidumbre, pero a la vez unas ganas muy grandes de querer aprender.

TERCERA: En cuanto a las fortalezas resalta principalmente el trabajo
asociativo a través de la organizacion, llegando a delinear y logra objetivos comunes, el
estar organizadas les permite fortalecer los lazos de empatia y amistad en te las artesanas,
lo que se considera en una gran fortaleza para la adopcion de TICS para la
comercializacion de sus productos, en realidad el trabajo asociativo es una de las
principales fortalezas por el hecho de integrar a cada una de sus integrantes, es por ello
que las artesanas afirman sus deseos de aprender a manejar TICs para la comercializacion
de sus productos en conjunto, todas, pues consideran que de esa forma todas tendran las
mismas oportunidades de desarrollo y mayores posibilidades de venta y pedidos. Por otro
lado, otra de las fortalezas resaltantes es el desarrollo personal, gracias a las ganas de ser
mas productivas, mas competitivas posicionandose en el mercado virtual y siendo

pioneras en la region en el manejo y uso de las TICS para la comercializacién, todo lo
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antes mencionando en el marco del legado familiar pues recordemos que la mayoria de
ellas, se forma en un hogar también artesano, donde aprenden a temprana edad las

técnicas de elaboracion de artesanias basadas en el legado cultural de la zona.

CUARTA: Las barreras que se presentan son las tecnologicas enmarcadas en la
baja cobertura de internet haciendose dificil el acceso al mismo. Por otro lado el
conocimiento basico sobre el uso de las redes sociales, asi mismo el uso de equipos de
gama alta o teléfonos inteligentes en muy limitado pues pocas tienen acceso a estos
equipos, asi mismo, en las barreras personales, se encuentra la falta de tiempo las
responsabilidades en el hogar y la resistencia del conyugue a que la mujer le dedique
mucho tiempo a la actividad artesanal, finalmente se presenta la barrera econémica, pues
no cuentan con los recursos econdémicos para la adquisicién de equipos y o dispositivos a
esto se suma la falta de conectividad, en algunos casos cuando sienten la necedad del
internet recurren a recargas que les son inaccesible por el costo y como también la
deficiente politica sectorial en la que propicien el acceso al internet y que les permita

comercializar sus productos en un mercado nacional e internacional.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: De acuerdo al eje de desafios frente a la adopcién de TICS, se
recomienda al gobierno nacional, los gobiernos regionales, provinciales y locales, en el
marco de sus competencias y desde sus &mbitos de intervencion deben promover politicas
publicas que promuevan el acceso a tecnologias, una red de conexidn a internet estable,
para las organizaciones de artesanos y productores que les ayude a posicionar sus
emprendimientos en el mundo digital, brindandoles el acceso a ser mas productivos y

expandir sus fronteras.

Ademas de promover capacitaciones periodicas en materia de uso y adopcién de
TICS para la comercializacién de sus productos, esto ayudaria exponencialmente al

comercio y turismo.

SEGUNDA: De acuerdo al eje de percepciéon frente a lo adopcion de TICS, se
recomienda a la asociacion de artesanos y productores de Acora, mantener el espiritu de
aprendizaje vivo, pensando siempre que nunca paramos de aprender y que no hay edad ni
condicion socioecondmica que nos frene, ademés de fortalecer lazos de unidad, empatia
y solidaridad entre cada una de sus miembros de esta manera lograr mantener un grupo

consolidado.

TERCERA: De acuerdo al eje de fortalezas frente a la adopcion de TICS, se
recomienda a las mujeres artesanas, a continuar dejandonos el legado cultural a través de
su arte transmitida de generacion en generacion, a continuar con esa alma de estudiante,
queriendo aprender siempre nuevas cosas y sofiando con mejores posibilidades,

visibilizando su trabajo y esfuerzo a través del arte y la promocion de la cultura.
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CUARTA: A la Escuela de Trabajo Social implementar cursos relacionados a
las organizaciones sociales e implementacion de capacitaciones a mujeres artesanas en el
uso y manejo de TICS, puesto que es un tema muy importante en la actualidad, ya que se
vive en un mundo cada vez més digital y puesto que nuestra intervencion con
organizaciones sociales es cotidiana es importante incidir en ese tema. Y asi contribuir a
la formacion de habilidades y capacidades como en la implementacion de los objetivos
de Desarrollo Sostenible, al mismo tiempo que las mujeres e estarian empoderando para

insertarse en el mercado virtual.
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ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento Informado

Me comprometo a participar en el estudio titulado * MUJERES Y ADOPCION
DE LAS TICS PARA LA COMERCIALIZACION EN ADAPA (ASOCIACION
DISTRITAL DE ARTESANOS PRODUCTORES DE ACORA) 2021.", el cual esta
siendo conducido por Bach. Diana Yaxely Ninaja Tintaya, bajo la supervision de su
asesora, la Dra. Bestsabe Aurora Llerena Zea. Entiendo que esta participacion es
enteramente voluntaria; por lo que puedo retirar mi consentimiento en cualquier momento
sin ningun perjuicio, y los resultados de dicha participacién, que puedan ser identificados
como mios, me seran devueltos y eliminados de los archivos de la investigacion, o

destruidos.
Me ha sido explicado lo siguiente:

El objetivo de la investigacion es comprender los desafios por los que atraviesan las
mujeres durante el proceso de la adopcion de las TICS para la comercializacion en
ADAPA (Asociacion Distrital de Artesanos Productores de Acora). Se refiere a la
apreciacion que poseen las entrevistadas en cuanto a conocer su situacion actual, ya que

se describen percepciones, fortalezas y barreras mas no una realidad concreta o medible.
Estoy de acuerdo con los siguientes procedimientos:

Contestar a las preguntas que me formulard el entrevistador, con una duracion de
aproximadamente 1 hora, en las cuales el investigador me formulara preguntas relativas

a mis caracteristicas.

Esta informacion que yo suministre tendra uso confidencial, no sera publicada en ninguna

forma que sea personalmente identificable sin mi previo consentimiento. Se utilizara
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grabadora durante la entrevista y las respuestas seran trascritas con un cédigo con el fin

de proteger mi identidad.

El investigador respondera a cualquier pregunta adicional, en este momento o durante el

transcurso del proyecto.

Por favor, firmar ambas copias, retener una y devolver la otra al investigador

Nombre:
DNI.
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Anexo 2. Protocolo del Caso
A. Generalidades del Estudio

e Antecedentes del estudio
e Propdsitos del estudio y preguntas de investigacion

e Revision de la literatura o marco teérico

B. Procedimientos de Campo

Datos de las mujeres a entrevistar

e Invitacion para la entrevista

e Consentimiento informado

e Calendario de las entrevistas

e Documentos disponibles antes de la entrevista

e Equipo de grabacién/audio
C. Preguntas del Caso

e Guiade la entrevista
D. Reporte del Caso

e Datos generales de las entrevistas realizadas

e Formato de Consentimiento firmado por la entrevistada
e Transcripcion de la entrevista

e Reporte del investigador

e Narrativas sobre las respuestas a las preguntas de la guia de entrevista
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Anexo 3. Guia de entrevista

ENTREVISTA A ARTESANAS DE ADAPA (ASOCIACION DISTRITAL DE
ARTESANOS PRODUCTORES DE ACORA) 2021.

GUIA DE ENTREVISTA

Estimada sefiora, se esta realizando una investigacion sobre las mujeres y adopcion de las
TICS para la comercializacion en ADAPA (Asociacion Distrital de Artesanos
Productores de Acora) 2021, para lo cual se le realizara la siguiente entrevista la cual es

con fines académicos y estrictamente confidencial.
I.  ASPECTOS DEMOGRAFICOS

Edad:

Grado de instruccion:
Procedencia:

Ocupacion:

Organizacion a la que pertenece:

Afios de permanencia en la organizacion
II.  INTRODUCCION

1. ¢Como llegaste a formar parte de la organizacion?

2. ¢Qué opinas sobre los tics? ¢ Cuales conoces?

I11.  PREGUNTAS

-

. ¢Cuenta con celular o computadora propia, para su uso personal? (de qué tipo)

2. ¢Si tuvieras una computadora/celular/ laptop que es lo primero que harias?
¢conoces las redes sociales?

3. ¢Le gustaria aprender a manejar redes sociales (whatapp/ Facebook) para vender
a través de ellas?

4. ¢Como te sientes haciendo tus tejidos? ;tu familia también teje? ; Te ayudan?

5. ¢Tu familia te ayudaria a aprender sobre el uso de redes sociales para poder
vender?

6. ¢De qué manera quisieras superarte con la artesania?

7. ¢Como se llevan en grupo? ¢ Te gustaria aprender a manejar redes con el grupo?
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¢ Te sentirias mejor?

8. ¢Han recibido talleres o capacitaciones sobre como vender usando internet? ;cree
que es importante? ¢(Cree que le ayudaria a vender mas? ¢Qué otro tipo de
capacitaciones recibiste?

9. ¢Conoce usted ventas de tejidos por internet?

10. ¢Para usted las redes sociales donde se ofrecen productos digitalmente, seria una
herramienta de trabajo?

11. ¢Estaria en la posibilidad de adoptar para la comercializacion de sus productos?

12. ¢Las redes sociales son importantes para la comercializacion de tus productos?

13. ¢Como utilizarias las redes para la comercializacion de tus productos?

14. ;Crees que las redes sociales son importantes para vender? ;aconsejarias a tus
amigas o conocidas a vender por Internet?

15. ¢ Al adoptar el uso de la tecnologia, de qué manera ayudaria en la comercializacion
de sus productos en | organizacion?

16. ¢ Cual seria la participacién de tu familia en la adopcion de las tic o redes sociales
para la comercializacion de tus productos?

17. En caso de adoptar las TICs ¢De qué manera le ayudaria en la compra y
comercializacion de sus productos?

18. ¢Usted utilizaria las redes sociales para transacciones bancarias con sus
proveedores y clientes por internet?

19. ;Cree usted que el uso de las TICs alteraria su vida cotidiana? De qué forma

20. ¢Qué piensa de las mujeres mayores que hacen uso de las redes sociales?

21. ;Cree que la tecnologia es solo para los jovenes?

22. ;El uso del internet tendria consecuencias negativas en la organizacion?

23. ¢ Qué sentimientos le producen?

24. Sentimientos positivos: Negativos: (miedo, estrés frustracion, vergiienza)

25. ¢Se siente usted realizada al ser artesana?

26. ;COmo se sentiria si adoptase el uso de las TICs?

27. ¢ Desde cuando usted realiza el tejido?

28. ¢ Conoce alguna compafiera suya que haya aprendido a manejar tecnologia y ahora
comercializa sus productos? ¢Eso la anima a querer aprender?

29. ¢ Siente ganas de aprender a manejar tecnologia para comercializar sus productos?

30. ¢ Tiene productos y nuevos productos que le gustaria vender?

31. ¢ Le gustaria tener su tienda virtual?
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32. ¢Considera que eso es suficiente o necesitaria mas apoyo de la municipalidad,
asociacion de sus compafieras y familia?

33. ¢ Qué tipo de tejido realizas, con que materiales?

34. i Tiene acceso a internet?

35. ¢Conoce y maneja WhatsApp, Facebook, Instagram, etc.?

36. ¢Cree que si usted le pone muchas ganas y constancia usted podria aprender y
luego vender por internet?

37. ¢Cree que el no saber leer o escribir del todo le dificultaria el manejo de las
tecnologias? (aplica solo para miembros que no terminaron la primaria)

38. ¢ Qué hace para tener internet en celular?

39. ¢ Cuanto recarga, le alcanza? (solo si tiene cobertura en la zona)

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Mujeres artesanas y equipo de trabajo CONCYTEC

Equipo CONCYTEC en el auditorio de la Municipalidad de Acora
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Anotaciones de las percepciones de la entrevistada.
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