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RESUMEN

La investigacion titulada Gestion administrativa y desempefio laboral de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Saman, Provincia de Azangaro, departamento de Puno,
tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad, periodo 2022. La metodologia
empleada fue: enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, con un
alcance descriptivo — correlacional. La poblacién que se considera fue de 100 trabajadores
y como tipo muestra se considerd la muestra censal, la técnica de investigacion que se
utilizé fue la encuesta que consta de 48 items en ambas variables con una escala de
valoracion del 1 al 5, donde los datos se procesaron mediante el software SPSS (v. 26).
Los resultados fueron: en la dimension proceso de la planeacion y el desempefio laboral
resulto 0.888 indicando una correlacién positiva considerable; en la dimension proceso
de la organizacion y el desempefio laboral resulto 0.900 indicando correlacién positiva
muy fuerte; en la dimensidn proceso de la direccién y el desempefio laboral resulto 0.347
interpretando que existe correlacion positiva débil; en dimensién proceso del control y el
desempefio laboral resulto 0.512 existiendo correlacion positiva media. Concluyendo que,
si existe correlacion en las variables gestion administrativa y el desempefio laboral segin
el Rho Spearman resulto 0.738, interpretando que existe una correlacion positiva

considerable, asi mismo se acepta la H1 y se rechaza la Ho, ay que p<0,05.

Palabras Clave: Gestion administrativa, Desempefio laboral y eficacia laboral.
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ABSTRACT

The research titled Administrative management and work performance of the workers of
the District Municipality of Saman, Province of Azangaro, department of Puno, had as
general objective to determine the relationship between administrative management and
the work performance of the workers of the municipality, period 2022. The methodology
used was: quantitative approach, non-experimental cross-sectional design, with a
descriptive - correlational scope. The population considered was 100 workers and the
census sample was considered as the sample type. The research technique used was the
survey that consists of 48 items in both variables with a rating scale from 1 to 5, where
the data They were processed using SPSS software (v. 26). The results were: in the
process dimension of planning and work performance, the result was 0.888, indicating a
considerable positive correlation; In the process dimension of the organization and work
performance, the result was 0.900, indicating a very strong positive correlation; In the
process dimension of management and work performance, the result was 0.347,
interpreting that there is a weak positive correlation; In the dimension of control process
and work performance, the result was 0.512, with a medium positive correlation.
Concluding that, if there is a correlation in the administrative management variables and
job performance according to the Rho Spearman, the result was 0.738, interpreting that
there is a considerable positive correlation, H1 is also accepted and Ho is rejected, and

p<0.05.

Keywords: Administrative management, Job performance and job effectiveness.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En la actualidad la administracion, implica examinar por qué algunas organizaciones
tienen éxito y otras fracasan. De esa manera comprender la raiz del éxito organizacional
determinando a una mayor comprension de como aumentar la probabilidad de no fracasar en
la organizacidn. De ello se propone estrategias de una detallada interpretacion de las técnicas
y herramientas necesarias para lograr una buena gestion administrativa dentro de la Institucion

cumpliendo los objetivos en bienestar de la poblacion (Medina, 2012).

En la actualidad a nivel nacional los municipios estan bien formados y motivados para
tener en cuenta el valor de incrementar la gestion de procesos, mantenimiento y mejora la
formacion de los empleados; modernizando la inversion estatal, las relaciones humanas y el
trabajar en equipo con comparieros de diferentes areas y preparar el tiempo del personal.
Siendo importante la planificacion, las relaciones interpersonales estratégicas, comunicacion
e implementacion de la buena politica con plena participacion de trabajadores. A través de

una comunicacién efectiva, los funcionarios publicos (Ramos, 2023).

Es por ello que se planted en la investigacion buscar determinar la relacion entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral de la Municipalidad Distrital Saméan, con la

finalidad de solucionar la problemética de la gestion.
La investigacion esta compuesta por los siguientes capitulos:

En el capitulo I.- Se planted el problema, hipdtesis, objetivos y la justificacion.
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En el capitulo I1.- Se expuso fuentes bibliografias y antecedentes respecto de 0s

variables que dan soporte a la investigacion.

El capitulo I11.- Se presenta la metodologia, teniendo en cuenta la poblacion,
muestra, métodos e instrumentos de recoleccién de datos, asi como otras caracteristicas

importantes del area de estudio.

El capitulo IV.- Presenta los resultados obtenidos para cada objetivo de
investigacion y contrastaciones de las hipdtesis. Finalmente se presentaron las
conclusiones méas importantes derivadas de los resultados de la investigacion y las
recomendaciones.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel global los problemas administrativos en la que se ven envueltas las entidades
publicas son latentes, un estudio realizado en Ecuador en Ibarra realizado por Campos 'y Loza
(2011), muestran que la gestion administrativa de la municipalidad de Ibarra se ve envuelta
en problemas administrativos causado por la afinidad politica e ingresando a trabajar a la
municipalidad personal que en muchas ocasiones no cuenta con la experiencia necesaria para
cumplirla, afectando al desempefio laboral.

A nivel nacional el autor Quichca (2012), quien desarrollo un andlisis de la
municipalidad, encontrando que la gestion administrativa que se vive en la municipalidad es
mal percibida por los usuarios que realizan sus tramites debido al mal trabajo que realizan los
funcionarios, quienes no presentan la capacidad profesional para desarrollar sus actividades,
causando que el desempefio que realizan sea mal percibido, a esto sumado la necesidad que
se tiene en el municipio de mejorar los procesos pero una gran limitante que presenta es el
aspecto politico y las relaciones con profesionales que en muchas ocasiones no cumplen con

el perfil para desempefiarse en determinados puestos laborales
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En la Municipalidad Distrital de Saman, existe problemas que aquejan en
diferentes aspectos; ya que no es bien vista por la poblacion, debido a los problemas
visibles administrativos que presentan, el bajo rendimiento de desempefio laboral, en lo
gue hace que exista deficiencias en una planeacion adecuada de la municipalidad; es por
ello que se realizé la investigacion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢Cudl es la relacion existe entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saman, Provincia de

Azangaro, departamento de Puno, periodo 2022?

1.2.2 Problemas especificos

- ¢Cual eslarelacion que existe entre el proceso de la planeacion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saman, Provincia
de Azangaro, departamento de Puno, periodo 20227

- ¢Cual es la relacion que existe entre el proceso de la organizacion y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saman,
Provincia de Azangaro, departamento de Puno, periodo 20227

- ¢Cual es la relacion que existe entre el proceso de la direccion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saman, Provincia
de Azangaro, departamento de Puno, periodo 2022?

- ¢Cudl es la relacion que existe entre el proceso del control y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saman, Provincia

de Azangaro, departamento de Puno, periodo 20227
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1.4

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

131

Hipotesis general

Existe relacion positiva media entre la gestion administrativa y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samén, Provincia de

Azangaro, departamento de Puno, periodo 2022.

1.3.2

Hipotesis especificas

Existe relacion positiva fuerte entre el proceso de la planeacion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saman, Provincia
de Azangaro, departamento de Puno, periodo 2022.

Existe relacion positiva entre el proceso de la organizacion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saméan, Provincia
de Azangaro, departamento de Puno, periodo 2022.

Existe relacion positiva débil entre el proceso de direccion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saman, Provincia
de Azangaro, departamento de Puno, periodo 2022.

Existe relacion positiva media entre el proceso de control y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saman, Provincia

de Azangaro, departamento de Puno, periodo 2022.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

1.4.1 Justificacion tedrica

La investigacion tiene justificacion teorica al determinar relacion de la

gestion administrativa y el desempefio laboral, el cumplimiento de las metas y los
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objetivos de la Municipalidad. Teniendo en cuenta la revision bibliografica,
desde el &mbito internacional, nacional y local contrastando la teoria con la
practica.

1.4.2 Justificacion practica

La justificacion préctica se obtuvo a raiz de este estudio que servira a la
institucion en base a mejorar algunos puntos que se consideren criticos, debido a
que actualmente no se encuentran estudios que tengan algun tipo de medicion en
este campo. Por qué en la actualidad es de suma importancia los resultados, ya
que al ser esta area la encargada de solucionar distintos conflictos a nivel
institucional, como también el contacto que tienen con las personas que prestan
atencion al pablico de manera adecuada, eficaz y de esa manera puedan tener a la

poblacion conforme.

Ademas, los resultados permitieron establecer planes de accion ya que la
municipalidad no realiza adecuadamente los procesos de induccidon al personal,
por la falta de evaluacion de desempefio y talleres de integracion para que lograr

el trabajo en equipo. Lo que genera la division del personal.

1.4.3 Justificacion Metodoldgica

El estudio es de tipo descriptivo - correlacional, el cual permitira la
utilizacion en futuras investigaciones, ya que podran determinar las técnicas,
instrumentos y procedimientos que se desarroll6 un estudio correlacional,

teniendo en cuenta que se considero la fiabilidad de los instrumentos.

17
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1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Samén, Provincia de

Azangaro, departamento de Puno, periodo 2022.

1.5.2 Objetivos especificos

- Determinar la relacion entre el proceso de la planeacion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saman,
Provincia de Azangaro, departamento de Puno, periodo 2022.

- Determinar la relacion entre el proceso de la organizacion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saman,
Provincia de Azangaro, departamento de Puno, periodo 2022.

- Determinar la relacion entre el proceso de la direccién y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saman,
Provincia de Azangaro, departamento de Puno, periodo 2022.

- Determinar la relacion entre el proceso del control y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saman, Provincia de

Azangaro, departamento de Puno, periodo 2022.

18

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO Il
REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Antecedentes internacionales

Palacios (2016) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la
gestién administrativa en la reestructuracion organizacional del departamento de
talento humano del municipio del cantén Pueblo viejo provincia de Los Rios. La
metodologia empleada fue analico, enfoque cuantativa, de disefio no experiemntal
—corte transversal. Los hallazgos fueron: en aspectos de la gestion humana pueden
convertirse en factores diferenciadores que posibilitan a una organizacion ser mas
exitosa que sus competidores, es tarea de la gestién administrativa planear y/o
modificar la estructura organizacional y funcional de las diferentes dependencias
de instituciones gubernamentales; por tanto es necesaria en el transcurrir del
tiempo la reestructuracién organizacional del departamento de Talento Humano
del Municipio. Conluyendo que se debe considerara estrategias que disefien el
manual de funciones, tomando como base el de caracter general generado en

Ministerio de Trabajo y adaptandolo a lineamientos del Buen Vivir.

Basantes (2014) en el estudio Modelo de Gestion Administrativa y la
Calidad en el Servicio al Cliente en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato, tuvo como propdsito analizar el Modelo de Gestion
Administrativa y la Calidad en el Servicio al Cliente en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipalidad. La metodologia empleada fue deductiva, de tipo

exploratoria, disefio no experimental, alcance descriptiva. Los resultados

19
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obtenidos fueron: negativos, se sugieren estrategias de mejora de la calidad,
desarrollando un programa de capacitacion con el objetivo principal de mejorar el
servicio al cliente capaz de manejar clientes de manera rapida y flexible.
Concluyendo que para satisfacer las necesidades de todos los niveles de clientes

con talento capacitado para permitir que la agencia cumpla con su mision.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Sanchez (2020) en su estudio planteo como proposito establecer la relacién
entre la gestion administrativa y desempefio laboral en la municipalidad provincial
de Carhuaz, 2019. La metodologia se baso en andlisis estadistico, con disefio de
investigacion no experimental — correlacional, evitando la manipulacion de las
variables y solo analizando la relacién que presentan, durante la investigacion se
trabajo con una poblacion de 40 trabajadores, distribuida en las distintas areas de
la municipalidad y la muestra estuvo conformada la misma cantidad que la
poblacion. Los resultados fueron: que existe correlacion positiva considerable,
ademas de significativa entre la gestion administrativa y desempefio laboral en la
municipalidad provincial de Carhuaz (Rho = 0.764; sig. = 0.000). Concluyendo

que el desempefio laboral en los trabajadores es el adecuado segun los resultados.

Callirgos (2019) en tesis tuvo como proposito determinar la relacion que
se relaciona la gestion administrativa y desempefio laboral en la Municipalidad de
Chilca - Cafete. El metodo que se utiliz6 fue método cuantitativo, tipo no
experimental — de corte transversal, con el disefio correlacional de corte
transversal, se ha tomado como muestra un total de 40 trabajadores de la
Municipalidad de Chilca. Los resultados fueron: que no existen corelacion entre

la variable 1 y la variable 2 en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2019.
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Concluyendo que superan el grado de sig. bl p<0,05 a p(0,288) Rho=0,288. Eso

quiere decir decir que se acepta la hipotesis del investigador

Rios (2018) en su tesis tuvo como proposito analizar la relacion entre la
gestién administrativa y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Manantay. EI metodo empelado fue basica, de alcance correlacional, disefio no
experimental, la poblacién fue de 57 trabajadores de la institucion y como técnica
se utilizo la encuesta para la recoleccién de la informacion. Los resultados fueron:
se encontrd relacion significativa entre la gestion administrativa y la dimension
desempefio en el puesto del desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Manantay. Con un valor r = 0.638 estimado por el coeficiente de correlacion de
Pearson. Concluyendo ante un mejor desempefio en el puesto existira una mejor
gestién administrativa en 57 relacion a la percepcion de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Manantay 2018.

Soto (2018) en su tesis tuvo como objetivo determinar gestion
administrativa y desempefio laboral en la municipalidad distrital de Poroy Cusco.
La metodologia utilizada fue basica de alcance descriptivo — correlacional, de
disefio experimental. Los resultados muestran la existencia de correlacion entre
las variables gestion administrativa y desempefio laboral. El nivel de confianza es
95%=0.95 y el nivel de significancia es a: 5%=0.05 Segutn el estadistico de prueba
se confirma si existe relacion entre las dimensiones administrativas y las variables
de desemperfio laboral Investigacion no paramétrica Correlacion de Spearman.
Concluyendo que su coeficiente de correlacion Para obtener el valor, lo que lo

sitUa en un alto nivel de correlacién directa.
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2.1.3 Antecedentes locales

Serna (2020) su investigacion el propdsito fue determinar la relacion que
existe entre la comunicacion interna y el desempefio laboral de los colaboradores
en la Municipalidad Distrital de Vilquechico. ElI metodo fue el disefio no
experimental - corte transversal, tipo de investigacion correlacional, la técnica
empleada fue la encuesta aplicado a 24 colaboradores de la institucion. Los
resultados fueron: la correlacion que presenta la comunicacion interna con el
desempefio laboral fue de Rho=0.756. Concluyendo la existencia de la relacion

positiva entre las variables establecidas.

Churata (2020) en su tesis plante6 como objetivo determinar la relacion
que existe entre la gestion administrativa y la productividad laboral de los
colaboradores en la Municipalidad Distrital de Vilquechico del departamento de
Puno. EI método utilizado en este estudio pertenece al tipo de investigacion afin,
utilizando un disefio no experimental, método cuantitativo, utilizando como
instrumentos de investigacion el cuestionario. Este método se aplico a una muestra
no probabilistica de 23 encuestados que laboran en las areas administrativas. Los
resultados obtenidos que el Rho=0.682 (sig.=0.000) que existe una correlacion
significativa entre la gestion administrativa y la productividad laboral de los
empleados, por lo tanto, se concluye que, a mayor grado de gestion administrativa,
mayor sera la eficiencia de la gestion administrativa. Concluyendo que aumentara

la productividad laboral de los colaboradores.

Choquepata (2019) en su tesis planteo como proposito analizar el clima
organizacional y desempefio laboral en los trabajadores Administrativos de la

Municipalidad Distrital de Antauta - Puno. La metodologia empleada fue de
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enfoque cuantitativa, disefio no experimental — corte transversal. Los resultados
fueron: existiendo correlacion entre la varibale 1 y la variable 2 en el distrito de
Puno, Tau_b (=0.433**), del cual se puede estimar que a mejor clima
organizacional mejor desempefio laboral del personal administrativo. Asi mismo
se encontrd que existe una correlacién directa y significativa entre el desempefio
laboral y las relaciones interpersonales, y la correlacion se alcanza luego de la
prueba Tau b =0,328. El nivel de significancia es 0,05. Concluyendo que se puede
determinar la existencia de relacion entre el desempefio laboral y la comunicacion

la cual es una relacion directa y significativa de la prueba Tau_b = 0,313,

Huaman (2019) en su tesis analisis de los incentivos laborales y el
desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Nufioa - Melgar -
Puno, 2018, tuvo como objetivo analizar la aplicacion de los incentivos laborales
y el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nufioa —
Melgar — Puno, 2018. La investigacion estd enmarcada en el enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo, de disefio no experimental. Los resultados mas significativos
para la variable incentivos laborales y que se denotan en las dimensiones
recreativos, laborales, educativos y sociales, es que se ubican en la escala de
medicion CASI NUNCA,; para la variable desempefio y que se denotan en las
dimensiones conocimiento y calidad, es que se ubican en la escala de medicién
CASI SIEMPRE. Concluyendo que de acuerdo a estos resultados se propone un
Programa de Incentivos que permita mejorar el desempefio de los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Nufioa.
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2.2  MARCO TEORICO

2.2.1 Gestion publica

Para Huiman (2022) la gestién publica es considera un proceso integral
que efecttan los funcionarios y servidores publicos de las entidades, teniendo
como objetivo evaluar los avances de su implementacion de su normativa. La
falta de un fortalecimiento del control interno en el sector publico, se encuentra
inmerso en una crisis como consecuencia de la incapacidad de controlar y
prevenir el uso incorrecto de los recursos econémicos y materiales de la entidad.
Asi mismo la gestién publica es el proceso de articular estratégicamente las
acciones de una organizacion estatal a su misién y objetivos, de acuerdo con las
prioridades fijadas en el Plan Nacional de Desarrollo, con el propdsito de
garantizar la mayor coincidencia entre las decisiones derivadas de la planeacion
y las acciones que se reflejan en el presupuesto aprobado para la respectiva

vigencia fiscal (Soledispa & et al, 2020).

2.2.2 Gobiernos locales

Para Iglesias (2010) a lo largo de las dos Gltimas décadas los gobiernos
locales de los paises de la OCDE han desarrollado Planes Estratégicos como
instrumentos de gestion publica innovadora. Por Planificacién Estratégica en la
administracion local se entiende el proceso de identificar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y retos de la organizacion administrativa municipal
con objeto de definir su mision y objetivos, identificar a sus actores critico.
Ademas, la participacion ciudadana cuenta comun doble significado: en el

sentido social es cuando los ciudadanos estan presentes activamente a los
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procesos de cdmo se encaminan las politicas publicas en los gobiernos locales y
como estas influyen en la cimentacion de las agendas publicas para que los

gobiernos locales cumplan con las demandas ciudadanas (Aquije et al, 2021).

2.2.3 Gestion administrativa

Segun Ena (2012) la gestién administrativa es imprescindible en todas las
empresas independientemente del sector productivo al que pertenezcan. En las
microempresas y las PYMES la actividad administrativa es global, sin existir
divisién departamental, es decir, las operaciones administrativas que realiza el
personal, van desde la gestion de compra-venta, al control de los recursos
humanos, como la contratacién, nominas, etc. Gonzélez et al (2020) definen que
la organizacion en un espacio en el cual no solo tiene valor lo tangible, porque
en esta nueva era existe una apertura a la creacion, de forma tal que al observar
la evolucion de la teoria administrativa se percibe un cambio de enfoque, de
forma, un perfeccionamiento al abordar a la organizacion, su operacion y

funcionabilidad.

2.2.4 Dimensiones de proceso de la gestion administrativa

A. Planeacion

La estrategia y la planificacion son inseparables, ya que ambos definen
una secuencia de acciones a tomar en una secuencia de tiempo determinada para

lograr uno 0 mas objetivos (Sallenave, 2004).

Zabala (2005) menciona que Hasta ahora se han realizado algunos
comentarios acerca de las motivaciones. La preocupacion por los resultados, la

escasez de recursos y la complejidad del trabajo son argumentos iniciales que
25

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

sugieren la necesidad de planear, Sin embargo, deben resaltarse otros aspectos

de suma importancia.

B. Organizacion

Para Villamizar y Villamizar (2011) la organizacién es la accion vy el
efecto de articular, disponer y hacer operativos un conjunto de medios, factores
o elementos para la consecucion de un fin concreto”. También se dice que es la
“Identificacion, clasificacion de las actividades necesarias, del conjunto de
actividades necesarias para lograr el objetivo y asignacion del conjunto de
actividades al administrador con facultades, autoridades, coordinacion y

estructura organizativa (Prieto y Theran, 2018).

C. Direccidn

La direccion de empresas es como una serie de actividades o funciones
que se aplicaba a cualquier tipo de iniciativa industrial (Duncan, 1991). Segun
Pautt (2011). Advierten que administrar significa asumir responsabilidades,

cumplir y dirigir. Liderar es influir y orientar en determinada direccion.

D. Control

El control es el proceso de determinar lo que se esta realizando, evaluarlo
y tomar medidas correctivas si es necesario para garantizar el cumplimiento.
Para Rojas et al, (2012), El control consiste en vigilar el proceso basdndose en
los objetivos y normas establecidos desde la planeacion. El control cierra el ciclo
de los procesos gerenciales, pues relaciona el progreso o avance real con lo que
se previé en el momento de la planeacion. La realizacion de informes,

comparaciones y evaluacion del avance constituyen el fundamento para
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intervenir, hacer ajustes, replantear y aplicar otras medidas correctivas (Reza,

2019).

2.2.5 Recursos humanos

Segun Palacios (2016) para Se denomina recursos humanos (RRHH) al
trabajo que aporta el conjunto de los empleados o colaboradores de esa
organizacién. Pero lo més frecuente es llamar asi a la funcién que se ocupa de
seleccionar, contratar, formar, emplear y retener a los colaboradores de la
organizacion. Estas tareas las puede desempefiar una persona o departamento en
concreto (los profesionales en Recursos Humanos) junto a los directivos de la

organizacion.

También el autor Garijo (2014) el objetivo basico que persigue la
funcion de Recursos Humanos con estas tareas es alinear las politicas de
RRHH con la estrategia de la organizacion, lo que permitird implantar la
estrategia a traves de las personas.

2.2.6 Desempefio laboral

El desempefio laboral segin Quintero et al (2008), es el
comportamiento del trabajador en post de un determinado objetivo forma una
estrategia individual para lograr el objetivo. EI modelo de Campbell tiene en
consideracién la naturaleza multifacética del desempefio laboral y separa los
diversos elementos incluidos bajo el rubro (Anastasi y Urbina, 1998).

2.2.6.1 Escala de evaluacion del desempefio laboral

Las escalas de medicion de desempefio es el sistema empleado
para evaluar los conocimientos, habilidades o competencias de los
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trabajadores. Una escala que reflejara el rendimiento y las capacidades de

los trabajadores.

La escala representa un rango sobre el que medir diferentes
criterios relacionados con el puesto que se ocupa. En muchos casos,

podemos utilizar formulas semanticas 0 numéricas como las siguientes:

De “por debajo de la media” a “excelente”

De “insatisfactorio” a “muy satisfactorio”

De “nunca” a “siempre”

De0al0

De 0% a 100%

Una version mucho mas visual son las escalas graficas para
evaluacion del desempefio. Las estrellas de un hotel o los tenedores de un

restaurante son ejemplos de escala grafica.

Este modelo se puede trasladar a la evaluacion del desempefio.
Perfectamente podemos utilizar las estrellas para ello (Anastasi y Urbina,

1998).

2.2.7 Dimensiones del desempefio labora

A. Eficacia

Para Acevedo (2021) la eficacia se define como “hacer las cosas correctas;
es decir, las actividades de trabajo con las que la organizacién alcanza sus

objetivos”. La distincion entre eficacia y eficiencia, segin Fernandez y Sanchez,
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(1997), se basa en que la eficiencia caracteriza algo que se hace como

corresponde, “hacer las cosas correctas”.

B. Eficiencia

Para Villamizar y Villamizar (2011), la eficiencia es “el logro de las metas

con la menor cantidad de recursos”.

Segun Calvo et al (2018). La eficiencia es: Capacidad de disponer de
alguien o de algo para conseguir un efecto determinado; y la eficacia es:

Capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera.

C. Motivacién

Segun Robbins y Coulter (2010) la motivacion es una secuencia de
dedicacion de los trabajadores que estan empoderados, y direccionados hacia la
consecucion de metas establecidas. Asi mismo indica Chiavenato (2007) que es
una estimulacién a los trabajadores a interactuar en determinados momentos y que

es el génesis del comportamiento en la organizacion.

D. Evaluacion

El autor Hartle (1993) “afirma que la evaluacion del desempefio se debe
concebir como un proceso 0 conjunto de procesos que buscan establecer un
conocimiento compartido acerca de lo que se debe conseguir y de como se va a
conseguir con la participacion de la direccion de personal que incremente las
posibilidades de que se pueda lograr.” Con esta definicion se resalta la importancia
que tiene que los responsables participen de una manera activa en la Evaluacion

de Desempefio, pues sin su involucracion este proceso no podria llevarse a cabo.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La Municipalidad Distrital de Saman, esta situado en el departamento de Puno de
la Provincia de Azangaro en el Sur del Perd. A 150 km de la ciudad de Puno con altura

de 3850 m. s. n. m., en la meseta del Collao.

3.1.1 Datos de la identidad

- Nombre: Municipalidad Distrital de Saméan
-  RUC : 20190225101
- Direccion :s/n

Figural

Ubicacion de la investigacion.

SAN JUAN O
TALINAS

Puno

AZANGARO

Nota. Google map. )
3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El estudio se desarrollé desdel5 de abril del 2023 hasta el 15 de setiembre del
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2023.

3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

La investigacion, se desarrollo y ejecuto de acuerdo al proyecto aprobado,
mediante la estadsitica descriptiva y la estadistica inferencial que permite un analisis

medible mediante la metologia establecida en la invetsigacion.

3.3.1 Meétodo deductivo

Segun Bernal (2010) conocido como el método de razonamiento que
considera una inferencia general para llegar a una explicacion especifica. En la
investigacion se utilizo para la recolecion de la informacion desde el contexto
internacional, nacional y local; asi mismo en la base teorica y el planteamiento
del problema se analizo desde el contexto internacional, hasta el problema de la

Institucion.

3.3.2 Enfoque de investigacion

Cuantitativo, porque se utilizd la recoleccion de datos para probar la
hipotesis, en base en la medicion numérica y en el andlisis estadistico, para

establecer patrones de comportamiento y probar teorias Hernandez et al (2006).

Segun Bernal (2006), el enfoque cuantitativo se fundamenta en la
medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar
de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados
que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este

método tiende a generalizar y normalizar resultados.
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3.3.3 Alcance de la investigacion

Para realizar la investigacion se recurrio al estudio descriptivo —
correlacional (Sofware Spss version 26). Segun los autores Hernandez (2006),
busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién. Y
correlacional segun el autor Carrasco (2005), este disefio tiene la particularidad
de permitir al investigador, analizar y estudiarla relacion de hechos y fenémenos
de la realidad (variables), para conocer su nivel de influencia o ausencia en ellas;

busca determinar el grado de relacién entre las variables que se estudia.

3.3.4 Disefio de la investigacion

La investigacion es de disefio no experimental de corte transversal,
porque la obtencion de los datos se realizd una sola vez en cada trabajador a su
vez, son aquellos estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fenébmenos en su ambiente natural
para después analizarlos, Hernandez et al (2006). La investigacion no
experimental no crea condiciones, solo observa condiciones que ya existen y que
no fueron causadas deliberadamente por el investigador involucrado en el
estudio. De corte Transversal ya que necesita la recoleccion de datos de una

misma poblacién, y ademas en un solo tiempo.

3.4 POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1 Poblacion

La poblacion es el conjunto de todos los individuos (objetos, personas,

documentos, data, eventos, empresas, situaciones, etc.) a investigar; que tienen
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una o mas propiedades en comun, se encuentran en un espacio o territorio y

varian en el transcurso del tiempo (Vara, 2012).

La poblacion en estudio es finita para lo cual la cantidad de 100
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saman, provincia de Azangaro,

departamento de Puno - 2022 (Cuadro de Asignacion de Personal CAP, 2021).

3.4.2 Muestra

El tipo de muestar utilizado fue censal, Carrasco (2005). Se aplica
fundamentalmente en investigaciones sobre poblaciones pequefias y plenamente

identificables.

Muestra ensal: estuvo conformado por 100 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Saman a los que se encuestaron.

35 DISENO ESTADISTICO

De acuerdo a la estadistica inferencial en la investigacion se utiliz6 el Rho de
Spearman para las correlaciones respectivas, ello permitio establecer el nivel de
correlaciéon que existe en cada objetivo planteado, asi mismo indica la significancia

bilateral para las contrastaciones establecidas de las hipotesis (Hernandez et al., 2011).

3.6 PROCEDIMIENTO

La técnica utilizada fue las encuestas que consta de 24 items en la variable gestion
administrativa y el desempefio laboral consta de 24 items; ambas con una valoracion

mediante la escala de likert del 1 al 5.

a. Técnica de Investigacion

33

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

La encuesta es una de las mas comunes para obtener informacion, utilizando en la
investigacion. La variable gestion administrativa consta de 24 items y la gestion
administrativa también consta de 24 items, que fue validado por expertos en la
investigacion del autor Ferrer (2017); utilizando las dimensiones e indicadores que se
adecuan en la investigacién planteada, para la utilizacion del isntrumento validado por 3

expertos en investigacion.
b. Instrumento de investigacion:

Cuestionario: Para la recoleccion de informacion se utilizo la encuesta a los
trabajadores de la Municipalidad para determinar el nivel de correlacion de la variable
gestién administartiva y el desempefio laboral, que consta de 48 preguntas ambas

variables.

Escala de Likert
=Siempre

=Casi siempre

5

4

3 = Aveces
2 =Casi nunca
1

=Nunca

De acuerdo a los datos recabados, se proces6 adecuadamente en el software SPSS
(version 26), tabulando y codificando de acuerdo a los objetivos establecidos, ello se
interpretd de acuerdo a la estadistica inferencial.

- Tabulacion de las frecuencias: se clasificé mediante frecuencias en el Sofware

(version 26), interpretando y analizando los resultados obtenidos mediante tablas

y figuras.
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- Tabulacion de las correlaciones: para las correlaciones se conisero al estadisitico

Rho de Spearman de acuerdo a la prueba de normalidad.

3.7  VARIABLES

3.7.1 Gestion administrativa

La gestion administrativa es como “la funcion administrativa con la
asignacion de tareas, la distribucidn de tareas a los equipos o departamentos y la
asignacion de los recursos necesarios a los equipos”. Este autor concibe a la
organizacion en un espacio en el cual no solo tiene valor lo tangible, porque en
esta nueva era existe una apertura a la creacion, de forma tal que al observar la
evolucion de la teoria administrativa se percibe un cambio de enfoque, de forma,
un perfeccionamiento al abordar a la organizacion, su operacion y

funcionabilidad (Gonzalez et al, 2020).

3.7.2 Desempefio laboral

El desempefio laboral es el comportamiento del trabajador en la busqueda
de los objetivos fijados, este constituye la estrategia individual para lograr los

objetivos (Quintero et al 2008).
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3.8 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables.

gi\ERSIA DIMENSIONES INDICADORES METODO
Gestion Planeacion 1. Enfoque:
Admini Cuantitativo
strativa * Planeacion # Planeamiento
<+ Organizacién = Diagndstico del problema
=+ Direccion = Capacitaciones
%+ Control % metas 2. Disefio:
organizacion ]
4+ jerarquia No Experimental —
4+  estructura transversal
#  puestos .
< trabajo en equipo 3. . Alcance:
Direccion descriptiva -
correlacional
=+ liderazgo
%+ toma de decisiones
= condiciones laborales 4. Poblacion:
Control : :
+ tareas planificadas 120
+ respon_sapilidad 5. Muestra:
<+ cumplimiento de las reglas
93
6. Técnica de
Investigacion:
Desemp - Dimensiones: %+ Motivacion Encuesta.
efio =+ Necesidades laborales
Laboral * Motivacion 4+ Mejoras laborales 7. Instrumento De

=+ Eficaciay Eficiencia
+ Motivacion
= Evaluacion

<+ Compromiso institucional

%+ Metas previstas

#+ Resultados positivos
Eficacia y Eficiencia

= Eficiencia de recursos

+ Eficacia en resultados

+ Creatividad

= Dedicacion al trabajo

= Comunicacién laboral
Motivacion

%+ Proceso de

=+ planificacion

%+  Proceso de mejoramiento

%+ Rendimientos de
Aprendizaje

Evaluacion
=+ Medios de evaluaciones
+ Feedback
= Involucramiento
<% Supervision personal

Investigacion:

Cuestionario.

Nota. Adaptado del autor (Ferrer, 2017).
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39 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA VALIDACION DE

INSTRUMENTOS

Los resultados fueron procesados en el Software SPSS (version 26), inicialmente
se procedid con las pruebas de fiabilidad en los instrumentos validados por expertos.
Tabla 2

Escala de fiabilidad de la gestion administrativa.

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.857 24
Nota. Datos procesados en el software IBM Spss (version 26).

De acuerdo al resultado obtenido en la prueba de fiabilidad en la variable gestion
administrativa en el software IBM SPSS (version 26), se interpreta que 0.857 es aceptable
de acuerdo los parametros de la prueba de confiabilidad. Indicando la confiablidad para
la recoleccion de informacion y el procesamiento de la estadistica descriptiva y la
estadistica inferencial, para la tabulacion de las tablas y figuras respectivas.

Tabla 3

Escala de fiabilidad de desempefio laboral.

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.898 24
Nota. Datos procesados en el software IBM Spss (version 26).

De acuerdo al resultado obtenido en la prueba de fiabilidad de la variable
desempefio laboral en el software IBM SPSS (version 26), se interpreta que 0.898 es
aceptable de acuerdo los parametros de la prueba de confiabilidad. Indicando la

confiablidad para la recoleccion de informacion y el procesamiento de la estadistica
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descriptiva y la estadistica inferencial, para la tabulacion de las tablas y figuras
respectivas.
Tabla 4

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Variable gestion 0.335 100 0.000
administrativa
Variable desempefio 0.340 100 0.000
laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Datos procesados en el software IBM Spss (version 26).

Para la prueba de normalidad en el estudio, resultaron 0.000 en la significancia
bilateral, que conlleva a interpreta; mientras sea P<0,005 se utiliza el estadistico Rho de
Spearman para las correlaciones. Asi mismo se utilizé la estadistica de Kolmogorov —
Smirnov, ya que la muestra es mayor a 50 y las generalidades resulto 100 en la

investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos en la investigacion de acuerdo a los 100 trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Saman, fueron los siguientes:

4.1

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1.1 Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre el proceso de la planeacién y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saméan, Provincia de

Azéangaro, departamento de Puno, periodo 2022.

a. Dimension planeacion

Se busca determinar la relacion entre el proceso de la planeacion y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saman,
Provincia de Azangaro, departamento de Puno, periodo 2022; asi mismo en la
tabla 5 se presenta datos sobre las frecuencias de los trabajadores de la

Municipalidad que hacen el uso del proceso de la planeacion.

Tabla 5

Dimensidn proceso de la planeacion.

Dimensidn proceso de la planeacion

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
A veces 13 12.0
Casi siempre 70 70.0
Siempre 17 17.0
Total 100 100.0

Nota. Datos procesados por el Rho de Spearman (v. 26), anexo 5.
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e Interpretacion

En la tabla 5, de acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension
proceso de la planeacién: el 70.0 % que representa a 70 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Saman, Provincia de Azangaro, respondieron “casi
siempre”; y el 17.0 % que representa 17 trabajadores respondieron “siempre”,
interpretando que casi siempre los trabajadores reciben capacitaciones sobre el
tema de los procedimientos a seguir para mejora y cumplir con las metas
institucionales, planificando los recursos para alcanzar las metas y ademas los
trabajadores que laboran realizan los procesos de planeacion de la Municipalidad
Distrital de Saman, Provincia de Azangaro; efectivamente en las funciones que
regularmente llevan a cabo los responsables de las areas, ellos realizan una

planeacion de sus actividades.

b. Variable desempefio laboral

En el caso de la variable desempefio laboral es una caracteristica, cualidad
0 propiedad observada que puede adquirir diferentes valores y es susceptible de
ser cuantificada o medida. Para el caso de la investigacion, la frecuencia con que

se desenvuelve el desemperio laboral se presenta en la tabla 6.

Tabla 6

Variable desempefio laboral.

Variable desempefio laboral.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0

Casi nunca 0 0
Vélido A veces 10 10.0

Casi siempre 71 71.0

Siempre 19 19.0

Total 100 100.0
Nota. Datos procesados por el Rho de Spearman (v. 26), anexo 5.
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e Interpretacion

En la tabla 6, de acuerdo a los resultados obtenidos en la variable
desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saman,
Provincia de Azangaro: el 71.0 % que representa a 71 trabajadores, respondieron
“casi siempre”; asi mismo el 19.0 % que representa a 19 trabajadores
respondieron “siempre”, interpretando que la mayoria de los trabajadores de la
Municipalidad manifiestan dedicacion a su trabajo mostrando un grado de
compromiso con la institucién, percibiendo formas de creatividad en el quehacer
diario, propiciando un adecuado ambiente laboral mediante el otorgamiento de
incentivos, involucrando a los trabajadores en diferentes actividades de la

Municipalidad.

c. Correlacion de la dimension proceso de la planeacion y la variable

desempefio laboral.

Tabla 7

Correlacion de la dimension proceso de la planeacion y la variable desempefio

laboral.
Correlaciones
Variable
Dimension proceso desempefio
de la planificacion laboral
Rho de Dimension Coeficiente de 1.000 0.888
Spearman proceso de la correlacion
planificacion
Sig. (bilateral) 0.004
N 100 100
Variable Coeficiente de 0.004 1.000
desempefio correlacién
laboral
Sig. (bilateral) 0.888
N 100 100

Nota. Datos procesados por el Rho de Spearman (v. 26), anexo 5.
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e Niveles de correlacion para determinar el grado del Rho Spearman.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacién positiva muy débil.

+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.50 = Correlacién positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.

+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta.

e Interpretacion

En latabla 7, de acuerdo a los resultados de la correlacion de la dimension
proceso de la planeacion y la variable desempefio laboral de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Saman, Provincia de Azangaro; en el software Spss
(version 26), segun el Rho Spearman se obtuvo el 0.888, interpretandose que
existe una correlacion positiva considerable en la dimension proceso de la
planeacion y la variable desempefio laboral; indicando que los trabajadores
reciben capacitaciones sobre el tema de los procedimientos y cumplir con las
metas institucionales, planificando los recursos para alcanzar las metas y ademas
los trabajadores que laboran realizan los procesos de planeacion para garantizar

el cumplimiento de las metas de la Municipalidad.

e Prueba de hipotesis especifica 1

- H1: Existe relacion positiva fuerte entre el proceso de la planeacion y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saman,

Provincia de Azangaro, departamento de Puno, periodo 2022.
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- HO: No existe relacién positiva fuerte entre el proceso de la planeacion y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saman,
Provincia de Azangaro, departamento de Puno, periodo 2022

e Regla de decision

- Si a<0,05 se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1).
- Sia>0,05 se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipoétesis alterna (H1).
De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.004, siendo menor al p<0.05; por lo tanto,
se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula.

4.1.2 Objetivo especifico 2

Determinar la relacion entre el proceso de la organizacion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saman, Provincia de

Azangaro, departamento de Puno, periodo 2022

d. Dimension proceso de la organizacion

Se busca determinar el proceso de la organizacion es una sub division de
la variable gestion administrativa, que permitio con el conjunto de actividades
necesarias el logro de objetivos asignados, en la tabla 8 presenta datos sobre la

frecuencia.
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Tabla 8

Dimensiodn proceso de la organizacion

Dimension proceso de la organizacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Valido Casi nunca 1 1.0
A veces 14 14.0
Casi siempre 67 67.0
Siempre 18 18.0
Total 100 100.0

Nota. Datos procesados por el Rho de Spearman (v. 26), anexo 5.

e Interpretacion

En la tabla 8, de acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension
proceso de la organizacional en los trabajadores de la Municipalidad
Municipalidad Distrital de Saman, Provincia de Azangaro: 67.0 % que representa
a 67 trabajadores respondieron “casi siempre”; mientras que el 18.0 % que
representa a 18 trabajadores respondieron “siempre”, interpretando que la
mayoria de los trabajadores respondieron que se actualiza continuamente la
estructura organizacional, coordinadamente las actividades que desarrolla la
Municipalidad, con el personal adecuado de acuerdo al disefio de cargos, donde
los directivos promuevan el trabajo en equipo, coordinando las actividades
laborales, propiciando la integracion de sus colaboradores; en efecto la
municipalidad se organiza periédicamente para cumplir con las actividades

planeadas.

e. Correlacion entre la dimension proceso de la organizacion y la variable

desempeiio laboral
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Tabla 9
Correlacion entre la dimension proceso de la organizacion y la variable

desempefio laboral.

Correlaciones

Dimension Variable
proceso de la  desempefio
organizacion laboral
Rho de Dimension  Coeficiente 1.000 0.900
Spearman proceso de la de
organizacién correlacion
Sig. 0.013
(bilateral)
N 100 100
Variable Coeficiente 0.900 1.000
desempefio  de
laboral correlacion
Sig. 0.013
(bilateral)
N 100 100

Nota. Datos procesados por el Rho de Spearman (v. 26), anexo 5.

e Niveles de correlacion para determinar el grado del Rho Spearman.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacién positiva muy débil.

+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.50 = Correlacién positiva media.

+0.75 = Correlacién positiva considerable.

+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacidn positiva perfecta.

e Interpretacion

En latabla 9, de acuerdo a los resultados de la correlacion de la dimension
proceso de la organizacion y la variable desempefio laboral de los trabajadores
de la Municipalidad de la Municipalidad Distrital de Saméan, Provincia de

Azéangaro, departamento de Puno; en el software Spss (version 26), segtn el Rho
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Spearman se obtuvo el 0.900, interpretandose que existe una correlacion positiva
muy fuerte en la dimension proceso de la organizacion y la variable desempefio
laboral, indicando que la mayoria de los trabajadores respondieron que se
actualiza continuamente la estructura organizacional, coordinadamente las
actividades, promueven el trabajo en equipo en el &mbito laboral, donde de los
directivos promueven el trabajo en equipo y propician la integracion de los

trabajadores de la Municipalidad.

e Prueba de hipotesis especifica 2

- H1: Existe relacion positiva entre el proceso de la organizacion y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Saman, Provincia de Azangaro, departamento de Puno, periodo 2022.

- HO: No existe relacion positiva entre el proceso de la organizacion y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Saman, Provincia de Azéngaro, departamento de Puno, periodo 2022.

e Regla de decisién

- Si a<0,05 se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna

(H1).

- Sia>0,05 se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis alterna

(H1).

De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.013, siendo menor al p<0.05;

por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula.
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4.1.3 Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre el proceso de la direccion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saman, Provincia de

Azéangaro, departamento de Puno, periodo 2022.

f. Dimension proceso de la direccion

Se busca determinar la dimension proceso de la direccion es una sub
division de la variable gestion administrativa, las cuales tiene una estrecha
relacion con la gestion para cumplir, dirigir y liderar objetivos planeados. En la

tabla 10 se presenta datos sobre la frecuencia.

Tabla 10

Dimension proceso de la direccion.

Dimensidn proceso de la direccion.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
Valido A veces 19 19.0
Casi siempre 70 70.0
Siempre 11 11.0
Total 100 100.0

Nota. Datos procesados por el Rho de Spearman (v. 26), anexo 5.

e Interpretacion

En la tabla 10, de acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension
proceso de la direccion en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Saman, Provincia de Azangaro, departamento de Puno: el 70.0 % que representa
a 70 trabajadores, respondieron “casi siempre”, mientras que el 11.0 % que

representa a 11 trabajadores respondieron “siempre”, indicando que la mayoria
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de los trabajadores propicia una adecuada comunicacion a todo el personal, asi
mismo brinda las condiciones para que se realicen las actividades laborales,
promoviendo la motivacion del personal para alcanzar las metas propuestas,
respaldando que los equipos de trabajo tomen decisiones en el logro de los
objetivos, brindando las condiciones para que se realicen las actividades
laborales que conllevan a que los trabajadores se sientan identificados con la
Institucion. Ciertamente el liderazgo es fundamenta en el proceso de la direccion

de la municipalidad, ya que influye en el logro de los objetivos.

g. Correlaciéon entre la dimensién proceso de la direccion y la variable

desempefio laboral

Tabla 11

Correlacion entre la dimension proceso de la direccion y la variable desempefio

laboral.
Correlaciones
Dimension Variable
proceso de la desempefio
direccion laboral
Rho de Dimension  Coeficiente 1.000 0.347
Spearman  proceso de la de
direccion correlacion
Sig. 0.015
(bilateral)
N 100 100
Variable Coeficiente 0.347 1.000
desempeiio  de
laboral correlaciéon
Sig. 0.015
(bilateral)
N 100 100

Nota. Datos procesados por el Rho de Spearman (v. 26), anexo 5.

e Niveles de correlacion para determinar el grado del Rho Spearman.
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- 0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
- +0.10 = Correlacién positiva muy débil.

- +0.25 = Correlacion positiva débil.

- +0.50 = Correlacién positiva media.

- +0.75 = Correlacién positiva considerable.

- +0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

- +1.00 = Correlacidn positiva perfecta.

e Interpretacion

En la tabla 11, de acuerdo a los resultados de la correlacion de la
dimensién proceso de la direccion y la variable desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saméan, Provincia de Azangaro,
departamento de Puno; en el software Spss (version 26), segun el Rho Spearman
se obtuvo el 0.347, interpretandose que existe una correlacion positiva débil en
la dimensidn proceso de la direccion y la variable desempefio laboral, indicando
que los trabajadores propicia una adecuada comunicacién a todo el personal,
motivando al personal para alcanzar las metas propuestas, asi mismo brinda las
condiciones para que se realicen las actividades laborales para alcanzar las metas

propuestas.

e Prueba de hipotesis especifica 3

- H1: Existe relacion positiva débil entre el proceso de direccion y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Saman, Provincia de Azangaro, departamento de Puno, periodo 2022.
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HO: No existe relacién positiva débil entre el proceso de direccion y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Saman, Provincia de Azangaro, departamento de Puno, periodo 2022.

e Regla de decision

- Sia<0,05 se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna
(H1).

- Sia>0,05 se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis alterna
(H1).
De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.015, siendo menor al p<0.05;

por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula.

4.1.4 Objetivo especifico 4

Determinar la relacion entre el proceso del control y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saman, Provincia de

Azangaro, departamento de Puno, periodo 2022.

h. Dimension proceso del control

Se busca determinar la dimension proceso del control es una sub divisién
de la variable gestion administrativa, las cuales tiene una estrecha relacién con
el control para el proceso de determinar lo que se esta realizando, evaluarlo y
tomar medidas correctivas si es necesario para garantizar el cumplimiento de

objetivos. En la tabla 12 se presenta datos sobre la frecuencia.
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Tabla 12

Dimension proceso del control.

Dimensidn proceso del control

Frecuencia Porcentaje
. Nunca 0 0
Valido Casi nunca 0 0
A veces 23 23.0
Casi siempre 61 61.0
Siempre 16 16.0
Total 100 100.0

Nota. Datos procesados por el Rho de Spearman (v. 26), anexo 5.

e Interpretacion

En la tabla 12, de acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension
proceso del control en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saman,
Provincia de Azangaro, departamento de Puno: el 61.0 % que representa a 61
trabajadores, respondieron “casi siempre”, mientras que el 16.0 % que representa
a 16 trabajadores respondieron “siempre”, interpretando que la mayoria de los
trabajadores verifican el desarrollo de las actividades planificadas en el registro
del cumplimiento de las normas, verificando el desarrollo de las actividades
planificadas, asi mismo realizando el control de la calidad de los servicios que
brindan los trabajadores. En realidad, los subgerentes de cada area realizan

control de formas constante, verificando el cumplimiento de sus funciones.

i. Correlacion de la dimension proceso del control y la variable desempefio

laboral

51

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 13

Correlacion de la dimension proceso del control y la variable desempefio

laboral.
Correlaciones
Dimension Variable
proceso del desempefio
control laboral
Rho de Dimension  Coeficiente 1.000 0.512
Spearman  proceso del de
control correlacion
Sig. 0.003
(bilateral)
N 100 100
Variable Coeficiente 0.512 1.000
desempefio  de
laboral correlacion
Sig. 0.003
(bilateral)
N 100 100

Nota. Datos procesados por el Rho de Spearman (v. 26), anexo 5.

e Niveles de correlacion para determinar el grado del Rho Spearman.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10=  Correlacion positiva muy débil.

+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.50 =  Correlacion positiva media.

+0.75=  Correlacion positiva considerable.

+0.90 =  Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta.

e Interpretacion

En la tabla 13 y figura de dispersion 9, de acuerdo a los resultados de la
correlacion de la dimensién del proceso del control y la variable desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saman, Provincia de

Azangaro, departamento de Puno; en el software Spss (version 26), segun el Rho
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Spearman se obtuvo el 0.512, interpretandose que existe una correlacion positiva
media en la dimension proceso del control y la variable desempefio laboral,
indicando que la mayoria de los trabajadores verifican el desarrollo de las
actividades planificadas en el registro del cumplimiento de las normas,
verificando el desarrollo de las actividades planificadas, asi mismo realizando el
proceso de control de la calidad de los servicios que brindan los trabajadores que

recae la responsabilidad laboral de sus trabajadores.

e Prueba de hipotesis especifica 4

- H1: Existe relacion positiva media entre el proceso de control y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Saman, Provincia de Azangaro, departamento de Puno, periodo 2022.

- HO: No Existe relacion positiva media entre el proceso de control y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Saman, Provincia de Azangaro, departamento de Puno, periodo 2022

e Regla de decision

- Sia<0,05 se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna
(H1).

- Sia>0,05 se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis alterna
(H1).
De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.003, siendo menor al p<0.05;

por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula.
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4.1.5 Obijetivo general

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saman, Provincia de

Azéangaro, departamento de Puno, periodo 2022.

e Correlacion de la variable gestion administrativa y el desempefio

laboral

Tabla 14
Correlacion de la variable gestion administrativa y el desempefio laboral.

Correlaciones

Variable Variable
gestion desempefio
administrativa laboral
Rho de Variable Coeficiente 1.000 0.738
Spearman gestion de
administrativa correlacion
Sig. 0.038
(bilateral)
N 100 100
Variable Coeficiente 0.738 1.000
desempefio de
laboral correlacion
Sig. 0.038
(bilateral)
N 100 100

Nota. Datos procesados por el Rho de Spearman (v. 26), anexo 5.

e Niveles de correlacion para determinar el grado del Rho Spearman.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva débil.
+0.50 = Correlacién positiva media.
+0.75 = Correlacién positiva considerable.
+0.90 = Correlacidn positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacién positiva perfecta.
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e Interpretacion

En la tabla 14, de acuerdo a los resultados de la correlacion de las
variables gestion administrativa y la variable desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saméan, Provincia de Azangaro,
departamento de Puno; en el software Spss (version 26), segun el Rho Spearman
se obtuvo el 0.738, interpretandose que existe una correlacién positiva
considerable en la variable gestion administrativa y la variable desempefio

laboral.

e Prueba de hipdtesis general

- H1: Existe relacion positiva media entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Saman, Provincia de Azangaro, departamento de Puno, periodo 2022.

- HO: No existe relacion positiva media entre la gestién administrativa y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Saman, Provincia de Azangaro, departamento de Puno, periodo 2022

e Regla de decision

- Sia<0,05 se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna
(H1).
- Sia>0,05 se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis alterna
(H1).
De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.038, resultando significativa y
ademas es menor a p<0.05; por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza

la nula.
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4.2 DISCUSION

Los resultados de la investigacion fueron: la correlacion de las variables gestion
administrativa y la variable desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Saman, Provincia de Azangaro, departamento de Puno; en el software SPSS
(version 26), segun el Rho Spearman se obtuvo el 0.738, interpretandose que existe una
correlacion positiva conisderable en la variable gestion administrativa y la variable
desempefio laboral. De acuerdo a los resultados obtenidos para la contrastacion de la
hipdtesis: 0.038, resultando significativa y ademas es menor a p<0.05; por lo tanto, se

acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula.

Asi mismo en la investigacion de Sanchez (2020), concluyo que si existe
correlacion positiva considerable, siendo significativa entre la gestion administrativa y
desempefio laboral en la municipalidad provincial de Carhuaz (Rho = 0.764; sig. = 0.000),
dando a conocer que todos los procesos que se planteen y apliquen en la gestion
administrativa por parte de las autoridades se vera favorecida al desempefio laboral que

puedan presentar los trabajadores de la municipalidad.

Ademas, el autor Rios (2018) concluyo en su investigacion que la gestion
administrativa y la dimensién desempefio en el puesto del desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Manantay. Utilizando la estimacion del coeficiente de
correlaciéon de Pearson, r = 0,638. Esto muestra que la percepcion de los empleados
Municipalidad del distrito de Manantay, 2018 sera una mejor administracion porque el

puesto funciona mejor.

El autor Serna (2020) de la misma manera llego a la conclusion que si existe

correlacion que presenta la comunicacion interna con el desempefio laboral fue de

56

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Rho=0.756 (0.000) con lo cual se concluye que existe una correlacion positiva alta entre
las variables de estudio, es decir que a mayor comunicacion interna mejor sera el
desempefio laboral de los colaboradores de la municipalidad. Finalmente el autor
(Choquepata, 2019) demostrd que si existe entre en desempefio laboral y el liderazgo una
relacion directa y significativa y se obtuvo una correlacion segun la prueba Tau b=0.351.

Con un nivel de significancia de 0.05.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: En la dimension proceso de la planeacion y la variable desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad, existi6 correlacion positiva
considerable, determinando que casi siempre los trabajadores reciben
capacitaciones sobre el tema de los procedimientos a seguir, para mejorar
y cumplir con las metas institucionales que fueron planificados alcanzando
las metas y asi mismo los trabajadores realizan los procesos de planeacion

para garantizar el cumplimiento de las metas de la Municipalidad.

SEGUNDA: En la dimension proceso de la organizacion vy la variable desempefio
laboral de los trabajadores en la Municipalidad, existio correlacion
positiva muy fuerte, resaltando que la mayoria de los trabajadores
respondieron que se actualiza continuamente la estructura organizacional,
coordinadamente las actividades que desarrolla la Municipalidad, con el
personal adecuado de acuerdo al disefio de cargos, donde los directivos
promuevan el trabajo en equipo, coordinando las actividades laborales y

propiciando la integracion de sus colaboradores

TERCERA: En la dimension proceso de la direccion y la variable desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad, existié correlacion positiva débil,
interpretando que los trabajadores propicia una adecuada comunicacion a
todo el personal, asi mismo brindan las condiciones para que se realicen
las actividades laborales, promoviendo la motivacion del personal para
alcanzar las metas propuestas, respaldando al equipos de trabajo que toman

decisiones adecuadas.
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CUARTA: La dimension proceso del control y la variable desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad, existié correlacion positiva media,
interpretando que la mayoria de los trabajadores verifican el desarrollo de
las actividades planificadas en el registro del cumplimiento de las normas,
verificando el desarrollo de las actividades planificadas, asi mismo
realizando el control de la calidad de los servicios que brindan a la

poblacion.

QUINTA:  La variable gestion administrativa y la variable desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad, existi6 correlacion positiva
conisderable, indicando que la gestiobn administrativa afecta en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Saman, Provincia de Azangaro.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Saman, tomando en
cuenta el planeamiento y el desempefio laboral de la gestion se recomienda
que deben implementar seminarios con programas de sensibilizacion al
colectivo organizacional, sobre el planeamiento de la gestion
administrativa con la finalidad de educar al personal para que internalicen
el desempefio laboral, como ventaja competitiva en la gestion gerencial,
dado que existe relacion significativa entre el planeamiento de la gestion

administrativa y el desempefio laboral

SEGUNDA: A los Directivos de la Municipalidad Distrital de Saman se sugiere tomar
en cuenta la relacion organizacional pese a las condiciones de la
municipalidad que son de caracter burocratica, en el que la imposicion de
trabajo por resultados debe mejorar, ya que es ahi donde se presenta el
control en el proceso de rendicion de cuentas por productos durante una
etapa de gestion, asi mismo se debe tomar en cuenta ciertos problemas de
desempefio, por faltas de motivacion en la organizacion; debido a que el
interés del empleado es que la organizacion cubra las necesidades de

reconocimiento y aprobacion por el trabajo que realiza

TERCERA: A los Directivos de la Municipalidad Distrital de Saman se sugiere realizar
un diagndstico e implementar proyectos de capacitacion y especializacion,
para la direccion y cumplimiento de los objetivos trazados en la
institucion, para mejorar el desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital de Saman, dado que se ha demostrado que existe relacidn

significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral.
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CUARTA: Alosdirectivos del area de control de la Municipalidad Distrital de Saman
se sugiere tomar en cuenta la relacion determinante que existe entre el
control administrativo y el desempefio laboral; pese a que las condiciones
de la municipalidad son de caracter burocratica y se observa que la

imposicion de trabajo por resultados debe mejorar.

QUINTO:  AlaMunicipalidad Distrital de Saméan se recomienda utilizar debidamente
la gestion administrativa para un desempefio laboral adecuado de los

trabajadores.
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ANEXOS

ANEXO 1. Interpretacion de los niveles de correlacion.

Niveles de correlaciéon

-1.00= Correlacién negativa perfecta.
-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75= Correlacién negativa considerable.
-0.50 = Correlacion negativa media.
-0.25= Correlacién negativa débil.
-0.10= Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacién positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva débil.
+0.50 = Correlacion positiva media.
+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacién positiva perfecta.

Nota. (Hernandez et al, 2014)
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ANEXO 2. Solicitud a la Institucion para el proceso de la Investigacion.

SOLICITO: AUTORIZACION PARA
EJECUTAR TRABAJO DE
Y-09-23 tiai o J4:32ed INVESTIGACION DE MI PROYECTO DE
7337 o/ TESIS.

#

Ing. Freddy Anthony, YANA CCACCASACA
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Saman.

Yo, Pedro Wester QUECARA ALEGRE,
identificado con DNI: 71736236 egresado de
la Facultad de Ciencias Contables vy
Administrativas, Escuela profesional de
Administracién de la Universidad Nacional
del Altiplano - Puno. Ante usted, con el
debido respeto me presento y expongo lo
siguiente:
Que, habiendo culminado la carrera profesional de
Administracion, solicito a usted la AUTORIZACION PARA EJECUTAR TRABAJO DE
INVESTIGACION DEL PROYECTO DE TESIS, TITULADO “Gestién Administrativa y
Desempeiio Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Saman,
Provincia de Azéngaro, Departamento de Puno, periodo 2022”. Para obtener mi titulo
profesional en Administracion.

Por lo expuesto:
Ruego a usted acceder a mi solicitud por ser justa y agradeciendo su comprension.

Saman, 11 de Setiembre del 2023.

DNI: 71736236
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“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Saman, 11 de Setiembre del 2023
CARTA N° 034 -2023-MDS/GA-SGP
Seiior:
Pedro Wester, QUECARA ALEGRE.
Asunto: comunica respuesta (SE OTORGA AUTORIZACION)

Referencia: tramite N° 234455646 (SOLICITO AUTORIZACION PARA EJECUTAR
TRABAJO DE INVESTIGACION DE MI PROYECTO DE TESIS.

De mi especial consideracion:

Por medio del presente, es grato dirigirme a usted; para saludarlo cordialmente y asu
vez manifestarle que en mérito al documento de referencia, su persona solicita que se le
otorgue AUTORIZACION PARA EJECUTAR TRABAJO DE INVESTIGACION DEL
PROYECTO DE TESIS denominado ‘GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAMAN,
PROVINCIA DE AZANGARO, DEPARTAMENTO DE PUNO, PERIODO 2022,

En tal sentido, en atencién a lo solicitado mediante tramite con registro N® 234455646; en
mi calidad de Gerente General de la Municipalidad Distrital de Saman, OTORGO LA
AUTORIZACION CORRESPONDIENTE, CON VISTO BUENO AL SENOR PEDRO
WESTER QUECARA ALEGRE, identificado con DNI N° 71736236, Bachiller de la Escuela
profesional de Administracién de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno. Con la
finalidad de que pueda desarrollar su trabajo de investigacién (tesis) Titulado “GESTION
ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAMAN, PROVINCIA DE AZANGARO.,
DEPARTAMENTO DE PUNO, PERIODO 2022", para optar el titulo profesional de
administrador; debiendo la recurrente de precisar sobre las unidades y/o areas de la
Municipalidad Distrital de Saman en el cual realizara su proyecto de investigacion.

Sin otro particular me suscribo de usted

Atentamente
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ANEXO 4. Instrumento de la investigacion

ENCUESTA SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Sefiores colaboradores, con el presente cuestionario se pretende obtener informacion
respecto a la gestion administrativa segun los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Saman, solicitamos tu colaboracion, respondiendo todas las preguntas.

Escala de Likert

Valoracion

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

RN W &~|O1

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION: PLANEACION S CS AV |CN [ N
1 | ;La mnstitucion donde labora realiza los procesos de planeacion?
2 | ;La gestion estimula a los trabajadores para alcanzar los objetivos?
3 | i(La entidad aplica el diagnéstico de problemas para proyectar

mejoras?
4 | ;La institucion capacita al personal sobre los procedimientos a

geguir para mejorar?
5 | ;La gestion establece apropiadamente las metas institucionales?
6 | ;La entidad planifica los recursos para alcanzar las metas?

DIMENSION: ORGANIZACION S CS |AV |CN [N
7 | iLa gestion actualiza continuamente la estructura organizacional?
& | ;Laadministracion tiene claramente establecidas las jerarquias?
9 | ;La institucion cuenta con el personal adecuado de acuerdo al

disefio de cargos?
10 | ;Los directivos promueven el trabajo en equipo en el ambito

laboral?
11 | ;La entidad efectiia las coordinaciones de las actividades

laborales?
12 | ;La institucion propicia la integracion de sus colaboradores?

DIMENSION: DIRECCION S CS |AV |CN [N
13 | ;El liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos?
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14

;La mstitucién propicia una adecuada comunicacion a todo el
personal?

15

;La gestion promueve la motivacion del personal para alcanzar las
metas propuestas?

16

;La mstitucion respalda que los equipos de trabajo tomen
decisiones en el logro de los objetivos?

17

;La administracion propicia que los colaboradores sientan
identificacion institucional?

18

;La entidad brinda las condiciones para que se realicen las
actividades laborales?

DIMENSION: CONTROL

CS AV |CN |N

19

;La entidad cuenta con un organo de control?

20

;La gestion verifica el desarrollo de las actividades planificadas?

21

;La mstitucion realiza un inventario de sus bienes?

22

;La mnstitucion realiza el control de la calidad de los servicios que
brinda?

23

;La administracion evalda la responsabilidad laboral de sus
colaboradores?

24

;Los directivos llevan el registro del cumplimiento de las normas?
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CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL

Sefiores colaboradores, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion
respecto al desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Saman, para lo cual te solicitamos tu colaboracion, respondiendo todas las
preguntas. Los resultados nos permitiran proponer sugerencias para mejorar el
Desempefio laboral.

Escala de Likert

Valoracion
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

RN W &~O1

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

DIMENSION: EFICACIA Y EFICIENCIA S CS|AV|CN | N
1 | ;Considera que en su trabajo se busca la eficiencia en el uso de
recursos para el desarrollo de las labores?

2 | ;Observa en los colaboradores que se busca la eficacia en los
resultados de la labor realizada?

3 | ;Los colaboradores realizan un trabajo en equipo en sus labores?

4 | ;Se perciben formas de creatividad en el quehacer diario?
;La administracion acepta algunos aportes de los trabajadores?

;Los trabajadores muestran dedicacion a su trabajo?

7 | ;Los colaboradores propician la comunicacion en el ambiente
laboral?

8 | ;Los trabajadores toman decisiones en algunos casos concretos?

DIMENSION: MOTIVACION S CS |AV |CN N

9 | ;Los trabajadores pueden comunicar sus necesidades laborales las
cuales son tomadas en cuenta?

10 | ;Los trabajadores muestran deseos de mejoras laborales?

11 | ;Se observa en los colaboradores de su trabajo un grado de
compromiso con la institucion?

12 | ;Considera que los colaboradores tratan de alcanzar las metas
previstas por la organizacion?

13 | ;Los colaboradores perciben que se propugna el otorgamiento de
incentivos laborales?

14 | ;Los trabajadores buscan resultados positivos para la

institucion?

15 | ;Los colaboradores observan que se gestiona aumentos de sueldos
para el trabajador?
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16

i Considera que en su trabajo los colaboradores cumplen con las
responsabilidades asumidas?

DIMENSION: EVALUACION

CsS AV |CN | N

17

i Los colaboradores en el desempefio de sus funciones perciben la
existenicia de acciones de evaluacion?

18

;Los trabajadores se sienten involucrados en la labor que realizan?

19

;Los colaboradores en su desempefio laboral perciben que se
buscan formas de medicion de mejoras del personal?

20

Los trabajadores colaboran en los ciclos de realimentacion laboral
del personal?

21

¢;Los colaboradores muestran mejora continia reconociendo que
exister mecanismos de supervision de personal?

22

¢ Considera que en su trabajo los colaboradores muestran un grado
de competencia en el desarrollo de sus labores?

23

iConsidera que los colaboradores tienen una actitud ética
profesional?

24

/Considera que en su trabajo los colaboradores muestran un nivel
de personal calificado en el desempefio de sus funciones?
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ANEXO 5. Tablas de frecuencias extraido del SPSS.

Dimension proceso de la planeacion.

Dimension proceso de la planeacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
A veces 13 12.0
Casi siempre 70 70.0
Siempre 17 17.0
Total 100 100.0
Variable desempefio laboral.
Variable desempefio laboral.
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
Vélido A veces 10 10.0
Casi siempre 71 71.0
Siempre 19 19.0
Total 100 100.0

Correlacion de la dimension proceso de la planeacion y la variable desempefio

laboral.
Correlaciones
Dimension Variable
proceso de la desempefio
planificacion laboral
Rho de Dimension Coeficiente 1.000 0.888
Spearman  procesode la de
planificacion correlacion
Sig. 0.004
(bilateral)
N 100 100
Variable Coeficiente 0.004 1.000
desempefio de
laboral correlacion
Sig. 0.888
(bilateral)
N 100 100
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Dimensidn proceso de la organizacién

Dimension proceso de la organizacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Vaélido Casi nunca 1 1.0
A veces 14 14.0
Casi siempre 67 67.0
Siempre 18 18.0
Total 100 100.0

Correlacion entre la dimension proceso de la organizacion y la variable desempefio

laboral.
Correlaciones
Dimension Variable
proceso de la  desempefio
organizacion laboral
Rho de Dimension  Coeficiente 1.000 0.900
Spearman proceso de la de
organizacién correlacion
Sig. 0.013
(bilateral)
N 100 100
Variable Coeficiente 0.900 1.000
desempefio  de
laboral correlacion
Sig. 0.013
(bilateral)
N 100 100
Dimension proceso de la direccion.
Dimension proceso de la direccion.
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Casi nunca 0 0
Vélido A veces 19 19.0
Casi siempre 70 70.0
Siempre 11 11.0
Total 100 100.0
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Correlacion entre la dimensidn proceso de la direccidn y la variable desempefio

laboral.
Correlaciones
Dimensién Variable
proceso de la desempefio
direccion laboral
Rho de Dimension  Coeficiente 1.000 0.347
Spearman  proceso de la de
direccion correlacion
Sig. 0.015
(bilateral)
N 100 100
Variable Coeficiente 0.347 1.000
desempeiio  de
laboral correlacion
Sig. 0.015
(bilateral)
N 100 100

Dimension proceso del control.

Dimension proceso del control

Frecuencia Porcentaje
. Nunca 0 0
Valido Casi nunca 0 0
A veces 23 23.0
Casi siempre 61 61.0
Siempre 16 16.0
Total 100 100.0
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Correlacion de la dimension proceso del control y la variable desempefio laboral.

Correlaciones

Dimensién Variable
proceso del desempefio
control laboral
Rho de Dimension  Coeficiente 1.000 0.512
Spearman  proceso del de
control correlacion
Sig. 0.003
(bilateral)
N 100 100
Variable Coeficiente 0.512 1.000
desempefio  de
laboral correlacion
Sig. 0.003
(bilateral)
N 100 100

Correlacion de la variable gestion administrativa y el desempefio laboral.

Correlaciones

Variable Variable
gestion desempefio
administrativa laboral
Rho de Variable Coeficiente 1.000 0.738
Spearman gestion de
administrativa correlacion
Sig. 0.038
(bilateral)
N 100 100
Variable Coeficiente 0.738 1.000
desempefio de
laboral correlacion
Sig. 0.038
(bilateral)
N 100 100
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