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RESUMEN

El proposito del estudio fue determinar el nivel de nomofobia en los estudiantes del cuarto
grado de la Institucion Educativa Bolivariana y Emblematica Gran Unidad Escolar San
Carlos del departamento de Puno. La investigacion se desarrollé durante el afio
académico escolar dos mil veintitrés. Tomando en cuenta el enfoque cuantitativo con el
disefio de investigacion de tipo diagnostico. La poblacion estuvo compuesta por los
estudiantes matriculados de dicha Institucion Educativa, con una muestra estratificada de
130 estudiantes de la poblacion de caracter probabilistico. Para la recoleccion de datos,
se opto por la técnica de la encuesta, siendo su instrumento el cuestionario adaptado segun
los indicadores de la variable denominado test de dependencia al mévil (TDM). Los
resultados obtenidos indican que el 78.46% de los estudiantes de cuarto grado en la
Institucion Educativa Bolivariana y Emblematica Gran Unidad Escolar San Carlos en la
ciudad de Puno presentan el nivel alto de nomofobia. En conclusion, la mayoria de los
estudiantes experimentan un temor significativo a estar sin su teléfono celular, ya que
hacen un uso desmedido del teléfono inteligente, enfrentando dificultades para gestionar

sus impulsos en su utilizacion.

Palabras Claves: Abstinencia, Adiccion, Estudiantes, Nomofobia, Smartphone.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the level of nomophobia in fourth grade
students of the Bolivarian and Emblematic Educational Institution Gran Unidad Escolar
San Carlos in the department of Puno. The research was carried out during the two
thousand twenty-three academic school year. Taking into account the quantitative
approach with the diagnostic research design. The population was made up of the enrolled
students of said Educational Institution, with a stratified sample of 130 students from the
probabilistic population. For data collection, the survey technique was chosen, its
instrument being the questionnaire adapted according to the indicators of the variable
called mobile dependency test (TDM). The results obtained indicate that 78.46% of fourth
grade students at the Bolivarian and Emblematic Educational Institution Gran Unidad
Escolar San Carlos in the city of Puno present a high level of nomophobia. In conclusion,
the majority of students experience a significant fear of being without their cell phone,
since they make excessive use of the smartphone, facing difficulties in managing their

impulses when using it.

Keywords: Withdrawal, Addiction, Students, Nomophobia, Smartphone.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El avance tecnoldgico ha impulsado un rapido desarrollo de los teléfonos
celulares, convirtiéndolos en una atraccion para los jovenes estudiantes y dando origen a
nuevas formas de adiccion. Un desafio significativo para el &mbito educativo es la
tendencia de la mayoria de los estudiantes a desarrollar un fuerte vinculo con estos
dispositivos moviles, lo que resulta en un uso excesivo e inapropiado de los smartphones

durante las clases y, como consecuencia, en un rendimiento académico deficiente

La investigacion se desarrollé6 porque muchos estudiantes utilizan sus teléfonos
celulares dentro y fuera del aula, los jovenes presentan un fuerte atractivo y ansias al usar
sus dispositivos moviles, revisandolos constantemente. La falta de uso del celular genera
en ellos sintomas como ansiedad, depresion, angustia, irritacion, estrés y soledad; esto

concluye la presencia de nomofobia en estos estudiantes.

Esta investigacion se llevd a cabo con el propdsito de abordar el problema de la
nomofobia, un trastorno de ansiedad y el proposito es explorar informacion objetiva y

contribuir al entendimiento y manejo de esta problematica.
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En los ultimos afios, el teléfono inteligente se ha convertido en una herramienta
esencial para la sociedad, especialmente para los adolescentes, al facilitar la interaccion
a través de las redes sociales. Sin embargo, este dispositivo ha llevado a la dependencia
y adiccion en personas de todas las edades. La llegada de los telefonos inteligentes a nivel
global ha generado comportamientos adictivos en la generacion Centennial, quienes

crecieron con acceso a tabletas o Internet desde temprana edad. Es significativo sefialar
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que la mayoria de los estudiantes de secundaria en el Per( experimentan malestar cuando

no tienen acceso a sus teléfonos celulares.

La raiz de este problema radica en el agotamiento emocional de las personas, la
dificultad para encontrar alternativas de entretenimiento, asi como las alteraciones
psicologicas que incluyen ansiedad, estreés, baja autoestima y comportamientos
compulsivos y obsesivos (Mariano, 2023). La dependencia surge debido al avance
tecnoldgico de estos dispositivos y esto conlleva a que las personas desarrollen
nomofobia, una condicidén es que experimentan sintomas de abstinencia al no poder

utilizar sus dispositivos debido a la falta de comunicacion (Luy et al., 2020).

Debido a diversas problematicas identificadas, diversas instituciones han llevado
a cabo investigaciones. El informe técnico "Nifiez y Adolescencia”, basado en los
resultados de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), revela que el 84.2% de la
poblacion de 12 a 17 afios en nuestro pais cuenta con acceso a Internet. Por otro lado, el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INI) sostiene que 73 de cada 100 peruanos
de 6 afos en adelante han utilizado Internet. En respuesta a estos hallazgos, el Ministerio
de Educacion ha propuesto campafias para abordar el uso excesivo de celulares. Como
parte de sus responsabilidades, el Minedu impulsa iniciativas para reducir el uso excesivo
de smartphones en instituciones educativas, tanto publicas como privadas, abarcando
niveles de educacion inicial, primaria y secundaria. Esto se traduce en la propuesta de
prohibir el uso de celulares durante el desarrollo de clases para evitar phubbing y

nomophobia (La republica, 2023).

Paralelo a lo mencionado, un informe emitido por la UNESCO recomienda la
restriccién del uso de teléfonos méviles dentro de los establecimientos educativos; los

especialistas argumentan que el uso excesivo de smartphones disminuye el rendimiento
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academico y causa impactos perjudiciales en el aprendizaje de los estudiantes en el aula

(Mongelluzzo, 2023).

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Cudl es el nivel de nomofobia en los estudiantes del cuarto grado
de la Institucion Educativa Bolivariana y Emblematica Gran Unidad

Escolar San Carlos de la provincia de Puno durante el afio escolar 2023?

1.2.2. Problemas especificos:

¢Con que frecuencia los estudiantes son capaces de abstenerse en el uso
del smartphone?

¢Con queé frecuencia los estudiantes presentan problemas para controlar
sus impulsos en el uso del smartphone?

¢Con qué frecuencia los estudiantes presentan problemas al usar
excesivamente el smartphone?

¢Con qué frecuencia los estudiantes son tolerantes en el uso de

smartphone?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

El nivel de nomofobia en los estudiantes de cuarto grado es alto en
la Institucion Educativa Bolivariana y Emblematica Gran Unidad Escolar

San Carlos de la provincia de Puno durante el afio 2023
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1.3.2. Hipétesis especificas

- La frecuencia con la que los estudiantes son capaces de abstenerse en el
uso del smartphone es “a veces”.

- La frecuencia con la que los estudiantes presentan dificultades para
controlar sus impulsos en ¢l uso del smartphone es “muchas veces”.

- La frecuencia con la que los estudiantes presentan problemas al usar
excesivamente el smartphone es “muchas veces”.

- La frecuencia con la que los estudiantes son tolerantes al usar el
smartphone es “rara vez”

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En los Gltimos afos, la tecnologia ha experimentado un crecimiento significativo,
destacandose el aumento en la utilizacion de dispositivos como los smartphones a nivel
global. Rodriguez et al. (2005) indica que los teléfonos mdviles han transformado la
industria de las telecomunicaciones; desde los afios ochenta, estos dispositivos
experimentaron un rapido crecimiento, convirtiéndose en una herramienta esencial para
la sociedad. Aunque es verdad que durante la pandemia se emplearon con mayor
frecuencia, este fendmeno también se observo a nivel nacional, regional e internacional
como lo sefiala Carpio et al. (2021) afirmando que la aparicion del COVID-19 y la
consecuente pandemia ha alterado los comportamientos y rutinas de la poblacion en
general. En el Gltimo afio, la tecnologia ha adquirido un papel crucial como recurso para
los estudiantes, no solo en el &mbito academico, sino también en el social y familiar. A
pesar de los beneficios de las nuevas tecnologias, su utilizacion inapropiada o excesiva
puede tener repercusiones negativas en la vida familiar, social y académica de los

estudiantes.
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En el contexto de la educacion a distancia, los smartphones son esenciales para
potenciar el aprendizaje de los estudiantes y se consideran herramientas educativas. Sin
embargo, muchos estudiantes los utilizan como distracciones, haciendo un uso
inapropiado de estos dispositivos. El estudio propuesto no solo ayudara a la toma de
decisiones en el centro educativo, sino que también permitird a los directivos identificar
el nivel de nomofobia en los estudiantes, abordando asi esta problemaética. En este sentido,
los directivos podrian ofrecer programas educativos, apoyo psicoldgico aplicando la
terapia cognitivo conductual como una herramienta efectiva para asistir a cualquier
estudiante para gestionar de manera mas efectiva las tensiones de la vida, a todos aquellos
alumnos que muestren signos de adiccion a los smartphones, ya que la nomofobia se
considera actualmente como una patologia. Esta investigacion invita a reflexionar sobre
la importancia del uso adecuado de los smartphones en los estudiantes que aln necesitan
avanzar en sus procesos educativos. El trabajo de investigacion cobra relevancia dado que
la mayoria de los estudiantes llevan consigo sus smartphones todo el dia, y una parte
significativa de ellos se encuentra inmersa en el uso excesivo de estos dispositivos
moviles. El enfoque de esta investigacion se centra en los estudiantes de cuarto grado de
la Institucion Educativa Bolivariana y Emblematica Gran Unidad Escolar San Carlos de

la ciudad de Puno.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar el nivel de nomofobia que caracteriza a la mayor parte
los estudiantes del cuarto grado de la Institucion Educativa Bolivariana y
Emblematica Gran Unidad Escolar San Carlos de la provincia de Puno

durante el afio escolar 2023.
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1.5.2. Objetivos especificos

Identificar la frecuencia en los estudiantes que son capaces de abstenerse

en el uso del smartphone

- Establecer la frecuencia en los estudiantes que presentan dificultades para
controlar sus impulsos en el uso del smartphone.

- Identificar la frecuencia en los estudiantes que presenta problemas en el
uso excesivo del smartphone.

- Establecer la frecuencia de tolerancia en los estudiantes al usar el teléfono

movil
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2.1.

CAPITULO 11

REVISION DE LA LITERATURA

ANTECEDENTES
2.1.1. Ambito local

En la investigacion realizada por Valencia (2018) en la Universidad
Nacional del Altiplano, se llevo a cabo una tesis relacionada a la nomofobia donde
el objetivo general planteado es la determinacién de las caracteristicas
demograficas, sociales y familiares vinculadas a la dependencia del teléfono movil
y la adiccion al internet. El disefio de investigacion adoptado es de tipo
descriptivo-correlacional, con un enfoque transversal. Su objetivo principal fue
describir las variables de interés y explorar las posibles relaciones entre ellas en
un momento especifico. En el desarrollo de la investigacion, se optd por emplear
la técnica de encuesta como método principal para recopilar informacion y el
instrumento especifico utilizado para este proposito fue un cuestionario disefiado
y elaborado por la propia investigadora. Se llegé a la conclusion de que el 48.8%
de los estudiantes exhiben un nivel medio de dependencia al teléfono movil,
mientras que el 27.4% presenta una dependencia alta. Estos hallazgos destacan la
prevalencia significativa de la dependencia del teléfono movil entre los
estudiantes, resaltando la necesidad de comprender y abordar este fenémeno en el

contexto educativo.

En la Universidad Nacional del Altiplano, Huanca (2021) sustento la tesis
sobre la nomofobia que manifiestan los estudiantes de la IES Maria Auxiliadora.

El objetivo general que planted fue determinar el nivel de nomofobia que presenta
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los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria. El disefio de investigacion
que asume es de tipo diagnostico. Para la recoleccion de datos se aplica la técnica
de la encuesta, siendo su instrumento el cuestionario. La poblacion de estudio
estuvo conformada por los estudiantes de Institucion Educativa sefialada. Su
conclusion general fue que el 72% de estudiantes evidencian nomofobia

ubicandolo segln la escala en el nivel alto.

En la Universidad Nacional del Altiplano, Mamani (2019) sustento la tesis
sobre dependencia al teléfono inteligente, en una de sus conclusiones sostiene la
mayoria de los estudiantes se ubica en el nivel medio de dependencia al teléfono
inteligente, asi mismo, afirma que no toleran estar sin su teléfono movil durante
un dia. Esto se evidencia con los resultados demostrados, donde el 72.9% de
estudiantes presentan dependencia entre el nivel medio y alto. Esto justifica la
hipédtesis general que en el proyecto planteamos. En la investigacion se utilizé la
técnica de la encuesta para obtener informacion respecto a la poblacion
investigada, ya que pueden aportar informacion de acuerdo a los objetivos
plateados, cabe sefialar que se aplicé como instrumento el Test de Dependencia al
Movil. Su poblacion de estudio estuvo conformada por los estudiantes de la

Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

En la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, Lozano (2019) sustentd
sobre la dependencia al celular, en una de sus conclusiones sostiene que los
estudiantes presentan un nivel de dependencia media respecto al uso del celular y
seguido por el nivel alto. Esto se evidencia con los resultados obtenidos donde
afirma que el 43.9% de los estudiantes se ubican en el nivel de dependencia media
y el 32.9% se ubica en el nivel de dependencia alta. Esto justifica a nuestra tercera

hipdtesis que se plantea en nuestra tesis. Respecto al antecedente empled la técnica
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de la encuesta, tomando en cuenta su poblacién de estudio, asi mismo, tomo en
cuenta como instrumento al Test de Dependencia al Movil (TDM). Su poblacion
estuvo constituida por los estudiantes del quinto grado de la Institucién Educativa

Secundaria Cesar Vallejo de Huancané.

2.1.2. Ambito Nacional

En la Universidad Nacional de Huancavelica, Ricaldi (2019) sustentd la
tesis sobre la diccion al teléfono movil, su objetivo principal fue determinar el
nivel de adiccidn al teléfono maévil en los estudiantes de la Institucién José Carlos
Mariategui. La metodologia de investigacion seleccionada se caracteriza por ser
descriptiva. Se utiliza la técnica de encuesta como parte del enfoque
metodoldgico, y el instrumento seleccionado para recopilar datos es el test de
adiccion al movil, el cual ha sido validado por Bastidas. La poblacion de interés
estuvo compuesta por un total de 85 estudiantes pertenecientes a la institucion
mencionada. Se concluye que el 55.4% de estudiantes de sexo masculino y el
44.6% de estudiantes de sexo femenino manifiestan una adiccion al teléfono

celular.

En la Universidad Privada del Norte, Cruz y Enciso (2022) presento su
investigacion sobre la nomofobia y autoestima, donde se plante6 como objetivo
los niveles de nomofobia en estudiantes de la institucion San Martin de Porres.
Empled el disefio de investigacion no experimental. Aplico la técnica de la
psicometria, siendo su instrumento el cuestionario. La poblacion de estudio fue
conformada por los estudiantes de la institucion mencionada. Una de las
conclusiones a las que arriba sostiene que el 59.5% (125) presenta problemas

ocasionales con el teléfono celular.
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En la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Ramirez (2019) sustento la
tesis sobre la nomofobia, en una de sus conclusiones sostiene que el uso excesivo
de los celulares en las alumnas de secundaria es de nivel bajo en un 68%, y un
grupo moderado del 28%. Esto justifica a nuestra tercera hipoétesis de la tesis que
planteamos. En el antecedente se utiliz6 como técnica de la encuesta y como
instrumento se empled el Test de Dependencia al Mévil (TDM). Su poblacién
estuvo constituida por 50 alumnas de secundaria del Programa vacacional de la

I.E. Argentina del Cercado de Lima del periodo 2019.

En la Universidad Privada del Norte, Damian y Sanchez (2019) realizo el
estudio dependencia al teléfono movil y rendimiento académico, en una de sus
conclusiones sostiene que los estudiantes presentan dependencia al teléfono
movil. Esto justifica a nuestra hipotesis general que planteamos. En el antecedente
se utiliz6 como técnica de la encuesta y como instrumento se empleé el Test de
Dependencia al Mdvil (TDM). Su poblacion estuvo conformada por 106
estudiantes varones del quinto grado de educacién secundaria del colegio San

Marcelino Champagnat de Cajamarca.

Guerra (2018) sustenta en la Universidad Nacional de Huancavelica la
tesis sobre el uso del celular y su relacion con el aprendizaje. Se planteé como
objetivo general determinar la relacion entre el uso del celular con el aprendizaje
en los estudiantes de la Institucion Educativa Publica “Victor Manuel Maurtua”.
Emplea el disefio no experimental de tipo correlacional. Aplico la técnica de la
encuesta y su instrumento el cuestionario. La poblacion de estudio estuvo
constituida por los estudiantes de primero a quinto grado de secundaria de la
institucion mencionada. Una de las conclusiones a las que arriba sostiene que los

estudiantes utilizan el celular en horas de clase.
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En la Universidad Auténoma de Ica, Romany calla (2021) presenté la tesis
de la dependencia al celular y relaciones interpersonales, donde determiné como
como objetivo la relacion de dependencia al celular y hablar en publico por parte
de los estudiantes de la institucion mencionada. Para la investigacion considero el
disefio no experimental. La técnica que empled fue la encuesta siendo su
instrumento el Test de dependencia al movil (TDM) y el cuestionario de
evaluacion de dificultades interpersonales en la adolescencia (CEDIA). La
poblacion de estudios fue constituida por 225 estudiantes del 5to grado de la
Institucion Educativa. Una de las conclusiones a los que arriba sostiene que no

existe relacion entre la dependencia al celular y las relaciones interpersonales.

En la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas,
los investigadores Damacén y Pineda (2022) llevaron a cabo una tesis sobre la
dependencia al celular, donde el objetivo general planteado fue determinar el nivel
de dependencia al celular en los estudiantes de la Institucion Educativa
Emblematica "Virgen Asunta" durante el periodo de la pandemia de COVID-19.
El estudio se desarrollo utilizando un enfoque cuantitativo y adopt6 la modalidad
de investigacion descriptiva. La metodologia empleada incluyé la técnica de
encuesta, y como instrumento se utilizo el Test de Dependencia al Movil (TDM).
La poblacion de estudio estuvo compuesta por 78 estudiantes pertenecientes a la
instituciébn mencionada, y se selecciond una muestra representativa de 45
estudiantes para participar en la investigacion. En cuanto a la conclusion los
estudiantes presentan niveles de dependencia al celular clasificados
mayoritariamente como bajos y moderados; en cuanto a su dimensién de abuso y
dificultad en controlar el impulso, asi como en la dimensién tolerancia

predominan los niveles moderados.
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2.1.3. Ambito internacional

En la Universidad Pontificia Catdlica del Ecuador sede Santo Domingo,
Alban y Rodrigues (2019) present6 su investigacion sobre la nomofobia, cuyo
objetivo de investigacion fue demostrar la existencia o inexistencia de la
nomofobia en los adolescentes de 15 a 18 afios de edad del Canton Santo Domingo
y su implicacion en la construccion de relaciones interpersonales. Una de las
conclusiones fue que los estudiantes no padecen nomofobia, pero el 50% de
estudiantes estan a punto de caer en la adiccion comportamental. Esto justifica
muestra tercera hipdtesis. La técnica que se utilizd de acuerdo al enfoque
cualitativo fue la encuesta y como instrumento empleo la observacion a los grupos
focales. Su poblacion estuvo constituida por los estudiantes particulares y fiscales

del afio escolar 2018 — 2019, entre las edades de 15 a 18 afios de edad.

Cuzco (2022) sustenta en la Universidad Politécnica Salesiana sede
Cuenca la tesis sobre el uso frecuente del celular, siendo el disefio de investigacion
de tipo descriptivo — correlacional. Se emplea la escala de Mobile Phone Problem
Use Scale en Adolescentes (MPPUS-A) como instrumento, la misma que fue que
fue adaptada para la variable correspondiente. La poblacion estuvo constituida por
los estudiantes de dicha Institucién Educativa. Se asume como conclusion
principal que el 11% de estudiantes utiliza el teléfono celular de manera
irresponsable; asi mismo, estos, no se percatan del mal que ocasiona estos

dispositivos ya que lo pasan desapercibidos.

En la Universidad Complutense de Madrid, Sola (2018) expuso su trabajo
sobre el uso problematico del teléfono mdvil, su objetivo de investigacion fue

demostrar la existencia de la adiccién comportamental al teléfono mévil por parte
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de los jovenes y adolescentes. Una de las conclusiones fue que un 15,4%
presentan dependencia, compulsividad y pérdida de control al no contar con un
teléfono celular. Esto justifica a nuestra segunda hipotesis de la tesis que
planteamos. En el antecedente se utiliz6 como instrumento el Mobile Phone
Problematic Use Scale (MPPUS) de Bianchi y Phillips (2005). La poblacion de
estudio fue constituida por adolescentes y jovenes, también se lleg6 a captar a la

poblacion adulta.

Juérez (2019) sustenta en la Universidad de San Carlos de Guatemala la
tesis referida a el uso de dispositivos moviles. Utiliza la guia de observacién como
instrumento y esto le permitio calificar el comportamiento de los individuos. La
poblacidn esta constituida por los grupos familiares de la zona. Se asume como
conclusion que los jovenes y nifios emplean los teléfonos moviles constantemente

para jugar videojuegos, por un periodo de 5 a 10 minutos.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Nomofobia

La variable de investigacion en nuestro estudio es la nomofobia. Segun la
definicion proporcionada por Serna (2021), esta variable hace referencia al miedo
ocasionado por estar desconectado de las redes sociales o internet, generado por
la imposibilidad de acceder a un dispositivo mavil, sentimiento que se genera
también cuando el Smartphone esta sin bateria o wifi. Por otro lado, Lupu (2023)
lo describe como un temor extremadamente intenso, caracterizado por su
naturaleza irracional y su manifestacion desproporcionada, relacionado con la
incapacidad o la ausencia de utilizar el teléfono movil. Esta adiccion se produce

de igual manera que otras adicciones, cuando el uso del mdvil pasa a ser una
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conducta repetitiva, tanto asi que este impulso no se puede controlar y se necesita

estar en constante conexion durante el dia y la noche (Vera, 2015).

Griffiths establecio los criterios diagnosticos, examinando criticamente
cada elemento vinculado a la abstinencia, tolerancia, intentos de control,
reduccién y uso excesivo de videojuegos en linea, incluso frente a las
consecuencias adversas Griffiths, (2016), citado por Rodriguez, (2018, p.71). Por
otro lado, Choliz y Villanueva (2011) sostienen que para evaluar a la nomofobia
se deben considerar cuatros aspectos subyacentes: abstinencia, abuso y dificultad
en controlar el impulso problemas ocasionados por el uso excesivo de celulares y
tolerancia; quien también categoriza los niveles de dependencia de la siguiente

manera:

e Dependencia alta o uso patoldgico

La centralidad del uso del teléfono celular en la vida del individuo resulta
en consecuencias significativas, tanto a nivel fisico como psicoldgico, para la
persona y su entorno debido al uso excesivo. El celular se vuelve esencial en la
rutina diaria, llegando al extremo de que la persona no puede controlar,
interrumpir ni detener su uso. Esto se refleja en un patrén de pérdida de la nocion
del tiempo y en el deterioro de las actividades diarias. Ademas, la falta de acceso
al celular puede provocar sentimientos de ira, tensién y/o depresion, teniendo un

impacto negativo en el &ambito social.

e Dependencia media o uso problematico

El empleo del teléfono celular comienza a generar perjuicios tanto para la

persona como para su entorno, evidenciando los primeros impactos negativos
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asociados a un uso inapropiado o excesivo del dispositivo. A pesar de estas
consecuencias adversas, la persona conserva cierta estabilidad en su rutina

cotidiana.

e Dependencia baja o uso no problematico

La utilizacion del teléfono celular no genera efectos negativos ni para la
persona ni para su entorno. El uso se considera normal, y aspectos como la
dedicacion, cantidad, frecuencia, funciones, entre otros, se encuentran dentro de
los parametros habituales. No se identifican problemas en &reas familiares,
sociales, académicas, laborales, de salud, econdmicas ni situaciones que

comprometan la integridad personal (Mamani, 2019).

e Consecuencias de la nomofobia

La nomofobia, o el miedo a estar sin el teléfono mavil, ha demostrado tener
diversas consecuencias negativas, especialmente entre los adolescentes. Una de
las repercusiones conductuales mas preocupantes es la posible conexion con
comportamientos autodestructivos, como el suicidio. Esto se debe a los malos
habitos generados por la dependencia del teléfono, que puede llevar a una
desconexion emocional y a una falta de atencién a las sefiales de alerta en el

entorno (Pérez, et al., 2021).

Ademas, se observa una disminucién en la capacidad de los adolescentes
para ser empaticos, solidarios y experimentar sentimientos de verglienza. La
constante atencion al teléfono puede generar una desconexion emocional con el
mundo real, lo que desemboca en conductas agresivas y la falta de habilidades

sociales esenciales (Saritepeci, 2020).
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Por otro lado, Tabares et al., 2020 sefiala que la pandemia de la COVID-
19 ha agravado estos problemas conductuales debido a que la mayoria de las
actividades se realizaron en linea y se utilizé el teléfono para la comunicacion y
el entretenimiento sin que nadie se dé cuenta de la dependencia a estos
dispositivos, ante esta problematica los mas afectados fueron los adolescentes ya
que ellos enfrentan una mayor dificultad para desconectar y establecer limites
saludables en el uso de sus dispositivos; este problema no solo afecta su bienestar
emocional y social, sino también los aspectos fisicos, como la calidad del suefio,
que se ve afectada de manera notable por el uso prolongado de los dispositivos
moviles; en sintesis, estas consecuencias subrayan la importancia de abordar de
manera integral el problema de la nomofobia, reconociendo su impacto en la salud

mental y el desarrollo saludable de los adolescentes.

En la investigacion que se realiz sobre la nomofobia se ha identificado
cuatro dimensiones principales que ayudan a comprender mejor este fenémeno.
Estas dimensiones ofrecen una vision mas detallada de los aspectos relacionados
con la dependencia del teléfono mdvil y sus impactos en la salud mental y el
comportamiento de las personas. A continuacion, se describen estas dimensiones:
abstinencia, abuso y dificultad en controlar el impulso, problemas ocasionados

por el uso excesivo y tolerancia.

La nomofobia, en el caso de la investigacion que se ha realizado

comprende cuatro dimensiones principales; Choliz y Villanueva (2011) clasifica:
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2.2.2. Dimensiones de la nomofobia

2.2.2.1. Abstinencia

La abstinencia es un sindrome que consiste en la privacion de
sustancias a los adictos, y estas personas podrian presentar un conjunto de
malestares fisicos y psicoldgicos si se les suspende el consumo, del mismo
modo, sucede con las personas que se ven privadas o inhabilitadas de su
smartphone debido a un uso excesivo y estos pueden experimentar

malestares intensos (Ibafiez y Libuy, 2021).

Choliz y Villanueva (2011) afirman que la dimension “abstinencia"
se refiere al malestar experimentado al privarse del teléfono mavil, asi
como al uso de este dispositivo para resolver problemas emocionales, que
pueden estar vinculados a su abuso o ser completamente independientes
de él, en otras palabras, se trata del refuerzo negativo de la conducta
adictiva, un fenémeno que se manifiesta en cualquier tipo de dependencia,
ya sea relacionada con sustancias como las drogas o cualquier otra forma
de adiccion, en este contexto, la conducta adictiva se manifiesta con el
proposito para aliviar el malestar mas que en la basqueda de placer. Por
otro lado, Castafio (2011) refiere que la aparicion del sindrome de
abstinencia se caracteriza por sintomas como irritabilidad, ansiedad y

depresion, que surgen al verse impedida la realizacion del ejercicio.

La abstinencia son sintomas del uso excesivo de las TIC en
adolescentes, esto puede desencadenar problemas como ausentismo
escolar, agresividad, ansiedad, trastornos del suefio o bajo rendimiento

académico, sin embargo, durante la pandemia, esta dependencia se
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propago rapidamente, especialmente en el primer confinamiento, cuando
la educacion se llevd a cabo de manera virtual (Celis et al., 2022). El
aislamiento resultante alter6 los patrones neuronales en la sustancia nigra,
generando sentimientos de soledad en los adolescentes, el uso activo de las
redes sociales se intensifico como una forma de interactuar con otros y
evitar la sensacion de estar solos, llevando a realizar llamadas o enviar

mensajes para contrarrestar la soledad (Orben et al., 2020).

2.2.2.2. Abuso y dificultad en controlar el impulso

Se hace referencia a la utilizacion excesiva del teléfono movil en
diversas situaciones y momentos, la cual estd relacionada con una
caracteristica fundamental de los trastornos adictivos. El uso excesivo esta
intimamente relacionado con la incapacidad para regular la conducta. Las
nuevas aplicaciones mdviles, especialmente aquellas de mensajeria
(WhatsApp, Line o Viber), complican considerablemente el manejo de la
conducta (Chdliz y Villanueva, 2011, citado en Villanueva et al., 2012).
Por otro lado, Delgado (2021) lo define como la insatisfaccion generada

por dificultades para regular la conducta adictiva.

La utilizacion excesiva de los smartphones puede ocasionar
trastornos en el suefio, la exposicion prolongada a las pantallas de estos
dispositivos reduce la produccién de melatonina, la hormona que regula el
ciclo de suefio y vigilia, al tiempo que eleva los niveles de cortisol, la
hormona del estrés; este desequilibrio hormonal dificulta el logro de un

suefio adecuado para la persona (Gea, 2023).
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Segun Marin (2018) el uso excesivo del smartphone puede
ocasionar tenciones familiares, ya que uno de los hijos puede abusar del
internet o del teléfono celular, lo que puede dar lugar a disputas y
conflictos en el hogar; frente a esta situacion los padres pueden
experimentar sentimientos de culpa en relacién con la crianza de sus hijos.
Por otro lado, Gonzales (2012) afirma que el adolescente que hace uso
frecuente del celular tiende a distanciarse de su familia, amigos o
comparfieros de clase, manifestando irritabilidad y disminucion en su

rendimiento académico.

2.2.2.3. Problemas ocasionados por el uso excesivo

La utilizacion inmoderada y el manejo inadecuado del teléfono
celular conllevan a resultados negativos como un gasto excesivo y la
interferencia con otras actividades. (Chéliz y Villanueva, 2011, citado en
Villanueva et al., 2012). También se refiere a los resultados adversos que

surgen de esta conducta adictiva (Gamero et al., 2016).

El uso excesivo de smartphones dispone la manifestacion de
conductas no verbales, reduciendo la comunicacién directa con otras
personas y la conexion con el entorno circundante (phubbing); como
consecuencia, aquellos que son adictos a estos dispositivos pueden
experimentar diversas patologias, como depresion, ansiedad, falta de

concentracion y comportamiento agresivo (Barrios et al., 2017).

Segun la OMS (2011) el uso excesivo de los celulares puede
incrementar el riesgo de tumores cerebrales, y también sostiene que ha

habido un aumento en los niveles de obesidades entre nifios y adolescentes
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en los dltimos afios. Por otro lado, la UPC (2021) sostiene que el uso
excesivo de celulares puede causar dafios en los 0jos, especialmente en la
retina debido a la exposicién prolongada a la pantalla; ademas puede
ocasionar el sindrome del tanel del carpo dejando lesiones en los tendones
de la mano, especialmente en el dedo pulgar; asimismo, puede provocar
insomnio alterando el patrén del suefio y estrés. La alteracion y patron del
suefio es un problema ocasionado por el uso excesivo del teléfono movil,
aqui el adolescente pasa conectado en las redes por mas de cinco horas, es
por esto que suele descuidar las relaciones sociales y la salud (Gonzales,

2012).

2.2.2.4. Tolerancia

Es un rasgo de los trastornos adictivos y se relaciona con la
imperiosa necesidad de incrementar el uso del teléfono celular para
alcanzar satisfaccion, o que el uso moderado no sea satisfactorio para
quienes sufren de nomofobia (Chdliz y Villanueva, 2011, citado en
Villanueva et al., 2012). Por otro lado, la tolerancia a la frustracion se
define como la capacidad que tiene la persona para afrontar situaciones
muy dificiles, estresantes o adversas. En este sentido, el individuo logra
manejar sus impulsos o respuestas y persiste a pesar de las adversidades

que pueda enfrentar (Ventura et al., 2018).

Segun la RAE (2014) la tolerancia se define como la capacidad de
aguantar o sobrellevar una determinada situacion. Por otro lado, Choliz
(2012) afirma que la conducta adictiva hacia el celular manifiesta sintomas

similares al sindrome de abstinencia, como la pérdida de control y
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dificultad para llevar a cabo las actividades cotidianas habituales,
resultando en un aumento en la frecuencia de llamadas y mensajes por

necesidad demostrando intolerancia a estos dispositivos.

Por otra parte, Medina y Luque (2022) sostiene que cuanto mayor
sea la falta de tolerancia hacia el uso de teléfonos celulares en estudiantes,
mayor sera la dependencia hacia estos dispositivos. Sin embargo, Pascuas
et al., 2020 afirma que es necesario las TIC en la ensefianza-aprendizaje,
utilizando estrategias que incluyan el empleo de dispositivos moviles,
especialmente teléfonos celulares y tabletas; ya que estos dispositivos
sirven como estimulo para fomentar la participacion activa de los

estudiantes en el aula durante el proceso de aprendizaje.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Nomofobia: Un término acufiado en 2009 en el Reino Unido, se refiere al miedo
irracional de estar sin un teléfono mdvil. Derivado del anglicismo "no-mobile-phone-
phobia," esta condicion se caracteriza por una dependencia excesiva al dispositivo
electronico, generando una sensacion infundada de desconexion cuando el usuario no
tiene acceso al mismo, ya sea porque lo olvido6 en casa, su bateria se agot6 o se encuentra

fuera de cobertura.

Smartphone: Segun las definiciones fundamentales sobre el smartphone
proporcionadas por Quicios et al. (2013), se describe como un dispositivo movil que
posee un sistema de manejo de informacidn y especificaciones técnicas semejantes a las

de una computadora portatil.

Phubbing: Ignorar a alguien que se encuentra en el entorno debido a centrarse en

el teléfono movil.
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Abstinencia: Segun la RAE, es el acto de abstenerse en participar en algo, en

particular en el consumo de alimentos o sustancias, como drogas.

Abuso y dificultad en controlar el impulso: Es considerado un trastorno mental,
aqui el sujeto presenta problemas para controlar ciertas conductas como la perdida de

paciencia, enojo, estrés, ansiedad y conductas agresivas.

Problemas ocasionados por el uso excesivo: se refiere a pasar demasiado tiempo
con el dispositivo movil y este puede traer resultados negativos tanto a nivel fisico por la
postura corporal y mental por el aumento de excitabilidad al sistema nervioso debido a la
sobreestimulacion constante lo que puede conllevar a la ansiedad, el estrés y la dificultad

para concentrarse.

Tolerancia: implica aguantar o resistirse a la tentacién de rechazar ideas,
creencias o practicas que difieren de las nuestras; también implica respetar y aceptar las

creencias, cultura y opiniones de los demas.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La poblacion de estudio se encuentra en el departamento de Puno, Peru,
especificamente en la provincia y distrito de Puno. Este lugar se sitia a una altitud
considerable de 3820 metros sobre el nivel del mar, lo que destaca por su ubicacion
geografica en la regién suroriental del pais. Los participantes de la investigacion son
estudiantes de cuarto afio de secundaria pertenecientes a la Institucion Educativa

Bolivariana y Emblematica Gran Unidad Escolar San Carlos (anexo 3).

La posicion geogréfica exacta del &rea de estudio abarca coordenadas entre los
13°00'00" y 17°17'30" de latitud sur, asi como los 71°06'57" y 68°48'46" de longitud
oeste del meridiano de Greenwich. Este territorio se extiende a lo largo de 71,999.0 km?,
representando aproximadamente el 6.0 por ciento del territorio nacional.

Administrativamente, la region se subdivide en 13 provincias.
3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La investigacion se llevo a cabo durante el afio académico del 2023, siendo este
el periodo de estudio al que hacen referencia los datos recopilados. Durante este intervalo
de tiempo, se llevaron a cabo las observaciones, recopilacion de datos y analisis que
constituyen la base de la investigacion. Es importante destacar que el afio académico
proporciona el marco temporal especifico en el que se realizé el estudio, permitiendo

contextualizar adecuadamente los hallazgos y resultados obtenidos.
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3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Se emplearon diversos materiales de investigacion para la recopilacion de datos

durante el estudio y estos fueron los siguientes:

Libros fisicos y digitales
Instrumentos de investigacion
Lapiceros

Folder

Papel bond (impresiones)
Impresora

Laptop

UsB

Internet

Movilidad

Materiales de escritorio

Marcadores

3.3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.3.1.1. Tipo de investigacién

El enfoque de la investigacion es cuantitativo. Segun Bryman
(2004) el enfoque cuantitativo se desarrolla mediante la utilizacion de
mediciones numeéricas y analisis estadisticos inferenciales con el proposito

de comprobar la hip6tesis que fueron formuladas con anterioridad.

El tipo de investigacion es clasificada como basico. La razon

fundamental para asignarle a esta categoria se encuentra en que los
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resultados obtenidos de la investigacion que estadn orientados hacia la

generacion y ampliacion de conocimientos teoricos.

Segun lo sefialado por Charaja (2018), las investigaciones basicas
cumplen con las tres funciones iniciales en el proceso de investigacion,
que incluyen describir, explicar y predecir fenomenos de la realidad,
asimismo, estas investigaciones estan motivadas por el anhelo de ampliar
el entendimiento existente y adquieren importancia en la basqueda de la
verdad en el conocimiento. Por otro lado, Carrasco (2006) sefiala que la
investigacion bésica se define como aquella que carece de propdsitos
aplicativos inmediatos, ya que su principal objetivo es ampliar y

profundizar el cuerpo de conocimientos cientificos.

3.3.1.2. Disefio de la investigacion

La investigacion es del enfoque cuantitativo y presenta el disefio
no experimental, asimismo, el disefio pertenece a la investigacion de tipo

diagnéstico (Nifio, 2011).

El modelo es representado del siguiente modo:

M- O

Donde:

M: Muestra
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Establece la muestra de investigacion que abarca a los estudiantes del
cuarto grado de la Institucion Educativa Bolivariana y Emblematica Gran Unidad

Escolar San Carlos de la ciudad de puno.

O: Observaciones

Refleja los datos recopilados sobre el nivel de nomofobia observado en los
estudiantes del cuarto grado de la Institucion Educativa Bolivariana y

Emblematica Gran Unidad Escolar San Carlos en la ciudad de Puno.

3.3.3. Técnicas e instrumentos

3.3.2.1. Técnica

Se utiliz6 la encuesta para recolectar datos sobre el nivel de
nomofobia en los estudiantes del cuarto grado de la Institucion Educativa
Bolivariana y Emblematica Gran Unidad Escolar San Carlos en la ciudad

de Puno.

3.3.2.2. Instrumentos

El instrumento consta de un cuestionario que esta compuesto por
22 items, y cada uno de ellos ofrece cuatro posibles puntajes en una escala
de Likert que va desde 0 hasta 4. En esta escala, las puntuaciones directas
varian entre 0 y 120, siendo este Gltimo el puntaje maximo que puede
alcanzarse. Este disefio de puntuacion permite obtener una medida
cuantitativa del nivel de nomofobia al uso del celular para cada
participante, considerando la suma de los puntajes asignados a cada item

del cuestionario.
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Validacion: En el marco de la investigacion, se empled un
cuestionario conocido como Test de Dependencia al Movil (TDM) que se
disefio para medir el nivel de nomofobia al uso del celular, este
instrumento fue validado y estandarizado en Arequipa por (Gameo et al.,
2016), quienes se basan en la investigacion inicial de Cholis y Clara

(2011).

Confiabilidad: Para la confiabilidad del instrumento se aplicé el
Alpha de Cronbach a cada dimension. En la dimension abstinencia se
obtuvo un valor de 0.867, mientras que en la dimension dificultad para
controlar el impulso se registré un valor de 0.849, en cuanto a la dimension
problemas ocasionados por el uso excesivo el valor obtenido es de 0.872
y en la dimensidn tolerancia se alcanz6 un valor de 0.883. Segun Oviedo
y Campo (2005) el valor minimo aceptable es de 0,70; si esta por debajo
existe una confiabilidad baja; los valores ideales oscilan entre el 0,80 a
0,90; mientras que los valores por encima del 0,90 sugieren redundancia o
reduplicacion en los items del instrumento. Teniendo en cuenta esta teoria

Ilegamos a la conclusion de que el instrumento es confiable.

3.4. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

La poblacion en una investigacion incluye la totalidad de los elementos, como
individuos, objetos, organismos o historias clinicas, que forman parte del fendmeno
previamente definido y delimitado durante el analisis del problema de investigacion
(Toledo, 2016). Por otra parte, se refiere a un grupo de instancias especificas, claramente
definido, delimitado y alcanzable, que servirda como punto de referencia para la seleccion

de la muestra y que satisface una serie de criterios preestablecidos (Gémez et al., 2016).
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La poblacion de estudio estuvo constituida por los estudiantes de cuarto grado de
la Institucion Educativa Bolivariana Emblematica Gran Unidad Escolar San Carlos en la
provincia de Puno, durante el afio escolar 2023, incluyendo a estudiantes de ambos
géneros. La distribucion demografica de esta poblacion se presenta detalladamente en la

tabla siguiente.

Tabla 1.

Poblacion de estudiantes de la IE Bolivariana y Emblematica Gran Unidad Escolar

San Carlos
Grado y seccién Varones Mujeres Total
Cuarto “A” 18 6 24
Cuarto “B” 17 5 22
Cuarto “C” 16 4 20
Cuarto “D” 18 3 21
Cuarto “E” 20 3 23
Cuarto “F” 18 4 22
Cuarto “G” 17 5 22
Cuarto “H” 16 6 22
Cuarto “I” 16 5 21
Total 156 41 197

Nota: Elaboracion propia segun la némina de estudiantes matriculados.
Por tanto, la poblacién de estudio es de 197 estudiantes de los cuales 41 son
mujeres y 156 son varones.

3.4.2. Muestra de estudio

La muestra consiste en una fraccion o subgrupo de la poblacién. Para
garantizar la representatividad, es esencial que la muestra contenga todas las

caracteristicas presentes en la poblacién o universo, asegurando asi la
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generalizacion de los resultados. Ademas, es crucial que el tamafio de la muestra

sea proporcional al tamafio total de la poblacién (Toledo, 2016).

En el presente estudio se empleo el muestreo probabilistico, en el cual se

determind la muestra a través de la formula del muestreo aleatorio simple:

B Z’Npq
~ E2(N-1) + Z2pq

n

Donde:

n: Muestra

Z: Valor estandar del nivel de confianza (1.96)
N: Poblacion

p: Proporcion de p (0.5)

q: Proporcién de g (0.5)

E: Margen de error (0.05)

Reemplazando los valores se obtiene:

(1.96)%(197)(0.5)(0.5)
" =10.05)2(197 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)
189.1988
1.4529
n =130

n-=

La cantidad total de la muestra es de 130 individuos. Asimismo, se realizd

el muestreo estratificado mediante la aplicacion de la siguiente formula:

Donde:

ni = Muestra de estrato
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n = Muestra general

Ni = Poblacién por grado (estrato)

N = Poblacion total

Reemplazando los valores se obtendra:

130 (24) _

Cuarto grado “A”: ni = 16
197

Cuarto grado “B”: ni = 2282 _ 45
197

Cuarto grado “C”: ni = 22C9 _ 43
197

Cuarto grado “D”: ni = 2280 _ 13
197

Cuarto grado “E”: ni = 2233 _ 15
197

Cuarto grado “F”: ni = 2282 _ 15
197

Cuarto grado “G™: ni = 228 _ 15
197

Cuarto grado “H”: ni = 2282 _ 15
197

Cuarto grado “T": ni = %(51) =13

Luego de completar el siguiente procedimiento, se presenta en la tabla la

cantidad de estudiantes que fueron tomados como muestras.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

Tabla 2.
Muestra de estudiantes de la IE Bolivariana y Emblematica Gran Unidad

Escolar San Carlos

Grado y seccion Varones Mujeres Total
Cuarto “A” 12 4 16
Cuarto “B” 11 4 15
Cuarto “C” 10 3 13
Cuarto “D” 11 2 13
Cuarto “E” 13 2 15
Cuarto “F” 12 3 15
Cuarto “G” 11 4 15
Cuarto “H” 11 4 15
Cuarto “I” 10 3 13

Total 101 29 130

Nota: Elaboracion propia segun la némina de estudiantes.
Por consiguiente, la tabla muestra la cantidad de estudiantes que seran sujetos de
investigacion, con una muestra compuesta por 130 alumnos de la Institucion Educativa

Bolivariana y Emblematica Gran Unidad Escolar San Carlos.

3.5. DISENO ESTADISTICO

Para verificar la validez de la hipdtesis propuesta, se llevo a cabo el siguiente

procedimiento:

Después de analizar e interpretar los datos relacionados con la variable de
investigacion, se procedio a realizar la prueba de hip6tesis correspondiente. Este proceso

se llevo a cabo de la siguiente manera:

a) Hipotesis estadistica que se considera:
Ho: el nivel de nomofobia de los estudiantes no es alto.
H1: el nivel de nomofobia de los estudiantes es alto.
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b) Nivel de significancia:
a=0.05 (5%)

c) Estadistica de prueba: Z
Valor de Z al 5% = 1.65

Donde:

Z. . Valor de Z calculada
_X-u
= T

x: Media muestral

Zc
u: Media

o: Desviacién estandar

Se calculara la Z tabulada teniendo en cuenta el siguiente valor como el margen
de error:
a=0.05
d) Regla de decision

SiZc<Zt=Ho
SiZc>Zt=Ha

3.6. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.6.1. Actividades

La ejecucion del instrumento de investigacion se llevé a cabo siguiendo los

siguientes procedimientos:

Primero: se solicit6 de manera verbal al director de la Institucion Educativa
Bolivariana y Emblematica Gran Unidad Escolar San Carlos la autorizacion para llevar a

cabo la aplicacion del instrumento de investigacion a los estudiantes del cuarto grado.
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Segundo: se presento una solicitud formal a la Institucion Educativa sefialada.

Tercero: Se llevd a cabo una coordinacion con la asesora de comunicacién con el
objetivo de garantizar su colaboracion en la aplicacion del cuestionario sobre la

nomofobia.

Cuarto: El instrumento de investigacion fue aplicado en aulas distintas y en

fechas diversas, adaptandose a la disponibilidad de cada docente y estudiante.

Quinto: Antes de realizar la aplicacion de los instrumentos a los estudiantes, se
realiz6 una sesion de socializacion con el propésito de generar un ambiente de confianza.
En este contexto, se formularon preguntas vinculadas al tema de investigacion,

especificamente sobre la nomofobia.

Sexto: Los instrumentos aplicados fueron analizados de acuerdo con los criterios
de ponderacion predefinidos; luego, los datos fueron estructurados en tablas siguiendo la

escala de evaluacion de la variable.
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3.7.

VARIABLES

Variable

Dimensiones

Indicadores

Valoracion

Abstinencia

- Sensacion de malestar de
malestar por el tiempo
inhabilitado del celular.

- Sensacion de malestar al no
tener el celular.

- Necesidad de realizar
Ilamadas, mensajes para evitar
la soledad.

- Impulso de llamar o mensajear
al instante.

- Necesidad de llamar y enviar
mensajes

Nomofobia

Abuso y dificultad
en controlar el
impulso

- Llamada de atencion por el
uso descontrolado.

- Mayor tiempo con el celular.
- Cantidad de mensajes en un
dia.

- Uso del celular para llamar o
jugar.

- Uso del celular en situaciones
gue no es correctas.

- Dificultad para dejar
utilizar el celular.

- Uso inmediato del celular al
levantarse

de

Problemas
ocasionados por el
Uso excesivo

- Incumplimiento de los limites
establecidos.

- Alteracion del patron del
suefio.

- Discusiones por el
econdmico del celular.
- Gasto excesivos y
desmedidos.

- Llamada de atencién por
pérdida de tiempo y dinero

gasto

Tolerancia

- Aumento del nimero de
Ilamadas por necesidad.

- Necesidad de utilizar con mas
frecuencia el movil para no
estar ansioso.

- Aumento del
mensajes  para
frustracion.

- Tolerancia en coger el movil.
- Tolerancia al uso del celular.

ndmero de
evitar la

Bajo (0 — 40)
Medio (41y
80) Alto (81 —
120)

Nota: Segln Mamani (2019).
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3.8. PROCESAMIENTO DE ANALISIS DE DATOS

Se llevaron a cabo las siguientes actividades para procesar los datos:

Primero: Se elaboré una tabla que muestra la distribucion porcentual de la

variable en consideracion.

Segundo: Se realizaron las tablas de distribucion porcentual correspondientes a

cada dimension de la variable, siguiendo la escala de valoracion establecida.

Tercero: Se elaboraron las representaciones graficas para todas las tablas.

Cuarto: Se llevaron a cabo andlisis e interpretaciones de los resultados en

conformidad con el marco teérico y los objetivos de investigacion establecidos.

Quinto: Se desarrollo la contrastacion de hipétesis para la variable y los objetivos

que fueron ejecutadas.

Sexto: Se elaboraron las representaciones graficas correspondientes a la

contrastacion de la hipétesis.

Tabla 3.

Escalas que midid el nivel de nomofobia

Bajo Nunca Indica que el estudiante de ningun modo realiz6 dicha
0a40 accion
Medio Rara vez Refiere a que el estudiante ocasionalmente realizd esa
41a80 accion.

A veces Significa que se da de manera alternativa.
Alto Con El termino refiere a que la accion se desarrolla de manera
81a120 frecuencia habitual o recurrente.

Muchas veces Hace referencia a aquello que se realiza en numerosas

veces 0 en todo momento.

Nota: segiin Mamani (2019)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS
4.1.1. Resultado sobre el nivel de nomofobia

El instrumento utilizado para recopilar datos fue el cuestionario de
nomofobia, el cual fue validado en la investigacion de Gameo et al. (2016) quien
se basé en la investigacion inicial de Chdlis y Clara (2011). Este mismo
instrumento también fue empleado por Mamani (2019) en su tesis sobre el nivel
de dependencia al teléfono inteligente en estudiantes de enfermeria en el afio 2017,
utilizando los 22 items correspondientes a los indicadores de las variables. La
presente investigacion se llevo a cabo durante el afio 2023, aplicandose en una
muestra de 130 estudiantes de cuarto grado de la Institucion Educativa Bolivariana
y Emblemética Gran Unidad Escolar San Carlos en la Ciudad de Puno. Luego de

tabular los datos, se elaboré la tabla de distribucion porcentual correspondiente.

Tabla 4.

Nivel de dependencia al teléfono inteligente

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 8 6.15% 6.15%

Medio 20 15.39% 21.54%

Alto 102 78.46% 100.00%

Total 130 100.00%

Nota: Resultados del cuestionario aplicado por el autor.
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Figura 1.

Nivel de nomofobia en los estudiantes
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Nota: Elaboracién propia

Se observa que de 130 estudiantes del cuarto grado de la Institucién
Educativa Bolivariana y Emblematica Gran Unidad Escolar San Carlos, existe una
prevalencia alta de nomofobia, Serna (2021) y Lupu (2023) indican que "es
generado por la imposibilidad de acceder a un dispositivo movil”. El 78.46% de
la poblacion estudiantil experimenta un nivel alto, por lo que es caracterizado por
una conexién constante con sus dispositivos moviles, como lo describe Griffiths
(2016) en sus criterios diagnoésticos. Este nivel alto de dependencia se refleja en
la falta de control sobre el uso del teléfono, la pérdida de la nocion del tiempo y
la afectacidn de las actividades diarias, como sugiere Choliz y Villanueva (2011).
Se obtuvo que el 15.38% de los estudiantes presentan un nivel medio, segun
Mamani (2019), este nivel muestra ciertos perjuicios, pero aun conservan cierta
estabilidad en su rutina cotidiana. Solo el 6.15% de los estudiantes muestran un
nivel bajo en el uso de los smartphones y estos usuarios no genera efectos

negativos.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Estos hallazgos subrayan la relevancia de promover un uso saludable de la
tecnologia y la importancia de integrar programas que fomenten un equilibrio

adecuado entre el mundo digital y las actividades educativas y sociales.

4.1.1.1. Resultado sobre la abstinencia

Luego del analisis e interpretacion de los datos relacionados con la
variable, se presentan de los resultados relativos a la primera dimension.
En este caso, se aborda la nomofobia experimentada por los estudiantes y
la frecuencia con que son capaces de abstenerse los estudiantes al utilizar
sus telefonos celulares durante sus actividades académicas, y dichos

resultados se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 5.

Frecuencia con la que son capaces de abstenerse

Items Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 95 73.08% 73.08%
Rara vez 15 11.54% 84.62%
A veces 13 10.00% 94.62%
Con frecuencia 5 3.85% 98.46%
Muchas veces 2 1.54% 100.00%
Total 130 100.00%

Nota: Resultados del cuestionario aplicado por el autor
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Figura 2.

Frecuencia con la que son capaces de abstenerse
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Nota: Elaboracion propia

Se observa que una notable cantidad de estudiantes conformado
por el 73.08% que nunca son capaces de abstenerse a usar el smartphone,
esta dificultad de abstenerse se manifiesta en un patrén de constante de
uso, como sugiere Griffiths (2016) en los criterios diagnosticos de la
nomofobia. Un 11.54% rara vez y el 10% a veces, el cual representan una
minoria en la abstencion del uso de un dispositivo movil. Sin embargo, el
3.85% de los estudiantes admiten abstenerse con frecuencia y solo una
minoria de 1.54% que lo hace muchas veces por lo que se controlan de
usar el smartphone, Este grupo podria representar a aquellos con una
menor inclinacién hacia la nomofobia y muestra una mayor habilidad para

abstenerse, como categoriza Mamani (2019).
4.1.1.2. Resultado sobre el abuso y dificultad en controlar el impulso
Se hace alusion a la segunda dimensién de la variable, que aborda

la frecuencia con la que los estudiantes experimentan dificultades para
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controlar sus impulsos en el uso del smartphone. Esta dimension fue
examinada a través del mismo cuestionario de encuesta. Una vez que los
datos relacionados a la nomofobia fueron tabulados, los resultados de esta
dimensidn se presentan en la tabla de distribucion porcentual y en una

figura ilustrativa, de acuerdo con la siguiente descripcion.

Tabla 6.

Dificultad para controlar el impulso en el uso de smartphones

items Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 7 5.38% 5.38%
Rara vez 28 21.54% 26.92%
A veces 37 28.46% 55.38%
Con 33 25.38% 80.77%
frecuencia
Muchas 25 19.23% 100.00%
veces
Total 130 100.00%

Nota: Resultados del cuestionario aplicado por el autor.
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Figura 3

Dificultades para controlar sus impulsos en el uso de smartphones

Porcentaje

MNunca Rara vez A veces Con Muchas
frecuencia veces

Dificultad para controlar sus impulsos
Nota: Elaboracion propia

Los resultados revelan que un 28.46% de los estudiantes a veces
enfrentan dificultades para controlar sus impulsos, mientras que un
25.38% lo hace con frecuencia. Este hallazgo resuena con la definicion de
abuso y dificultad en controlar el impulso segun Chdliz y Villanueva
(2011), que se refiere a la utilizacion excesiva del teléfono movil y la
dificultad para suspender su uso. A su vez, un 21.54% rara vez, mientras
que un 19.23% enfrenta dificultades muchas veces, este grupo que enfrenta
desafios frecuentes podria estar mas propenso a la dependencia del
smartphone, como indica la literatura de Griffiths (2016) sobre patrones
de pérdida de control. Solo un 5.38%, de estudiantes muestran que nunca
enfrentan dificultades para controlar sus impulsos. Esto resalta la
necesidad de implementar estrategias educativas que fortalezcan las
habilidades de autorregulacion en el contexto del uso de dispositivos
moviles, como sugieren estudios previos de Mamani (2019) y Chdliz y
Villanueva (2011).
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4.1.1.3. Resultados sobre problemas ocasionados por el uso excesivo

Se hace mencion a la tercera dimension de la variable, que se
enfoca en la frecuencia con que confronta problemas los estudiantes al usar
excesivamente el smartphone. Esta dimensién fue examinada a través del
mismo cuestionario de encuesta. Después de organizar los datos
relacionados con el trastorno de nomofobia, los resultados
correspondientes a esta dimensidn se exponen en una tabla de distribucién
porcentual y en una figura ilustrativa, de acuerdo con la descripcién

proporcionada a continuacion.

Tabla 7.

Uso excesivo del smartphone

Items Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 10 7.69% 7.69%
Rara vez 25 19.23% 26.92%
A veces 39 30.00% 56.92%
Con frecuencia 24 18.46% 75.38%
Muchas veces 32 24.62% 100.00%
Total 130 100.00%

Nota: Resultados del cuestionario aplicado por el autor
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Figura 4

Uso excesivo del smartphone

Porcentaje

MNunca Rara vez A veces Con Muchas
frecuencia veces

Problemas ocasionados por el uso excesivo

Nota: Elaboracidn propia

Los resultados muestran que el 24.62% de los estudiantes utilizan
muchas veces el smartphone, y el 18.46% lo utilizan con frecuencia,
correspondiendo estos resultados al nivel alto; estos hallazgos dan a
conocer que existe una conducta adictiva segun Chdliz y Villanueva
(2011). Por otra parte, 39 estudiantes que representa el 30% se ubica en el
rango “a veces” y 24 estudiantes (19.23%) se ubica en la categoria “rara
vez”, correspondiendo estas escalas al nivel “medio”. Y solo un 7.69% de
los estudiantes nunca exceden con el uso del smartphone, este Gltimo
grupo puede gestionar de manera mas efectiva su relacion con los
dispositivos mdviles y podrian beneficiarse de estrategias de
autorregulacion sugeridas por Mamani (2019) y Choliz y Villanueva

(2011).

De los resultados se concluyen que la mayoria de estudiantes
investigados utilizan con frecuencia los teléfonos celulares durante su vida

cotidiana, y esto nos lleva a concluir que la mayoria de estudiantes se
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ubican el nivel alto y medio. Lupl (2023) sefiala que los estudiantes
experimentan una sensacion de ausencia cuando no tienen consigo el
teléfono celular, lo que podria afectar tanto su desarrollo académico y
emocional. En resumen, la dependencia de los estudiantes a los teléfonos
celulares es conocida como nomofobia y este puede obstaculizar su

crecimiento personal, psicologico y emocional.

4.1.1.4. Resultado sobre la frecuencia de tolerancia al no usar el

smartphone

Se hace referencia a la cuarta dimensién de la variable, la cual se
centra en la frecuencia con la que los estudiantes pueden tolerar no utilizar
sus smartphones. Esta dimension fue evaluada utilizando el mismo
cuestionario de la encuesta. Los resultados relativos a esta dimension se
presentan en una tabla de distribucion porcentual y en una representacion

grafica, conforme a la explicacion proporcionada a continuacion.

Tabla 8.

Tolerancia al no usar el smartphone

Items Frecuencia Porcentaje g:JngI?ég
Nunca 72 55.38% 55.38%
Rara vez 28 21.54% 76.92%
A veces 17 13.08% 90.00%
Con frecuencia 8 6.15% 96.15%
Muchas veces 5 3.85% 100.00%
Total 130 100.00%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 5.
Frecuencia con que los estudiantes son tolerantes a no usar el

smartphone

Porcentaje

Nunca Rara vez Aveces Con Muchas
frecuencia veces
Tolerancia

Nota: Elaboracion propia

Se observa que la mayoria de los estudiantes representados por el
55.38%, nunca son tolerantes a abstenerse de utilizar sus dispositivos. Este
resultado resuena con la definicion de tolerancia segin Choliz y
Villanueva (2011), que se relaciona con la imperiosa necesidad de
incrementar el uso del teléfono celular para alcanzar satisfaccion. El
21.54% rara vez muestra tolerancia, mientras que un 13.08% lo hace a
veces. Estos hallazgos reflejan la tendencia general de los estudiantes a no
ser tolerantes al no utilizar sus smartphones de acuerdo con los criterios de
dependencia de Chdliz y Villanueva (2011). Los porcentajes mas bajos se
encuentran en aquellos estudiantes que reportan ser tolerantes con
frecuencia siendo estos el 6.15% y el 3.85% muchas veces. Esta minoria

sugiere que algunos estudiantes podrian tener una mayor capacidad de
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resistencia a la dependencia del smartphone, lo que esta alineado con la

idea de tolerancia a la frustracion segin Ventura et al. (2018).

4.1.2. Prueba de hipotesis

Hipotesis estadistica

Ho: El nivel de nomofobia que caracteriza a la mayor parte de los
estudiantes de cuarto grado no es alto en la Institucién Educativa
Bolivariana y Emblematica Gran Unidad Escolar San Carlos de la
provincia de Puno durante el afio 2023.

Ha: El nivel de nomofobia que caracteriza a la mayor parte de los
estudiantes de cuarto grado es alto en la Institucion Educativa Bolivariana
y Emblemaética Gran Unidad Escolar San Carlos de la provincia de Puno

durante el afio 2023.

Nivel de significancia: a« = 0.05

Prueba estadistica: Z

Valor de Z al 5% = 1.65

Donde:

Z. . Valor de Z calculada
X: Media muestral

u: Media

o: Desviacion estandar

n: Tamafo de la muestra
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Por lo tanto:

2.337 — 2

Z.,=——— =5896
¢ 0.729/V130

Zona de rechazo (Ho)

Zc=15.896

Zona de
aceptacion
(Ho)

Decisién

Dado que el valor de Zc = 5.896 cae en la zona de rechazo de Ho, se acepta
Ha, por lo que hay evidencia estadistica de que el nivel de nomofobia que
caracteriza a la mayor parte de los estudiantes de cuarto grado es alto en la
Institucion Educativa Bolivarianay Emblematica Gran Unidad Escolar San Carlos

de la provincia de Puno durante el afio 2023.

4.2. DISCUSION

En el estudio realizado a los estudiantes de la Institucion Educativa Bolivariana y
Emblematica Gran Unidad Escolar San Calos de la ciudad de Puno en el afio 2023, se
tomo en cuenta el enfoque cuantitativo de tipo basico y disefio diagndstico. Los resultados
revelaron un nivel alto de nomofobia en los estudiantes de la Institucion mencionada, ya
que hacen un uso frecuente del smartphone en su vida diaria sin considerar las posibles

consecuencias negativas que esto podria acarrear.

Teniendo en cuenta el resultado obtenido se contrasto con la investigacion de
Valencia (2018), quien identifico niveles altos de dependencia al teléfono movil entre los
estudiantes. Cabe sefialar que 78.46% de los estudiantes del cuarto grado en la Institucion

Educativa Bolivariana y Emblemética Gran Unidad Escolar San Carlos, presentan
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dependencia emocional marcada hacia los smartphones. Ademas, Huanca (2021) sustenta
la prevalencia del 72% de estudiantes que evidencian nomofobia, ubicandolos en el nivel
alto, destacando la necesidad de comprender y abordar este fendmeno en el contexto
educativo. Las investigaciones, como las de Juarez (2019), resaltan la necesidad de
implementar estrategias educativas para fomentar un uso saludable de la tecnologia y
abordar la ansiedad asociada con la falta de acceso a los dispositivos mdviles. En este
sentido, se refuerza la importancia de programas educativos especificos para mitigar los
efectos negativos de la nomofobia en los estudiantes y promover préacticas saludables de

uso de smartphones.

Concuerdo con los autores Valencia (2018) y Huanca (2021), quienes destacaron
la importancia de promover practicas equilibradas en la interaccion digital de los
estudiantes. Segun los resultados de nuestra primera dimension se concluye que existe
dificultad en los estudiantes para abstenerse sobre el uso del smartphone y esto es
demostrada por el 73.08%, por lo que se subraya la urgencia de abordar retos
generalizados para moderar el uso de dispositivos moviles. Damian y Sanchez (2019) y
Cruz y Enciso (2022) sugieren que estrategias educativas especificas son esenciales para
contrarrestar la dependencia y promover un uso consciente de la tecnologia, subrayando
la relevancia de programas disefiados para fortalecer la capacidad de los estudiantes para
abstenerse del uso constante del smartphone. La necesidad de abordar estos desafios de
manera integral se evidencia en la variabilidad en los resultados sobre las dificultades
para controlar impulsos en el uso del smartphone, con el 28.46% enfrentando
ocasionalmente estas dificultades y solo el 5.38% nunca experimentandolas, destacando

la necesidad de enfoques personalizados (Valencia, 2018; Cruz y Enciso, 2022).
Estoy de acuerdo con Cruz y Enciso (2022) quienes refuerzan la importancia de

estrategias educativas personalizadas para contrarrestar la dependencia de los
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smartphones. La variabilidad en mis los resultados sobre las dificultades para controlar
impulsos en el uso del smartphone, con el 28.46% enfrentando ocasionalmente
dificultades y solo el 5.38% nunca experimentandolas, destaca la necesidad de enfoques
personalizados. Se alinea con la sugerencia de estrategias adaptadas a las diferencias
individuales para promover un uso consciente de la tecnologia, segin Valencia (2018),
quien también identifico niveles altos de dependencia al teléfono movil entre los
estudiantes. Roman y Calla (2021) abogan por enfoques especificos que aborden las
diferencias individuales en el control de impulsos relacionados con el uso de
smartphones. Este enfoque diferenciado es esencial para proporcionar soluciones

efectivas y adaptadas a las necesidades especificas de los estudiantes.

Coincido con los autores Valencia (2018) y Ricaldi (2019) quienes respaldan la
necesidad de fortalecer las habilidades de autorregulacion entre los estudiantes para
abordar este problema predominante. Ademas, subrayan la importancia de enfoques
educativos centrados en la prevencion y gestion de problemas derivados del uso intensivo
de smartphones. La prevalencia del 30% de estudiantes que enfrentan problemas por el
uso excesivo del smartphone subraya la urgencia de estrategias educativas especificas. La
investigacion de Ricaldi (2019) respalda la idea de que estrategias centradas en la
autorregulacion son esenciales para abordar los problemas derivados del uso excesivo de
smartphones, y la relacién con los resultados presentados aqui destaca la relevancia de
implementar medidas preventivas y de gestién para promover un uso saludable de la

tecnologia entre los estudiantes.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Los resultados revelan que el 78.46% de los estudiantes del cuarto grado
en la Institucion Educativa Bolivariana y Emblematica Gran Unidad
Escolar San Carlos muestra un nivel alto de nomofobia, indicando una
marcada dependencia emocional hacia los smartphones. La proporcion de
estudiantes con niveles medio y bajo de nomofobia es de 15.39% y 6.15%
respectivamente. Esto se sustenta con la campana de Gauss donde se
observa que el valor de Z calculada supera al valor de Z tabulada. Esto
respalda la nocién de que los estudiantes tienen un temor a perder su

smartphone y presentan una dependencia significativa hacia ellos.

SEGUNDA: La gran mayoria de los estudiantes enfrentan dificultades donde 73.08%
demuestran una notoria incapacidad para abstenerse del uso del
smartphone, revelando una tendencia arraigada hacia la conectividad
constante. Solo un 1.54% lo hace frecuentemente, mientras que el 11.54%
y el 10% pueden abstenerse rara vez 0 a veces, respectivamente. Un
pequefio grupo, el 3.85%, admite abstenerse con frecuencia. Estos
resultados confirman la prevalencia de la nomofobia y la necesidad
urgente de abordar las dificultades generalizadas para moderar el uso de
dispositivos mdviles, promoviendo practicas digitales saludables y

equilibradas para el bienestar académico y emocional de los estudiantes.

TERCERA: Un 28,46% de los estudiantes muestra dificultades ocasionales para
controlar el uso del smartphone, mientras que solo un 5,38% nunca las

presentan dificultades. Estos resultados enfatizan la necesidad de
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estrategias personalizadas para promover un uso equilibrado y consciente

de la tecnologia.

CUARTA: Los resultados destacan que el 30% de los estudiantes enfrenta problemas
ocasionados por el uso excesivo del smartphone, siendo la categoria
predominante, seguido por el 24.62% que experimenta problemas
frecuentemente. Mientras el 7.69% nunca presenta dificultades, por lo que
la mayoria se ve afectada, sugiriendo la necesidad de elaborar estrategias
educativas para fomentar un uso equilibrado de la tecnologia y fortalecer

las habilidades de autorregulacion entre los estudiantes.

QUINTA: Los resultados subrayan una marcada falta de tolerancia entre los
estudiantes a abstenerse de usar smartphones, evidenciando que la mayoria
55.38% nunca muestra disposicién, seguida por aquellos que lo hacen rara
vez 21.54%. Este patron refleja un desafio significativo en el ambito
educativo, donde la dependencia de los dispositivos moviles impacta
negativamente la concentracion y participacion estudiantil. Las estrategias
que promueven la conciencia y la gestién responsable de la tecnologia
entre los estudiantes son cruciales (13.08% ocasionalmente, 6.15% con
frecuencia, y 3.85% muchas veces) para atenuar estos desafios y elevar la

experiencia educativa hacia niveles méas centrados y efectivos.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al director de la Institucion Educativa Bolivariana y emblematica Gran
Unidad Escolar San Carlos se sugiere implementar programas educativos
especializados que promuevan un uso consciente de estos dispositivos.
Ademas, se aconseja disefiar estrategias especificas destinadas a mitigar la
ansiedad generada por la falta de acceso a dispositivos moviles. Para
atender las diferentes actitudes hacia la nomofobia, se recomienda
personalizar las intervenciones, considerando tanto a los estudiantes con
niveles medios como a aquellos con niveles bajos de nomofobia. Estas
medidas contribuiran a cultivar una relacién méas saludable y equilibrada

de los estudiantes con la tecnologia movil.

SEGUNDA: Se recomienda al director implementar programas de concientizacion
focalizados en los riesgos asociados al uso excesivo de estos dispositivos.
Ademas, se sugiere establecer politicas escolares que fomenten intervalos
regulares de desconexion digital, promoviendo momentos especificos
durante los cuales los estudiantes puedan alejarse de sus dispositivos. Para
enriquecer la experiencia educativa y fomentar el bienestar emocional y
social sin depender de dispositivos moviles, se aconseja integrar
actividades extracurriculares que promuevan la interaccién humana directa
y otras formas de entretenimiento no digital. Estas medidas contribuiran a
cultivar practicas mas saludables y equilibradas en el uso de la tecnologia

entre los estudiantes.

TERCERA: Se sugiere a los psicologos de la IE implementar entrenamientos de

autorregulacion digital. Ya que estos programas pueden fortalecer la
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capacidad de los estudiantes para abstenerse del uso constante de
smartphones al proporcionarles habilidades y estrategias efectivas.
Ademas, establecer programas de mentoria entre pares, permitira a los
estudiantes compartir experiencias y estrategias que hayan encontrado
utiles para moderar su propio uso de dispositivos maviles, asimismo, se
aconseja promover la participacion activa de los padres en la supervision
y regulacion del tiempo de pantalla de sus hijos, creando un entorno
colaborativo entre la escuela y la familia. Estas iniciativas contribuirdn a
desarrollar habilidades solidas de autorregulacién y a fortalecer la red de

apoyo en la gestion del uso de smartphones entre los estudiantes.

CUARTA: Sesugieres alos docentes abordar las dificultades en el control de impulsos
y los problemas derivados del uso excesivo de smartphones, por ello se
recomienda desarrollar talleres educativos. Estos talleres deben centrarse
en el manejo saludable del tiempo de pantalla'y en estrategias para prevenir
los problemas asociados al uso intensivo de dispositivos moviles. Ademas,
se recomienda implementar politicas escolares que regulen el acceso y uso
de smartphones durante las horas lectivas, estableciendo limites claros
para fomentar un ambiente de aprendizaje mas enfocado y libre de
distracciones digitales. Para proporcionar alternativas al uso excesivo de
smartphones, se aconseja fomentar la creacién de un entorno escolar que
promueva la interaccién social y actividades fisicas, brindando a los

estudiantes opciones saludables y equilibradas.

QUINTA: Se recomienda a los docentes implementar estrategias educativas
utilizando herramientas atractivas para el estudiante como inteligencia

artificial. Estas iniciativas podrian ayudar a usar correctamente

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

dispositivos moviles para el bienestar mental y la concentracion, asi como
consejos practicos para gestionar el tiempo de pantalla de manera
equilibrada. La creacion de un entorno educativo que fomente la
interaccion cara a cara y la participacién activa en actividades sin el uso
constante de dispositivos podria contribuir a cambiar la percepcion y
comportamiento de los estudiantes. La colaboracion con profesionales de
la salud mental y expertos en educacién tecnoldgica podria enriquecer

estas estrategias y asegurar una implementacion efectiva.
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ANEXO 2: Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO DEL NIVEL DE NOMOFOBIA

LA NOMOFOBIA EN LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
BOLIVARIANA Y EMBLEMATICA GRAN UNIDAD ESCOLAR SAN CARLOS
[€) 11 (1 I Seccion .......
INSTRUCCIONES

Estimado estudiante, a continuacion, te presento un cuestionario relacionado con el uso
excesivo del teléfono celular, tu respuesta es sumamente importante; por ello debes leerlo
de forma completa y, luego, marcar con un aspa (X) una de las siguientes alternativas:

Nunca Rara vez A veces Con frecuencia | Muchas veces
0 1 2 3 4
NOMOFOBIA 01|23 ]4
Abstinencia

1 | Si se me malograra el celular durante un periodo largo de
tiempo y demoraran en arreglarlo, me encontraria mal.

2 | Sino tengo el celular me encuentro mal o me desespero.

3 | Cada vez necesito utilizar el celular con mas frecuencia para
no sentirme solo.

4 | Cuando tengo el celular entre mis manos no puedo dejar de
utilizarlo.

5 | Ahora mismo cogeria el celular y enviaria un mensaje, haria
una llamada o utilizaria WhatsApp

Abuso y dificultad en controlar el impulso

6 | Me han llamado la atencion o me han hecho alguna
advertencia por utilizar mucho el celular.

7 | Dedico més tiempo al celular que a mis tareas 0 amigos.

8 | He pasado (me he excedido jugando y revisando las redes
sociales) con el celular

9 | Cuando llevo un tiempo sin utilizar el celular, siento la
necesidad de Ilamar a alguien o enviar un SMS.

10 | Utilizo el celular (llamadas, SMS...) en situaciones que,
aunque no son peligrosas, no es correcto hacerlo (comiendo,
mientras otras personas me hablan, etc.).

11 | Desde que tengo celular he aumentado el nimero de llamadas
que hago

12 | Inmediatamente después de levantarme lo primero que hago
es ver si me ha llamado alguien al celular, o si me han
mandado un SMS.

Problemas ocasionados por el uso excesivo

13 | Me he acostado més tarde, o he dormido menos por estar
utilizando el celular.

14 | Me han refiido por el gasto econdmico del teléfono celular.
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15

He discutido con mis padres o familiares por el gasto
economico que hago del celular.

16

Gasto mas dinero en el celular (redes sociales o videojuegos)
del que me habia previsto.

17

Gasto mas dinero y tiempo en el celular ahora que cuando lo
adquiri.

Tolerancia

18

Desde que tengo celular he aumentado el nimero de Ilamadas
que mando.

19

Cuando me siento solo(a) le hago una llamada perdida a
alguien (o le llamo o le envio un SMS por WhatsApp).

20

Cuando me aburro, utilizo el celular para no frustrarme.

21

No creo que pueda aguantar una semana sin el celular.

22

Me he puesto un limite de uso y no lo he podido cumplir

Nota: Mamani (2019)
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productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccién o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peru
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0.

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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