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RESUMEN 

La investigación fue desarrollada en la Institución Educativa Secundaria José Carlos 

Mariátegui Aplicación UNA Puno en el año 2022, a razón del incremento de la utilización 

de las redes sociales por parte de los alumnos, en el rendimiento académico  y por 

consiguiente los resultados institucionales se vieron afectados; debido a esta razón es que 

se tomó la presente investigación como tema de tesis; cuyo propósito principal fue 

analizar la relación entre la adicción a las redes sociales y rendimiento académico en los 

estudiantes de la I.E.S. En vista de que no se manipuló ninguna variable y el diseño de 

investigación es descriptivo con diseño correlacional. En el presente trabajo la población 

de estudio estuvo conformada por 294 estudiantes y una muestra de 168 estudiantes que 

se encuentran matriculados en la Institución Educativa mencionada. La técnica que se 

utilizó fue la encuesta y el instrumento para recoger los datos fue el cuestionario. El 

principal resultado que se obtuvo es que efectivamente la adicción a las redes sociales de 

los estudiantes, se relacionan de forma inversa y moderada sobre el nivel de rendimiento 

académico de los estudiantes de la organización educativa, que como conclusión 

representa que la adicción a las redes sociales influye de manera negativa pero moderada 

en el rendimiento académico en los estudiantes de la institución en la ciudad Puno en el 

año 2022. 

Palabras Clave: Adicción a las redes sociales, Aprendizaje en comunicación, Expresión 

oral, Comprensión de textos y Rendimiento académico.  
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ABSTRACT 

The thesis research developed in the Secondary Educational Institution José Carlos 

Mariátegui Application UNA Puno in the year 2022, due to the increased use of social 

networks by students, it turns out that the performance and therefore the institutional 

results were affected; due to this reason is that this research was taken as a thesis topic; 

whose main objective was to analyze the relationship between addiction to social 

networks and academic performance in students of the I. E.S. In view of the fact that no 

variable was manipulated and the research design is descriptive with correlational design. 

The study population consisted of 294 students and a sample of 168 students enrolled in 

the Educational Institution mentioned above. The technique used was the survey and the 

instrument used to collect data was the questionnaire. The main result obtained is that 

indeed the addiction to social networks of the students, are related inversely and 

moderately on the level of academic performance of the students of the educational 

organization, which as a conclusion represents that the addiction to social networks 

influence negatively but moderately on the academic performance in the students of the 

institution in the city Puno in the year 2022. 

Keywords: Addiction to social networks, Learning in communication, Oral expression, 

Text comprehension and Academic performance. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

El ente normativo del sector educación como es el Ministerio de Educación, a 

través de sus diversos documentos normativos e informativos, muestran los avances y 

métricas de los indicadores de calidad educativa en sus diversas fases o niveles, donde se 

establecen las características que deben poseer los estudiantes al concluir la educación 

básica regular.  

Es más, se advierte mediante los diversos resultados las deficiencias sobre el 

rendimiento académico que los estudiantes tienen deficiencias en sus aprendizajes, a lo 

planteado el estudio planteó los siguientes objetivos: Analizar la relación entre la variable 

adicción a las redes sociales y la variable rendimiento académico en los estudiantes de la 

I.E.S. “José Carlos Mariátegui” Aplicación UNA Puno, 2022, evaluar el nivel de relación 

existente entre las variables adicción a las redes sociales y rendimiento académico en el 

área de comunicación de los estudiantes de la institución educativa y determinar la 

relación que existe entre la adicción a la adicción a las redes sociales y rendimiento 

académico en el área de matemáticas de los estudiantes de la I.E.S. J.C.M. Aplicación 

UNA Puno, 2022, según los requerimientos, el trabajo se ha organizado como sigue: 

Primer capítulo, se planteó del problema, la justificación, los objetivos de la 

investigación y las hipótesis respectiva. 

Segundo capítulo, donde se desarrolla el marco teórico, abordándose la teoría que 

está referida a la adicción que se tiene a las redes sociales y el rendimiento académico. 
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Tercer capítulo, donde se presenta la metodología de investigación, la técnica e 

instrumento de recolección de los datos, así como el diseño metodológico que se 

utilizaron para la presente investigación. 

Cuarto capítulo, principal contenido del trabajo donde se presentan los resultados 

de la investigación de tesis, donde se muestra, las estadísticas relacionadas a las variables 

de investigación como son: la adicción a las redes sociales y rendimiento académico en 

los estudiantes de la I.E.S. “José Carlos Mariátegui”, Aplicación UNA Puno, 2022.  

Como parte final, el trabajo de investigación considera las conclusiones, 

sugerencias y anexos correspondientes a la investigación. 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Diversos documentos normativos e informativos, dan a conocer los avances y 

métricas de los indicadores de calidad educativa en sus diversas fases o niveles, donde se 

establecen las características que deben poseer los estudiantes al concluir la educación 

básica regular. El aspecto más importante en una institución educativa son los resultados 

mostrados en el rendimiento académico que muestran los estudiantes, que se advierte 

mediante los diversos resultados sobre el rendimiento académico que los estudiantes han 

evidenciado tienen deficiencias en los resultados en los aprendizajes y por el interés en 

superar este problema por parte de los docentes de nivel secundario. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

- ¿Qué nivel de relación se presenta entre las variables adicción a las redes 

sociales y rendimiento académico de los estudiantes de la I.E.S. José 

Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno, 2022? 
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1.2.2. Problemas específicos  

- ¿Cómo se presenta el nivel de relación que existe entre las variables de 

adicción a las redes sociales y el rendimiento académico en el área de 

comunicación de los estudiantes de la I.E.S. José Carlos Mariátegui 

Aplicación UNA Puno, 2022? 

- ¿Qué nivel de relación existe entre las variables adicción a las redes 

sociales y el rendimiento académico en el área de matemáticas de los 

estudiantes de la I.E.S. José Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno, 

2022? 

1.3. HIPOTESIS 

1.3.1. Hipótesis General 

- La adicción a las redes sociales y el rendimiento académico se encuentran 

significativamente relacionadas en los estudiantes I.E.S. José Carlos 

Mariátegui Aplicación UNA Puno. 

1.3.2. Hipótesis Específicas 

- La adicción a las redes sociales y el rendimiento académico en el área de 

comunicación se encuentran significativamente relacionadas en los 

estudiantes I.E.S. José Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno.  

- La adicción a las redes sociales y el rendimiento académico en el área de 

matemática se encuentran significativamente relacionadas en los 

estudiantes I.E.S. José Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno. 
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1.4. JUSTIFICACIÓN 

El presente trabajo de Investigación educativa, se realizó con la finalidad de 

explicar el fenómeno, del bajo rendimiento académico, En base a investigaciones 

recientes mostrados en los antecedentes, como el estudio desarrollado por Cari (2021), 

sobre la adicción a redes sociales y habilidades sociales en estudiantes de la misma 

Institución donde se desarrolló el presente proyecto, mostrando importantes resultados 

sobre la presencia de la adicción a las redes sociales. Adicionalmente corroborado por los 

resultados en el periodo del 14 de agosto al 30 de septiembre de 2018 en el Perú, donde 

se aplicaron la Evaluación de Estudiantes - 2018 (PISA), a esto se continúa desde un 

punto de vista de resultados de desde el punto de vista docente, lo más probable que los 

resultados vuelvan a ser desfavorables en el área de comunicación principalmente. 

Anteriores demuestran la crisis de nuestra educación, la cual se ubica por debajo del 

estándar promedio según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 

(OCDE), a esta realidad no es ajena la Institución Educativa Aplicación UNA Puno.  

La expectativa por abordar esta temática fue de investigar con exhaustividad el 

bajo nivel del rendimiento académico en los alumnos de la I.E.S. José Carlos Mariátegui 

Aplicación UNA Puno, puesto que la enseñanza continúa primando el memorismo e 

incentivando la repetición de contenidos por parte del docente, La organización personal 

del estudiante (cómo estudiar, dónde estudiar, cuándo estudiar, etc.), permite una buena 

calidad de aprendizajes, esto quiere decir un verdadero aprendizaje, mediante el cual se 

logra a través del uso idóneo de los hábitos de estudio y esto a su vez redunda en el 

rendimiento académico. 

En consecuencia, la realización de esta investigación está justificada por varios 

motivos. Es un problema educativo que impacta el desarrollo personal del estudiante, el 
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trabajo académico de los docentes y la gestión organizacional, sin precisamente afectar 

el desarrollo del sistema curricular. 

1.5. OBJETIVOS  

1.5.1. El objetivo general 

- Analizar la relación existente entre las variables de adicción a redes 

sociales y rendimiento académico en estudiantes de la I.E.S. José Carlos 

Mariátegui Aplicación UNA Puno, 2022. 

1.5.2. Los objetivos específicos 

- Evaluar el grado de relación existente entre las variables adicción a las 

redes sociales y el rendimiento académico en el área de comunicación de 

los estudiantes de la I.E.S. José Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno, 

2022. 

- Determinar la relación que existe entre las variables adicción a las redes 

sociales y el rendimiento académico en el área de matemáticas de los 

estudiantes de la I.E.S. José Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno, 

2022. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. ANTECEDENTES 

Apaza et al. (2022), en su trabajo investigación  sobre las redes sociales y su nivel 

de relación con el nivel de rendimiento académico de los estudiantes de educación 

superior, con el objetivo principal de conocer el uso de las redes sociales y su relación 

con el nivel de rendimiento académico de los estudiantes de educación superior de la 

región andina rendimiento académico cuando el uso de redes sociales. La población del 

estudio tuvo a 325 estudiantes, de los cuales, por muestreo no probabilístico deliberado, 

por 71 estudiantes como muestra. El procesamiento fue realizadó mediante el software 

SPSS-22.0. Los resultados muestran que existe una relación estadística con un valor r=-

0.342; y una significacia con un p valor =0.004, en sentido contrario entre las variables 

estudiadas,  es decir, existe una disminución en el nivel de efectividad del aprendizaje al 

utilizar más las redes sociales. 

Flores y Yucra (2022), en su trabajo investigación de tesis sobre adicción a las 

redes sociales y resultados de aprendizaje durante la temporada de pandemia de covid-19 

en alumnos de quinto grado de I.E. Simón Bolívar de San Miguel - Provincia de Puno 

2020 se efectuó con el objetivo principal de poder determinar la relación entre la adicción 

a las redes sociales y el rendimiento académico durante la pandemia de Covid-19 muestra 

resultados significativos. En cuanto a la obsesión por las redes sociales, el valor r = 0.824 

indica una correlación alta. La falta de control personal en el uso de las redes sociales 

presenta un valor r = 0.873, lo que también indica una correlación alta. El uso de las redes 

sociales en general tiene un valor r = 0.869, mostrando una alta correlación, y en relación 

a la adicción a las redes sociales, el valor r = 0.753 señala igualmente una alta correlación. 
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Potosí et al. (2022), en su trabajo investigación de tesis sobre la dependencia de 

las redes sociales entre los estudiantes universitarios de cooperación colombianos, la sede 

de Villavicencio, que se creó con un objetivo importante es analizar los niveles de redes 

sociales basadas en los estudiantes de la Universidad de Columbia, la sede de 

Villavicencio, concluyendose en el desarrollo de este estudio se pudo identificar un nivel 

leve referente al factor obsesión por las redes sociales, referente a las respuestas de los 

encuestados relacionadas al factor falta de control personal en el uso de redes sociales se 

reflejaron indicios significativos que muestran niveles moderados en este apartado sin 

embargo no se revela indicios significativos para considerar a los estudiantes como 

adictos a las redes sociales. 

Mozo (2021), en su trabajo investigación de tesis sobre la adicción a las redes 

sociales en estudiantes de 4° y 5° grado de una institución educativa en Manchuria se 

llevó a cabo en 2021, con el objetivo principal de determinar el grado y la escala de la 

adicción a las redes sociales en estudiantes de 4° y 5° grado, en base a los resultados, los 

resultados muestran que el 43.0% de los encuestados tienen un bajo nivel de adicción a 

las redes sociales; Mientras que el 57.0% de los estudiantes manifiesta ser adicto a las 

redes sociales en un nivel medio. En cuanto al grado de obsesión por el uso de las redes 

sociales, se encontró que hasta el 68.0% de los estudiantes presentan niveles bajos. En 

cuanto al grado de falta de control sobre las redes sociales, el 49.70% de los encuestados 

lo calificó como moderado. En cuanto al aspecto del uso excesivo de las redes sociales, 

se encontró que hasta un 50% de los estudiantes se calificaron como promedio o nivel 

mediocre. 

Suárez y Guillermo (2021), en su trabajo investigación de tesis sobre la relación 

existente entre el uso de las redes sociales y los resultados del aprendizaje entre los 

estudiantes de secundaria, el cual se efetuó con el objeto principal de analizar la relación 
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existente entre el uso de las redes sociales (WhatsApp y Facebook) y el rendimiento 

académico en la escuela de los estudiantes de secundaria, los resultados de las encuestas 

a que se refiere el diagnóstico representan el rendimiento de los estudiantes en los niveles 

avanzado, básico y superior, siendo el porcentaje más alto en el nivel básico. De igual 

forma, los resultados de las búsquedas sobre el uso de redes sociales y mensajes de texto 

por parte de todos los estudiantes, así como la relación directa entre dicho uso y el 

rendimiento académico. Entre las conclusiones que permiten contrastar la hipótesis se 

encuentra que los estudiantes que son supervisados por sus padres en el uso de las redes 

sociales también establecen supervisión en las actividades escolares y son quienes 

controlan la frecuencia de uso. 

Alcívar y Yánez (2021), en su trabajo investigación de tesis se implementaron las 

redes sociales y su impacto en los resultados de aprendizaje de los estudiantes de 

educación social básica, con el objetivo principal de determinar el impacto de las redes 

sociales en la vida escolar de los estudiantes de segundo año. El día viernes y sábado de 

la EGB de la unidad educativa “Ciudad de Pedernales”, sobre los resultados, los 

resultados obtenidos muestran que los estudiantes se comunican en su mayoría en línea, 

principalmente a través de las redes sociales, sin embargo, esto no es una distracción que 

se deba tomar en cuenta a la hora de academia de actividades en desarrollo. Por lo tanto, 

se ha determinado que el uso adecuado y responsable de las redes sociales no afecta el 

rendimiento académico de los estudiantes. 

Terrones (2021), en su trabajo investigación de tesis sobre adicción a las redes 

sociales y rendimiento académico en los estudiantes que se llevó a cabo en la Escuela 

Vocacional SENATI, Cajamarca 2020, con el objetivo principal de determinar si existe 

una relación entre la adicción a las redes sociales y el rendimiento escolar. Se encontró 

adicción, y no se encontró asociación entre la variable control personal y sobreuso, y el 
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rendimiento académico del estudiante. Por otro lado, si existe una relación muy 

significativa entre la obsesión por las redes sociales y el rendimiento académico. A partir 

de su hipótesis palnteada, que no existe una relación entre la adicción a las redes sociales 

y el rendimiento académico de los estudiantes del SENATI; Significa la importancia de 

las redes sociales en cuanto a tiempo y contenido. 

Guevara (2021), en su trabajo investigación de tesis se utilizaron las redes sociales 

y los resultados de aprendizaje de los estudiantes de cuarto grado de educación secundaria 

de la institución educativa N° 051 “Virgen de Fátima”, en la ciudad de Tumbes en el año 

2020, con el objetivo principal de poder determinar la relación existente entre las 

variables redes sociales y los resultados de aprendizaje de los estudiantes. cuarto grado 

de secundaria, para que los resultados que fueron obtenidos, permitan tener como 

conclusión sobre el uso de las redes sociales, se determinó que un 39.0% de los 

participantes establecieron el uso de la comunicación después de los 33 años. El 18.0% 

mostró que el uso está enfocado a la comunicación social. De igual forma, el 97.0% de 

los que fueron soletidos a evaluación indicó que su nivel de rendimiento académico 

muchas veces está determinado por un argumento meramente académico. Por lo tanto, 

llegué a la conclusión de que había una correlación positiva entre el contacto social y el 

rendimiento académico de los residentes, lo que apoyó la hipótesis alternativa. 

Diaz (2021), en su trabajo investigación de tesis sobre Uso de Redes Sociales y 

Rendimiento Académico de los Estudiantes de la Carrera de Ingeniería Contable IESTP 

“San José” de Yurimaguas Ciclo II 2020, se enfoca en determinar la relación que existe 

entre el uso de redes sociales y el rendimiento académico universitario. Carrera Ingeniería 

Contable, alumnos ciclo II, 2020 Instituto Privado de Educación Superior Tecnológico 

Yurimaguas "San José", resultados descriptivos sobre el uso de la red variado: 64% 

media, 30% media fue. Si bien el 6 % de "más" y "menos" determina el nivel promedio 
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del uso de las redes sociales, el rendimiento académico promedio de la escuela es 14.9, y 

la mayoría se ubica en las categorías "bueno" y "bueno" (es decir, 50 % para "promedio"). 

46% "muy bien" y 4% "muy bien" (1 estudiante). La prueba Rho de Spearman indica que 

las variables que exhiben una escala ordinal tienen coeficientes de correlación positivos 

moderadamente altos con valores de rho=0,681 y p=0,000, lo que indica que las variables 

exhiben un grado de relación moderado. Contrastando hipótesis, concluye que “Existe 

una relación significativa entre el uso de redes sociales y el rendimiento académico de los 

estudiantes del Ciclo II de la carrera de ingeniería contable.” IESTP “San José” de 

Yurimagas en el 2020”. 

Cari (2021) trabajo su tesis que desarrolla sobre “La adicción a redes sociales y 

habilidades sociales en estudiantes de la Institución Educativa José Carlos Mariátegui 

Aplicación Puno, 2019”, que El estudio se llevó a cabo con el fin de determinar la relación 

existente entre las variables adicción a las redes sociales y las habilidades sociales en los 

estudiantes de la Institución Educativa José Carlos Mariátegui Aplicación, en la ciudad 

de Puno, durante el año 2019. Se realizó una investigación descriptiva correlacional con 

de tipo no experimental transaccional, utilizando métodos deductivos y descriptivos. La 

muestra incluyó a 109 estudiantes de dicha institución, y se empleó la prueba estadística 

Rho de Spearman con un 95% de confiabilidad y una significancia de p<0,05. Los 

resultados obtenidos indicaron una relación inversa (r=-0,224*, p=0,019). Concluyendose 

sobre los resultados que a mayor adicción a las redes sociales, menores son las habilidades 

sociales. 

Dávila (2019), en su trabajo “Redes sociales y rendimiento académico en los 

estudiantes del quinto año de educación secundaria de la Institución Educativa Rafael 

Díaz, Moquegua, 2018”, cuyo objetivo fue determinar la relación que existe entre ambas 

variables de estudio antes mencionada. Presenta como hipótesis la existencia de una 
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relación de nivel significativo entre las variables adicción a las redes sociales y el 

rendimiento académico de los estudiantes del 5to año de secundaria de la institución 

educativa antes citada. Investigación aplicada con enfoque cuantitativo, con diseño no 

experimental, transversal, descriptivo correlacional. En la investigación se utilizó como 

técnica de encuesta, el cuestionario y el registro de calificaciones. Se aplicó a una muestra 

de 119 estudiantes del quinto año de educación secundaria, concluyéndose que la variable 

adicción a redes sociales se relacionan con la variable rendimiento académico de los 

estudiantes de la Institución Educativa Rafael Díaz, contandose con evidencias 

suficientes de tipo estadísticas, para determinar que si existe una relación significativa 

baja entre las variables indicadas. Además, se tiene una significación asintótica bilateral 

de p= 0,014 menor a 0,05. 

Loo (2019), en su trabajo de investigación que realizó con el objetivo de poder 

determinar la relación entre el uso de las redes sociales y el rendimiento académico en los 

estudiantes de Psicología de la Universidad Continental de Huancayo en el año 2018. La 

base teórica analizada sobre los conceptos básicos sobre el uso de redes sociales y el 

rendimiento académico en los estudiantes de Psicología de la Universidad Continental de 

Huancayo. La muestra del estudio estuvo conformada por un número de 279 estudiantes 

del 1er al 10mo ciclo de estudios, cuyos estudiantes se les aplicó una encuesta con el 

instrumento, denominado “cuestionario de uso de redes sociales (ARS)”, con el 

consentimiento informado respectivo de cada individuo. El tema objeto de estudio tiene 

un valor teórico, práctico y metodológico, que aporta conocimientos sobre la realidad 

actual con la presencia de nuevas tecnologías relacionadas con el uso de redes sociales y 

el nivel de rendimiento académico en los estudiantes de Psicología en la Universidad 

Continental de Huancayo. Los principales resultados que fueron obtenidos, es que no 

existe una relación directa entre el uso las de redes sociales y el rendimiento académico 



25 

en los estudiantes de la Universidad Continental de la localidad de Huancayo. Pudiendose 

evidenciar con el estadístico de r de Pearson un P valor = 0.242 de Sig. bilateral, que es 

superior o mayor a 0.05, con un 5 % de nivel de confianza, donde se rechazó la hipótesis 

alterna y aceptandose la hipótesis nula. 

Núñez–Guzmán & Cisneros-Chavez (2019), efectuaron el trabajo de “Adicción a 

redes sociales y procrastinación académica en estudiantes universitarios”, cuyo propósito 

de investigación de la tesis, fue la determinación de la relación existente entre los niveles 

de adicción a redes sociales y los niveles de procrastinación académica en estudiantes 

universitarios. Los resultados de la investigación realizada presentan una correlación 

positiva y de nivel significativo entre la adicción a redes sociales y la procrastinación 

académica (r = 0.9778), y que, por tanto, a un mayor nivel de adicción a redes sociales, 

le corresponde tambien un mayor nivel de procrastinación académica. 

Juscamaita (2020), en su trabajo investigación de tesis sobre uso de redes sociales 

en línea y resultados de aprendizaje en el colegio ''San Miguel'' - Acobamba-Tarma-2019, 

el cual se realizó con el objetivo principal de determinar la relación entre el uso de redes 

sociales y el rendimiento académico. el programa educativo del “Instituto San” mostró a 

Miguel” - Acobamba - Tarma, 2019, que con un nivel de significación α=0.000 y 

coeficiente de correlación rho= -0.944, muestra una relación negativa entre el uso de redes 

sociales y el rendimiento académico de estudiantes de secundaria en la I.E. “San Miguel” 

– Acobamba – Tarma, 2019. Es decir, a medida que aumente el uso de las redes sociales, 

el rendimiento académico disminuirá. 

Daza (2020), en su trabajo investigación de tesis se implementaron Estado de 

Redes Sociales, Adicción a Internet y Resultados de Aprendizaje, con el objetivo 

principal de describir la adicción a las redes sociales e Internet en los adolescentes, a 
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través de los resultados, los estudiantes mostraron un alto nivel de conciencia confirmada 

sobre los efectos nocivos de las redes sociales, ya que las distracciones pueden ser creados 

a través de su uso a través de dispositivos móviles según Para el análisis realizado durante 

la entrevista. Sin embargo, a pesar de ser menor, aún existe un segmento de adolescentes 

que presenta algunos criterios diagnósticos emergentes en el contexto de la adicción 

relacionada con la utilización de las redes sociales; Siendo esto preocupante, es claro que 

los jóvenes resultan afectados en diversas áreas de la actividad mundial, así como en los 

estados anímicos y emocionales a través del uso frecuente de las redes sociales. 

Pillaca (2019), en su trabajo investigación de tesis se implementó Adicción a redes 

sociales y autoestima en estudiantes universitarios particulares de Lima Sud, con el 

objetivo principal de determinar la relación entre adicción a redes sociales y autoestima 

en estudiantes universitarios particulares de Lima. Sud. Muestran con una alta y 

significativa probabilidad que existe una relación moderada e inversa, entre la adicción a 

las redes sociales y la autoestima rs= -0.417^p = 0.000, también en sus otras dimensiones. 

Además, un 33,9% de los estudiantes universitarios tienen niveles bajos de adicción a las 

redes sociales y el 36,5% tiene una alta confianza en sí mismos. De manera similar, todas 

las variables sociodemográficas, incluido el género, la edad, el curso y el estado laboral, 

marcaron una diferencia en los niveles de adicción a las redes sociales y autoestima. 

Cruz (2019), en su trabajo investigación de tesis sobre la adicción a las redes 

sociales y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una institución 

educativa privada de la ciudad de Tarapoto 2017 se realizó con el objetivo principal de 

determinar la relación entre la adicción a las redes sociales y las habilidades sociales. 

Correlación entre estudiantes de secundaria de la organización educativa particular de la 

ciudad de Tarapoto 2017, en cuanto a los resultados se analizaron características 

psicométricas a través del paquete SPSS (versión 20), así como los resultados de los datos 
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obtenidos a través del análisis descriptivo de Coeficiente de correlación de Spearman, 

existe una relación significativa entre las redes sociales. Adicciones y habilidades sociales 

en estudiantes de secundaria. 

Añari y Valecia (2019), en su trabajo investigación de tesis sobre el efecto de las 

redes sociales en el rendimiento académico de los estudiantes de secundaria se realizó en 

la Institución Educativa Jorge Basadre Grohmann 40038, Distrito José Luis Bustamante 

y Rivero, Arequipa, 2017, con el objetivo principal de determinar el efecto de las redes 

sociales en el rendimiento académico de alumnos de la I.E. 40038 Jorge Basadre 

Grohmann, del Municipio de José Luis Bustamante y Rivero, de la ciudad de Arequipa, 

en el año 2017. En cuanto a los resultados, en cuanto al nivel de rendimiento académico, 

un 64.0% de los estudiantes reportaron que a veces no completan sus tareas por su uso de 

las redes sociales y esto da como resultado que un 52.0% sea regular o de aprendizaje, un 

18.0% no cumpla y por lo tanto tenga un puntaje de aprendizaje adolescente observado 

bajo del 30.0%, pero el hecho es que, de acuerdo con el historial de calificaciones del 

último semestre, todos Los encuestados tuvieron un rendimiento académico bajo en 

función de sus calificaciones y rechazaron hasta 6 materias. 

Espinoza et al. (2018) en su trabajo “Las redes sociales y rendimiento académico”, 

donde las redes sociales cobran cada día mayor importancia para los procesos educativos; 

existe diversidad de criterios de su uso en este contexto; lo que motiva la reflexión en 

torno a la pregunta: ¿Qué influencia tienen las redes sociales en el rendimiento académico 

de los estudiantes de educación secundaria?, realizándose un estudio descriptivo de 

revisión bibliográfica, que transcurrió a través de la revisión documental y la 

hermenéutica. Los principales hallazgos destacan que esta plataforma virtual por su 

interactividad y segmentación logran ser como apoyo al proceso de enseñanza-

aprendizaje valiosos recursos didácticos, que utilizadas de forma adecuada, benefician al 
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rendimiento académico. Entre los principales riesgos en su empleo inapropiado se 

encuentran: llegar  a ser víctimas de inescrupulosos cibernautas, disminución de las 

relaciones familiares, sociales y entre los coetáneos, establecimiento de superficiales 

amistades y banales con la consecuente pérdida o reducción de los valores humanos, 

desarrollar una clara dependencia y un bajo rendimiento académico. Entre las señales de 

la adicción a las redes sociales se encuentran: descuidar las actividades de la vida 

cotidiana y privarse del sueño para estar conectado a las redes. 

Arones y Barzola (2018), en su tesis “Adicción a redes sociales y rendimiento 

académico en estudiantes de Psicología de la Universidad Alas Peruanas. Ayacucho, 

2018”, cuyo propósito es El estudio se centró en determinar la relación entre la adicción 

a las redes sociales y el rendimiento académico en estudiantes del 6to Ciclo de la 

Universidad Alas Peruanas de la Escuela Académica Profesional de Psicología Humana, 

en Ayacucho, durante el año 2018. La muestra no probabilística estuvo compuesta por 20 

estudiantes, quienes fueron evaluados mediante el test ARS y una ficha de análisis 

documental para promediar sus calificaciones del 6to semestre. Los instrumentos 

utilizados fueron validados estadísticamente mediante la confiabilidad del alfa de 

Cronbach. La hipótesis se probó utilizando el estadígrafo no paramétrico Tau c de 

Kendall, con un 5% de significancia y un 95% de confianza. Los resultados mostraron 

que del 100% (20) de los estudiantes, el 45% (09) presentaban una adicción moderada a 

las redes sociales, mientras que el 80% (16) obtenían calificaciones en proceso. Se 

concluyó que existe una relación directa, positiva y débil entre la adicción a las redes 

sociales y el rendimiento académico de los estudiantes. (tc = 0,450; p < 0,05). 

Mendoza (2018), en su investigación, sobre el uso excesivo de Redes Sociales del 

Internet y el Rendimiento Académico en Estudiantes de 4to Año de la Carrera de 

Psicología de la UMSA, La investigación tuvo como propósito de investigación fue de 
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establecer la relación existente entre el uso excesivo de redes sociales del Internet y el 

rendimiento académico en estudiantes de la carrera de psicología de la UMAS del cuarto 

año, teniendose en cuenta el sexo y la edad, los instrumentos utilizados fueron el 

cuestionario y el registro de notas. Los resultados estadísticos obtenidos, representados 

por el coeficiente de correlación de Pearson, indicaron una relación negativa y débil entre 

el uso de las redes sociales de Internet y el rendimiento académico. Esto sugiere que no 

existe una relación estadísticamente significativa entre el uso de redes sociales por parte 

de los estudiantes y su rendimiento académico. Sin embargo, se observó que las 

adicciones leves a las redes sociales pueden convertirse en un factor que afecte su 

desarrollo en la universidad, por tanto se espera que los docentes logren discutir con los 

estudiantes cómo usar correctamente las redes sociales. 

Arroyo (2018), en su artículo “Influencia del uso excesivo de las redes sociales en 

el rendimiento académico de los estudiantes del III ciclo de la facultad de medicina 

humana de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica, 2017- I”, busco  determinar 

si el uso de redes sociales influye en el rendimiento académico de los estudiantes del III 

ciclo de la facultad de medicina humana de la Universidad de la Universidad Nacional 

San Luis Gonzaga de Ica, 2017-I. Se contó con la participación de setenta estudiantes 

quienes voluntariamente aceptaron el llenado de un cuestionario que recabo información 

sobre tres aspectos: Uso de las redes sociales, aspectos socio demográficos y la adicción 

a las redes sociales. Asi mismo, se contó con la base de datos sobre calificaciones 

obtenidas por los participantes en un ciclo académico, y se correlacionaron 

estadísticamente las variables de estudio. La totalidad de participantes manifestó 

participar en redes sociales (100%), de las redes consultadas, la denominada Facebook es 

la más empleada (70%). Se halló relación inversa entre el uso excesivo de redes sociales 

y el desempeño académico de los participantes (p =0,000), en estudiantes del tercer ciclo 
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de la facultad de medicina humana de la Universidad en estudio. 2017-I, a mayor uso de 

redes sociales, el rendimiento académico es menor. 

Mediante su trabajo de tesis Quispe (2018), concluye en su trabajo que existe una 

relación entre los niveles de la comprensión lectora y el rendimiento académico de los 

alumnos del quinto grado de educación secundaria de la Institución Educativa Secundaria 

Agro Industrial Nº 91 de Juliaca, esto debido a la correlación positiva considerable cuyo 

resultado dio 0.840. 

Ramos-Galarza et al (2017), en su artículo “Procrastinación, adicción al internet 

y rendimiento académico de estudiantes universitarios ecuatorianos”, investigación que 

analizó la relación entre las variables adicción al internet, procrastinación y rendimiento 

académico en universitarios. Se aplicó metodología mixta de dos fases, se ejecutó un 

diseño cuantitativo, no experimental, transversal y alcance correlacional. Los resultados 

indican que, la procrastinación correlaciona con la adicción al internet (r=0,50, p=<0,001) 

y que los estudiantes con alto rendimiento académico, presentan un menor 

comportamiento procrastinador t(244) =-3,60, p<0,001 y de adicción al internet t(244) =-

2,44, p=0,01, a diferencia de universitarios con un rendimiento académico inferior. En la 

fase cualitativa se encontraron narrativas asociadas a la crianza recibida, experiencias 

pasadas determinantes, uso de funciones cognitivas, uso del internet y otras categorías. 

Araujo (2016), realizó un estudio con 200 estudiantes de una universidad privada 

de Lima (150 mujeres), pertenecientes a cuatro carreras: psicología, administración y 

negocios internacionales, farmacia y bioquímica y obstetricia, con el objetivo de evaluar 

la intensidad de tres dimensiones de adicción a las redes sociales: obsesión por las redes 

sociales; falta de control personal en el uso de las redes sociales y uso excesivo de las 

redes sociales. Se utilizó el cuestionario de adicción a las redes sociales de escurra y Salas 
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(2014). Los resultados muestran que todas las métricas de evaluación se encuentran en 

niveles bajos. Solo en el indicador de obsesión por las redes sociales, los varones 

presentaron significativamente valores más altos que las mujeres. Asimismo, los 

estudiantes de ocupaciones administrativas obtuvieron los puntajes más altos en las tres 

dimensiones, y los estudiantes de psicología y obstetricia los más bajos. Las 

implicaciones de los hallazgos son comentadas. 

Martos (2014), en su trabajo investigación de tesis sobre el impacto de las redes 

sociales virtuales en la implementación de los estudiantes de secundaria de la institución 

educativa en Tarapoto, que se implementa con el objetivo principal de determinar el 

impacto de la red social virtual para realizar el aprendizaje de los estudiantes, según los 

resultados, los resultados, El principal resultado del estudio se ha determinado que los 

teléfonos móviles son las tecnologías más estudiantiles utilizadas para comunicarse con 

las redes sociales, además, la mayoría de los estudiantes pasan cuatro horas al día para 

redes sociales y más altas que el promedio, los estudiantes usan la Internet más baja para 

realizar tareas escolares; En cuanto a los logros escolares, el estudio reveló que una parte 

importante de los estudiantes que tienen malos logros académicos, por esta razón, terminó 

entre otras cosas que afectan negativamente las redes sociales. Algunas recomendaciones 

se hacen para reducir el problema en el estudio. 

Toledo (2012), cuyo objetivo fue analizar cómo una muestra de 150 estudiantes 

utiliza las redes sociales, y explorar el impacto de estas en el rendimiento académico de 

los mismos. Los datos recogidos de la aplicación y análisis de una escala de opinión 

revelaron que más de la mitad de los estudiantes encuestados utilizan internet con una 

finalidad puramente recreativa, y las redes sociales para estar en contacto con los amigos. 

La mayoría de los encuestados rechazan las solicitudes de amistad de desconocidos y 
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bloquean las invitaciones. Además, casi tres cuartas parte de los estudiantes declaran que 

el uso de la red social no influye en su rendimiento y no se reconocen adicto de esta. 

En la Universidad San Ignacio de Loyola en una tesis para optar el Grado de 

Maestría, Ortega (2012) desarrolló el tema  de Hábitos de estudio y rendimiento 

académico en los estudiantes de una institución educativa del Callao de segundo año de 

secundaria, determinó que si existe la relación de rendimiento académico y hábitos de 

estudio cuya relación es directa y significativamente alta, los resultados muestran tener el 

valor de relación igual a 0.852 y un valor de significancia p de < 0.05, que indica que 

existe el 99% de tal relación para obtener un buen rendimiento académico en los 

estudiantes de 2º año de educación secundaria de una institución educativa publica de la 

Provincia Constitucional del Callao. 

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. La adicción  

La adicción es una dependencia excesiva con graves consecuencias en la 

vida real que perjudican y perturban la vida personal, familiar, social, escolar y 

laboral del sujeto porque la capacidad de funcionar de manera efectiva se ve 

comprometida por la adherencia. Por lo tanto, es muy importante entender y 

analizar los patrones de comportamiento de los adictos porque tienen los mismos 

síntomas y consecuencias similares que cualquier otra adicción o comportamiento 

adictivo en general. (Gavilanes, 2015) 

Conforme a Arones et al. (2018) la Organización Mundial de la Salud 

(OMS) definió originalmente la palabra "adicción" como un estado de 

intoxicación periódica o crónica resultante del consumo continuo de una 

determinada droga natural o sintética a través del deseo predominante de continuar 
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tomando la droga y la capacidad de obtenerla en cualquier forma, la tendencia a 

aumentar gradualmente la dosis, la dependencia física y psicológica general con 

síndrome de abstinencia en caso de abstinencia de la droga, y los efectos nocivos 

sobre los individuos y la sociedad. En el pasado, el término adicción se refería 

únicamente al consumo de drogas, y por tanto únicamente a la adicción o adicción. 

Sin embargo, en los últimos años, esto ha cambiado drásticamente en general y en 

tan solo unos pocos años. De cualquier manera, se incluyen en el concepto de 

trastorno adictivo. 

2.2.2. Adicciones conductuales 

En los inicios, la definición de adicción se basaba en el uso excesivo e 

incontrolado de sustancias psicoactivas. A medida que pasaron los años y se 

desarrolló la investigación, se descubrió que ciertos comportamientos conducen a 

adicciones sin el uso de drogas, creando adicciones que afectan la vida de un 

individuo. Así, por tanto, las adicciones se pueden dividir en dos categorías: las 

generadas por sustancias químicas como el alcohol, la nicotina y las drogas 

ilegales y las conductuales como compras compulsivas, los juegos de azar, comer 

compulsivamente, trabajo sin supervisión, sexo compulsivo y adicción a las 

nuevas tecnologías. (Moreno, 2018) 

2.2.3. Características de la persona adictiva 

Para poder llegar considerar que un sujeto posee un trastorno adictivo, se 

debe cumplir varios de los criterios sobre adicción, los mismos que son: el gran 

deseo de querer consumir de manera persistente, el aumento descontrolado del 

consumo, el tiempo empleado para el consumo, el síndrome de abstinencia para 
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reducir o interrumpir el consumo y reducir o abandonar las actividades que 

realizaba con su entorno social, laboral, familiar o de ocio. (Moreno, 2018) 

2.2.4. Habilidades sociales 

Cari (2021) afirma sobre las habilidades de tipo social son: un conjunto de 

comportamientos, pensamientos, hábitos, y sentimientos que debemos tratar con 

los demás. Estas habilidades se dan gradualmente en la enseñanza educativa, la 

vida diaria y la experiencia de. Formarse y desenrollar en estas habilidades es 

esencial para lograr una relación óptima con las demás personas. 

Iman (2019), menciona que las habilidades pueden ser innatas o 

cultivadas. “La práctica, el entrenamiento y la experiencia permiten a los sujetos 

mejorar sus habilidades”. Según el modelo psicológico de modificación de 

conducta, el concepto de competencia se utiliza para expresar que no se trata de 

un rasgo de personalidad, sino de un conjunto de conductas aprendidas y 

adquiridas. 

2.2.5. El Internet 

El Internet es una interconexión de sistemas informáticos, conjunto de 

equipos y/o dispositivos computacionales conectados por medio de cables o 

cualquier otro medio de transmisión de datos, que comparten información física o 

magnética, servicios de acceso a internet, correo electrónico, juegos, etc. Esta 

palabra suele referirse a una interconexión en particular, abierta al público, redes 

de comunicación interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP; 

Sus orígenes datan al año 1969. De todo lo indicado podemos inferir que la 

Internet es una red de redes, dicho de otra forma, una red que no sólo interconecta 
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computadoras, sino que interconecta redes de computadoras entre sí a nivel 

mundial. (Martos, 2014) 

2.2.6. Redes sociales 

De acuerdo con Terrones (2021) las redes sociales tienen como objetivo 

crear relaciones con los demás, la interacción con nuevas culturas conduce al 

surgimiento de subculturas, y pueden ser pequeños grupos agrupados con un 

propósito social. , para disfrutar de cierto tipo de música u otras actividades 

relacionadas con un determinado grupo o para utilizar, comunicarse con personas 

que ya hemos conocido (mantener contacto permanente), no obstante hay riesgos, 

porque existe la posible situación de que esta persona no sea quien él dice ser, 

entonces tiene su lado bueno y su lado malo. 

Según Dávila (2019), las redes sociales se originaron alrededor de 2003 y 

se crearon con el objetivo de un intercambio continuo de información, intereses, 

ideas y opiniones entre las personas y la interacción entre ellas. Así aparecen los 

sitios de poco tráfico, aunque se encuentran entre los más importantes, pero no 

siempre los más populares. Sin embargo, las empresas siguieron mejorando las 

redes sociales, y en 2004 llegó el gran cambio con Facebook, que ahora es una de 

las redes sociales más utilizadas del mundo y por tanto también la que más gente 

atrae. 

Las ventajas que ofrecen las redes sociales en la educación hacen que la 

enseñanza sea más social y personal. Los estudiantes ahora tienen el control en 

diversos aspectos, como la creación de grupos de comunicación entre pares, 

siendo más fáciles de poder organizar, pueden compartir información, superar la 

timidez y construir amistades, visitar sitios web gratuitos, ahorrar dinero y tiempo 
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en tareas académicas, cerrar la brecha y volver a conectarse con personas del 

pasado. (Cardenas, 2020) 

2.2.7. Características de las redes sociales 

Conforme a Cruz (2019), estas características de las redes se indican a 

continuación:  

- Densidad: el grado en que las conexiones potenciales entre las personas en 

una red se activan efectivamente. 

- Proximidad: La distancia física o el número de pasos necesarios para llegar 

a otro.  

- Alcance: El número de contactos directos que tiene una persona en una red. 

- Tamaño: Número de personas en la red.  

- Homogeneidad: La medida en que las personas que componen la red tienen 

características similares 

- Dispersión: Distancia geográfica entre los miembros de la red. Así, los rasgos 

cualitativos se centran en aspectos como la amistad o la tolerancia entre 

diferentes actores. 

2.2.8. La influencia de las redes sociales  

Según Martos (2014), Con el desarrollo de la tecnología, el desarrollo de 

las redes sociales virtuales y su presencia generalizada ha tenido un gran impacto 

en las personas, cambiando los estilos de vida y configurando el comportamiento 

de las personas, lo que se cree conduce a una conciencia insuficiente de las redes 

sociales. Haz un buen uso de estas redes que te ofrece Internet. No cabe duda de 
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que la influencia social es lo que nos impulsa a utilizar este tipo de servicios, ya 

que la mayoría de los internautas ya los utilizan. Por tanto, la influencia nos hace 

considerar recomendaciones que nuestros contactos o amigos no tienen en las 

redes sociales, o simplemente de personas que creemos que tienen la opinión 

exacta. Uno de los principales problemas es nuestro uso inadecuado de estas redes 

sociales virtuales porque somos propensos a publicar demasiada información. 

Además de los riesgos a los que nos enfrentamos, las redes virtuales han tenido 

un gran impacto en el aprendizaje social y, aunque se utilicen correctamente, 

pueden ser útiles, pero en muchos casos crean patrones que se alejan de la realidad, 

dando como resultado comportamientos y actitudes que provocan causa 

problemas de autoestima y estrés, etc.  

Según Añari & Valencia (2017), sobre los síntomas que presentan los 

afectados por las redes sociales, se podrían presentar los siguientes: 

- Revisa frecuentemente Facebook, todos los días, varias ocasiones al día o 

durante el día entero.  

- Su pensamiento es filtrar todo a través de las redes sociales, tener la 

posibilidad de lograr compartir, publicitar, comercializar o distribuir ya sea 

información de carcter personal, social o laboral. 

- Logra actualizar su estado, su perfil, sus imágenes, etc. Con alta frecuencia y 

etiqueta a sus contactos o amigos para recibir reacciones y/o comentarios.  

- Los descansos se reducen a un par de horas o más. 

- Logran pasar muchas horas antes de que se den cuenta de que no han hecho 

nada más que navegar por las redes como Whatsapp, Facebook, Twitter, etc. 
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El 18% de estos llamados "adictos" (en su mayoría menores de 25 años) solo 

pueden estar desconectados por unas horas. 

2.2.9. Adicción a las redes sociales  

De acuerdo con Mamani y Gonzales (2019), la adicción a las redes sociales 

se define como una estado en la que un individuo o persona pierde el control sobre 

la utilización de las redes sociales y perpetúa sus hábitos hasta el punto de que el 

usuario experimenta resultados cuestionables. Los efectos negativos en su vida se 

manifiestan de diferentes maneras. síntomas fisiológicos que conducen a un sueño 

prolongado y falta de actividad física; Esta adicción no tan nueva, pero se ha 

logrado convertir en una problematoca de salud creciente cuya comprensión está 

en constante evolución. 

Ortega (2021), menciona que si el uso excesivo se asocia con pérdida de 

control, síntomas de abstinencia (ansiedad, depresión, irritabilidad) causados por 

la incapacidad temporal para acceder a Internet, desarrollo de tolerancia (es decir, 

mayor necesidad de un tiempo de conexión más largo para estar satisfecho con 

Internet) y efectos negativos de la vida diaria. 

• Dimensiones de las redes sociales 

Según Escurra y Salas (2014), la adicción a las redes sociales se divide en 

tres dimensiones: 

A. La obsesión por las redes sociales  

La obsesión por las redes sociales representa un compromiso mental que 

implica el uso constante y excesivo de las redes sociales, pensar en ellas y ser 

consciente de ellas a todas horas del día, lo que da como resultado que las personas 
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estén conectadas las 24 horas del día y brinden. además de que estos síntomas 

afectan su relación con su entorno inmediato, se asocian con ansiedad y 

preocupación por no poder lograrlos.   

B. La ausencia de control personal sobre las redes sociales 

La ausencia de control personal se basa en la incapacidad de los individuos 

para controlar la asignación de tiempo a las redes sociales, más allá de las tareas 

y el aprendizaje, ya que sus habilidades de discriminación disminuyen y solo 

responden a estímulos en estos espacios que les sirven como recompensa.  

C. Uso excesivo de las redes sociales 

Del mismo modo, el uso compulsivo de las plataformas de redes sociales 

dificulta en que una persona pueda controlar la frecuencia y el tiempo de uso de 

las redes sociales, así como la incapacidad de controlarse a sí mismo en el uso de 

las redes sociales o la incapacidad de minimizar el uso de las redes sociales, cuanto 

mayor sea el cantidad de tiempo invertido. , de continuar esta situación conducirá 

a una mala toma de decisiones en las organizaciones o respecto a la terminación 

de la red. (Escurra & Salas 2014) 

2.2.10. Nivel de adicción a las redes sociales 

Gavilanes (2015), indica que la adicción es un proceso que se desarrolla 

con el tiempo. Al principio, las personas no son adictas a la sustancia que usan ni 

al tipo de comportamiento, pero la forma de uso va cambiando, primero el hábito, 

luego el abuso, y las diferentes etapas de la adicción están relacionadas con la 

gravedad del proceso de adicción. y la dependencia de la adicción. afecta la vida 

de los beneficiarios, es decir: 
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a) Etapa Temprana:  Durante esta etapa, la química cerebral ha cambiado, 

manifestándose como episodios de consumo descontrolados, que pueden ser 

menos severos y frecuentes, pero indican una alteración bioquímica en el 

cerebro. Sin embargo, la relación que una persona establece con su sustancia 

de consumo la motiva a seguir consumiéndola porque psicológicamente 

refuerza su conducta derivada del consumo de la sustancia o de la realización 

de la conducta. La mente adictiva ya está ahí y comienza a manifestarse como 

una preocupación por el uso. Pueden surgir ansias automáticas y la persona 

puede comenzar a dedicar tiempo no planificado a actividades relacionadas 

con el consumo. 

b) Etapa Media: La pérdida de control es evidente y los episodios de 

eyaculación son más intensos y frecuentes. Ya existen serios problemas 

familiares ya que las personas dedican tiempo a actividades relacionadas con 

la adicción y el uso. El pensamiento adictivo se ve reforzado por una mayor 

necesidad de negar o racionalizar el propio comportamiento. Las disfunciones 

psicosociales causan problemas en el trabajo y la escuela. La química del 

cerebro cambia drásticamente, al igual que la personalidad de la persona, que 

suele ser más irritable, inquieta e intolerante. Para mantener una sensación de 

normalidad, se infla el ego de la persona, lo que puede reducir la ansiedad del 

adicto y de quienes lo rodean. 

c) Etapa Agravada: La incapacidad para dejar de consumir marca esta etapa 

del proceso de adicción. Pueden surgir serios problemas económicos y el 

aislamiento social se hace más evidente. Problemas graves en las relaciones 

familiares que pueden conducir al divorcio. El desempleo y el deterioro de la 

función laboral existen de modo que los consumidores de drogas a menudo 



41 

no pueden encontrar o mantener un trabajo. Los principales síntomas 

depresivos de esta etapa pueden malinterpretarse como primarios, pero en 

realidad son secundarios al trastorno de adicción. Asimismo, deterioro grave 

de la autoestima, psicosis tóxica en la dependencia química y delirios 

psicóticos en la dependencia conductual. 

2.2.11. Rendimiento académico   

Dávila (2019), indica que los resultados del aprendizaje se miden o 

perciben a lo largo de un período o semestre, durante el cual se desarrolla la 

expresión de las competencias y características internas del estudiante, el mismo 

se logra mediante la enseñanza-estudio y se evalúa en base al rendimiento 

académico alcanzado. en un nivel final del nivel alcanzado. 

Conforme a Diaz (2021), la indagación e investigación de los factores que 

inciden y/o inciden en el desempeño de la escuela es fundamental, pues en la 

educación superior se promueve la formación profesional de los estudiantes, a la 

medida de las necesidades del mercado laboral, en contextos de gran movilidad, 

con el fin de lograr la transformación interna y la competitividad externa. Supone 

que los estudios dirigidos a comprender cómo aprenden los estudiantes y los 

factores que influyen en sus resultados de aprendizaje proporcionarán información 

muy necesaria a los docentes, ya que les permite comprender cómo ocurre el 

aprendizaje y cómo ayudarlos a preparar lecciones de manera efectiva. 

Los logros de aprendizaje medidos mediante el rendimineto académico, 

son una medida de las capacidades del estudiante y expresan los conocimientos 

adquiridos en el campo de la educación. En otras palabras, el rendimiento 

académico es una expresión educada de las habilidades de una persona, 
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expresando los conocimientos adquiridos a lo largo del proceso de formación. 

Además, se supone que los estudiantes son capaces de responder a los estímulos 

educativos. En este sentido, el rendimiento académico está relacionado con los 

talentos que cada estudiante despliega en el proceso de aprendizaje. (Alcívar & 

Yánez, 2021) 

2.2.12. Nivel del rendimiento académico  

Según Arones y Barzola (2018) y el Ministerio de Educación (MINEDU, 

2016) el nivel del rendimiento académico se realiza en el sistema vigesimal, 

normado por el Ministerio de Educación quienes establecen los niveles de 

desempeño escolar siguientes: 

a) Nivel con logro en inicio: Las calificaciones a considerar “C” (0 - 10), indican 

cuando un estudiante está comenzando a desarrollar las habilidades de 

aprendizaje esperadas o está teniendo dificultades para desarrollarlas, por lo 

que el estudiante necesita más apoyo e intervención oportuna por parte de los 

docentes para poder seguir su ritmo y aprendizaje.  

b) Nivel con logro proceso: Las calificaciones a considerar es “B” (11 - 13), y 

se refiere a un estudiante que está en camino de lograr los resultados 

académicos esperados, en cuyo caso se requiere la compañía del docente por 

un período de tiempo adecuado para lograrlo. 

c) Nivel con logro previsto: Las calificaciones a considerar es “A” (14 - 17), 

cuando los estudiantes destacan el rendimiento académico esperado a tiempo. 

d) Nivel con logro destacado: Las calificaciones a considerar es “AD” (18 - 20), 

que indica estudiantes que destacan el logro de los resultados de aprendizaje 
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esperados, al tiempo que demuestran una capacidad de gestión satisfactoria. 

(MINEDU, 2016) 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO  

La Región de Puno, se ubica al sur este del territorio peruano, cuyas coordenadas 

geográficas de 13°01’00” y 17°17’30 latitud sur y 71°06’57” al oeste del meridiano de 

Greenwich de longitud; la extensión de territorio que cuenta es de 66,997.0 km2, 

representando la 5ta región más grande de todo el país, además de limitar por el sur con 

la región Tacna y el vecino país de Bolivia, por el norte con la Región Madre de Dios, 

por el este nuevamente con la república de Bolivia, y por el oeste con las regiones de 

Moquegua, Arequipa y Cusco. Sobre la ubicación del local donde se realizó la 

investigación, es en la Av. Sesquicentenario S/N, Institución Educativa Secundaria José 

Carlos Mariátegui Aplicación UNA de Puno. 

3.2. PERIODO DE ESTUDIO 

El periodo de estudio del presente trabajo, fue durante el periodo académico del 

año 2022. 

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO  

Sobre la procedencia del material utilizado para el estudio se obtuvo mediante los 

siguientes métodos y técnicas según lo requerido para cada variable de estudio.  

3.3.1. Técnicas e instrumentos  

En la investigación se manejarán las siguientes técnicas e instrumentos: 



45 

a) La encuesta como técnica para la recolección de datos sobre la adicción 

a las Redes Sociales  

Es una técnica que permitió recopilar información sobre la adicción a las 

redes sociales y las habilidades sociales de los estudiantes de la Institución 

Educativa José Carlos Mariátegui Aplicación en la ciudad de Puno. La encuesta 

se considera inicialmente como una técnica de recolección de datos mediante la 

interrogación de los sujetos, con el propósito de obtener de manera sistemática 

medidas relacionadas con los conceptos derivados de una problemática de 

investigación previamente definida. La recogida de los datos se realizó a través de 

un cuestionario, instrumento de recogida de los datos de medición y la forma 

protocolaria de realizar las preguntas que se administra a la población o una 

muestra extensa de ella mediante una entrevista donde es característico el 

anonimato del sujeto (Cari, 2021) 

b) El cuestionario como instrumento para la recolección de datos sobre la 

adicción a las Redes Sociales  

Para la presente investigación, se utilizó el cuestionario para determinar el 

nivel de Adicción a Redes Sociales (ARS), es un cuestionario que sugiere usarse 

con puntajes sumativos de tal forma que los resultados pueden ser usados como 

valores cuantitativos. Utilizado y validado por Araujo (2016), que también fue 

construido y validado por Escurra y Salas (2014).  

c) La revisión documental como técnica para la recolección de datos sobre 

el Rendimiento Académico 

Para el caso de la segunda variable, Ortega (2012) menciona a Pizarro 

donde indica que el rendimiento académico es un Indicador de éxito frente a las 
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exigencias de la formación docente, cuyas dimensiones serán tomadas del sistema 

de evaluación impuesto por el ministerio de educación, información y resultados 

oficiales que no requieren validación por estar normados por el ministerio de 

educación. 

3.3.2. Tipo y diseño de la investigación 

La tesis presentada, según lo desarrollado en el fundamento teórico por 

Hernández et al. (2014), tiene un enfoque del tipo cuantitativo, y sobre el tipo es 

no experimental y descriptivo, diseño de tipo correlacional, ello consiste en 

determinar el grado de correlación entre las variables e indicadores de la adicción 

a las redes sociales y el rendimiento académico en comunicación en los 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Carlos Mariátegui 

Aplicación UNA Puno, utilizando en el estudio la recolección de datos, para 

efectuar la comprobación de las hipótesis, en base a la medición numérica 

cuantitativa y el correspondiente análisis estadístico descriptivo, con el objeto de 

determinar el comportamiento de las variables y establecer teorías.    

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), un estudio de tipo 

descriptivo pretende medir, valorar o recolectar información para definir 

propiedades de un fenómeno o variable y sus indicadores de investigación en una 

muestra. Describe relevancia y categorías de ellos, para el presente estudio además 

de determinar el grado de correlación entre las variables de estudio. 

Según los diseños no experimentales del presente trabajo de investigación 

es correlacional; este tipo de estudios correlacionales, tienen como propósito 

medir el grado de relación que existe entre dos o más variables, conceptos o 

categorías, Ortega (2012), realizó un análisis conforme a lo planteado por 
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Hernández, et al (2014), en ese sentido, la presente investigación se orienta a 

realizar una descripción de la relación entre las variables adicción a las redes 

sociales y rendimiento académico en los estudiantes Según éste autor la 

representación del diseño de la investigación es la siguiente: 

 

Donde:  

M: Muestra de estudiantes del cuarto grado de secundaria  

X1: Observación de la variable la adicción a las redes sociales     

Y2: Observación de la variable rendimiento académico.      

r: Relación 

3.3.3. Método de investigación por objetivos. 

Para cada uno de los objetivos, el método de investigación que se utilizó 

fue el descriptivo correlacional. Según Sánchez, Reyes & Mejía (2018), este 

método a través del diseño estadístico de asociación que nos llevará a una 

correlación estadística, llegando a determinar el correspondiente grado de 

correlación donde se determina el grado de relación existente entre las dos 

variables de estudio. El diseño a aplicar en el presente trabajo de investigación 

será: correlacional que tiene el propósito de lograr medir el grado o nivel de la 

relación, que existe entre dos a más variables o conceptos.  

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA DE ESTUDIO 

El presente trabajo de investigación se desarrolló, en el nivel secundario 

específicamente la Institución Educativa Secundaria José Carlos Mariátegui Aplicación 
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UNA de Puno, en el año 2022, se cuantifico una población de 294 estudiantes que se 

encuentran matriculados en la Institución Educativa mencionada según el siguiente 

detalle:  

Tabla 1 

Población de la Institución Educativa Secundaria José Carlos Mariátegui Aplicación 

UNA de Puno.  

Grado Frecuencia Porcentaje 

Primero 60 20.41% 

Segundo 59 20.07% 

Tercero 60 20.41% 

Cuarto 55 18.71% 

Quinto 60 20.41% 

Total 294 100.00% 

Nota: Registro de matrícula de la IES José Carlos Mariátegui Aplicación, Puno 

En el presente trabajo de investigación, desarrollado en la Institución Educativa 

Secundaria José Carlos Mariátegui Aplicación UNA de Puno, durante el año 2022, realizó 

un muestreo aleatorio o probabilístico que representa un muestreo más fiables y 

representativas de la población al realizarse la selección de los elementos de la muestra 

de manera aleatoria según el siguiente detalle:  

Tabla 2 

Muestra de la Institución Educativa Secundaria José Carlos Mariátegui Aplicación 

UNA de Puno.  

Grado Frecuencia Porcentaje 

Primero 34 20.24% 

Segundo 34 20.24% 

Tercero 34 20.24% 

Cuarto 32 19.05% 

Quinto 34 20.24% 

Total 168 100.00% 

Nota: Registro de matrícula de la IES José Carlos Mariátegui Aplicación, Puno 
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3.5. DISEÑO ESTADÍSTICO  

Para efectuar el proceso de análisis de datos que fueron adquiridos, se utilizó la 

estadística descriptiva e inferencial. El procesamiento de datos referido al uso de software 

informático como es el Excel y el SPSS V22, cuyo principal objetivo es clasificar, 

organizar y sistematizar los resultados y presentarlos en tablas adecuadas para su 

interpretación y análisis. 

Se usó estadísticas inferenciales para probar las hipótesis de investigación 

planteadas. El estudio, para verificar la veracidad de los resultados se realizó la prueba de 

normalidad de Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra, del mismo modo se 

utilizó estadísticos no paramétricos como el Rho de Spearman para determinar si existían 

dependencias o correlaciones entre las variables de estudio. De la misma forma la prueba 

de independencia de Rho de Spearman se ocupa de la evidencia estadística y prueba si 

dos campos categóricos son independientes. Si no son independientes, significa que están 

relacionados o correlacionados, pero no significa que uno sea la causa por defecto del 

otro. La ecuación utilizada para determinar la independencia de las variables es: 

  

En donde di = rxi – ryi, es la diferencia entre los rangos de X e Y. 

Tabla 3 

Regla de decisiones para interpretar la correlación 

Regla de decisión 

−0.90 =   Correlación negativa muy fuerte. 

−0.75 =   Correlación negativa considerable. 

−0.50 =   Correlación negativa media. 

−0.25 =   Correlación negativa débil. 

−0.10 =   Correlación negativa muy débil. 

  0.00 =   No existe correlación alguna entre las variables. 
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Regla de decisión 

+0.10 = 
 

  Correlación positiva muy débil. 

+0.25 =   Correlación positiva débil. 

+0.50 =   Correlación positiva media. 

+0.75 =   Correlación positiva considerable. 

+0.90 =   Correlación positiva muy fuerte. 

+1.00 =   Correlación positiva perfecta 

Nota: Hernández et al. (2014) 

3.6. PROCEDIMIENTO  

Para la recolección de datos, inicialmente se contactó telefónicamente al director 

de la I.E Aplicación UNA para solicitar el permiso necesario para trabajar con su 

población. Durante la llamada, se informó al director sobre el objetivo del proyecto de 

investigación y el uso de los resultados. Tras obtener el permiso del director, se presentó 

una solicitud formal, la cual fue aceptada amablemente. Posteriormente, se coordinó la 

fecha y la hora para la aplicación del cuestionario, considerando los respectivos criterios 

de inclusión y exclusión para encuestado.  

Sobre esto, se coordinó de igual forma con los tutores de cada sección para que 

informaran a los estudiantes sobre la investigación que se llevaría a cabo. De este modo, 

el cuestionario fue aplicado de manera presencial a los alumnos de 1ero a 5to grado, 

explicándoles el objetivo de la investigación y destacando la confidencialidad y el uso de 

los resultados. 

Al concluir la aplicación del cuestionario, se agradeció a cada estudiante y al 

docente responsable de cada grado por su participación en la investigación. Además, se 

extendió el agradecimiento al director de la Institución Educativa por haber permitido el 

acceso a la población estudiantil, lo que posibilitó el cumplimiento de los objetivos de 

esta investigación. 
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3.7. VARIABLES 

Tabla 4 

Operacionalización de Variables de Investigación 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Escala dimensional
 

Variable 1: 

Adicción a 

redes 

sociales 

(ARS) 

• Obsesión por las 

redes sociales 

• Falta de control 

personal para el 

uso de las redes 

sociales 

• Uso excesivo de 

las redes sociales 

• Estado de animo 

• Relaciones 

interpersonales 

• Control de tiempo 

conectado 

• Intensidad 

Frecuencia 

• Necesidad de 

permanecer 

conectado 

• Cantidad de veces 

conectado 
 

2-3-5-6-7-

13-15-19-

22-23 

 

4-11-12-14-

20-24 

 

1-8-9-10-16-

17-18 -21 

• Alto  

• Medio  

• Bajo 

Variable 2: 

Rendimiento 

Académico 

• Nivel de 

rendimiento 

académico en 

comunicación 

• Nivel de 

rendimiento 

académico en 

matemática 

• Logro destacado 

• Logro previsto 

• En proceso 

• En inicio 

Registro 

de notas 

• En inicio “C”         (0 

- 10) 

• En proceso “B”     (11 

- 13) 

• Logro previsto “A” 

(14 - 17) 

• Logro destacado 

“AD” (18 - 20) 

Nota: Propia 

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

Para un adecuado análisis se efectuó para realizar una prueba de confiabilidad, o 

fiabilidad mediante la determinación del estadístico Alfa de Cronbach.   

Pruebas estadísticas de confiabilidad del cuestionario ARS: El análisis de los datos 

recopilados se hace sobre la base de la estadística descriptiva, en el detalle de la tabla 5 

se muestra el resultado del procesamiento sobre la confiabilidad del cuestionario ARS:  
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Tabla 5 

Resultado del procesamiento de datos o casos del cuestionario ARS 

Reporte resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 168 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 168 100,0 

Nota: La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Tabla 6  

Fiabilidad del cuestionario ARS 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,735 24 

Nota: Software SPSS 

 De la información tratada en la presente investigación se cuenta con 168 datos y 

el estadístico alfa de Cronbach que se logró determinar el valor de 0.735 para permitir ver 

la confiabilidad de los datos, teóricamente si este valor es mayor a 0.7 que significa que 

son los datos recopilados se encuentran bien o son confiables. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 En este capítulo se examinan los efectos de la adicción a las redes sociales en el 

rendimiento académico de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José 

Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno durante el año 2022. Se analizan los resultados 

para determinar la correlación entre la adicción a las redes sociales y el rendimiento 

académico, explorando la relación entre estos dos aspectos en el área de comunicación y 

la determinación relación entre la adicción a las redes sociales y el rendimiento académico 

en el área académico en el área de matemática en los estudiantes de la institución arriba 

mencionada. 

4.1 RESULTADOS  

a) Análisis de la variable Adicción a las Redes Sociales 

El análisis de los datos recogidos sobre la variable adicción a las redes sociales, 

se hace en base a la estadística descriptiva, en el detalle de la tabla 7 se muestra el 

resultado del procesamiento estadístico de frecuencias del cuestionario ARS, según el 

siguiente detalle: 
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Tabla 7 

Frecuencias del nivel de adicción de redes sociales agrupada 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

V
ál

id
o

 

27 - 38 (Bajo) 61 36,3 36,3 36,3 

39 - 49 (Medio) 88 52,4 52,4 88,7 

50 - 60 (Alto) 19 11,3 11,3 100,0 

Total 168 100,0 100,0  

 

Figura 1 

Porcentaje de nivel de adicción de redes sociales agrupada 

 

 

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 7 y figura 1, se puede afirmar 

que los niveles de adicción que se presentan en los estudiantes son en un 52.38% se 

encuentra en el nivel medio, seguido del nivel bajo en un 36.31% y solo el 11.31% se 

encuentra en ele nivel alto. Las redes sociales son una forma de compartir información, 

gustos y preferencias con otros en tiempo real y de forma pública, y de expresar sus 

cualidades e identidad personal (Álvarez, 2017). 
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Por lo tanto, con respecto a la adicción de las redes sociales, los estudiantes tienen 

una tendencia media. 

b) Análisis de la variable rendimiento académico 

El análisis de los datos recogidos sobre la variable rendimiento académico, se hace 

en base a la estadística descriptiva, en el detalle de la tabla 8 se muestra el resultado del 

procesamiento estadístico de frecuencias de la variable indicada: 

Tabla 8 

Frecuencias del Nivel de Rendimiento Académico Agrupada 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

V
ál

id
o

 

0-10 "En inicio" 8 4,8 4,8 4,8 

11-13 "En proceso" 84 50,0 50,0 54,8 

14-17 "Logro previsto" 75 44,6 44,6 99,4 

18-20 "Logro destacado" 1 ,6 ,6 100,0 

Total 168 100,0 100,0  
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Figura 2 

Porcentaje del nivel de rendimiento académico agrupada 

 

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 8 y figura 2, se puede afirmar 

que los niveles del rendimiento académico en que se encuentran los estudiantes son en un 

50.0% se encuentra en un nivel “en proceso” o aún no logrado, seguido del nivel “Logro 

previsto” en un 44.64%, en el nivel en inicio se tiene un 4.76% y solo el 0.60% vale decir 

solo un estudiante se encuentra en el nivel logro destacado. 

 Como sabemos el rendimiento académico es la capacidad del estudiante para 

concretar lo aprendido durante la educación formal o no formal. El logro académico se 

refiere al nivel de logro que los estudiantes pueden alcanzar en una o más materias según 

su capacidad. (Candiotti, 2018) 

Por lo tanto, con respecto al rendimiento académico el 50% de los estudiantes se 

ubican en el nivel en proceso. 
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c) La adicción a las redes sociales y el nivel de rendimiento académico 

Para la determinación del grado se asociación entre la adicción a las redes sociales 

y rendimiento académico, los resultados obtenidos presentados por los estudiantes de la 

Institución Educativa Secundaria J.C.M. Aplicación de la UNA Puno, durante el año 

2022, sobre las variables de estudio, siendo necesarios para la selección del tipo de prueba 

para la correlación la verificación de la normalidad de las variables e indicadores. 

Tabla 9 

Prueba de normalidad de la variable nivel de adicción de redes sociales 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 

Nivel de Adicción 

de Redes Sociales 

N 168 

Parámetros normalesa,b Media 41,72 

Desviación estándar 6,572 

Máximas diferencias extremas Absoluta ,121 

Positivo ,121 

Negativo -,104 

Estadístico de prueba ,121 

Sig. asintótica (bilateral) ,000c 

a. La distribución de prueba es normal. 

b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 
 

De la tabla 7, donde se evalúa la existencia o no de normalidad de la variable del 

nivel de adicción en las redes sociales de los estudiantes de la institución educativa en 

estudio, el mismo que se tiene como coeficiente de significancia que es menor de 0.05, lo 

que representa que la variable es de tipo no paramétrica. Y se usa la Prueba de 

Kolmogorov-Smirnov por que el número de muestra de la investigación es superior a 50. 
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Tabla 10 

Prueba de normalidad de la variable rendimiento académico 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 

Rendimiento 

Académico 

N 168 

Parámetros normalesa,b Media 13,21 

Desviación estándar 1,710 

Máximas diferencias extremas Absoluta ,147 

Positivo ,109 

Negativo -,147 

Estadístico de prueba ,147 

Sig. asintótica (bilateral) ,000c 

a. La distribución de prueba es normal. 

b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 
 

De la misma forma de la tabla 8, se evalúa la existencia o no de normalidad de la 

variable del rendimiento académico de los estudiantes de la institución educativa en 

estudio, el mismo que se tiene como coeficiente de significancia que es menor de 0.05, lo 

que representa que la variable es de tipo no paramétrica. Por los resultados de la 

evaluación de normalidad de las variables, se tiene determinado el tipo de prueba a utilizar 

para verificar el grado de correlación, mediante la prueba Rho de Spearman. Y se usa la 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov por que el número de muestra de la investigación es 

superior a 50 

• Hipótesis Estadística: Para poder analizar e interpretar los datos, se formularon 

las siguientes hipótesis:  

Hipótesis Nula (H0): La adicción a las redes sociales y el rendimiento académico 

no se encuentran relacionadas significativamente en los estudiantes I.E.S. José 

Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno. 

r = (V1  V2) = 0 
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Hipótesis Alternativa (Ha): La adicción a las redes sociales y el rendimiento 

académico se encuentran significativamente relacionadas en los estudiantes I.E.S. 

José Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno. 

r = (V1  V2) ≠ 0 

• Prueba de Hipótesis: Se acepta la hipótesis alterna, se rechaza la hipótesis nula 

ya que la determinación del valor del coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman calculado se muestra a continuación, la dependencia entre la Adicción 

a las Redes Sociales y el Rendimiento Académico de los estudiantes de la 

Institución Educativa Secundaria José Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno, 

durante el año 2022, se encuentran significativamente relacionadas, como se 

puede verificar en la tabla 9 siguiente, resultado evaluado en el Software 

Estadístico SPSS.   

Tabla 11  

Correlación de la adicción a las redes sociales y el rendimiento académico 

Correlaciones 

 

Nivel de 

Adicción de 

Redes Sociales 

Rendimiento 

Académico 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

Nivel de 

Adicción de 

Redes 

Sociales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -0,556** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 168 168 

Rendimiento 

Académico 

Coeficiente de 

correlación 

-0,556** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 168 168 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia 

Los resultados de la correlación entre las variables la adicción a las redes sociales 

y el rendimiento académico, mediante la prueba Rho de Spearman, tienen una correlación 

negativa media de -0.556, resultado calculado con coeficiente p valor= 0.000 < 0.05. el 
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mismo cuyo comportamiento se muestra en el gráfico de dispersión de puntos en el cual 

se muestra conjuntamente a su línea de tendencia ajustada mediante una regresión lineal. 

Figura 3 

Relación Grafica de la adicción a las redes sociales y el rendimiento académico 

 

Nota: Elaboración propia 

d) La adicción a las redes sociales y el nivel de rendimiento académico en el área 

comunicación 

Para la determinación del grado se asociación entre la adicción a las redes sociales 

y rendimiento académico en el área comunicación, los resultados obtenidos presentados 

por los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria J.C.M. Aplicación de la UNA 

Puno, durante el año 2022, sobre las variables de estudio, siendo necesarios para la 

selección del tipo de prueba para la correlación la verificación de la normalidad de las 

variables e indicadores. 
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Tabla 12 

Prueba de normalidad de la dimensión de rendimiento académico en el área de 

comunicación 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 

Rendimiento 

Académico 

Comunicación 

N 168 

Parámetros normalesa,b Media 12,77 

Desviación estándar 2,280 

Máximas diferencias extremas Absoluta ,142 

Positivo ,122 

Negativo -,142 

Estadístico de prueba ,142 

Sig. asintótica (bilateral) ,000c 

a. La distribución de prueba es normal. 

b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 

 

De la tabla 10, donde se evalúa la existencia o no de normalidad de la variable del 

nivel de adicción en las redes sociales de los estudiantes de la institución educativa en 

estudio, el mismo que se tiene como coeficiente de significancia que es menor de 0.05, lo 

que representa que la variable es de tipo no paramétrica. Se tiene determinado el tipo de 

prueba a utilizar para verificar el grado de correlación, mediante la prueba Rho de 

Spearman. Y se usa la Prueba de Kolmogorov-Smirnov por que el número de muestra de 

la investigación es superior a 50. 

• Hipótesis Estadística: Para poder analizar e interpretar los datos, se formularon 

las siguientes hipótesis:  

Hipótesis Nula (H0): La adicción a las redes sociales y el rendimiento académico 

en el área de comunicación no se encuentran significativamente relacionadas en 

los estudiantes I.E.S. José Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno. 

r = (V1  V2) = 0 
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Hipótesis Alternativa (Ha): La adicción a las redes sociales y el rendimiento 

académico en el área de comunicación se encuentran significativamente 

relacionadas en los estudiantes I.E.S. José Carlos Mariátegui Aplicación UNA 

Puno. 

r = (V1  V2) ≠ 0 

• Prueba de Hipótesis: Se acepta la hipótesis alterna, se rechaza la hipótesis nula 

ya que la determinación del valor del coeficiente de la prueba de Rho de Spearman 

calculado se muestra a continuación, la dependencia entre la Adicción a las Redes 

Sociales y el Rendimiento Académico en el área de comunicación de los 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Carlos Mariátegui 

Aplicación UNA Puno, durante el año 2022, se encuentran significativamente 

relacionadas, como se puede verificar en la tabla 11 siguiente, resultado evaluado 

en el Software estadístico SPSS.    

Tabla 13 

Correlación de la adicción a las redes sociales y el rendimiento académico en el área 

de comunicación 

Correlaciones 

 

Nivel de 

Adicción de 

Redes Sociales 

Rendimiento 

Académico 

Comunicación 

R
h

o
 d

e 
S

p
ea

rm
an

 

Nivel de 

Adicción de 

Redes Sociales 

Coeficiente de correlación 1,000 -0,573** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 168 168 

Rendimiento 

Académico 

Coeficiente de correlación -0,573** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 168 168 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Los resultados de la correlación entre las variables la adicción a las redes sociales 

y el rendimiento académico, mediante la prueba Rho de Spearman, tienen una correlación 

negativa media de -0.573, resultado calculado con coeficiente p valor= 0.000 < 0.05. el 

mismo cuyo comportamiento se muestra en el gráfico de dispersión de puntos en el cual 

se muestra conjuntamente a su línea de tendencia ajustada mediante una regresión lineal. 

Figura 4  

Relación grafica de barras de la adicción a las redes sociales y el rendimiento 

académico en el área comunicación 

 

e) La adicción a las redes sociales y el nivel de rendimiento académico en el área 

matemática 

Para la determinación del grado se asociación entre la adicción a las redes sociales 

y rendimiento académico en el área matemática, los resultados obtenidos presentados por 

los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria J.C.M. Aplicación de la UNA 

Puno, durante el año 2022, se realizó mediante la aplicación de la prueba estadística Rho 

de Spearman, sobre las variables de estudio, habiendo sido necesario para la selección del 

tipo de prueba para la correlación la verificación de la normalidad de las variables e 

indicadores, cuyo resultado se desarrolla en adelante. 
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Tabla 14 

Prueba de normalidad de la dimensión de rendimiento académico en el área de 

comunicación 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 

Rendimiento 

Académico Matemática 

N 168 

Parámetros normalesa,b Media 12,97 

Desviación estándar 1,576 

Máximas diferencias extremas Absoluta ,127 

Positivo ,123 

Negativo -,127 

Estadístico de prueba ,127 

Sig. asintótica (bilateral) ,000c 

a. La distribución de prueba es normal. 

b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 
 

De la tabla 12, donde se evalúa la existencia o no de normalidad de la variable del 

nivel de adicción en las redes sociales de los estudiantes de la institución educativa en 

estudio, el mismo que se tiene como coeficiente de significancia que es menor de 0.05, lo 

que representa que la variable es de tipo no paramétrica. Se tiene determinado el tipo de 

prueba a utilizar para verificar el grado de correlación, mediante la prueba Rho de 

Spearman. Y se usa la Prueba de Kolmogorov-Smirnov por que el número de muestra de 

la investigación es superior a 50. 

• Hipótesis Estadística: Para poder analizar e interpretar los datos, se formularon 

las siguientes hipótesis:  

Hipótesis Nula (H0):  La adicción a las redes sociales y el rendimiento académico 

en el área de matemática no se encuentran significativamente relacionadas en los 

estudiantes I.E.S. José Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno.  

r = (V1  V2) = 0 



65 

Hipótesis Alternativa (Ha):  La adicción a las redes sociales y el rendimiento 

académico en el área de matemática se encuentran significativamente relacionadas 

en los estudiantes I.E.S. José Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno. 

r = (V1  V2) ≠ 0 

• Prueba de Hipótesis: Se acepta la hipótesis alterna, se rechaza la hipótesis nula 

ya que la determinación del valor del coeficiente de correlación de rho de 

spearman calculado se muestra a continuación, la dependencia entre la adicción a 

las redes sociales y el rendimiento académico en el área de matemática de los 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Carlos Mariátegui 

Aplicación UNA Puno, durante el año 2022, se encuentran significativamente 

relacionadas, como se puede verificar en la tabla 13 siguiente, resultado evaluado 

en el Software estadístico SPSS.    

Tabla 15  

Correlación de la adicción a las redes sociales y el rendimiento académico en el área 

de matemática 

Correlaciones 

 

Nivel de 

Adicción de 

Redes Sociales 

Rendimiento 

Académico 

Comunicación 

Rho de 

Spearman 

Nivel de 

Adicción de 

Redes 

Sociales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -0,430** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 168 168 

Rendimiento 

Académico 

Coeficiente de 

correlación 

-0,430** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 168 168 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Los resultados de la correlación entre las variables la adicción a las redes sociales 

y el rendimiento académico tienen una Correlación negativa media de -0.430, resultado 
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calculado con coeficiente p valor= 0.000 < 0.05. el mismo cuyo comportamiento se 

muestra en el gráfico de dispersión de puntos en el cual se muestra conjuntamente a su 

línea de tendencia ajustada mediante una regresión lineal. Se tiene determinado el tipo de 

prueba a utilizar para verificar el grado de correlación, mediante la prueba Rho de 

Spearman. Y se usa la Prueba de Kolmogorov-Smirnov por que el número de muestra de 

la investigación es superior a 50. 

Figura 5  

Relación grafica de barras de la adicción a las redes sociales y el rendimiento 

académico en el área matemática 

 

4.2. DISCUSIÓN 

En la discusión de los resultados se analizan estadísticas sobre el uso de redes 

sociales y rendimiento académico de los estudiantes, teniendo en cuenta el contexto 

nacional e internacional, propuesto en los antecedentes de la investigación. 
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Con respecto al objetivo general se tiene que: los resultados concluyen, que la 

adicción a las redes sociales, se encuentran significativamente relacionadas con el 

rendimiento académico en los estudiantes I.E.S. José Carlos Mariátegui Aplicación UNA 

Puno, lo que representa que la adicción a las redes sociales reduce o influyen de forma 

inversa y moderada sobre el rendimiento académico de los estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria José Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno, en el 2020 a lo 

probado. 

 Al respecto Dávila (2019), concordantemente concluye que las redes sociales, si 

se relacionan con el rendimiento académico de los estudiantes de la Institución Educativa 

Rafael Díaz, comprobado con evidencias estadísticas de suficiencia para determinar que 

existe una relación significativa baja entre las redes sociales y el rendimiento académico. 

Además, se tiene una significación asintótica bilateral de p= 0,014 menor a 0,05. 

Apaza et al. (2022) de la misma forma concordante al presente estudio, en su 

estudio cuya población estuvo conformada por 325 estudiantes, de los cuales, los 

resultados indican que existe una relación estadística (r=-0.342; p=0.004) en sentido 

negativo entre las variables estudiadas, esto es que, hay una disminución en el nivel de 

rendimiento académico cuanto más uso distractor se hace de las redes sociales.  

Por otro lado Diaz (2021) obtuvo resultados en cuanto a la correlación que es 

contrario a los presentes resultados, en su trabajo investigación sobre el Uso de las Redes 

Sociales y Rendimiento Académico de los Estudiantes de la Carrera de Ingeniería 

Contable IESTP “San José” de Yurimaguas Ciclo II 2020, que se enfocó en determinar 

la relación que existe entre el uso de redes sociales y el rendimiento académico 

universitario. En la prueba Rho de Spearman indica que las variables que exhiben una 

escala ordinal tienen coeficientes de correlación positivos moderadamente altos con 
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valores de rho=0,681 y p=0,000, lo que indica que las variables exhiben un grado de 

relación moderado. Contrastando hipótesis, concluye que “Existe una relación 

significativa entre el uso de redes sociales y el rendimiento académico de los estudiantes 

del Ciclo II de la carrera de ingeniería contable.” IESTP “San José” de Yurimagas en el 

2020”. 

Similar resultado muestra Suárez y Guillermo (2021) en su trabajo investigación 

de tesis sobre la relación existente entre el uso de las redes sociales y los resultados del 

aprendizaje entre los estudiantes de secundaria, encontrando una relación directa entre el 

uso de las redes sociales y el rendimiento académico. 

 Conrespecto al primer objetivo específico se tiene que: los resultados concluyen, 

que la adicción a las redes sociales, se encuentran significativamente relacionadas con el 

rendimiento académico en el área de comunicación en los estudiantes I.E.S. José Carlos 

Mariátegui Aplicación UNA Puno, lo que representa que la adicción a las redes sociales 

reduce o influyen de forma inversa y moderada sobre el rendimiento académico de los 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Carlos Mariátegui Aplicación 

UNA Puno, en el 2020. 

Al respecto Juscamaita (2020), en su trabajo investigación de tesis sobre uso de 

redes sociales en línea y resultados de aprendizaje en el colegio ''San Miguel'' - 

Acobamba-Tarma-2019, el cual, muestra el siguiente resultado: con un nivel de 

significación α=0.000 y coeficiente de correlación rho= -0.944, muestra una relación 

negativa entre el uso de redes sociales y el rendimiento académico de estudiantes de 

secundaria en la I.E. “San Miguel” – Acobamba – Tarma, 2019. Es decir, a medida que 

aumente el uso de las redes sociales, el rendimiento académico disminuirá. Estos 

resultados son similares a los encontrados en nuestro trabajo de investigación. 
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Tambien en el mismo sentido Cruz (2019), en su trabajo investigación de tesis 

sobre la adicción a las redes sociales y las habilidades sociales en estudiantes de 

secundaria de una institución educativa privada de la ciudad de Tarapoto 2017, en cuanto 

a los resultados se analizaron características psicométricas a través del paquete SPSS 

(versión 20), así como los resultados de los datos obtenidos a través del análisis 

descriptivo de Coeficiente de correlación de Spearman, existe una relación significativa 

entre las redes sociales. Adicciones y habilidades sociales en estudiantes de secundaria.  

De igual manera estos resultados son similares a los encontrados en nuestro trabajo de 

investigación. 

Conrespecto al segundo objetivo específico se tiene que: los resultados concluyen, 

que la adicción a las redes sociales, se encuentran significativamente relacionadas con el 

rendimiento académico en el área de matemáticas en los estudiantes I.E.S. José Carlos 

Mariátegui Aplicación UNA Puno, lo que representa que la adicción a las redes sociales 

reduce o influyen de forma inversa y moderada sobre el rendimiento académico de los 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria José Carlos Mariátegui Aplicación 

UNA Puno, en el 2020. 

Los resultados encontrados concuerdan con los hallados por Añari y Valecia 

(2019), en su trabajo investigación de tesis sobre el efecto de las redes sociales en el 

rendimiento académico de los estudiantes de secundaria se realizó en la Institución 

Educativa Jorge Basadre Grohmann 40038, Distrito José Luis Bustamante y Rivero, 

Arequipa, 2017. En cuanto a los resultados, en cuanto al nivel de rendimiento académico, 

un 64.0% de los estudiantes reportaron que a veces no completan sus tareas por su uso de 

las redes sociales y esto da como resultado que un 52.0% sea regular o de aprendizaje, un 

18.0% no cumpla y por lo tanto tenga un puntaje de aprendizaje adolescente observado 

bajo del 30.0%, pero el hecho es que, de acuerdo con el historial de calificaciones del 
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último semestre, todos Los encuestados tuvieron un rendimiento académico bajo en 

función de sus calificaciones y rechazaron hasta 6 materias. 

Resultados similares, tambien en la investigacion de Toledo (2012), cuyo objetivo 

fue analizar cómo una muestra de 150 estudiantes utiliza las redes sociales, y explorar el 

impacto de estas en el rendimiento académico de los mismos. Los resultados fueron que 

la mayoría de los encuestados rechazan las solicitudes de amistad de desconocidos y 

bloquean las invitaciones. Además, casi tres cuartas parte de los estudiantes declaran que 

el uso de la red social no influye en su rendimiento y no se reconocen adicto de esta. 
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA:  Respecto a la relación entre la adicción a las redes sociales y el rendimiento 

académico, se determinó la existencia de una correlación negativa media 

de -0.556, resultado calculado mediante la prueba Rho de Spearman con 

coeficiente p valor= 0.000 < 0.05, esta relación tiene sentido inverso 

(negativo) señalando una correlación media entre la adicción a las redes 

sociales y el rendimiento académico en los estudiantes. 

SEGUNDA: Respecto a la relación entre la adicción a las redes sociales y el rendimiento 

académico en el área de comunicación, se determinó la existencia de una 

correlación negativa media de -0.573, resultado calculado mediante la 

prueba Rho de Spearman con coeficiente p valor= 0.000 < 0.05, esta 

relación tiene sentido inverso, señalando una correlación media entre el 

uso de redes sociales y el rendimiento académico en el área de 

comunicación. 

TERCERA:  Respecto a la relación entre la adicción a las redes sociales y el rendimiento 

académico en el área de matemáticas, se determinó la existencia de una 

correlación negativa media de -0.430, resultado calculado mediante la 

prueba Rho de Spearman con coeficiente p valor= 0.000 < 0.05, esta 

relación tiene sentido inverso, señalando una correlación media entre el 

uso de redes sociales y el rendimiento académico en el área de 

matemáticas. 
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  Se recomienda a las autoridades, docentes y estudiantes de las instituciones 

educativas superiores y la universidad involucradas en la educación 

secundaria a nivel nacional en especial del ámbito de la región Puno, se 

debe considerar de forma positiva el aporte en sus instituciones educativas, 

que lograrán mejorar la calidad educativa, a partir de una mejora de su 

gestión docente y desempeño laboral e institucional. 

SEGUNDA:  De la misma forma a los estudiantes de las instituciones educativas de 

educación secundaria de la Región Puno, mediante un curso de 

capacitación complementario en el manejo de la responsabilidad y el uso 

adecuado de las redes sociales, que repercutirá en el mejoramiento de la 

calidad y el mejor rendimiento académico de los estudiantes, siendo un 

aspecto relevante en la política educativa de parte del estado a partir del 

Ministerio de Educación, en cada institución educativa de nuestro país. 

TERCERA:  A los estudiantes y docentes de la Escuela de Educación Secundaria de la 

Universidad Nacional del Altiplano, tengan en consideración el uso 

desmedido de las redes sociales por parte de los estudiantes, 

inevitablemente esta traerá consigo una disminución en el rendimiento 

académico de los estudiantes. 
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ANEXO 1. Encuesta sobre el Uso de Redes Sociales 
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valores 2 1.5 1 0.5 0 
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ANEXO 2. Reporte de resultados de las correlaciones realizadas del estudio en SPSS 
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ANEXO 3. Reporte de la información de los datos de las variables del estudio en SPSS 
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