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RESUMEN

La presente investigacion se realizé con el objetivo de: “Determinar el nivel de
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el servicio de Centro Quirurgico del
Hospital 111 EsSalud Puno 2019”. El estudio se realizé entre el mes de julio y agosto, fue
de tipo cuantitativo, descriptivo de corte transversal. La muestra estuvo constituida por
23 Enfermeras (os)obtenidas por muestreo no aleatorio intencional. Los datos se
recogieron mediante un método de encuesta y el cuestionario de satisfaccion laboral
Montoya M. J. empleado como instrumento en 2014 tras ser modificado por el
investigador; la validez de contenido se establecié mediante un estudio piloto. Cada item
del instrumento tenia cinco posibles respuestas tipo Likert, y la dimension extrinseca
incluia salario, supervision, comunicacion, beneficios laborales, comparfieros de trabajo,
ambiente y condiciones fisicas. La dimension intrinseca incluia el trabajo en si, las
recompensas, el reconocimiento y la promocién. El andlisis de los datos se realizd
aplicando la estadistica descriptiva porcentual. Los resultados obtenidos fueron: Que el
95,7% de las enfermeras presentan satisfaccion laboral media y el 4,3% satisfaccion
laboral alta. En la dimension extrinseca, el 87,0% de las enfermeras presentan satisfaccion
media con el sueldo que reciben, 73,9% con los compafieros de trabajo, 65,2% con las
condiciones ambientales y fisicas, 56,5% con el sueldo, 52,2% con los beneficios
laborales y solo el 39,1% con la supervision. En la dimension intrinseca, el 95,7% de las
enfermeras presentan satisfaccion media con el trabajo en si, 73,9% con las recompensas
y el 65,2% con la promocion. Se concluye que la mayor proporcion de las enfermeras que
laboran en el Centro Quirdrgico del Hospital 111 EsSalud, presentan satisfaccion media,
siendo la satisfaccion alta y baja en menor proporcion.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, personal de enfermeria, atencién al paciente
quirdrgico.
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ABSTRACT

This research was carried out with the objective of: “Determining the level of job
satisfaction of the nursing professional in the Surgical Center service of Hospital 111
EsSalud Puno 2019”. The study was carried out between July and August, it was
quantitative, descriptive cross section. The sample consisted of 23 Nurses obtained by
intentional non-random sampling. To collect the data, the survey technique was used and
the questionnaire on job satisfaction was used as an instrument, used by Montoya M. J. in
2014 and modified by the researcher, and which was validated in its content through a
pilot test. The instrument was structured in: sociodemographic data and job satisfaction
with 2 dimensions: extrinsic, which includes salary, supervision, communication, job
benefits, co-workers, environmental and physical conditions; intrinsic, comprising the job
itself, rewards, recognition, and promotion; each item with 5 possibilities of Likert-type
response. The data analysis was carried out by applying the percentage descriptive
statistics. The results obtained were: That 95.7% of the nurses present average job
satisfaction and 4.3% high job satisfaction. In the extrinsic dimension, 87.0% of the nurses
present average satisfaction with the salary they receive, 73.9% with their co-workers,
65.2% with the environmental and physical conditions, 56.5% with the salary 52.2% with
labor benefits and only 39.1% with supervision. In the intrinsic dimension, 95.7% of the
nurses present average satisfaction with the job itself, 73.9% with rewards and 65.2% with
promotion. It is concluded that the highest proportion of the nurses who work in the
Surgical Center of Hospital 111 EsSalud, present average satisfaction, being high and low

satisfaction in a lower proportion.

First keyword: Job satisfaction. Second key word: Nursing staff. Third key word: Surgical

patient care.
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CAPITULO1

INTRODUCCION

En el mundo empresarial actual, el elemento humano suele ser el activo més
valioso, “por lo que es crucial que las empresas tengan acceso a la mano de obra mas
cualificada, motivada y competitiva que puedan encontrar, y puedan contar siempre con
ella. La estimulacion es crucial a este respecto y debe considerarse una inversion de la

organizacion para mejorar el rendimiento futuro” (1).

Las instituciones sanitarias forman parte de organizaciones mas amplias que se
forman para satisfacer las necesidades y exigencias de calidad de los servicios requeridos
por el hombre en una sociedad; estas instituciones albergan equipos de profesionales que
trabajan por un objetivo comin, como la promocion, prevencién, restauracion y
mantenimiento de los procesos de salud en situaciones en las que se ven amenazados o

desajustados.

Este estudio esté justificado porque los profesionales de enfermeria de la unidad
del centro quirdrgico se encuentran entre los mas vulnerables al estrés porque tratan con
pacientes criticos que llegan alli de forma inesperada y cuyo perfil de salud se desconoce.
Por ello, es méas probable que experimenten cansancio fisico y mental. Asimismo, el
sistema de turnos y la escasez de trabajadores disponibles han limitado las posibilidades
de formacion, lo que ha provocado agotamiento y una falta general de entusiasmo por el

trabajo.

Las enfermeras lo tienen dificil debido al trabajo por turnos, que les dificulta pasar
tiempo de calidad con sus familias, y debido a los bajos salarios que perciben, a menudo

tienen que trabajar en varios empleos para llegar a fin de mes. “Asimismo, estdn
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sometidas a conflictos que generan tensiones en los equipos de trabajo, dificultades con
sus superiores directos, con sus comparieros y con el personal a su cargo, que impiden la
comunicacion y alteran laarmoniay el desarrollo del trabajo, haciéndolo poco gratificante
y provocando agotamiento fisico y mental, lo que a su vez conduce a la insatisfaccion

laboral”.

Los miembros del personal afirman sentirse apretados e incbmodos en su trabajo
debido al elevado volumen de pacientes que requieren servicios de quiréfano. Ademas,
no pueden progresar en su carrera, ya que su grupo profesional no esta reconocido por la

organizacion en la que trabajan.

Todos estos problemas repercuten negativamente en la calidad de vida del usuario,
su productividad en el trabajo y la atencion que presta a sus pacientes. Esto ha impulsado
la investigacion sobre la percepcion que tienen las enfermeras de su entorno de trabajo en
el quirdfano, con la esperanza de inspirar al equipo de gestion y garantia de calidad del
hospital a buscar enfoques novedosos para reforzar los factores positivos y frenar los

negativos que menos contribuyen a su sensacion de satisfaccion laboral.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A pesar de los numerosos estudios que confirman que la felicidad laboral es una
caracteristica que determina en gran medida el nivel de rendimiento en el trabajo, las
organizaciones de todo el mundo sélo han empezado recientemente a hacer mas hincapié
en el problema de la satisfaccion laboral. “La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) revelod que solo el 45% de los empleados estadounidenses son infelices en sus
ocupaciones, pero aproximadamente el 65% de los menores de 25 afios estan

desinteresados por su trabajo”. (2).

13
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Muchas empresas no se dan cuenta de que retener a sus mejores empleados y
darles un auténtico sentimiento de pertenencia a la empresa a través de su cultura es

crucial para mantener la competitividad y adaptarse al cambio.

Los profesionales de la salud en América Latina suelen pasar la mayor parte de su
carrera laboral haciendo algo no relacionado con su campo. Lo mismo ocurre con su
bienestar econémico y psicoldgico: el trabajo de uno define quién es, refuerza su

sentimiento de autoestima y le ayuda a sentir que pertenece a algun sitio. (3).

El Ministerio de Sanidad afirma que cuando los profesionales sanitarios dispensan
un tratamiento de alta calidad y reconocen la importancia de sus esfuerzos, experimentan
una mayor satisfaccion laboral. Tener libertad para tomar decisiones que afectan a la
atencion al paciente mejora la moral. Para que los cuidados de enfermeria sean 6ptimos,
es fundamental garantizar que los empleados estén satisfechos con su trabajo. Esto se
debe a que medir la satisfaccion laboral es una medida de la calidad de las organizaciones

y de sus servicios internos. (3).

La falta de interés por los recursos humanos queda patente en el hecho de que las
instituciones sanitarias publicas de Perd ain no han implantado un método sistematico

para medir la felicidad de los empleados en el trabajo.

Dado que hay tantas variables en juego en el lugar de trabajo (incluyendo la
direccidn, la remuneracion, las condiciones laborales y las relaciones interpersonales),

es importante abordar el tema de la satisfaccion laboral desde varios angulos.

La teoria bifactorial de la satisfaccion de Herzberg (1959) sostiene que la

satisfaccion laboral sélo puede producirse por factores motivadores o intrinsecos, como

14
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obtener reconocimiento, expresar la creatividad en el trabajo y tener oportunidades de

ascenso, mientras que la insatisfaccion puede deberse a factores externos.

Para satisfacer sus necesidades y mantener su equilibrio emocional, las personas
deben adaptarse constantemente a nuevas circunstancias. Cuando hablamos de
satisfaccion laboral nos referimos a los sentimientos generales de una persona con
respecto a su empleo. En este sentido, el empleo de una persona puede contribuir o

disminuir su sentimiento de satisfaccion y realizacion en la vida.

Cualquier tipo de ajuste conlleva tensiones. Los problemas personales y las
tensiones en el trabajo incluyen cambios de horario, mayor responsabilidad, conflictos
interpersonales con los compafieros o la direccion, una gran carga de trabajo, la
posibilidad de sufrir dafios, etcétera. La ansiedad, la preocupacién y la falta general de

control sobre el entorno de trabajo son caracteristicas del estrés.

Trabajar en un hospital es una de las profesiones mas estresantes, ya que los
enfermeros se enfrentan constantemente a circunstancias que pueden poner en peligro su

vida, tienen muchas obligaciones y deben trabajar muchas horas. (5)

“Las malas condiciones de trabajo, la rutina, la inestabilidad, los bajos salarios, la
escasa comunicacion con los jefes y el exceso de actividades son sélo algunos ejemplos
de los factores de estrés organizativos y ambientales a los que se enfrentan a diario los

empleados de los centros quirdrgicos”. (6)

Se ha observado que el personal de enfermeria que labora en el servicio de Centro
Quirdrgico del Hospital 111 EsSalud Puno experimenta una serie de desafios, que pueden
apuntar a la falta de satisfaccion laboral. “Las enfermeras estan sometidas a desacuerdos

gue causan estrés al interior de sus equipos, problemas con sus superiores inmediatos, con
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sus pares y con el personal a su cargo; estos desacuerdos impiden la comunicacion y
alteran la armonia y desarrollo del trabajo, haciéndolo poco gratificante, lo que genera
insatisfaccion laboral, que repercute de manera inmediata en el cuidado y recuperacion

del paciente quirargico”. (3)

Segun las enfermeras diplomadas, la gran demanda de servicios del Centro
Quirurgico ha provocado la reduccion del espacio de trabajo, la escasez de suministros y
herramientas necesarios, y un entorno laboral en general desagradable. Para empeorar las
cosas, su empleador no ha reconocido adecuadamente su vocacion. Desafios como el bajo

salario y la falta de posibilidades de ascenso frenan su crecimiento profesional y personal.

Frente a la problematica planteada, se formula el siguiente enunciado: ¢Cual es
el nivel de satisfaccion laboral en Enfermeras (0s) del servicio de Centro Quirdrgico del

Hospital 111 EsSalud Puno, 2019?

1.1.1. Formulacién del Problema

¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral en enfermeras del Centro Quirargico del

Hospital 111 Salcedo Puno 2019?

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo general

Determinar el nivel de satisfaccion laboral en enfermeras del Centro Quirdrgico

del Hospital 111 EsSalud Puno 2019.

16
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1.2.2. Objetivos Especificos

¢ Identificar el nivel de satisfaccion laboral en enfermeras del Centro Quirdrgico, en
la dimension extrinseca: sueldo, supervision, compafieros de trabajo,
comunicacion, condiciones ambientales y fisicos y beneficios laborales.

¢ Identificar el nivel de satisfaccion laboral en enfermeras del Centro Quirdrgico, en

la dimensidn intrinseca: trabajo en si, reconocimiento, recompensas y promocion

1.3. IMPORTANCIA Y UTILIDAD DE LA INVESTIGACION

A pesar de que la satisfaccion laboral es una caracteristica que se investiga con
frecuencia, se hace muy poco por mejorar la calidad de vida de las enfermeras en el
trabajo. Si las enfermeras estan contentas en su trabajo, seran capaces de afrontar los
retos que se presenten; si estan descontentas, tendran menos probabilidades de hacer un
buen trabajo. Los enfermeros de quirdfano se enfrentan a una serie de factores estresantes
que pueden conducir al agotamiento, como largas jornadas de trabajo, autonomia
limitada, escaso apoyo de la direccion y falta de reconocimiento de su contribucion a la
reputacién de la institucién y a la calidad de sus servicios. En consecuencia, Si
conseguimos reducir las experiencias negativas de las enfermeras en el trabajo, se
sentirdn mas entusiasmadas con su profesion y con los cuidados que prestan a los

pacientes.

Los responsables del equipo directivo y del comité de calidad pueden inspirarse
en las conclusiones “de este estudio para actuar, ya que aportan pruebas cientificas
actualizadas sobre el nivel de satisfaccion laboral experimentado por los profesionales
de enfermeria del Centro Quirurgico. Esto, a su vez, tendra un efecto positivo en la

calidad de los cuidados de enfermeria prestados al usuario directo, la familia”.

17
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Ademas, estos resultados permiten orientar futuras investigaciones sobre el tema

a los interesados.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. A Nivel Internacional

Plascencia y Col, en Cuba, en (2016) investigadores de un hospital publico de
Jalisco analizaron los niveles de satisfaccion laboral de las enfermeras en relacion con su
origen sociolaboral. “El método utilizado fue descriptivo y de corte transversal. La
informacidn se recabd mediante la aplicacion del Test de Motivacién y Satisfaccion. La
suma de todas las enfermeras representaba a toda la poblacion trabajadora. Participaron
en el estudio un total de 100 enfermeros, y los resultados mostraron que 93 eran mujeres
y 7 hombres. La mediana de edad era diez afios mas joven con 44 afios. Veinte (0 10,4)
afios llevaban trabajando alli. En la muestra de enfermeras, la satisfaccion en el trabajo
fue alta en la dimensién de motivacion (12%), media en la dimension de satisfaccion
(86%) y baja en la dimension de jerarquia o estatus (1%). La satisfaccion en el trabajo fue
alta para la dimension de jerarquia o estatus (50%) en toda la muestra de enfermeras.
Participaron en el estudio 100 enfermeros, de los cuales 93 eran mujeres 'y 7 hombres. La
mediana de edad era diez afios méas joven, con 44 afios. Llevaban veinte (0 10,4) afios
trabajando alli. La satisfaccion laboral se encontr6 en niveles altos (12%), en niveles
medios (86% para ambas dimensiones) y en niveles bajos (1%) para las dimensiones de
motivacion y satisfaccion, mientras que se encontro en niveles altos (50%) para las
dimensiones de jerarquia o estatus (42%) y estatus (8%). Conclusiones: Cerca del 90%
del personal de enfermeria de la institucion manifiesta niveles medios de motivacion y
satisfaccion, mientras que el 50% manifiesta niveles altos de jerarquia o prestigio”. (4).

Portero de la Cruz S. Y Cols. (2014) Espaia, en el estudio titulado “Desgaste

profesional, estrés y satisfaccion laboral del personal de enfermeria en un hospital
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universitario”, “Los investigadores pretendian determinar la correlacion entre el estrés
laboral, el agotamiento y la satisfaccion. Doscientas cincuenta y ocho enfermeras
diplomadas participaron en esta investigacion descriptiva transversal. El inventario de
burnout y la encuesta Font-Roja fueron las herramientas principales. Determinaron que
el desgaste emocional era moderado, la despersonalizacion alta y la satisfaccion personal
baja”.

Molina LIJM. Avalos F. Valderrama LJ. Uribe AF. Factores que motivan al
personal de enfermeria de un centro médico-quirargico Podemos deducir que un cambio
hacia una cultura que anime al personal de enfermeria a sentirse mas implicado en su
trabajo redundaria en una mejor atencion al paciente. (33).

Fernandez B. Paravic Tatiana. “Niveles de satisfaccion laboral de las enfermeras
en Concepcion, Chile, tanto en instituciones pablicas como privadas. Conclusiones: Este
estudio se suma a otros sobre el tema, entre ellos los realizados por enfermeras
académicas y de servicios de atencion prehospitalaria y primaria en esta y otras regiones.
El objetivo del estudio es diagnosticar el estado actual de la situacion a nivel nacional
para poder hacer las recomendaciones pertinentes a los responsables administrativos de
los diferentes establecimientos de salud. Se espera que estas recomendaciones se
traduzcan en mejores condiciones de trabajo para las enfermeras de nuestro pais,
abordando cuestiones como la mejora salarial y el aumento de las prestaciones”. (34).

Robles M. Dierssen T. y Cols. “Esto es lo que descubrieron en su investigacion
titulada "Variables relacionadas con la satisfaccion en el trabajo: un estudio transversal
basado en el modelo EFQM" Casi la mitad del personal de este centro médico afirma
estar contento o muy satisfecho con el ambiente que alli se respira. Una valoracion
favorable de los puntos fuertes de la organizacion esta sustancialmente correlacionada

con la satisfaccion laboral”. (35).

20

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Ponce J. Reyes H. Ponce G. “Satisfaccion con el trabajo y los cuidados prestados
por el personal de enfermeria en una unidad hospitalaria de alta especializacion.
Conclusiones: El entorno de trabajo y las oportunidades de crecimiento y mejora
contribuyen en gran medida a la satisfaccion laboral. Ademas, el trato que reciben los
empleados repercute directamente en la satisfaccion de sus clientes. Las enfermeras méas
satisfechas ofrecen mejores cuidados a sus pacientes, lo que se traduce en una mayor
satisfaccion general con la profesion de enfermeria”. (36)

2.1.2. A Nivel nacional

Lezama A. en Cajamarca, El proposito del estudio titulado “Satisfaccion laboral
de las enfermeras que laboran en el servicio de centro quirdrgico del Hospital Regional
Docente de Cajamarca, 20187, “fue examinar el nivel de satisfaccion que sienten las
enfermeras que laboran en el servicio de centro quirdrgico respecto a su trabajo. Emple6
estrategias analiticas (sintesis, induccién y deduccion) para extraer conclusiones de la
literatura. Se identificaron condiciones fisicas y/o materiales, como ambientes
insuficientemente distribuidos, beneficios laborales y remunerativos, como honorarios
que no cumplen con las expectativas personales, politicas mal administradas, relaciones
interpersonales, como conflictos y enfrentamientos entre enfermeras, falta de solidaridad
y relaciones con la autoridad, como la no aceptacion de sugerencias, priorizacion de
indicadores y no satisfaccion laboral”. (5).

Mogollon M. En (2018) “se llevo a cabo una investigacion sobre los niveles de
satisfaccion de las enfermeras en el trabajo en el Hospital Minsa de la Amistad Per-Corea
Santa Rosa Il de Piura, Perd. En la investigacion se utilizaron métodos cuantitativos,
descriptivos, prospectivos, transversales y observacionales. Ochenta y cuatro
profesionales Ilenaron un cuestionario tipo Lickert para medir su grado de satisfaccion

laboral y una ficha de informacion sociodemogréafica. Participaron 84 enfermeros
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diplomados (con una edad media de 37,5 afios) y un alto porcentaje de mujeres (94%).
Sélo el 88,1% de los trabajadores se sentian satisfechos en su puesto de trabajo. En cuanto
a las condiciones fisicas y/o el confort, la gran mayoria (92,9%) lo calificé de bajo; en
cuanto a los beneficios laborales y/o la remuneracion, el mismo porcentaje (92,9%) lo
calific de bajo; en cuanto a las relaciones interpersonales (71,4%), el mismo porcentaje
lo calificd de medio; en cuanto a las politicas administrativas, el 100% lo calificé de bajo;
en cuanto al desarrollo personal, el 100% lo calificd de alto; y en cuanto al desempefio de
las tareas, la satisfaccion laboral es baja (88,1%), como muestran los resultados”.

Inga C. (2017) El objetivo de la investigacion de Lima de 2017 “fue conocer el
nivel de satisfaccion laboral de las enfermeras de los centros quirargicos del INEN. El
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN). La investigacion es de caracter
cuantitativo, descriptivo y transversal. La muestra estuvo constituida por un total de 34
enfermeros. EI método utilizado fue la encuesta, y el instrumento fue una version del
formulario de Herzberg (1959), utilizado después de la autorizacion informada de los
participantes. Se realizé para proporcionar a las autoridades y al jefe de servicio del centro
quirdrgico informacion actualizada que los animara a reflexionar sobre los resultados y a
idear planes para mejorar aspectos como la seguridad de los pacientes, la felicidad del
personal y la calidad de vida de quienes utilizan los servicios del centro”. (7).

Un estudio realizado en Arequipa por Huamani L, Mamani J., “El proposito de
esta investigacion fue determinar si y como la resiliencia influye en la satisfaccion laboral
entre las enfermeras de centros quirargicos en 2017. En esta investigacion se utilizaron
métodos descriptivos, transversales y correlacionales. Cincuenta enfermeras registradas
que cumplieron con los criterios de inclusion conformaron la muestra. A partir de los
datos recolectados mediante el método de encuesta, la metodologia de entrevista y una

guia de entrevista, asi como la escala de resiliencia de Wagnild y Young y el cuestionario
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de satisfaccion laboral verificado por el MINSA en 2002, se obtuvieron los siguientes
hallazgos: El 40% de los trabajadores estan insatisfechos con su trabajo, siendo la
seguridad laboral la indicacion mas afectada (afecta al 56%)”.

Morales E., (2016) “investigd en qué medida las enfermeras del Servicio de
Centro Quirargico del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren disfrutaban de su
trabajo. EsSalud, 2016; con la esperanza de calibrar la satisfaccion de las enfermeras del
centro quirdrgico en su trabajo. Esta estrategia descriptiva fue de tipo cuantitativa,
transversal y con fines précticos. La muestra estuvo constituida por 67 enfermeras. El
cuestionario sirvio de instrumento principal de recogida de datos en esta metodologia de
encuesta. Resultados. El personal de enfermeria del centro quirargico manifiesta un grado
moderado de satisfaccion laboral (77,6%) sobre un 100% posible (67). El crecimiento
personal y la mejora de las circunstancias materiales son dos aspectos muy llamativos.
Segun los resultados, la mayoria de las enfermeras (77,65%) estan insatisfechas con su
trabajo, mientras que unas pocas estdn completamente contentas”.

Carrion B., (2016) “El nivel de satisfaccion laboral que experimentan las
enfermeras que trabajan en los quir6fanos del Hospital Dos de Mayo de Lima fue objeto
de una investigacion realizada en 2016. La investigacion es de naturaleza cuantitativa,
disefio transversal y alcance aplicado. En esta comunidad hay exactamente 34 enfermeras
registradas. Sonia Palma Carrillo (2004) valid6 una escala tipo Likert que se utiliza en el
planteamiento de la encuesta. De un total de 34, 53% son consideradas de nivel medio,
26% de nivel bajo y 21% de nivel alto. Las condiciones fisicas y/o materiales tienen los
niveles mas bajos de satisfaccion, con 53%, mientras que los beneficios laborales y
remunerativos, con 71%, las politicas administrativas, con 68%, las relaciones sociales,
con 71%, el desarrollo personal, con 68%, el desempefio de tareas, con 65%, y las

relaciones con la autoridad, con 65%, tienen niveles medios de satisfaccion”.
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Un 47% de los empleados estan insatisfechos con su salario porque creen que €s
inadecuado para el trabajo que se espera de ellos, y un porcentaje similar (44%) estan
insatisfechos con la forma en que son tratados por la institucion. baja porque el 24% se
queja de su incomodo horario de trabajo; media porque al 24% le gusta ser consultado
por su supervisor; y alta porque el 29% esta satisfecho con los resultados de sus esfuerzos.
Se concluye que la mayoria de las enfermeras del centro quirdrgico s6lo estan algo
satisfechas con su trabajo, citando como principales razones que se les paga menos de lo
que deberian por el trabajo que realizan y que la institucion las trata mal. (10).

Castillo B, Lipa G., (2016) profesionales de enfermeria que trabajan en areas de
alto estrés en la Clinica Internacional San Borja en 2016 “fueron encuestados sobre sus
niveles de satisfaccion laboral y burnout. De un total de 52 enfermeras. Disefio de la
investigacion: cuantitativo, correlacional y transversal. Para cuantificar el sindrome de
burnout utilizaron el Maslash Burnout Inventory (MBI), mientras que para medir la
satisfaccion laboral utilizaron la Font Roja de Aranaz y Mira. Los resultados revelaron
que, aunque el 92% del personal de enfermeria declaré altos niveles de satisfaccion
laboral, el 5,8% manifestd sintomas de burnout. Los niveles de satisfaccion laboral y
sindrome de burnout no estaban relacionados entre si. Existia una asociacion significativa
entre el estrés laboral y ambos niveles de satisfaccion laboral. Mientras que sélo el 48,1%
de los encuestados declararon niveles altos de satisfaccion personal, el 76,9% declararon
niveles bajos de desgaste emocional, y el 65,4% declararon niveles bajos de
despersonalizacion”. (11).

Mancilla H., L. y Olarte B., I., (2014) “Satisfaccion laboral y estrés ocupacional
en el personal de enfermeria del servicio de emergencia y medicina del hospital
departamental de Huancavelica, 2014. Se tratd6 de una investigacién transversal,

descriptiva, correlacional y sin componentes experimentales. Para medir la satisfaccién
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laboral se utiliz6 la Encuesta Feria, Mira y Pared en espafiol y para medir el estrés
ocupacional se utilizé el Inventario de Burnout de Marlash, ambos instrumentos son
examenes psicométricos. Basandose en los resultados de que el 60,5% del personal de
enfermeria informaba de altos niveles de insatisfaccion laboral y el 39,5% de bajos
niveles de satisfaccion laboral, los investigadores concluyeron que la satisfaccion laboral
y el estrés ocupacional estaban correlacionados negativamente”. (12).

Zelada R, V. (2014) Con el objetivo de “evaluar el grado de satisfaccion laboral
segun aspectos, investigadores de Lima encuestaron al personal del Centro de Salud
Conde de la Vega Baja en 2014. En esta investigacion cuantitativa, descriptiva y
transversal participaron un total de 28 personas. Se utilizd el método de encuesta y el
cuestionario se elabor6 utilizando la escala de satisfaccion laboral de Lickert de 22 items,
validada en 2002 por el Ministerio de Salud. Utilizando datos de 2002 y el modelo SL-
SPC de Sonia Palma, encontramos que el 68% (19) estan insatisfechos mientras que el
32% (9). Las condiciones fisicas y materiales son calificadas como altas por el 61%, como
bajas por el 39%, los beneficios laborales y/o remuneracién por el 50%, las politicas
administrativas por el 61%, la realizacién personal por el 36%, las "relaciones
interpersonales por el 54%, las relaciones con la autoridad por el 61%, el desempefio de
tareas por el 57% y la felicidad general por el 43%” (13).

Chavez E. (2014) Investigadores del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, Peru, se
propusieron ‘“conocer el impacto de las variables biosociales y culturales en la
satisfaccion laboral de las enfermeras de quir6fano en 2014. Las 32 enfermeras incluidas
en la investigacion constituyeron la poblacion y el universo, respectivamente. El
instrumento y la entrevista fueron los métodos utilizados. Los niveles de satisfaccién
alcanzaron una media del 60,75%. En cuanto a las caracteristicas fisicas, la edad media

fue del 53,3%. EI 3,5% de las enfermeras declaran estar completamente satisfechas con
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su vida social. De los que estan casados, el 64,2% estan contentos con su situacién. De
los encuestados sobre elementos culturales, el 37,5% son expertos en la materia, el 58,3%
estan contentos en general y el 33,3% estan encantados con la vida en general. La
remuneracion, las interacciones con supervisores y compafieros de trabajo y el liderazgo
institucional figuran entre las variables extrinsecas més insatisfactorias. La rendicion de
cuentas, la apertura a la retroalimentacion, las oportunidades de ascenso y el trato justo
figuran entre las causas de descontento més citadas entre las variables intrinsecas”. (14).

Alva S, E. (2012) con el objetivo de “identificar el nivel de satisfaccion laboral en
las dimensiones de condiciones fisicas y/o confort, beneficios laborales y/o remuneracion,
politicas administrativas, relaciones interpersonales, desarrollo personal, desempefio de
tareas y relacion con la autoridad, de la Torre et al. (2012) realizaron un estudio para
determinar el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de los servicios
intermedios neonatales del Instituto Nacional Materno Perinatal, en Lima, 2012. La
mayoria de las enfermeras se encuentran inconformes con su trabajo”. (15)
2.1.3. A Nivel Local

Condori N. (2017) “Se encuest6 a profesionales de enfermeria de la Micro Red
Cono Sur Juliaca, region 2017 para conocer su nivel de inteligencia emocional y su nivel
de satisfaccion laboral. La metodologia del estudio fue no experimental y descriptivo-
correlacional. Este estudio utilizd una muestra transversal de 44 enfermeras registradas.
La inteligencia emocional se midié con el Ice-Baron, mientras que la satisfaccion laboral
se midié con el 20/23. Contento con mi trabajo Segun los resultados de la inteligencia
emocional, el 68,2% de los enfermeros presenta un nivel medio, seguido de un 20,5% que
presenta un nivel bajo y un 11,4% que presenta un nivel alto. En cuanto a la segunda
categoria, los niveles de satisfaccion laboral de las enfermeras oscilan entre el 86,4% y el

13,6%, situandose la mayoria en un punto intermedio. En cuanto a los factores
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extrinsecos, el 79,5% de las enfermeras estan moderadamente satisfechas, seguidas de un
20,5% que muestran insatisfaccion laboral; en cuanto a los factores intrinsecos, el 75,0%
de las enfermeras estdn moderadamente satisfechas, seguidas de un 15,9% que estan
satisfechas y un 9,1% que estan insatisfechas” (16).

En la revision bibliografica se descubrieron pocos estudios del mismo tipo, sin
embargo, se encontraron muchos que trataban de la variable satisfaccion laboral. A
diferencia de la presente investigacion, que fue realizada con enfermeros registrados en
el Centro Quirdrgico, los deméas estudios son del tipo descriptivo-correlacional y se
centran en muestras de profesionales de la salud de diversos ambitos y niveles de
desempefio.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Satisfaccion laboral

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define actualmente la salud
como la eficiencia funcional o metabdlica de un organismo tanto a nivel micro (celular)
como macro (social). Por ello, damos prioridad a los tres aspectos fundamentales de las
condiciones de trabajo, a saber, el medio ambiente, el cuerpo y la organizacién, porque
son los mas directamente relacionados con la salud laboral, que se define como un lugar
de trabajo seguro y saludable en el que los empleados pueden desempefiar su trabajo de
forma digna. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) establecié en 2008 su
definicidon de trabajo como “todo aquello que los trabajadores pueden razonablemente
esperar en su vida laboral, incluyendo, pero no limitandose a oportunidades de trabajo
productivo, remuneracion justa, condiciones de trabajo seguras, proteccion social,
mejores perspectivas de crecimiento individual e integracion social, libertad para

expresar sus preocupaciones y participar en la toma de decisiones, etc.” (17).
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El articulo 11 de la Carta de Derechos de las Enfermeras (Ley Publica 27666)
estipula que todas las enfermeras tituladas deben disponer de un lugar de trabajo que
cumpla ciertas normas minimas de bioseguridad y controles medioambientales para
evitar la exposicion innecesaria a sustancias peligrosas. El gobierno tiene el deber de
salvaguardar la retribucion de las enfermeras velando por que su salario aumente de
forma constante y equitativa a lo largo del tiempo, tal y como indica la escala retributiva.
Se compensara todo el tiempo de servicio, diurno o nocturno. El trabajo realizado fuera
del horario habitual, pero en respuesta a la solicitud de un servicio se considera "de
guardia" y se define como "de guardia” por un periodo no superior a 12 horas. Debido a
limitaciones de personal, el limite de 12 horas puede ampliarse en casos excepcionales.
Para renovar su licencia, los enfermeros deben realizar cursos de formacion continua
aprobados para la obtencién de créditos académicos, tal y como se indica en el articulo

15°. (18).

“Hay diversas formas de definir la satisfaccion; en aras de este estudio,
utilizaremos el término para referirnos al estado emocional subjetivamente bueno y
placentero que uno siente como consecuencia de su trabajo. Es posible resumir en una
palabra todos los factores que contribuyen a la satisfaccion laboral: salario, direccion,
ventajas, perspectivas de ascenso, condiciones de trabajo, comparfieros y politicas y

procedimientos de la organizacion”. (19).

Segun la teoria de Frederick Herzberg, en la que se basa la descripcion anterior,
la satisfaccion laboral depende de elementos intrinsecos, como la presencia de retos y
estimulos. Descubri6 que cuando los individuos estaban contentos en su trabajo, era mas
probable que dijeran que se debia a algo relacionado con ellos mismos. Sin embargo,

cuando las personas se sentian infelices, solian culpar a cosas ajenas a ellas mismas. Las
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cosas gque motivan por el mero hecho de estar ahi no son las mismas que las que

desmotivan, concluyd. (20).

“Este fallo teérico tenia importantes implicaciones practicas a la hora de que la
direccion decidiera si lo que habia que cambiar para producir una mayor motivacion
entre los empleados requeria cambiar los puestos de trabajo de los empleados o sus
actitudes hacia el entorno laboral, ya que los factores intrinsecos representaban méas bien
reacciones emocionales del empleado ante las distintas dimensiones del puesto de

trabajo”. (20).

Herzberg afirma que: El caracter dificil e interesante del trabajo es un factor clave

para determinar la felicidad laboral. El descontento en el trabajo es situacional.

Frederick H. expone una teoria de la motivacion laboral que clasifica el contento

y el descontento en el lugar de trabajo del siguiente modo:

2.2.2. Factores extrinsecos o higiénicos

La insatisfaccion puede evitarse centrandose en los elementos extrinsecos, que
no estan relacionados con el trabajo en si (por ejemplo, la direccién, las relaciones con
los compafieros y superiores, el entorno laboral, la seguridad en el empleo y la
remuneracion). Estos aspectos ayudan a ilustrar su caracter omnipresente y preventivo y
a demostrar que, en el mejor de los casos, funcionan Gnicamente para prevenir el
descontento. Estos son los métodos convencionales que las empresas han utilizado para

inspirar a sus empleados. (21).

Factores como las politicas, la gestion, las relaciones interpersonales, la
remuneracion, la supervision y las circunstancias fisicas y ambientales del lugar de

trabajo contribuyen a la infelicidad del empleado. Si se los quitaran, el empleado estaria
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mucho menos contento. Cuando estan ausentes, puede resultar desalentador, ya que estan

muy centrados en el entorno en el que se realiza la tarea. (20).

2.2.3. Intrinsecos o motivadores

Los factores que contribuyen al sentimiento de satisfaccion laboral de un
empleado incluyen los que tienen que ver con el trabajo realizado, la remuneracion
recibida, el grado de reconocimiento profesional recibido, “las oportunidades de ascenso
y desarrollo personal ofrecidas por la empresa y el propio sentido de la vida y propdsito
del empleado. Describen la naturaleza del trabajo a realizar en el puesto. Esto es lo que
impulsa a las personas a superar constantemente las expectativas tanto en términos de

placer como de rendimiento”. (20).

Tanto la motivacion interna como la extrinseca desempefian un papel en el éxito
del personal de los centros quirdrgicos. Cuando los empleados se sienten felices y
realizados en su trabajo, lo demuestran a través de una mayor productividad y dedicacion

a la empresa.

Estos son los aspectos que Herzberg tiene en cuenta en su teoria:

a) El sueldo, Esto incluye no sélo el salario base, sino también las primas o incentivos
que perciba el trabajador.
Segun los resultados de un estudio reciente, las familias valoran tanto la
compensacion econémica que no estan dispuestas a arriesgarse a dejar su trabajo
actual en favor de beneficios intrinsecos porque creen que ganar lo justo para cubrir
sus necesidades basicas no satisface los requisitos y expectativas de la demanda
laboral actual. (21).

b) La supervision, Significa estar bajo la estrecha vigilancia del superior inmediato.
Entre las responsabilidades del supervisor de enfermeria figuran velar por que se
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alcancen los resultados deseados, motivar y ayudar a los miembros del personal a
superar los obstaculos e impulsar la productividad y la experiencia. (20).

“Para garantizar que los objetivos perseguidos son los adecuados, conseguir que la
enfermera se adapte a las dificultades que surjan o intente superarlas, contribuir a
desarrollar la motivacion de la enfermera y mejorar su rendimiento, la supervision
debe proporcionar liderazgo, apoyo, orientacion, formacion y ayuda en la
identificacion y solucion de problemas”.

“Los objetivos de la supervision de enfermeria incluyen elevar la calidad de los
cuidados, fomentar un ambiente de trabajo productivo, favorecer el crecimiento
profesional de las enfermeras, mantener la motivacion y la disciplina en el trabajo
y hacer el uso mas eficiente posible de los recursos disponibles”. (23).

c) Los compafieros de trabajo, es la interaccion social entre los empleados en el
lugar de trabajo. La satisfaccion laboral puede definirse como el nivel de
satisfaccion de un individuo como resultado de sus interacciones con sus
comparieros de trabajo. (20).

Se ha demostrado que la satisfaccion en el trabajo esta relacionada con factores
como el entorno laboral, el nivel de motivacién y el nivel de comparfierismo, y este
estudio descubri6é que todos estos factores estan incorporados en las relaciones
interpersonales con los supervisores y comparieros de trabajo. (24).

Otro estudio analizd los factores que contribuyen a la satisfaccion laboral entre las
enfermeras espafiolas y descubrié que las que tienen relaciones positivas con sus
compafieros estadn mas satisfechas con su trabajo y son mejores en su trabajo.
También se recomendd la inclusion de este grupo en los sistemas de incentivos y

promocion profesional, medidas de mejora antes de la contratacion y una atencion
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especial a las necesidades del personal en lo que respecta a las relaciones
interpersonales. (25).
d) La comunicacion, es la retroalimentacion continua que se da mientras uno
trabaja.
e)La interaccion humana requiere una calle de doble sentido de preguntas y
respuestas. El trabajador siempre preferira un saludo amable de su supervisor o
superior, que se dirija a él por su nombre e incluso una palmadita en la espalda
después de haber hecho un buen trabajo o conseguido algo digno de mencién.
9).
“Dado que el trabajo en el quir6fano es compartido, no debe haber miramientos ni
problemas personales que puedan poner en peligro o en riesgo la salud del paciente,
por lo que la comunicacion abierta entre el personal es esencial para un buen
impulso y mejora del desarrollo del trabajo en equipo, lo que permitira una
adecuada satisfaccion laboral”.
Segun las investigaciones, la gran mayoria de los empleados estan satisfechos tanto
con su trabajo como con sus compafieros. El indice de descontento con el trabajo
es mayor entre las mujeres que entre los hombres. (26).
f) Las condiciones ambientales y fisicas, se refiere a la seguridad, la salud y la
calidad de vida en el centro de trabajo.
Es el ambiente fisico donde labora el trabajador, involucra iluminacién, calor,
ventilacién, limpieza, maquinarias, equipos, instalaciones, edificaciones, etc. El
bien mas preciado del hombre es la salud, partiendo de esa premisa se puede
deducir que solo cuando nos “sentimos bien”, cuando ninguna enfermedad nos
agobia, somos capaces de desarrollar el maximo de nuestro esfuerzo individual. El

lugar donde se trabaja debe ser saludable (9).
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g) Los beneficios laborales, cantidades monetarias percibidas aparte del salario base
de un trabajador. (20).

Como factores que influyen y determinan la satisfaccion en el trabajo, los sistemas
de recompensa, el salario y los ascensos son importantes porque cubren una serie
de necesidades humanas basicas; sirven como simbolos de “estatus"”; significan
reconocimiento y seguridad; permiten una mayor autonomia personal; y facilitan
la adquisicion de otros valores.

Cuando los trabajadores creen que se les recompensa de forma justa y proporcional
a sus esfuerzos, es mas probable que estén satisfechos con su trabajo. Pero si creen
que su salario no es proporcional a sus esfuerzos, pueden sentirse insatisfechos con
su trabajo e intentar aliviar su estrés cambiando su forma de actuar, lo que puede
repercutir negativamente en su productividad y en la calidad de su entorno laboral.
La mayoria de los profesionales de enfermeria (92,9%), cuando se les pidi6 que
calificaran su nivel de satisfaccion en el ambito de las prestaciones laborales y/o la
remuneracion, le dieron una calificacion baja. Esto se atribuy6 a su insatisfaccion
con el salario o la remuneracion en relacion con el trabajo que realizan, a su
creencia de que la institucion no se preocupa de sus necesidades primarias y a su
creencia de que las oportunidades de formacion no se distribuyen equitativamente.
(27).

h) El trabajo en si, incluyen aspectos como los procedimientos, la diversidad de
tareas, la complejidad y la repetitividad (20), todos los cuales contribuyen a la
maduracion de las funciones. Cuando alguien atribuye su buen o mal humor a su
trabajo, deberia utilizar esta categoria. Trabajo estimulante, novedoso, exigente y

diverso; o trabajo mundano, mondtono y agotador (28).
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La atencién directa al paciente, asi como las tareas administrativas y de apoyo,
forman parte de las responsabilidades del trabajador de un centro quirdrgico. El
cirujano, la enfermera y el técnico de enfermeria que componen el equipo
quirdrgico son expertos en sus respectivos campos; las enfermeras que forman
parte de este equipo también proporcionan cuidados y se encargan de las tareas
administrativas. Sin embargo, el trabajo esta bien sincronizado cuando cada uno
sabe lo que tiene que hacer, pero esta sincronizacion puede romperse si una persona
no hace lo que se supone que debe hacer en un momento dado. Esto se debe a que
la duracion del procedimiento quirargico y el estrés que generaré en todo el equipo
quirdrgico variaran en funcion del tipo de intervencion quirurgica. Para mejorar
aun mas la calidad de los cuidados prestados al paciente quirdrgico, los enfermeros
instrumentistas | y Il del equipo quirdrgico deben ser expertos en su campo (29).
i) Las recompensas y reconocimiento, Premios, elogios y ascensos por ir mas alla

de las obligaciones habituales.

Los demas (jefes, compafieros, clientes, compafieros de trabajo y publico en
general) dan crédito a quien cuenta la historia de sus logros. reconocimiento (tanto
positivo como negativo) en forma de elogios y criticas. Las situaciones en las que las
acciones de reconocimiento van acompariadas de incentivos se distinguen de aquellas en
las que no existen tales beneficios. Hay ocasiones en las que un aumento de sueldo o un
ascenso es el acontecimiento principal, pero nadie dice nada al empleado sobre lo mucho

que significa para él. En esta situacion, lo incluimos como parte del factor actual (29).

Segun la teoria de Herzberg, la recompensa es un componente motivacional que
pretende aumentar la productividad haciendo que la gente se sienta bien en su trabajo. De

ahi que 30 suponga que la felicidad en el trabajo es directamente proporcional al salario.
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Dado que satisfacen las necesidades fisioldgicas basicas de una persona, ademas
de ser simbolos de "estatus” (es decir, reconocimiento y seguridad), medios de aumentar
la libertad personal y vias para la adquisicion de otros valores, los sistemas de recompensa
como el salario y los ascensos desempefian un papel importante a la hora de configurar y

determinar el nivel de satisfaccion laboral de un individuo.

Cuando los trabajadores creen que se les recompensa de forma justa y
proporcional a sus esfuerzos, es mas probable que estén satisfechos con su trabajo. Pero
si sienten que su salario no es proporcional a sus esfuerzos, pueden sentirse insatisfechos
con su trabajo e intentar aliviar su estrées cambiando su forma de actuar, lo que puede

repercutir negativamente en su productividad y en la calidad de su entorno laboral. (31).

j) Promocion, significa que el trabajador tiene la oportunidad de ocupar un puesto
mas alto dentro de la organizacion, con todas las ventajas y responsabilidades que
ello conlleva. Esto puede incluir un aumento de sueldo, mayores primas o incluso
mejores prestaciones. Tanto la percepcidn que tiene el empleado de sus propias
perspectivas de ascenso como las oportunidades reales de ascenso desempefian un
papel. Cuando una persona puede hacer bien su trabajo y ve que sus esfuerzos son
reconocidos y valorados por los demas, tiene una sensacion de logro y satisfaccion.
Un programa de incentivos puede aumentar la productividad, levantar la moral y

aportar otras ventajas. (32).

2.2.4. Servicio de Centro Quirurgico

El profesional de enfermeria del servicio de “Centro Quirtrgico satisface las
necesidades y expectativas de los pacientes que requieren una intervencion quirdrgica,
proporcionando cuidados de enfermeria especializada de la mas alta calidad a los

problemas de salud en personas o grupos criticos y de alto riesgo o con enfermedades
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terminales, y normalizando la toma de decisiones con una metodologia basada en los
avances médicos y éticos y en la evidencia cientifica obtenida a traveés de un acto de
investigacion. El profesional de enfermeria, como miembro del equipo de salud en el
Centro Quirurgico, debe, por tanto, adquirir habilidades de comunicacion y ser asertivo
para ser eficaz y mejorar la calidad de los cuidados de salud durante su formacion de dos
afios en su especializacion en areas criticas tras su licenciatura”. Siendo esta seccion la
unidad organica y funcional responsable de la atencion las 24 horas del dia, existe una
demanda tan alta de usuarios que hoy en dia en sus ambientes son los que generan
incomodidad que conlleva a la insatisfaccion tanto en los trabajadores como en los
usuarios; esto es especialmente cierto en el Hospital 111 EsSalud Puno, que atiende a una
parte considerable de la poblacién local y nacional por ser un hospital de alta

complejidad.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El estudio fue de tipo descriptivo, de corte transversal y se realizo en los meses de

julio y agosto 2019.

El disefio fue descriptivo simple de caracter no experimental, porque la
investigadora no tuvo intervencion alguna en las variables de estudio. El diagrama fue el

siguiente:

Donde:
N: Muestra de estudio

X: Variable observada y medida

3.2. AREA DE ESTUDIO

La investigacion se realizd en el Hospital 111 de EsSalud Puno; en el servicio de
Centro Quirdrgico. En dicho servicio se realizan atenciones referidas a intervenciones
quirdrgicas de distintas patologias, atendiendo a usuarios asegurados y a sus derechos
habientes. El trabajo del personal de enfermeria que es en nimero de 23 esta distribuido
en tres turnos las 24 horas, de 06 horas diarias y 12 horas para guardias diurnas y guardias

nocturnas, de lunes a domingo.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion-muestra estuvo constituida por 23 profesionales de enfermeria, que
laboran en el servicio de Centro Quirdrgico. Se consideré el muestreo no aleatorio

intencional.

Criterios de Inclusién

e “Enfermeras (0s) que acepten participar en el estudio y firmen el consentimiento
informado.”

e “Enfermeras (0s) que tengan laborando como minimo 6 meses en el servicio.”

Criterios de Exclusion

o “Enfermeras (0s) que se desempefien en el area administrativa.”
e “Enfermeras (0s) que se encuentren reemplazando vacaciones, de reten,
permisos y pasantia.”

e “Enfermeras (0s) que no aceptan participar del estudio.”

3.4. TECNICA E INSTRUMENTO RECOLECCION DE DATOS

Para este estudio, utilizamos una metodologia de encuesta y empleamos una
version validada y adaptada localmente del cuestionario "Evaluacion de la satisfaccion
laboral" de Montoya M.J. (Anexo 1) para recopilar datos de profesionales en Madrid,
Espafia, en 2014. El investigador reutilizé y redisefid algunas cosas para este estudio.
Como las consideraciones politicas y administrativas eran irrelevantes para el estudio,
primero se eliminaron. Esta dividido en dos secciones, cada una con su propio conjunto
de dimensiones: informacion demogréafica y detalles sobre las experiencias de los

trabajadores en el trabajo:
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Extrinseca que cuenta con 26 items, distribuidos en sueldo del 1 al 4; supervision
5 al 8; beneficios laborales del 9 al 12; compafieros de trabajo del 13 al 16; comunicacion

del 17 al 20 y condiciones ambientales y fisicas.

Intrinseca: Consta de 14 items del 27 al 40; distribuidos en trabajo en si del 27 al

31, recompensas y reconocimiento del 32 al 35, promocion del 36 al 40 item (anexo 2).

Cada item con 5 posibilidades de respuesta tipo Likert modificado, con el

siguiente puntaje:

Totalmente de Acuerdo: 5

De acuerdo 14
Indeciso '3
Desacuerdo 12

Totalmente desacuerdo: 1

Para los items negativos su calificacion fue en sentido contrario.

La clasificacion de la satisfaccion fue con la escala de Stanones, considerando los

siguientes niveles:

Alto : 148-200 puntos
Medio : 94-147 puntos
Bajo : 40-93 puntos
Validacion:

39

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Dado que el instrumento fue aplicado en Madrid en una muestra con
caracteristicas laborales diferentes a las del presente estudio, fue modificado por la
investigadora y sometido a juicio de expertos con la participacion de 10 profesionales de
la salud, médicos (2), enfermeras (7) y psicdlogo (1), para obtener validez de constructo,
de contenido y de criterio. Para la confiabilidad, se aplic6 una prueba piloto a 10
profesionales de enfermeria de otra institucién de salud que no formaban parte de la
muestra, quienes presentaban las mismas caracteristicas y situaciones reales de

accesibilidad, nivel de atencion y distribucion del servicio de quirdéfano.
Consideraciones éticas:

e Autonomia: Mediante el consentimiento informado, la enfermera tuvo la
oportunidad de conocer los antecedentes, los objetivos y los métodos del estudio
antes de decidir si participaba o no. (Anexo 2)

e No maleficencia: La informacién recopilada se mantuvo estrictamente
confidencial y se utiliz6 exclusivamente para estudios académicos.

e Justicia: Las enfermeras diplomadas recibieron un trato justo y con la debida
consideracién y responsabilidad.

e Beneficencia: Las enfermeras recibieron un folleto en el que se detallaban los
derechos y las normas laborales, las leyes que protegen a los trabajadores y la
legislacion laboral de las enfermeras, ademas de escuchar las conclusiones del

estudio.

3.5. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

En la recoleccion de datos se realizd las siguientes actividades:

e Se presentd el estudio al comité de revision de la facultad de enfermeria.
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e Posteriormente, se solicitd la autorizacion a la institucion del Hospital 111
ESSALUD Puno: Departamento de enfermeria y coordinacion del servicio de
Centro Quirurgico

e Se coordind con la jefa del servicio, informandole sobre la investigacion, su
proposito y metodologia y se procedio a entregar el formato de consentimiento
informado.

e Serealizo el listado de las enfermeras(os) que participarian en el estudio, segun
los criterios de inclusion y exclusion.

e Se brindd las orientaciones necesarias a cada enfermera (0) sobre la forma de
Ilenado del cuestionario.

e Se solicito la firma del formato de consentimiento informado, cuidando el
aspecto ético de la investigacion.

e Se procedié a la aplicacién del instrumento de recoleccion de datos,
proporcionando a cada enfermera (0) el cuestionario, para lo cual se cont6 con
un tiempo de duracion de 10 - 15 minutos.

e Al finalizar, se les agradecidé por su participacion y colaboracion a cada

profesional de enfermeria.

3.6. TRATAMIENTO ESTADISTICO PARA EL ANALISIS DE LOS DATOS

Los datos recolectados fueron revisados y codificados. La informacion se procesé

en el programa Excel

Los resultados fueron presentados en tablas estadisticas y graficos, y analizados

segun los porcentajes obtenidos.
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El andlisis de los datos fue a través de la estadistica descriptiva, utilizando los

porcentajes. Se aplico la formula siguiente:

% =n/N * 100

3.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Valor
conceptual
Las variables [Extrinseca e Sueldo
motivacionales, Supervision
Satisfaccion como los e Beneficios Totalmente
elementos laborales de acuerdo
Laboral extrinsecos e o Compafieros
intrinsecos,  estan de trabajo De acuerdo
relacionadas con el e Comunicacié
» estado emocional n Indeciso
ES la sensacion | positivo y e Condiciones
e bienestar con | agradable del biental
la labor que sujeto como amoien ales
; . y fisicas
realiza una consecuencia  de En
persona sus  experiencias desacuerdo
motivada por 10S | |aporales.
factores Totalmente
. Un desarrollo en
_EX”]”SECOS e emocional positivo o Trabajo en si desacuerdo
Intrinsecos. que se produce al Recompensa
destacar en el S P
ropio oficio, .
Fecibir el debido *  promacion
reconocimiento,
aceptar la
responsabilidad de
las propias
acciones y
resultados, hacer
nuevos
descubrimientos,
ejercer la libertad Intrinseca
intelectual y
divertirse haciendo
lo que les gusta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Tabla 1
Nivel de satisfaccion laboral en la dimension extrinseca, en enfermeras del centro

quirargico, del Hospital 111 Essalud Puno 2019.

SATISEACCION ALTO MEDIO BAJO TOTAL

EXTRINSECA N % o % T % o %
Sueldo 10 43.5 13 56.5 0 0.0 23 100.0
Supervision 8 34.8 9 391 6 261 23 1000
Beneficios laborales 6 26.1 12 522 5 217 23 1000
Comparieros de trabajo 4 174 17 739 2 8.7 23 100.0
Comunicacion 3 130 20 870 O 0.0 23 100.0
grflrt;(ij(;ﬁltglneessy fisicas 1 4.3 15 652 7304 23 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a enfermeras de Centro Quirdrgico.

En la tabla 1 se muestran los resultados sobre el nivel de satisfaccion de la

enfermera(o) profesional en la dimension extrinseca; donde se observa:

Que el 87,0% de las enfermeras presentan con predominio satisfaccion laboral
media sobre el indicador de la comunicacion, asi mismo, el 73,9% con los compafieros
de trabajo, 65,2% con las condiciones ambientales y fisicas, 56,5% con el sueldo, 52,2%
con los beneficios laborales y solo un 39,1% con la supervisién, asi mismo se observa

que el 34,8% tienen satisfaccion alta, y el 26,1% satisfaccion baja.
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Los resultados reflejan que la satisfaccion laboral con la mayoria de los factores

extrinsecos se encuentra en un nivel medio.

Los factores extrinsecos son aquellos que se localizan en el ambiente laboral,
como en la politica, la administracion, relaciones interpersonales, sueldo y la
supervision; se enfocan principalmente en el contexto en el que se produce el trabajo,
siendo responsables de la motivacion para la satisfaccion. Chiavenato (21), refiere que
los factores extrinsecos se encargan de evitar la satisfaccion siempre que estos sean
excelentes, porque tienen la finalidad de motivar a la persona. Contrastando con nuestros
resultados encontramos que los factores que en alguna medida motivan al trabajador son
aquellos concernientes al sueldo, la supervision y los beneficios laborares, observamos
que en la institucion se considera estos factores; en cambio, la relacion que se mantiene
con los compafieros de trabajo, la comunicacion que se establece entre los miembros del
servicio y las condiciones ambientales y fisicas son poco favorables para el trabajador,

lo cual estarian condicionando con predominio a la satisfaccion laboral media.

El alto porcentaje de la satisfaccion media en todos los factores nos indica que no
existe compaferismo, es probable que las relaciones interpersonales sean verticales. Un
estudio realizado por Hernandez y col (24) en México concluyé que la satisfaccion del
personal de enfermeria estd ligada al compafierismo que se mantiene entre los
profesionales. Por su parte Rufaza y col (25), refieren en su investigacion, que las

relaciones favorables entre compafieros favorecen la satisfaccion por el trabajo.

La comunicacion entendida como la constante informacion brindada durante el
proceso del trabajo, debe ser de doble via entre preguntas y respuestas como lo sostiene
Morales (9); solo ocurre cuando existe una buena relacion interpersonal tanto con los

compafieros del servicio, con los jefes o viceversa; pero los resultados nos muestran que
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esta comunicacion presenta deficiencia porque no lleva a los enfermeros a la satisfaccion
alta. El estudio realizado por Aguirre (26) demostré que una mayoria de los encuestados
se muestran satisfechos en relacion con el tipo de trabajo realizado y con los compafieros

de trabajo, donde la mayoria presentaba insatisfaccion laboral.

Otro factor que preocupa es la satisfaccion sobre los beneficios laborales, los
resultados claramente muestran que la mayoria manifiesta satisfaccion media y algunas
enfermeras muestran satisfaccion baja, indicativo que las recompensas no son justas y
equitativas, motivo por el cual las enfermeras perciben que las recompensas que reciben
no estan en proporcion al desempefio laboral que desarrollan en el servicio de centro

quirdrgico.

Los resultados obtenidos difieren del estudio realizado por Mogolldn (6) en Piura,
donde los beneficios laborales y/o remunerativos para la mayoria (92.9%) de los
profesionales fueron calificados como bajos nuestros resultados son menores pues la
satisfaccion baja se presenta en el 30,4% de los profesionales. Igualmente difiere con el
estudio de Zelada (13) quien encontré que el personal asistencial presenta baja
satisfaccion con los beneficios laborales y/o remunerativos (50%); en cambio presenta
semejanza con el estudio de Alva (15) en el Instituto Materno Perinatal de Lima donde
demostrd que la satisfaccion fue sobre la dimensién beneficios laborales en un 77% de

los estudiados.

Los niveles de satisfaccion de medios a bajos también se destacan en relacién con
el entorno fisico y las instalaciones del centro quirargico. Para proporcionar los mejores
resultados potenciales de los procedimientos quirdrgicos, estas circunstancias deben
ofrecer un entorno seguro y eficaz tanto para el paciente como para el personal que

realiza los procedimientos. Estos espacios deben cumplir una serie de criterios que
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beneficien en mayor medida la estancia del paciente quirlrgico si se quiere evitar
eficazmente las infecciones. Al parecer el servicio no cuenta con un sistema de
ventilacion, aire acondicionado, buena iluminacion, limpieza, maquinarias, equipos y un
buen sistema de comunicacion con Emergencia y otros servicios. Como lo sefiala
Morales (9); las condiciones laborales estadn siendo apreciadas como ambientes poco
favorables para el desarrollo laboral; es por ello que la mayoria se muestra con
satisfaccion media. Al respecto, nuestros resultados son diferentes con el estudio de
Zelada (13), en relacion a condiciones fisicas y materiales la mayoria (61%) tienen
satisfaccion alta y un 39% satisfaccion baja; ademas, tiene correspondencia con el
estudio de Morales (9) quien reportd que una las dimensiones sobresalientes fueron
condiciones fisicas y materiales del Centro Quirdrgico; en cambio, presenta similitud
con el estudio de Alba (15), sobre las condiciones fisicas y/o confort la mayoria de las
enfermeras (75%), que laboran en los servicios intermedio del Instituto Materno
Perinatal de Lima, presentaban satisfaccion media. Asi mismo Carrion (10) en el
Hospital Dos de Mayo en la dimension condiciones fisicas y/o material encontr6 que las

enfermeras del centro Quirdrgico tienen satisfaccion media (53%).
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Tabla 2
Nivel de satisfaccion laboral en la dimension intrinseca, en enfermeras del centro

quirargico, del Hospital 111 Essalud Puno 2019.

SATISEACCION ALTO MEDIO BAJO TOTAL

INTRINSECA N° % N° % N° % N° %
Trabajo en si 1 4.3 22 95.7 0 0.0 23 100.0
Recompensas 0 0.0 17 73.9 6 26.1 23 100.0
Promocion 8 34.8 15 652 0 0.0 23 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a enfermeras de Centro Quirdrgico

En la tabla 2 se muestran los resultados sobre la satisfaccion laboral en la

dimension intrinseca, donde se aprecia:

Que el 95,7% de las enfermeras que labora en el Centro Quirurgico del Hospital
Il EsSalud Puno, muestran satisfaccion media con el factor de trabajo en si; de igual
forma la satisfaccion es media sobre las recompensas con un 73,9%, respecto a la

promocion la satisfaccion es media con un 65,2%.

Como se desprende de los datos, los profesionales de enfermeria declaran un
nivel moderado de satisfaccion con los elementos intrinsecos, lo que sugiere que su
evaluacion subjetiva de sus experiencias laborales se sitla en un término medio y esta
relacionada con las fuerzas motrices. Los elementos intrinsecos, también conocidos
como factores motivadores, son los que contribuyen directamente a la satisfaccion
laboral de un empleado e incluyen aspectos como la naturaleza del propio trabajo, la
compensacion monetaria, el respeto de los comparieros y las oportunidades de progresar

en la carrera profesional. (20).
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La satisfaccion media sobre el trabajo en si significa que las enfermeras estan
considerando su trabajo poco atractivo y desafiante, tomando en cuenta, que a sala de
operaciones ingresan pacientes criticos para ser intervenidos quirdrgicamente, donde se
necesita personal especializado con un alto sentido ético, humano y de trabajo
interdisciplinario para ser parte del equipo quirdargico. Olivares (29) sefiala que trabajar
en un centro quirdrgico por lacomplejidad de las actividades que se desarrollan, requiere
de profesionales especializados en el rubro quirdrgico donde la enfermera cumple un rol
fundamental al ser un personal que conforma el equipo de trabajo, pero si el trabajo no
estd bien sincronizado se ocasiona un desequilibrio y muchas veces esta labor es

sobrecargada en el profesional de enfermeria.

Respecto al factor recompensas, los resultados muestran que la mayoria de las
enfermeras presentan satisfaccion media y el 26.1% satisfaccion baja, esta situacion
denota que las profesionales de enfermeria no estan plenamente satisfechas con las
recompensas, que reciben en el servicio. Segun la teoria de Herzberg, la recompensa es
un factor motivador que tiene la finalidad de mejorar el rendimiento generando
satisfaccion laboral por el trabajo realizado. Pérez y Col. (30) Creian que la recompensa
monetaria garantizaria la satisfaccion laboral. Segun Gonzélez (31), citado por
Mogollén, los trabajadores son mas felices cuando su remuneracién es justa y
proporcional a la cantidad de trabajo que realizan. Sin embargo, la insatisfaccion con el
propio empleo es mas probable si uno cree que su recompensa no es proporcional al
esfuerzo requerido para obtenerla. Las enfermeras que declaran un nivel de satisfaccion

entre moderado y bajo estan insuficientemente remuneradas por el trabajo que realizan.

Predominan los niveles de satisfaccion laboral de medios a altos en relacion con
las perspectivas de ascenso, lo cual es alentador, ya que demuestra que las enfermeras
que trabajan en el centro quirdrgico presentan un estado emocional bueno y agradable
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como consecuencia de sus percepciones subjetivas de sus experiencias laborales. Si
consideramos que la promocién aumenta el nivel jerarquico de las enfermeras; por lo
cual recibe un aumento en el salario, mejores bonificaciones o mayor beneficio, las
enfermeras proporcionan una atencion optima a los pacientes que requieren intervencion
quirdrgica, satisfacen las necesidades y expectativas mediante la prestacion de cuidados
de Enfermeria especializados con la maxima calidad y calidez, por lo tanto, sienten
satisfaccion por la labor que realizan. Los resultados obtenidos sobre este factor son
diferentes a los reportados por Chavez (14) en Tacna, al concluir que uno de los factores

intrinsecos de mayor insatisfaccion fue la oportunidad de promocion.

Tabla 3
Nivel de satisfaccion laboral en enfermeras del centro quirargico, del Hospital 111
Essalud Puno 2019.

SATISFACCION LABORAL N° %
ALTA 1 4.3

MEDIA 22 95,7

BAJA 0 0,0

TOTAL 23 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a enfermeras de Centro Quirlrgico

Los resultados de la tabla 3 muestran, que el 95,7% de las enfermeras presentan
satisfaccion laboral media, solo un 4,3% presentan satisfaccion laboral alta y ninguna

profesional de Enfermeria satisfaccion laboral baja.

Estos resultados evidencian que la mayor parte de las profesionales presentan

satisfaccion media con el trabajo realizado en el Centro Quirargico. “Si partimos por
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considerar que la satisfaccion laboral es un estado emocional positivo y placentero
resultante de la percepcidn subjetiva de las experiencias laborales” (13) que tiene el
profesional de enfermeria, lograda a través de la satisfaccion con el sueldo que perciben,
la supervision, los beneficios, las oportunidades de promocion, las condiciones de
trabajo, y la relacién con sus compafieros dentro del servicio; concluiremos que la
satisfaccion observada en las enfermeras en estudio es mediana, incompleta, dejando un

espacio por llenar teniendo en cuenta diversos factores laborales.

Dentro de esta concepcion una satisfaccion media es el grado de conformidad en
algunos aspectos que no le permite tener una experiencia positiva sino una experiencia
ambigua, determinado que algunos factores motivadores no estan favoreciendo a la

profesional para llegar a la satisfaccion alta.

Similares resultados se obtuvieron en los estudios siguientes: Alva (15) “en el
Instituto Materno perinatal de Lima demostréo que el 72% presentan un nivel de
satisfaccion laboral media; asi mismo”, Morales (9) “en el Centro Quirdrgico del
Hospital Alberto Sabogal Sologuren EsSalud Lima, encontré que la satisfaccion en las
profesionales de enfermeria del centro quirdrgico es medio (77.6%). De igual forma,
Carrién (10) en el Centro Quirargico del Hospital Dos de Mayo Lima, concluyé que la

mayoria de las enfermeras manifestaron satisfaccion laboral de medio a bajo”.

Por el contrario, el estudio realizado por Mancilla y Olarte (12) en Huancavelica
encontrd que las enfermeras presentaban satisfaccion laboral alta (60,5%); mientras, que
Zelada (13) en Lima, evidenci6 que la mayor parte de las enfermeras (68%) presentaron

satisfaccion laboral baja.

Resultados que difieren en sus extremos (alta y baja satisfaccion), caracteriza la

satisfaccion de enfermeras en distintos ambitos, que es preciso considerarlos para
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alcanzar la equidad y justicia en aspectos motivacionales en el cumplimiento de su
trabajo, a través de politicas laborales adecuadas a las condiciones de trabajo de tan

importante integrante del equipo de salud, como es el profesional de Enfermeria.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: La satisfaccion laboral del enfermero en centro quirargico en el Hospital 111
Essalud Puno, la mayoria presenta satisfaccion laboral de nivel medio,
referido a las dimensiones intrinsecas y extrinsecas porque no satisfacen sus

expectativas relacionadas al trabajo.

SEGUNDA: En la dimension extrinseca, concerniente a los beneficios laborales y sueldo
predomina el nivel de satisfaccion laboral media esto esta referido a que las
enfermeras(o) se sienten insatisfechas con lo que ganan, estos ingresos no
les permite cubrir sus expectativas econdmicas y sienten que dan mas de lo

que reciben de la institucion.

TERCERA: En cuanto a la supervision, compafieros de trabajo y comunicacion tiene
una satisfaccion media a alta estos resultados nos muestra que no hay
compafierismo, no se mantienen buenas relaciones interpersonales entre
jefes y trabajadores, esto conlleva a un clima laboral negativo que repercute

directamente en la atencién del paciente quirdrgico

CUARTA: Con referencia a las condiciones ambientales y fisicas el nivel de satisfaccion
es media a baja esto se da porque el ambiente de trabajo no cumple con los
estandares de calidad en cuanto a la infraestructura en si, iluminacion,

ventilacién y seguridad en el trabajo.

QUINTA: Respecto a la satisfaccion intrinseca, predomina el nivel de satisfaccion
media, porque las enfermeras no reciben una adecuada motivacion en
funcién al trabajo que realizan en si, no reciben recompensas y menos el

reconocimiento profesional por parte de la institucion asi mismo la
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promocion no es equitativa, esto produce tension, estrés e insatisfaccion en
el trabajador, influyendo en su rendimiento, baja productividad y

deficiencias en la calidad de atencion al paciente quirdrgico.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al equipo de gestion y calidad del Hospital 111 EsSalud Puno, se sugiere
mejorar la gestion de recursos humanos, mejorar la infraestructura.
equipos, materiales e insumos y fomentar el trabajo coordinado entre los

profesionales para asi mejorar la satisfaccion laboral de los profesionales.

SEGUNDA: Que el equipo de gestion, Jefatura de Enfermeria, Jefatura de Centro
quirurgico del Hospital 111 — Essalud Puno, elabore e implemente un plan
de mejora de la calidad, orientada a mejorar las condiciones laborales,
beneficios laborales, remunerativos, politicas administrativas entre otros

en marco de mejorar la satisfaccion laboral del profesional enfermero.

TERCERA: Al departamento de Enfermeria, Jefatura del servicio, coordinacion y
equipo de salud del servicio, se sugiere mejorar las condiciones
ambientales y fisicas, fomentar la comunicacién a través de las buenas
relaciones interpersonales entre el personal y jefes, innovar mecanismos
de supervision de trabajo, realizar talleres motivacionales y de

sensibilizacion grupal, con fines de mejorar la satisfaccion laboral.

CUARTA: EIl departamento de Enfermeria, jefatura del servicio y coordinacion
deben realizar coordinaciones anuales de capacitaciones y/o pasantias
dirigidas al personal que labora en el centro quirurgico, ya que éste debe

ser personal altamente calificado por laborar en un area critica.
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Anexo 1.Cuestionario de satisfaccion laboral
Anexo 1. Satisfaccién laboral de la enfermera (o) profesional en el servicio de centro
quirurgico hospital III Essalud Puno.
Estimada(o) Licenciada (0):
El presente instrumento es de caracter anénimo; tiene como objetivo conocer el nivel de
satisfaccion que le brinda el Hospital con el fin de elaborar un sistema de estrategias para
disminuir los factores que determinan los miveles de insatisfaccion y asi contribuir con la

mejora de la calidad de atencion. Por ello se le solicita que responda los siguientes enunciados

con total veracidad.

Instrucciones:

El instrumento consta de dos partes: el primero corresponde a los datos sociodemograficos y
laborales a los cuales Ud. respondera segin comresponda. La segunda parte consta de 40
enunciados sobre las dimensiones Extrinsecas e Intrinsecas de la satisfaccion laboral, a los
cuales Usted debera responder marcando con un aspa (X) eligiendo la calificacion del

enunciado que se encuentre mas acorde con su situacion.

A.-DATOS SOCIODEMOGRAFICOS Y LABORALES

EDAD

SEXOM ()F ()

CONDICION LABORAL:

Nombrado () Contratado () CAS ()
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B. SATISFACCION LABORAL

TDA = | Totalmente de acuerdo. IED = En Desacuerdo.
DA = De acuerdo. [TED = Totalmente en Desacuerdo
I= Indeciso.
DIMENSION EXTRINSECA TDA| DA | I | ED | TED
Sueldo
) Siento que me pagan una suma justa por el trabajo
que hago.
) [Los aumentos salariales son muy distanciados entre
Si.
3 Siento que mi sueldo no estd en proporcién a mi
preparacion profesional.
4 Mi sueldo es suficiente para suplir mis necesidades
econdmicas.
Supervision
5 Mi jefe inmediato es bastante asertivo y
competitivo.

6 [Larelacién que tengo con mis superiores es cordial.

Mi jefe toma en cuenta mis sugerencias en mejora

7 L.
del servicio.

[La Enfermera jefe reconoce mi desempefio laboral

8 Carta de felicitacion)

IBeneficios Laborales.

9 [El conjunto de beneficios que tenemos es equitativo.

Recibo un bono extra por trabajar en un drea de

i Quirdfano.

Se me retribuye econémicamente o en horas de

L trabajo el tiempo extra que laboro.

Recibo alimentacién por laborar en un area de alto

12 [.
riesgo.

Compaiieros de Trabajo

13 [Tengo empatia con mis colegas de trabajo.

Trabajo mds de lo que debiera, debido a la

14 | L L .
incompetencia e inexperiencia de mis colegas.

El ambiente creado por mis compafieros es el ideal paral

15 ~ . :
desempefiar mis funciones.

16 [Existe solidaridad entre compaifieros de trabajo.

Comunicacion

17 [La comunicacidn aparenta ser buena en este
servicio.

18 [Existe afinidad con mi grupo de trabajo.

19 [Hay demasiadas discusiones y peleas en el trabajo.
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[as tareas asignadas no siempre son totalmente
explicadas.

Condiciones Ambientales y Fisicas

[a distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita mis
labores.

20

21

El ambiente donde trabajo es confortable en

22 bsoer i s s
iluminacion, ventilacion.

23 [Cuento con materiales de bioseguridad personal.

Existen accesos de evacuacion sefializados y

24 adecuados para desastres naturales.

25 |Existe hacinamiento en los diversos ambientes del servicio.

26 [Son suficientes los recursos en cuanto a equipos y materiales

IDIMENSION INTRINSECA

Trabajo en si
27 [Siento que mi trabajo se a rutinizado
28 |Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo
29 |Mi trabajo es altamente estresante.

30 Considero que tengo conocimientos, habilidades y
destrezas para desempefiar mi trabajo.

31 |Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio.

Recompensas y Reconocimiento

32 Cuando hago un buen trabajo, recibo el
reconocimiento que deberia recibir.

33 |No siento que el trabajo que hago es apreciado

34 Hay pocas recompensas para que los que trabajan
aqui.

No siento que mis esfuerzos son remunerados como
deberian de ser.

[Promocion
36 |[Mi trabajo me supone un reto estimulante cada dia

35

[Los que hacen bien su trabajo tiene una buena

= oportunidad de ser promovidos,

[Las personas son promovidas aqui, tan rdpidamente

38 §
como en otras instituciones.

'Veo mi trabajo como una fuente de realizacion

39
personal.

Me siento feliz por los resultados que logro en mi

40 trabajo.

Gracias por su colaboracion.
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TABLA DE VALORACION “SATISFACCION LABORAL”

DIMENSIONES ALTO MEDIO BAJO
SATISFACCION EXTRINSICA 96 a 130 61 a95 26 a 60
Sueldo 15a20 10a 14 4a9
Supervision 15a20 10a14 4a9
Beneficios laborales 15a20 10a 14 4a9
Comparieros de trabajo 15a 20 10a14 4a9
Comunicacion 15a20 10a 14 4a9
Condiciones ambientales y fisicas 23a30 15a22 6ald
SATISFACCION INTRINSICA 46 a 60 30a45 14a19
Trabajo en si 19a25 12a18 5all
Recompensas 15a20 10a 14 4a9
Promocion 19a25 12a18 5all
SATISFACCION GLOBAL 148 a 200 94 a 147 40a93
ALTO MEDIO BAJO TOTAL

SATISFACCION
LABORAL

N° | % N° % N° % N° %

Satisfaccion extrinseca 1 4.3 22 95.7 0 0.0 23 | 100.0

Satisfaccion intrinseca 9 39.1 | 14 60.9 0 0.0 23 | 100.0

Satisfaccion global 1 4.3 | 22 95.7 0 0.0 23 | 100.0
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Anexo 2. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la investigacion titulada:
“Nivel de satisfaccion laboral en enfermeras del Centro Quirtrgico hospital III Essalud Puno,

2019

Habiendo sido informado(a) del propésito de la misma, asi como de los objetivos y teniendo
la confianza plena de que por la informacién que se vierte en el instrumento sera solo y
exclusivamente para fines de la investigacion en mencién, ademas confio en que la
investigacion utilizara adecuadamente dicha informacion asegurandome la maxima

confidencialidad.

Nombre: DNI:

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD
Estimado (a) Colega:

La investigacién del estudio para lo cual Ud. ha manifestado su deseo de participar, habiendo
dado su consentimiento informado, se compromete con usted a guardar la maxima
confidencialidad de informacién, asi como también le asegura que los hallazgos seran

utilizados solo con fines de investigacion y no le perjudicaran en lo absoluto.
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Anexo 3. Gréficos con resultados de la investigacion

Condiciones ambientales y fisicas ﬂ 65.2
Comunicacio 87.0
A j 73.9
Compairieros de trabajo H

Beneficios | | 52.2
eneficios laborales T
isié 39.1
56.5
Sueldo 735

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

mBaja mMedia mAlto

Figura 1. Nivel de satisfaccion laboral de la enfermera(o) en la dimension extrinseca, en
el servicio de centro quirurgico hospital 111 Essalud Puno 2019.
Fuente: Tabla 1

Promocion 65.2
34.8

Recompensas 73.9

Trabajo en si 95.7

o o
»
w

o
N
o
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Figura 2. Nivel de satisfaccién laboral de la enfermera(o) en la dimension intrinseca en
el servicio de centro quirurgico del hospital 111 Essalud Puno 2019.
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Figura 3. Nivel de satisfaccion laboral en enfermeras (0) en el servicio de centro
quirdrgico del hospital 111 Essalud puno 2019.
Fuente: Tabla 3
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Repositorio
Institucional

Vicerrectorado
de Investigacion

Universidad Nacional
del Altiplano Puno

(|
u

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo @ oxaNa \\ R CQ\\ é of\ 5
identificado con DNI_0\32 4198 en mi condicion de egresado de:

O Escuela Profesional, B Programa de Segunda Especialidad, [0 Programa de Maestria o Doctorado
€ateimer{a en  (emiio Quirdigico ;
informo que he elaborado el/la B Tesis o [0 Trabajo de Investigacién denominada:
“«  Nivel e solislacadn  lakseral en  €alexiwnetag de
Centfio  Qudcdx qico \-‘fosb.'\-\—q\ AT €sspLu

Pyne  2009” g

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno__ 20 de_WNouiewlore  del 2023

FIRMA (obligatoria) Huella
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Vicerreciorado - Repositono

2 e ]
i * | Unnersidad Nacwnal
| | del Aiptano Peno | de Investigacion g | Institucional

AU IOR]LA(I(‘)N PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO lNgTITLCK)NAL
Por el presente documento, Yo ¥ axana. " \eqg o Cond (u \

identificado con DNI_013294 9 3 en mi condicion de egresado de:

O Escuela Profesionsl, @ Programa de Squnda Especialidad, O Programs de Maestria o Doctorado
Foleimertia on Cetry1o l,y\'\uu\axco 3

mformo que he claborado cl/la @ Tesls 0 O Trabajo de lnvul%aodn denominada:

- Nivel de saliclaccicn labaial ea Ealey MeIQS e

- 9

Certiva  Quigdialeo , Hogpikal TC ESSRLLD Pune 2019

"

para la obtencidn de OGrado, O Titulo Profesional o @ Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirma y garantizo ser el legitimo, dnico v exc lusivo titular de todos los
derechos de propeedad imtelectual sobre Jos documentos arriba mencionados, las obras, los consenidos, los
productos y'o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serin incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altplapo de Puno.

Tambeén, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libwes de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que s¢ puedan Jeer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar Jos textos completos, sin limitacidn alguna.

Autarizo a la Universidad Nacional del Aluplano de'Puno a publicar Jos Contenidos en el Repositono
Institucional v, en consecuencia, en ¢l Reposiiorio Nacional Digital de Ciencis, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre fa base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatonas, sustiluloniss y conexas, y de acuerdo con Tas politicas de acceso abierio que Ia Universidad
apligue en relacsdn con sus Repasitorios Institacionales, Autorizo expresamente toda consulta v uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por ¢l tiempo de duracion de los derechos patnmaoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial

En consecuencia, la Universadad tendra Ia posibilidad de divulgar y difundir los Cantenidos, de manera tojal
o parcial, sin limitacidn alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalin alguna a
favor mio; en los medics, canales y plataformas que la Universidad vio el Estado -de |a Repablica del Perd
determinen, a mivel mundial, sin restriccion geogrifica alguna y de manera indefinida, podiendo crear yio
extraer bos metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir lot Contenidos en los Indoccs v bsscadores que estimen

pecesarios parm promover su difusion
Awtorizo que Jos Contensdos sean puestos a disposicion del pablico o través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: hitps cregtivecommons. org licensesby-ne-sa/4.0

En sefial de conformidad, susenibo el presente documento.

Puno__ 20  de_fouwernove del 2023

Y/
L/
FIRMA «(oﬁhgatorla)
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