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RESUMEN 

La presente investigación se realizó con el objetivo de: “Determinar el nivel de 

satisfacción laboral del profesional de enfermería en el servicio de Centro Quirúrgico del 

Hospital III EsSalud Puno 2019”. El estudio se realizó entre el mes de julio y agosto, fue 

de tipo cuantitativo, descriptivo de corte transversal. La muestra estuvo constituida por 

23 Enfermeras (os)obtenidas por muestreo no aleatorio intencional. Los datos se 

recogieron mediante un método de encuesta y el cuestionario de satisfacción laboral 

Montoya M. J. empleado como instrumento en 2014 tras ser modificado por el 

investigador; la validez de contenido se estableció mediante un estudio piloto. Cada ítem 

del instrumento tenía cinco posibles respuestas tipo Likert, y la dimensión extrínseca 

incluía salario, supervisión, comunicación, beneficios laborales, compañeros de trabajo, 

ambiente y condiciones físicas. La dimensión intrínseca incluía el trabajo en sí, las 

recompensas, el reconocimiento y la promoción. El análisis de los datos se realizó 

aplicando la estadística descriptiva porcentual. Los resultados obtenidos fueron: Que el 

95,7% de las enfermeras presentan satisfacción laboral media y el 4,3% satisfacción 

laboral alta. En la dimensión extrínseca, el 87,0% de las enfermeras presentan satisfacción 

media con el sueldo que reciben, 73,9% con los compañeros de trabajo, 65,2% con las 

condiciones ambientales y físicas, 56,5% con el sueldo, 52,2% con los beneficios 

laborales y solo el 39,1% con la supervisión. En la dimensión intrínseca, el 95,7% de las 

enfermeras presentan satisfacción media con el trabajo en si, 73,9% con las recompensas 

y el 65,2% con la promoción. Se concluye que la mayor proporción de las enfermeras que 

laboran en el Centro Quirúrgico del Hospital III EsSalud, presentan satisfacción media, 

siendo la satisfacción alta y baja en menor proporción. 

Palabras claves: Satisfacción laboral, personal de enfermería, atención al paciente 

quirúrgico. 
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ABSTRACT 

This research was carried out with the objective of: “Determining the level of job 

satisfaction of the nursing professional in the Surgical Center service of Hospital III 

EsSalud Puno 2019”. The study was carried out between July and August, it was 

quantitative, descriptive cross section. The sample consisted of 23 Nurses obtained by 

intentional non-random sampling. To collect the data, the survey technique was used and 

the questionnaire on job satisfaction was used as an instrument, used by Montoya M. J. in 

2014 and modified by the researcher, and which was validated in its content through a 

pilot test. The instrument was structured in: sociodemographic data and job satisfaction 

with 2 dimensions: extrinsic, which includes salary, supervision, communication, job 

benefits, co-workers, environmental and physical conditions; intrinsic, comprising the job 

itself, rewards, recognition, and promotion; each item with 5 possibilities of Likert-type 

response. The data analysis was carried out by applying the percentage descriptive 

statistics. The results obtained were: That 95.7% of the nurses present average job 

satisfaction and 4.3% high job satisfaction. In the extrinsic dimension, 87.0% of the nurses 

present average satisfaction with the salary they receive, 73.9% with their co-workers, 

65.2% with the environmental and physical conditions, 56.5% with the salary 52.2% with 

labor benefits and only 39.1% with supervision. In the intrinsic dimension, 95.7% of the 

nurses present average satisfaction with the job itself, 73.9% with rewards and 65.2% with 

promotion. It is concluded that the highest proportion of the nurses who work in the 

Surgical Center of Hospital III EsSalud, present average satisfaction, being high and low 

satisfaction in a lower proportion. 

First keyword: Job satisfaction. Second key word: Nursing staff. Third key word: Surgical 

patient care. 
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CAPITULO I 

INTRODUCCIÓN 

En el mundo empresarial actual, el elemento humano suele ser el activo más 

valioso, “por lo que es crucial que las empresas tengan acceso a la mano de obra más 

cualificada, motivada y competitiva que puedan encontrar, y puedan contar siempre con 

ella. La estimulación es crucial a este respecto y debe considerarse una inversión de la 

organización para mejorar el rendimiento futuro” (1). 

Las instituciones sanitarias forman parte de organizaciones más amplias que se 

forman para satisfacer las necesidades y exigencias de calidad de los servicios requeridos 

por el hombre en una sociedad; estas instituciones albergan equipos de profesionales que 

trabajan por un objetivo común, como la promoción, prevención, restauración y 

mantenimiento de los procesos de salud en situaciones en las que se ven amenazados o 

desajustados. 

Este estudio está justificado porque los profesionales de enfermería de la unidad 

del centro quirúrgico se encuentran entre los más vulnerables al estrés porque tratan con 

pacientes críticos que llegan allí de forma inesperada y cuyo perfil de salud se desconoce. 

Por ello, es más probable que experimenten cansancio físico y mental. Asimismo, el 

sistema de turnos y la escasez de trabajadores disponibles han limitado las posibilidades 

de formación, lo que ha provocado agotamiento y una falta general de entusiasmo por el 

trabajo. 

Las enfermeras lo tienen difícil debido al trabajo por turnos, que les dificulta pasar 

tiempo de calidad con sus familias, y debido a los bajos salarios que perciben, a menudo 

tienen que trabajar en varios empleos para llegar a fin de mes. “Asimismo, están 
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sometidas a conflictos que generan tensiones en los equipos de trabajo, dificultades con 

sus superiores directos, con sus compañeros y con el personal a su cargo, que impiden la 

comunicación y alteran la armonía y el desarrollo del trabajo, haciéndolo poco gratificante 

y provocando agotamiento físico y mental, lo que a su vez conduce a la insatisfacción 

laboral”. 

Los miembros del personal afirman sentirse apretados e incómodos en su trabajo 

debido al elevado volumen de pacientes que requieren servicios de quirófano. Además, 

no pueden progresar en su carrera, ya que su grupo profesional no está reconocido por la 

organización en la que trabajan. 

Todos estos problemas repercuten negativamente en la calidad de vida del usuario, 

su productividad en el trabajo y la atención que presta a sus pacientes. Esto ha impulsado 

la investigación sobre la percepción que tienen las enfermeras de su entorno de trabajo en 

el quirófano, con la esperanza de inspirar al equipo de gestión y garantía de calidad del 

hospital a buscar enfoques novedosos para reforzar los factores positivos y frenar los 

negativos que menos contribuyen a su sensación de satisfacción laboral. 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

A pesar de los numerosos estudios que confirman que la felicidad laboral es una 

característica que determina en gran medida el nivel de rendimiento en el trabajo, las 

organizaciones de todo el mundo sólo han empezado recientemente a hacer más hincapié 

en el problema de la satisfacción laboral. “La Organización Internacional del Trabajo 

(OIT) reveló que sólo el 45% de los empleados estadounidenses son infelices en sus 

ocupaciones, pero aproximadamente el 65% de los menores de 25 años están 

desinteresados por su trabajo”. (2). 



14 

Muchas empresas no se dan cuenta de que retener a sus mejores empleados y 

darles un auténtico sentimiento de pertenencia a la empresa a través de su cultura es 

crucial para mantener la competitividad y adaptarse al cambio. 

Los profesionales de la salud en América Latina suelen pasar la mayor parte de su 

carrera laboral haciendo algo no relacionado con su campo. Lo mismo ocurre con su 

bienestar económico y psicológico: el trabajo de uno define quién es, refuerza su 

sentimiento de autoestima y le ayuda a sentir que pertenece a algún sitio. (3). 

El Ministerio de Sanidad afirma que cuando los profesionales sanitarios dispensan 

un tratamiento de alta calidad y reconocen la importancia de sus esfuerzos, experimentan 

una mayor satisfacción laboral. Tener libertad para tomar decisiones que afectan a la 

atención al paciente mejora la moral. Para que los cuidados de enfermería sean óptimos, 

es fundamental garantizar que los empleados estén satisfechos con su trabajo. Esto se 

debe a que medir la satisfacción laboral es una medida de la calidad de las organizaciones 

y de sus servicios internos. (3).  

La falta de interés por los recursos humanos queda patente en el hecho de que las 

instituciones sanitarias públicas de Perú aún no han implantado un método sistemático 

para medir la felicidad de los empleados en el trabajo. 

Dado que hay tantas variables en juego en el lugar de trabajo (incluyendo la 

dirección, la remuneración, las condiciones laborales y las relaciones interpersonales), 

es importante abordar el tema de la satisfacción laboral desde varios ángulos. 

La teoría bifactorial de la satisfacción de Herzberg (1959) sostiene que la 

satisfacción laboral sólo puede producirse por factores motivadores o intrínsecos, como 
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obtener reconocimiento, expresar la creatividad en el trabajo y tener oportunidades de 

ascenso, mientras que la insatisfacción puede deberse a factores externos. 

Para satisfacer sus necesidades y mantener su equilibrio emocional, las personas 

deben adaptarse constantemente a nuevas circunstancias. Cuando hablamos de 

satisfacción laboral nos referimos a los sentimientos generales de una persona con 

respecto a su empleo. En este sentido, el empleo de una persona puede contribuir o 

disminuir su sentimiento de satisfacción y realización en la vida. 

Cualquier tipo de ajuste conlleva tensiones. Los problemas personales y las 

tensiones en el trabajo incluyen cambios de horario, mayor responsabilidad, conflictos 

interpersonales con los compañeros o la dirección, una gran carga de trabajo, la 

posibilidad de sufrir daños, etcétera. La ansiedad, la preocupación y la falta general de 

control sobre el entorno de trabajo son características del estrés. 

Trabajar en un hospital es una de las profesiones más estresantes, ya que los 

enfermeros se enfrentan constantemente a circunstancias que pueden poner en peligro su 

vida, tienen muchas obligaciones y deben trabajar muchas horas. (5) 

“Las malas condiciones de trabajo, la rutina, la inestabilidad, los bajos salarios, la 

escasa comunicación con los jefes y el exceso de actividades son sólo algunos ejemplos 

de los factores de estrés organizativos y ambientales a los que se enfrentan a diario los 

empleados de los centros quirúrgicos”. (6) 

Se ha observado que el personal de enfermería que labora en el servicio de Centro 

Quirúrgico del Hospital III EsSalud Puno experimenta una serie de desafíos, que pueden 

apuntar a la falta de satisfacción laboral. “Las enfermeras están sometidas a desacuerdos 

que causan estrés al interior de sus equipos, problemas con sus superiores inmediatos, con 
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sus pares y con el personal a su cargo; estos desacuerdos impiden la comunicación y 

alteran la armonía y desarrollo del trabajo, haciéndolo poco gratificante, lo que genera 

insatisfacción laboral, que repercute de manera inmediata en el cuidado y recuperación 

del paciente quirúrgico”. (3) 

Según las enfermeras diplomadas, la gran demanda de servicios del Centro 

Quirúrgico ha provocado la reducción del espacio de trabajo, la escasez de suministros y 

herramientas necesarios, y un entorno laboral en general desagradable. Para empeorar las 

cosas, su empleador no ha reconocido adecuadamente su vocación. Desafíos como el bajo 

salario y la falta de posibilidades de ascenso frenan su crecimiento profesional y personal.  

Frente a la problemática planteada, se formula el siguiente enunciado: ¿Cuál es 

el nivel de satisfacción laboral en Enfermeras (os) del servicio de Centro Quirúrgico del 

Hospital III EsSalud Puno, 2019? 

1.1.1. Formulación del Problema 

¿Cuál es el nivel de satisfacción laboral en enfermeras del Centro Quirúrgico del 

Hospital III Salcedo Puno 2019? 

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.2.1. Objetivo general 

Determinar el nivel de satisfacción laboral en enfermeras del Centro Quirúrgico 

del Hospital III EsSalud Puno 2019. 
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1.2.2. Objetivos Específicos 

• Identificar el nivel de satisfacción laboral en enfermeras del Centro Quirúrgico, en 

la dimensión extrínseca: sueldo, supervisión, compañeros de trabajo, 

comunicación, condiciones ambientales y físicos y beneficios laborales. 

• Identificar el nivel de satisfacción laboral en enfermeras del Centro Quirúrgico, en 

la dimensión intrínseca: trabajo en sí, reconocimiento, recompensas y promoción 

1.3. IMPORTANCIA Y UTILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN  

A pesar de que la satisfacción laboral es una característica que se investiga con 

frecuencia, se hace muy poco por mejorar la calidad de vida de las enfermeras en el 

trabajo. Si las enfermeras están contentas en su trabajo, serán capaces de afrontar los 

retos que se presenten; si están descontentas, tendrán menos probabilidades de hacer un 

buen trabajo. Los enfermeros de quirófano se enfrentan a una serie de factores estresantes 

que pueden conducir al agotamiento, como largas jornadas de trabajo, autonomía 

limitada, escaso apoyo de la dirección y falta de reconocimiento de su contribución a la 

reputación de la institución y a la calidad de sus servicios. En consecuencia, si 

conseguimos reducir las experiencias negativas de las enfermeras en el trabajo, se 

sentirán más entusiasmadas con su profesión y con los cuidados que prestan a los 

pacientes. 

Los responsables del equipo directivo y del comité de calidad pueden inspirarse 

en las conclusiones “de este estudio para actuar, ya que aportan pruebas científicas 

actualizadas sobre el nivel de satisfacción laboral experimentado por los profesionales 

de enfermería del Centro Quirúrgico. Esto, a su vez, tendrá un efecto positivo en la 

calidad de los cuidados de enfermería prestados al usuario directo, la familia”. 
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Además, estos resultados permiten orientar futuras investigaciones sobre el tema 

a los interesados. 
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CAPITULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. ANTECEDENTES  

2.1.1. A Nivel Internacional 

Plascencia y Col, en Cuba, en (2016) investigadores de un hospital público de 

Jalisco analizaron los niveles de satisfacción laboral de las enfermeras en relación con su 

origen sociolaboral. “El método utilizado fue descriptivo y de corte transversal. La 

información se recabó mediante la aplicación del Test de Motivación y Satisfacción. La 

suma de todas las enfermeras representaba a toda la población trabajadora. Participaron 

en el estudio un total de 100 enfermeros, y los resultados mostraron que 93 eran mujeres 

y 7 hombres. La mediana de edad era diez años más joven con 44 años. Veinte (o 10,4) 

años llevaban trabajando allí. En la muestra de enfermeras, la satisfacción en el trabajo 

fue alta en la dimensión de motivación (12%), media en la dimensión de satisfacción 

(86%) y baja en la dimensión de jerarquía o estatus (1%). La satisfacción en el trabajo fue 

alta para la dimensión de jerarquía o estatus (50%) en toda la muestra de enfermeras. 

Participaron en el estudio 100 enfermeros, de los cuales 93 eran mujeres y 7 hombres. La 

mediana de edad era diez años más joven, con 44 años. Llevaban veinte (o 10,4) años 

trabajando allí. La satisfacción laboral se encontró en niveles altos (12%), en niveles 

medios (86% para ambas dimensiones) y en niveles bajos (1%) para las dimensiones de 

motivación y satisfacción, mientras que se encontró en niveles altos (50%) para las 

dimensiones de jerarquía o estatus (42%) y estatus (8%). Conclusiones: Cerca del 90% 

del personal de enfermería de la institución manifiesta niveles medios de motivación y 

satisfacción, mientras que el 50% manifiesta niveles altos de jerarquía o prestigio”. (4). 

Portero de la Cruz S. Y Cols. (2014) España, en el estudio titulado “Desgaste 

profesional, estrés y satisfacción laboral del personal de enfermería en un hospital 
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universitario”, “Los investigadores pretendían determinar la correlación entre el estrés 

laboral, el agotamiento y la satisfacción. Doscientas cincuenta y ocho enfermeras 

diplomadas participaron en esta investigación descriptiva transversal. El inventario de 

burnout y la encuesta Font-Roja fueron las herramientas principales. Determinaron que 

el desgaste emocional era moderado, la despersonalización alta y la satisfacción personal 

baja”.  

Molina LJM. Avalos F. Valderrama LJ. Uribe AF. Factores que motivan al 

personal de enfermería de un centro médico-quirúrgico Podemos deducir que un cambio 

hacia una cultura que anime al personal de enfermería a sentirse más implicado en su 

trabajo redundaría en una mejor atención al paciente. (33). 

Fernández B. Paravic Tatiana. “Niveles de satisfacción laboral de las enfermeras 

en Concepción, Chile, tanto en instituciones públicas como privadas. Conclusiones: Este 

estudio se suma a otros sobre el tema, entre ellos los realizados por enfermeras 

académicas y de servicios de atención prehospitalaria y primaria en esta y otras regiones. 

El objetivo del estudio es diagnosticar el estado actual de la situación a nivel nacional 

para poder hacer las recomendaciones pertinentes a los responsables administrativos de 

los diferentes establecimientos de salud. Se espera que estas recomendaciones se 

traduzcan en mejores condiciones de trabajo para las enfermeras de nuestro país, 

abordando cuestiones como la mejora salarial y el aumento de las prestaciones”. (34). 

Robles M. Dierssen T. y Cols. “Esto es lo que descubrieron en su investigación 

titulada "Variables relacionadas con la satisfacción en el trabajo: un estudio transversal 

basado en el modelo EFQM" Casi la mitad del personal de este centro médico afirma 

estar contento o muy satisfecho con el ambiente que allí se respira. Una valoración 

favorable de los puntos fuertes de la organización está sustancialmente correlacionada 

con la satisfacción laboral”. (35). 
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Ponce J. Reyes H. Ponce G. “Satisfacción con el trabajo y los cuidados prestados 

por el personal de enfermería en una unidad hospitalaria de alta especialización. 

Conclusiones: El entorno de trabajo y las oportunidades de crecimiento y mejora 

contribuyen en gran medida a la satisfacción laboral. Además, el trato que reciben los 

empleados repercute directamente en la satisfacción de sus clientes. Las enfermeras más 

satisfechas ofrecen mejores cuidados a sus pacientes, lo que se traduce en una mayor 

satisfacción general con la profesión de enfermería”. (36) 

2.1.2. A Nivel nacional 

Lezama A. en Cajamarca, El propósito del estudio titulado “Satisfacción laboral 

de las enfermeras que laboran en el servicio de centro quirúrgico del Hospital Regional 

Docente de Cajamarca, 2018”, “fue examinar el nivel de satisfacción que sienten las 

enfermeras que laboran en el servicio de centro quirúrgico respecto a su trabajo. Empleó 

estrategias analíticas (síntesis, inducción y deducción) para extraer conclusiones de la 

literatura. Se identificaron condiciones físicas y/o materiales, como ambientes 

insuficientemente distribuidos, beneficios laborales y remunerativos, como honorarios 

que no cumplen con las expectativas personales, políticas mal administradas, relaciones 

interpersonales, como conflictos y enfrentamientos entre enfermeras, falta de solidaridad 

y relaciones con la autoridad, como la no aceptación de sugerencias, priorización de 

indicadores y no satisfacción laboral”. (5). 

Mogollón M. En (2018) “se llevó a cabo una investigación sobre los niveles de 

satisfacción de las enfermeras en el trabajo en el Hospital Minsa de la Amistad Per-Corea 

Santa Rosa II de Piura, Perú. En la investigación se utilizaron métodos cuantitativos, 

descriptivos, prospectivos, transversales y observacionales. Ochenta y cuatro 

profesionales llenaron un cuestionario tipo Lickert para medir su grado de satisfacción 

laboral y una ficha de información sociodemográfica. Participaron 84 enfermeros 
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diplomados (con una edad media de 37,5 años) y un alto porcentaje de mujeres (94%). 

Sólo el 88,1% de los trabajadores se sentían satisfechos en su puesto de trabajo. En cuanto 

a las condiciones físicas y/o el confort, la gran mayoría (92,9%) lo calificó de bajo; en 

cuanto a los beneficios laborales y/o la remuneración, el mismo porcentaje (92,9%) lo 

calificó de bajo; en cuanto a las relaciones interpersonales (71,4%), el mismo porcentaje 

lo calificó de medio; en cuanto a las políticas administrativas, el 100% lo calificó de bajo; 

en cuanto al desarrollo personal, el 100% lo calificó de alto; y en cuanto al desempeño de 

las tareas, la satisfacción laboral es baja (88,1%), como muestran los resultados”. 

Inga C. (2017) El objetivo de la investigación de Lima de 2017 “fue conocer el 

nivel de satisfacción laboral de las enfermeras de los centros quirúrgicos del INEN. El 

Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas (INEN). La investigación es de carácter 

cuantitativo, descriptivo y transversal. La muestra estuvo constituida por un total de 34 

enfermeros. El método utilizado fue la encuesta, y el instrumento fue una versión del 

formulario de Herzberg (1959), utilizado después de la autorización informada de los 

participantes. Se realizó para proporcionar a las autoridades y al jefe de servicio del centro 

quirúrgico información actualizada que los animara a reflexionar sobre los resultados y a 

idear planes para mejorar aspectos como la seguridad de los pacientes, la felicidad del 

personal y la calidad de vida de quienes utilizan los servicios del centro”. (7). 

Un estudio realizado en Arequipa por Huamani L, Mamani J., “El propósito de 

esta investigación fue determinar si y cómo la resiliencia influye en la satisfacción laboral 

entre las enfermeras de centros quirúrgicos en 2017. En esta investigación se utilizaron 

métodos descriptivos, transversales y correlacionales. Cincuenta enfermeras registradas 

que cumplieron con los criterios de inclusión conformaron la muestra. A partir de los 

datos recolectados mediante el método de encuesta, la metodología de entrevista y una 

guía de entrevista, así como la escala de resiliencia de Wagnild y Young y el cuestionario 
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de satisfacción laboral verificado por el MINSA en 2002, se obtuvieron los siguientes 

hallazgos: El 40% de los trabajadores están insatisfechos con su trabajo, siendo la 

seguridad laboral la indicación más afectada (afecta al 56%)”. 

Morales E., (2016) “investigó en qué medida las enfermeras del Servicio de 

Centro Quirúrgico del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren disfrutaban de su 

trabajo. EsSalud, 2016; con la esperanza de calibrar la satisfacción de las enfermeras del 

centro quirúrgico en su trabajo. Esta estrategia descriptiva fue de tipo cuantitativa, 

transversal y con fines prácticos. La muestra estuvo constituida por 67 enfermeras. El 

cuestionario sirvió de instrumento principal de recogida de datos en esta metodología de 

encuesta. Resultados. El personal de enfermería del centro quirúrgico manifiesta un grado 

moderado de satisfacción laboral (77,6%) sobre un 100% posible (67). El crecimiento 

personal y la mejora de las circunstancias materiales son dos aspectos muy llamativos. 

Según los resultados, la mayoría de las enfermeras (77,65%) están insatisfechas con su 

trabajo, mientras que unas pocas están completamente contentas”. 

Carrión B., (2016) “El nivel de satisfacción laboral que experimentan las 

enfermeras que trabajan en los quirófanos del Hospital Dos de Mayo de Lima fue objeto 

de una investigación realizada en 2016. La investigación es de naturaleza cuantitativa, 

diseño transversal y alcance aplicado. En esta comunidad hay exactamente 34 enfermeras 

registradas. Sonia Palma Carrillo (2004) validó una escala tipo Likert que se utiliza en el 

planteamiento de la encuesta. De un total de 34, 53% son consideradas de nivel medio, 

26% de nivel bajo y 21% de nivel alto. Las condiciones físicas y/o materiales tienen los 

niveles más bajos de satisfacción, con 53%, mientras que los beneficios laborales y 

remunerativos, con 71%, las políticas administrativas, con 68%, las relaciones sociales, 

con 71%, el desarrollo personal, con 68%, el desempeño de tareas, con 65%, y las 

relaciones con la autoridad, con 65%, tienen niveles medios de satisfacción”. 
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Un 47% de los empleados están insatisfechos con su salario porque creen que es 

inadecuado para el trabajo que se espera de ellos, y un porcentaje similar (44%) están 

insatisfechos con la forma en que son tratados por la institución. baja porque el 24% se 

queja de su incómodo horario de trabajo; media porque al 24% le gusta ser consultado 

por su supervisor; y alta porque el 29% está satisfecho con los resultados de sus esfuerzos. 

Se concluye que la mayoría de las enfermeras del centro quirúrgico sólo están algo 

satisfechas con su trabajo, citando como principales razones que se les paga menos de lo 

que deberían por el trabajo que realizan y que la institución las trata mal. (10). 

Castillo B, Lipa G., (2016) profesionales de enfermería que trabajan en áreas de 

alto estrés en la Clínica Internacional San Borja en 2016 “fueron encuestados sobre sus 

niveles de satisfacción laboral y burnout. De un total de 52 enfermeras. Diseño de la 

investigación: cuantitativo, correlacional y transversal. Para cuantificar el síndrome de 

burnout utilizaron el Maslash Burnout Inventory (MBI), mientras que para medir la 

satisfacción laboral utilizaron la Font Roja de Aranaz y Mira. Los resultados revelaron 

que, aunque el 92% del personal de enfermería declaró altos niveles de satisfacción 

laboral, el 5,8% manifestó síntomas de burnout. Los niveles de satisfacción laboral y 

síndrome de burnout no estaban relacionados entre sí. Existía una asociación significativa 

entre el estrés laboral y ambos niveles de satisfacción laboral. Mientras que sólo el 48,1% 

de los encuestados declararon niveles altos de satisfacción personal, el 76,9% declararon 

niveles bajos de desgaste emocional, y el 65,4% declararon niveles bajos de 

despersonalización”. (11). 

Mancilla H., L. y Olarte B., I., (2014) “Satisfacción laboral y estrés ocupacional 

en el personal de enfermería del servicio de emergencia y medicina del hospital 

departamental de Huancavelica, 2014. Se trató de una investigación transversal, 

descriptiva, correlacional y sin componentes experimentales. Para medir la satisfacción 
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laboral se utilizó la Encuesta Feria, Mira y Pared en español y para medir el estrés 

ocupacional se utilizó el Inventario de Burnout de Marlash, ambos instrumentos son 

exámenes psicométricos. Basándose en los resultados de que el 60,5% del personal de 

enfermería informaba de altos niveles de insatisfacción laboral y el 39,5% de bajos 

niveles de satisfacción laboral, los investigadores concluyeron que la satisfacción laboral 

y el estrés ocupacional estaban correlacionados negativamente”. (12). 

Zelada R, V. (2014) Con el objetivo de “evaluar el grado de satisfacción laboral 

según aspectos, investigadores de Lima encuestaron al personal del Centro de Salud 

Conde de la Vega Baja en 2014. En esta investigación cuantitativa, descriptiva y 

transversal participaron un total de 28 personas. Se utilizó el método de encuesta y el 

cuestionario se elaboró utilizando la escala de satisfacción laboral de Lickert de 22 ítems, 

validada en 2002 por el Ministerio de Salud. Utilizando datos de 2002 y el modelo SL-

SPC de Sonia Palma, encontramos que el 68% (19) están insatisfechos mientras que el 

32% (9). Las condiciones físicas y materiales son calificadas como altas por el 61%, como 

bajas por el 39%, los beneficios laborales y/o remuneración por el 50%, las políticas 

administrativas por el 61%, la realización personal por el 36%, las "relaciones 

interpersonales por el 54%, las relaciones con la autoridad por el 61%, el desempeño de 

tareas por el 57% y la felicidad general por el 43%” (13). 

Chávez E. (2014) Investigadores del Hospital Hipólito Unanue de Tacna, Perú, se 

propusieron “conocer el impacto de las variables biosociales y culturales en la 

satisfacción laboral de las enfermeras de quirófano en 2014. Las 32 enfermeras incluidas 

en la investigación constituyeron la población y el universo, respectivamente. El 

instrumento y la entrevista fueron los métodos utilizados. Los niveles de satisfacción 

alcanzaron una media del 60,75%. En cuanto a las características físicas, la edad media 

fue del 53,3%. El 3,5% de las enfermeras declaran estar completamente satisfechas con 
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su vida social. De los que están casados, el 64,2% están contentos con su situación. De 

los encuestados sobre elementos culturales, el 37,5% son expertos en la materia, el 58,3% 

están contentos en general y el 33,3% están encantados con la vida en general. La 

remuneración, las interacciones con supervisores y compañeros de trabajo y el liderazgo 

institucional figuran entre las variables extrínsecas más insatisfactorias. La rendición de 

cuentas, la apertura a la retroalimentación, las oportunidades de ascenso y el trato justo 

figuran entre las causas de descontento más citadas entre las variables intrínsecas”. (14).  

Alva S, E. (2012) con el objetivo de “identificar el nivel de satisfacción laboral en 

las dimensiones de condiciones físicas y/o confort, beneficios laborales y/o remuneración, 

políticas administrativas, relaciones interpersonales, desarrollo personal, desempeño de 

tareas y relación con la autoridad, de la Torre et al. (2012) realizaron un estudio para 

determinar el nivel de satisfacción laboral del profesional de enfermería de los servicios 

intermedios neonatales del Instituto Nacional Materno Perinatal, en Lima, 2012. La 

mayoría de las enfermeras se encuentran inconformes con su trabajo”. (15) 

2.1.3. A Nivel Local  

Condori N. (2017) “Se encuestó a profesionales de enfermería de la Micro Red 

Cono Sur Juliaca, región 2017 para conocer su nivel de inteligencia emocional y su nivel 

de satisfacción laboral. La metodología del estudio fue no experimental y descriptivo-

correlacional. Este estudio utilizó una muestra transversal de 44 enfermeras registradas. 

La inteligencia emocional se midió con el Ice-Baron, mientras que la satisfacción laboral 

se midió con el 20/23. Contento con mi trabajo Según los resultados de la inteligencia 

emocional, el 68,2% de los enfermeros presenta un nivel medio, seguido de un 20,5% que 

presenta un nivel bajo y un 11,4% que presenta un nivel alto. En cuanto a la segunda 

categoría, los niveles de satisfacción laboral de las enfermeras oscilan entre el 86,4% y el 

13,6%, situándose la mayoría en un punto intermedio. En cuanto a los factores 
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extrínsecos, el 79,5% de las enfermeras están moderadamente satisfechas, seguidas de un 

20,5% que muestran insatisfacción laboral; en cuanto a los factores intrínsecos, el 75,0% 

de las enfermeras están moderadamente satisfechas, seguidas de un 15,9% que están 

satisfechas y un 9,1% que están insatisfechas” (16). 

En la revisión bibliográfica se descubrieron pocos estudios del mismo tipo, sin 

embargo, se encontraron muchos que trataban de la variable satisfacción laboral. A 

diferencia de la presente investigación, que fue realizada con enfermeros registrados en 

el Centro Quirúrgico, los demás estudios son del tipo descriptivo-correlacional y se 

centran en muestras de profesionales de la salud de diversos ámbitos y niveles de 

desempeño. 

2.2. MARCO TEORICO  

2.2.1. Satisfacción laboral 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) define actualmente la salud 

como la eficiencia funcional o metabólica de un organismo tanto a nivel micro (celular) 

como macro (social). Por ello, damos prioridad a los tres aspectos fundamentales de las 

condiciones de trabajo, a saber, el medio ambiente, el cuerpo y la organización, porque 

son los más directamente relacionados con la salud laboral, que se define como un lugar 

de trabajo seguro y saludable en el que los empleados pueden desempeñar su trabajo de 

forma digna. La Organización Internacional del Trabajo (OIT) estableció en 2008 su 

definición de trabajo como “todo aquello que los trabajadores pueden razonablemente 

esperar en su vida laboral, incluyendo, pero no limitándose a oportunidades de trabajo 

productivo, remuneración justa, condiciones de trabajo seguras, protección social, 

mejores perspectivas de crecimiento individual e integración social, libertad para 

expresar sus preocupaciones y participar en la toma de decisiones, etc.” (17). 
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El artículo 11 de la Carta de Derechos de las Enfermeras (Ley Pública 27666) 

estipula que todas las enfermeras tituladas deben disponer de un lugar de trabajo que 

cumpla ciertas normas mínimas de bioseguridad y controles medioambientales para 

evitar la exposición innecesaria a sustancias peligrosas. El gobierno tiene el deber de 

salvaguardar la retribución de las enfermeras velando por que su salario aumente de 

forma constante y equitativa a lo largo del tiempo, tal y como indica la escala retributiva. 

Se compensará todo el tiempo de servicio, diurno o nocturno. El trabajo realizado fuera 

del horario habitual, pero en respuesta a la solicitud de un servicio se considera "de 

guardia" y se define como "de guardia" por un periodo no superior a 12 horas. Debido a 

limitaciones de personal, el límite de 12 horas puede ampliarse en casos excepcionales. 

Para renovar su licencia, los enfermeros deben realizar cursos de formación continua 

aprobados para la obtención de créditos académicos, tal y como se indica en el artículo 

15°. (18). 

“Hay diversas formas de definir la satisfacción; en aras de este estudio, 

utilizaremos el término para referirnos al estado emocional subjetivamente bueno y 

placentero que uno siente como consecuencia de su trabajo. Es posible resumir en una 

palabra todos los factores que contribuyen a la satisfacción laboral: salario, dirección, 

ventajas, perspectivas de ascenso, condiciones de trabajo, compañeros y políticas y 

procedimientos de la organización”. (19). 

Según la teoría de Frederick Herzberg, en la que se basa la descripción anterior, 

la satisfacción laboral depende de elementos intrínsecos, como la presencia de retos y 

estímulos. Descubrió que cuando los individuos estaban contentos en su trabajo, era más 

probable que dijeran que se debía a algo relacionado con ellos mismos. Sin embargo, 

cuando las personas se sentían infelices, solían culpar a cosas ajenas a ellas mismas. Las 
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cosas que motivan por el mero hecho de estar ahí no son las mismas que las que 

desmotivan, concluyó. (20). 

“Este fallo teórico tenía importantes implicaciones prácticas a la hora de que la 

dirección decidiera si lo que había que cambiar para producir una mayor motivación 

entre los empleados requería cambiar los puestos de trabajo de los empleados o sus 

actitudes hacia el entorno laboral, ya que los factores intrínsecos representaban más bien 

reacciones emocionales del empleado ante las distintas dimensiones del puesto de 

trabajo”. (20). 

Herzberg afirma que: El carácter difícil e interesante del trabajo es un factor clave 

para determinar la felicidad laboral. El descontento en el trabajo es situacional. 

Frederick H. expone una teoría de la motivación laboral que clasifica el contento 

y el descontento en el lugar de trabajo del siguiente modo:  

2.2.2. Factores extrínsecos o higiénicos 

La insatisfacción puede evitarse centrándose en los elementos extrínsecos, que 

no están relacionados con el trabajo en sí (por ejemplo, la dirección, las relaciones con 

los compañeros y superiores, el entorno laboral, la seguridad en el empleo y la 

remuneración). Estos aspectos ayudan a ilustrar su carácter omnipresente y preventivo y 

a demostrar que, en el mejor de los casos, funcionan únicamente para prevenir el 

descontento. Estos son los métodos convencionales que las empresas han utilizado para 

inspirar a sus empleados. (21). 

Factores como las políticas, la gestión, las relaciones interpersonales, la 

remuneración, la supervisión y las circunstancias físicas y ambientales del lugar de 

trabajo contribuyen a la infelicidad del empleado. Si se los quitaran, el empleado estaría 
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mucho menos contento. Cuando están ausentes, puede resultar desalentador, ya que están 

muy centrados en el entorno en el que se realiza la tarea. (20). 

2.2.3. Intrínsecos o motivadores 

Los factores que contribuyen al sentimiento de satisfacción laboral de un 

empleado incluyen los que tienen que ver con el trabajo realizado, la remuneración 

recibida, el grado de reconocimiento profesional recibido, “las oportunidades de ascenso 

y desarrollo personal ofrecidas por la empresa y el propio sentido de la vida y propósito 

del empleado. Describen la naturaleza del trabajo a realizar en el puesto. Esto es lo que 

impulsa a las personas a superar constantemente las expectativas tanto en términos de 

placer como de rendimiento”. (20). 

Tanto la motivación interna como la extrínseca desempeñan un papel en el éxito 

del personal de los centros quirúrgicos. Cuando los empleados se sienten felices y 

realizados en su trabajo, lo demuestran a través de una mayor productividad y dedicación 

a la empresa. 

Estos son los aspectos que Herzberg tiene en cuenta en su teoría: 

a) El sueldo, Esto incluye no sólo el salario base, sino también las primas o incentivos 

que perciba el trabajador. 

Según los resultados de un estudio reciente, las familias valoran tanto la 

compensación económica que no están dispuestas a arriesgarse a dejar su trabajo 

actual en favor de beneficios intrínsecos porque creen que ganar lo justo para cubrir 

sus necesidades básicas no satisface los requisitos y expectativas de la demanda 

laboral actual. (21). 

b) La supervisión, Significa estar bajo la estrecha vigilancia del superior inmediato. 

Entre las responsabilidades del supervisor de enfermería figuran velar por que se 
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alcancen los resultados deseados, motivar y ayudar a los miembros del personal a 

superar los obstáculos e impulsar la productividad y la experiencia. (20). 

“Para garantizar que los objetivos perseguidos son los adecuados, conseguir que la 

enfermera se adapte a las dificultades que surjan o intente superarlas, contribuir a 

desarrollar la motivación de la enfermera y mejorar su rendimiento, la supervisión 

debe proporcionar liderazgo, apoyo, orientación, formación y ayuda en la 

identificación y solución de problemas”. 

“Los objetivos de la supervisión de enfermería incluyen elevar la calidad de los 

cuidados, fomentar un ambiente de trabajo productivo, favorecer el crecimiento 

profesional de las enfermeras, mantener la motivación y la disciplina en el trabajo 

y hacer el uso más eficiente posible de los recursos disponibles”. (23). 

c) Los compañeros de trabajo, es la interacción social entre los empleados en el 

lugar de trabajo. La satisfacción laboral puede definirse como el nivel de 

satisfacción de un individuo como resultado de sus interacciones con sus 

compañeros de trabajo. (20). 

Se ha demostrado que la satisfacción en el trabajo está relacionada con factores 

como el entorno laboral, el nivel de motivación y el nivel de compañerismo, y este 

estudio descubrió que todos estos factores están incorporados en las relaciones 

interpersonales con los supervisores y compañeros de trabajo. (24).  

Otro estudio analizó los factores que contribuyen a la satisfacción laboral entre las 

enfermeras españolas y descubrió que las que tienen relaciones positivas con sus 

compañeros están más satisfechas con su trabajo y son mejores en su trabajo. 

También se recomendó la inclusión de este grupo en los sistemas de incentivos y 

promoción profesional, medidas de mejora antes de la contratación y una atención 
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especial a las necesidades del personal en lo que respecta a las relaciones 

interpersonales. (25). 

d) La comunicación, es la retroalimentación continua que se da mientras uno 

trabaja. 

e) La interacción humana requiere una calle de doble sentido de preguntas y 

respuestas. El trabajador siempre preferirá un saludo amable de su supervisor o 

superior, que se dirija a él por su nombre e incluso una palmadita en la espalda 

después de haber hecho un buen trabajo o conseguido algo digno de mención. 

(9).  

“Dado que el trabajo en el quirófano es compartido, no debe haber miramientos ni 

problemas personales que puedan poner en peligro o en riesgo la salud del paciente, 

por lo que la comunicación abierta entre el personal es esencial para un buen 

impulso y mejora del desarrollo del trabajo en equipo, lo que permitirá una 

adecuada satisfacción laboral”. 

Según las investigaciones, la gran mayoría de los empleados están satisfechos tanto 

con su trabajo como con sus compañeros. El índice de descontento con el trabajo 

es mayor entre las mujeres que entre los hombres. (26). 

f) Las condiciones ambientales y físicas, se refiere a la seguridad, la salud y la 

calidad de vida en el centro de trabajo. 

Es el ambiente físico donde labora el trabajador, involucra iluminación, calor, 

ventilación, limpieza, maquinarias, equipos, instalaciones, edificaciones, etc. El 

bien más preciado del hombre es la salud, partiendo de esa premisa se puede 

deducir que solo cuando nos “sentimos bien”, cuando ninguna enfermedad nos 

agobia, somos capaces de desarrollar el máximo de nuestro esfuerzo individual. El 

lugar donde se trabaja debe ser saludable (9).  



33 

g) Los beneficios laborales, cantidades monetarias percibidas aparte del salario base 

de un trabajador. (20). 

Como factores que influyen y determinan la satisfacción en el trabajo, los sistemas 

de recompensa, el salario y los ascensos son importantes porque cubren una serie 

de necesidades humanas básicas; sirven como símbolos de "estatus"; significan 

reconocimiento y seguridad; permiten una mayor autonomía personal; y facilitan 

la adquisición de otros valores. 

Cuando los trabajadores creen que se les recompensa de forma justa y proporcional 

a sus esfuerzos, es más probable que estén satisfechos con su trabajo. Pero si creen 

que su salario no es proporcional a sus esfuerzos, pueden sentirse insatisfechos con 

su trabajo e intentar aliviar su estrés cambiando su forma de actuar, lo que puede 

repercutir negativamente en su productividad y en la calidad de su entorno laboral. 

La mayoría de los profesionales de enfermería (92,9%), cuando se les pidió que 

calificaran su nivel de satisfacción en el ámbito de las prestaciones laborales y/o la 

remuneración, le dieron una calificación baja. Esto se atribuyó a su insatisfacción 

con el salario o la remuneración en relación con el trabajo que realizan, a su 

creencia de que la institución no se preocupa de sus necesidades primarias y a su 

creencia de que las oportunidades de formación no se distribuyen equitativamente. 

(27). 

h) El trabajo en sí, incluyen aspectos como los procedimientos, la diversidad de 

tareas, la complejidad y la repetitividad (20), todos los cuales contribuyen a la 

maduración de las funciones. Cuando alguien atribuye su buen o mal humor a su 

trabajo, debería utilizar esta categoría. Trabajo estimulante, novedoso, exigente y 

diverso; o trabajo mundano, monótono y agotador (28). 
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La atención directa al paciente, así como las tareas administrativas y de apoyo, 

forman parte de las responsabilidades del trabajador de un centro quirúrgico. El 

cirujano, la enfermera y el técnico de enfermería que componen el equipo 

quirúrgico son expertos en sus respectivos campos; las enfermeras que forman 

parte de este equipo también proporcionan cuidados y se encargan de las tareas 

administrativas. Sin embargo, el trabajo está bien sincronizado cuando cada uno 

sabe lo que tiene que hacer, pero esta sincronización puede romperse si una persona 

no hace lo que se supone que debe hacer en un momento dado. Esto se debe a que 

la duración del procedimiento quirúrgico y el estrés que generará en todo el equipo 

quirúrgico variarán en función del tipo de intervención quirúrgica. Para mejorar 

aún más la calidad de los cuidados prestados al paciente quirúrgico, los enfermeros 

instrumentistas I y II del equipo quirúrgico deben ser expertos en su campo (29). 

i) Las recompensas y reconocimiento, Premios, elogios y ascensos por ir más allá 

de las obligaciones habituales. 

Los demás (jefes, compañeros, clientes, compañeros de trabajo y público en 

general) dan crédito a quien cuenta la historia de sus logros. reconocimiento (tanto 

positivo como negativo) en forma de elogios y críticas. Las situaciones en las que las 

acciones de reconocimiento van acompañadas de incentivos se distinguen de aquellas en 

las que no existen tales beneficios. Hay ocasiones en las que un aumento de sueldo o un 

ascenso es el acontecimiento principal, pero nadie dice nada al empleado sobre lo mucho 

que significa para él. En esta situación, lo incluimos como parte del factor actual (29). 

Según la teoría de Herzberg, la recompensa es un componente motivacional que 

pretende aumentar la productividad haciendo que la gente se sienta bien en su trabajo. De 

ahí que 30 suponga que la felicidad en el trabajo es directamente proporcional al salario. 
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Dado que satisfacen las necesidades fisiológicas básicas de una persona, además 

de ser símbolos de "estatus" (es decir, reconocimiento y seguridad), medios de aumentar 

la libertad personal y vías para la adquisición de otros valores, los sistemas de recompensa 

como el salario y los ascensos desempeñan un papel importante a la hora de configurar y 

determinar el nivel de satisfacción laboral de un individuo. 

Cuando los trabajadores creen que se les recompensa de forma justa y 

proporcional a sus esfuerzos, es más probable que estén satisfechos con su trabajo. Pero 

si sienten que su salario no es proporcional a sus esfuerzos, pueden sentirse insatisfechos 

con su trabajo e intentar aliviar su estrés cambiando su forma de actuar, lo que puede 

repercutir negativamente en su productividad y en la calidad de su entorno laboral. (31). 

j) Promoción, significa que el trabajador tiene la oportunidad de ocupar un puesto 

más alto dentro de la organización, con todas las ventajas y responsabilidades que 

ello conlleva. Esto puede incluir un aumento de sueldo, mayores primas o incluso 

mejores prestaciones. Tanto la percepción que tiene el empleado de sus propias 

perspectivas de ascenso como las oportunidades reales de ascenso desempeñan un 

papel. Cuando una persona puede hacer bien su trabajo y ve que sus esfuerzos son 

reconocidos y valorados por los demás, tiene una sensación de logro y satisfacción. 

Un programa de incentivos puede aumentar la productividad, levantar la moral y 

aportar otras ventajas. (32).  

2.2.4. Servicio de Centro Quirúrgico 

El profesional de enfermería del servicio de “Centro Quirúrgico satisface las 

necesidades y expectativas de los pacientes que requieren una intervención quirúrgica, 

proporcionando cuidados de enfermería especializada de la más alta calidad a los 

problemas de salud en personas o grupos críticos y de alto riesgo o con enfermedades 
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terminales, y normalizando la toma de decisiones con una metodología basada en los 

avances médicos y éticos y en la evidencia científica obtenida a través de un acto de 

investigación. El profesional de enfermería, como miembro del equipo de salud en el 

Centro Quirúrgico, debe, por tanto, adquirir habilidades de comunicación y ser asertivo 

para ser eficaz y mejorar la calidad de los cuidados de salud durante su formación de dos 

años en su especialización en áreas críticas tras su licenciatura”. Siendo esta sección la 

unidad orgánica y funcional responsable de la atención las 24 horas del día, existe una 

demanda tan alta de usuarios que hoy en día en sus ambientes son los que generan 

incomodidad que conlleva a la insatisfacción tanto en los trabajadores como en los 

usuarios; esto es especialmente cierto en el Hospital III EsSalud Puno, que atiende a una 

parte considerable de la población local y nacional por ser un hospital de alta 

complejidad. 
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CAPITULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS  

3.1. TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El estudio fue de tipo descriptivo, de corte transversal y se realizó en los meses de 

julio y agosto 2019. 

El diseño fue descriptivo simple de carácter no experimental, porque la 

investigadora no tuvo intervención alguna en las variables de estudio. El diagrama fue el 

siguiente: 

N    X 

Donde: 

N: Muestra de estudio 

X: Variable observada y medida 

 

3.2. ÁREA DE ESTUDIO 

La investigación se realizó en el Hospital III de EsSalud Puno; en el servicio de 

Centro Quirúrgico. En dicho servicio se realizan atenciones referidas a intervenciones 

quirúrgicas de distintas patologías, atendiendo a usuarios asegurados y a sus derechos 

habientes. El trabajo del personal de enfermería que es en número de 23 está distribuido 

en tres turnos las 24 horas, de 06 horas diarias y 12 horas para guardias diurnas y guardias 

nocturnas, de lunes a domingo. 
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3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

La población-muestra estuvo constituida por 23 profesionales de enfermería, que 

laboran en el servicio de Centro Quirúrgico. Se consideró el muestreo no aleatorio 

intencional. 

Criterios de Inclusión 

• “Enfermeras (os) que acepten participar en el estudio y firmen el consentimiento 

informado.” 

• “Enfermeras (os) que tengan laborando como mínimo 6 meses en el servicio.” 

Criterios de Exclusión 

• “Enfermeras (os) que se desempeñen en el área administrativa.” 

• “Enfermeras (os) que se encuentren reemplazando vacaciones, de reten, 

permisos y pasantía.” 

• “Enfermeras (os) que no aceptan participar del estudio.” 

3.4. TÉCNICA E INSTRUMENTO RECOLECCIÓN DE DATOS 

Para este estudio, utilizamos una metodología de encuesta y empleamos una 

versión validada y adaptada localmente del cuestionario "Evaluación de la satisfacción 

laboral" de Montoya M.J. (Anexo 1) para recopilar datos de profesionales en Madrid, 

España, en 2014. El investigador reutilizó y rediseñó algunas cosas para este estudio. 

Como las consideraciones políticas y administrativas eran irrelevantes para el estudio, 

primero se eliminaron. Está dividido en dos secciones, cada una con su propio conjunto 

de dimensiones: información demográfica y detalles sobre las experiencias de los 

trabajadores en el trabajo:  
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Extrínseca que cuenta con 26 ítems, distribuidos en sueldo del 1 al 4; supervisión 

5 al 8; beneficios laborales del 9 al 12; compañeros de trabajo del 13 al 16; comunicación 

del 17 al 20 y condiciones ambientales y físicas. 

Intrínseca: Consta de 14 ítems del 27 al 40; distribuidos en trabajo en sí del 27 al 

31, recompensas y reconocimiento del 32 al 35, promoción del 36 al 40 ítem (anexo 2). 

Cada ítem con 5 posibilidades de respuesta tipo Likert modificado, con el 

siguiente puntaje: 

Totalmente de Acuerdo: 5 

De acuerdo   : 4 

Indeciso    : 3 

Desacuerdo   : 2 

Totalmente desacuerdo: 1 

Para los ítems negativos su calificación fue en sentido contrario. 

La clasificación de la satisfacción fue con la escala de Stanones, considerando los 

siguientes niveles: 

Alto   : 148-200 puntos 

Medio  : 94-147 puntos 

Bajo  : 40-93 puntos 

Validación: 
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Dado que el instrumento fue aplicado en Madrid en una muestra con 

características laborales diferentes a las del presente estudio, fue modificado por la 

investigadora y sometido a juicio de expertos con la participación de 10 profesionales de 

la salud, médicos (2), enfermeras (7) y psicólogo (1), para obtener validez de constructo, 

de contenido y de criterio. Para la confiabilidad, se aplicó una prueba piloto a 10 

profesionales de enfermería de otra institución de salud que no formaban parte de la 

muestra, quienes presentaban las mismas características y situaciones reales de 

accesibilidad, nivel de atención y distribución del servicio de quirófano. 

Consideraciones éticas: 

• Autonomía: Mediante el consentimiento informado, la enfermera tuvo la 

oportunidad de conocer los antecedentes, los objetivos y los métodos del estudio 

antes de decidir si participaba o no. (Anexo 2) 

• No maleficencia: La información recopilada se mantuvo estrictamente 

confidencial y se utilizó exclusivamente para estudios académicos. 

• Justicia: Las enfermeras diplomadas recibieron un trato justo y con la debida 

consideración y responsabilidad. 

• Beneficencia: Las enfermeras recibieron un folleto en el que se detallaban los 

derechos y las normas laborales, las leyes que protegen a los trabajadores y la 

legislación laboral de las enfermeras, además de escuchar las conclusiones del 

estudio. 

3.5. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

En la recolección de datos se realizó las siguientes actividades: 

• Se presentó el estudio al comité de revisión de la facultad de enfermería. 
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• Posteriormente, se solicitó la autorización a la institución del Hospital III 

ESSALUD Puno: Departamento de enfermería y coordinación del servicio de 

Centro Quirúrgico 

• Se coordinó con la jefa del servicio, informándole sobre la investigación, su 

propósito y metodología y se procedió a entregar el formato de consentimiento 

informado.  

• Se realizó el listado de las enfermeras(os) que participarían en el estudio, según 

los criterios de inclusión y exclusión. 

• Se brindó las orientaciones necesarias a cada enfermera (o) sobre la forma de 

llenado del cuestionario. 

• Se solicitó la firma del formato de consentimiento informado, cuidando el 

aspecto ético de la investigación. 

• Se procedió a la aplicación del instrumento de recolección de datos, 

proporcionando a cada enfermera (o) el cuestionario, para lo cual se contó con 

un tiempo de duración de 10 - 15 minutos. 

• Al finalizar, se les agradeció por su participación y colaboración a cada 

profesional de enfermería. 

3.6. TRATAMIENTO ESTADÍSTICO PARA EL ANÁLISIS DE LOS DATOS 

Los datos recolectados fueron revisados y codificados. La información se procesó 

en el programa Excel 

Los resultados fueron presentados en tablas estadísticas y gráficos, y analizados 

según los porcentajes obtenidos. 
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El análisis de los datos fue a través de la estadística descriptiva, utilizando los 

porcentajes. Se aplicó la fórmula siguiente: 

% = n/N * 100 

3.7. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable Definición 

conceptual 

Dimensiones Indicadores Valor 

 

Satisfacción 

Laboral 

 

Es la sensación 

de bienestar con 

la labor que 

realiza una 

persona 

motivada por los 

factores 

extrínsecos e 

intrínsecos.  

Las variables 

motivacionales, 

como los 

elementos 

extrínsecos e 

intrínsecos, están 

relacionadas con el 

estado emocional 

positivo y 

agradable del 

sujeto como 

consecuencia de 

sus experiencias 

laborales. 

Un desarrollo 

emocional positivo 

que se produce al 

destacar en el 

propio oficio, 

recibir el debido 

reconocimiento, 

aceptar la 

responsabilidad de 

las propias 

acciones y 

resultados, hacer 

nuevos 

descubrimientos, 

ejercer la libertad 

intelectual y 

divertirse haciendo 

lo que les gusta. 

Extrínseca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  Intrínseca 

• Sueldo 

• Supervisión 

• Beneficios 

laborales 

• Compañeros 

de trabajo 

• Comunicació

n 

• Condiciones 

ambientales 

y físicas 

 

 

• Trabajo en si 

• Recompensa

s 

• promoción 

 

 

 

• Totalmente 

de acuerdo 

 

• De acuerdo 

 

• Indeciso 

 

• En 

desacuerdo 

 

• Totalmente 

en 

desacuerdo 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS  

Tabla 1 

Nivel de satisfacción laboral en la dimensión extrínseca, en enfermeras del centro 

quirúrgico, del Hospital III Essalud Puno 2019. 

SATISFACCION 

EXTRINSECA 

ALTO MEDIO BAJO TOTAL 

N° % N° % N° % N° % 

Sueldo 10 43.5 13 56.5 0 0.0 23 100.0 

Supervisión 8 34.8 9 39.1 6 26.1 23 100.0 

Beneficios laborales 6 26.1 12 52.2 5 21.7 23 100.0 

Compañeros de trabajo 4 17.4 17 73.9 2 8.7 23 100.0 

Comunicación 3 13.0 20 87.0 0 0.0 23 100.0 

Condiciones 

ambientales y físicas 
1 4.3 15 65.2 7 30.4 23 

100.0 

Fuente: Cuestionario aplicado a enfermeras de Centro Quirúrgico. 

 

En la tabla 1 se muestran los resultados sobre el nivel de satisfacción de la 

enfermera(o) profesional en la dimensión extrínseca; donde se observa: 

Que el 87,0% de las enfermeras presentan con predominio satisfacción laboral 

media sobre el indicador de la comunicación, así mismo, el 73,9% con los compañeros 

de trabajo, 65,2% con las condiciones ambientales y físicas, 56,5% con el sueldo, 52,2% 

con los beneficios laborales y solo un 39,1% con la supervisión, así mismo se observa 

que el 34,8% tienen satisfacción alta, y el 26,1% satisfacción baja. 
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Los resultados reflejan que la satisfacción laboral con la mayoría de los factores 

extrínsecos se encuentra en un nivel medio.  

Los factores extrínsecos son aquellos que se localizan en el ambiente laboral, 

como en la política, la administración, relaciones interpersonales, sueldo y la 

supervisión; se enfocan principalmente en el contexto en el que se produce el trabajo, 

siendo responsables de la motivación para la satisfacción. Chiavenato (21), refiere que 

los factores extrínsecos se encargan de evitar la satisfacción siempre que estos sean 

excelentes, porque tienen la finalidad de motivar a la persona. Contrastando con nuestros 

resultados encontramos que los factores que en alguna medida motivan al trabajador son 

aquellos concernientes al sueldo, la supervisión y los beneficios laborares, observamos 

que en la institución se considera estos factores; en cambio, la relación que se mantiene 

con los compañeros de trabajo, la comunicación que se establece entre los miembros del 

servicio y las condiciones ambientales y físicas son poco favorables para el trabajador, 

lo cual estarían condicionando con predominio a la satisfacción laboral media. 

El alto porcentaje de la satisfacción media en todos los factores nos indica que no 

existe compañerismo, es probable que las relaciones interpersonales sean verticales. Un 

estudio realizado por Hernández y col (24) en México concluyó que la satisfacción del 

personal de enfermería está ligada al compañerismo que se mantiene entre los 

profesionales. Por su parte Rufaza y col (25), refieren en su investigación, que las 

relaciones favorables entre compañeros favorecen la satisfacción por el trabajo. 

La comunicación entendida como la constante información brindada durante el 

proceso del trabajo, debe ser de doble vía entre preguntas y respuestas como lo sostiene 

Morales (9); solo ocurre cuando existe una buena relación interpersonal tanto con los 

compañeros del servicio, con los jefes o viceversa; pero los resultados nos muestran que 
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esta comunicación presenta deficiencia porque no lleva a los enfermeros a la satisfacción 

alta. El estudio realizado por Aguirre (26) demostró que una mayoría de los encuestados 

se muestran satisfechos en relación con el tipo de trabajo realizado y con los compañeros 

de trabajo, donde la mayoría presentaba insatisfacción laboral. 

Otro factor que preocupa es la satisfacción sobre los beneficios laborales, los 

resultados claramente muestran que la mayoría manifiesta satisfacción media y algunas 

enfermeras muestran satisfacción baja, indicativo que las recompensas no son justas y 

equitativas, motivo por el cual las enfermeras perciben que las recompensas que reciben 

no están en proporción al desempeño laboral que desarrollan en el servicio de centro 

quirúrgico. 

Los resultados obtenidos difieren del estudio realizado por Mogollón (6) en Piura, 

donde los beneficios laborales y/o remunerativos para la mayoría (92.9%) de los 

profesionales fueron calificados como bajos nuestros resultados son menores pues la 

satisfacción baja se presenta en el 30,4% de los profesionales. Igualmente difiere con el 

estudio de Zelada (13) quien encontró que el personal asistencial presenta baja 

satisfacción con los beneficios laborales y/o remunerativos (50%); en cambio presenta 

semejanza con el estudio de Alva (15) en el Instituto Materno Perinatal de Lima donde 

demostró que la satisfacción fue sobre la dimensión beneficios laborales en un 77% de 

los estudiados. 

Los niveles de satisfacción de medios a bajos también se destacan en relación con 

el entorno físico y las instalaciones del centro quirúrgico. Para proporcionar los mejores 

resultados potenciales de los procedimientos quirúrgicos, estas circunstancias deben 

ofrecer un entorno seguro y eficaz tanto para el paciente como para el personal que 

realiza los procedimientos. Estos espacios deben cumplir una serie de criterios que 
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beneficien en mayor medida la estancia del paciente quirúrgico si se quiere evitar 

eficazmente las infecciones. Al parecer el servicio no cuenta con un sistema de 

ventilación, aire acondicionado, buena iluminación, limpieza, maquinarias, equipos y un 

buen sistema de comunicación con Emergencia y otros servicios. Como lo señala 

Morales (9); las condiciones laborales están siendo apreciadas como ambientes poco 

favorables para el desarrollo laboral; es por ello que la mayoría se muestra con 

satisfacción media. Al respecto, nuestros resultados son diferentes con el estudio de 

Zelada (13), en relación a condiciones físicas y materiales la mayoría (61%) tienen 

satisfacción alta y un 39% satisfacción baja; además, tiene correspondencia con el 

estudio de Morales (9) quien reportó que una las dimensiones sobresalientes fueron 

condiciones físicas y materiales del Centro Quirúrgico; en cambio, presenta similitud 

con el estudio de Alba (15), sobre las condiciones físicas y/o confort la mayoría de las 

enfermeras (75%), que laboran en los servicios intermedio del Instituto Materno 

Perinatal de Lima, presentaban satisfacción media. Así mismo Carrión (10) en el 

Hospital Dos de Mayo en la dimensión condiciones físicas y/o material encontró que las 

enfermeras del centro Quirúrgico tienen satisfacción media (53%). 
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Tabla 2 

Nivel de satisfacción laboral en la dimensión intrínseca, en enfermeras del centro 

quirúrgico, del Hospital III Essalud Puno 2019. 

SATISFACCION 

INTRINSECA 

ALTO MEDIO BAJO TOTAL 

N° % N° % N° % N° % 

Trabajo en sí 1 4.3 22 95.7 0 0.0 23 100.0 

Recompensas 0 0.0 17 73.9 6 26.1 23 100.0 

Promoción 8 34.8 15 65.2 0 0.0 23 100.0 

Fuente: Cuestionario aplicado a enfermeras de Centro Quirúrgico 

 

En la tabla 2 se muestran los resultados sobre la satisfacción laboral en la 

dimensión intrínseca, donde se aprecia: 

Que el 95,7% de las enfermeras que labora en el Centro Quirúrgico del Hospital 

III EsSalud Puno, muestran satisfacción media con el factor de trabajo en sí; de igual 

forma la satisfacción es media sobre las recompensas con un 73,9%, respecto a la 

promoción la satisfacción es media con un 65,2%. 

Como se desprende de los datos, los profesionales de enfermería declaran un 

nivel moderado de satisfacción con los elementos intrínsecos, lo que sugiere que su 

evaluación subjetiva de sus experiencias laborales se sitúa en un término medio y está 

relacionada con las fuerzas motrices. Los elementos intrínsecos, también conocidos 

como factores motivadores, son los que contribuyen directamente a la satisfacción 

laboral de un empleado e incluyen aspectos como la naturaleza del propio trabajo, la 

compensación monetaria, el respeto de los compañeros y las oportunidades de progresar 

en la carrera profesional. (20).  
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La satisfacción media sobre el trabajo en sí significa que las enfermeras están 

considerando su trabajo poco atractivo y desafiante, tomando en cuenta, que a sala de 

operaciones ingresan pacientes críticos para ser intervenidos quirúrgicamente, donde se 

necesita personal especializado con un alto sentido ético, humano y de trabajo 

interdisciplinario para ser parte del equipo quirúrgico. Olivares (29) señala que trabajar 

en un centro quirúrgico por la complejidad de las actividades que se desarrollan, requiere 

de profesionales especializados en el rubro quirúrgico donde la enfermera cumple un rol 

fundamental al ser un personal que conforma el equipo de trabajo, pero si el trabajo no 

está bien sincronizado se ocasiona un desequilibrio y muchas veces esta labor es 

sobrecargada en el profesional de enfermería.  

Respecto al factor recompensas, los resultados muestran que la mayoría de las 

enfermeras presentan satisfacción media y el 26.1% satisfacción baja, esta situación 

denota que las profesionales de enfermería no están plenamente satisfechas con las 

recompensas, que reciben en el servicio. Según la teoría de Herzberg, la recompensa es 

un factor motivador que tiene la finalidad de mejorar el rendimiento generando 

satisfacción laboral por el trabajo realizado. Pérez y Col. (30) Creían que la recompensa 

monetaria garantizaría la satisfacción laboral. Según González (31), citado por 

Mogollón, los trabajadores son más felices cuando su remuneración es justa y 

proporcional a la cantidad de trabajo que realizan. Sin embargo, la insatisfacción con el 

propio empleo es más probable si uno cree que su recompensa no es proporcional al 

esfuerzo requerido para obtenerla. Las enfermeras que declaran un nivel de satisfacción 

entre moderado y bajo están insuficientemente remuneradas por el trabajo que realizan. 

Predominan los niveles de satisfacción laboral de medios a altos en relación con 

las perspectivas de ascenso, lo cual es alentador, ya que demuestra que las enfermeras 

que trabajan en el centro quirúrgico presentan un estado emocional bueno y agradable 
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como consecuencia de sus percepciones subjetivas de sus experiencias laborales. Si 

consideramos que la promoción aumenta el nivel jerárquico de las enfermeras; por lo 

cual recibe un aumento en el salario, mejores bonificaciones o mayor beneficio, las 

enfermeras proporcionan una atención optima a los pacientes que requieren intervención 

quirúrgica, satisfacen las necesidades y expectativas mediante la prestación de cuidados 

de Enfermería especializados con la máxima calidad y calidez, por lo tanto, sienten 

satisfacción por la labor que realizan. Los resultados obtenidos sobre este factor son 

diferentes a los reportados por Chávez (14) en Tacna, al concluir que uno de los factores 

intrínsecos de mayor insatisfacción fue la oportunidad de promoción. 

Tabla 3 

Nivel de satisfacción laboral en enfermeras del centro quirúrgico, del Hospital III 

Essalud Puno 2019. 

SATISFACCIÓN LABORAL N° % 

ALTA 1 4.3 

MEDIA 22 95,7 

BAJA 0 0,0 

TOTAL 23 100,0 

    Fuente: Cuestionario aplicado a enfermeras de Centro Quirúrgico  

 

Los resultados de la tabla 3 muestran, que el 95,7% de las enfermeras presentan 

satisfacción laboral media, solo un 4,3% presentan satisfacción laboral alta y ninguna 

profesional de Enfermería satisfacción laboral baja. 

Estos resultados evidencian que la mayor parte de las profesionales presentan 

satisfacción media con el trabajo realizado en el Centro Quirúrgico. “Si partimos por 
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considerar que la satisfacción laboral es un estado emocional positivo y placentero 

resultante de la percepción subjetiva de las experiencias laborales” (13) que tiene el 

profesional de enfermería, lograda a través de la satisfacción con el sueldo que perciben, 

la supervisión, los beneficios, las oportunidades de promoción, las condiciones de 

trabajo, y la relación con sus compañeros dentro del servicio; concluiremos que la 

satisfacción observada en las enfermeras en estudio es mediana, incompleta, dejando un 

espacio por llenar teniendo en cuenta diversos factores laborales. 

Dentro de esta concepción una satisfacción media es el grado de conformidad en 

algunos aspectos que no le permite tener una experiencia positiva sino una experiencia 

ambigua, determinado que algunos factores motivadores no están favoreciendo a la 

profesional para llegar a la satisfacción alta. 

Similares resultados se obtuvieron en los estudios siguientes: Alva (15) “en el 

Instituto Materno perinatal de Lima demostró que el 72% presentan un nivel de 

satisfacción laboral media; así mismo”, Morales (9) “en el Centro Quirúrgico del 

Hospital Alberto Sabogal Sologuren EsSalud Lima, encontró que la satisfacción en las 

profesionales de enfermería del centro quirúrgico es medio (77.6%). De igual forma, 

Carrión (10) en el Centro Quirúrgico del Hospital Dos de Mayo Lima, concluyó que la 

mayoría de las enfermeras manifestaron satisfacción laboral de medio a bajo”. 

Por el contrario, el estudio realizado por Mancilla y Olarte (12) en Huancavelica 

encontró que las enfermeras presentaban satisfacción laboral alta (60,5%); mientras, que 

Zelada (13) en Lima, evidenció que la mayor parte de las enfermeras (68%) presentaron 

satisfacción laboral baja. 

Resultados que difieren en sus extremos (alta y baja satisfacción), caracteriza la 

satisfacción de enfermeras en distintos ámbitos, que es preciso considerarlos para 
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alcanzar la equidad y justicia en aspectos motivacionales en el cumplimiento de su 

trabajo, a través de políticas laborales adecuadas a las condiciones de trabajo de tan 

importante integrante del equipo de salud, como es el profesional de Enfermería. 
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V.  CONCLUSIONES 

PRIMERA: La satisfacción laboral del enfermero en centro quirúrgico en el Hospital III 

Essalud Puno, la mayoría presenta satisfacción laboral de nivel medio, 

referido a las dimensiones intrínsecas y extrínsecas porque no satisfacen sus 

expectativas relacionadas al trabajo. 

SEGUNDA: En la dimensión extrínseca, concerniente a los beneficios laborales y sueldo 

predomina el nivel de satisfacción laboral media esto esta referido a que las 

enfermeras(o) se sienten insatisfechas con lo que ganan, estos ingresos no 

les permite cubrir sus expectativas económicas y sienten que dan más de lo 

que reciben de la institución.  

TERCERA:  En cuanto a la supervisión, compañeros de trabajo y comunicación tiene 

una satisfacción media a alta estos resultados nos muestra que no hay 

compañerismo, no se mantienen buenas relaciones interpersonales entre 

jefes y trabajadores, esto conlleva a un clima laboral negativo que repercute 

directamente en la atención del paciente quirúrgico 

CUARTA: Con referencia a las condiciones ambientales y físicas el nivel de satisfacción 

es media a baja esto se da porque el ambiente de trabajo no cumple con los 

estándares de calidad en cuanto a la infraestructura en sí, iluminación, 

ventilación y seguridad en el trabajo. 

QUINTA: Respecto a la satisfacción intrínseca, predomina el nivel de satisfacción 

media, porque las enfermeras no reciben una adecuada motivación en 

función al trabajo que realizan en sí, no reciben recompensas y menos el 

reconocimiento profesional por parte de la institución así mismo la 
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promoción no es equitativa, esto produce tensión, estrés e insatisfacción en 

el trabajador, influyendo en su rendimiento, baja productividad y 

deficiencias en la calidad de atención al paciente quirúrgico.  
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  Al equipo de gestión y calidad del Hospital III EsSalud Puno, se sugiere 

mejorar la gestión de recursos humanos, mejorar la infraestructura. 

equipos, materiales e insumos y fomentar el trabajo coordinado entre los 

profesionales para así mejorar la satisfacción laboral de los profesionales. 

SEGUNDA: Que el equipo de gestión, Jefatura de Enfermería, Jefatura de Centro 

quirúrgico del Hospital III – Essalud Puno, elabore e implemente un plan 

de mejora de la calidad, orientada a mejorar las condiciones laborales, 

beneficios laborales, remunerativos, políticas administrativas entre otros 

en marco de mejorar la satisfacción laboral del profesional enfermero. 

TERCERA: Al departamento de Enfermería, Jefatura del servicio, coordinación y 

equipo de salud del servicio, se sugiere mejorar las condiciones 

ambientales y físicas, fomentar la comunicación a través de las buenas 

relaciones interpersonales entre el personal y jefes, innovar mecanismos 

de supervisión de trabajo, realizar talleres motivacionales y de 

sensibilización grupal, con fines de mejorar la satisfacción laboral. 

CUARTA: El departamento de Enfermería, jefatura del servicio y coordinación 

deben realizar coordinaciones anuales de capacitaciones y/o pasantías 

dirigidas al personal que labora en el centro quirúrgico, ya que éste debe 

ser personal altamente calificado por laborar en un área crítica. 
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Anexo 1.Cuestionario de satisfacción laboral 
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TABLA DE VALORACIÓN “SATISFACCION LABORAL” 

DIMENSIONES ALTO MEDIO BAJO 

SATISFACCION EXTRINSICA 96 a 130 61 a 95 26 a 60 

Sueldo 15 a 20 10 a 14 4 a 9 

Supervisión 15 a 20 10 a 14 4 a 9 

Beneficios laborales 15 a 20 10 a 14 4 a 9 

Compañeros de trabajo 15 a 20 10 a 14 4 a 9 

Comunicación 15 a 20 10 a 14 4 a 9 

Condiciones ambientales y físicas 23 a 30 15 a 22 6 a 14 

SATISFACCIÓN INTRÍNSICA 46 a 60 30 a 45 14 a 19 

Trabajo en si 19 a 25 12 a 18 5 a 11 

Recompensas 15 a 20 10 a 14 4 a 9 

Promoción 19 a 25 12 a 18 5 a 11 

SATISFACCIÓN GLOBAL 148 a 200 94 a 147 40 a 93 

 

SATISFACCIÓN 

LABORAL 

ALTO MEDIO BAJO TOTAL 

N° % N° % N° % N° % 

Satisfacción extrínseca 1 4.3 22 95.7 0 0.0 23 100.0 

Satisfacción intrínseca 9 39.1 14 60.9 0 0.0 23 100.0 

Satisfacción global 1 4.3 22 95.7 0 0.0 23 100.0 
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Anexo 2. Formato de consentimiento informado 
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Anexo 3. Gráficos con resultados de la investigación 

 

Figura 1. Nivel de satisfacción laboral de la enfermera(o) en la dimensión extrínseca, en 

el servicio de centro quirúrgico hospital III Essalud Puno 2019. 

Fuente: Tabla 1 

 

Figura 2. Nivel de satisfacción laboral de la enfermera(o) en la dimensión intrínseca en 

el servicio de centro quirúrgico del hospital III Essalud Puno 2019. 
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Figura 3. Nivel de satisfacción laboral en enfermeras (o) en el servicio de centro 

quirúrgico del hospital III Essalud puno 2019. 

Fuente: Tabla 3 

  

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

ALTA MEDIA BAJA

4.3

95.7

0



68 

 
 

 

 



69 

 
 

 


