
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO  

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y 

ADMINISTRATIVAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES 

 

COMPRAS A TRAVÉS DE CATÁLOGOS ELECTRÓNICOS DE 

ACUERDOS MARCO Y SU INCIDENCIA EN LA SATISFACCIÓN 

DE LAS ÁREAS USUARIAS DE LA RED DE SALUD CHUCUITO, 

PERIODO 2021-2022 

TESIS 

PRESENTADA POR: 

Bach. BLANCA LIZETH NINA CRUZ 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

CONTADOR PÚBLICO 

PUNO - PERÚ 

2024 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DEDICATORIA 

Esta tesis está dedicada a:  

A Dios, por darme vida, fortaleza, sabiduría y por haberme permitido llegar a este punto 

de mi vida.  

A mis padres, Zenón Luis Nina Calisaya y Gliceria Cruz Mamani, con el más sincero 

reconocimiento y eterna gratitud por haberme apoyado en el logro de mi carrera 

profesional. 

Blanca Lizeth Nina Cruz  



 

AGRADECIMIENTOS 

A Dios, por darme vida, Salud y por haberme guiado a lo largo de mi vida. 

Me gustaría agradecer a mis padres por confiar y apoyarme todo el tiempo a cumplir mis 

metas y sueños, quienes me alentaban a culminar mi carrera Universitaria.  

También quiero agradecer a la Universidad Nacional del Altiplano, a los docentes de esta 

esta prestigiosa Carrera Profesional de Ciencias Contables quienes compartieron su 

sabiduría y experiencia para la formación, desarrollo profesional y personal de cada 

estudiante. 

A mi asesor de tesis M.Sc. Luis Ángel Yupanqui Aza, por compartirme sus conocimientos 

que fueron una guía en el desarrollo de esta Tesis y a todas aquellas personas que 

contribuyeron al desarrollo de este trabajo de Investigación, muchas gracias de todo 

corazón. 

Blanca Lizeth Nina Cruz  



 

ÍNDICE GENERAL 

Pág 

DEDICATORIA 

AGRADECIMIENTOS 

ÍNDICE GENERAL 

ÍNDICE DE TABLAS 

ÍNDICE DE FIGURAS 

ACRÓNIMOS 

RESUMEN ..................................................................................................................... 14 

ABSTRACT ................................................................................................................... 15 

CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........................................................ 18 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA ............................................................. 19 

1.2.1 Problema General .................................................................................... 19 

1.2.2 Problemas Específicos ............................................................................ 20 

1.3 HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN ......................................................... 20 

1.3.1 Hipótesis General .................................................................................... 20 

1.3.2 Hipótesis Específicas .............................................................................. 20 

1.4 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN ............................................... 21 

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN ....................................................... 23 

1.5.1 Objetivo General ..................................................................................... 23 

1.5.2 Objetivos Específicos .............................................................................. 23 

CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN .............................................. 24 



 

2.1.1 Internacionales ........................................................................................ 24 

2.1.2 Nacionales ............................................................................................... 25 

2.1.3 Locales .................................................................................................... 29 

2.2 MARCO TEÓRICO ......................................................................................... 31 

2.2.1 Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) ............................................ 31 

2.2.1.1 Misión ...................................................................................... 31 

2.2.1.2 Objetivos estratégicos institucionales: ..................................... 31 

2.2.2 Sistema Nacional de Abastecimiento ...................................................... 32 

2.2.2.1 Sistema ..................................................................................... 32 

2.2.2.2 Abastecimiento ........................................................................ 33 

2.2.2.3 Sistema Nacional de Abastecimiento ...................................... 33 

2.2.3 Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado – OSCE ......... 35 

2.2.3.1 Procedimientos de selección .................................................... 35 

2.2.4 Central de Compras Públicas – Perú Compras ....................................... 38 

2.2.5 Acuerdos Marco ...................................................................................... 39 

2.2.6 Catálogos Electrónicos ............................................................................ 41 

2.2.7 Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco ........................................... 42 

2.2.8 Área Usuaria ............................................................................................ 43 

2.2.9 Satisfacción del área usuaria/satisfacción del usuario............................. 44 

2.2.9.1 Modelos teóricos de satisfacción ............................................. 44 

2.2.9.2 Dimensiones de la satisfacción ................................................ 45 

2.2.10 Eficacia, Eficiencia y Economía ............................................................. 46 

2.2.11 Eficacia .................................................................................................... 48 

2.2.12 Eficiencia ................................................................................................. 49 

2.2.13 Economía ................................................................................................. 50 



 

2.3 MARCO CONCEPTUAL ................................................................................ 51 

2.3.1 Fichas – Producto .................................................................................... 51 

2.3.2 Orden de Compra .................................................................................... 51 

2.3.3 OSCE ....................................................................................................... 51 

2.3.4 PAC ......................................................................................................... 52 

2.3.5 Órgano Encargado de las Contrataciones ............................................... 52 

2.3.6 Proveedor ................................................................................................ 52 

2.3.7 Calidad .................................................................................................... 52 

2.3.8 Registro Nacional de Proveedores .......................................................... 52 

2.3.9 Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado ................................. 53 

CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1 UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO ............................................. 54 

3.2 PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO ................................................. 54 

3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO ....................................... 55 

3.4 POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO ................................................ 55 

3.4.1 Población ................................................................................................. 55 

3.4.2 Muestra .................................................................................................... 55 

3.5 DISEÑO ESTADÍSTICO ................................................................................. 58 

3.6 PROCEDIMIENTOS ....................................................................................... 58 

3.6.1 Metodología de la investigación ............................................................. 58 

3.6.1.1 Método descriptivo .................................................................. 58 

3.6.1.2 Método analítico ...................................................................... 58 

3.6.1.3 Método deductivo .................................................................... 59 

3.6.2 Técnicas e instrumentos de recolección de datos .................................... 59 



 

3.6.2.1 Análisis documental ................................................................. 59 

3.6.2.2 Observación ............................................................................. 60 

3.6.2.3 Encuesta ................................................................................... 60 

3.7 VARIABLES ..................................................................................................... 60 

3.8 ANÁLISIS DE RESULTADOS ....................................................................... 61 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 RESULTADOS.................................................................................................. 63 

4.1.1 Objetivo específico 1 ............................................................................... 63 

4.1.2 Objetivo específico 2 ............................................................................... 76 

4.1.3 Objetivo específico 3 ............................................................................... 88 

4.1.4 Objetivo específico 4 ............................................................................... 94 

4.1.5 Contrastación de hipótesis ....................................................................... 97 

4.1.5.1 Hipótesis específica 1. ............................................................. 97 

4.1.5.2 Hipótesis específica 2 .............................................................. 99 

4.1.5.3 Hipótesis específica 3 ............................................................ 102 

4.2 DISCUSIÓN .................................................................................................... 103 

4.2.1 Objetivo específico 1 ............................................................................. 103 

4.2.2 Objetivo específico 2 ............................................................................. 106 

4.2.3 Objetivo específico 3 ............................................................................. 109 

V. CONCLUSIONES .................................................................................................. 110 

VI. RECOMENDACIONES ...................................................................................... 113 

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS .............................................................. 115 

ANEXOS ...................................................................................................................... 121 

  



 

Área: Ciencias Contables 

Línea: Gestión pública y privada   

           

FECHA DE SUSTENTACIÓN: 05 de julio del 2024 

 

 



 

ÍNDICE DE TABLAS 
 

Pág. 

Tabla 1 Trabajadores responsables de las áreas usuarias ............................................ 57 

Tabla 2 Presentación del cuadro de necesidades en coordinación con el área de logística 

de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022 ......................................... 63 

Tabla 3 Requerimiento según la Ley de Contrataciones del Estado de la Red de Salud 

Chucuito periodo 2021 - 2022 ........................................................................ 66 

Tabla 4 Características y cantidad según su requerimiento de la Red de Salud Chucuito 

periodo 2021 - 2022 ....................................................................................... 68 

Tabla 5 Satisfecho con la calidad de los bienes que se han adquirido a través de los 

Catálogos Electrónicos de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022 ... 70 

Tabla 6 Certificaciones de calidad y/o medioambientales de la Red de Salud Chucuito 

periodo 2021 - 2022 ....................................................................................... 72 

Tabla 7 Fichas – producto de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022 ........... 74 

Tabla 8 Comparación de años de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022 ..... 76 

Tabla 9 Tiempo (promedio) en que se le entrega los bienes o productos, después de la 

fecha de hecho el requerimiento de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 

2022 ................................................................................................................ 78 

Tabla 10 Conformidad del producto una vez internado los bienes en el almacén en el 

plazo establecido de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022 ............ 80 

Tabla 11 Mejora del tiempo de atención de entrega de los bienes o productos de la Red 

de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022 ......................................................... 82 

Tabla 12 Módulo de acceso a los Datos Abiertos sobre compras del Estado en la página 

de Perú Compras de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022 ............ 84 

Tabla 13 Garantía otorgada a los bienes que requirió según el Catálogo Electrónico de 



 

Acuerdos Marco de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022 ............. 86 

Tabla 14 Precios de los bienes adquiridos de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 

2022 ................................................................................................................ 88 

Tabla 15 Variedad de productos, marcas, precios ofrecidos en los Catálogos Electrónicos 

de Acuerdos Marco de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022 ........ 90 

Tabla 16 Bienes que se adquieren a través de Perú Compras se adquieren cantidad 

precisa, en el momento oportuno y al mejor precio de la Red de Salud Chucuito 

periodo 2021 - 2022 ....................................................................................... 92 

 

  



 

ÍNDICE DE FIGURAS 
Pág. 

Figura 1 Beneficios de los catálogos electrónicos ...................................................... 40 

Figura 2 Ubicación de la Red de Salud Chucuito ...................................................... 54 

Figura 3 Presentación del cuadro de necesidades en coordinación con el área de 

logística ........................................................................................................ 63 

Figura 4 Requerimiento según la Ley de Contrataciones del Estado ......................... 66 

Figura 5 Características y cantidad según su requerimiento ...................................... 68 

Figura 6 Satisfecho con la calidad de los bienes que se han adquirido a través de los 

Catálogos Electrónicos ................................................................................. 70 

Figura 7 Certificaciones de calidad y/o medioambientales ........................................ 72 

Figura 8 Fichas – producto ......................................................................................... 74 

Figura 9 Tiempo (promedio) en que se le entrega los bienes o productos, después de la 

fecha de hecho el requerimiento .................................................................. 78 

Figura 10 Conformidad del producto una vez internado los bienes en el almacén en el 

plazo establecido .......................................................................................... 81 

Figura 11 Mejora del tiempo de atención de entrega de los bienes o productos .......... 83 

Figura 12 Módulo de acceso a los Datos Abiertos sobre compras del Estado en la página 

de Perú Compras .......................................................................................... 85 

Figura 13 Garantía otorgado a los bienes que requirió según el Catálogo Electrónico de 

Acuerdos Marco ........................................................................................... 87 

Figura 14 Precios de los bienes adquiridos .................................................................. 89 

Figura 15 Variedad de productos, marcas, precio ........................................................ 91 

Figura 16 Cantidad precisa, en el momento oportuno y al mejor precio ..................... 93 

 



 

ACRÓNIMOS 

(REDESS)  : Red de Salud Chucuito 

 (OSCE)  : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado 

(MEF)   : Ministerio de Economía y Finanzas 

(SEACE)  : Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado 

(RNP)   : Registro Nacional de Proveedores 

(PAC)   : Plan Anual de Contrataciones 

(POI)   : Plan Operativo Institucional 

(OEC)   : Órgano Encargado de las Contrataciones 

 



14  

RESUMEN  

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo principal, analizar las 

compras a través de Catálogos Electrónicos de Acuerdo Marco y su incidencia en la 

satisfacción de las áreas usuarias de la Red de Salud Chucuito, periodo 2021-2022, como 

objetivos específicos, se analizó las compras a través de Catálogos Electrónicos de 

Acuerdos Marco y su incidencia en la satisfacción de eficacia de las áreas usuarias de la 

Red de Salud Chucuito, se analizó las compras a través de Catálogos Electrónicos de 

Acuerdos Marco y su incidencia en la satisfacción de eficiencia de las áreas usuarias de 

la Red de Salud Chucuito, se analizó las compras a través de Catálogos Electrónicos de 

Acuerdos Marco y su incidencia en la satisfacción de economía de las áreas usuarias de 

la Red de Salud Chucuito; el problema en el proceso de adquisiciones por Perú Compras 

fue que las áreas usuarias presentan quejas y reclamos en cuanto al tiempo, calidad y 

precio de los bien que requieren. La investigación se realizó aplicando un enfoque 

cuantitativo y se empleó el método descriptivo, analítico y deductivo. Las técnicas de 

recolección de datos fueron el análisis documental, observación y encuestas. Los 

resultados que se obtuvieron de la investigación fue ver el nivel de insatisfacción por parte 

de las áreas usuarias y en base a eso se mostró alternativas de solución; por tanto se 

concluye que hay una insatisfacción de las áreas usuarias por la calidad de los bienes 

adquiridos lo que mostró una falta de eficacia en las compras; de igual manera con el 

tiempo de entrega de los bienes lo que demostró una falta de eficiencia, lo mismo sucedió 

con la variedad y precio ya que dichas compras están por encima del valor estimado del 

mercado teniendo una deficiencia en el principio de economía. 

Palabras claves: Acuerdos marco, Áreas usuarias, Catálogos electrónicos, 

Compras, Satisfacción. 
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ABSTRACT 

The main objective of this research work is to analyze purchases through 

Framework Agreement Electronic Catalogs and their impact on the satisfaction of the user 

areas of the Chucuito Health Network, period 2021-2022, as specific objectives: Analyze 

purchases through Electronic Catalogs of Framework Agreements and their impact on the 

efficiency satisfaction of the user areas of the Chucuito Health Network, Analyze 

purchases through Electronic Catalogs of Framework Agreements and their impact on the 

efficiency satisfaction of the user areas of the Chucuito Health Network, Analyze 

purchases through Electronic Catalogs of Framework Agreements and their impact on the 

economic satisfaction of the user areas of the Chucuito Health Network; The problem in 

the procurement process by Perú Compras is that the user areas present complaints and 

claims regarding the time, quality and price of the goods they require. The research will 

have a quantitative approach and the descriptive, analytical and deductive method was 

used. The data collection techniques were documentary analysis and surveys. The results 

to be expected from the research are to see the level of dissatisfaction on the part of the 

user areas and based on that to show alternative solutions; Therefore, it is concluded that 

there is dissatisfaction in the user areas with the quality of the goods purchased, which 

shows a lack of efficiency in purchases; Likewise with the delivery time of the goods, 

which demonstrates a lack of efficiency, the same happens with the variety and price since 

said purchases are above the estimated market value, having a deficiency in the principle 

of economy. 

Keywords: Framework agreements, User areas, Electronic catalogues, Purchases, 

Satisfaction.  
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

Los Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco está adscrito a la Central de 

compras Públicas - Perú Compras el cual tiene como función principal mejorar las 

contrataciones que se realiza con el estado eximiéndose de realizar procesos de selección 

el cual ayuda en la reducción de costos y mayor aprovechamiento del tiempo con el uso 

de las nuevas tecnologías y efectuando procedimientos más eficientes y dinámicos. 

La plataforma de Perú Compras cuenta con una amplia variedad de productos que 

están distribuidos en los diferentes catálogos electrónicos estas con su respectiva ficha 

producto que ayudan al área de abastecimientos a poder realizar la contratación de manera 

eficiente y eficaz con un buen aprovechamiento de la economía ya que se reducen costos 

en el proceso y de esa manera poder seleccionar mejor los productos viendo la calidad, 

precio, variedad y la marca de esa manera se buscar contribuir la satisfacción del área 

usuaria donde un mayor porcentaje indica estar insatisfecho con la variedad de productos 

que se ofrecen en dicha plataforma. 

En la Red de Salud Chucuito las áreas usuarias no se encuentran muy satisfechos 

con ciertos puntos con la implementación de los Catálogos Electrónicos de Acuerdos 

Marco, ya que expresan que no hubo mayores mejoras con la calidad y variedad de los 

bienes que se les ha entregado, además expresan que el plazo de internamiento de los 

bienes es muy prolongado lo que generar un desabastecimiento, en cuanto a los precios 

de adquisición y según el principio de economía no se ha mostrado mejoras, ya que ha 

evitado llevar procedimientos de selección los cuales toman un tiempo prolongado de 

tiempo para su aplicación. 
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A la actualidad se tiene 43 Catálogos Electrónicos que corresponden a 26 

Acuerdos Marco de los cuales algunos están temporalmente suspendidos. 

  El presente trabajo de investigación se realizó según a los siguientes capítulos:  

En el Capítulo I, se tiene la introducción, el planteamiento y formulación del 

problema, hipótesis, justificación y objetivos del trabajo de investigación. 

En el Capítulo II, se indica los antecedentes de la investigación, marco teórico y 

marco conceptual relacionados a la investigación. 

El Capítulo III materiales y métodos, abarca la ubicación geográfica del estudio, 

periodo, fuente del material utilizado, población y muestra del estudio, diseño estadístico, 

procedimientos, variables y análisis de resultados.  

En el Capítulo IV, se muestra los resultados y discusión de la información 

analizada, cada uno de estos se realizó según a cada objetivo propuesto. 

Al final, se plasma las conclusiones, como las recomendaciones para cada 

conclusión, de la misma manera se plasma las referencias bibliográficas de cada autor 

citado en el trabajo de investigación, por último, se muestran los anexos. 
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 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Mediante la creación de los Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco y la 

aprobación de la Directiva N° 007-2017-OSCE/CD, que establece lineamientos generales 

para el correcto uso de métodos especiales de contratación a través de dichos catálogos, 

promueve la eficiencia y eficacia y la transparencia en la contratación pública. El objetivo 

de este proyecto de investigación es mejorar la satisfacción de los usuarios mediante las 

adquisiciones utilizando los Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco y así promover 

una gestión eficiente y transparente de la cadena de suministro y abastecimiento, que es 

una herramienta importante y práctica para la ejecución oportuna. El objetivo de este 

trabajo de investigación contribuirá a mejorar el proceso de adquisiciones, ya que las áreas 

usuarias hoy tienen reclamos y exigencias de eficacia, eficiencia y economía en términos 

de tiempo, calidad de los bienes requeridos y luego recibidos. 

A nivel nacional se han presentado diversos problemas con las adquisiciones por 

medio de los Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco y la relación con las áreas 

usuarias ya que su implementación es reciente y según en su tesis concluye que “Se ha 

determinado que las Compras de útiles de escritorio por convenio marco NO se relaciona 

con la Satisfacción, en su dimensión eficiencia, de las áreas usuarias de la Dirección 

Regional de Transportes y Comunicaciones Huancavelica en el periodo 2015. La 

intensidad de la relación hallada es de r=0.16% y con la prueba de hipótesis la relación 

resulta nula. Además, se ha determinado que, en lo referente a la Satisfacción, en su 

dimensión eficiencia, de las áreas usuarias prevalece el nivel medio (51% de los casos).” 

(Mayhua & Ramos, 2017) 

En la región de Puno no es ajeno a las problemáticas con la implementación de los 

Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco y la satisfacción con las áreas usuarias ya que 
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muchas municipalidades y otras entidades de la región aún no se acostumbran a esta nueva 

modalidad de adquisición ya que anteriormente la mayoría de las compras se realizaban 

de manera directa solo por medio de cotizaciones y comparación de precios, pero hay 

entidades que se adecuaron de manera óptima y es el caso de la tesis titulado 

“Adquisiciones a través de Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco y su incidencia en 

la satisfacción de las áreas usuarias de la Oficina Regional Altiplano Puno INPE, periodo 

2020-2021” donde concluye que “Las ordenes generadas en el 2021 con relación al 2020 

aumentaron de 37 en el 2020 a 56 órdenes de compra en el 2021 y en cuanto a ordenes 

vencidas se tuvo más eficiencia en el 2021 con relación al 2020 de 5 órdenes vencidas en 

el 2020 a 1 orden vencida en el 2021. el 42% de los trabajadores menciona que si se 

presentó el cuadro de necesidades por parte del área usuaria en coordinación con el área 

de abastecimiento de manera oportuna; de la misma manera el 60% menciona estar de 

acuerdo a que si se presentó como área usuaria el requerimiento según la ley de 

contrataciones; con respecto a que si el área usuaria otorgar la conformidad del producto 

una vez internado los bienes en el almacén en el plazo establecido (7 días hábiles) el 47% 

señala estar de acuerdo.” (Chila, 2022) 

La Red de Salud Chucuito no está inmerso a este problema ya que la mayoría de 

las áreas usuarias no se muestran satisfechos con la nueva plataforma de Perú Compras 

ya que los bienes que son adquiridos demoran en ser entregados, los precios son muy 

caros y no son de calidad. 

 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1 Problema General 

¿Cómo incide las compras a través de Catálogos Electrónicos de 

Acuerdos Marco en la satisfacción de las áreas usuarias de la Red de Salud 



20  

Chucuito, periodo 2021-2022? 

1.2.2 Problemas Específicos 

PE 1: ¿Cómo incide las compras a través de Catálogos Electrónicos de 

Acuerdos Marco en la satisfacción de eficacia de las áreas usuarias de la Red 

de Salud Chucuito, periodo 2021- 2022? 

PE 2: ¿Cómo incide las compras a través de Catálogos Electrónicos de 

Acuerdos Marco en la satisfacción de eficiencia de las áreas usuarias de la Red 

de Salud Chucuito, periodo 2021- 2022? 

PE 3: ¿Cómo incide las compras a través de Catálogos Electrónicos de 

Acuerdos Marco en la satisfacción de economía de las áreas usuarias de la Red 

de Salud Chucuito, periodo 2021- 2022? 

P.E.4: ¿Qué lineamientos en el proceso de compras lograrían la 

eficiencia en la gestión del área de abastecimiento de la Red de Salud Chucuito? 

 HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1 Hipótesis General 

Las compras a través de Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco 

inciden negativamente en la satisfacción de las áreas usuarias de la Red de 

Salud Chucuito, periodo 2021- 2022. 

1.3.2 Hipótesis Específicas 

HE 1: Las compras a través de Catálogos Electrónicos de Acuerdos 

Marco inciden negativamente en la satisfacción de eficacia de las áreas usuarias 
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de la Red de Salud Chucuito, periodo 2021-2022. 

HE 2: Las compras a través de Catálogos Electrónicos de Acuerdos 

Marco inciden negativamente en la satisfacción de eficiencia de las áreas 

usuarias de la Red de Salud Chucuito, periodo 2021-2022. 

HE 3: Las compras a través de Catálogos Electrónicos de Acuerdos 

Marco inciden negativamente en la satisfacción de economía de las áreas 

usuarias de la Red de Salud Chucuito, periodo 2021-2022. 

 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

Esta investigación nos servirá para analizar las compras a través de los Catálogos 

Electrónicos de Acuerdos Marco y mejorar la satisfacción de las áreas usuarias. 

En el aspecto metodológico podemos ver que este trabajo de investigación sobre 

las compras a través de los catálogos electrónicos de acuerdos marco y la satisfacción de 

las áreas usuarias en la red de salud Chucuito, es la primera que se realiza en dicha entidad 

lo que ayudará en la entidad a tener un nuevo punto de vista con relación al problema y 

será un nuevo aporte para futuras investigaciones relacionadas al tema ya que se están 

planteando nuevos procedimientos y lineamientos para alcanzar los resultado y solucionar 

el problema. 

De acuerdo al aspecto teórico se tiene conocimiento sobre este tipo de 

investigaciones las cuales son muy mínimas debido a que es un tema reciente, este estudio 

se llevó a cabo con el objetivo de contribuir al conocimiento sobre los catálogos 

electrónicos de acuerdos marco. Esto permitirá a los funcionarios públicos organizar, 

planificar y coordinar los procesos de adquisición de bienes y servicios por esta nueva 

plataforma, satisfaciendo las necesidades de las áreas usuarias, con el cumpliendo con la 
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normativa vigente Ley N°30225 Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento, como 

también las normativas y directivas de Perú Compras y la Ley general de abastecimiento. 

De esta manera demostrar una buena gestión logística en mejorar el proceso de 

adquisición de bienes y servicios en beneficio de la población y el cumplimiento de sus 

objetivos. 

En el aspecto práctico se pretende realizar una mejora en la satisfacción de las 

necesidades de las áreas usuarias respecto a las compras por los catálogos electrónicos de 

acuerdos marco donde se brindaran soluciones para mejorar la satisfacción de las áreas 

usuarias. De la misma manera proponer soluciones prácticas para el área de 

abastecimiento logré mejorar la gestión logística ya que es una de las áreas más cruciales 

de la institución, proporcionando el soporte necesario para organizar, coordinar, planificar 

y controlar todos los aspectos de la adquisición de bienes y servicios según los objetivos 

institucionales para satisfacer a la población. 

Esta investigación nos servirá para analizar las compras a través de los Catálogos 

Electrónicos de Acuerdos Marco y mejorar la satisfacción de las áreas usuarias con un 

trabajo más armonizado y coordinado entre las áreas usuarias y el OEC con capacitaciones 

sobre el manejo de la plataforma, las ventajas y el costo de oportunidad ya que reduce 

costos excesivos y tiempo, también haciendo conocer las fichas producto, mejorando el 

tiempo de internamiento por parte de los proveedores y capacitando al personal encargo 

de las contrataciones, de esta manera contribuir a la gestión eficiente y transparente de la 

entidad, esto será una herramienta muy útil para el logro de objetivos de la Red de Salud 

Chucuito Así también el resultado del presente trabajo de investigación servirá como base 

a las personas involucradas con las adquisiciones de bienes poder tomar decisiones 

coherentes y lograr un mecanismo óptimo de adquisición de bienes. 
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 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1 Objetivo General 

Analizar las compras a través de Catálogos Electrónicos de Acuerdos 

Marco y su incidencia en la satisfacción de las áreas usuarias de la Red de Salud 

Chucuito, periodo 2021-2022. 

1.5.2 Objetivos Específicos 

OE 1: Analizar las compras a través de Catálogos Electrónicos de 

Acuerdos Marco y su incidencia en la satisfacción de eficacia de las áreas usuarias 

de la Red de Salud Chucuito, periodo 2021-2022. 

OE 2: Analizar las compras a través de Catálogos Electrónicos de 

Acuerdos Marco y su incidencia en la satisfacción de eficiencia de las áreas 

usuarias de la Red de Salud Chucuito, periodo 2021-2022. 

OE 3: Analizar las compras a través de Catálogos Electrónicos de 

Acuerdos Marco y su incidencia en la satisfacción de economía de las áreas 

usuarias de la Red de Salud Chucuito, periodo 2021-2022. 

OE 4: Proponer lineamientos en el proceso de compras para lograr la 

eficacia y eficiencia en la gestión del área de abastecimiento de la Red de Salud 

Chucuito.
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1 Internacionales 

 Solano (2014) En su tesis menciona que “queda demostrada que la 

implementación de iniciativas como las compras consolidadas a través del uso de 

los convenios marco, son eficaces, eficientes y se logra aprovechar las economías 

de escala, así como todos los beneficios que persiguen este tipo de modalidades. 

Sin embargo, se requiere de un fuerte apoyo político, constante para fortalecer las 

acciones realizadas y que las instituciones que lideran estos proyectos tengan los 

recursos necesarios, el liderazgo institucional apropiado para continuar su lucha 

en pro de la modernización de las compras públicas”. 

Prado (2017) en su tesis concluye que “se demostró que el método especial 

de contratación por Catálogos Electrónicos de Acuerdo Marco sí contribuye a 

maximizar el valor de los recursos públicos minimizando la vinculación de sus 

contrataciones con contextos de corrupción, puesto que, al aumentar la 

transparencia e iniciar una apertura de contrataciones públicas a proveedores 

como estrategia para lograr credibilidad en la administración pública, se optimiza 

el uso de recursos y la libre competencia”. 

Crespo (2013) en su trabajo de investigación (tesis) precisa que “La 

Contratación Pública es una poderosa herramienta para el control del Gasto 

Público, tiene como propósito redistribuir la riqueza de un Estado a través de la 

inversión de los recursos públicos en obras, bienes y servicios que, en definitiva, 
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sirven para satisfacer necesidades públicas y la demanda de servicios de la 

colectividad”. “El catálogo electrónico constituye una modalidad que presta 

seguridad y agilidad en las compras públicas que debería ser utilizada con mayor 

frecuencia por los entes contratantes; sin embargo, su uso aún es incipiente, por 

cuanto el INCOP no ha desarrollado una amplia gama de productos catalogados, 

pues en la actualidad únicamente se han categorizado como tales los vehículos, 

suministros de oficina, suministros de limpieza y equipos informáticos.” 

2.1.2 Nacionales 

Condori & Manrique (2021) presenta la conclusión extraída de su tesis 

donde finaliza que “existe una relación moderada positiva entre las compras a 

través de Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco con la satisfacción de las 

áreas usuarias de la Universidad Nacional de Huancavelica en al año 2018. La 

intensidad de la relación encontrada es de r= 0.57 por lo que la relación es positiva 

moderada. Asimismo, se ha encontrado que las mayores compras se realizaron 

para las unidades de Logística (S/ 60,380.4 soles), seguida para las unidades de la 

Escuela Profesional de Educación Primaria (S/ 36,564.54), Oficina de Admisión 

(S/ 33,760.45), Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de Ingeniería 

(24,502.36), Centro de Idiomas (S/ 22,432.89), Unidad de Posgrado de la Facultad 

de Educación (18,968.49), Programa de Segunda Especialidad Intercultural 

Bilingüe de la Facultad de Educación (S/ 18,839.39) y Biblioteca Central (S/ 

16,532.06). Por otro lado, se encontró que el nivel de satisfacción de las áreas 

usuarias que predomina es el del nivel medio (69.5%)”. 

Panitz (2021) en su tesis concluye que “la plataforma que utilizan los 

catálogos electrónicos ha demostrado eficiencia en los procesos de adquisición, lo 
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que incide significativa y favorablemente en la optimización de la gestión logística 

de la institución analizada, cuyo indicador estadístico de Pearson tiene un valor 

de 55.7% que representa un nivel moderado. Este resultado indica que hasta la 

fecha de análisis de los datos obtenidos de los participantes no se reportaron 

deficiencias importantes en la plataforma”. 

Hurtado & Maldonado (2021) En su tesis concluye que se encontró que 

“existe una relación moderada positiva entre el monto contratado a través de 

catálogos electrónicos y la calidad de servicios hacia los proveedores de la 

Municipalidad Provincial de Huancavelica en el año 2018. La intensidad de esta 

relación es de r= 0.41 por lo que la relación es positiva moderada. Asimismo, se 

ha encontrado que la media del monto contratado a través de catálogos 

electrónicos en la Municipalidad Provincial de Huancavelica es de S/ 6,934.43. 

Finalmente se encontró que el nivel de calidad de servicios hacia los proveedores 

que predomina es el regular.” 

Arce (2019) En su trabajo de investigación cita que “se ha podido 

determinar la relación entre la gestión de contrataciones por Acuerdo Marco y la 

satisfacción en usuarios de Perú Compras del Proyecto Especial Alto Mayo, 

Moyobamba, 2019, para ello se procedió a emplear la prueba de normalidad, con 

el fin de determinar la C o r relación, el cual presentó un valor de 0.715; se ha 

podido demostrar que los datos respectivos a las variables estudiadas presentan 

una distribución normal (Sig=000>0.05) debido a que la Sig. Fue 0.162 para la 

variable “Gestión de contrataciones por Acuerdo Marco” y 0.324 para la variable 

Satisfacción en usuarios respectivamente. Asimismo, se demostró que las 

variables objeto de estudio se relacionan significativamente, debido a que se 

obtuvo un valor de 0.511 para el R Cuadrado, quedando demostrado así que la 
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Gestión de contrataciones por Acuerdo Marco influye un 51% en la satisfacción 

del usuario, lo cual significa que el incremento del valor de la variable Gestión de 

contrataciones por Acuerdo Marco, la satisfacción del usuario incrementa su 

valor”. 

Mayhua & Ramos (2017) menciona en su trabajo de investigación que “se 

ha determinado que las Compras de útiles de escritorio por convenio marco se 

relaciona de forma positiva débil con la Satisfacción, en su dimensión eficacia, de 

las áreas usuarias de la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones 

Huancavelica en el periodo 2015. La intensidad de la relación hallada es de 

r=24.57% por lo que dicha relación es positiva débil. Además se ha determinado 

que en lo referente a la Satisfacción, en su dimensión eficacia, de las áreas usuarias 

prevalece el nivel medio (81% de los casos)”. 

Mayhua & Ramos (2017) en su tesis concluye que se ha determinado que 

“las Compras de útiles de escritorio por convenio marco NO se relaciona con la 

Satisfacción, en su dimensión eficiencia, de las áreas usuarias de la Dirección 

Regional de Transportes y Comunicaciones Huancavelica en el periodo 2015. La 

intensidad de la relación hallada es de r=0.16% y con la prueba de hipótesis la 

relación resulta nula. Además, se ha determinado que, en lo referente a la 

Satisfacción, en su dimensión eficiencia, de las áreas usuarias prevalece el nivel 

medio (51% de los casos)”. 

Robles (2021) en su tesis “La contratación pública por catálogo electrónico 

de acuerdo marco, es una alternativa viable y factible, avalada por el marco legal, 

el ente rector que es el Seace y Perú compras. Sin embargo, no existe concordancia 

entre los objetivos de la institución, las necesidades y programación de compras 
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anuales. Al mismo tiempo, no todos los productos están registrados en los 

catálogos para la compra, situación que exige el dominio de los especialistas al 

momento de comprar y no dilatar el tiempo”. 

Yangales (2021) en su Artículo Científico menciona “En el caso del Perú, 

las contrataciones públicas son un instrumento sumamente importante para que el 

gobierno cumpla sus objetivos y beneficie a la sociedad en el transcurso, es por 

esto que, si un Estado no cumple con una administración de calidad y que priorice 

las necesidades sociales, automáticamente presentará inconformidad por parte de 

la población. Cabe señalar que las compras públicas deben ser sostenibles e 

innovadoras, lo cual muchas veces se ve resquebrajado por la falta de una visión 

estratégica que vaya más allá de gastar dinero y realizar obras porque se puede y 

no porque se necesite. Finalmente, existe una falta de control y supervisión en las 

compras estatales, así como una falta de estandarización, exigencia, mercado poco 

competitivo, y una capacidad de gestión en los recursos, lo cual es propio de los 

países desarrollados y en vías de desarrollo”. 

Calero (2022) En su artículo científico menciona en su conclusión, “se 

puede afirmar que el conocimiento sobre los lineamientos de la GpR y su 

adecuada aplicación tiene una influencia positiva en los procesos de 

contrataciones que se llevan a cabo en AGRORURAL–Huánuco. Este hallazgo 

indica que los trabajadores de AGRORURAL–Huánuco tienen un adecuado 

conocimiento de la gestión por resultados lo que se traduce en procesos de 

contrataciones eficientes en línea con sus metas propuestas. Así mismo, dichos 

resultados permiten asegurar un mejor desempeño en el control de los 

procedimientos de contratación de bienes y servicios, mejor uso de los recursos, 

adecuada ejecución del presupuesto, y una mejora en la gestión del gasto público 
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de dicha entidad”. 

2.1.3 Locales 

Paricolo (2020) Concluye en su tesis que “para el ambiente de control en 

el área de adquisiciones y activos de la Universidad Peruana Unión filial Juliaca 

que tuvo como resultado un nivel regular, lo que se interpreta como una falta de 

integración del personal en relación al ambiente laboral y la inserción laboral de 

acuerdo a sus capacidades y méritos. El personal que trabaja a pesar de sus 

mejores esfuerzos para realizar sus funciones necesita capacitación para 

desarrollar completamente los procesos y operaciones de la entidad.” 

Turpo (2018) “En su tesis menciona que la falta de conocimiento y 

capacitación sobre la Ley de Contrataciones situación que influye negativamente 

en los procesos de selección de bienes y servicios tal como se muestra en las tablas 

9 y 12, provocando una demora en la adquisición de bienes y servicios y por ende 

en el cumplimiento de metas y objetivos de la entidad. En la Tabla 15 periodo 

2014 de un total de 61 procesos de selección 10 (17%) fueron declarados 

desiertos, 02 (4%) procesos nulos y 02 (4%) fueron cancelados; de la misma 

manera en el periodo 2015 Tabla 16 de un total de 74 procesos de selección 12 

(16%) fueron declarados desiertos, 05 (7%) fueron declarados nulos y 03 (4%) 

fueron cancelados.” 

Chila (2023) en su trabajo de investigación indica “En los resultados 

respecto a que si al momento de otorgar la conformidad y recibir el bien se 

entregaron según las características del requerimiento del área usuaria donde el 

35% está de acuerdo y el 16% en desacuerdo; con relación a que si el área usuaria 

están de acuerdo con el tiempo de garantía otorgado a los bienes que se requirió 
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según el Catálogos Electrónicos De Acuerdos Marco (Perú Compras) el 58% 

señala estar de acuerdo; Así también, si las adquisiciones cuentas con 

certificaciones de calidad y medioambientales donde el 53% está de acuerdo y un 

9% está desacuerdo o no tienen conocimiento; en relación a que si tienen 

conocimiento que los bienes cuentan con ficha producto donde el 49% está de 

acuerdo y un 19% en desacuerdo; en relación a que si ha mejorado la calidad de 

los bienes o productos entregados por el órgano encargado de las contrataciones 

respecto al año anterior donde 51% está de acuerdo y el 30% está en ni acuerdo 

ni en desacuerdo; en relación a que si están satisfechos con la calidad de los bienes 

que se han adquirido a través de los Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco, 

donde el 58% está de acuerdo y el 21% está en ni acuerdo ni en desacuerdo, 

además con relación a los precios y la variedad de los productos se demostró que 

las áreas usuarias están insatisfechos ya que se tienen precios muy elevados y la 

variedad de los bienes es mínimo”. 
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 MARCO TEÓRICO 

2.2.1 Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) 

“El Ministerio de Economía y Finanzas es un Órgano del Poder Ejecutivo 

cuyo ámbito de acción es el Sector de Economía y Finanzas, tiene personería 

jurídica de derecho público y constituye un pliego presupuestal. El Ministerio de 

Economía y Finanzas tiene competencia en materia de carácter fiscal, financiero, 

previsional, inversión pública y privada, presupuesto, endeudamiento, tesorería, 

contabilidad, tributario, aduanero, arancelario, contrataciones públicas, 

abastecimiento y las demás que se le asignen por ley”. (Ministerio de Economia y 

Finanzas, 2011) 

“El Ministerio de Economía y Finanzas ejerce sus funciones en función a 

sus competencias, para el logro de los objetivos y metas del Estado en materia de 

política económica y financiera, asimismo armoniza la actividad económica 

nacional para promover el funcionamiento de los mercados y las mejoras 

continuas de la productividad, el crecimiento económico y el desarrollo 

sostenible”.  (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011) 

2.2.1.1 Misión 

“Armonizar la política económica y financiera, a través de la 

transparencia y responsabilidad fiscal, contribuyendo al crecimiento 

económico sostenido del país”. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2024) 

2.2.1.2 Objetivos estratégicos institucionales: 

 Consolidar el equilibrio y sostenibilidad fiscal. 
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 Mejorar el nivel de estabilidad de los ingresos públicos. 

 Lograr una mayor apertura económica y armonización del mercado 

de bienes y servicios. 

 Incrementar la cobertura y eficiencia de los mercados financieros 

y previsional privado. 

 Reactivar la inversión orientada al cierre de brechas de 

infraestructura social y productiva.  

 Mejorar la calidad del gasto público en los diversos niveles de 

gobierno. 

 Optimizar la transparencia y rendición de cuentas en el sector 

público. 

 Modernizar la gestión institucional del ministerio. 

2.2.2 Sistema Nacional de Abastecimiento 

2.2.2.1 Sistema 

“El concepto sistema se refiere a un conjunto de elementos 

interdependientes que interactúan o un grupo de unidades combinadas que 

forman un todo organizado. Sistema es un conjunto o combinación de 

cosas o partes que a su vez forman un todo unitario”. (Chiavenato, 2014) 

“Las formas de  llevar las funciones de la administración estan 

vinculados con la organización, adquisición y constante actualización del 

mercado”. (Benavides, 2014) 
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2.2.2.2 Abastecimiento 

“Todo sistema productivo, para asegurarse su funcionamiento, 

necesita obtener del exterior una serie de insumos y materiales a partir de 

los cuales se realizarán los procesos de transformación. La función de 

abastecimiento es la encargada de suministrar estos recursos y adquiere 

una importancia fundamental en el desempeño de una organización, 

condicionando los costos productivos y la capacidad de respuesta al 

consumidor”. (Monterroso, 2016) 

2.2.2.3 Sistema Nacional de Abastecimiento 

“El Sistema Nacional de Abastecimiento Público tiene como 

objetivo asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los 

procesos de Abastecimiento de bienes y servicios no personales en la 

Administración Pública, a través de procesos técnicos de catalogación, 

registro de proveedores, programación de adquisiciones, almacenamiento 

y seguridad, distribución, registro y control, mantenimiento, recuperación 

de bienes y disposición final”. (Dominguez & Durand, 2015) 

“El Sistema de Abastecimiento a través de su funcionamiento en 

los Órganos Encargados de las Contrataciones refleja la ejecución del 

presupuesto y el nivel de eficiencia y eficacia que tiene la gestión de la 

Entidad para alcanzar sus objetivos estratégicos”. (Dominguez & Durand, 

2015) 

“Un error común en muchas Entidades, por inexperiencia o por 

costumbre es ceder ante la presión de efectivizar o acelerar el gasto del 

presupuesto de la Entidad recayendo la responsabilidad en el área de 
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abastecimiento de que se cumpla la ejecución presupuestal en los plazos 

más breves, viendo a esta área como aquella que solo se encarga del 

proceso de contratación de la Entidad, es decir, sólo se le ve como el área 

que compra, y es así como esta concepción da el primer paso en perjudicar 

todo el proceso de contratación que tanto se pretende agilizar”. 

(Dominguez & Durand, 2015) 

“De ambas apreciaciones se distingue que el primer acto reflejo de 

la gestión pública hasta ahora ha sido la de tratar de implementar medidas 

de control introducidas en la misma normatividad, resultado del cual es la 

actual normativa en contrataciones que además de la Ley y su Reglamento 

dispone de varios instrumentos orientadores, tales como Directivas, 

Opiniones, Pronunciamientos, Resoluciones del Tribunal de 

Contrataciones que buscan orientar las actuaciones durante el proceso de 

contratación reduciendo las discrecionalidades que pudieran ser 

consideradas desviaciones del cumplimiento de la normatividad y 

convertirse en hallazgos”. “Otras formas de control se han ido 

institucionalizando en cada Entidad, como producto de las acciones de 

control de las entidades auditoras o los Órganos de Control Institucional 

(OCI),  las dire ctivas o manuales de procedimiento interno en algunos 

casos hasta exceden lo establecido en la normatividad vigente, inclusive 

limitando aún más la discrecionalidad de los responsables del proceso de 

contratación, e imponiendo restricciones que afectan el proceso de 

contratación de forma tal que se busca anteponer el ahorro del presupuesto 

por encima de la satisfacción de la necesidad de la Entidad”. (Dominguez 

& Durand, 2015) 
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El abastecimiento es el proceso mediante el cual los proveedores 

brindan medios a otros grupos o personas para que puedan obtener un 

determinado nivel de satisfacción o beneficio. La acción de abastecimiento 

puede satisfacer las necesidades de consumo de las personas u 

organizaciones. En otras palabras, se basa en el suministro de bienes como 

productos elaborados o materias primas. Dichos recursos son considerados 

esenciales y necesarios para que las personas subsistan y alcancen un cierto 

nivel de satisfacción. 

2.2.3 Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado – OSCE 

“El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) es un 

organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de Economía y Finanzas, 

con personería jurídica de derecho público, que constituye pliego presupuestal y 

goza de autonomía técnica, funcional, administrativa, económica y financiera.” 

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2015) 

El papel principal del OSCE es la de supervisar y regular en cumplimiento 

a sus funciones, todos los procesos de contratación realizadas por las entidades 

públicas nacionales, regionales y locales, velando la adecuada aplicación de la 

normativa vigente y optimizando el uso adecuado de los recursos públicos para 

lograr la satisfacción de las necesidades de la población. 

2.2.3.1 Procedimientos de selección 

 La Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado regula todos 

los procedimientos de selección utilizados por las entidades públicas para 

la celebración de contratos de bienes, servicios y obras, de los cuales 
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existen 7 tipos: Subasta Inversa Electronica, Selección de Consultores 

Individuales, Licitación Publica, el Concurso Publico, Adjudicación 

Simplificada, Comparación de Precios y Contratación Directa. 

Sin embargo, estas no son los unicos metodos de contratación, ya 

que que se ha creado un metodo especial de contratación plasmado en el 

Articulo 31 de la Ley de Contrataciones del Estado, donde las entidades 

realizan la contratación de bienes y servicios sin realizar un procedimiento 

de selección donde se encuentra los catalogos electronicos de acuerdos 

marco. 

2.2.3.1.1 Licitación Pública 

Es un metodo de contratación que se utiliza para la contratación de 

bienes y obras cuyo valor estimado en caso de bienes no sea mayor o igual 

a 400,000 y en obras cuyo valor sea mayor o igual a 2’800,000 

2.2.3.1.2 Concurso Público 

Este metodo de contratación se utiliza basicamente para la 

contratación de servicios  cuyo valor sea mayor o igual a 400,000 

2.2.3.1.3 Adjudicación Simplificada 

Este método de celebración de contratos se utiliza para celebrar 

contratos de bienes y servicios (con excepción de consultores 

individuales), así como para realizar trabajos cuyo valor esperado o valor 

de referencia debe estar dentro de los límites de ganancias especificados 

en la Ley de Presupuesto del Estado. 
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2.2.3.1.4 Selección de Consultores Individuales 

Este método de celebración de contratos se utiliza para la 

celebración de servicios de consultoría individuales, donde la experiencia 

y las calificaciones de la persona física del proveedor del servicio son los 

requisitos principales para satisfacer las necesidades y el valor estimado 

de la prestación del servicio debe estar dentro del margen de beneficio. 

fijado en el presupuesto estatal. actuar. 

2.2.3.1.5 Comparación de Precios 

Las comparaciones de precios se utilizan para bienes y servicios 

que están disponibles inmediatamente en el mercado de contratos, y el 

valor estimado debe estar dentro del rango de ganancias especificado en la 

Ley de Presupuesto. 

2.2.3.1.6 Subasta Inversa Electrónica  

Es un procedimiento de contratación de bienes y servicios 

generales con especificaciones técnicas e incluidos en la lista general de 

bienes y servicios. 

2.2.3.1.7 Contrataciones Directas 

Es un procedimiento de contratación donde la entidad puede 

contratar directamente con un proveedor determinado por razones de 

desabastecimiento, emergencia, seguridad nacional entre otros 

2.2.3.1.8 Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco 

Es un metodo especial de contratación donde se realiza dicha 

contratación sin realizar un procedimiento de selección, donde los bienes 

y servicios esten en el catalogo electronico, su aplicación es obligatoria 
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desde su entrada en vigencia. 

2.2.4 Central de Compras Públicas – Perú Compras 

“Es un organismo público adscrito al Ministerio de Economía y Finanzas 

con autonomía técnica, funcional y administrativa, cuyo objetivo principal es 

optimizar las contrataciones públicas a nivel nacional, a través de sistemas y 

procedimientos dinámicos y eficientes, con personal altamente especializado y 

aprovechando el uso de las tecnologías de la información y la economía de escala. 

Ejerce competencia a nivel nacional”. (Central de Compras Públicas, 2022) 

“Facilitamos la articulación de las entidades públicas con los proveedores 

de bienes y servicios a través de los mecanismos de Acuerdos Marco, Compra 

Corporativa y Subasta Inversa, para la atención oportuna de sus necesidades, de 

manera eficiente y transparente”. (Central de Compras Públicas, 2022) 

“La Central de Compras Públicas – Perú Compras fue creada mediante 

el Decreto Legislativo N.° 1018, el 3 de junio de 2008, y ejerce funciones a partir 

del 18 de marzo de 2016”. (Central de Compras Públicas, 2022) 

• Visión del Sector 

“Sector que impulsa el crecimiento económico sostenido que contribuye a 

una mejor calidad de vida de los peruanos, garantizando una política fiscal 

responsable y transparente, en el marco de la estabilidad macroeconómica”. 

(Central de Compras Públicas, 2022) 

• Misión de Perú Compras 

“Desarrollar mecanismos y estrategias de compras para el Estado, eficientes, 

https://www.gob.pe/institucion/mef/normas-legales/226847-1018
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transparentes, ágiles e innovadoras a fin de contribuir al bienestar y a la 

competitividad del país”. (Central de Compras Públicas, 2022) 

• Órganos de Línea de la Central de Compras Públicas – Perú Compras  

 Dirección de Análisis de Mercado 

 Dirección de Acuerdos Marco 

 Dirección de Compras Corporativas 

 Dirección de Estandarización y Sistematización 

2.2.5 Acuerdos Marco  

Es “El método especial de contratación a través de Catálogos Electrónicos 

de Acuerdos Marco es aquel mediante el cual se realiza la contratación sin mediar 

procedimiento de selección, siempre y cuando los bienes y/o servicios se 

encuentren dentro del catálogo en mención. El acceso a los Catálogos Electrónicos 

de Acuerdos Marco se realiza en forma electrónica, a través del SEACE”. 

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2015) 

“Un acuerdo marco es un contrato, es decir es considerado como un 

contrato de contratos, participando de las limitaciones y posibilidades de dicho 

género de negocios jurídicos, estos tienen como fin principal fijar condiciones 

para para varias empresas que se suscriban al momento de las contrataciones 

durante un periodo determinado”. (Palma, 2021) 

Los Acuerdos Marco se definen como un acuerdo entre una entidad 

contratante y varios operadores económicos, en el que se establecen precios y cuyo 

objetivo consiste en establecer las condiciones de contrato en la compra de bienes, 
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tales como; acordar condiciones comerciales y técnicas, precio, volumen de 

compra, plazo de entrega, entre otros, Los Acuerdos Marco debe de regirse bajo 

los siguientes principios: Competencia, agregación de la demanda, Integridad y 

publicidad, Procesos eficientes y efectivos, Maximizar el valor del dinero. ( 

Burguez y otros, 2013) 

• Beneficios de acuerdos Marco 

  

Beneficios de los catálogos electrónicos 

 

Nota: Portal OSCE 

“De conformidad a la normativa el Acuerdo Marco es la modalidad por el 

cual el OSCE, selecciona, mediante el desarrollo de un proceso, a aquellos 

proveedores con los que las Entidades del estado deberán adquirir o contratar de 

manera directa los bienes o servicios que requieran y que son ofertados a través 

del catálogo de Convenio Marco y las correspondientes Fichas de Convenio 

Marco, además la norma indica que esta modalidad de selección no constituye 

fraccionamiento”. (Alvarado, 2007)  
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2.2.6 Catálogos Electrónicos 

“El Catálogo Electrónico, en general, es una página de la World Wide Web 

que contiene información sobre productos y servicios que oferta una empresa. Un 

Catálogo Electrónico típico contiene información sobre productos y servicios, 

precios, características, condiciones de venta, opciones de pago y cualquier otra 

información que ayude al potencial cliente a tomar decisiones de compra”. 

(Lopez, 2005) 

“Los Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco, es un método de 

contratación, en el cual las entidades se proveen de bienes y/o servicios, sin seguir 

un determinado procedimiento de selección”. (Central de compras públicas - Perú 

Compras, 2021) 

 “Los Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco son virtuales, por lo que 

tiene la capacidad de filtrar y eliminar aquellas ofertas, productos y también a 

aquellos proveedores que no se ajusten a las exigencias; permiten realizar 

transacciones las 24 horas del día, los 7 días de la semana, así como incorporar 

nuevos productos y proveedores, entre otros”. (Masumura, 2018) 

¿Cómo funciona los Catálogos Electrónicos? 

a) El representante de la marca registra la lista de productos dentro del 

período de vigencia del catálogo electrónico para tener más productos y/o 

servicios en la plataforma. 

b) Los proveedores ofrecen productos en la plataforma con precios 

competitivos y mayores oportunidades de venta. 

c) Las entidades reciben las mejores ofertas de la plataforma y selecciona la 

que tiene el mejor coste total, luego genera y emite una orden de compra. 
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Actualmente hay 43 catálogos electrónicos y más de 42.000 productos para 

elegir. 

d) Los proveedores mantienen calificaciones de cumplimiento adecuadas al 

aceptar órdenes de compra y entregar los productos a tiempo. 

e) Las entidades públicas, luego de internado los bienes, dan la conformidad 

y realizan el deposito correspondiente. 

f) Perú Compras supervisa y realiza el seguimiento constante en todos los 

pasos. 

2.2.7 Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco 

Es un método especial de contratación donde se realiza dicha contratación 

sin realizar un procedimiento de selección, donde los bienes y servicios a ser 

contratados estén en el catálogo electrónico, su aplicación es obligatoria desde su 

entrada en vigencia tal como lo establece el Artículo 114 del reglamento de la Ley 

de Contrataciones. 

Perú Compras es la entidad que ve la implementación, la vigencia y la 

gestión de los Catálogos Electrónicos, y las demás reglas como la selección de los 

proveedores que tienen que cumplir con ciertos requisitos que son indispensables 

como estar inscrito en el RNP, no estar impedido ni inhabilitado para contratar 

con el estado, también se incluye la cláusula de anticorrupción que es 

indispensable para participar de este procedimiento. 

Las entidades públicas que utilizan los Catálogos Electrónicos son 

responsables de aplicar las reglas establecidas en los Acuerdos Marco como 
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establecer exclusiones, penalidades, suspensiones entre otros por el 

incumplimiento del contrato, también los proveedores pueden rechazar la solicitud 

de cotización cuando la entidad tenga incumplimiento con las obligaciones 

generadas por las obligaciones asumidas en los Catálogos Electrónicos, como los 

pagos retrasados. Una entidad puede excluirse de contratar por los Catálogos 

Electrónicos de Acuerdos Marco cuando haya en el mercado condiciones más 

ventajosas para la adquisición de bienes y servicios previa autorización de Perú 

Compras a excepción de los montos mínimos aprobados según el comunicado N° 

091-2022-PERU COMPRAS/DAM donde una entidad puede contratar de manera 

directa sin previa autorización. 

A la fecha existen 45 Catálogos Electrónicos que representan a 27 

Acuerdos Marco vigentes 

2.2.8 Área Usuaria 

“El área usuaria es la dependencia encargada de realizar los requerimientos 

de bienes, servicios y obras que requiere para el cumplimiento de sus objetivos y

 metas. El artículo 5 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado – en

 adelante, la Ley ‐ establece que el área usuaria es la dependencia de la Entidad 

cuyas necesidades pretenden ser atendidas con determinada contratación, o que, 

dada la especialidad y funciones, canaliza los requerimientos formulados por otras 

dependencias”. (Rivera & Pérez, 2020) 

 “Cada dependencia de una Entidad pública se convertirá en área usuaria 

al momento en que realice su pedido, el cual toma el nombre de requerimiento. 

En este requerimiento, que se materializa a través de un memorando o cualquier 

otro documento establecido en las normas internas de la Entidad, debe 
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acompañarse las características del bien, servicio u obra y las condiciones en las 

que se requiere. El requerimiento del área usuaria debe realizarse en función a lo 

previsto en el Plan Anual de Contrataciones, en cuya elaboración también 

participo, indicando las necesidades de bienes, servicios y obras que requería para 

el ejercicio presupuestal”. “Al respecto el artículo 13 de la Ley señala que, sobre 

la base del Plan Anual de Contrataciones, el área usuaria deberá requerir las 

contrataciones de los bienes, servicios u obras, teniendo en cuenta los plazos de 

duración establecidos para cada proceso de selección, con el fin de asegurar la 

oportuna satisfacción de sus necesidades. De otro lado, el artículo 11 del 

reglamento indica que el área usuaria es la responsable de definir con precisión 

las características, condiciones, cantidad y calidad de los bienes, servicio u obras 

que requiera para el cumplimiento de sus funciones”. 

2.2.9 Satisfacción del área usuaria/satisfacción del usuario 

“En su acepción general y primigenio, satisfacer significa complacer un 

deseo y satisfacción es la acción de satisfacer una necesidad o un deseo.” 

(Hernández, 2011) 

2.2.9.1 Modelos teóricos de satisfacción 

a. Teoría de la no confirmación de expectativas 

“Esta teoría fue sostenida por Shi; Holahan; y Jurkat hacia el año 

2004. Este modelo plantea que los clientes (usuarios) determinan su 

satisfacción comparando las expectativas que traían sobre un producto o 

servicio con su funcionamiento real. Al conocer las expectativas de la 

calidad y la experiencia real de consumo, permite predecir su satisfacción 
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o insatisfacción. Cuando la experiencia real de consumo es igual o mayor 

resulta que ocurre la satisfacción, y cuando es menor ocurre la 

insatisfacción. Para esta teoría la calidad es una percepción subjetiva sobre 

el producto o servicio después de ser consumido.” (Hernández, 2011) 

b. Teoría del descontento potencial 

“La teoría del descontento potencial sostiene que las quejas de los 

clientes son variadas reacciones que nacen del descontento que 

experimentan cuando esperan que un servicio sea de una determinada 

forma. El descontento puede ser descontento externo o descontento 

potencial. Cuando ocurre el descontento externo el cliente presenta su 

queja esperando que le den una solución, y cuando ocurre el descontento 

potencial el cliente no presenta su queja, empero, se encuentra 

insatisfecho.” (Hernández, 2011) 

c. Medición de la calidad percibida 

“Esta teoría fue planteada por Cronin y Taylor en el año 1992, este 

modelo se basa en percepciones. Según esta teoría los clientes forman sus 

percepciones sobre la calidad de un servicio sobre la base de una 

evaluación del desempeño en múltiples niveles, y al final de esa evaluación 

combinan estas evaluaciones para llegar a la percepción global de la 

calidad del servicio.” (Hernández, 2011) 

2.2.9.2 Dimensiones de la satisfacción 

Medina & Mezarina (2013) “Las dimensiones de la satisfacción del 

usuario desde el ángulo del área usuaria son:” 
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• Eficacia 

i. Calidad. “Variación en la percepción de la calidad de los 

bienes”. 

ii. Cantidad. “Variación en la percepción del cumplimiento de la 

cantidad solicitada en atención a los requerimientos”. 

iii. Descripción del producto. “Variación en la percepción de 

cumplimiento con la descripción del producto en atención a los 

requerimientos”. (Medina & Mezarina, 2013) 

• Eficiencia 

i. Precio. Percepción del precio del producto 

ii. Duración del proceso. “Tiempo promedio de atención a los 

requerimientos”. (Medina & Mezarina, 2013) 

• Oportunidad. 

i. “Percepción sobre la oportunidad en la llega de los bienes 

requeridos”. (Medina & Mezarina, 2013) 

2.2.10 Eficacia, Eficiencia y Economía 

“La importancia del uso de indicadores en la gestión pública es esencial 

para evaluar la eficacia, eficiencia y economía de la ejecución presupuestaria, 

mediante los resultados que se han obtenido en relación al presupuesto y de 

manera conjunta con el plan operativo; han permitido la valoración de la eficiencia 

en la utilización de los recursos durante el tiempo que se desarrollaron los planes, 
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programas y proyectos.” (Guaman & Ruiz, 2012) 

“Finalmente podemos observar que la eficacia, eficiencia y economía son 

variables que se han visto afectadas por un mal manejo en la ejecución 

presupuestaria de la Coordinación Zonal 3-salud lo cual ocasiona que su 

rendimiento no sea del 100% para la consecución de los objetivos y metas 

planteadas por la coordinación.”  (Tixi, 2021) 

“La ordenación del gasto público se articula, entre otros, sobre la base de 

dos postulados: la equidad en la asignación de los recursos públicos y el criterio 

de eficiencia y economía en su tramitación y ejecución. 

Los principios de economía, eficacia y eficiencia pueden definirse de la siguiente 

manera”: (Tixi, 2021) 

• Economía: “principio de la gestión económico-financiera consistente en 

alcanzar los objetivos fijados en una organización, programa, proyecto, 

actividad o función minimizando el coste de los recursos utilizados”. (Tixi, 

2021) 

• Eficacia: “principio de la gestión económico-financiera consistente en 

conseguir los objetivos establecidos por una organización, programa, 

proyecto, actividad o función”.  

• Eficiencia: “principio de la gestión económico-financiera consistente en 

conseguir la mejor relación posible entre los resultados obtenidos por una 

organización, programa, proyecto, actividad o función y los recursos 

empleados para conseguir aquellos”. 

El objetivo del presente artículo es opinar sobre si la gestión de fondos 
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públicos destinados a financiar el funcionamiento de los centros docentes de 

educación infantil y primaria en la Comunitat Valenciana se ha realizado 

cumpliendo los mencionados principios.” (Izquierdo, 2015) 

Según la Ley de Contrataciones del Estado Ley N° 30225 En el artículo 2 

de los principios de gestión de contratos, podemos decir que el proceso de 

celebración del contrato y las decisiones tomadas durante su ejecución deben tener 

como objetivo el logro de las metas, tareas y objetivos de la institución y deben 

tener prioridad sobre la realización de formalidades no esenciales e influyen 

positivamente en las condiciones de vida de las personas y los intereses públicos 

en condiciones de calidad y con el pleno uso de los recursos disponibles.. 

“La aplicación de los principios de buen gobierno en el ciclo de la 

contratación pública tiene un rol fundamental al contribuir a determinar la calidad 

de las decisiones de adjudicación de ofertas para la adquisición de bienes y ser 

vicios en base a una óptima relación entre calidad y precio. Así, los principios de 

buen gobierno pueden ser catalogados como principios de buena contratación 

pública”. (Castro & Villavicencio, 2021) 

2.2.11 Eficacia 

“Para que una organización pueda lograr sus objetivos debe tener una 

planeación estratégica que le permita manejar de manera adecuada la 

implementación de programas, los mismos que brindan la entrega de servicios por 

la institución.  Una auditoría de gestión mide la eficacia, eficiencia y economía, 

basa sus acciones en estándares de calidad ISO 9000: definiciones en gestión de 

la calidad, lo cual debe ir de la mano con el logro de los objetivos planteados por 

la entidad”. (Duran, 1996) 
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“La eficacia en sí consiste en realizar una evaluación adecuada que permita 

determinar el alcance de los objetivos planteados por la entidad durante un 

determinado tiempo y de esta manera satisfacer las necesidades de la sociedad, 

cuya evaluación permitirá:” (Duran, 1996) 

 Conocer si los programas complementados han conseguido los fines 

propuestos.   

 Facilitar información para decidir si un programa debe ser continuado, 

modificado o suspendido.  

 Suministrar bases empíricas para la evaluación de futuros programas.   

 “Descubrir la posible existencia de soluciones alternativas con mayor 

eficacia”.  

 “Fomentar el establecimiento por parte de la alta dirección de la empresa de 

sus propios controles internos de gestión.” (Duran, 1996) 

Según el Decreto Legislativo N° 1439 del Sistema Nacional de 

Abastecimiento se menciona que el principio de eficacia consiste en una gestión 

centrada en el cumplimiento de las metas y objetivos, utilizando los recursos 

disponibles, cuando sea necesario, siguiendo los procedimientos establecidos. 

2.2.12 Eficiencia  

“La eficiencia permite conocer el rendimiento del servicio en relación con 

su coste, la comparación de dicho rendimiento con una norma establecida 

previamente y las recomendaciones para mejorar los rendimientos estudiados, y 

en su caso, las críticas de los obtenidos. En una Auditoría de Gestión se debe hacer 
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un enfoque en lo que consiste la eficiencia en el uso de sus recursos, indica que 

los principales objetivos se destacan:  

 Determinar si la actividad objeto de la auditoría pueden operar con eficiencia, 

eficacia y economía.  

 Establecer el nivel de cumplimiento que la organización y sus integrantes 

cumplen con las actividades asignadas a los mismos.  

 Determinar el nivel de control y evaluación de calidad no solamente de los 

procesos realizados sino también de los funcionarios de la organización.  

 Establecer si los controles gerenciales utilizados en la entidad son efectivos y 

aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones de la 

organización” (Fonseca, 2014) 

El principio de eficiencia según el Decreto Legislativo N° 1439 del 

Sistema Nacional de Abastecimiento nos menciona en que consiste en la gestión 

utilizando los recursos adecuados, siguiendo estándares de calidad y siempre 

maximizando el rendimiento de los recursos humanos y materiales. 

2.2.13 Economía 

“La economía se refiere a la apropiada condición de cantidad, calidad y 

tiempo, con la cual se adquieren y utilizan los recursos económicos. El estado es 

el encargado de repartir el presupuesto a sus distintos organismos con la finalidad 

de satisfacer las necesidades de la sociedad y cumplir con su deber, pues la 

economía hace referencia al gasto adecuado que se lo hará acorde al presupuesto 

asignado en sus partidas de ingresos, egresos y disposiciones generales en la 
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institución”. (Santamaria & Marcelo, 2016) 

“Las actividades realizadas por los colaboradores de la institución deben 

demostrar un impacto positivo para la sociedad y para la organización, por lo que, 

se traduce a la economía como el uso adecuado de los recursos o insumos a su 

menor costo, cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de la sociedad y el 

cumplimiento con los objetivos planteados por la institución.” (Santamaria & 

Marcelo, 2016) 

En el Sistema Nacional de Abastecimiento del DL N° 1439 en el principio 

economía podemos decir que consiste en una gestión donde se utilizan los 

principios de simplicidad, ahorro en el uso de bienes, servicios y obras, empleo 

razonable de los recursos públicos y maximización del valor por dinero. 

 MARCO CONCEPTUAL 

2.3.1 Fichas – Producto 

En este documento se muestra información sobre la garantía, estado, 

características, fotografías y toda la información de los bienes mostrados por los 

proveedores a través de los Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco. 

2.3.2 Orden de Compra 

Documento otorgado por el área encargado de las contrataciones para 

oficializar la contratación de los suministros o bienes solicitados por las distintas 

áreas usuarias. 

2.3.3 OSCE 

Es un órgano técnico especializado adscrito al MEF. Tiene como objetivo 
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promover el cumplimiento de la normativa de las contrataciones del Estado 

peruano.  

2.3.4 PAC 

El PAC es una herramienta de gestión para la planificación, ejecución y 

evaluación de contratos y es la interfaz con el plan operativo institucional de la 

unidad estructural y el presupuesto de la institución. 

2.3.5 Órgano Encargado de las Contrataciones 

“Unidad que realiza las actividades propias a la gestión del abastecimiento 

de una entidad, incluida la gestión administrativa de los contratos. En el caso del 

MEF, el órgano encargado de las contrataciones es la Oficina de Abastecimiento 

de la Oficina General de Administración (OGA).” 

2.3.6 Proveedor 

“Ser proveedor del Estado significa ser una persona natural o jurídica 

habilitada para contratar con las entidades públicas al estar correctamente inscrita 

en el Registro Nacional de Proveedores.” 

2.3.7 Calidad 

La calidad es una característica medible para las necesidades futuras de los 

usuarios, sólo de esta manera el diseño y la fabricación del producto pueden 

proporcionar productos satisfactorios a un precio que los clientes están dispuestos 

a pagar, y esto sólo puede definirse dentro de la agencia. 

2.3.8 Registro Nacional de Proveedores 
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El Registro Nacional de Proveedores es un registro público unificado de 

carácter administrativo, que se encarga de la inscripción de todas las personas 

naturales o jurídicas, tanto del país como del extranjero, que deseen celebrar 

contratos con instituciones del Estado. 

2.3.9 Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado 

SEACE es una plataforma que permite el intercambio de información y la 

publicación de contratos públicos finalizados, poniendo esta información a 

disposición pública y gratuita de acuerdo con la legislación y otras regulaciones.  



54  

CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

 UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

La dirección específica Red de Salud Chucuito es el Jr. Juli Nro. 470 Cercado - 

Chucuito – Juli. 

  

Ubicación de la Red de Salud Chucuito 

Nota: Google Maps 

 PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO 

El período de estudio corresponde a los años 2020 y 2021, y los documentos e 

información corresponden a estos períodos. Entonces el proceso de investigación, 

ejecución y redacción es el siguiente: 

- Elaboración del proyecto: 2 meses 

- Presentación y aprobación del proyecto: 2 meses 
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- Recolección de datos: 3 meses 

- Organización y análisis y procesamiento de datos: 3 meses 

- Redacción de tesis: 3 meses 

- Presentación de tesis: 2 meses 

 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO 

“Durante la elaboración del proyecto de investigación y la realización del estudio, 

el uso de materiales fue financiado íntegramente por los investigadores, en lo concerniente 

a los documentos fueron proporcionados por el responsable de la oficina de logística; 

también se utilizó documentación publicada en la página de la Red de Salud Chucuito 

como de la página de la Central de Compras Publica – Perú Compras, en cuanto a 

normatividad se recurrió a la web para obtener información de las Leyes y normatividad 

vigente que rigen en la actualidad.” 

 POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO 

3.4.1 Población 

La población para el proyecto de investigación son 124 trabajadores entre 

funcionarios y servidores, quienes tienen a su responsabilidad los Programas 

Presupuestales y Metas estas son las áreas usuarias quienes realizan su 

requerimiento de adquisición de bienes en la Red de Salud Chucuito. 

3.4.2 Muestra 

La muestra del presente proyecto de investigación serán 44 trabajadores 

responsables de los Programas Presupuestales y Metas estás son las áreas 

usuarias de la Red de Salud Chucuito de la ciudad de Puno, dichas áreas usuarias 
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realizan los requerimientos de adquisición de bienes.  

Para el estudio se empleará el muestreo probabilístico. El tamaño de la 

muestra se determina mediante la siguiente fórmula debido a que es una 

población finita. 

𝑛 =
𝑍2(𝑝 ∗ 𝑞)

𝑒2 + (𝑍2(𝑝 ∗ 𝑞))

N

 

Donde:  

n: Tamaño de la muestra 

Z: Nivel de confianza deseado  

p: Proporción de la población con la característica deseada (éxito)  

q: Proporción de la población sin la característica deseada (fracaso) 

e: Nivel de error dispuesto a cometer  

 N: Tamaño de la población 

Entonces se tiene: 

𝑛 =
1.6452(0.5 ∗ 0.5)

0.12 + (1.6452(0.5 ∗ 0.5))

124

 

𝑛 = 44 

La muestra que se utilizó son los principales responsables de las áreas 

usuarias como se detalla en la siguiente Tabla: 
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Trabajadores responsables de las áreas usuarias de la Red de Salud Chucuito 

2021 – 2022. 

N° DESCRIPCIÓN 
N° DE 

PERSONAL 

1 ÁREA FUNCIONAL DE CALIDAD Y SERVICIOS DE SALUD 1 

2 ÁREA FUNCIONAL DE ECONOMÍA 1 

3 ÁREA FUNCIONAL DE GESTIÓN DE RIESGOS 1 

4 ÁREA FUNCIONAL DE LOGÍSTICA 1 

5 ÁREA FUNCIONAL DE PERSONAL 1 

6 ÁREA FUNCIONAL SALUD COLECTIVA 1 

7 
ATENCIÓN INTEGRAL DE SALUD DE LAS POBLACIONES 

DISPERSAS Y EXCLUIDAS 
1 

8 C.S. DESAGUADERO 1 

9 C.S. HUACULLANI 1 

10 C.S. KELLUYO 1 

11 
C.S. MENTAL COMUNITARIO "VIRGEN DEL ROSARIO" - 

POMATA 
1 

12 C.S. MOLINO 1 

13 C.S. PIZACOMA 1 

14 C.S. POMATA 1 

15 C.S. ZEPITA 1 

16 CONSULTORIOS EXTERNOS 1 

17 DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 1 

18 DIRECCIÓN DE HOSPITAL 1 

19 DIRECCIÓN DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 1 

20 DIRECCIÓN DE RED 1 

21 DIRECCIÓN DE SALUD DE LAS PERSONAS 1 

22 ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES 1 

23 H.B. JULI 1 

24 OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL 1 

25 P.S. MOLINO KAPIA 1 

26 P.S. PUEBLO LIBRE 1 

27 P.S. QUERUMA 1 

28 P.S. TAMBILLO 1 

29 P.S. YACANGO 1 

30 PROGRAMA ARTICULADO NUTRICIONAL 1 

31 PROGRAMA SALUD MATERNO NEONATAL 1 

32 PROGRAMA TBC - VIH/SIDA 1 

33 SERVICIO DE CENTRO QUIRÓFANO 1 

34 SERVICIO DE EMERGENCIA 1 

35 SERVICIO DE FARMACIA 1 

36 SERVICIO DE HOSPITALIZACIÓN 1 

37 SERVICIO DE LABORATORIO 1 

38 SERVICIO DE NUTRICIÓN 1 

39 SERVICIO DE RAYOS X 1 

40 SISMED 1 

41 UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA 1 

42 UNIDAD DE ESTADÍSTICA 1 

43 UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL 1 

44 UNIDAD DE SEGUROS 1 

 TOTAL 44 

Nota: Elaboración propia 

Así mismo, se analizará al Plan Anual de Contrataciones (PAC), y el 
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reporte de adquisiciones realizadas en ambos periodos, esto nos ayudará con el 

análisis documental. 

 DISEÑO ESTADÍSTICO 

La estadística descriptiva analiza, organiza y presenta los resultados de una 

muestra mediante tablas y figuras estadísticas. 

Mediante el programa Microsoft Excel se organizaron los datos obtenidos. 

 PROCEDIMIENTOS 

El tipo de investigación utilizada fue cuantitativa que consiste en la recolección y 

análisis de datos numéricos. Este proceso se realiza utilizando herramientas estadísticas 

para cuantificar el problema de investigación.  

 METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

Los métodos que se emplearan para el trabajo de investigación son los siguientes: 

3.7.1 Método descriptivo 

“El método descriptivo es uno de los métodos que tienen el objetivo de 

evaluar algunas características de una población o situación particular.” (Yanez, 

2019) 

Este método nos permite describir la situación actual de cómo se efectúan 

las adquisiciones a través de los Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco e 

identificar las características y eventos que ocurren con este proceso de 

contratación. 

3.7.2 Método analítico 
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“Este método permite descomponer un todo en sus partes, con la finalidad 

de estudiar y conocer las características, naturaleza y propiedad de los elementos 

para encontrar la verdad.” (Lopera, 2010) 

Este enfoque le permite analizar las reglas y documentos relacionados, así 

como los componentes lógicos probados, sacar conclusiones sobre el 

comportamiento general del ensamblaje y hacer recomendaciones de mejora. 

3.7.3 Método deductivo 

“El método deductivo es aquel que parte los datos generales aceptados 

como valederos, para deducir por medio del razonamiento lógico, varias 

suposiciones, es decir; parte de verdades previamente establecidas como 

principios generales, para luego aplicarlo a casos particulares y comprobar así su 

validez.” (Freyces, 2009) 

Este método ayuda a formular hipótesis y obtener resultados de 

investigación para sacar conclusiones de investigación relevantes. 

 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.8.1 Análisis documental 

“Es una técnica que permite reducir y sistematizar cualquier tipo de 

información acumulado (documentos escritos, films, grabaciones, etc.) en datos, 

respuestas o valores correspondientes a variables que investigan en función de un 

problema.” (Chavez, 2017) 

Para obtener datos se utilizan libros, normas, documentos, manuales, 

reglamentos e instrucciones. Utilice la tabla de archivos como herramienta de 
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investigación. 

3.8.2 Observación 

“La observación es uno de los procedimientos que permiten la recolección 

de información que consiste en contemplar sistemática y detenidamente cómo se 

desarrolla la vida de un objeto social. Alude, por tanto, al conjunto de ítems 

establecidos para la observación directa de sucesos que ocurren de un modo 

natural.” (Pulido, 2015) 

Con esta técnica se puede observar el comportamiento de las variables, 

recabando información para identificar situaciones usuales e inusuales en la 

gestión del Área de logística. Y como instrumento de investigación se utilizará la 

ficha de observación. 

3.8.3 Encuesta 

“Es una técnica de recopilación de datos. En otras palabras, es una forma 

concreta, especial y práctica del procedimiento de investigación. Se enmarca en 

los diseños no experimentales de investigación empírica propios de la estrategia 

cuantitativa, ya que permite estructurar y cuantificar los datos encontrados y 

generalizar los resultados a toda la población estudiada.” (Kuznik, 2010) 

Para obtener resultados se utiliza como técnica de recolección una 

encuesta, consiste en realizar diversas preguntas relacionadas con variables. Y se 

utilizó el cuestionario como instrumento de investigación. 

 VARIABLES 

• Hipótesis general  
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V. I. Compras a través de Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco 

V. D. Satisfacción de las áreas usuarias 

• Hipótesis específicas  

- Hipótesis Específica 1 

V.I. Compras a través de Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco                                         

V.D. Satisfacción de eficacia 

- Hipótesis Específica 2  

V.I. Compras a través de Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco                                         

V.D. Satisfacción de eficiencia 

- Hipótesis Específica 3  

V.I. Compras a través de Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco.    

V.D. Satisfacción de economía 

3.9.1 Análisis de resultados 

El análisis de los resultados se llevó a cabo de manera integrada, teniendo 

en cuenta los resultados obtenidos a través de métodos de investigación, a saber, 

análisis de literatura, observación y encuestas, utilizando instrumentos de 

investigación adecuados. El análisis de los resultados se presenta de manera clara 

de acuerdo con los objetivos de este estudio. 

Para su análisis inmediato, la información se procesa mediante tablas y 
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gráficos y se compara con los antecedentes, marco teórico y normas aplicables en 

el ámbito de la empresa, con la interpretación adecuada para sustentar y arribar a 

discusiones y conclusiones.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Este capítulo presenta los resultados de la investigación realizada mediante la 

aplicación de métodos y técnicas para aceptar o rechazar las hipótesis utilizadas en el 

trabajo de investigación, incluyendo estadísticas, tablas e interpretaciones basadas en cada 

conjunto objetivos específicos. 

 RESULTADOS 

4.1.1 Objetivo específico 1 

“Analizar las compras a través de Catálogos Electrónicos de Acuerdos 

Marco y su incidencia en la satisfacción de eficacia de las áreas usuarias de la 

Red de Salud Chucuito, periodo 2021-2022.” 

• ¿Cómo área usuaria presento el cuadro de necesidades en coordinación 

con el área de logística de manera oportuna? 

  

Presentación del cuadro de necesidades en coordinación con el área de logística 

de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022 

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE 

Muy insatisfecho 3 7% 

Insatisfecho 11 25% 

Indiferente 15 34% 

Satisfecho 13 30% 

Muy satisfecho 2 5% 

TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 
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Presentación del cuadro de necesidades en coordinación con el área de logística 

de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022 

 

Nota: Elaboración propia 

De acuerdo a la Tabla 2 y Figura 3 a los resultados de la encuesta donde, 

el 34% señalo estar indiferente, el 30% de los trabajadores respondieron que están 

satisfechos, un 25% señal estar muy insatisfecho, un 7% menciona que está muy 

insatisfecho mientras que solo un 5% menciona estar muy satisfecho por lo que se 

puede ver en su gran mayoría una insatisfacción con la variable de eficacia. 

En el artículo 15 de la Ley de Contrataciones del Estado se cita que el área 

usuaria es responsable de presentar el cuadro de necesidades que se formula cada 

año en el plazo establecido esto en relación al POI al área de abastecimiento quien 

en coordinación con dicha área para consolidar la información para luego formular 

el PAC y según la encuesta realizada se puede ver que la gran mayoría presenta 

su cuadro de necesidades de manera ineficaz, debido a que no tiene conocimiento 

de cómo presentar el cuadro de necesidades debido a una falta de capacitación a 

los responsables de las áreas usuarias, además se pudo observar al revisar el POI 
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esta no está formulada de manera adecuada según las directivas de CEPLAN, lo 

que conlleva a que dichas áreas usuarias presenten de manera inadecuada su 

cuadro de necesidades, como se puede ver en el anexo 7 del Plan Anual de 

Contrataciones de la Red de salud Chucuito del 2021 solo se programaron dos 

procesos de selección lo que demuestra una ineficaz formulación del PAC y no se 

programaron más procesos como es el caso para procesos por catálogos 

electrónicos, aunque no es obligatorio pero es muy necesario que se encuentre en 

el PAC para tener un plan para una adecuada ejecución del presupuesto y 

cumplimiento de los objetivos institucionales, además se puede ver que se 

realizaron modificaciones al PAC en dos oportunidades durante el año 2021 lo 

que origina mayor uso del tiempo generando retrasos en la ejecución presupuestal; 

los mismo sucede en el anexo 8 del Plan Anual de Contrataciones de la Red de 

salud Chucuito del 2022 donde se tuvo una mejora ya que se programaron tres 

procesos de selección pero igual sigue siendo ineficaz su formulación, además se 

realizaron modificaciones al PAC durante el 2022, por lo que podemos ver que la 

formulación del cuadro de necesidades de manera adecuada es indispensable para 

una adecuada formulación del PAC y el cumplimiento de los objetivos 

institucionales y es indispensable realizar capacitaciones a las áreas usuarias en 

general para que formulen su cuadro de necesidades de manera eficaz además 

según la Directiva 005-2021-EF/54.01 la formulación del cuadro multianual de 

necesidades es obligatorio para las áreas usuarias. 
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• ¿Cómo área usuaria presentó su requerimiento según la Ley de 

Contrataciones del Estado? 

  

Requerimiento según la Ley de Contrataciones del Estado de la Red de Salud 

Chucuito periodo 2021 - 2022 

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE 

Muy insatisfecho 3 7% 

Insatisfecho 12 27% 

Indiferente 15 34% 

Satisfecho 11 25% 

Muy satisfecho 3 7% 

TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

  

Requerimiento según la Ley de Contrataciones del Estado de la Red de Salud 

Chucuito periodo 2021 – 2022. 

 
Nota: Elaboración propia 

De acuerdo con la Tabla 3 y Figura 4 podemos ver a los resultados de la 
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encuesta, donde el 34% señalo estar indiferente, el 27% de los trabajadores 

respondieron estar insatisfechos, 25% señala estar satisfecho, un 7% menciona 

que estar insatisfecho al igual que un 7% mencionó estar muy satisfecho lo que se 

demuestra en gran parte de los encuestados una falta de la variable de la eficacia. 

En el artículo 16 de la ley de contrataciones del Estado nos indica que el 

responsable de presentar el requerimiento es el área usuaria quien remite dicho 

documento con sus respectivas especificaciones técnicas, términos de referencia 

o expediente técnico para solicitar bienes, servicios u obras; según el estudio 

realizado más del 60% presentaron su requerimiento sin las consideraciones de la 

Ley de Contrataciones ya que solo presentan su requerimiento (oficio) 

mencionando el bien a ser adquirido sin los demás documentos necesarios para 

realizar el proceso de contratación (especificaciones técnicas, TDR o expediente 

técnico) y como se puede ver en el anexo 9 de un requerimiento realizado por una 

área usuaria el Oficio N° 30-2021-OSP-PP SMP donde solicita útiles de escritorio, 

dicho documento no viene adjuntado de las especificaciones técnicas que son 

indispensables para poder realizar una adecuada adquisición, en dicho documento 

se plasma la finalidad publica, el objeto de la contratación, las características 

mínimas de los bienes, el plazo de entrega entre otras, y según un dialogo con el 

responsable de las adquisiciones nos menciona que las áreas usuarias ya se 

acostumbraron de enviar sus requerimientos de esa manera sin las 

documentaciones correspondientes con excepción de algunas áreas que si los 

realizan en coordinación con el área de logística, los mismo se muestra en el anexo 

10 en un requerimiento en el año 2022 donde de la misma manera se envía sin las 

especificaciones técnicas pero según el responsable de las adquisiciones nos 

menciona que si hubo un pequeña mejora con respecto al año anterior, entonces 
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podemos decir que hay una insatisfacción con la variable de eficacia. 

• “Al momento de otorgar la conformidad y recibir el bien como área 

usuaria ¿le entregaron con las características y cantidad según su 

requerimiento?” 

  

Características y cantidad según su requerimiento de la Red de Salud Chucuito 

periodo 2021 - 2022 

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE 

Muy insatisfecho 4 9% 

Insatisfecho 12 27% 

Indiferente 13 30% 

Satisfecho 12 27% 

Muy satisfecho 3 7% 

TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

  

Características y cantidad según su requerimiento de la Red de Salud Chucuito 

periodo 2021 - 2022 

 
Nota: Elaboración propia 

Conforme a la Tabla 4 y Figura 5 se puede aprecias que los resultados de 
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la encuesta a la pregunta antes mencionada, donde el 30% señalo estar indiferente, 

el 27% de los trabajadores respondieron que estar insatisfechos, el 27% señala 

estar satisfecho, un 9% mencionaron estar muy insatisfechos y solo un 7% de los 

encuestados mencionó estar muy satisfechos y podemos reducir que hay una 

insatisfacción con la variable de la eficacia. 

Cada área usuaria es quien formula las especificaciones técnicas 

mencionando en ella el objeto de contratación, la finalidad publica, las cantidades 

y las características mínimas del bien entre otros, por lo que cada área usuaria debe 

conocer el contenido de dicho documento y el área de abastecimientos previa 

evaluación realizará la adquisición de dichos bienes según las especificaciones 

técnicas, pero como se vio en la realidad muchos requerimientos no adjuntan las 

especificaciones técnicas en sus requerimientos conllevando a que el área de 

adquisiciones tenga inconvenientes con las compras y cuando ya se realiza la 

entrega de los bienes a las áreas usuarias estas quedan inconformes porque se les 

compro con otras características y en menor cantidad quedando insatisfechos y 

mencionando que el proceso de las compras no son eficaces, por lo que el 

encargado de las adquisiciones nos dijo que este problema se debe básicamente a 

que presentan su documento incompleto y por el trabajo constante que tiene no le 

da el tiempo para coordinar con las áreas usuarias, pero nos menciona que se ha 

ido mejorando ya que en el año 2022 hubo mayor coordinación con las áreas 

usuarias para realizar de manera más adecuada las compras.    

• “¿Está usted satisfecho con la calidad de los bienes que se han adquirido 

a través de los Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco de Perú 

Compras?” 
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Satisfecho con la calidad de los bienes que se han adquirido a través de los 

Catálogos Electrónicos de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022 

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE 

Muy insatisfecho 3 7% 

Insatisfecho 9 20% 

Indiferente 23 52% 

Satisfecho 7 16% 

Muy satisfecho 2 5% 

TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

  

Satisfecho con la calidad de los bienes que se han adquirido a través de los 

Catálogos Electrónicos de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022 

 
Nota: Elaboración propia 

De acuerdo a la Tabla 5 y Figura 6 podemos ver que los resultados de la 

encuesta nos muestran que el 52% de los trabajadores respondieron estar 

indiferentes, el 20% señalo estar insatisfecho, mientras que el 16% señala estar 
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satisfecho, un 7% menciona estar muy insatisfecho finalmente el 5% de los 

encuestados también mencionaron estar muy satisfechos. 

El área usuaria al momento de formular su requerimiento en las 

especificaciones técnicas debe presentar todas las características del bien ya que 

según dicho documento se procederá a realizar el proceso de contratación y según 

las especificaciones se procederá a cotizar en la plataforma de los Catálogos 

Electrónicos de Acuerdos Marco Perú Compras donde dichos bienes cuentan con 

certificaciones de calidad ya que pasan por un proceso de evaluación y estas 

certificaciones están dados en cada una de las fichas producto que se tiene, por lo 

que la gran cantidad de los encuestados mencionan estar indiferentes o 

insatisfechos con la calidad de los bienes que les fueron entregados donde 

mencionan que dichos bienes no son de calidad o no son de su agrado indicando 

que se pudo haber adquirido bienes de mayor calidad según su requerimiento, 

debido a que la plataforma de Perú Compras recién se ha estado implementando y 

aún faltan algunas mejoras y conversando con algunas áreas usuarias nos 

mencionó que muchos bienes no son de calidad y es el caso de los materiales de 

aseo y limpieza donde en la plataforma no se encuentran de marca y es el caso de 

la pasta dental que se adquiere para toda la red de salud de Chucuito y según el 

anexo 11 solo hay dos opciones para comprar pastas dentales y de marcas que no 

son conocidas por más que estas tengan su certificación de calidad no dan la 

confianza a las áreas usuarias por lo que ellos exigen que se compren de manera 

directa otro tipo de marcas que son más comerciales y muestran más calidad como 

el Colgate, Kolinos entre otras marcas y lo mismo sucede con muchos bienes 

donde las marcas más valoradas y de calidad no se encuentran en la plataforma de 

Perú Compras lo que genera una insatisfacción en la variable de eficacia debido a 
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que muchos bienes no son de calidad. 

• “¿Los bienes que se adquieren a través de los Catálogos Electrónicos de 

Acuerdos Marco cuentan con certificaciones de calidad y/o 

medioambientales?” 

  

Certificaciones de calidad y/o medioambientales de la Red de Salud Chucuito 

periodo 2021 - 2022 

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE 

Muy insatisfecho 3 7% 

Insatisfecho 13 30% 

Indiferente 19 43% 

Satisfecho 6 14% 

Muy satisfecho 3 7% 

TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

  

Certificaciones de calidad y/o medioambientales de la Red de Salud Chucuito 

periodo 2021 - 2022 

 
Nota: Elaboración propia 
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Conforme a la Tabla 6 y Figura 7 podemos ver que los resultados de la 

encuesta a los trabajadores de la Red de Salud Chucuito, donde el 43% de los 

trabajadores respondieron estar indiferentes, el 30% señalo estar insatisfecho, el 

14 señala estar satisfecho, mientras que un 7% menciona estar muy insatisfecho 

al igual que un 7% de los encuestados mencionaron estar muy satisfechos, donde 

podemos decir una gran mayoría se siente insatisfecho con la variable de eficacia. 

Los bienes ofrecidos en la plataforma de los Catálogos Electrónicos de 

Acuerdos Marco Perú Compras atraviesan por un proceso de selección, revisión, 

supervisión y evaluación y una vez aprobado son subidos a la plataforma de Perú 

Compras y posterior a ello las entidades públicas pueden cotizar dichos bienes 

para su posterior adquisición, donde al momento de escoger dichos bienes y para 

tener la certeza de las certificaciones de calidad (ISO 9001) y/o medioambientales 

cada bien cuenta con fichas-producto donde indica todas las características del 

bien y que se puede visualizar en cada catalogo electrónico, donde según el estudio 

realizado una gran mayoría de los encuestados mencionan estar indiferente o no 

tener conocimiento de que si dichos bienes cuentan con certificaciones de calidad 

o medioambientales donde los únicos que tienen acceso a esta información es el 

área de abastecimiento principalmente el encargado de realizar las compras por 

este aplicativo por lo que se debe brindar dichas certificaciones de calidad a las 

áreas usuarias para su conocimiento como se muestra en el anexo 12 ya que 

muchos indican que los bienes por Perú Compras no son de calidad y por la 

experiencia que tuvieron al momento que se les entregaron los bienes, pero el 

encargado de las adquisiciones nos mencionó que en el 2022 ya hubo una mejor 

aceptación por parte de las áreas usuarias en cuanto a la calidad lo que se espera 

que siga mejorando, aunque hay todavía un gran porcentaje que se siente 
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insatisfecho con la eficacia con el conocimiento de las certificaciones de calidad. 

• “¿Usted tiene conocimiento que los bienes que se adquieren a través de los 

Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco cuentan con fichas – 

producto?” 

  

Fichas – producto de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022 

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE 

Muy insatisfecho 0 0% 

Insatisfecho 21 48% 

Indiferente 14 32% 

Satisfecho 8 18% 

Muy satisfecho 1 2% 

TOTAL 44 100% 

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Red de Salud Chucuito 

  

Fichas – producto de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022 

 
Nota: Elaboración propia 
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Según la Tabla 7 y Figura 8 podemos apreciar que, a los resultados de la 

encuesta a la pregunta, donde el 48% de los trabajadores mencionaron estar 

insatisfechos, el 32% señalo estar indiferente, mientras que el 18% señala estar 

satisfecho, un 2% menciona estar muy satisfecho, mientras que ninguno de los 

encuestados mencionó estar muy insatisfecho, por lo que se puede ver que una gan 

mayoría está insatisfecho con la variable de eficacia ya que no conocen las fichas-

producto. 

Las fichas-producto es un documento digital que está en los Catálogos 

Electrónicos de Acuerdos Marco de Perú Compras donde se detallan todas las 

características de los bienes como la ficha técnica, modelo, imagen, marca, 

certificaciones, garantía entre otros, donde una gran mayoría menciona estar 

insatisfecho o no tener conocimiento de que los bienes ofrecidos cuentan con 

fichas-producto ya que esta información es tan solo de conocimiento por el 

personal que se encarga de realizar la adquisición de los bienes ofrecidos en la 

plataforma antes mencionado, mientras que un porcentaje menor precisa si tener 

conocimiento de dichos documentos ya que solicitaron al encargado de la 

adquisición facilitar dichas fichas técnicas para poder formular un requerimiento 

más adecuado y dialogando con el encargado de las adquisiciones nos menciona 

que se empezará a facilitar las fichas-producto a las áreas usuarias para mejorar la 

satisfacción pero mientras tanto se tiene una gran mayoría que está insatisfecho 

con la variable de la eficacia. 
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4.1.2 Objetivo específico 2 

Analizar las compras a través de Catálogos Electrónicos de Acuerdos 

Marco y su incidencia en la satisfacción de eficiencia de las áreas usuarias de 

la Red de Salud Chucuito, periodo 2021-2022. 

  

Comparación de años de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022 

  PERIODO 2021 PERIODO 2022 TOTAL 

CANT. ORDENES 91 95 186 

VALOR S/. 382,783.15 S/. 240,469.44 S/. 623,252.59 

Nota: Elaboración propia 

“En cuanto a la Tabla 8 se puede apreciar que durante el año 2021 en 

pandemia se realizaron adquisiciones por la plataforma de Perú compras por un 

importe de S/ 382,783.15 generándose en total 91 órdenes de compra 

principalmente por la adquisición de materiales de material médico entre otros 

para contrarrestar la emergencia sanitaria dado por la COVID 19 y estas 

distribuirlos en el hospital, centros de salud y puestos de salud, también se hizo la 

compra de útiles de escritorio y papelería en general, también la adquisición de 

equipos como impresoras multifuncionales y equipos de cómputo como también 

materiales de aseo y limpieza. En el año 2022 las adquisiciones por la plataforma 

de Perú compras disminuyeron debido a un recorte presupuestal generado por la 

pandemia llegando a ejecutarse un total de S/ 240,469.44 pero sin embargo se 

generaron 95 órdenes de compra una mayor cantidad a lo del periodo 2021, donde 

estos también sirvieron para la compra de materiales de bioseguridad, pero ya en 



77  

una menor cantidad, también se adquirieron de útiles de escritorio y papelería en 

general, bienes de capital entre otros.” 

Las contrataciones por los Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco que 

se realizaron en el 2021 existieron deficiencias con las compras debido a la 

pandemia donde se pudieron hacer muchas más compras sobre todo de materiales 

médicos pero por los problemas de la emergencia no se pudo ejecutar todo el 

presupuesto, en cambio en el 2022 se tuvo una cierta mejora, pero el recorte 

presupuestal los limito a poder realizar las compras de manera adecuada aunque 

se realizaron más órdenes de compra no se pudieron cumplir con los objetivos, 

esto debido a que los proveedores demoran la aceptación de la orden de compra y 

anulaban estas órdenes el ultimo día del plazo, generando problemas en la 

adecuada ejecución presupuestal, ya que no se puede disponer de la certificación 

hasta que termine el proceso de anulación, cabe indicar que aunque se tuvo un 

recorte presupuestal no pudieron terminar con la ejecución total del presupuesto, 

donde podemos decir que tanto en el 2021 y 2022 hubo una falta de eficiencia con 

las compras por esta plataforma. 

• “¿Está usted conforme con el tiempo (promedio) en que se le entrega los 

bienes o productos, después de la fecha de hecho el requerimiento?” 
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Tiempo (promedio) en que se le entrega los bienes o productos, después de la 

fecha de hecho el requerimiento de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022 

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE 

Muy insatisfecho 5 11% 

Insatisfecho 24 55% 

Indiferente 6 14% 

Satisfecho 7 16% 

Muy satisfecho 2 5% 

TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 

  

Tiempo (promedio) en que se le entrega los bienes o productos, después de la 

fecha de hecho el requerimiento de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 

2022 

 
Nota: Elaboración propia 
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insatisfechos, el 16% señalo estar satisfecho, mientras que el 14% señala estar 

indiferente, un 11% menciona muy insatisfecho y solo un 5 % de los encuestados 

mencionó estar muy satisfecho, por lo tanto, podemos decir que la gran mayoría 

está insatisfecho con la variable de eficiencia por el tiempo de entrega. 

En la plataforma de los Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco ya se 

tiene los plazos establecidos para poder realizar el proceso de contratación que no 

se pueden alterados por parte del personal que realizar la adquisición por medio 

de esta plataforma, por más que las áreas usuarias quieren que los bienes se 

internen con anticipación estas no se pueden, y el encargado de las contrataciones 

por esta plataforma nos menciona que una vez presentado su requerimiento el área 

usuaria, la oficina de adquisiciones sube el requerimiento a la plataforma de Perú 

Compras para su cotización por parte de los proveedores, donde en dicha 

plataforma se tiene que plasmar la cantidad de los bienes, el lugar donde deben ser 

internados y plazo para que los proveedores puedan internar los bienes y desde 

que se sube la cotización se tiene una plazo de 3 días hábiles para que los 

proveedores puedan cotizar los bienes subidos a la plataforma, una vez pasado ese 

tiempo el área de logística emite la orden de compra donde elige al proveedor 

según aspectos como calidad, plazo de entrega, precio y notifica la orden al 

proveedor ganador y según el anexo 13 podemos ver que la orden de compra N° 

113 fue emitida el 12 de julio del 2022 entonces podemos deducir que la cotización 

se subió a la plataforma el 07 de julio  del 2022 y es en esa fecha donde la 

plataforma te indica desde cuando la empresas pueden internar el bien y según el 

anexo 15 de la orden de compra OCAM-2022-920-20-1 el plazo de entrega es 

recién desde el 19/07/2022 hasta el 03/08/22 por lo que desde la cotización en la 

plataforma hasta el inicio para el internamiento de los bienes hay un plazo de 12 
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días calendarios lo que según las áreas usuarias es un tiempo muy prolongado y 

los proveedores tienen que cumplir esos plazos y muchos lo internan en el último 

día de su plazo y si no pueden cumplir con el internamiento de los bienes y para 

evitar penalidades los proveedores pueden resolver la orden con un documento de 

sustento y ya será opción del área de logística si acepta o no dicha decisión del 

proveedor, lo que genera un mayor retraso en el internamiento del bien, por lo que 

genera una insatisfacción con la variable de la eficiencia con el tiempo de entrega 

es por ello que las áreas usuarias prefieren comprar sus bienes de manera directa 

ya que el plazo de entrega es muy corto y es el caso que se muestra en el anexo 14 

de una cotización de los mismo útiles de escritorio a los de la orden de compra 

113 donde la empresa menciona que el plazo de entrega será de 05 días 

calendarios, lo que le conviene a las áreas usuarias. 

• “¿Usted como área usuaria otorga la conformidad del producto una vez 

internado los bienes en el almacén en el plazo establecido?(7 días hábiles)” 

  

Conformidad del producto una vez internado los bienes en el almacén en el plazo 

establecido de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022 

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE 

Muy insatisfecho 4 9% 

Insatisfecho 14 32% 

Indiferente 12 27% 

Satisfecho 11 25% 

Muy satisfecho 3 7% 

TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 
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Conformidad del producto una vez internado los bienes en el almacén en el 

plazo establecido de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022 

 
Nota: Elaboración propia 

Al visualizar la Tabla 10 y Figura 10 podemos ver que los resultados de la 

encuesta a la pregunta donde el 32% de los trabajadores mencionaron estar 

insatisfechos, el 27% señalo estar indiferente, mientras que el 25% señala estar 

satisfecho, el 9% menciona estar muy insatisfecho mientras que un 7% de los 

encuestados mencionó estar muy satisfecho, por lo que se puede ver que las áreas 

usuarias están insatisfechas con la variable de eficiencia. 

En el artículo 168 del reglamento de la ley de contrataciones del estado se 

menciona que el responsable de otorgar la conformidad es el área usuaria una vez 

internado los bienes en el almacén, la culminación del servicio o la entrega de la 

obra el cual tiene un plazo máximo de 7 días hábiles, de los servidores encuestados 

la mayoría menciona haber firmado la conformidad por fuera del plazo estipulado 

en la ley y en dialogo con algunas áreas usuarias nos mencionan que se demoran 

en otorgar la conformidad cuando los bienes no cumplen con lo que requirieron 
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en su oficio y es el caso de la oficina de seguros donde solicitaron equipos de 

cómputo de los cuales algunos de los equipos llegaron algo defectuosos y hasta 

que se realice el cambio por parte del proveedor y el visto bueno del área de 

informática se tuvo un atraso en la firma de la conformidad, lo mismo sucedió con 

unos equipos médicos que también se tuvo atrasos en otorgar la conformidad, pero 

el encargado de las compras nos indica que estos inconvenientes se están 

mejorando y en el 2022 ya no se tuvo muchos estos inconvenientes, pero todavía 

hay una gran mayoría de las áreas usuarias que se sienten insatisfechos e 

indiferentes con la variable de eficiencia ya que por defecto de algunos bienes se 

demoran en otorgar la conformidad. 

• “¿En este año, respecto a los años anteriores, ha mejorado el tiempo de 

atención de entrega de los bienes o productos?” 

  

Mejora del tiempo de atención de entrega de los bienes o productos de la Red de 

Salud Chucuito periodo 2021 - 2022 

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE 

Muy insatisfecho 3 7% 

Insatisfecho 9 20% 

Indiferente 17 39% 

Satisfecho 12 27% 

Muy satisfecho 3 7% 

TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 
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Mejora del tiempo de atención de entrega de los bienes o productos de la Red de 

Salud Chucuito periodo 2021 - 2022 

 
Nota: Elaboración propia 

Conforme a la Tabla 11 y Figura 11 se puede ver que de los resultados de 

la encuesta a la pregunta donde el 39% de los trabajadores mencionaron estar 

indiferentes, mientras que el 27% señalo estar satisfecho, el 20% señala estar 

insatisfecho, un 7% menciona estar en muy satisfecho al igual que un 7% de los 

encuestados mencionó estar muy insatisfecho. 

Con el pasar de los año la plataforma del Catálogo Electrónico de Acuerdos 

Marco ha ido perfeccionando e incluyendo nuevas herramientas para agilizar los 

procedimientos de adquisición lo que ha ayudado al área de abastecimiento para 

poder realizar las adquisiciones de manera más eficiente con una plataforma más 

amigable y de esa manera poder atender al área usuaria con la entrega de los bienes 

de una manera más oportuna y acelerando los tiempos, donde una mayoría de los 

encuestados mencionan que si se mejoró la atención en relación a otros años pero 
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hay algunas personas que aun ven que el proceso de adquisición por la plataforma 

de acuerdos marco es un poco tardía por lo que se seguirá mejorando con el año, 

lo mismo menciona el encargado de la contratación por medio de esta plataforma 

donde si se tuvo una mejora en el 2022 con respecto al año 2021 ya que se tuvo 

una mejor coordinación con las áreas usuarias y de la misma manera con los 

proveedores para que las entregas se realicen de manera más oportuna, pero muy 

a pesar de las mejoras hay áreas usuarias que todavía se sienten insatisfechos con 

la variable de eficiencia con la mejora del tiempo de entrega de los bienes al 

almacén. 

• “¿Tiene usted conocimiento que las adquisiciones a través de los Catálogos 

Electrónicos de Acuerdos Marco cuentan con un módulo de acceso a los 

Datos Abiertos sobre compras del Estado en la página de Perú Compras? 

¿Hace usted uso de este módulo?” 

  

Módulo de acceso a los Datos Abiertos sobre compras del Estado en la página de 

Perú Compras de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022 

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE 

Muy insatisfecho 14 32% 

Insatisfecho 12 27% 

Indiferente 9 20% 

Satisfecho 6 14% 

Muy satisfecho 3 7% 

TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 
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Módulo de acceso a los Datos Abiertos sobre compras del Estado en la página 

de Perú Compras de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022 

 
Nota: Elaboración propia 

De acuerdo a la Tabla 12 y Figura 12 podemos apreciar que de los 

resultados de la encuesta hecho a los donde el 32% de los trabajadores 

mencionaron estar muy insatisfecho, el 27% señalo estar insatisfecho, mientras 

que el 20% señala estar indiferente, al igual que un 14% menciona estar satisfecho 

mientras que solo un 7% de los encuestados mencionó estar muy satisfecho por lo 

que podemos ver que la gran mayoría de las áreas usuarias están muy insatisfechos 

con la variable de eficiencia. 

En la página de la central de compras públicas Perú Compras se creó un 

módulo de acceso a los datos abiertos sobre compras del estado mediante 

Catálogos Electrónicos, mediante esta uno puede realizar el seguimiento y ver los 

bienes que se están adquiriendo por las entidades públicas y con qué proveedores 

se están realizando dicha compra, dicho modulo es de acceso público, por lo que 
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el personal encargado de la plataforma me indicó que se encargara de hacer 

conocer dicho modulo a las áreas usuarias mediante una capacitación para que 

realicen el seguimiento de sus trámites, sin embargo con la encuesta realizada la 

gran mayoría se sienten insatisfechos con la variable de eficiencia ya que dichas 

áreas no tienen conocimiento del módulo de acceso a los datos abiertos y tampoco 

fueron informados por el órgano encargado de las contrataciones para que puedan 

acceder a dicho modulo. 

• “¿Usted está de acuerdo con el tiempo de garantía otorgado a los bienes 

que requirió según el Catálogo Electrónico de Acuerdos Marco (Perú 

Compras)? 

  

Garantía otorgada a los bienes que requirió según el Catálogo Electrónico de 

Acuerdos Marco de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022 

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE 

Muy insatisfecho 3 7% 

Insatisfecho 12 27% 

Indiferente 15 34% 

Satisfecho 10 23% 

Muy satisfecho 4 9% 

TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 
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Garantía otorgada a los bienes que requirió según el Catálogo Electrónico de 

Acuerdos Marco de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022 

 
Nota: Elaboración propia 

Según la Tabla 13 y Figura 13 se puede ver que de los resultados de la 

encuesta donde el 34% de los trabajadores mencionaron estar indiferentes, 

mientras que el 27% señalo estar insatisfecho, el 23% señala estar satisfecho, un 

9% menciona estar muy satisfecho, mientras que solo un 7% de los encuestados 

mencionó estar muy insatisfecho por lo que se puede ver que hay áreas usuarias 

que están insatisfechos con la variable de eficiencia con respecto a la garantía de 

los bienes. 

las fichas-producto de los Catálogos Electrónicos precisan todas las 

especificaciones de los bienes como ficha técnica, marca, características, modelo 

y la garantía de cada producto los cuales ya están estipulados por Perú Compras 

que son desde tres años en bienes de capital como de medio año en algunos 

productos catalogados como suministros, por lo que los servidores encuestados en 
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una gran mayoría alegan estar un tanto insatisfechos con los plazos de garantía 

con que cuentan los bienes adquiridos a través de esta plataforma, además según 

el dialogo con una área usuaria se dio el caso que una empresa de Lima no quiso 

asumir la garantía de algunos tóner que llegaron defectuosos, mencionando que 

sus tóner en su totalidad son originales. 

4.1.3 Objetivo específico 3 

Analizar las compras a través de Catálogos Electrónicos de Acuerdos 

Marco y su incidencia en la satisfacción de economía de las áreas usuarias de 

la Red de Salud Chucuito, periodo 2021-2022. 

• ¿Considera usted que los precios de los bienes adquiridos son razonables? 

  

Precios de los bienes adquiridos de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022 

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE 

Muy insatisfecho 4 9% 

Insatisfecho 13 30% 

Indiferente 13 30% 

Satisfecho 12 27% 

Muy satisfecho 2 5% 

TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 
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Precios de los bienes adquiridos de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 

2022  

 
Nota: Elaboración propia 

De acuerdo a la Tabla 14 y Figura 14 se puede apreciar que de los 

resultados de la encuesta donde el 30% de los trabajadores mencionaron estar 

indiferente al igual que un 30% señalo estar insatisfecho, un 27% señala estar 

satisfecho, un 9% menciona estar muy insatisfecho, mientras que solo un 5% de 

los encuestados mencionó estar muy satisfecho, en tanto se puede decir que las 

áreas usuarias estas insatisfechos con la variable de economía por los precios. 

Perú Compras exhorta elegir a los postores según la orden de prelación ya 

que el primero que aparece en la lista es el que cotizo más barato, por lo que los 

precios en Perú compras son bien variables y el encargado de la contratación tiene 

la facilidad de elegir el precios más adecuado, pero no siempre debe elegirse a los 

primero postores por lo que también se evalúan otros factores y estas se sustentan 

con un informe por parte del área de logística, en el estudio realizado una gran 

mayoría menciona estar indiferente o insatisfecho con la variable de economía ya 
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que los precios son elevados y que con una compra directa se podría tener precios 

más bajos por lo que no se tendrá una satisfacción con la variable de economía, es 

el caso que se tienen en el anexo 14 de una cotización de útiles de escritorio a una 

empresa de la región donde el precio es mucho más bajo a S/. 2,591.50 que a una 

de Perú Compras como se muestra en el anexo 15 de la orden de compra OCAM-

2022-920-20-1 donde el precio es de S/. 2,846.54 y se tiene una diferencia de S/. 

255.04 y son los mismos productos y es mucha la diferencia con los precios, es 

por eso que muchas áreas usuarias están insatisfechas con la variable de economía 

por el precio elevado de los bienes, pero hay algunos bienes que si están en un 

precio razonable. 

• “¿Está usted satisfecho con la variedad de productos, marcas, precio, que 

se ofrecen en los Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco de Perú 

Compras?” 

  

Variedad de productos, marcas, precios ofrecidos en los Catálogos Electrónicos 

de Acuerdos Marco de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022  

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE 

Muy insatisfecho 5 11% 

Insatisfecho 13 30% 

Indiferente 16 36% 

Satisfecho 7 16% 

Muy satisfecho 3 7% 

TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 
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Variedad de productos, marcas, precio de la Red de Salud Chucuito periodo 

2021 -2022 

 
Nota: Elaboración propia 

Conforme a la Tabla 15 y Figura 15 se puede ver que de los resultados de 

la encuesta a la pregunta donde el 36% de los trabajadores mencionaron estar 

indiferentes, mientras que el 30% señalo estar insatisfecho, el 16% señala estar 

satisfecho, un 11% menciona estar en muy insatisfecho, mientras que solo un 7% 

de los encuestados mencionó estar muy satisfecho, por lo que podemos decir que 

una gran mayoría está insatisfecho con la variable de economía. 

Los Catálogos Electrónicos de Perú Compras se creó con el objetivo de 

hacer procesos más eficientes y transparentes y lo que ayuda en reducción de 

costos y aprovechar mayor el tiempo ya que todo el proceso es por medio de la 

plataforma de Perú Compras, además hay una extensa gama de bienes ofertados 

en los catálogos electrónicos cada una de ellas con su respectiva ficha producto 

que ayudan al órgano encargado de las contrataciones a poder elegir el mejor 

producto viendo la calidad, variedad, precio y la marca de esa manera buscar la 
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satisfacción del área usuaria donde una gran porcentaje menciona estar 

insatisfecho con la variedad, marca y precio de productos que se ofrecen en dicha 

plataforma ya que los precios son muy elevados y no hay mucha variedad en los 

bienes es el caso de los materiales de aseo y limpieza y las marcas no son muy 

comerciales o conocidas debido a eso se muestra una insatisfacción con la variable 

de economía, en cambio un porcentaje mínimo está satisfecho tanto con la 

variedad, marca y precio de los productos. 

• ¿Considera usted que los bienes que se adquieren a través de Perú 

Compras se adquieren en la cantidad precisa, en el momento oportuno y 

al mejor precio? 

  

Bienes que se adquieren a través de Perú Compras se adquieren cantidad 

precisa, en el momento oportuno y al mejor precio de la Red de Salud Chucuito 

periodo 2021 - 2022 

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE 

Muy insatisfecho 4 9% 

Insatisfecho 11 25% 

Indiferente 17 39% 

Satisfecho 10 23% 

Muy satisfecho 2 5% 

TOTAL 44 100% 

Nota: Elaboración propia 
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Cantidad precisa, en el momento oportuno y al mejor precio de la Red de Salud 

Chucuito periodo 2021 -  2022 

 
Nota: Elaboración propia 

Según la Tabla 16 y Figura 16 se puede ver que de los resultados de la 

encuesta a la pregunta donde el 39% de los trabajadores mencionaron estar 

indiferente, mientras que el 25% señalo estar insatisfecho, el 23% señala estar 

satisfecho, un 9% menciona estar en muy insatisfecho al igual que un 5% de los 

encuestados mencionó estar muy satisfecho, donde se puede decir que las áreas 

usuarias están insatisfechas con la variable de economía. 

El requerimiento por parte del área usuaria junto a las especificaciones 

técnicas es el documento principal para realizar la adquisición de los bienes donde 

en dicho documento se indica la cantidad y el plazo de internamiento y tiene que 

ser de cumplimiento por parte de quien realiza la adquisición a través de la 

plataforma de Perú Compras previo estudio de mercado y disponibilidad 

presupuestal lo que en muchas ocasiones se tiene que disminuir las cantidades 

debido a que su disponibilidad presupuestal no cubre las cantidades que ellos 
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solicitaron por lo que muchos de los encuestados mencionan estar indiferentes a 

los bienes que se adquieren y también al plazo y el precio. 

4.1.4 Objetivo específico 4 

Proponer lineamientos en el proceso de compras para lograr la 

eficacia y eficiencia en la gestión del área de abastecimiento de la Red de 

Salud Chucuito. 

Se recomienda que la alta dirección implemente un programa de 

capacitación para los servidores y funcionarios involucrados en las adquisiciones 

a través de los catálogos electrónicos de acuerdos marco para mejorar la eficiencia 

de las adquisiciones y aumentar la satisfacción de los usuarios. Se recomienda a 

los directivos monitorear los procesos para lograr las metas y objetivos 

institucionales relacionados con la adquisición de bienes. 

Se sugiere también implementar los siguientes lineamientos: 

a) Presentación del Cuadro de necesidades por parte del Área usuaria 

La presentación del cuadro de necesidades debe ser en los plazos 

establecidos según la norma de manera pertinente por el área usuaria y esta 

tiene que tener coherencia con el Plan Operativo Institucional (POI) para 

posterior a eso en concertación con el área de logística evaluar y consolidar 

para la presentación del Plan Anual de Contrataciones (PAC), por ello se 

tiene que realizar capacitaciones y monitoreo constante para que las áreas 

usuarias realicen su formulación del cuadro de necesidades de manera 

adecuada y oportuna. 
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b) Requerimiento de bienes presentadas por las áreas usuarias 

La Ley de Contrataciones del Estado establece la manera de 

presentar el requerimiento por parte del área usuaria y estos deben ser 

presentados con su respectivo término de referencia, especificaciones 

técnicas o expediente técnico según corresponde (servicios, bienes u obras) 

con enlace al cuadro de necesidades elaborado en su momento y presentado 

al área de logística y para tener una presentación adecuada de los 

requerimientos el órgano encargado de las contrataciones realizará 

capacitaciones con cada responsable de las áreas usuarias. 

c) Conformidad del producto 

Cuando el bien haya sido internado en el almacén, el área de logística 

deberá acelerar con la elaboración de la conformidad para su posterior firma 

del área usuaria que debe ser firmado dentro de los plazos estipulado que 

son 7 días hábiles según la Ley de contrataciones, de esa forma lograr una 

ejecución presupuestal más eficiente y el pronto pago al proveedor, además 

coordinar bien con los proveedores para que internen los bienes sin defectos 

para no generar atrasos en la firma de la conformidad y lograr la satisfacción 

del área usuaria. 

d) Ejecución de la Garantía del bien 

El área de logística tiene que ejecutar la garantía de los bienes a 

pedido del área usuaria según los criterios establecidos como cuando la falla 

del producto haya sido propia del producto y fabricación que no permiten el 

buen uso del bien. 
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e) Capacitación al área usuaria para conocimiento de las Fichas – 

producto 

Se recomienda brindar capacitaciones a los responsables de las áreas 

usuarias para que tengan conocimiento respecto a las adquisiciones por Perú 

Compras y las ficha producto de esta manera poder realizar el requerimiento 

de manera adecuada y conocer los bienes que se están adquiriendo y evitar 

quejas y reclamos por parte de las áreas usuarias. 

f) Mejora en calidad 

Los productos que se ofertan en los Catálogos Electrónicos de 

Acuerdos Marco cuenten con las certificaciones de calidad debido a que 

pasan por un proceso de evaluación, verificación y seguimiento, donde cada 

año se mejore en cuanto a la calidad de los bienes. 

g) Uso del Módulo de acceso a los Datos Abiertos 

La página de Perú Compras que es el módulo de acceso a los Datos 

Abiertos deben ser utilizados de manera adecuada por lo que se recomienda 

capacitar a las áreas usuarias para poder hacer seguimiento a las compras 

que se están realizando por la plataforma y de esa manera tener un buen 

control de las compras que se están realizando y los plazos en los que se 

están ejecutando. 
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4.1.5 Contrastación de hipótesis 

4.1.5.1 Hipótesis específica 1. 

HE 1: Las compras a través de Catálogos Electrónicos de 

Acuerdos Marco inciden negativamente en la satisfacción de eficacia de 

las áreas usuarias de la Red de Salud Chucuito, periodo 2021-2022. 

“Según la Tabla 02 y Figura 03 de acuerdo a que, si se presentó 

el cuadro de necesidades por parte del área usuaria en coordinación con 

el área de logística de manera oportuna, el 48% de los trabajadores 

respondieron que están satisfechos, el 34% señalo estar indiferente, se 

puede ver que la gran mayoría presenta su cuadro de necesidades de 

manera eficaz.” 

“Según la Tabla 03 y Figura 04 de acuerdo a que, si el área 

usuaria presentó su requerimiento según la Ley de Contrataciones del 

Estado, donde el 45% de los trabajadores respondieron que están 

satisfechos, el 34% señalo estar indiferente, se puede apreciar que hay 

una gran mayoría que no se muestra satisfechos.” 

“Según la Tabla 04 y Figura 05 se puede apreciar que los 

resultados de la encuesta a la pregunta si al momento de otorgar la 

conformidad y recibir el bien como área usuaria, le entregaron con las 

características y cantidad según su requerimiento, donde el 43% de los 

trabajadores respondieron que estar satisfechos, el 30% señalo estar 

indiferente, se puede ver una gran mayora satisfechos con la entrega de 

productos. Sin embargo, existe otro gran porcentaje que no está 
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satisfecho.” 

“Según la Tabla 05 y Figura 06 en relación a la calidad de los 

bienes que se han adquirido a través de los Catálogos Electrónicos de 

Acuerdos Marco de Perú Compras, donde el 52% de los trabajadores 

respondieron estar indiferentes, el 32% señalo estar satisfecho, por lo 

que la gran cantidad de los encuestados mencionan estar indiferentes 

con la calidad de los bienes que les fueron entregados según su 

requerimiento mientras que un porcentaje menor menciona que los 

bienes son de calidad y están satisfechos.” 

“Según la Tabla 06 y Figura 07 en cuanto a que, si los bienes que 

se adquieren a través de los Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco 

cuentan con certificaciones de calidad y/o medioambientales, donde el 

66% de los trabajadores respondieron estar indiferentes, el 20% señalo 

estar satisfecho, se aprecia que menos del 50% está satisfecho y/o no 

tienen conocimiento de los certificados medioambientales lo cual no es 

favorable para la entidad.” 

Según la Tabla 07 y Figura 08 en cuanto al conocimiento de que 

si los bienes que se adquieren a través de los Catálogos Electrónicos de 

Acuerdos Marco cuentan con fichas – producto, donde el 48% de los 

trabajadores mencionaron estar insatisfechos, el 32% señalo estar 

indiferente, mientras que el 18% señala estar satisfecho, se evidencia el 

desconocimiento de los trabajadores en cuanto a las fichas – producto 

lo cual no es bueno para la entidad. 

Por lo tanto, la hipótesis específica 1 queda ACEPTADA. 



99  

4.1.5.2 Hipótesis específica 2 

HE 2: Las compras a través de Catálogos Electrónicos de 

Acuerdos Marco inciden negativamente en la satisfacción de eficiencia 

de las áreas usuarias de la Red de Salud Chucuito, periodo 2021-2022. 

“En relación a la Tabla 08 podemos ver que durante el año 2021 

se realizaron adquisiciones por la plataforma de Perú compras por un 

importe de S/ 382,783.15 generándose en total 91 órdenes de compra. 

En el año 2022 las adquisiciones por la plataforma de Perú compras se 

llegó a ejecutar un total de S/ 240,469.44 donde se generaron 95 órdenes 

de compra donde de un año a otro se ve un incremento en cantidad a las 

órdenes de compra.” 

“Según la Tabla 09 y Figura 09 podemos ver que los resultados 

de la encuesta a la pregunta si está usted conforme con el tiempo 

(promedio) en que se le entrega los bienes o productos, después de la 

fecha de hecho el requerimiento, donde el 66% de los trabajadores 

mencionaron estar insatisfechos y muy insatisfechos, el 21% señalo 

estar satisfecho y muy satisfecho, donde según la plataforma de los 

Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco se tiene los plazos ya 

establecidos para poder realizar el proceso de contratación que no se 

pueden alterados por parte del personal y son de cumplimiento.” 

“También a la pregunta si usted como área usuaria otorga la 

conformidad del producto una vez internado los bienes en el almacén en 

el plazo establecido (7 días hábiles), donde el 59% de los trabajadores 

mencionaron estar satisfechos y muy satisfecho, el 25% señalo estar 
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indiferente, mientras que el 16% señala estar insatisfecho y muy 

insatisfecho, donde en el artículo 168 del reglamento de la ley de 

contrataciones del estado se menciona que el responsable de otorgar la 

conformidad es el área usuaria una vez internado los bienes en el 

almacén, el cual tiene un plazo máximo de 7 días hábiles, en ese 

entender si se está cumpliendo con la firma de la conformidad en el 

plazo establecido.” 

“Según la Tabla 11 y Figura 11 a los resultados de la encuesta a 

la pregunta si en este año, respecto a los años anteriores, ha mejorado el 

tiempo de atención de entrega de los bienes o productos, donde el 39% 

de los trabajadores mencionaron estar indiferentes, mientras que el 34% 

señalo estar satisfecho y muy satisfecho, el 27% señala estar 

insatisfecho y muy insatisfecho, con el pasar de los año la plataforma 

del Catálogo Electrónico de Acuerdos Marco ha ido perfeccionando con 

nuevas herramientas para agilizar los procedimientos de adquisición lo 

que ha ayudado al área de abastecimiento para poder realizar las 

adquisiciones de manera más eficiente con una plataforma más 

amigable y de esa manera poder atender al área usuaria con la entrega 

de los bienes de una manera más oportuna y acelerando los tiempos, 

donde se puede ver en los trabajadores no se ha mejorado en el tiempo 

de atención ya que su satisfacción es mínima.” 

“Según la Tabla 12 y Figura 12 a los resultados de la encuesta 

hecho a los trabajadores a la pregunta si tiene usted conocimiento que 

las adquisiciones a través de los Catálogos Electrónicos de Acuerdos 

Marco cuentan con un módulo de acceso a los Datos Abiertos sobre 
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compras del Estado en la página de Perú Compras, hace usted uso de 

este módulo, donde el 32% de los trabajadores mencionaron estar muy 

insatisfecho, el 27% señalo estar insatisfecho, mientras que el 20% 

señala estar indiferente, al igual que un 14% menciona estar satisfecho 

mientras que solo un 7% de los encuestados mencionó estar muy 

satisfecho, en la página de la central de compras públicas Perú Compras 

se creó un módulo de acceso a los datos abiertos sobre compras del 

estado mediante Catálogos Electrónicos, mediante esta uno puede 

realizar el seguimiento, sin embargo en el estudio realizado se muestra 

que una gran mayoría menciona no conocer dicho modulo mientras que 

un porcentaje menor menciona si conocer el módulo como una 

herramienta de seguimiento.” 

“Según la Tabla 13 y Figura 13 a los resultados de la encuesta a 

la pregunta si Usted está de acuerdo con el tiempo de garantía otorgado 

a los bienes que requirió según el Catálogo Electrónico de Acuerdos 

Marco (Perú Compras), donde el 39% de los trabajadores mencionaron 

estar indiferentes, mientras que el 43% señalo estar satisfecho y muy 

satisfecho, el 18% señala estar insatisfecho y muy insatisfecho. las 

fichas-producto de los Catálogos Electrónicos precisan todas las 

características de los bienes como ficha técnica, marca, características, 

modelo y la garantía que tiene cada producto los cuales ya están 

estipulados por Perú Compras, por lo que los servidores encuestados en 

una gran mayoría alegan estar satisfechos, pero no obstante hay un 

porcentaje también grande que menciona estar insatisfecho por el plazo 

de garantía de algunos bienes, donde dicen que el plazo de garantía debe 
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ser mayor.” 

Por lo tanto, la hipótesis específica 2 queda ACEPTADA 

4.1.5.3 Hipótesis específica 3 

HE 3: Las compras a través de Catálogos Electrónicos de 

Acuerdos Marco inciden negativamente en la satisfacción de economía 

de las áreas usuarias de la Red de Salud Chucuito, periodo 2021-2022. 

Según la Tabla 14 y Figura 14 en relación a que, si los precios 

de los bienes adquiridos son razonables, donde el 39% de los 

trabajadores mencionaron estar indiferente, mientras que el 27% señalo 

estar satisfecho, un 20% señala estar insatisfecho, se aprecia que un gran 

porcentaje de los trabajadores no están satisfechos. 

Según la Tabla 15 y Figura 15 en cuanto a si el trabajador está 

satisfecho con la variedad de productos, marcas, precio, que se ofrecen 

en los Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco de Perú Compras, 

donde el 36% de los trabajadores mencionaron estar indiferentes, 

mientras que el 30% señalo estar insatisfecho, solo el 16% señala estar 

satisfecho, con la variedad, marca y precio de productos que se ofrecen 

en dicha plataforma. 

Según la Tabla 16 y Figura 16 se puede ver en cuanto a que si 

los bienes que se adquieren a través de Perú Compras se adquieren en la 

cantidad precisa, en el momento oportuno y al mejor precio, donde el 

50% de los trabajadores mencionaron estar indiferente, mientras que el 

23% señalo estar satisfecho, el 16% señala estar insatisfecho, se aprecia 
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que los trabajadores n se encuentran satisfechos. 

Por lo tanto, la hipótesis específica 3 queda ACEPTADA. 

 DISCUSIÓN 

Según los resultados del trabajo de investigación y al hacer una comparación con 

estudios de otros autores, podemos observar lo siguiente: 

4.2.1 Objetivo específico 1 

Según los resultados en cuanto a la presentación del cuadro de necesidades 

por parte del área usuaria en coordinación con el Órgano encargado de las 

contrataciones de manera oportuna, se puede apreciar que los trabajadores de las 

áreas usuarias mencionan que no se estarían realizando la presentación del cuadro 

de necesidades en coordinación con el área de logística de manera oportuna por el 

desconocimiento que se tiene lo que origina una insatisfacción en la variable de 

eficacia. 

En el artículo 15 de la Ley de Contrataciones del Estado se cita “que el 

área usuaria es responsable de presentar el cuadro de necesidades que se formula 

cada año, dicho documento se presenta en el plazo establecido esto en relación al 

POI al área de abastecimiento quien en coordinación con las áreas usuarias, 

consolidan dicha información para posterior a ello formular el plan anual de 

contrataciones” y según la encuesta realizada se puede ver que la gran mayoría 

presenta su cuadro de necesidades de manera irregular. 

Chila (2023) en su tesis menciona que la presentación del cuadro de 

necesidades es indispensable para poder formular de manera adecuada el PAC, 
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donde en su conclusión manifiesta que dichas áreas usuarias no cumplen con 

presentar su cuadro de necesidades de manera adecuada, lo que afectara en la 

ejecución del año siguiente generando constantes modificaciones al PAC, por lo 

que ambos trabajos de investigación tienen relación con los resultados. 

De los resultados si se presentó el requerimiento según la Ley de 

Contrataciones del Estado, se aprecia que los trabajadores no estarían realizando 

el requerimiento según la LCE lo que origina una insatisfacción con la eficacia. 

En el artículo 16 de la ley de contrataciones del Estado donde nos indica 

que el responsable de presentar el requerimiento es el área usuaria quien deberá 

remitir dicho documento con sus respectivas especificaciones técnicas, términos 

de referencia o expediente técnico; según el estudio realizado la gran mayoría 

presentaron su requerimiento distinto a lo que señala la ley de contrataciones del 

estado, ya que solo presentan su requerimiento mencionando el bien sin las demás 

condiciones que son necesarios para realizar un adecuado proceso de contratación, 

lo que origina un atraso en el proceso de compra ya que el área de logística tiene 

que elaborar dichos documentos sin corresponderle realizar e incluir dichos 

documentos en el requerimiento del área usuaria para proseguir con el trámite de 

contratación lo que demuestra una insatisfacción en eficacia con la elaboración 

del requerimiento ya que no llegan los productos de acuerdo a lo que esperaban 

los mismo se muestra en sus resultados del trabajo de investigación de Chila 

(2023) donde menciona que el requerimiento es formulado de manera inadecuada 

por las áreas usuarias. 

“Con respecto a la firma de la conformidad cada área usuaria es quien 

formula las especificaciones técnicas mencionando en ella el objeto de 
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contratación, la finalidad publica, las cantidades y las características mínimas del 

bien entre otros, por lo que cada área usuaria conoce el contenido de dicho 

documento y el área de abastecimientos previa evaluación realizará la adquisición 

de dichos bienes según las especificaciones técnicas y en el estudio realizado se 

muestra que al momento de otorgar la conformidad y recibir el bien una gran 

mayoría recibió su bien con otras características y cantidades a los que estaban 

estipulados en su requerimiento y las causas a eso ya se explicaron en las 

discusiones por lo que se tiene una insatisfacción con la variable de eficacia.” 

De la misma manera con la calidad de los bienes, en la plataforma de los 

Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco los bienes cuentan con certificaciones 

de calidad ya que pasan por un proceso de evaluación y estas certificaciones están 

dados en cada una de las fichas-producto que son los documentos donde se 

muestra todas las características de los bienes que se tiene, por lo que la gran 

cantidad de los encuestados mencionan estar insatisfechos con la variable de 

eficacia con la calidad de los bienes que les fueron entregados según su 

requerimiento ya que al adquirirlos de manera directa creen que se podría adquirir 

bienes de mayor calidad ya que en la plataforma hay productor que no tienen la 

calidad y variedad adecuada. 

Chila (2022) en su tesis respecto a que si al momento de otorgar la 

conformidad y recibir el bien se entregaron según las características del 

requerimiento del área usuaria donde el 35% está en desacuerdo y el 16% de 

acuerdo; en cuanto a si las adquisiciones cuentas con certificaciones de calidad y 

medioambientales las áreas usuarias tienen un desconocimiento sobre dichas 

certificaciones por lo que están en desacuerdo; en relación a que si tienen 

conocimiento que los bienes cuentan con ficha producto de la misma manera las 
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áreas usuarias desconocen de las fichas-producto; en relación a que si están 

satisfechos con la calidad de los bienes que se han adquirido a través de los 

Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco, estas de igual manera se sienten en 

desacuerdo por lo que ambos resultados tienen relación. 

4.2.2 Objetivo específico 2 

De los resultados si el área usuaria está conforme con el tiempo (promedio) 

en que se le entrega los bienes o productos, se aprecia que un gran porcentaje está 

insatisfecho esto es un punto negativo para la entidad originando una 

insatisfacción con la variable de eficiencia. 

En la plataforma de los Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco se tiene 

los plazos ya establecidos para poder realizar el proceso de contratación que no se 

pueden alterados por parte del personal que realizar la adquisición por medio de 

esta plataforma, donde una vez presentado su requerimiento el área usuaria la 

oficina de adquisiciones eleva el requerimiento al Catálogo Electrónico para su 

cotización por parte de los proveedores y la generación y notificación de la orden 

de compra al proveedor ganador, donde según nuestro estudio realizado manifiesta 

que más del 60% están insatisfecho con los plazos de entrega donde el problema 

estaría en los plazos de Perú Compras como se explicó en los resultados.” 

Existen demoras debido a que muchos proveedores no son de la región ya 

que es una convocatoria a nivel nacional, a veces por la complejidad, el bien no se 

encuentra en la cotización de proveedores locales entonces para que el bien llegue 

demorara más tiempo, pero muchas áreas usuarias requieren el bien de manera 

inmediata. 
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De los resultados a la firma de la conformidad en el plazo establecido (7 

días hábiles), donde un gran porcentaje menciona estar insatisfecho con la variable 

de eficiencia por las demoras en la firma de la conformidad. 

En el artículo 168 del reglamento de la ley de contrataciones del estado se 

menciona que “el responsable de otorgar la conformidad es el área usuaria una vez 

internado los bienes en el almacén, el cual tiene un plazo máximo de 7 días hábiles, 

de los servidores encuestados la mayoría menciona haber firmado la conformidad 

fuera de los plazos estipulados en la ley”, esto se da por algunos problemas 

suscitados en la entrega del bien, por algún defecto con los bienes internados por 

lo que el órgano encargado de las contrataciones en coordinación con el área 

usuaria buscan las formar de solucionar dichos atraso exigiendo al proveedor el 

cambio de los mismo para llegar a una solución. 

De los resultados a la mejora de este año, respecto a los años anteriores, en 

el tiempo de atención de entrega de los bienes, se tiene de la misma manera una 

insatisfacción por las áreas usuarias con la eficiencia aunque se tuvieron mejoras 

progresivas durante el 2022 en relación al tiempo de atención ya que con el pasar 

de los año la plataforma de Perú Compras a ido perfeccionando e incluyendo 

nuevas herramientas para agilizar los procedimientos de adquisición y de esa 

manera poder atender al área usuaria con la entrega de los bienes de una manera 

más oportuna y acelerando los tiempos, donde una mínima cantidad de los 

encuestados mencionan que si se mejoró la atención en relación a otros años pero 

hay algunas personas que aun ven que el proceso de adquisición por la plataforma 

de acuerdos marco es un poco tardía por lo que se seguirá mejorando con el año. 

De los resultados si se tiene conocimiento que la plataforma de Perú 
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Compras cuenta con un módulo de acceso a los datos abiertos, se evidencia que 

los trabajadores no tienen conocimiento de esta plataforma que es de gran 

importancia para mejorar la gestión de las áreas usuarias, ya que mediante este 

módulo uno puede realizar el seguimiento y ver los bienes que se están 

adquiriendo por las entidades públicas y con qué proveedores se están realizando 

dicha compra, sin embargo en el estudio realizado se muestra que una gran 

mayoría menciona no conocer dicho modulo lo que origina una insatisfacción de 

eficiencia. 

De los resultados si están de acuerdo con el tiempo de garantía de los 

bienes según el Catálogo Electrónico de Acuerdos Marco (Perú Compras), donde 

una mayoría considerable muestra una insatisfacción con la variable de eficiencia 

ya que creen que los bienes no tienen una garantía adecuada, por lo que los 

servidores encuestados en una gran mayoría alegan estar insatisfechos con los 

plazos de garantía con que cuentan todos los bienes adquiridos a través de esta 

plataforma, pero el área de logística dará charlas para enseñar a las áreas usuarias 

que sus garantías de sus bienes con aceptables.” 

Según Mayhua & Ramos (2017) en su tesis muestra como resultado que 

“las Compras de útiles de escritorio por convenio marco NO se relaciona con la 

Satisfacción, en su dimensión eficiencia, de las áreas usuarias de la Dirección 

Regional de Transportes y Comunicaciones Huancavelica en el periodo 2015. La 

intensidad de la relación hallada es de r=0.16% y con la prueba de hipótesis la 

relación resulta nula. Además, se ha determinado que, en lo referente a la 

Satisfacción, en su dimensión eficiencia, de las áreas usuarias prevalece el nivel 

medio (51% de los casos)”. Por lo que ambos resultados tienen relación 
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4.2.3 Objetivo específico 3 

De los resultados a que si los precios de los bienes adquiridos son 

razonables, se puede decir que un gran porcentaje se siente insatisfecho con la 

variable de economía ya que se tiene según los documentos analizados algunas 

compras por Perú Compras con precios muy elevados como se mostró en los 

resultados de una orden de compra que es superior a una cotización por parte de 

una empresa proveedora de la región en cuanto a útiles de escritorio, además con 

respecto a la variedad de los productos exhibidos en la plataforma de Perú 

Compras mencionan las áreas usuarias que son mínimas y se demostró con los 

materiales de aseo y limpieza y material médico donde no se tiene la variedad 

necesaria para poderlas adquirir de manera adecuada y satisfacer las necesidades 

de las áreas usuarias y por consiguiente con la satisfacción de la población. 

Según Chila (2022) en su trabajo de investigación menciona que tanto el 

precio como la variedad de los productos ofrecidos por Perú Compras generan en 

las áreas usuarias un desacuerdo, primero porque algunos precios son elevados a 

los que se tiene en el mercado y lo mismo con la variedad de ciertos productos ya 

que no existen en Perú Compras, por lo tanto, ambos resultados de investigación 

tienen relación. 
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V. CONCLUSIONES 

Después de presentar y analizar nuestros resultados, alcanzar los objetivos y 

compararlos con nuestras hipótesis propuestas, llegamos a las siguientes conclusiones, 

que son fruto de nuestro trabajo de investigación: 

PRIMERA: Después de analizar los resultados llegamos a la conclusión que las 

compras a través de Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco inciden negativamente 

en la satisfacción de eficacia de las áreas usuarias de la Red de Salud Chucuito. En cuanto 

a la presentación del cuadro de necesidades se muestra un gran porcentaje con resultado 

indiferente o insatisfecho ya que no cuentan con el conocimiento sobre su formulación. 

Así también, en cuanto a que, si el área usuaria presenta el requerimiento según la Ley de 

Contrataciones del Estado, se muestra un gran porcentaje con resultado negativo para la 

entidad ya que lo presentan de manera inadecuada generando una insatisfacción de 

eficacia. En relación a que, si el área usuaria está satisfecha con la calidad de los bienes 

que se han adquirido a través de los Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco, una gran 

mayoría de los trabajadores respondieron estar insatisfechos ya que no se ve la calidad en 

los productos. Con respecto a que, si los bienes que se adquieren a través de los Catálogos 

Electrónicos de Acuerdos Marco cuentan con certificaciones de calidad y/o 

medioambientales, donde la mayoría respondieron estar indiferentes e insatisfechos.  

Con estos resultados concluimos que según la satisfacción de las áreas usuarias 

las compras a través de los catálogos electrónicos no se realizan de manera eficaz, ya que 

se evidencia que el área usuaria no presenta de manera adecuada los requerimientos, esto 

a casusa de no tener conocimiento respecto a la adecuada elaboración de estos 

documentos, se evidencia que el área usuaria presentan  los requerimiento de manera 

ambigua, sin especificar las características que corresponden, es decir estos 
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requerimientos no tienen las especificaciones técnicas que corresponden y no especifican 

las metas presupuestales a las que corresponden, como también las áreas usuarias muchas 

veces requieren productos que no están dentro de su meta presupuestaria, la inadecuada 

elaboración de los requerimientos genera problemas al momento de elegir una adecuada 

ficha-producto, adquiriendo así productos de marcas desconocidas, lo que genera una 

inconformidad por parte de las áreas usuarias al momento de la conformidad de los 

productos en cuanto a la calidad y cantidad de los productos.  

SEGUNDA: Luego de analizar los resultados llegamos a la conclusión que las 

compras a través de Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco inciden negativamente 

en la satisfacción de eficiencia de las áreas usuarias de la Red de Salud Chucuito. Ya que 

al comparar las ordenes de compras generadas y el importe de las adquisiciones realizadas 

durante el año 2021 y 2022 se puede ver que, si hubo mejoras de un año a otro con las 

órdenes de compra realizadas, pero no se pudo ejecutar el presupuesto asignado para 

ambos años de manera adecuada por lo que genera en las áreas usuarias una insatisfacción 

de eficiencia, esto debido a la anulación de las órdenes de compra el último día del plazo 

establecido por parte de los proveedores, lo que genero problemas en la ejecución 

presupuestal, En relación a que si el área usuaria está conforme con el tiempo (promedio) 

en que se le entrega los bienes o productos, después de la fecha de hecho el requerimiento, 

donde la gran mayoría de los trabajadores mencionaron estar insatisfechos y muy 

insatisfechos ya que se tiene retrasos donde la misma plataforma de Perú Compras pone 

sus plazos para el internamiento de los bienes que son por tiempos prolongados. En 

comparación del año respecto a los años anteriores, si se ha mejorado el tiempo de 

atención de entrega de los bienes o productos, pero aún hay un porcentaje que sigue 

mencionando que el tiempo de atención es prolongado lo que origina en los trabajadores 

estar insatisfechos. En relación al conocimiento que las adquisiciones a través de los 
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Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco cuentan con un módulo de acceso a los Datos 

Abiertos sobre compras del Estado en la página de Perú Compras, y si se hace uso de este 

módulo, donde más del 70% muestra su insatisfacción o desconocimiento de dicha 

plataforma. 

TERCERA: Posterior al análisis a los resultados llegamos a la conclusión que las 

compras a través de Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco inciden negativamente 

en la satisfacción de economía de las áreas usuarias de la Red de Salud Chucuito. En 

relación a que, si los precios de los bienes adquiridos son razonables, donde, se aprecia 

que más del 50% de los trabajadores no están satisfechos o se muestran indiferentes ya 

que consideran que dichos precios son elevados a los estudios de mercado que se 

realizaron en la región. En cuanto a si las áreas usuarias están satisfechas con la variedad 

de productos, marcas, que se ofrecen en los Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco 

de Perú Compras, también más del 50% se muestran insatisfecho ya que consideran que 

ciertos bienes no cuentan con variedad para realizar una compra adecuada, además las 

marcas que se ofrecen en dicha plataforma no son muy conocidos en mercado, por lo que 

se puede decir que las áreas usuarias están insatisfechas. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Al finalizar este trabajo de investigación y luego presentar las conclusiones, nos 

permitimos exponer las siguientes recomendaciones: 

PRIMERA: Efectuar capacitaciones a las áreas usuarias en la elaboración del 

cuadro de necesidades como también del requerimiento y que estas sean elaboradas según 

la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento, porque el no tener conocimiento 

perjudica en una adecuada elaboración del PAC lo que origina una deficiente adquisición 

por parte del área de logística y por ende a no satisfacer las necesidades del área usuaria, 

también se recomienda al área de logística capacitar a las áreas usuarias y hacer de 

conocimiento acerca de las fichas – producto, ya que este documento contiene 

información importante sobre las características de los bienes para de esa manera las áreas 

usuarias hagan su requerimiento de manera adecuada y adquirir bienes de calidad y por 

tanto la adquisición se lleve de manera eficaz, esto ayudará en la satisfacción del área 

usuaria y de la población en general. 

SEGUNDA: De la misma manera recomendar al área encargado de las 

contrataciones llevar un control adecuado de las órdenes de compra que se generan por la 

plataforma de Perú Compras por cada área usuaria y cumplir con el tiempo de atención, 

de la misma manera hacer de conocimiento a las áreas usuarias que bienes se están 

adquiriendo enviándoles la orden de compra al correo institucional personal de cada 

responsable del área usuaria para que de esta manera puedan conocer y hacer seguimiento 

de los productos que se están adquiriendo y como se está ejecutando su presupuesto; 

también sugerir al área de logística realizar una adecuada difusión en la entidad acerca 

del uso Módulo de acceso a los Datos Abiertos y de esa manera las áreas usuarias tendrían 

conocimiento mayor de los bienes que se están adquiriendo y los plazos en los que se 
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están ejecutando. 

TERCERA: Por último, una capacitación al personal encargado del uso de la 

plataforma de los Catálogos Electrónicos de Acuerdos Marco en la adquisición de bienes 

para disminuir algún tipo de error y no tener cotizaciones en la plataforma de Perú 

Compras vencidas lo que origina realizar un informe justificando por qué no se concretó 

la compra, también una capacitación para mayor conocimiento de las fichas producto que 

es el documento principal para poder realizar una compra más eficiente y eficaz y tener 

un mayor aprovechamiento del presupuesto, de la misma manera se recomienda a la Red 

de Salud Chucuito y a sus autoridades implementar los lineamientos propuestos para el 

proceso de adquisición de esta manera lograr la eficiencia, eficacia y economía en la 

gestión del área de abastecimiento de la Red de Salud Chucuito - Puno. 
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 Reporte de órdenes de compras generadas en el periodo 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N°

ORDEN 

DE 

COMPRA

TIPO DE 

PROCESO
FECHA PROVEEDOR IMPORTE

1 24 CCE 19/03/2021 CORPORACION COMSA E.I.R.L. 2,696.06

2 37 CCE 05/04/2021 CONVEMAR INVERSIONES E.I.R.L 8,980.66

3 38 CCE 05/04/2021 CONVEMAR INVERSIONES E.I.R.L 1,277.80

4 44 CCE 14/04/2021 DISTRIBUIDORA ARLLY E.I.R.L. 797.79

5 45 CCE 16/04/2021 CORPORACION COMSA E.I.R.L. 530.29

6 48 CCE 19/04/2021 ALKHOFAR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 30,200.92

7 49 CCE 19/04/2021 ALKHOFAR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 17,772.69

8 50 CCE 19/04/2021 ABARCA SURCO JOSE CARLOS 24,836.36

9 51 CCE 19/04/2021 ABARCA SURCO JOSE CARLOS 35,874.74

10 73 CCE 19/05/2021 CONVEMAR INVERSIONES E.I.R.L 422.52

11 74 CCE 19/05/2021 CORPORACION COMSA E.I.R.L. 13,951.73

12 75 CCE 19/05/2021 CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 1,247.32

13 76 CCE 19/05/2021 CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 2,516.59

14 77 CCE 19/05/2021 CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 16,106.15

15 78 CCE 19/05/2021 UNIVERSO INFORMATICO S.A.C. 599.59

16 79 CCE 19/05/2021 CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 7,046.44

17 80 CCE 19/05/2021 CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 1,247.32

18 81 CCE 19/05/2021 CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 2,245.17

19 82 CCE 19/05/2021 CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 271.35

20 83 CCE 19/05/2021 CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 1,225.43

21 84 CCE 19/05/2021 PERUVIAN COMPUTER TECNOLOGIES E.I.R.L. 2,758.96

22 85 CCE 19/05/2021 DEMCO INNOVA PERU E.I.R.L 1,312.99

23 86 CCE 19/05/2021 CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 490.17

24 87 CCE 19/05/2021 RIOS TEVES GESTION DE PROYECTOS E.I.R.L. 1,304.23

25 140 CCE 22/06/2021 DISTRIBUIDORA CONCORDIA S.A.C. 490.41

26 141 CCE 22/06/2021 CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 791.37

27 142 CCE 22/06/2021 CORPORACION COMSA E.I.R.L. 660.80

28 143 CCE 22/06/2021 CORPORACION COMSA E.I.R.L. 2,273.15

29 144 CCE 22/06/2021 DECDATA S.A.C. 2,819.04

30 145 CCE 22/06/2021 GMP GROUP S.A.C. 1,070.12

31 178 CCE 01/07/2021 CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 903.53

32 180 CCE 01/07/2021 CISCOMSA E.I.R.L. 1,180.22

33 181 CCE 01/07/2021 CISCOMSA E.I.R.L. 3,068.21

34 211 CCE 21/07/2021 GIODENT E.I.R.L. 1,749.94

35 212 CCE 21/07/2021 RAMIREZ MIRANDA LEONARDO 722.04

36 213 CCE 21/07/2021 GIODENT E.I.R.L. 17,499.40

37 214 CCE 21/07/2021 JP INVERSIONES GENERALES E.I.R.L. 3,086.88

38 215 CCE 21/07/2021 CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 538.32

39 217 CCE 21/07/2021 TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 1,238.17

40 218 CCE 21/07/2021 DEMCO INNOVA PERU E.I.R.L 2,293.74

41 250 CCE 06/09/2021 TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 1,415.01

42 254 CCE 08/09/2021 GRUPO Q & C BUSSINES YAML S.A.C. 530.36

43 255 CCE 08/09/2021 TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 1,113.13

44 256 CCE 08/09/2021 INVERSIONES CASSIN S.A.C. 15,043.02

45 257 CCE 08/09/2021 D´KALIZ E.I.R.L. 2,923.45

46 281 CCE 21/10/2021 CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 1,416.71

47 282 CCE 21/10/2021 CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 566.68

48 283 CCE 21/10/2021 INGENIEROS CONSTRUCTORES & MAQUINARIAS S.A.C. 4,545.27

49 284 CCE 21/10/2021 GRUPO G & C DISTRIBUCIONES EIRL 3,479.25

50 285 CCE 21/10/2021 COMPUTO Y PERIFERICOS S.A.C. 864.14

51 290 CCE 25/10/2021 GRUPO G & C DISTRIBUCIONES EIRL 2,859.38

52 291 CCE 25/10/2021 GOLDTEC SOLUTION E.I.R.L. 1,934.83

53 292 CCE 25/10/2021 GOLDTEC SOLUTION E.I.R.L. 232.34

54 297 CCE 05/11/2021 TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 5,403.48

55 298 CCE 05/11/2021 GRUPO OPC S.R.L. 7,820.47

56 303 CCE 09/11/2021 INVERSIONES HP PERU S.A.C. 1,828.30

57 304 CCE 10/11/2021 D´KALIZ E.I.R.L. 2,795.42

58 305 CCE 10/11/2021 GOLDTEC SOLUTION E.I.R.L. 1,837.28

59 306 CCE 10/11/2021 RAMIREZ MIRANDA LEONARDO 454.18

60 307 CCE 10/11/2021 CORPORACION COMSA E.I.R.L. 1,831.36

61 313 CCE 15/11/2021 COMERCIAL & DISTRIBUIDORA DE COMPUTO C2S S.R.L. 1,900.77

62 314 CCE 15/11/2021 TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 3,880.23

63 315 CCE 15/11/2021 TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 3,880.23

64 316 CCE 15/11/2021 DISTRIBUIDORA LAKEN S.A.C. 889.86

65 317 CCE 15/11/2021 TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 9,084.59

66 318 CCE 15/11/2021 BUSSINES INTERNATIONAL ROUSE S.A.C. 1,511.98

67 346 CCE 30/11/2021 GRUPO MEGATEC S.R.L. 820.02

68 368 CCE 03/12/2021 RAMIREZ MIRANDA LEONARDO 407.10

69 369 CCE 03/12/2021 TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 4,527.18

70 370 CCE 03/12/2021 GOLDTEC SOLUTION E.I.R.L. 5,216.65

71 371 CCE 03/12/2021 GOLDTEC SOLUTION E.I.R.L. 457.77

72 372 CCE 03/12/2021 COMED E.I.R.L. 3,828.58

73 373 CCE 03/12/2021 JL VENTAS Y SERVICIOS S.A.C. 790.60

74 403 CCE 07/12/2021 DISTRIBUCIONES ARA E.I.R.L. 247.80

75 404 CCE 07/12/2021 GOLDTEC SOLUTION E.I.R.L. 230.30

76 405 CCE 07/12/2021 INVERSIONES CASSIN S.A.C. 8,093.88

77 406 CCE 07/12/2021 DISTRIBUCIONES ARA E.I.R.L. 495.60

78 407 CCE 07/12/2021 DISTRIBUCIONES ARA E.I.R.L. 141.60

79 430 CCE 13/12/2021 TECHNOLOGY MERCOM S.A.C 1,101.20

80 431 CCE 13/12/2021 COMED E.I.R.L. 6,400.32

81 432 CCE 13/12/2021 IMPORTACIONES SURCO E.I.R.L. 1,851.00

82 435 CCE 14/12/2021 CORPORACION COMSA E.I.R.L. 2,329.32

83 445 CCE 15/12/2021 TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 1,259.20

84 446 CCE 15/12/2021 INVERSIONES HP PERU S.A.C. 1,060.47

85 474 CCE 20/12/2021 DISTRIBUIDORA CONCORDIA S.A.C. 122.72

86 475 CCE 20/12/2021 DISTRIBUIDORA CONCORDIA S.A.C. 413.00

87 476 CCE 20/12/2021 TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 4,387.44

88 477 CCE 20/12/2021 INVERSIONES HP PERU S.A.C. 268.76

89 478 CCE 20/12/2021 INVERSIONES HP PERU S.A.C. 1,319.75

90 479 CCE 21/12/2021 TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 31,649.68

91 494 CCE 22/12/2021 VARGAS QUISPE LIZBEHT 9,222.88

382,783.15
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1 24 CCE 19/03/2021 CORPORACION COMSA E.I.R.L. 2,696.06

2 37 CCE 05/04/2021 CONVEMAR INVERSIONES E.I.R.L 8,980.66

3 38 CCE 05/04/2021 CONVEMAR INVERSIONES E.I.R.L 1,277.80

4 44 CCE 14/04/2021 DISTRIBUIDORA ARLLY E.I.R.L. 797.79

5 45 CCE 16/04/2021 CORPORACION COMSA E.I.R.L. 530.29

6 48 CCE 19/04/2021 ALKHOFAR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 30,200.92

7 49 CCE 19/04/2021 ALKHOFAR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 17,772.69

8 50 CCE 19/04/2021 ABARCA SURCO JOSE CARLOS 24,836.36

9 51 CCE 19/04/2021 ABARCA SURCO JOSE CARLOS 35,874.74

10 73 CCE 19/05/2021 CONVEMAR INVERSIONES E.I.R.L 422.52

11 74 CCE 19/05/2021 CORPORACION COMSA E.I.R.L. 13,951.73

12 75 CCE 19/05/2021 CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 1,247.32

13 76 CCE 19/05/2021 CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 2,516.59

14 77 CCE 19/05/2021 CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 16,106.15

15 78 CCE 19/05/2021 UNIVERSO INFORMATICO S.A.C. 599.59

16 79 CCE 19/05/2021 CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 7,046.44

17 80 CCE 19/05/2021 CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 1,247.32

18 81 CCE 19/05/2021 CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 2,245.17

19 82 CCE 19/05/2021 CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 271.35

20 83 CCE 19/05/2021 CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 1,225.43

21 84 CCE 19/05/2021 PERUVIAN COMPUTER TECNOLOGIES E.I.R.L. 2,758.96

22 85 CCE 19/05/2021 DEMCO INNOVA PERU E.I.R.L 1,312.99

23 86 CCE 19/05/2021 CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 490.17

24 87 CCE 19/05/2021 RIOS TEVES GESTION DE PROYECTOS E.I.R.L. 1,304.23

25 140 CCE 22/06/2021 DISTRIBUIDORA CONCORDIA S.A.C. 490.41

26 141 CCE 22/06/2021 CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 791.37

27 142 CCE 22/06/2021 CORPORACION COMSA E.I.R.L. 660.80

28 143 CCE 22/06/2021 CORPORACION COMSA E.I.R.L. 2,273.15

29 144 CCE 22/06/2021 DECDATA S.A.C. 2,819.04

30 145 CCE 22/06/2021 GMP GROUP S.A.C. 1,070.12

31 178 CCE 01/07/2021 CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 903.53

32 180 CCE 01/07/2021 CISCOMSA E.I.R.L. 1,180.22

33 181 CCE 01/07/2021 CISCOMSA E.I.R.L. 3,068.21

34 211 CCE 21/07/2021 GIODENT E.I.R.L. 1,749.94

35 212 CCE 21/07/2021 RAMIREZ MIRANDA LEONARDO 722.04

36 213 CCE 21/07/2021 GIODENT E.I.R.L. 17,499.40

37 214 CCE 21/07/2021 JP INVERSIONES GENERALES E.I.R.L. 3,086.88

38 215 CCE 21/07/2021 CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 538.32

39 217 CCE 21/07/2021 TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 1,238.17

40 218 CCE 21/07/2021 DEMCO INNOVA PERU E.I.R.L 2,293.74

41 250 CCE 06/09/2021 TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 1,415.01

42 254 CCE 08/09/2021 GRUPO Q & C BUSSINES YAML S.A.C. 530.36

43 255 CCE 08/09/2021 TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 1,113.13

44 256 CCE 08/09/2021 INVERSIONES CASSIN S.A.C. 15,043.02

45 257 CCE 08/09/2021 D´KALIZ E.I.R.L. 2,923.45

46 281 CCE 21/10/2021 CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 1,416.71

47 282 CCE 21/10/2021 CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 566.68

48 283 CCE 21/10/2021 INGENIEROS CONSTRUCTORES & MAQUINARIAS S.A.C. 4,545.27

49 284 CCE 21/10/2021 GRUPO G & C DISTRIBUCIONES EIRL 3,479.25

50 285 CCE 21/10/2021 COMPUTO Y PERIFERICOS S.A.C. 864.14

51 290 CCE 25/10/2021 GRUPO G & C DISTRIBUCIONES EIRL 2,859.38

52 291 CCE 25/10/2021 GOLDTEC SOLUTION E.I.R.L. 1,934.83

53 292 CCE 25/10/2021 GOLDTEC SOLUTION E.I.R.L. 232.34

54 297 CCE 05/11/2021 TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 5,403.48

55 298 CCE 05/11/2021 GRUPO OPC S.R.L. 7,820.47

56 303 CCE 09/11/2021 INVERSIONES HP PERU S.A.C. 1,828.30

57 304 CCE 10/11/2021 D´KALIZ E.I.R.L. 2,795.42

58 305 CCE 10/11/2021 GOLDTEC SOLUTION E.I.R.L. 1,837.28

59 306 CCE 10/11/2021 RAMIREZ MIRANDA LEONARDO 454.18

60 307 CCE 10/11/2021 CORPORACION COMSA E.I.R.L. 1,831.36

61 313 CCE 15/11/2021 COMERCIAL & DISTRIBUIDORA DE COMPUTO C2S S.R.L. 1,900.77

62 314 CCE 15/11/2021 TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 3,880.23

63 315 CCE 15/11/2021 TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 3,880.23

64 316 CCE 15/11/2021 DISTRIBUIDORA LAKEN S.A.C. 889.86

65 317 CCE 15/11/2021 TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 9,084.59

66 318 CCE 15/11/2021 BUSSINES INTERNATIONAL ROUSE S.A.C. 1,511.98

67 346 CCE 30/11/2021 GRUPO MEGATEC S.R.L. 820.02

68 368 CCE 03/12/2021 RAMIREZ MIRANDA LEONARDO 407.10

69 369 CCE 03/12/2021 TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 4,527.18

70 370 CCE 03/12/2021 GOLDTEC SOLUTION E.I.R.L. 5,216.65

71 371 CCE 03/12/2021 GOLDTEC SOLUTION E.I.R.L. 457.77

72 372 CCE 03/12/2021 COMED E.I.R.L. 3,828.58

73 373 CCE 03/12/2021 JL VENTAS Y SERVICIOS S.A.C. 790.60

74 403 CCE 07/12/2021 DISTRIBUCIONES ARA E.I.R.L. 247.80

75 404 CCE 07/12/2021 GOLDTEC SOLUTION E.I.R.L. 230.30

76 405 CCE 07/12/2021 INVERSIONES CASSIN S.A.C. 8,093.88

77 406 CCE 07/12/2021 DISTRIBUCIONES ARA E.I.R.L. 495.60

78 407 CCE 07/12/2021 DISTRIBUCIONES ARA E.I.R.L. 141.60

79 430 CCE 13/12/2021 TECHNOLOGY MERCOM S.A.C 1,101.20

80 431 CCE 13/12/2021 COMED E.I.R.L. 6,400.32

81 432 CCE 13/12/2021 IMPORTACIONES SURCO E.I.R.L. 1,851.00

82 435 CCE 14/12/2021 CORPORACION COMSA E.I.R.L. 2,329.32

83 445 CCE 15/12/2021 TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 1,259.20

84 446 CCE 15/12/2021 INVERSIONES HP PERU S.A.C. 1,060.47

85 474 CCE 20/12/2021 DISTRIBUIDORA CONCORDIA S.A.C. 122.72

86 475 CCE 20/12/2021 DISTRIBUIDORA CONCORDIA S.A.C. 413.00

87 476 CCE 20/12/2021 TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 4,387.44

88 477 CCE 20/12/2021 INVERSIONES HP PERU S.A.C. 268.76

89 478 CCE 20/12/2021 INVERSIONES HP PERU S.A.C. 1,319.75

90 479 CCE 21/12/2021 TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 31,649.68

91 494 CCE 22/12/2021 VARGAS QUISPE LIZBEHT 9,222.88

382,783.15
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PROCESO
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1 16 CCE 13/04/2022 DISTRIBUCIONES ARA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILDIAD LIMITADA28,178.40

2 43 CCE 12/05/2022 CCA SOLUTIONS E.I.R.L. 3,716.40

3 52 CCE 17/05/2022 SILVA DIAZ CHARITO YANET 14,790.48

4 63 CCE 30/05/2022 ALKHOFAR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 4,198.91

5 112 CCE 12/07/2022 ZETHYR E.I.R.L. 1,605.74

6 113 CCE 12/07/2022 CORPORACION MARKET S.A.C 2,846.54

7 115 CCE 14/07/2022 MIPANEL S.A.C. 3,176.75

8 116 CCE 14/07/2022 ALKOFARMA E.I.R.L. 283.20

9 118 CCE 14/07/2022 CASTRO GUTIERREZ YENNY JACKELINE 3,805.50

10 119 CCE 14/07/2022 INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F S.A.C.1,797.49

11 121 CCE 14/07/2022 INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F S.A.C.1,205.02

12 122 CCE 15/07/2022 INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F S.A.C.1,192.86

13 127 CCE 15/07/2022 CASTRO GUTIERREZ YENNY JACKELINE 2,395.40

14 129 CCE 18/07/2022 CORPORACION ABATECH PERU S.A.C. 2,009.30

15 130 CCE 18/07/2022 CORPORACION ABATECH PERU S.A.C. 1,728.94

16 131 CCE 18/07/2022 INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F S.A.C. 1,437.85

17 132 CCE 18/07/2022 CORPORACION ABATECH PERU S.A.C. 630.83

18 133 CCE 21/07/2022 CASTRO GUTIERREZ YENNY JACKELINE 461.85

19 135 CCE 26/07/2022 PC PLANET NORTE E.I.R.L. 1,322.65

20 136 CCE 27/07/2022 PC PLANET NORTE EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA592.64

21 138 CCE 04/08/2022 PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CALIDAD EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA2,399.48

22 139 CCE 04/08/2022 PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CALIDAD EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA2,257.55

23 140 CCE 04/08/2022 RAMIREZ MIRANDA LEONARDO 208.74

24 141 CCE 04/08/2022 PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CALIDAD EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA5,356.20

25 142 CCE 04/08/2022 ALKOFARMA E.I.R.L. 3,776.00

26 143 CCE 04/08/2022 PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CALIDAD EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA6,124.55

27 144 CCE 04/08/2022 PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CALIDAD EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA2,202.94

28 145 CCE 04/08/2022 ALKOFARMA E.I.R.L. 885.00

29 146 CCE 04/08/2022 PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CALIDAD EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA2,393.04

30 147 CCE 04/08/2022 PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CALIDAD EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA8,401.60

31 151 CCE 12/08/2022 INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F S.A.C.960.05

32 152 CCE 12/08/2022 INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F S.A.C.217.32

33 153 CCE 12/08/2022 SERVICIOS MULTIPLES ELIDAY EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA116.11

34 159 CCE 15/08/2022 PRODUCTOS ECOLOGICOS DE LIMPIEZA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA424.80

35 160 CCE 15/08/2022 CONSORCIO CURI S.A.C. 1,941.10

36 161 CCE 16/08/2022 SERVICIOS MULTIPLES ELIDAY EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA2,312.80

37 162 CCE 16/08/2022 ALKOFARMA E.I.R.L. 2,832.00

38 163 CCE 16/08/2022 ALKOFARMA E.I.R.L. 1,475.00

39 164 CCE 16/08/2022 PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CALIDAD EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA3,450.32

40 165 CCE 16/08/2022 W & M SIRYCATA S.A.C. 2,004.82

41 166 CCE 17/08/2022 CASTRO GUTIERREZ YENNY JACKELINE 5,019.72

42 167 CCE 17/08/2022 CONSORCIO CURI S.A.C. 3,681.60

43 168 CCE 17/08/2022 CASTRO GUTIERREZ YENNY JACKELINE 6,692.96

44 169 CCE 17/08/2022 W & M SIRYCATA S.A.C. 3,256.80

45 172 CCE 24/08/2022 SERVICIOS MULTIPLES ELIDAY EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA572.30

46 173 CCE 24/08/2022 PRODUCTOS ECOLOGICOS DE LIMPIEZA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA711.54

47 174 CCE 24/08/2022 CASTRO GUTIERREZ YENNY JACKELINE 836.62

48 175 CCE 24/08/2022 PRODUCTOS ECOLOGICOS DE LIMPIEZA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA1,255.17

49 202 CCE 06/09/2022 DISTRIBUIDORA Q HNOS E.I.R.L. 1,261.96

50 203 CCE 06/09/2022 INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F S.A.C.459.40

51 204 CCE 06/09/2022 PRODUCTOS ECOLOGICOS DE LIMPIEZA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA956.27

52 205 CCE 06/09/2022 CASTRO GUTIERREZ YENNY JACKELINE 944.00

53 206 CCE 06/09/2022 CASTRO GUTIERREZ YENNY JACKELINE 662.69

54 213 CCE 14/09/2022 MIPANEL S.A.C. 2,937.70

55 214 CCE 14/09/2022 MARKET COMPUTER E.I.R.L. 4,103.34

56 215 CCE 14/09/2022 CENTRAL INTELLIGENCE AGENCY DE PROGRAMA COMERCIO EXTERIOR S.A.-CIA PCE S.A.1,355.56

57 216 CCE 14/09/2022 DEMCO INNOVA PERU E.I.R.L 174.03

58 217 CCE 14/09/2022 DEMCO INNOVA PERU E.I.R.L 453.38

59 218 CCE 14/09/2022 DEMCO INNOVA PERU E.I.R.L 1,085.36

60 219 CCE 14/09/2022 DEMCO INNOVA PERU E.I.R.L 755.65

61 224 CCE 03/10/2022 INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F S.A.C.460.08

62 225 CCE 03/10/2022 AMERICAN DRIN E.I.R.L. 831.14

63 226 CCE 03/10/2022 INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F S.A.C.920.16

64 227 CCE 03/10/2022 AMERICAN DRIN E.I.R.L. 1,486.80

65 228 CCE 03/10/2022 AMERICAN DRIN E.I.R.L. 406.32

66 229 CCE 03/10/2022 DEMCO INNOVA PERU E.I.R.L 415.57

67 230 CCE 03/10/2022 AMERICAN DRIN E.I.R.L. 1,246.72

68 231 CCE 03/10/2022 AMERICAN DRIN E.I.R.L. 211.85

69 232 CCE 03/10/2022 DEMCO INNOVA PERU E.I.R.L 207.79

70 233 CCE 03/10/2022 AMERICAN DRIN E.I.R.L. 1,246.72

71 234 CCE 03/10/2022 AMERICAN DRIN E.I.R.L. 461.73

72 271 CCE 28/10/2022 INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F S.A.C.275.01

73 273 CCE 31/10/2022 SISTEMAS DIGITALES S.R.L. 6,921.29

74 274 CCE 31/10/2022 KARMAIM TEGRIDY E.I.R.L. 427.16

75 287 CCE 09/11/2022 COPSDATA S.R.L. 597.67

76 288 CCE 09/11/2022 COPSDATA S.R.L. 1,349.09

77 289 CCE 09/11/2022 INDUSTRIAS JAZMAR S.A.C. 1,212.34

78 290 CCE 09/11/2022 OGAMIG S.A.C. 3,411.40

79 291 CCE 10/11/2022 RAMIREZ MIRANDA LEONARDO 2,635.53

80 292 CCE 10/11/2022 DISTRIBUIDORA CONCORDIA S.A.C. 1,530.58

81 293 CCE 10/11/2022 OGAMIG S.A.C. 1,352.26

82 294 CCE 10/11/2022 RAMIREZ MIRANDA LEONARDO 1,039.53

83 295 CCE 10/11/2022 COPSDATA S.R.L. 469.11

84 312 CCE 23/11/2022 MIPANEL S.A.C. 2,955.35

85 313 CCE 23/11/2022 CORPORACION SOLUTLE S.A.C. 2,758.10

86 324 CCE 02/12/2022 GRUPO EMPRESARIAL LC S.A.C. 23,500.50

87 325 CCE 02/12/2022 GRUPO EMPRESARIAL LC S.A.C. 6,550.68

88 326 CCE 05/12/2022 MEGATEK TECNOLOGIA Y NEGOCIOS E.I.R.L. 2,435.89

89 327 CCE 05/12/2022 CJ SOLUTIONS E.I.R.L. 1,310.53

90 328 CCE 05/12/2022 OGAMIG S.A.C. 835.20

91 329 CCE 05/12/2022 ALCANTARA GAMBOA ANGEL 2,207.97

92 330 CCE 05/12/2022 DISIDEL S.A.C. 1,933.68

93 331 CCE 05/12/2022 CORPORACION FASHION GOODS S.A.C. 1,170.32

94 332 CCE 05/12/2022 DISTRIBUIDORA CONCORDIA S.A.C. 714.55

95 333 CCE 05/12/2022 OGAMIG S.A.C. 688.60

240,469.44
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N°
ORDEN DE 

COMPRA

TIPO DE 

PROCESO
FECHA PROVEEDOR IMPORTE

1 16 CCE 13/04/2022 DISTRIBUCIONES ARA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILDIAD LIMITADA28,178.40

2 43 CCE 12/05/2022 CCA SOLUTIONS E.I.R.L. 3,716.40

3 52 CCE 17/05/2022 SILVA DIAZ CHARITO YANET 14,790.48

4 63 CCE 30/05/2022 ALKHOFAR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 4,198.91

5 112 CCE 12/07/2022 ZETHYR E.I.R.L. 1,605.74

6 113 CCE 12/07/2022 CORPORACION MARKET S.A.C 2,846.54

7 115 CCE 14/07/2022 MIPANEL S.A.C. 3,176.75

8 116 CCE 14/07/2022 ALKOFARMA E.I.R.L. 283.20

9 118 CCE 14/07/2022 CASTRO GUTIERREZ YENNY JACKELINE 3,805.50

10 119 CCE 14/07/2022 INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F S.A.C.1,797.49

11 121 CCE 14/07/2022 INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F S.A.C.1,205.02

12 122 CCE 15/07/2022 INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F S.A.C.1,192.86

13 127 CCE 15/07/2022 CASTRO GUTIERREZ YENNY JACKELINE 2,395.40

14 129 CCE 18/07/2022 CORPORACION ABATECH PERU S.A.C. 2,009.30

15 130 CCE 18/07/2022 CORPORACION ABATECH PERU S.A.C. 1,728.94

16 131 CCE 18/07/2022 INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F S.A.C. 1,437.85

17 132 CCE 18/07/2022 CORPORACION ABATECH PERU S.A.C. 630.83

18 133 CCE 21/07/2022 CASTRO GUTIERREZ YENNY JACKELINE 461.85

19 135 CCE 26/07/2022 PC PLANET NORTE E.I.R.L. 1,322.65

20 136 CCE 27/07/2022 PC PLANET NORTE EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA592.64

21 138 CCE 04/08/2022 PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CALIDAD EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA2,399.48

22 139 CCE 04/08/2022 PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CALIDAD EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA2,257.55

23 140 CCE 04/08/2022 RAMIREZ MIRANDA LEONARDO 208.74

24 141 CCE 04/08/2022 PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CALIDAD EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA5,356.20

25 142 CCE 04/08/2022 ALKOFARMA E.I.R.L. 3,776.00

26 143 CCE 04/08/2022 PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CALIDAD EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA6,124.55

27 144 CCE 04/08/2022 PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CALIDAD EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA2,202.94

28 145 CCE 04/08/2022 ALKOFARMA E.I.R.L. 885.00

29 146 CCE 04/08/2022 PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CALIDAD EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA2,393.04

30 147 CCE 04/08/2022 PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CALIDAD EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA8,401.60

31 151 CCE 12/08/2022 INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F S.A.C.960.05

32 152 CCE 12/08/2022 INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F S.A.C.217.32

33 153 CCE 12/08/2022 SERVICIOS MULTIPLES ELIDAY EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA116.11

34 159 CCE 15/08/2022 PRODUCTOS ECOLOGICOS DE LIMPIEZA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA424.80

35 160 CCE 15/08/2022 CONSORCIO CURI S.A.C. 1,941.10

36 161 CCE 16/08/2022 SERVICIOS MULTIPLES ELIDAY EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA2,312.80

37 162 CCE 16/08/2022 ALKOFARMA E.I.R.L. 2,832.00

38 163 CCE 16/08/2022 ALKOFARMA E.I.R.L. 1,475.00

39 164 CCE 16/08/2022 PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CALIDAD EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA3,450.32

40 165 CCE 16/08/2022 W & M SIRYCATA S.A.C. 2,004.82

41 166 CCE 17/08/2022 CASTRO GUTIERREZ YENNY JACKELINE 5,019.72

42 167 CCE 17/08/2022 CONSORCIO CURI S.A.C. 3,681.60

43 168 CCE 17/08/2022 CASTRO GUTIERREZ YENNY JACKELINE 6,692.96

44 169 CCE 17/08/2022 W & M SIRYCATA S.A.C. 3,256.80

45 172 CCE 24/08/2022 SERVICIOS MULTIPLES ELIDAY EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA572.30

46 173 CCE 24/08/2022 PRODUCTOS ECOLOGICOS DE LIMPIEZA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA711.54

47 174 CCE 24/08/2022 CASTRO GUTIERREZ YENNY JACKELINE 836.62

48 175 CCE 24/08/2022 PRODUCTOS ECOLOGICOS DE LIMPIEZA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA1,255.17

49 202 CCE 06/09/2022 DISTRIBUIDORA Q HNOS E.I.R.L. 1,261.96

50 203 CCE 06/09/2022 INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F S.A.C.459.40

51 204 CCE 06/09/2022 PRODUCTOS ECOLOGICOS DE LIMPIEZA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA956.27

52 205 CCE 06/09/2022 CASTRO GUTIERREZ YENNY JACKELINE 944.00

53 206 CCE 06/09/2022 CASTRO GUTIERREZ YENNY JACKELINE 662.69

54 213 CCE 14/09/2022 MIPANEL S.A.C. 2,937.70

55 214 CCE 14/09/2022 MARKET COMPUTER E.I.R.L. 4,103.34

56 215 CCE 14/09/2022 CENTRAL INTELLIGENCE AGENCY DE PROGRAMA COMERCIO EXTERIOR S.A.-CIA PCE S.A.1,355.56

57 216 CCE 14/09/2022 DEMCO INNOVA PERU E.I.R.L 174.03

58 217 CCE 14/09/2022 DEMCO INNOVA PERU E.I.R.L 453.38

59 218 CCE 14/09/2022 DEMCO INNOVA PERU E.I.R.L 1,085.36

60 219 CCE 14/09/2022 DEMCO INNOVA PERU E.I.R.L 755.65

61 224 CCE 03/10/2022 INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F S.A.C.460.08

62 225 CCE 03/10/2022 AMERICAN DRIN E.I.R.L. 831.14

63 226 CCE 03/10/2022 INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F S.A.C.920.16

64 227 CCE 03/10/2022 AMERICAN DRIN E.I.R.L. 1,486.80

65 228 CCE 03/10/2022 AMERICAN DRIN E.I.R.L. 406.32

66 229 CCE 03/10/2022 DEMCO INNOVA PERU E.I.R.L 415.57

67 230 CCE 03/10/2022 AMERICAN DRIN E.I.R.L. 1,246.72

68 231 CCE 03/10/2022 AMERICAN DRIN E.I.R.L. 211.85

69 232 CCE 03/10/2022 DEMCO INNOVA PERU E.I.R.L 207.79

70 233 CCE 03/10/2022 AMERICAN DRIN E.I.R.L. 1,246.72

71 234 CCE 03/10/2022 AMERICAN DRIN E.I.R.L. 461.73

72 271 CCE 28/10/2022 INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F S.A.C.275.01

73 273 CCE 31/10/2022 SISTEMAS DIGITALES S.R.L. 6,921.29

74 274 CCE 31/10/2022 KARMAIM TEGRIDY E.I.R.L. 427.16

75 287 CCE 09/11/2022 COPSDATA S.R.L. 597.67

76 288 CCE 09/11/2022 COPSDATA S.R.L. 1,349.09

77 289 CCE 09/11/2022 INDUSTRIAS JAZMAR S.A.C. 1,212.34

78 290 CCE 09/11/2022 OGAMIG S.A.C. 3,411.40

79 291 CCE 10/11/2022 RAMIREZ MIRANDA LEONARDO 2,635.53

80 292 CCE 10/11/2022 DISTRIBUIDORA CONCORDIA S.A.C. 1,530.58

81 293 CCE 10/11/2022 OGAMIG S.A.C. 1,352.26

82 294 CCE 10/11/2022 RAMIREZ MIRANDA LEONARDO 1,039.53

83 295 CCE 10/11/2022 COPSDATA S.R.L. 469.11

84 312 CCE 23/11/2022 MIPANEL S.A.C. 2,955.35

85 313 CCE 23/11/2022 CORPORACION SOLUTLE S.A.C. 2,758.10

86 324 CCE 02/12/2022 GRUPO EMPRESARIAL LC S.A.C. 23,500.50

87 325 CCE 02/12/2022 GRUPO EMPRESARIAL LC S.A.C. 6,550.68

88 326 CCE 05/12/2022 MEGATEK TECNOLOGIA Y NEGOCIOS E.I.R.L. 2,435.89

89 327 CCE 05/12/2022 CJ SOLUTIONS E.I.R.L. 1,310.53

90 328 CCE 05/12/2022 OGAMIG S.A.C. 835.20

91 329 CCE 05/12/2022 ALCANTARA GAMBOA ANGEL 2,207.97

92 330 CCE 05/12/2022 DISIDEL S.A.C. 1,933.68

93 331 CCE 05/12/2022 CORPORACION FASHION GOODS S.A.C. 1,170.32

94 332 CCE 05/12/2022 DISTRIBUIDORA CONCORDIA S.A.C. 714.55

95 333 CCE 05/12/2022 OGAMIG S.A.C. 688.60

240,469.44
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 Directiva N° 006-2021-PERU COMPRAS 
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