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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal, analizar las
compras a través de Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco y su incidencia en la
satisfaccion de las &reas usuarias de la Red de Salud Chucuito, periodo 2021-2022, como
objetivos especificos, se analiz6 las compras a través de Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco y su incidencia en la satisfaccion de eficacia de las areas usuarias de la
Red de Salud Chucuito, se analizé las compras a través de Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco y su incidencia en la satisfaccion de eficiencia de las areas usuarias de
la Red de Salud Chucuito, se analiz6 las compras a travées de Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco y su incidencia en la satisfaccion de economia de las areas usuarias de
la Red de Salud Chucuito; el problema en el proceso de adquisiciones por Peri Compras
fue que las areas usuarias presentan quejas y reclamos en cuanto al tiempo, calidad y
precio de los bien que requieren. La investigacion se realizd aplicando un enfoque
cuantitativo y se empled el método descriptivo, analitico y deductivo. Las técnicas de
recoleccion de datos fueron el analisis documental, observacién y encuestas. Los
resultados que se obtuvieron de la investigacion fue ver el nivel de insatisfaccion por parte
de las areas usuarias y en base a eso se mostro alternativas de solucién; por tanto se
concluye que hay una insatisfaccion de las areas usuarias por la calidad de los bienes
adquiridos lo que mostré una falta de eficacia en las compras; de igual manera con el
tiempo de entrega de los bienes lo que demostré una falta de eficiencia, lo mismo sucedio
con la variedad y precio ya que dichas compras estan por encima del valor estimado del
mercado teniendo una deficiencia en el principio de economia.

Palabras claves: Acuerdos marco, Areas usuarias, Catalogos electrnicos,

Compras, Satisfaccion.
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ABSTRACT

The main objective of this research work is to analyze purchases through
Framework Agreement Electronic Catalogs and their impact on the satisfaction of the user
areas of the Chucuito Health Network, period 2021-2022, as specific objectives: Analyze
purchases through Electronic Catalogs of Framework Agreements and their impact on the
efficiency satisfaction of the user areas of the Chucuito Health Network, Analyze
purchases through Electronic Catalogs of Framework Agreements and their impact on the
efficiency satisfaction of the user areas of the Chucuito Health Network, Analyze
purchases through Electronic Catalogs of Framework Agreements and their impact on the
economic satisfaction of the user areas of the Chucuito Health Network; The problem in
the procurement process by Peri Compras is that the user areas present complaints and
claims regarding the time, quality and price of the goods they require. The research will
have a quantitative approach and the descriptive, analytical and deductive method was
used. The data collection techniques were documentary analysis and surveys. The results
to be expected from the research are to see the level of dissatisfaction on the part of the
user areas and based on that to show alternative solutions; Therefore, it is concluded that
there is dissatisfaction in the user areas with the quality of the goods purchased, which
shows a lack of efficiency in purchases; Likewise with the delivery time of the goods,
which demonstrates a lack of efficiency, the same happens with the variety and price since
said purchases are above the estimated market value, having a deficiency in the principle
of economy.

Keywords: Framework agreements, User areas, Electronic catalogues, Purchases,

Satisfaction.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Los Catélogos Electronicos de Acuerdos Marco esta adscrito a la Central de
compras Publicas - Perd Compras el cual tiene como funcién principal mejorar las
contrataciones que se realiza con el estado eximiéndose de realizar procesos de seleccion
el cual ayuda en la reduccion de costos y mayor aprovechamiento del tiempo con el uso

de las nuevas tecnologias y efectuando procedimientos més eficientes y dindmicos.

La plataforma de Perd Compras cuenta con una amplia variedad de productos que
estan distribuidos en los diferentes catalogos electronicos estas con su respectiva ficha
producto que ayudan al area de abastecimientos a poder realizar la contratacion de manera
eficiente y eficaz con un buen aprovechamiento de la economia ya que se reducen costos
en el proceso y de esa manera poder seleccionar mejor los productos viendo la calidad,
precio, variedad y la marca de esa manera se buscar contribuir la satisfaccion del area
usuaria donde un mayor porcentaje indica estar insatisfecho con la variedad de productos

que se ofrecen en dicha plataforma.

En la Red de Salud Chucuito las areas usuarias no se encuentran muy satisfechos
con ciertos puntos con la implementacion de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos
Marco, ya que expresan que no hubo mayores mejoras con la calidad y variedad de los
bienes que se les ha entregado, ademas expresan que el plazo de internamiento de los
bienes es muy prolongado lo que generar un desabastecimiento, en cuanto a los precios
de adquisicion y segun el principio de economia no se ha mostrado mejoras, ya que ha
evitado llevar procedimientos de seleccion los cuales toman un tiempo prolongado de

tiempo para su aplicacion.

16
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A la actualidad se tiene 43 Catélogos Electronicos que corresponden a 26

Acuerdos Marco de los cuales algunos estan temporalmente suspendidos.

El presente trabajo de investigacion se realiz6 segln a los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, se tiene la introduccion, el planteamiento y formulacién del

problema, hipotesis, justificacion y objetivos del trabajo de investigacion.

En el Capitulo II, se indica los antecedentes de la investigacion, marco tedrico y

marco conceptual relacionados a la investigacion.

El Capitulo I1l materiales y métodos, abarca la ubicacion geogréfica del estudio,
periodo, fuente del material utilizado, poblacion y muestra del estudio, disefio estadistico,

procedimientos, variables y analisis de resultados.

En el Capitulo 1V, se muestra los resultados y discusion de la informacion

analizada, cada uno de estos se realiz6 segun a cada objetivo propuesto.

Al final, se plasma las conclusiones, como las recomendaciones para cada
conclusién, de la misma manera se plasma las referencias bibliogréaficas de cada autor

citado en el trabajo de investigacion, por ultimo, se muestran los anexos.

17
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Mediante la creacion de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco y la
aprobacién de la Directiva N° 007-2017-OSCE/CD, que establece lineamientos generales
para el correcto uso de métodos especiales de contratacion a través de dichos catélogos,
promueve la eficienciay eficacia y la transparencia en la contratacion pablica. El objetivo
de este proyecto de investigacion es mejorar la satisfaccion de los usuarios mediante las
adquisiciones utilizando los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco y asi promover
una gestion eficiente y transparente de la cadena de suministro y abastecimiento, que es
una herramienta importante y préctica para la ejecuciéon oportuna. El objetivo de este
trabajo de investigacion contribuira a mejorar el proceso de adquisiciones, ya que las areas
usuarias hoy tienen reclamos y exigencias de eficacia, eficiencia y economia en términos

de tiempo, calidad de los bienes requeridos y luego recibidos.

A nivel nacional se han presentado diversos problemas con las adquisiciones por
medio de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco y la relacion con las areas
usuarias ya que su implementacion es reciente y segun en su tesis concluye que “Se ha
determinado que las Compras de Utiles de escritorio por convenio marco NO se relaciona
con la Satisfaccion, en su dimension eficiencia, de las areas usuarias de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones Huancavelica en el periodo 2015. La
intensidad de la relacion hallada es de r=0.16% y con la prueba de hipotesis la relacion
resulta nula. Ademas, se ha determinado que, en lo referente a la Satisfaccion, en su
dimension eficiencia, de las areas usuarias prevalece el nivel medio (51% de los casos).”

(Mayhua & Ramos, 2017)

En la region de Puno no es ajeno a las problematicas con la implementacion de los

Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco y la satisfaccion con las areas usuarias ya que
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muchas municipalidades y otras entidades de la region ain no se acostumbran a esta nueva
modalidad de adquisicion ya que anteriormente la mayoria de las compras se realizaban
de manera directa solo por medio de cotizaciones y comparacion de precios, pero hay
entidades que se adecuaron de manera éptima y es el caso de la tesis titulado
“Adquisiciones a través de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco y su incidencia en
la satisfaccion de las areas usuarias de la Oficina Regional Altiplano Puno INPE, periodo
2020-2021” donde concluye que “Las ordenes generadas en el 2021 con relacién al 2020
aumentaron de 37 en el 2020 a 56 drdenes de compra en el 2021 y en cuanto a ordenes
vencidas se tuvo mas eficiencia en el 2021 con relacion al 2020 de 5 6rdenes vencidas en
el 2020 a 1 orden vencida en el 2021. el 42% de los trabajadores menciona que si se
presentd el cuadro de necesidades por parte del area usuaria en coordinacion con el area
de abastecimiento de manera oportuna; de la misma manera el 60% menciona estar de
acuerdo a que si se presentd como area usuaria el requerimiento segin la ley de
contrataciones; con respecto a que si el area usuaria otorgar la conformidad del producto
una vez internado los bienes en el almacén en el plazo establecido (7 dias habiles) el 47%

sefiala estar de acuerdo.” (Chila, 2022)

La Red de Salud Chucuito no esta inmerso a este problema ya que la mayoria de
las &reas usuarias no se muestran satisfechos con la nueva plataforma de Perd Compras
ya que los bienes que son adquiridos demoran en ser entregados, los precios son muy

caros y no son de calidad.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

¢Como incide las compras a través de Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco en la satisfaccion de las areas usuarias de la Red de Salud

19

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

h'ﬂ UNIVERSIDAD

Chucuito, periodo 2021-2022?

1.2.2 Problemas Especificos

PE 1: (Como incide las compras a traves de Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco en la satisfaccién de eficacia de las areas usuarias de la Red

de Salud Chucuito, periodo 2021- 2022?

PE 2: ;Como incide las compras a traves de Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco en la satisfaccion de eficiencia de las areas usuarias de la Red

de Salud Chucuito, periodo 2021- 2022?

PE 3: (Como incide las compras a traves de Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco en la satisfaccion de economia de las areas usuarias de la Red

de Salud Chucuito, periodo 2021- 2022?

P.E.4: (Qué lineamientos en el proceso de compras lograrian la

eficiencia en la gestion del area de abastecimiento de la Red de Salud Chucuito?

1.3  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipétesis General

Las compras a traves de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco
inciden negativamente en la satisfaccion de las areas usuarias de la Red de

Salud Chucuito, periodo 2021- 2022.

1.3.2 Hipétesis Especificas

HE 1: Las compras a través de Catalogos Electronicos de Acuerdos

Marco inciden negativamente en la satisfaccion de eficacia de las areas usuarias

20

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de la Red de Salud Chucuito, periodo 2021-2022.

HE 2: Las compras a través de Catdlogos Electronicos de Acuerdos
Marco inciden negativamente en la satisfaccion de eficiencia de las areas

usuarias de la Red de Salud Chucuito, periodo 2021-2022.

HE 3: Las compras a través de Catdlogos Electronicos de Acuerdos
Marco inciden negativamente en la satisfaccion de economia de las &reas

usuarias de la Red de Salud Chucuito, periodo 2021-2022.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion nos servira para analizar las compras a través de los Catalogos

Electronicos de Acuerdos Marco y mejorar la satisfaccion de las areas usuarias.

En el aspecto metodologico podemos ver que este trabajo de investigacién sobre
las compras a través de los catalogos electronicos de acuerdos marco y la satisfaccion de
las areas usuarias en la red de salud Chucuito, es la primera que se realiza en dicha entidad
lo que ayudara en la entidad a tener un nuevo punto de vista con relacion al problema y
sera un nuevo aporte para futuras investigaciones relacionadas al tema ya que se estan
planteando nuevos procedimientos y lineamientos para alcanzar los resultado y solucionar

el problema.

De acuerdo al aspecto tedrico se tiene conocimiento sobre este tipo de
investigaciones las cuales son muy minimas debido a que es un tema reciente, este estudio
se llevo a cabo con el objetivo de contribuir al conocimiento sobre los catalogos
electronicos de acuerdos marco. Esto permitira a los funcionarios publicos organizar,
planificar y coordinar los procesos de adquisicién de bienes y servicios por esta nueva

plataforma, satisfaciendo las necesidades de las areas usuarias, con el cumpliendo con la
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normativa vigente Ley N°30225 Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento, como
también las normativas y directivas de Peri Compras y la Ley general de abastecimiento.
De esta manera demostrar una buena gestion logistica en mejorar el proceso de
adquisicién de bienes y servicios en beneficio de la poblacion y el cumplimiento de sus

objetivos.

En el aspecto practico se pretende realizar una mejora en la satisfaccion de las
necesidades de las areas usuarias respecto a las compras por los catalogos electronicos de
acuerdos marco donde se brindaran soluciones para mejorar la satisfaccion de las areas
usuarias. De la misma manera proponer soluciones practicas para el area de
abastecimiento logré mejorar la gestion logistica ya que es una de las areas mas cruciales
de la institucion, proporcionando el soporte necesario para organizar, coordinar, planificar
y controlar todos los aspectos de la adquisicion de bienes y servicios segun los objetivos

institucionales para satisfacer a la poblacion.

Esta investigacion nos servira para analizar las compras a través de los Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco y mejorar la satisfaccion de las areas usuarias con un
trabajo méas armonizado y coordinado entre las areas usuarias y el OEC con capacitaciones
sobre el manejo de la plataforma, las ventajas y el costo de oportunidad ya que reduce
costos excesivos y tiempo, también haciendo conocer las fichas producto, mejorando el
tiempo de internamiento por parte de los proveedores y capacitando al personal encargo
de las contrataciones, de esta manera contribuir a la gestion eficiente y transparente de la
entidad, esto sera una herramienta muy til para el logro de objetivos de la Red de Salud
Chucuito Asi también el resultado del presente trabajo de investigacion servird como base
a las personas involucradas con las adquisiciones de bienes poder tomar decisiones

coherentes y lograr un mecanismo 6ptimo de adquisicion de bienes.
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1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

151 Objetivo General

Analizar las compras a través de Catalogos Electronicos de Acuerdos
Marco y su incidencia en la satisfaccion de las &reas usuarias de la Red de Salud

Chucuito, periodo 2021-2022.

1.5.2  Obijetivos Especificos

OE 1: Analizar las compras a traves de Catdlogos Electronicos de
Acuerdos Marco y su incidencia en la satisfaccion de eficacia de las areas usuarias

de la Red de Salud Chucuito, periodo 2021-2022.

OE 2: Analizar las compras a través de Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco y su incidencia en la satisfaccion de eficiencia de las areas

usuarias de la Red de Salud Chucuito, periodo 2021-2022.

OE 3: Analizar las compras a través de Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco y su incidencia en la satisfaccion de economia de las areas

usuarias de la Red de Salud Chucuito, periodo 2021-2022.

OE 4: Proponer lineamientos en el proceso de compras para lograr la
eficacia y eficiencia en la gestion del area de abastecimiento de la Red de Salud

Chucuito.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Internacionales

Solano (2014) En su tesis menciona que “queda demostrada que la
implementacidn de iniciativas como las compras consolidadas a través del uso de
los convenios marco, son eficaces, eficientes y se logra aprovechar las economias
de escala, asi como todos los beneficios que persiguen este tipo de modalidades.
Sin embargo, se requiere de un fuerte apoyo politico, constante para fortalecer las
acciones realizadas y que las instituciones que lideran estos proyectos tengan los
recursos necesarios, el liderazgo institucional apropiado para continuar su lucha

en pro de la modernizacion de las compras publicas”.

Prado (2017) en su tesis concluye que “se demostré que el método especial
de contratacion por Catélogos Electronicos de Acuerdo Marco si contribuye a
maximizar el valor de los recursos publicos minimizando la vinculacion de sus
contrataciones con contextos de corrupcion, puesto que, al aumentar la
transparencia e iniciar una apertura de contrataciones publicas a proveedores
como estrategia para lograr credibilidad en la administracion publica, se optimiza

el uso de recursos y la libre competencia”.

Crespo (2013) en su trabajo de investigacion (tesis) precisa que “La
Contratacion Publica es una poderosa herramienta para el control del Gasto
Publico, tiene como proposito redistribuir la riqueza de un Estado a través de la
inversion de los recursos publicos en obras, bienes y servicios que, en definitiva,
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sirven para satisfacer necesidades publicas y la demanda de servicios de la
colectividad”. “El catadlogo electrénico constituye una modalidad que presta
seguridad y agilidad en las compras publicas que deberia ser utilizada con mayor
frecuencia por los entes contratantes; sin embargo, su uso aun es incipiente, por
cuanto el INCOP no ha desarrollado una amplia gama de productos catalogados,
pues en la actualidad Gnicamente se han categorizado como tales los vehiculos,

suministros de oficina, suministros de limpieza y equipos informaticos.”

2.1.2 Nacionales

Condori & Manrique (2021) presenta la conclusion extraida de su tesis
donde finaliza que “existe una relacion moderada positiva entre las compras a
través de Catdlogos Electronicos de Acuerdos Marco con la satisfaccion de las
areas usuarias de la Universidad Nacional de Huancavelica en al afio 2018. La
intensidad de la relacién encontrada es de r=0.57 por lo que la relacién es positiva
moderada. Asimismo, se ha encontrado que las mayores compras se realizaron
para las unidades de Logistica (S/ 60,380.4 soles), seguida para las unidades de la
Escuela Profesional de Educacién Primaria (S/ 36,564.54), Oficina de Admision
(S/ 33,760.45), Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de Ingenieria
(24,502.36), Centro de Idiomas (S/ 22,432.89), Unidad de Posgrado de la Facultad
de Educacién (18,968.49), Programa de Segunda Especialidad Intercultural
Bilingle de la Facultad de Educacion (S/ 18,839.39) y Biblioteca Central (S/
16,532.06). Por otro lado, se encontrd que el nivel de satisfaccion de las areas

usuarias que predomina es el del nivel medio (69.5%)”.

Panitz (2021) en su tesis concluye que “la plataforma que utilizan los

catalogos electrénicos ha demostrado eficiencia en los procesos de adquisicion, lo
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que incide significativa y favorablemente en la optimizacion de la gestion logistica
de la institucion analizada, cuyo indicador estadistico de Pearson tiene un valor
de 55.7% que representa un nivel moderado. Este resultado indica que hasta la
fecha de analisis de los datos obtenidos de los participantes no se reportaron

deficiencias importantes en la plataforma”.

Hurtado & Maldonado (2021) En su tesis concluye que se encontré que
“existe una relacion moderada positiva entre el monto contratado a través de
catalogos electronicos y la calidad de servicios hacia los proveedores de la
Municipalidad Provincial de Huancavelica en el afio 2018. La intensidad de esta
relacion es de r= 0.41 por lo que la relacién es positiva moderada. Asimismo, se
ha encontrado que la media del monto contratado a través de catélogos
electrénicos en la Municipalidad Provincial de Huancavelica es de S/ 6,934.43.
Finalmente se encontro que el nivel de calidad de servicios hacia los proveedores

que predomina es el regular.”

Arce (2019) En su trabajo de investigacion cita que “se ha podido
determinar la relacion entre la gestion de contrataciones por Acuerdo Marco y la
satisfaccién en usuarios de Perad Compras del Proyecto Especial Alto Mayo,
Moyobamba, 2019, para ello se procedi6 a emplear la prueba de normalidad, con
el fin de determinar la C o r relacion, el cual presenté un valor de 0.715; se ha
podido demostrar que los datos respectivos a las variables estudiadas presentan
una distribucion normal (Sig=000>0.05) debido a que la Sig. Fue 0.162 para la
variable “Gestion de contrataciones por Acuerdo Marco” y 0.324 para la variable
Satisfaccion en usuarios respectivamente. Asimismo, se demostré que las
variables objeto de estudio se relacionan significativamente, debido a que se

obtuvo un valor de 0.511 para el R Cuadrado, quedando demostrado asi que la
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Gestion de contrataciones por Acuerdo Marco influye un 51% en la satisfaccion
del usuario, lo cual significa que el incremento del valor de la variable Gestion de
contrataciones por Acuerdo Marco, la satisfaccion del usuario incrementa su

valor”.

Mayhua & Ramos (2017) menciona en su trabajo de investigacion que “se
ha determinado que las Compras de Utiles de escritorio por convenio marco se
relaciona de forma positiva débil con la Satisfaccion, en su dimension eficacia, de
las areas usuarias de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones
Huancavelica en el periodo 2015. La intensidad de la relacion hallada es de
r=24.57% por lo que dicha relacion es positiva débil. Ademas se ha determinado
que en lo referente a la Satisfaccion, en su dimension eficacia, de las areas usuarias

prevalece el nivel medio (81% de los casos)”.

Mayhua & Ramos (2017) en su tesis concluye que se ha determinado que
“las Compras de Utiles de escritorio por convenio marco NO se relaciona con la
Satisfaccion, en su dimension eficiencia, de las &reas usuarias de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones Huancavelica en el periodo 2015. La
intensidad de la relacién hallada es de r=0.16% y con la prueba de hipotesis la
relacion resulta nula. Ademas, se ha determinado que, en lo referente a la
Satisfaccion, en su dimension eficiencia, de las areas usuarias prevalece el nivel

medio (51% de los casos)”.

Robles (2021) en su tesis “La contratacion publica por catalogo electronico
de acuerdo marco, es una alternativa viable y factible, avalada por el marco legal,
el ente rector que es el Seace y Pert compras. Sin embargo, no existe concordancia

entre los objetivos de la institucidn, las necesidades y programacion de compras
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anuales. Al mismo tiempo, no todos los productos estan registrados en los
catélogos para la compra, situacion que exige el dominio de los especialistas al

momento de comprar y no dilatar el tiempo”.

Yangales (2021) en su Articulo Cientifico menciona “En el caso del Peru,
las contrataciones publicas son un instrumento sumamente importante para que el
gobierno cumpla sus objetivos y beneficie a la sociedad en el transcurso, es por
esto que, si un Estado no cumple con una administracién de calidad y que priorice
las necesidades sociales, automaticamente presentarad inconformidad por parte de
la poblacion. Cabe sefialar que las compras publicas deben ser sostenibles e
innovadoras, lo cual muchas veces se ve resquebrajado por la falta de una vision
estratégica que vaya mas alla de gastar dinero y realizar obras porque se puede y
no porque se necesite. Finalmente, existe una falta de control y supervision en las
compras estatales, asi como una falta de estandarizacion, exigencia, mercado poco
competitivo, y una capacidad de gestién en los recursos, lo cual es propio de los

paises desarrollados y en vias de desarrollo”.

Calero (2022) En su articulo cientifico menciona en su conclusion, “se
puede afirmar que el conocimiento sobre los lineamientos de la GpR y su
adecuada aplicacion tiene una influencia positiva en los procesos de
contrataciones que se llevan a cabo en AGRORURAL-Huanuco. Este hallazgo
indica que los trabajadores de AGRORURAL-Huanuco tienen un adecuado
conocimiento de la gestién por resultados lo que se traduce en procesos de
contrataciones eficientes en linea con sus metas propuestas. Asi mismo, dichos
resultados permiten asegurar un mejor desempefio en el control de los
procedimientos de contratacion de bienes y servicios, mejor uso de los recursos,

adecuada ejecucion del presupuesto, y una mejora en la gestion del gasto publico
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de dicha entidad”.

2.1.3 Locales

Paricolo (2020) Concluye en su tesis que “para el ambiente de control en
el area de adquisiciones y activos de la Universidad Peruana Unidn filial Juliaca
que tuvo como resultado un nivel regular, lo que se interpreta como una falta de
integracion del personal en relacion al ambiente laboral y la insercion laboral de
acuerdo a sus capacidades y méritos. El personal que trabaja a pesar de sus
mejores esfuerzos para realizar sus funciones necesita capacitacion para

desarrollar completamente los procesos y operaciones de la entidad.”

Turpo (2018) “En su tesis menciona que la falta de conocimiento y
capacitacion sobre la Ley de Contrataciones situacion que influye negativamente
en los procesos de seleccion de bienes y servicios tal como se muestra en las tablas
9y 12, provocando una demora en la adquisicion de bienes y servicios y por ende
en el cumplimiento de metas y objetivos de la entidad. En la Tabla 15 periodo
2014 de un total de 61 procesos de seleccion 10 (17%) fueron declarados
desiertos, 02 (4%) procesos nulos y 02 (4%) fueron cancelados; de la misma
manera en el periodo 2015 Tabla 16 de un total de 74 procesos de seleccién 12
(16%) fueron declarados desiertos, 05 (7%) fueron declarados nulos y 03 (4%)

fueron cancelados.”

Chila (2023) en su trabajo de investigacion indica “En los resultados
respecto a que si al momento de otorgar la conformidad y recibir el bien se
entregaron segun las caracteristicas del requerimiento del area usuaria donde el
35% esta de acuerdo y el 16% en desacuerdo; con relacion a que si el area usuaria

estan de acuerdo con el tiempo de garantia otorgado a los bienes que se requirio
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segun el Catélogos Electronicos De Acuerdos Marco (Peru Compras) el 58%
sefiala estar de acuerdo; Asi también, si las adquisiciones cuentas con
certificaciones de calidad y medioambientales donde el 53% esta de acuerdo y un
9% estd desacuerdo 0 no tienen conocimiento; en relacion a que si tienen
conocimiento que los bienes cuentan con ficha producto donde el 49% esta de
acuerdo y un 19% en desacuerdo; en relacién a que si ha mejorado la calidad de
los bienes o productos entregados por el érgano encargado de las contrataciones
respecto al afio anterior donde 51% esté de acuerdo y el 30% esté en ni acuerdo
ni en desacuerdo; en relacion a que si estan satisfechos con la calidad de los bienes
que se han adquirido a través de los Catélogos Electrénicos de Acuerdos Marco,
donde el 58% esta de acuerdo y el 21% estd en ni acuerdo ni en desacuerdo,
ademas con relacién a los precios y la variedad de los productos se demostré que
las &reas usuarias estan insatisfechos ya que se tienen precios muy elevados y la

variedad de los bienes es minimo”’.
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22 MARCOTEORICO

2.2.1  Ministerio de Economiay Finanzas (MEF)

“El Ministerio de Economia y Finanzas es un Organo del Poder Ejecutivo
cuyo ambito de accion es el Sector de Economia y Finanzas, tiene personeria
juridica de derecho publico y constituye un pliego presupuestal. EI Ministerio de
Economia y Finanzas tiene competencia en materia de caracter fiscal, financiero,
previsional, inversion publica y privada, presupuesto, endeudamiento, tesoreria,
contabilidad, tributario, aduanero, arancelario, contrataciones publicas,
abastecimiento y las demés que se le asignen por ley”. (Ministerio de Economiay

Finanzas, 2011)

“El Ministerio de Economia y Finanzas ejerce sus funciones en funcién a
sus competencias, para el logro de los objetivos y metas del Estado en materia de
politica econdmica y financiera, asimismo armoniza la actividad econémica
nacional para promover el funcionamiento de los mercados y las mejoras
continuas de la productividad, el crecimiento econémico y el desarrollo

sostenible”. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011)

2.2.1.1 Misién

“Armonizar la politica econémica y financiera, a través de la
transparencia y responsabilidad fiscal, contribuyendo al crecimiento

economico sostenido del pais”. (Ministerio de Economiay Finanzas, 2024)

2.2.1.2 Objetivos estratégicos institucionales:

Consolidar el equilibrio y sostenibilidad fiscal.
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Mejorar el nivel de estabilidad de los ingresos publicos.

Lograr una mayor apertura econdémicay armonizacion del mercado

de bienes y servicios.

Incrementar la cobertura y eficiencia de los mercados financieros

y previsional privado.

Reactivar la inversién orientada al cierre de brechas de

infraestructura social y productiva.

Mejorar la calidad del gasto publico en los diversos niveles de

gobierno.

Optimizar la transparencia y rendicion de cuentas en el sector

publico.

Modernizar la gestion institucional del ministerio.

2.2.2  Sistema Nacional de Abastecimiento

2.2.2.1 Sistema

“El concepto sistema se refiere a un conjunto de elementos
interdependientes que interacttian o un grupo de unidades combinadas que
forman un todo organizado. Sistema es un conjunto o combinacion de

cosas o partes que a su vez forman un todo unitario”. (Chiavenato, 2014)

“Las formas de llevar las funciones de la administracion estan
vinculados con la organizacion, adquisicion y constante actualizacién del

mercado”. (Benavides, 2014)
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2.2.2.2 Abastecimiento

“Todo sistema productivo, para asegurarse su funcionamiento,
necesita obtener del exterior una serie de insumos y materiales a partir de
los cuales se realizardn los procesos de transformacion. La funcién de
abastecimiento es la encargada de suministrar estos recursos y adquiere
una importancia fundamental en el desempefio de una organizacion,
condicionando los costos productivos y la capacidad de respuesta al

consumidor”. (Monterroso, 2016)

2.2.2.3 Sistema Nacional de Abastecimiento

“El Sistema Nacional de Abastecimiento Publico tiene como
objetivo asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los
procesos de Abastecimiento de bienes y servicios no personales en la
Administracion Pablica, a través de procesos técnicos de catalogacion,
registro de proveedores, programacion de adquisiciones, almacenamiento
y seguridad, distribucion, registro y control, mantenimiento, recuperacién

de bienes y disposicion final”. (Dominguez & Durand, 2015)

“El Sistema de Abastecimiento a través de su funcionamiento en
los Organos Encargados de las Contrataciones refleja la ejecucion del
presupuesto y el nivel de eficiencia y eficacia que tiene la gestion de la
Entidad para alcanzar sus objetivos estratégicos”. (Dominguez & Durand,

2015)

“Un error comun en muchas Entidades, por inexperiencia o por
costumbre es ceder ante la presion de efectivizar o acelerar el gasto del

presupuesto de la Entidad recayendo la responsabilidad en el area de
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abastecimiento de que se cumpla la ejecucion presupuestal en los plazos
maés breves, viendo a esta area como aquella que solo se encarga del
proceso de contratacion de la Entidad, es decir, sélo se le ve como el &rea
que compra, y es asi como esta concepcion da el primer paso en perjudicar
todo el proceso de contratacion que tanto se pretende agilizar”.

(Dominguez & Durand, 2015)

“De ambas apreciaciones se distingue que el primer acto reflejo de
la gestion pablica hasta ahora ha sido la de tratar de implementar medidas
de control introducidas en la misma normatividad, resultado del cual es la
actual normativa en contrataciones que ademas de la Ley y su Reglamento
dispone de varios instrumentos orientadores, tales como Directivas,
Opiniones, Pronunciamientos, Resoluciones del Tribunal de
Contrataciones que buscan orientar las actuaciones durante el proceso de
contratacion reduciendo las discrecionalidades que pudieran ser
consideradas desviaciones del cumplimiento de la normatividad y
convertirse en hallazgos”. “Otras formas de control se han ido
institucionalizando en cada Entidad, como producto de las acciones de
control de las entidades auditoras o los Organos de Control Institucional
(OCI), las directivas 0 manuales de procedimiento interno en algunos
casos hasta exceden lo establecido en la normatividad vigente, inclusive
limitando ain mas la discrecionalidad de los responsables del proceso de
contratacién, e imponiendo restricciones que afectan el proceso de
contratacién de forma tal que se busca anteponer el ahorro del presupuesto
por encima de la satisfaccion de la necesidad de la Entidad”. (Dominguez
& Durand, 2015)
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El abastecimiento es el proceso mediante el cual los proveedores
brindan medios a otros grupos o personas para que puedan obtener un
determinado nivel de satisfaccion o beneficio. La accion de abastecimiento
puede satisfacer las necesidades de consumo de las personas u
organizaciones. En otras palabras, se basa en el suministro de bienes como
productos elaborados o materias primas. Dichos recursos son considerados
esenciales y necesarios para que las personas subsistan y alcancen un cierto

nivel de satisfaccion.

2.2.3  Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE

“El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) es un
organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas,
con personeria juridica de derecho publico, que constituye pliego presupuestal y
goza de autonomia técnica, funcional, administrativa, economica y financiera.”

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2015)

El papel principal del OSCE es la de supervisar y regular en cumplimiento
a sus funciones, todos los procesos de contratacion realizadas por las entidades
publicas nacionales, regionales y locales, velando la adecuada aplicacion de la
normativa vigente y optimizando el uso adecuado de los recursos publicos para

lograr la satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

2.2.3.1 Procedimientos de seleccion

La Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado regula todos
los procedimientos de seleccion utilizados por las entidades publicas para

la celebracion de contratos de bienes, servicios y obras, de los cuales
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existen 7 tipos: Subasta Inversa Electronica, Seleccion de Consultores
Individuales, Licitacion Publica, el Concurso Publico, Adjudicacion

Simplificada, Comparacion de Precios y Contratacion Directa.

Sin embargo, estas no son los unicos metodos de contratacion, ya
que que se ha creado un metodo especial de contratacién plasmado en el
Avrticulo 31 de la Ley de Contrataciones del Estado, donde las entidades
realizan la contratacion de bienes y servicios sin realizar un procedimiento
de seleccion donde se encuentra los catalogos electronicos de acuerdos

marco.

2.2.3.1.1 Licitacion Publica
Es un metodo de contratacion que se utiliza para la contratacion de
bienes y obras cuyo valor estimado en caso de bienes no sea mayor o igual

a 400,000 y en obras cuyo valor sea mayor o igual a 2°800,000

2.2.3.1.2 Concurso Publico
Este metodo de contratacion se utiliza basicamente para la

contratacion de servicios cuyo valor sea mayor o igual a 400,000

2.2.3.1.3 Adjudicacion Simplificada

Este método de celebracion de contratos se utiliza para celebrar
contratos de bienes y servicios (con excepcion de consultores
individuales), asi como para realizar trabajos cuyo valor esperado o valor
de referencia debe estar dentro de los limites de ganancias especificados

en la Ley de Presupuesto del Estado.
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2.2.3.1.4 Seleccion de Consultores Individuales

Este método de celebracion de contratos se utiliza para la
celebracion de servicios de consultoria individuales, donde la experiencia
y las calificaciones de la persona fisica del proveedor del servicio son los
requisitos principales para satisfacer las necesidades y el valor estimado
de la prestacion del servicio debe estar dentro del margen de beneficio.

fijado en el presupuesto estatal. actuar.

2.2.3.1.5 Comparacion de Precios

Las comparaciones de precios se utilizan para bienes y servicios
que estan disponibles inmediatamente en el mercado de contratos, y el
valor estimado debe estar dentro del rango de ganancias especificado en la

Ley de Presupuesto.

2.2.3.1.6 Subasta Inversa Electronica
Es un procedimiento de contratacion de bienes y servicios
generales con especificaciones técnicas e incluidos en la lista general de

bienes y servicios.

2.2.3.1.7 Contrataciones Directas
Es un procedimiento de contratacion donde la entidad puede
contratar directamente con un proveedor determinado por razones de

desabastecimiento, emergencia, seguridad nacional entre otros

2.2.3.1.8 Catélogos Electrénicos de Acuerdos Marco
Es un metodo especial de contratacion donde se realiza dicha
contratacién sin realizar un procedimiento de seleccion, donde los bienes

y servicios esten en el catalogo electronico, su aplicacion es obligatoria
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desde su entrada en vigencia.

2.2.4  Central de Compras Publicas — Pert Compras

“Es un organismo publico adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas
con autonomia técnica, funcional y administrativa, cuyo objetivo principal es
optimizar las contrataciones publicas a nivel nacional, a través de sistemas y
procedimientos dinamicos y eficientes, con personal altamente especializado y
aprovechando el uso de las tecnologias de la informacion y la economia de escala.

Ejerce competencia a nivel nacional”. (Central de Compras Publicas, 2022)

“Facilitamos la articulacién de las entidades publicas con los proveedores
de bienes y servicios a traves de los mecanismos de Acuerdos Marco, Compra
Corporativa y Subasta Inversa, para la atencion oportuna de sus necesidades, de

manera eficiente y transparente”. (Central de Compras Publicas, 2022)

“La Central de Compras Publicas — Pert Compras fue creada mediante
el Decreto Legislativo N.° 1018, el 3 de junio de 2008, y ejerce funciones a partir

del 18 de marzo de 2016”. (Central de Compras Publicas, 2022)

e Vision del Sector

“Sector que impulsa el crecimiento econdémico sostenido que contribuye a
una mejor calidad de vida de los peruanos, garantizando una politica fiscal
responsable y transparente, en el marco de la estabilidad macroeconémica”.

(Central de Compras Publicas, 2022)

e Misidn de Pert Compras

“Desarrollar mecanismos y estrategias de compras para el Estado, eficientes,

38

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]


https://www.gob.pe/institucion/mef/normas-legales/226847-1018

. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

transparentes, agiles e innovadoras a fin de contribuir al bienestar y a la

competitividad del pais”. (Central de Compras Publicas, 2022)

e Organos de Linea de la Central de Compras Publicas — Peri Compras

Direccién de Analisis de Mercado

Direccion de Acuerdos Marco

Direccion de Compras Corporativas

Direccion de Estandarizacion y Sistematizacion

2.2.5 Acuerdos Marco

Es “El método especial de contratacion a través de Catalogos Electrénicos
de Acuerdos Marco es aquel mediante el cual se realiza la contratacion sin mediar
procedimiento de seleccion, siempre y cuando los bienes y/o servicios se
encuentren dentro del catdlogo en mencion. El acceso a los Catalogos Electrénicos
de Acuerdos Marco se realiza en forma eclectronica, a través del SEACE”.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2015)

“Un acuerdo marco es un contrato, es decir es considerado como un
contrato de contratos, participando de las limitaciones y posibilidades de dicho
género de negocios juridicos, estos tienen como fin principal fijar condiciones
para para varias empresas que se suscriban al momento de las contrataciones

durante un periodo determinado”. (Palma, 2021)

Los Acuerdos Marco se definen como un acuerdo entre una entidad
contratante y varios operadores econdmicos, en el que se establecen precios y cuyo

objetivo consiste en establecer las condiciones de contrato en la compra de bienes,
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tales como; acordar condiciones comerciales y técnicas, precio, volumen de

compra, plazo de entrega, entre otros, Los Acuerdos Marco debe de regirse bajo

los siguientes principios: Competencia, agregacion de la demanda, Integridad y

publicidad, Procesos eficientes y efectivos, Maximizar el valor del dinero. (

Burguez y otros, 2013)

Beneficios de acuerdos Marco

Figura 1.

Beneficios de los catalogos electronicos

PARALOS PROVEEDORES

PARA LAS ENTIDADES

+ Elimina costos

Administrativos vinculados
con la participacion de
procesos de seleccion.

+ Elimina costos

Administrativos vinculados
con la realizacion de
procesos de seleccion.

* Reduce los costos de

transaccion con el Estado.

+ Permite el acceso a una

variedad de productosy
proveedores, a precios y
condiciones competitivas.

* Permite la promocion de

productos de  manera
virtual.

+ Orienta las compras a la

satisfaccion de necesidades
reales(no desabastecimiento
/no sobreabastecimiento)

* Permite, a través de una

inscripcion tinica,
participar en multiples
procesos de compra.

Nota:

Portal OSCE

+ Elimina costos

Administrativos vinculados
con la participacion de
procesos de seleccion.

“De conformidad a la normativa el Acuerdo Marco es la modalidad por el

cual el OSCE, selecciona, mediante el desarrollo de un proceso, a aquellos

proveedores con los que las Entidades del estado deberan adquirir o contratar de

manera directa los bienes o servicios que requieran y que son ofertados a través

del catdlogo de Convenio Marco y las correspondientes Fichas de Convenio

Marco, ademas la norma indica que esta modalidad de seleccion no constituye

fraccionamiento”. (Alvarado, 2007)
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2.2.6  Catalogos Electronicos

“El Catéalogo Electrénico, en general, es una pagina de la World Wide Web
que contiene informacion sobre productos y servicios que oferta una empresa. Un
Catalogo Electrénico tipico contiene informacién sobre productos y servicios,
precios, caracteristicas, condiciones de venta, opciones de pago y cualquier otra
informacion que ayude al potencial cliente a tomar decisiones de compra”.
(Lopez, 2005)

“Los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco, es un método de
contratacion, en el cual las entidades se proveen de bienes y/o servicios, sin seguir
un determinado procedimiento de seleccién”. (Central de compras publicas - Peru
Compras, 2021)

“Los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco son virtuales, por lo que
tiene la capacidad de filtrar y eliminar aquellas ofertas, productos y también a
aquellos proveedores que no se ajusten a las exigencias; permiten realizar
transacciones las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, asi como incorporar
nuevos productos y proveedores, entre otros”. (Masumura, 2018)

¢ Coémo funciona los Catalogos Electrdnicos?

a) El representante de la marca registra la lista de productos dentro del
periodo de vigencia del catalogo electrénico para tener mas productos y/o

servicios en la plataforma.

b) Los proveedores ofrecen productos en la plataforma con precios

competitivos y mayores oportunidades de venta.

c) Las entidades reciben las mejores ofertas de la plataforma y selecciona la

que tiene el mejor coste total, luego genera y emite una orden de compra.
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Actualmente hay 43 catalogos electronicos y mas de 42.000 productos para

elegir.

d) Los proveedores mantienen calificaciones de cumplimiento adecuadas al

aceptar 6rdenes de compray entregar los productos a tiempo.

e) Las entidades publicas, luego de internado los bienes, dan la conformidad

y realizan el deposito correspondiente.

f) Pert Compras supervisa y realiza el seguimiento constante en todos los

pasos.

2.2.7  Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco

Es un método especial de contratacion donde se realiza dicha contratacion
sin realizar un procedimiento de seleccidn, donde los bienes y servicios a ser
contratados estén en el catdlogo electrénico, su aplicacion es obligatoria desde su
entrada en vigencia tal como lo establece el Articulo 114 del reglamento de la Ley

de Contrataciones.

Perd Compras es la entidad que ve la implementacidn, la vigencia y la
gestion de los Catélogos Electrénicos, y las demas reglas como la seleccién de los
proveedores que tienen que cumplir con ciertos requisitos que son indispensables
como estar inscrito en el RNP, no estar impedido ni inhabilitado para contratar
con el estado, también se incluye la clausula de anticorrupcion que es

indispensable para participar de este procedimiento.

Las entidades publicas que utilizan los Catalogos Electronicos son

responsables de aplicar las reglas establecidas en los Acuerdos Marco como
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establecer exclusiones, penalidades, suspensiones entre otros por el
incumplimiento del contrato, también los proveedores pueden rechazar la solicitud
de cotizacion cuando la entidad tenga incumplimiento con las obligaciones
generadas por las obligaciones asumidas en los Catélogos Electronicos, como los
pagos retrasados. Una entidad puede excluirse de contratar por los Catalogos
Electronicos de Acuerdos Marco cuando haya en el mercado condiciones méas
ventajosas para la adquisicion de bienes y servicios previa autorizacion de Per(
Compras a excepcion de los montos minimos aprobados segun el comunicado N°
091-2022-PERU COMPRAS/DAM donde una entidad puede contratar de manera

directa sin previa autorizacion.

A la fecha existen 45 Catalogos Electronicos que representan a 27

Acuerdos Marco vigentes

2.2.8 Area Usuaria

“El area usuaria es la dependencia encargada de realizar los requerimientos
de bienes, servicios y obras que requiere para el cumplimiento de sus objetivos y
metas. El articulo 5 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado — en
adelante, la Ley - establece que el area usuaria es la dependencia de la Entidad
cuyas necesidades pretenden ser atendidas con determinada contratacion, o que,
dada la especialidad y funciones, canaliza los requerimientos formulados por otras

dependencias”. (Rivera & Perez, 2020)

“Cada dependencia de una Entidad publica se convertird en area usuaria
al momento en que realice su pedido, el cual toma el nombre de requerimiento.
En este requerimiento, que se materializa a traves de un memorando o cualquier

otro documento establecido en las normas internas de la Entidad, debe
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acompanarse las caracteristicas del bien, servicio u obra y las condiciones en las
que se requiere. El requerimiento del &rea usuaria debe realizarse en funcion a lo
previsto en el Plan Anual de Contrataciones, en cuya elaboracion también
participo, indicando las necesidades de bienes, servicios y obras que requeria para
el ejercicio presupuestal”. “Al respecto el articulo 13 de la Ley sefiala que, sobre
la base del Plan Anual de Contrataciones, el area usuaria debera requerir las
contrataciones de los bienes, servicios u obras, teniendo en cuenta los plazos de
duracidn establecidos para cada proceso de seleccién, con el fin de asegurar la
oportuna satisfaccién de sus necesidades. De otro lado, el articulo 11 del
reglamento indica que el area usuaria es la responsable de definir con precision
las caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad de los bienes, servicio u obras

que requiera para el cumplimiento de sus funciones”.

2.2.9 Satisfaccion del area usuaria/satisfaccion del usuario

“En su acepcion general y primigenio, satisfacer significa complacer un
deseo y satisfaccion es la accion de satisfacer una necesidad o un deseo.”

(Hernédndez, 2011)

2.2.9.1 Modelos tedricos de satisfaccion

a. Teoria de la no confirmacién de expectativas

“Esta teoria fue sostenida por Shi; Holahan; y Jurkat hacia el afio
2004. Este modelo plantea que los clientes (usuarios) determinan su
satisfaccion comparando las expectativas que traian sobre un producto o
servicio con su funcionamiento real. Al conocer las expectativas de la

calidad y la experiencia real de consumo, permite predecir su satisfaccién
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o insatisfaccion. Cuando la experiencia real de consumo es igual o0 mayor
resulta que ocurre la satisfaccion, y cuando es menor ocurre la
insatisfaccion. Para esta teoria la calidad es una percepcion subjetiva sobre

el producto o servicio después de ser consumido.” (Hernandez, 2011)

b.Teoria del descontento potencial

“La teoria del descontento potencial sostiene que las quejas de los
clientes son variadas reacciones que nacen del descontento que
experimentan cuando esperan que un servicio sea de una determinada
forma. El descontento puede ser descontento externo o descontento
potencial. Cuando ocurre el descontento externo el cliente presenta su
queja esperando que le den una solucion, y cuando ocurre el descontento
potencial el cliente no presenta su queja, empero, Se encuentra

insatisfecho.” (Hernandez, 2011)

c. Medicion de la calidad percibida

“Esta teoria fue planteada por Cronin y Taylor en el afio 1992, este
modelo se basa en percepciones. Segun esta teoria los clientes forman sus
percepciones sobre la calidad de un servicio sobre la base de una
evaluacion del desempefio en multiples niveles, y al final de esa evaluacion
combinan estas evaluaciones para llegar a la percepcion global de la

calidad del servicio.” (Hernandez, 2011)

2.2.9.2 Dimensiones de la satisfaccion

Medina & Mezarina (2013) “Las dimensiones de la satisfaccién del
usuario desde el angulo del area usuaria son:”
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e Eficacia

i. Calidad. “Variacion en la percepcion de la calidad de los

bienes”.

ii.  Cantidad. “Variacién en la percepcion del cumplimiento de la

cantidad solicitada en atencion a los requerimientos”.

iii.  Descripcion del producto. “Variacion en la percepcion de
cumplimiento con la descripcion del producto en atencion a los

requerimientos”. (Medina & Mezarina, 2013)

e Eficiencia

i.  Precio. Percepcién del precio del producto

ii.  Duracion del proceso. “Tiempo promedio de atencién a los

requerimientos”. (Medina & Mezarina, 2013)

e Oportunidad.

i.  “Percepcion sobre la oportunidad en la llega de los bienes

requeridos”. (Medina & Mezarina, 2013)

2.2.10 Eficacia, Eficiencia y Economia

“La importancia del uso de indicadores en la gestion publica es esencial
para evaluar la eficacia, eficiencia y economia de la ejecucion presupuestaria,
mediante los resultados que se han obtenido en relacion al presupuesto y de
manera conjunta con el plan operativo; han permitido la valoracion de la eficiencia
en la utilizacion de los recursos durante el tiempo que se desarrollaron los planes,
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programas y proyectos.” (Guaman & Ruiz, 2012)

“Finalmente podemos observar que la eficacia, eficiencia y economia son
variables que se han visto afectadas por un mal manejo en la ejecucion
presupuestaria de la Coordinacion Zonal 3-salud lo cual ocasiona que su
rendimiento no sea del 100% para la consecucién de los objetivos y metas

planteadas por la coordinacion.” (Tixi, 2021)

“La ordenacion del gasto publico se articula, entre otros, sobre la base de
dos postulados: la equidad en la asignacién de los recursos publicos y el criterio
de eficiencia 'y economia en su tramitacibn 'y  ejecucion.
Los principios de economia, eficacia y eficiencia pueden definirse de la siguiente

manera”: (Tixi, 2021)

e Economia: “principio de la gestion economico-financiera consistente en
alcanzar los objetivos fijados en una organizacién, programa, proyecto,
actividad o funcion minimizando el coste de los recursos utilizados”. (Tixi,

2021)

e Eficacia: “principio de la gestion econdmico-financiera consistente en
conseguir los objetivos establecidos por una organizacion, programa,

proyecto, actividad o funcion”.

e Eficiencia: “principio de la gestion econémico-financiera consistente en
conseguir la mejor relacion posible entre los resultados obtenidos por una
organizacion, programa, proyecto, actividad o funcidén y los recursos

empleados para conseguir aquellos”.

El objetivo del presente articulo es opinar sobre si la gestion de fondos
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publicos destinados a financiar el funcionamiento de los centros docentes de
educacion infantil y primaria en la Comunitat Valenciana se ha realizado

cumpliendo los mencionados principios.” (Izquierdo, 2015)

Segun la Ley de Contrataciones del Estado Ley N° 30225 En el articulo 2
de los principios de gestién de contratos, podemos decir que el proceso de
celebracion del contrato y las decisiones tomadas durante su ejecucion deben tener
como objetivo el logro de las metas, tareas y objetivos de la institucion y deben
tener prioridad sobre la realizacion de formalidades no esenciales e influyen
positivamente en las condiciones de vida de las personas y los intereses publicos

en condiciones de calidad y con el pleno uso de los recursos disponibles..

“La aplicacion de los principios de buen gobierno en el ciclo de la
contratacion publica tiene un rol fundamental al contribuir a determinar la calidad
de las decisiones de adjudicacion de ofertas para la adquisicion de bienes y ser
vicios en base a una 6ptima relacion entre calidad y precio. Asi, los principios de
buen gobierno pueden ser catalogados como principios de buena contratacién

publica”. (Castro & Villavicencio, 2021)

2.2.11 Eficacia

“Para que una organizacién pueda lograr sus objetivos debe tener una
planeacion estratégica que le permita manejar de manera adecuada la
implementacidn de programas, los mismos que brindan la entrega de servicios por
la institucién. Una auditoria de gestién mide la eficacia, eficiencia y economia,
basa sus acciones en estandares de calidad 1ISO 9000: definiciones en gestién de
la calidad, lo cual debe ir de la mano con el logro de los objetivos planteados por

la entidad”. (Duran, 1996)
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“La eficacia en si consiste en realizar una evaluacion adecuada que permita
determinar el alcance de los objetivos planteados por la entidad durante un
determinado tiempo y de esta manera satisfacer las necesidades de la sociedad,

cuya evaluacion permitira:” (Duran, 1996)

Conocer si los programas complementados han conseguido los fines

propuestos.

Facilitar informacion para decidir si un programa debe ser continuado,

modificado o suspendido.

Suministrar bases empiricas para la evaluacion de futuros programas.

“Descubrir la posible existencia de soluciones alternativas con mayor

eficacia”.

“Fomentar el establecimiento por parte de la alta direccion de la empresa de

sus propios controles internos de gestion.” (Duran, 1996)

Segun el Decreto Legislativo N° 1439 del Sistema Nacional de
Abastecimiento se menciona que el principio de eficacia consiste en una gestién
centrada en el cumplimiento de las metas y objetivos, utilizando los recursos

disponibles, cuando sea necesario, siguiendo los procedimientos establecidos.

2.2.12 Eficiencia

“La eficiencia permite conocer el rendimiento del servicio en relacién con
su coste, la comparacion de dicho rendimiento con una norma establecida
previamente y las recomendaciones para mejorar los rendimientos estudiados, y

en su caso, las criticas de los obtenidos. En una Auditoria de Gestion se debe hacer
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un enfoque en lo que consiste la eficiencia en el uso de sus recursos, indica que

los principales objetivos se destacan:

Determinar si la actividad objeto de la auditoria pueden operar con eficiencia,

eficacia y economia.

Establecer el nivel de cumplimiento que la organizacion y sus integrantes

cumplen con las actividades asignadas a los mismos.

Determinar el nivel de control y evaluacion de calidad no solamente de los

procesos realizados sino también de los funcionarios de la organizacion.

Establecer si los controles gerenciales utilizados en la entidad son efectivos y
aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones de la

organizacion” (Fonseca, 2014)

El principio de eficiencia segin el Decreto Legislativo N° 1439 del
Sistema Nacional de Abastecimiento nos menciona en que consiste en la gestion
utilizando los recursos adecuados, siguiendo estandares de calidad y siempre

maximizando el rendimiento de los recursos humanos y materiales.

2.2.13 Economia

“La economia se refiere a la apropiada condicion de cantidad, calidad y
tiempo, con la cual se adquieren y utilizan los recursos economicos. El estado es
el encargado de repartir el presupuesto a sus distintos organismos con la finalidad
de satisfacer las necesidades de la sociedad y cumplir con su deber, pues la
economia hace referencia al gasto adecuado que se lo hara acorde al presupuesto

asignado en sus partidas de ingresos, egresos y disposiciones generales en la

50

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

institucion”. (Santamaria & Marcelo, 2016)

“Las actividades realizadas por los colaboradores de la institucion deben
demostrar un impacto positivo para la sociedad y para la organizacion, por lo que,
se traduce a la economia como el uso adecuado de los recursos o insumos a su
menor costo, cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de la sociedad y el
cumplimiento con los objetivos planteados por la institucion.” (Santamaria &

Marcelo, 2016)

En el Sistema Nacional de Abastecimiento del DL N° 1439 en el principio
economia podemos decir que consiste en una gestion donde se utilizan los
principios de simplicidad, ahorro en el uso de bienes, servicios y obras, empleo

razonable de los recursos publicos y maximizacion del valor por dinero.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Fichas - Producto

En este documento se muestra informacion sobre la garantia, estado,
caracteristicas, fotografias y toda la informacion de los bienes mostrados por los

proveedores a través de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco.

2.3.2 Orden de Compra

Documento otorgado por el area encargado de las contrataciones para
oficializar la contratacion de los suministros o bienes solicitados por las distintas

areas usuarias.

233 OSCE

Es un organo técnico especializado adscrito al MEF. Tiene como objetivo
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promover el cumplimiento de la normativa de las contrataciones del Estado

peruano.

234 PAC

El PAC es una herramienta de gestion para la planificacion, ejecucion y
evaluacion de contratos y es la interfaz con el plan operativo institucional de la

unidad estructural y el presupuesto de la institucion.

2.3.5 Organo Encargado de las Contrataciones

Unidad que realiza las actividades propias a la gestion del abastecimiento
de una entidad, incluida la gestién administrativa de los contratos. En el caso del
MEF, el 6rgano encargado de las contrataciones es la Oficina de Abastecimiento

de la Oficina General de Administracion (OGA).

2.3.6  Proveedor

Ser proveedor del Estado significa ser una persona natural o juridica
habilitada para contratar con las entidades pablicas al estar correctamente inscrita

en el Registro Nacional de Proveedores.

2.3.7 Calidad

La calidad es una caracteristica medible para las necesidades futuras de los
usuarios, solo de esta manera el disefio y la fabricacion del producto pueden
proporcionar productos satisfactorios a un precio que los clientes estan dispuestos

a pagar, y esto sélo puede definirse dentro de la agencia.

2.3.8  Registro Nacional de Proveedores
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El Registro Nacional de Proveedores es un registro publico unificado de
caracter administrativo, que se encarga de la inscripcion de todas las personas
naturales o juridicas, tanto del pais como del extranjero, que deseen celebrar

contratos con instituciones del Estado.

2.3.9 Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado

SEACE es una plataforma que permite el intercambio de informacion y la
publicacién de contratos publicos finalizados, poniendo esta informacion a

disposicion pablica y gratuita de acuerdo con la legislacién y otras regulaciones.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La direccion especifica Red de Salud Chucuito es el Jr. Juli Nro. 470 Cercado -

Chucuito — Juli.

Figura 2.

Ubicacion de la Red de Salud Chucuito
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3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de estudio corresponde a los afios 2020 y 2021, y los documentos e
informacién corresponden a estos periodos. Entonces el proceso de investigacion,

ejecucion y redaccion es el siguiente:

- Elaboracion del proyecto: 2 meses

- Presentacion y aprobacion del proyecto: 2 meses
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- Recoleccion de datos: 3 meses

- Organizacion y analisis y procesamiento de datos: 3 meses
- Redaccion de tesis: 3 meses

- Presentacion de tesis: 2 meses

3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Durante la elaboracion del proyecto de investigacion y la realizacion del estudio,
el uso de materiales fue financiado integramente por los investigadores, en lo concerniente
a los documentos fueron proporcionados por el responsable de la oficina de logistica;
también se utiliz6 documentacién publicada en la pagina de la Red de Salud Chucuito
como de la pagina de la Central de Compras Publica — Perd Compras, en cuanto a
normatividad se recurrié a la web para obtener informacién de las Leyes y normatividad

vigente que rigen en la actualidad.

34 POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1 Poblacion

La poblacién para el proyecto de investigacion son 124 trabajadores entre
funcionarios y servidores, quienes tienen a su responsabilidad los Programas
Presupuestales y Metas estas son las areas usuarias quienes realizan su

requerimiento de adquisicion de bienes en la Red de Salud Chucuito.

3.4.2 Muestra

La muestra del presente proyecto de investigacion seran 44 trabajadores
responsables de los Programas Presupuestales y Metas estas son las areas

usuarias de la Red de Salud Chucuito de la ciudad de Puno, dichas areas usuarias
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realizan los requerimientos de adquisicion de bienes.

Para el estudio se empleara el muestreo probabilistico. El tamafio de la
muestra se determina mediante la siguiente férmula debido a que es una
poblacion finita.

Z*(p * q)

T (220 9)
N

Donde:
n: Tamarfio de la muestra
Z: Nivel de confianza deseado
p: Proporcidn de la poblacién con la caracteristica deseada (éxito)
q: Proporcién de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)
e: Nivel de error dispuesto a cometer
N: Tamafio de la poblacion
Entonces se tiene:

1.6452(0.5 * 0.5)

n=
0.12 + (1.6452(0.5 * 0.5))
124

n =44

La muestra que se utilizd son los principales responsables de las areas

usuarias como se detalla en la siguiente Tabla:
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Tabla 1
Trabajadores responsables de las areas usuarias de la Red de Salud Chucuito

2021 - 2022.

B N° DE
DESCRIPCION PERSONAL
AREA FUNCIONAL DE CALIDAD Y SERVICIOS DE SALUD
AREA FUNCIONAL DE ECONOMIA
AREA FUNCIONAL DE GESTION DE RIESGOS
AREA FUNCIONAL DE LOGISTICA
AREA FUNCIONAL DE PERSONAL
AREA FUNCIONAL SALUD COLECTIVA
ATENCION INTEGRAL DE SALUD DE LAS POBLACIONES
DISPERSAS Y EXCLUIDAS
C.S. DESAGUADERO
C.S. HUACULLANI
C.S. KELLUYO
C.S. MENTAL COMUNITARIO "VIRGEN DEL ROSARIO" -
POMATA
12 C.S. MOLINO
13 C.S.PIZACOMA
14 C.S.POMATA
15 C.S.ZEPITA
16 CONSULTORIOS EXTERNOS
17 DIRECCION DE ADMINISTRACION
18 DIRECCION DE HOSPITAL
19 DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
20 DIRECCION DE RED
21 DIRECCION DE SALUD DE LAS PERSONAS
22 ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES
23 H.B.JULI
24 OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL
25 P.S. MOLINO KAPIA
26 P.S.PUEBLO LIBRE
27 P.S. QUERUMA
28 P.S. TAMBILLO
29 P.S. YACANGO
30 PROGRAMA ARTICULADO NUTRICIONAL
31 PROGRAMA SALUD MATERNO NEONATAL
32 PROGRAMA TBC - VIH/SIDA
33 SERVICIO DE CENTRO QUIROFANO
34 SERVICIO DE EMERGENCIA
35 SERVICIO DE FARMACIA
36 SERVICIO DE HOSPITALIZACION
37 SERVICIO DE LABORATORIO
38 SERVICIO DE NUTRICION
39 SERVICIO DE RAYOS X
40 SISMED
41 UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA
42 UNIDAD DE ESTADISTICA
43 UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL
44 UNIDAD DE SEGUROS
TOTAL

Nota: Elaboracion propia
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Asi mismo, se analizara al Plan Anual de Contrataciones (PAC), y el
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reporte de adquisiciones realizadas en ambos periodos, esto nos ayudara con el

analisis documental.

3.5 DISENO ESTADISTICO

La estadistica descriptiva analiza, organiza y presenta los resultados de una

muestra mediante tablas y figuras estadisticas.

Mediante el programa Microsoft Excel se organizaron los datos obtenidos.

3.6 PROCEDIMIENTOS

El tipo de investigacion utilizada fue cuantitativa que consiste en la recoleccion y
analisis de datos numéricos. Este proceso se realiza utilizando herramientas estadisticas

para cuantificar el problema de investigacion.

3.7 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Los métodos que se emplearan para el trabajo de investigacion son los siguientes:

3.7.1  Meétodo descriptivo

“El método descriptivo es uno de los métodos que tienen el objetivo de
evaluar algunas caracteristicas de una poblacion o situacion particular.” (Yanez,

2019)

Este método nos permite describir la situacion actual de cdmo se efectdan
las adquisiciones a través de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco e
identificar las caracteristicas y eventos que ocurren con este proceso de

contratacion.

3.7.2  Meétodo analitico
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“Este método permite descomponer un todo en sus partes, con la finalidad
de estudiar y conocer las caracteristicas, naturaleza y propiedad de los elementos

para encontrar la verdad.” (Lopera, 2010)

Este enfoque le permite analizar las reglas y documentos relacionados, asi
como los componentes ldégicos probados, sacar conclusiones sobre el

comportamiento general del ensamblaje y hacer recomendaciones de mejora.

3.7.3 Método deductivo

“El método deductivo es aquel que parte los datos generales aceptados
como valederos, para deducir por medio del razonamiento ldgico, varias
suposiciones, es decir; parte de verdades previamente establecidas como
principios generales, para luego aplicarlo a casos particulares y comprobar asi su

validez.” (Freyces, 2009)

Este método ayuda a formular hipétesis y obtener resultados de

investigacion para sacar conclusiones de investigacion relevantes.

3.8 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.8.1  Andlisis documental

“Es una técnica que permite reducir y sistematizar cualquier tipo de
informacion acumulado (documentos escritos, films, grabaciones, etc.) en datos,
respuestas o valores correspondientes a variables que investigan en funcion de un

problema.” (Chavez, 2017)

Para obtener datos se utilizan libros, normas, documentos, manuales,

reglamentos e instrucciones. Utilice la tabla de archivos como herramienta de
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investigacion.

3.8.2 Observacion

“La observacion es uno de los procedimientos que permiten la recoleccion
de informacién que consiste en contemplar sistematica y detenidamente como se
desarrolla la vida de un objeto social. Alude, por tanto, al conjunto de items
establecidos para la observacion directa de sucesos que ocurren de un modo

natural.” (Pulido, 2015)

Con esta técnica se puede observar el comportamiento de las variables,
recabando informacion para identificar situaciones usuales e inusuales en la
gestion del Area de logistica. Y como instrumento de investigacion se utilizara la

ficha de observacion.

3.8.3 Encuesta

“Es una técnica de recopilacién de datos. En otras palabras, es una forma
concreta, especial y practica del procedimiento de investigacién. Se enmarca en
los disefios no experimentales de investigacion empirica propios de la estrategia
cuantitativa, ya que permite estructurar y cuantificar los datos encontrados y

generalizar los resultados a toda la poblacion estudiada.” (Kuznik, 2010)

Para obtener resultados se utiliza como técnica de recoleccion una
encuesta, consiste en realizar diversas preguntas relacionadas con variables. Y se

utilizo el cuestionario como instrumento de investigacion.
39 VARIABLES
e Hipotesis general
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V. I. Compras a través de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco

V. D. Satisfaccion de las areas usuarias

e Hipdtesis especificas

- Hipotesis Especifica 1

V.1. Compras a traves de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco

V.D. Satisfaccion de eficacia

- Hipotesis Especifica 2

V.1. Compras a traves de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco

V.D. Satisfaccion de eficiencia

- Hipotesis Especifica 3

V.1. Compras a través de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco.

V.D. Satisfaccion de economia

3.9.1 Anadlisis de resultados

El anélisis de los resultados se llevo a cabo de manera integrada, teniendo
en cuenta los resultados obtenidos a través de métodos de investigacion, a saber,
analisis de literatura, observacion y encuestas, utilizando instrumentos de
investigacion adecuados. El analisis de los resultados se presenta de manera clara

de acuerdo con los objetivos de este estudio.

Para su andlisis inmediato, la informacion se procesa mediante tablas y
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graficos y se compara con los antecedentes, marco tedrico y normas aplicables en
el ambito de la empresa, con la interpretacion adecuada para sustentar y arribar a

discusiones y conclusiones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo presenta los resultados de la investigacion realizada mediante la
aplicacion de métodos y técnicas para aceptar o rechazar las hipotesis utilizadas en el
trabajo de investigacion, incluyendo estadisticas, tablas e interpretaciones basadas en cada
conjunto objetivos especificos.

4.1 RESULTADOS

4.1.1 Objetivo especifico 1

Analizar las compras a través de Catélogos Electronicos de Acuerdos
Marco y su incidencia en la satisfaccion de eficacia de las &reas usuarias de la

Red de Salud Chucuito, periodo 2021-2022.

e ;COmo area usuaria presento el cuadro de necesidades en coordinacion

con el area de logistica de manera oportuna?

Tabla 2
Presentacion del cuadro de necesidades en coordinacion con el area de logistica

de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy insatisfecho 3 7%
Insatisfecho 11 25%
Indiferente 15 34%
Satisfecho 13 30%
Muy satisfecho 2 5%
TOTAL 44 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 3.

Presentacion del cuadro de necesidades en coordinacion con el &rea de logistica

de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022
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Nota: Elaboracién propia
De acuerdo a la Tabla 2 y Figura 3 a los resultados de la encuesta donde,
el 34% sefalo estar indiferente, el 30% de los trabajadores respondieron que estan
satisfechos, un 25% sefial estar muy insatisfecho, un 7% menciona que estd muy
insatisfecho mientras que solo un 5% menciona estar muy satisfecho por lo que se

puede ver en su gran mayoria una insatisfaccion con la variable de eficacia.

En el articulo 15 de la Ley de Contrataciones del Estado se cita que el area
usuaria es responsable de presentar el cuadro de necesidades que se formula cada
afio en el plazo establecido esto en relacion al POI al area de abastecimiento quien
en coordinacion con dicha area para consolidar la informacién para luego formular
el PAC y segln la encuesta realizada se puede ver que la gran mayoria presenta
su cuadro de necesidades de manera ineficaz, debido a que no tiene conocimiento
de como presentar el cuadro de necesidades debido a una falta de capacitacion a

los responsables de las areas usuarias, ademas se pudo observar al revisar el POI
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esta no esta formulada de manera adecuada segun las directivas de CEPLAN, lo
que conlleva a que dichas areas usuarias presenten de manera inadecuada su
cuadro de necesidades, como se puede ver en el anexo 7 del Plan Anual de
Contrataciones de la Red de salud Chucuito del 2021 solo se programaron dos
procesos de seleccion lo que demuestra una ineficaz formulacion del PAC y no se
programaron mas procesos como es el caso para procesos por catalogos
electrdénicos, aungue no es obligatorio pero es muy necesario que se encuentre en
el PAC para tener un plan para una adecuada ejecucion del presupuesto y
cumplimiento de los objetivos institucionales, ademas se puede ver que se
realizaron modificaciones al PAC en dos oportunidades durante el afio 2021 lo
que origina mayor uso del tiempo generando retrasos en la ejecucion presupuestal;
los mismo sucede en el anexo 8 del Plan Anual de Contrataciones de la Red de
salud Chucuito del 2022 donde se tuvo una mejora ya que se programaron tres
procesos de seleccidn pero igual sigue siendo ineficaz su formulacion, ademas se
realizaron modificaciones al PAC durante el 2022, por lo que podemos ver que la
formulacién del cuadro de necesidades de manera adecuada es indispensable para
una adecuada formulacion del PAC y el cumplimiento de los objetivos
institucionales y es indispensable realizar capacitaciones a las areas usuarias en
general para que formulen su cuadro de necesidades de manera eficaz ademas
segun la Directiva 005-2021-EF/54.01 la formulacion del cuadro multianual de

necesidades es obligatorio para las areas usuarias.
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e ;COmo é&rea usuaria presentd su requerimiento segun la Ley de

Contrataciones del Estado?

Tabla 3
Requerimiento segun la Ley de Contrataciones del Estado de la Red de Salud

Chucuito periodo 2021 - 2022

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy insatisfecho 3 7%
Insatisfecho 12 27%
Indiferente 15 34%
Satisfecho 11 25%
Muy satisfecho 3 7%
TOTAL 44 100%

Nota: Elaboracion propia
Figura 4.
Requerimiento segun la Ley de Contrataciones del Estado de la Red de Salud

Chucuito periodo 2021 — 2022.
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Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con la Tabla 3 y Figura 4 podemos ver a los resultados de la
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encuesta, donde el 34% sefialo estar indiferente, el 27% de los trabajadores
respondieron estar insatisfechos, 25% sefiala estar satisfecho, un 7% menciona
que estar insatisfecho al igual que un 7% menciond estar muy satisfecho lo que se
demuestra en gran parte de los encuestados una falta de la variable de la eficacia.

En el articulo 16 de la ley de contrataciones del Estado nos indica que el
responsable de presentar el requerimiento es el area usuaria quien remite dicho
documento con sus respectivas especificaciones técnicas, términos de referencia
0 expediente técnico para solicitar bienes, servicios u obras; segun el estudio
realizado mas del 60% presentaron su requerimiento sin las consideraciones de la
Ley de Contrataciones ya que solo presentan su requerimiento (oficio)
mencionando el bien a ser adquirido sin los demas documentos necesarios para
realizar el proceso de contratacion (especificaciones técnicas, TDR o expediente
técnico) y como se puede ver en el anexo 9 de un requerimiento realizado por una
area usuaria el Oficio N° 30-2021-OSP-PP SMP donde solicita Utiles de escritorio,
dicho documento no viene adjuntado de las especificaciones técnicas que son
indispensables para poder realizar una adecuada adquisicion, en dicho documento
se plasma la finalidad publica, el objeto de la contratacién, las caracteristicas
minimas de los bienes, el plazo de entrega entre otras, y segin un dialogo con el
responsable de las adquisiciones nos menciona que las &reas usuarias ya se
acostumbraron de enviar sus requerimientos de esa manera sin las
documentaciones correspondientes con excepcion de algunas areas que si los
realizan en coordinacion con el area de logistica, los mismo se muestra en el anexo
10 en un requerimiento en el afio 2022 donde de la misma manera se envia sin las
especificaciones técnicas pero segun el responsable de las adquisiciones nos

menciona que si hubo un pequefia mejora con respecto al afio anterior, entonces
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podemos decir que hay una insatisfaccion con la variable de eficacia.

e Al momento de otorgar la conformidad y recibir el bien como area
usuaria ¢le entregaron con las caracteristicas y cantidad segun su
requerimiento?

Tabla 4

Caracteristicas y cantidad segun su requerimiento de la Red de Salud Chucuito

periodo 2021 - 2022

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy insatisfecho 4 9%
Insatisfecho 12 27%
Indiferente 13 30%
Satisfecho 12 27%
Muy satisfecho 3 7%
TOTAL 44 100%

Nota: Elaboracién propia
Figura 5.
Caracteristicas y cantidad segun su requerimiento de la Red de Salud Chucuito

periodo 2021 - 2022
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Nota: Elaboracion propia

Conforme a la Tabla 4 y Figura 5 se puede aprecias que los resultados de
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la encuesta a la pregunta antes mencionada, donde el 30% sefialo estar indiferente,
el 27% de los trabajadores respondieron que estar insatisfechos, el 27% sefiala
estar satisfecho, un 9% mencionaron estar muy insatisfechos y solo un 7% de los
encuestados menciond estar muy satisfechos y podemos reducir que hay una

insatisfaccién con la variable de la eficacia.

Cada area usuaria es quien formula las especificaciones técnicas
mencionando en ella el objeto de contratacion, la finalidad publica, las cantidades
y las caracteristicas minimas del bien entre otros, por lo que cada area usuaria debe
conocer el contenido de dicho documento y el area de abastecimientos previa
evaluacion realizara la adquisicion de dichos bienes segun las especificaciones
técnicas, pero como se vio en la realidad muchos requerimientos no adjuntan las
especificaciones técnicas en sus requerimientos conllevando a que el area de
adquisiciones tenga inconvenientes con las compras y cuando ya se realiza la
entrega de los bienes a las areas usuarias estas quedan inconformes porque se les
compro con otras caracteristicas y en menor cantidad quedando insatisfechos y
mencionando que el proceso de las compras no son eficaces, por lo que el
encargado de las adquisiciones nos dijo que este problema se debe basicamente a
que presentan su documento incompleto y por el trabajo constante que tiene no le
da el tiempo para coordinar con las areas usuarias, pero nos menciona que se ha
ido mejorando ya que en el afio 2022 hubo mayor coordinacion con las areas

usuarias para realizar de manera mas adecuada las compras.

e ;Esta usted satisfecho con la calidad de los bienes que se han adquirido
a través de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco de Peru

Compras?
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Tabla §
Satisfecho con la calidad de los bienes que se han adquirido a través de los

Catalogos Electronicos de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy insatisfecho 3 7%
Insatisfecho 9 20%
Indiferente 23 52%
Satisfecho 7 16%
Muy satisfecho 2 5%
TOTAL 44 100%

Nota: Elaboracion propia
Figura 6.
Satisfecho con la calidad de los bienes que se han adquirido a través de los

Catélogos Electronicos de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022
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Nota: Elaboracién propia

De acuerdo a la Tabla 5 y Figura 6 podemos ver que los resultados de la
encuesta nos muestran que el 52% de los trabajadores respondieron estar
indiferentes, el 20% sefialo estar insatisfecho, mientras que el 16% sefiala estar
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satisfecho, un 7% menciona estar muy insatisfecho finalmente el 5% de los

encuestados también mencionaron estar muy satisfechos.

El area usuaria al momento de formular su requerimiento en las
especificaciones técnicas debe presentar todas las caracteristicas del bien ya que
segun dicho documento se procedera a realizar el proceso de contratacion y segln
las especificaciones se procederd a cotizar en la plataforma de los Catalogos
Electronicos de Acuerdos Marco Peri Compras donde dichos bienes cuentan con
certificaciones de calidad ya que pasan por un proceso de evaluacion y estas
certificaciones estan dados en cada una de las fichas producto que se tiene, por lo
que la gran cantidad de los encuestados mencionan estar indiferentes o
insatisfechos con la calidad de los bienes que les fueron entregados donde
mencionan que dichos bienes no son de calidad o no son de su agrado indicando
que se pudo haber adquirido bienes de mayor calidad segin su requerimiento,
debido a que la plataforma de Peril Compras recién se ha estado implementando y
aun faltan algunas mejoras y conversando con algunas areas usuarias nos
menciond que muchos bienes no son de calidad y es el caso de los materiales de
aseo y limpieza donde en la plataforma no se encuentran de marcay es el caso de
la pasta dental que se adquiere para toda la red de salud de Chucuito y segun el
anexo 11 solo hay dos opciones para comprar pastas dentales y de marcas que no
son conocidas por mas que estas tengan su certificacion de calidad no dan la
confianza a las areas usuarias por lo que ellos exigen que se compren de manera
directa otro tipo de marcas que son mas comerciales y muestran mas calidad como
el Colgate, Kolinos entre otras marcas y 1o mismo sucede con muchos bienes
donde las marcas mas valoradas y de calidad no se encuentran en la plataforma de

Pert Compras lo que genera una insatisfaccion en la variable de eficacia debido a
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que muchos bienes no son de calidad.

e Los bienes que se adquieren a traves de los Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco cuentan con certificaciones de calidad y/o

medioambientales?

Tabla 6
Certificaciones de calidad y/o medioambientales de la Red de Salud Chucuito

periodo 2021 - 2022

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy insatisfecho 3 7%
Insatisfecho 13 30%
Indiferente 19 43%
Satisfecho 6 14%
Muy satisfecho 3 7%
TOTAL 44 100%

Nota: Elaboracién propia
Figura 7.
Certificaciones de calidad y/o medioambientales de la Red de Salud Chucuito

periodo 2021 - 2022
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Nota: Elaboracion propia
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Conforme a la Tabla 6 y Figura 7 podemos ver que los resultados de la
encuesta a los trabajadores de la Red de Salud Chucuito, donde el 43% de los
trabajadores respondieron estar indiferentes, el 30% sefialo estar insatisfecho, el
14 senfiala estar satisfecho, mientras que un 7% menciona estar muy insatisfecho
al igual que un 7% de los encuestados mencionaron estar muy satisfechos, donde

podemos decir una gran mayoria se siente insatisfecho con la variable de eficacia.

Los bienes ofrecidos en la plataforma de los Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco Peri Compras atraviesan por un proceso de seleccion, revision,
supervision y evaluacion y una vez aprobado son subidos a la plataforma de Peru
Compras y posterior a ello las entidades publicas pueden cotizar dichos bienes
para su posterior adquisicion, donde al momento de escoger dichos bienes y para
tener la certeza de las certificaciones de calidad (1SO 9001) y/o medioambientales
cada bien cuenta con fichas-producto donde indica todas las caracteristicas del
bieny que se puede visualizar en cada catalogo electrénico, donde segun el estudio
realizado una gran mayoria de los encuestados mencionan estar indiferente o no
tener conocimiento de que si dichos bienes cuentan con certificaciones de calidad
0 medioambientales donde los Unicos que tienen acceso a esta informacion es el
area de abastecimiento principalmente el encargado de realizar las compras por
este aplicativo por lo que se debe brindar dichas certificaciones de calidad a las
areas usuarias para su conocimiento como se muestra en el anexo 12 ya que
muchos indican que los bienes por Perd Compras no son de calidad y por la
experiencia que tuvieron al momento que se les entregaron los bienes, pero el
encargado de las adquisiciones nos menciond que en el 2022 ya hubo una mejor
aceptacion por parte de las areas usuarias en cuanto a la calidad lo que se espera
que siga mejorando, aunque hay todavia un gran porcentaje que se siente
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insatisfecho con la eficacia con el conocimiento de las certificaciones de calidad.

e ;Usted tiene conocimiento que los bienes que se adquieren a traveés de los
Catélogos Electronicos de Acuerdos Marco cuentan con fichas —

producto?

Tabla 7

Fichas — producto de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 21 48%
Indiferente 14 32%
Satisfecho 8 18%
Muy satisfecho 1 2%
TOTAL 44 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Red de Salud Chucuito
Figura 8.

Fichas — producto de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022
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Nota: Elaboracién propia
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Segun la Tabla 7 y Figura 8 podemos apreciar que, a los resultados de la
encuesta a la pregunta, donde el 48% de los trabajadores mencionaron estar
insatisfechos, el 32% sefialo estar indiferente, mientras que el 18% sefiala estar
satisfecho, un 2% menciona estar muy satisfecho, mientras que ninguno de los
encuestados menciond estar muy insatisfecho, por lo que se puede ver que una gan
mayoria esta insatisfecho con la variable de eficacia ya que no conocen las fichas-

producto.

Las fichas-producto es un documento digital que esta en los Catélogos
Electronicos de Acuerdos Marco de Peri Compras donde se detallan todas las
caracteristicas de los bienes como la ficha técnica, modelo, imagen, marca,
certificaciones, garantia entre otros, donde una gran mayoria menciona estar
insatisfecho o no tener conocimiento de que los bienes ofrecidos cuentan con
fichas-producto ya que esta informacion es tan solo de conocimiento por el
personal que se encarga de realizar la adquisicién de los bienes ofrecidos en la
plataforma antes mencionado, mientras que un porcentaje menor precisa si tener
conocimiento de dichos documentos ya que solicitaron al encargado de la
adquisicidn facilitar dichas fichas técnicas para poder formular un requerimiento
maés adecuado y dialogando con el encargado de las adquisiciones nos menciona
que se empezara a facilitar las fichas-producto a las areas usuarias para mejorar la
satisfaccion pero mientras tanto se tiene una gran mayoria que esta insatisfecho

con la variable de la eficacia.
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4.1.2 Objetivo especifico 2

Analizar las compras a través de Catalogos Electronicos de Acuerdos
Marco y su incidencia en la satisfaccion de eficiencia de las areas usuarias de

la Red de Salud Chucuito, periodo 2021-2022.

Tabla 8

Comparacion de afios de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022

PERIODO 2021 PERIODO 2022 TOTAL

CANT. ORDENES 91 95 186

VALOR S/. 382,783.15 S/. 240,469.44 S/. 623,252.59

Nota: Elaboracion propia

En cuanto a la Tabla 8 se puede apreciar que durante el afio 2021 en
pandemia se realizaron adquisiciones por la plataforma de Per( compras por un
importe de S/ 382,783.15 generdandose en total 91 o&rdenes de compra
principalmente por la adquisicién de materiales de material médico entre otros
para contrarrestar la emergencia sanitaria dado por la COVID 19 y estas
distribuirlos en el hospital, centros de salud y puestos de salud, también se hizo la
compra de Utiles de escritorio y papeleria en general, también la adquisicién de
equipos como impresoras multifuncionales y equipos de computo como también
materiales de aseo y limpieza. En el afio 2022 las adquisiciones por la plataforma
de Pert compras disminuyeron debido a un recorte presupuestal generado por la
pandemia llegando a ejecutarse un total de S/ 240,469.44 pero sin embargo se
generaron 95 ordenes de compra una mayor cantidad a lo del periodo 2021, donde

estos también sirvieron para la compra de materiales de bioseguridad, pero ya en
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una menor cantidad, también se adquirieron de Utiles de escritorio y papeleria en

general, bienes de capital entre otros.

Las contrataciones por los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco que
se realizaron en el 2021 existieron deficiencias con las compras debido a la
pandemia donde se pudieron hacer muchas més compras sobre todo de materiales
médicos pero por los problemas de la emergencia no se pudo ejecutar todo el
presupuesto, en cambio en el 2022 se tuvo una cierta mejora, pero el recorte
presupuestal los limito a poder realizar las compras de manera adecuada aunque
se realizaron més Grdenes de compra no se pudieron cumplir con los objetivos,
esto debido a que los proveedores demoran la aceptacion de la orden de compra 'y
anulaban estas 6rdenes el ultimo dia del plazo, generando problemas en la
adecuada ejecucion presupuestal, ya que no se puede disponer de la certificacion
hasta que termine el proceso de anulacién, cabe indicar que aunque se tuvo un
recorte presupuestal no pudieron terminar con la ejecucion total del presupuesto,
donde podemaos decir que tanto en el 2021 y 2022 hubo una falta de eficiencia con
las compras por esta plataforma.

e ;Esta usted conforme con el tiempo (promedio) en que se le entrega los

bienes o productos, después de la fecha de hecho el requerimiento?
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Tabla 9
Tiempo (promedio) en que se le entrega los bienes o productos, después de la

fecha de hecho el requerimiento de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy insatisfecho 5 11%
Insatisfecho 24 55%
Indiferente 6 14%
Satisfecho 7 16%
Muy satisfecho 2 5%
TOTAL 44 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 9.

Tiempo (promedio) en que se le entrega los bienes o productos, después de la
fecha de hecho el requerimiento de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 -

2022
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Nota: Elaboracion propia
Conforme a la Tabla 9 y Figura 9 podemos ver que los resultados de la

encuesta a la pregunta donde el 55% de los trabajadores mencionaron estar
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insatisfechos, el 16% sefalo estar satisfecho, mientras que el 14% sefiala estar
indiferente, un 11% menciona muy insatisfecho y solo un 5 % de los encuestados
menciond estar muy satisfecho, por lo tanto, podemos decir que la gran mayoria

esta insatisfecho con la variable de eficiencia por el tiempo de entrega.

En la plataforma de los Catélogos Electrénicos de Acuerdos Marco ya se
tiene los plazos establecidos para poder realizar el proceso de contratacion que no
se pueden alterados por parte del personal que realizar la adquisicion por medio
de esta plataforma, por mas que las areas usuarias quieren que los bienes se
internen con anticipacién estas no se pueden, y el encargado de las contrataciones
por esta plataforma nos menciona que una vez presentado su requerimiento el &rea
usuaria, la oficina de adquisiciones sube el requerimiento a la plataforma de Perd
Compras para su cotizacion por parte de los proveedores, donde en dicha
plataforma se tiene que plasmar la cantidad de los bienes, el lugar donde deben ser
internados y plazo para que los proveedores puedan internar los bienes y desde
que se sube la cotizacion se tiene una plazo de 3 dias habiles para que los
proveedores puedan cotizar los bienes subidos a la plataforma, una vez pasado ese
tiempo el area de logistica emite la orden de compra donde elige al proveedor
segun aspectos como calidad, plazo de entrega, precio y notifica la orden al
proveedor ganador y segun el anexo 13 podemos ver que la orden de compra N°
113 fue emitida el 12 de julio del 2022 entonces podemos deducir que la cotizacién
se subid a la plataforma el 07 de julio del 2022 y es en esa fecha donde la
plataforma te indica desde cuando la empresas pueden internar el bien y segun el
anexo 15 de la orden de compra OCAM-2022-920-20-1 el plazo de entrega es
recién desde el 19/07/2022 hasta el 03/08/22 por lo que desde la cotizacion en la

plataforma hasta el inicio para el internamiento de los bienes hay un plazo de 12
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dias calendarios lo que segun las areas usuarias es un tiempo muy prolongado y
los proveedores tienen que cumplir esos plazos y muchos lo internan en el Gltimo
dia de su plazo y si no pueden cumplir con el internamiento de los bienes y para
evitar penalidades los proveedores pueden resolver la orden con un documento de
sustento y ya sera opcion del area de logistica si acepta 0 no dicha decision del
proveedor, lo que genera un mayor retraso en el internamiento del bien, por lo que
genera una insatisfaccion con la variable de la eficiencia con el tiempo de entrega
es por ello que las areas usuarias prefieren comprar sus bienes de manera directa
ya que el plazo de entrega es muy corto y es el caso que se muestra en el anexo 14
de una cotizacion de los mismo Utiles de escritorio a los de la orden de compra
113 donde la empresa menciona que el plazo de entrega serd de 05 dias
calendarios, lo que le conviene a las areas usuarias.

e ;Usted como &rea usuaria otorga la conformidad del producto una vez

internado los bienes en el almacén en el plazo establecido?(7 dias habiles)

Tabla 10
Conformidad del producto una vez internado los bienes en el almacén en el plazo

establecido de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy insatisfecho 4 9%
Insatisfecho 14 32%
Indiferente 12 27%
Satisfecho 11 25%
Muy satisfecho 3 7%
TOTAL 44 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 10.
Conformidad del producto una vez internado los bienes en el almacén en el

plazo establecido de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022
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Nota: Elaboracién propia

Al visualizar la Tabla 10 y Figura 10 podemos ver que los resultados de la
encuesta a la pregunta donde el 32% de los trabajadores mencionaron estar
insatisfechos, el 27% sefialo estar indiferente, mientras que el 25% sefiala estar
satisfecho, el 9% menciona estar muy insatisfecho mientras que un 7% de los
encuestados menciond estar muy satisfecho, por lo que se puede ver que las areas

usuarias estan insatisfechas con la variable de eficiencia.

En el articulo 168 del reglamento de la ley de contrataciones del estado se
menciona que el responsable de otorgar la conformidad es el area usuaria una vez
internado los bienes en el almacén, la culminacion del servicio o la entrega de la
obra el cual tiene un plazo méximo de 7 dias habiles, de los servidores encuestados
la mayoria menciona haber firmado la conformidad por fuera del plazo estipulado
en la ley y en dialogo con algunas areas usuarias nos mencionan que se demoran

en otorgar la conformidad cuando los bienes no cumplen con lo que requirieron
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en su oficio y es el caso de la oficina de seguros donde solicitaron equipos de
computo de los cuales algunos de los equipos llegaron algo defectuosos y hasta
que se realice el cambio por parte del proveedor y el visto bueno del area de
informatica se tuvo un atraso en la firma de la conformidad, lo mismo sucedi6 con
unos equipos médicos que también se tuvo atrasos en otorgar la conformidad, pero
el encargado de las compras nos indica que estos inconvenientes se estan
mejorando y en el 2022 ya no se tuvo muchos estos inconvenientes, pero todavia
hay una gran mayoria de las areas usuarias que se sienten insatisfechos e
indiferentes con la variable de eficiencia ya que por defecto de algunos bienes se

demoran en otorgar la conformidad.

e En este afo, respecto a los afios anteriores, ha mejorado el tiempo de

atencién de entrega de los bienes o productos?

Tabla 11
Mejora del tiempo de atencidn de entrega de los bienes o productos de la Red de

Salud Chucuito periodo 2021 - 2022

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy insatisfecho 3 7%
Insatisfecho 9 20%
Indiferente 17 39%
Satisfecho 12 27%
Muy satisfecho 3 7%
TOTAL 44 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 11.
Mejora del tiempo de atencion de entrega de los bienes o productos de la Red de

Salud Chucuito periodo 2021 - 2022
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Nota: Elaboracién propia

Conforme a la Tabla 11 y Figura 11 se puede ver que de los resultados de
la encuesta a la pregunta donde el 39% de los trabajadores mencionaron estar
indiferentes, mientras que el 27% sefialo estar satisfecho, el 20% sefiala estar
insatisfecho, un 7% menciona estar en muy satisfecho al igual que un 7% de los
encuestados menciond estar muy insatisfecho.

Con el pasar de los afio la plataforma del Catalogo Electrénico de Acuerdos
Marco ha ido perfeccionando e incluyendo nuevas herramientas para agilizar los
procedimientos de adquisicion lo que ha ayudado al area de abastecimiento para
poder realizar las adquisiciones de manera mas eficiente con una plataforma mas
amigable y de esa manera poder atender al &rea usuaria con la entrega de los bienes
de una manera mas oportuna y acelerando los tiempos, donde una mayoria de los

encuestados mencionan que si se mejord la atencion en relacion a otros afios pero

83

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- h'ﬂ UNIVERSIDAD

hay algunas personas que aun ven que el proceso de adquisicion por la plataforma
de acuerdos marco es un poco tardia por lo que se seguira mejorando con el afio,
lo mismo menciona el encargado de la contratacion por medio de esta plataforma
donde si se tuvo una mejora en el 2022 con respecto al afio 2021 ya que se tuvo
una mejor coordinacion con las &reas usuarias y de la misma manera con los
proveedores para que las entregas se realicen de manera mas oportuna, pero muy
a pesar de las mejoras hay areas usuarias que todavia se sienten insatisfechos con
la variable de eficiencia con la mejora del tiempo de entrega de los bienes al

almacén.

e Tiene usted conocimiento que las adquisiciones a traveés de los Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco cuentan con un modulo de acceso a los
Datos Abiertos sobre compras del Estado en la pagina de Peri Compras?

¢ Hace usted uso de este modulo?

Tabla 12

Madulo de acceso a los Datos Abiertos sobre compras del Estado en la pagina de

Pert Compras de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy insatisfecho 14 32%
Insatisfecho 12 27%
Indiferente 9 20%
Satisfecho 6 14%
Muy satisfecho 3 7%
TOTAL 44 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 12.
Modulo de acceso a los Datos Abiertos sobre compras del Estado en la pagina

de Pert Compras de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022
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Nota: Elaboracion propia

De acuerdo a la Tabla 12 y Figura 12 podemos apreciar que de los
resultados de la encuesta hecho a los donde el 32% de los trabajadores
mencionaron estar muy insatisfecho, el 27% sefalo estar insatisfecho, mientras
que el 20% sefiala estar indiferente, al igual que un 14% menciona estar satisfecho
mientras que solo un 7% de los encuestados menciond estar muy satisfecho por lo
que podemos ver gque la gran mayoria de las areas usuarias estan muy insatisfechos

con la variable de eficiencia.

En la pagina de la central de compras publicas Perd Compras se cre6 un
modulo de acceso a los datos abiertos sobre compras del estado mediante
Catalogos Electronicos, mediante esta uno puede realizar el seguimiento y ver los
bienes que se estan adquiriendo por las entidades publicas y con qué proveedores

se estan realizando dicha compra, dicho modulo es de acceso publico, por lo que
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el personal encargado de la plataforma me indicé que se encargara de hacer
conocer dicho modulo a las &reas usuarias mediante una capacitacion para que
realicen el seguimiento de sus trdmites, sin embargo con la encuesta realizada la
gran mayoria se sienten insatisfechos con la variable de eficiencia ya que dichas
areas no tienen conocimiento del modulo de acceso a los datos abiertos y tampoco
fueron informados por el 6rgano encargado de las contrataciones para que puedan

acceder a dicho modulo.

e Usted estd de acuerdo con el tiempo de garantia otorgado a los bienes
gue requirio segun el Catalogo Electrénico de Acuerdos Marco (Peru

Compras)?

Tabla 13
Garantia otorgada a los bienes que requirio segun el Catalogo Electrénico de

Acuerdos Marco de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy insatisfecho 3 7%
Insatisfecho 12 27%
Indiferente 15 34%
Satisfecho 10 23%
Muy satisfecho 4 9%
TOTAL 44 100%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 13.
Garantia otorgada a los bienes que requirio segun el Catélogo Electronico de

Acuerdos Marco de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022
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Nota: Elaboracién propia

Segun la Tabla 13 y Figura 13 se puede ver que de los resultados de la
encuesta donde el 34% de los trabajadores mencionaron estar indiferentes,
mientras que el 27% sefialo estar insatisfecho, el 23% sefiala estar satisfecho, un
9% menciona estar muy satisfecho, mientras que solo un 7% de los encuestados
menciono estar muy insatisfecho por lo que se puede ver que hay areas usuarias
que estan insatisfechos con la variable de eficiencia con respecto a la garantia de

los bienes.

las fichas-producto de los Catalogos Electronicos precisan todas las
especificaciones de los bienes como ficha técnica, marca, caracteristicas, modelo
y la garantia de cada producto los cuales ya estan estipulados por Peri Compras
que son desde tres afios en bienes de capital como de medio afio en algunos

productos catalogados como suministros, por lo que los servidores encuestados en
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una gran mayoria alegan estar un tanto insatisfechos con los plazos de garantia
con que cuentan los bienes adquiridos a traves de esta plataforma, ademas segln
el dialogo con una &rea usuaria se dio el caso que una empresa de Lima no quiso
asumir la garantia de algunos toner que llegaron defectuosos, mencionando que

sus toner en su totalidad son originales.

4.1.3  Objetivo especifico 3

Analizar las compras a través de Catalogos Electrénicos de Acuerdos
Marco y su incidencia en la satisfaccion de economia de las areas usuarias de

la Red de Salud Chucuito, periodo 2021-2022.

e ;Considera usted que los precios de los bienes adquiridos son razonables?
Tabla 14

Precios de los bienes adquiridos de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy insatisfecho 4 9%
Insatisfecho 13 30%
Indiferente 13 30%
Satisfecho 12 27%
Muy satisfecho 2 5%
TOTAL 44 100%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 14.
Precios de los bienes adquiridos de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 -

2022
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Nota: Elaboracién propia

De acuerdo a la Tabla 14 y Figura 14 se puede apreciar que de los
resultados de la encuesta donde el 30% de los trabajadores mencionaron estar
indiferente al igual que un 30% sefialo estar insatisfecho, un 27% sefiala estar
satisfecho, un 9% menciona estar muy insatisfecho, mientras que solo un 5% de
los encuestados menciond estar muy satisfecho, en tanto se puede decir que las

areas usuarias estas insatisfechos con la variable de economia por los precios.

Pert Compras exhorta elegir a los postores segun la orden de prelacion ya
que el primero que aparece en la lista es el que cotizo més barato, por lo que los
precios en Perl compras son bien variables y el encargado de la contratacion tiene
la facilidad de elegir el precios mas adecuado, pero no siempre debe elegirse a los
primero postores por lo que también se evallan otros factores y estas se sustentan
con un informe por parte del area de logistica, en el estudio realizado una gran

mayoria menciona estar indiferente o insatisfecho con la variable de economia ya
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que los precios son elevados y que con una compra directa se podria tener precios
mas bajos por lo que no se tendra una satisfaccion con la variable de economia, es
el caso que se tienen en el anexo 14 de una cotizacion de Utiles de escritorio a una
empresa de la region donde el precio es mucho méas bajo a S/. 2,591.50 que a una
de Pert Compras como se muestra en el anexo 15 de la orden de compra OCAM-
2022-920-20-1 donde el precio es de S/. 2,846.54 y se tiene una diferencia de S/.
255.04 y son los mismos productos y es mucha la diferencia con los precios, es
por eso que muchas areas usuarias estan insatisfechas con la variable de economia
por el precio elevado de los bienes, pero hay algunos bienes que si estan en un

precio razonable.

e Estéa usted satisfecho con la variedad de productos, marcas, precio, que
se ofrecen en los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco de Peru

Compras?

Tabla 15
Variedad de productos, marcas, precios ofrecidos en los Catalogos Electrénicos

de Acuerdos Marco de la Red de Salud Chucuito periodo 2021 - 2022

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy insatisfecho 5 11%
Insatisfecho 13 30%
Indiferente 16 36%
Satisfecho 7 16%
Muy satisfecho 3 7%
TOTAL 44 100%

Nota: Elaboracion propia

90

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 15.
Variedad de productos, marcas, precio de la Red de Salud Chucuito periodo

2021 -2022
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Nota: Elaboracién propia

Conforme a la Tabla 15 y Figura 15 se puede ver que de los resultados de
la encuesta a la pregunta donde el 36% de los trabajadores mencionaron estar
indiferentes, mientras que el 30% sefialo estar insatisfecho, el 16% sefiala estar
satisfecho, un 11% menciona estar en muy insatisfecho, mientras que solo un 7%
de los encuestados menciond estar muy satisfecho, por lo que podemos decir que

una gran mayoria esta insatisfecho con la variable de economia.

Los Catalogos Electronicos de Per Compras se cred con el objetivo de
hacer procesos mas eficientes y transparentes y lo que ayuda en reduccion de
costos y aprovechar mayor el tiempo ya que todo el proceso es por medio de la
plataforma de Perd Compras, ademas hay una extensa gama de bienes ofertados
en los catalogos electrénicos cada una de ellas con su respectiva ficha producto
que ayudan al 6rgano encargado de las contrataciones a poder elegir el mejor

producto viendo la calidad, variedad, precio y la marca de esa manera buscar la
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satisfaccion del é&rea usuaria donde una gran porcentaje menciona estar
insatisfecho con la variedad, marca y precio de productos que se ofrecen en dicha
plataforma ya que los precios son muy elevados y no hay mucha variedad en los
bienes es el caso de los materiales de aseo y limpieza y las marcas no son muy
comerciales o conocidas debido a eso se muestra una insatisfaccion con la variable
de economia, en cambio un porcentaje minimo esta satisfecho tanto con la

variedad, marca y precio de los productos.

e ;Considera usted que los bienes que se adquieren a través de Peru
Compras se adquieren en la cantidad precisa, en el momento oportuno y

al mejor precio?

Tabla 16
Bienes que se adquieren a través de Perld Compras se adquieren cantidad
precisa, en el momento oportuno y al mejor precio de la Red de Salud Chucuito

periodo 2021 - 2022

CRITERIOS CANTIDAD PORCENTAJE
Muy insatisfecho 4 9%
Insatisfecho 11 25%
Indiferente 17 39%
Satisfecho 10 23%
Muy satisfecho 2 5%
TOTAL 44 100%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 16.
Cantidad precisa, en el momento oportuno y al mejor precio de la Red de Salud

Chucuito periodo 2021 - 2022
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Nota: Elaboracion propia

Segun la Tabla 16 y Figura 16 se puede ver que de los resultados de la
encuesta a la pregunta donde el 39% de los trabajadores mencionaron estar
indiferente, mientras que el 25% sefialo estar insatisfecho, el 23% sefiala estar
satisfecho, un 9% menciona estar en muy insatisfecho al igual que un 5% de los
encuestados menciond estar muy satisfecho, donde se puede decir que las areas

usuarias estan insatisfechas con la variable de economia.

El requerimiento por parte del area usuaria junto a las especificaciones
técnicas es el documento principal para realizar la adquisicion de los bienes donde
en dicho documento se indica la cantidad y el plazo de internamiento y tiene que
ser de cumplimiento por parte de quien realiza la adquisicion a través de la
plataforma de Perd Compras previo estudio de mercado y disponibilidad
presupuestal lo que en muchas ocasiones se tiene que disminuir las cantidades
debido a que su disponibilidad presupuestal no cubre las cantidades que ellos
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solicitaron por lo que muchos de los encuestados mencionan estar indiferentes a

los bienes que se adquieren y también al plazo y el precio.

4.1.4  Objetivo especifico 4

Proponer lineamientos en el proceso de compras para lograr la
eficacia y eficiencia en la gestion del area de abastecimiento de la Red de

Salud Chucuito.

Se recomienda que la alta direccion implemente un programa de
capacitacion para los servidores y funcionarios involucrados en las adquisiciones
a traves de los catélogos electronicos de acuerdos marco para mejorar la eficiencia
de las adquisiciones y aumentar la satisfaccion de los usuarios. Se recomienda a
los directivos monitorear los procesos para lograr las metas y objetivos

institucionales relacionados con la adquisicion de bienes.

Se sugiere también implementar los siguientes lineamientos:

a) Presentacion del Cuadro de necesidades por parte del Area usuaria

La presentacion del cuadro de necesidades debe ser en los plazos
establecidos segun la norma de manera pertinente por el area usuaria y esta
tiene que tener coherencia con el Plan Operativo Institucional (POI) para
posterior a eso en concertacion con el area de logistica evaluar y consolidar
para la presentacion del Plan Anual de Contrataciones (PAC), por ello se
tiene que realizar capacitaciones y monitoreo constante para que las areas
usuarias realicen su formulacion del cuadro de necesidades de manera

adecuada y oportuna.
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b) Requerimiento de bienes presentadas por las &reas usuarias

La Ley de Contrataciones del Estado establece la manera de
presentar el requerimiento por parte del &rea usuaria y estos deben ser
presentados con su respectivo término de referencia, especificaciones
técnicas o expediente técnico segln corresponde (servicios, bienes u obras)
con enlace al cuadro de necesidades elaborado en su momento y presentado
al &rea de logistica y para tener una presentacion adecuada de los
requerimientos el oOrgano encargado de las contrataciones realizara

capacitaciones con cada responsable de las areas usuarias.

c) Conformidad del producto

Cuando el bien haya sido internado en el almaceén, el area de logistica
deber acelerar con la elaboracion de la conformidad para su posterior firma
del &rea usuaria que debe ser firmado dentro de los plazos estipulado que
son 7 dias habiles segun la Ley de contrataciones, de esa forma lograr una
ejecucion presupuestal méas eficiente y el pronto pago al proveedor, ademas
coordinar bien con los proveedores para que internen los bienes sin defectos
para no generar atrasos en la firma de la conformidad y lograr la satisfaccion

del &rea usuaria.

d) Ejecucién de la Garantia del bien

El area de logistica tiene que ejecutar la garantia de los bienes a
pedido del area usuaria segun los criterios establecidos como cuando la falla
del producto haya sido propia del producto y fabricacion que no permiten el

buen uso del bien.
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e) Capacitacion al area usuaria para conocimiento de las Fichas —

producto

Se recomienda brindar capacitaciones a los responsables de las areas
usuarias para que tengan conocimiento respecto a las adquisiciones por Peru
Compras y las ficha producto de esta manera poder realizar el requerimiento
de manera adecuada y conocer los bienes que se estan adquiriendo y evitar

quejas y reclamos por parte de las areas usuarias.

f) Mejora en calidad

Los productos que se ofertan en los Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco cuenten con las certificaciones de calidad debido a que
pasan por un proceso de evaluacion, verificacion y seguimiento, donde cada

afio se mejore en cuanto a la calidad de los bienes.

g) Uso del Modulo de acceso a los Datos Abiertos

La pagina de Peri Compras que es el mddulo de acceso a los Datos
Abiertos deben ser utilizados de manera adecuada por lo que se recomienda
capacitar a las areas usuarias para poder hacer seguimiento a las compras
que se estan realizando por la plataforma y de esa manera tener un buen
control de las compras que se estan realizando y los plazos en los que se

estan ejecutando.
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4.1.5 Contrastacion de hipotesis

4.1.5.1 Hipdtesis especifica 1.

HE 1. Las compras a través de Catdlogos Electronicos de
Acuerdos Marco inciden negativamente en la satisfaccion de eficacia de

las areas usuarias de la Red de Salud Chucuito, periodo 2021-2022.

Seguln la Tabla 02 y Figura 03 de acuerdo a que, si se presentd
el cuadro de necesidades por parte del area usuaria en coordinacién con
el area de logistica de manera oportuna, el 48% de los trabajadores
respondieron que estan satisfechos, el 34% sefialo estar indiferente, se
puede ver que la gran mayoria presenta su cuadro de necesidades de

manera eficaz.”

“Segln la Tabla 03 y Figura 04 de acuerdo a que, si el area
usuaria presento su requerimiento segln la Ley de Contrataciones del
Estado, donde el 45% de los trabajadores respondieron que estan
satisfechos, el 34% sefialo estar indiferente, se puede apreciar que hay

una gran mayoria que no se muestra satisfechos.”

“Segln la Tabla 04 y Figura 05 se puede apreciar que los
resultados de la encuesta a la pregunta si al momento de otorgar la
conformidad y recibir el bien como area usuaria, le entregaron con las
caracteristicas y cantidad segun su requerimiento, donde el 43% de los
trabajadores respondieron que estar satisfechos, el 30% sefialo estar
indiferente, se puede ver una gran mayora satisfechos con la entrega de

productos. Sin embargo, existe otro gran porcentaje que no esta
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satisfecho.”

“Seguln la Tabla 05 y Figura 06 en relacion a la calidad de los
bienes que se han adquirido a través de los Catalogos Electrénicos de
Acuerdos Marco de Pert Compras, donde el 52% de los trabajadores
respondieron estar indiferentes, el 32% sefialo estar satisfecho, por lo
que la gran cantidad de los encuestados mencionan estar indiferentes
con la calidad de los bienes que les fueron entregados segin su
requerimiento mientras que un porcentaje menor menciona que los

bienes son de calidad y estan satisfechos.”

“Segun la Tabla 06 y Figura 07 en cuanto a que, si los bienes que
se adquieren a través de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco
cuentan con certificaciones de calidad y/o medioambientales, donde el
66% de los trabajadores respondieron estar indiferentes, el 20% sefialo
estar satisfecho, se aprecia que menos del 50% esta satisfecho y/o no
tienen conocimiento de los certificados medioambientales lo cual no es

favorable para la entidad.”

Seguln la Tabla 07 y Figura 08 en cuanto al conocimiento de que
si los bienes que se adquieren a través de los Catalogos Electrénicos de
Acuerdos Marco cuentan con fichas — producto, donde el 48% de los
trabajadores mencionaron estar insatisfechos, el 32% sefialo estar
indiferente, mientras que el 18% sefiala estar satisfecho, se evidencia el
desconocimiento de los trabajadores en cuanto a las fichas — producto

lo cual no es bueno para la entidad.

Por lo tanto, la hipétesis especifica 1 queda ACEPTADA.
98

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.1.5.2 Hipdtesis especifica 2

HE 2: Las compras a través de Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco inciden negativamente en la satisfaccion de eficiencia

de las areas usuarias de la Red de Salud Chucuito, periodo 2021-2022.

“En relacion a la Tabla 08 podemos ver que durante el afio 2021
se realizaron adquisiciones por la plataforma de Per compras por un
importe de S/ 382,783.15 generandose en total 91 6rdenes de compra.
En el afio 2022 las adquisiciones por la plataforma de Perl compras se
Ileg6 a ejecutar un total de S/ 240,469.44 donde se generaron 95 Grdenes
de compra donde de un afio a otro se ve un incremento en cantidad a las

Ordenes de compra.”

“Segun la Tabla 09 y Figura 09 podemos ver que los resultados
de la encuesta a la pregunta si estd usted conforme con el tiempo
(promedio) en que se le entrega los bienes o productos, despues de la
fecha de hecho el requerimiento, donde el 66% de los trabajadores
mencionaron estar insatisfechos y muy insatisfechos, el 21% sefialo
estar satisfecho y muy satisfecho, donde segln la plataforma de los
Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco se tiene los plazos ya
establecidos para poder realizar el proceso de contratacion que no se

pueden alterados por parte del personal y son de cumplimiento.”

“También a la pregunta si usted como area usuaria otorga la
conformidad del producto una vez internado los bienes en el almacén en
el plazo establecido (7 dias habiles), donde el 59% de los trabajadores

mencionaron estar satisfechos y muy satisfecho, el 25% sefialo estar
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indiferente, mientras que el 16% sefala estar insatisfecho y muy
insatisfecho, donde en el articulo 168 del reglamento de la ley de
contrataciones del estado se menciona que el responsable de otorgar la
conformidad es el area usuaria una vez internado los bienes en el
almacén, el cual tiene un plazo maximo de 7 dias habiles, en ese
entender si se esta cumpliendo con la firma de la conformidad en el

plazo establecido.”

“Seguln la Tabla 11 y Figura 11 a los resultados de la encuesta a
la pregunta si en este afio, respecto a los afios anteriores, ha mejorado el
tiempo de atencion de entrega de los bienes o productos, donde el 39%
de los trabajadores mencionaron estar indiferentes, mientras que el 34%
seflalo estar satisfecho y muy satisfecho, el 27% sefala estar
insatisfecho y muy insatisfecho, con el pasar de los afio la plataforma
del Catalogo Electrénico de Acuerdos Marco ha ido perfeccionando con
nuevas herramientas para agilizar los procedimientos de adquisicion lo
que ha ayudado al area de abastecimiento para poder realizar las
adquisiciones de manera mas eficiente con una plataforma mas
amigable y de esa manera poder atender al area usuaria con la entrega
de los bienes de una manera mas oportuna y acelerando los tiempos,
donde se puede ver en los trabajadores no se ha mejorado en el tiempo

de atencidn ya que su satisfaccion es minima.”

“Segun la Tabla 12 y Figura 12 a los resultados de la encuesta
hecho a los trabajadores a la pregunta si tiene usted conocimiento que
las adquisiciones a través de los Catalogos Electronicos de Acuerdos

Marco cuentan con un médulo de acceso a los Datos Abiertos sobre
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compras del Estado en la pagina de Perd Compras, hace usted uso de
este modulo, donde el 32% de los trabajadores mencionaron estar muy
insatisfecho, el 27% sefialo estar insatisfecho, mientras que el 20%
sefala estar indiferente, al igual que un 14% menciona estar satisfecho
mientras que solo un 7% de los encuestados mencioné estar muy
satisfecho, en la pagina de la central de compras publicas Peri Compras
se cred un médulo de acceso a los datos abiertos sobre compras del
estado mediante Catélogos Electronicos, mediante esta uno puede
realizar el seguimiento, sin embargo en el estudio realizado se muestra
que una gran mayoria menciona no conocer dicho modulo mientras que
un porcentaje menor menciona si conocer el moédulo como una

herramienta de seguimiento.”

“Segun la Tabla 13 y Figura 13 a los resultados de la encuesta a
la pregunta si Usted estéa de acuerdo con el tiempo de garantia otorgado
a los bienes que requiri6é segun el Catalogo Electronico de Acuerdos
Marco (Pera Compras), donde el 39% de los trabajadores mencionaron
estar indiferentes, mientras que el 43% sefialo estar satisfecho y muy
satisfecho, el 18% sefiala estar insatisfecho y muy insatisfecho. las
fichas-producto de los Catalogos Electronicos precisan todas las
caracteristicas de los bienes como ficha técnica, marca, caracteristicas,
modelo y la garantia que tiene cada producto los cuales ya estan
estipulados por Peri Compras, por lo que los servidores encuestados en
una gran mayoria alegan estar satisfechos, pero no obstante hay un
porcentaje también grande que menciona estar insatisfecho por el plazo
de garantia de algunos bienes, donde dicen que el plazo de garantia debe
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ser mayor.”

Por lo tanto, la hipotesis especifica 2 queda ACEPTADA

4.1.5.3 Hipdtesis especifica 3

HE 3: Las compras a través de Catdlogos Electronicos de
Acuerdos Marco inciden negativamente en la satisfaccién de economia

de las areas usuarias de la Red de Salud Chucuito, periodo 2021-2022.

Segln la Tabla 14 y Figura 14 en relacion a que, si los precios
de los bienes adquiridos son razonables, donde el 39% de los
trabajadores mencionaron estar indiferente, mientras que el 27% sefalo
estar satisfecho, un 20% sefiala estar insatisfecho, se aprecia que un gran

porcentaje de los trabajadores no estan satisfechos.

Seguln la Tabla 15 y Figura 15 en cuanto a si el trabajador esta
satisfecho con la variedad de productos, marcas, precio, que se ofrecen
en los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco de Pert Compras,
donde el 36% de los trabajadores mencionaron estar indiferentes,
mientras que el 30% sefialo estar insatisfecho, solo el 16% sefiala estar
satisfecho, con la variedad, marca y precio de productos que se ofrecen

en dicha plataforma.

Segun la Tabla 16 y Figura 16 se puede ver en cuanto a que si
los bienes que se adquieren a través de Peri Compras se adquieren en la
cantidad precisa, en el momento oportuno y al mejor precio, donde el
50% de los trabajadores mencionaron estar indiferente, mientras que el

23% sefialo estar satisfecho, el 16% sefiala estar insatisfecho, se aprecia
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que los trabajadores n se encuentran satisfechos.

Por lo tanto, la hipotesis especifica 3 queda ACEPTADA.

42 DISCUSION

Segun los resultados del trabajo de investigacion y al hacer una comparacion con

estudios de otros autores, podemos observar lo siguiente:

4.2.1  Objetivo especifico 1

Segun los resultados en cuanto a la presentacion del cuadro de necesidades
por parte del area usuaria en coordinacion con el Organo encargado de las
contrataciones de manera oportuna, se puede apreciar que los trabajadores de las
areas usuarias mencionan que no se estarian realizando la presentacién del cuadro
de necesidades en coordinacion con el &rea de logistica de manera oportuna por el
desconocimiento que se tiene lo que origina una insatisfaccion en la variable de

eficacia.

En el articulo 15 de la Ley de Contrataciones del Estado se cita “que el
area usuaria es responsable de presentar el cuadro de necesidades que se formula
cada afio, dicho documento se presenta en el plazo establecido esto en relacion al
POI al éarea de abastecimiento quien en coordinacién con las areas usuarias,
consolidan dicha informacién para posterior a ello formular el plan anual de
contrataciones” y segun la encuesta realizada se puede ver que la gran mayoria

presenta su cuadro de necesidades de manera irregular.

Chila (2023) en su tesis menciona que la presentacion del cuadro de

necesidades es indispensable para poder formular de manera adecuada el PAC,
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donde en su conclusion manifiesta que dichas areas usuarias no cumplen con
presentar su cuadro de necesidades de manera adecuada, lo que afectara en la
ejecucion del afio siguiente generando constantes modificaciones al PAC, por lo

que ambos trabajos de investigacion tienen relacion con los resultados.

De los resultados si se presentd el requerimiento segin la Ley de
Contrataciones del Estado, se aprecia que los trabajadores no estarian realizando

el requerimiento segln la LCE lo que origina una insatisfaccion con la eficacia.

En el articulo 16 de la ley de contrataciones del Estado donde nos indica
que el responsable de presentar el requerimiento es el &rea usuaria quien debera
remitir dicho documento con sus respectivas especificaciones técnicas, términos
de referencia o expediente técnico; segun el estudio realizado la gran mayoria
presentaron su requerimiento distinto a lo que sefiala la ley de contrataciones del
estado, ya que solo presentan su requerimiento mencionando el bien sin las demas
condiciones que son necesarios para realizar un adecuado proceso de contratacion,
lo que origina un atraso en el proceso de compra ya que el area de logistica tiene
que elaborar dichos documentos sin corresponderle realizar e incluir dichos
documentos en el requerimiento del area usuaria para proseguir con el tramite de
contratacion lo que demuestra una insatisfaccion en eficacia con la elaboracién
del requerimiento ya que no llegan los productos de acuerdo a lo que esperaban
los mismo se muestra en sus resultados del trabajo de investigacion de Chila
(2023) donde menciona que el requerimiento es formulado de manera inadecuada

por las areas usuarias.

Con respecto a la firma de la conformidad cada area usuaria es quien

formula las especificaciones técnicas mencionando en ella el objeto de
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contratacion, la finalidad publica, las cantidades y las caracteristicas minimas del
bien entre otros, por lo que cada area usuaria conoce el contenido de dicho
documento y el area de abastecimientos previa evaluacion realizara la adquisicion
de dichos bienes segun las especificaciones técnicas y en el estudio realizado se
muestra que al momento de otorgar la conformidad y recibir el bien una gran
mayoria recibié su bien con otras caracteristicas y cantidades a los que estaban
estipulados en su requerimiento y las causas a eso ya se explicaron en las

discusiones por lo que se tiene una insatisfaccion con la variable de eficacia.

De la misma manera con la calidad de los bienes, en la plataforma de los
Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco los bienes cuentan con certificaciones
de calidad ya que pasan por un proceso de evaluacion y estas certificaciones estan
dados en cada una de las fichas-producto que son los documentos donde se
muestra todas las caracteristicas de los bienes que se tiene, por lo que la gran
cantidad de los encuestados mencionan estar insatisfechos con la variable de
eficacia con la calidad de los bienes que les fueron entregados seglin su
requerimiento ya que al adquirirlos de manera directa creen que se podria adquirir
bienes de mayor calidad ya que en la plataforma hay productor que no tienen la

calidad y variedad adecuada.

Chila (2022) en su tesis respecto a que si al momento de otorgar la
conformidad y recibir el bien se entregaron segln las caracteristicas del
requerimiento del area usuaria donde el 35% esta en desacuerdo y el 16% de
acuerdo; en cuanto a si las adquisiciones cuentas con certificaciones de calidad y
medioambientales las areas usuarias tienen un desconocimiento sobre dichas
certificaciones por lo que estan en desacuerdo; en relacion a que si tienen

conocimiento que los bienes cuentan con ficha producto de la misma manera las
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areas usuarias desconocen de las fichas-producto; en relacién a que si estan
satisfechos con la calidad de los bienes que se han adquirido a traves de los
Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco, estas de igual manera se sienten en

desacuerdo por lo que ambos resultados tienen relacion.

4.2.2  Objetivo especifico 2

De los resultados si el area usuaria esta conforme con el tiempo (promedio)
en que se le entrega los bienes o productos, se aprecia que un gran porcentaje esta
insatisfecho esto es un punto negativo para la entidad originando una

insatisfaccién con la variable de eficiencia.

En la plataforma de los Catélogos Electronicos de Acuerdos Marco se tiene
los plazos ya establecidos para poder realizar el proceso de contratacidén que no se
pueden alterados por parte del personal que realizar la adquisicién por medio de
esta plataforma, donde una vez presentado su requerimiento el &rea usuaria la
oficina de adquisiciones eleva el requerimiento al Catalogo Electrénico para su
cotizacion por parte de los proveedores y la generacion y notificacion de la orden
de compra al proveedor ganador, donde segin nuestro estudio realizado manifiesta
que més del 60% estan insatisfecho con los plazos de entrega donde el problema

estaria en los plazos de Perd Compras como se explico en los resultados.

Existen demoras debido a que muchos proveedores no son de la region ya
gue es una convocatoria a nivel nacional, a veces por la complejidad, el bien no se
encuentra en la cotizacidn de proveedores locales entonces para que el bien llegue
demorara mas tiempo, pero muchas areas usuarias requieren el bien de manera

inmediata.
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De los resultados a la firma de la conformidad en el plazo establecido (7
dias habiles), donde un gran porcentaje menciona estar insatisfecho con la variable

de eficiencia por las demoras en la firma de la conformidad.

En el articulo 168 del reglamento de la ley de contrataciones del estado se
menciona que “el responsable de otorgar la conformidad es el area usuaria una vez
internado los bienes en el almacén, el cual tiene un plazo méximo de 7 dias hébiles,
de los servidores encuestados la mayoria menciona haber firmado la conformidad
fuera de los plazos estipulados en la ley”, esto se da por algunos problemas
suscitados en la entrega del bien, por algin defecto con los bienes internados por
lo que el 6rgano encargado de las contrataciones en coordinacion con el area
usuaria buscan las formar de solucionar dichos atraso exigiendo al proveedor el

cambio de los mismo para llegar a una solucion.

De los resultados a la mejora de este afio, respecto a los afios anteriores, en
el tiempo de atencion de entrega de los bienes, se tiene de la misma manera una
insatisfaccion por las areas usuarias con la eficiencia aunque se tuvieron mejoras
progresivas durante el 2022 en relacién al tiempo de atencidn ya que con el pasar
de los afio la plataforma de Peri Compras a ido perfeccionando e incluyendo
nuevas herramientas para agilizar los procedimientos de adquisicién y de esa
manera poder atender al area usuaria con la entrega de los bienes de una manera
mas oportuna y acelerando los tiempos, donde una minima cantidad de los
encuestados mencionan que si se mejord la atencion en relacion a otros afios pero
hay algunas personas que aun ven que el proceso de adquisicion por la plataforma

de acuerdos marco es un poco tardia por lo que se seguira mejorando con el afio.

De los resultados si se tiene conocimiento que la plataforma de Perd
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Compras cuenta con un modulo de acceso a los datos abiertos, se evidencia que
los trabajadores no tienen conocimiento de esta plataforma que es de gran
importancia para mejorar la gestion de las &reas usuarias, ya que mediante este
modulo uno puede realizar el seguimiento y ver los bienes que se estan
adquiriendo por las entidades publicas y con qué proveedores se estan realizando
dicha compra, sin embargo en el estudio realizado se muestra que una gran
mayoria menciona no conocer dicho modulo lo que origina una insatisfaccion de

eficiencia.

De los resultados si estdn de acuerdo con el tiempo de garantia de los
bienes segun el Catalogo Electrénico de Acuerdos Marco (Pert Compras), donde
una mayoria considerable muestra una insatisfaccion con la variable de eficiencia
ya que creen que los bienes no tienen una garantia adecuada, por lo que los
servidores encuestados en una gran mayoria alegan estar insatisfechos con los
plazos de garantia con que cuentan todos los bienes adquiridos a través de esta
plataforma, pero el area de logistica daré charlas para ensefiar a las areas usuarias

que sus garantias de sus bienes con aceptables.

Segln Mayhua & Ramos (2017) en su tesis muestra como resultado que
“las Compras de utiles de escritorio por convenio marco NO se relaciona con la
Satisfaccion, en su dimension eficiencia, de las areas usuarias de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones Huancavelica en el periodo 2015. La
intensidad de la relacién hallada es de r=0.16% Yy con la prueba de hipétesis la
relacion resulta nula. Ademas, se ha determinado que, en lo referente a la
Satisfaccion, en su dimension eficiencia, de las areas usuarias prevalece el nivel

medio (51% de los casos)”. Por lo que ambos resultados tienen relacion
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4.2.3  Objetivo especifico 3

De los resultados a que si los precios de los bienes adquiridos son
razonables, se puede decir que un gran porcentaje se siente insatisfecho con la
variable de economia ya que se tiene segun los documentos analizados algunas
compras por Peri Compras con precios muy elevados como se mostrd en los
resultados de una orden de compra que es superior a una cotizacion por parte de
una empresa proveedora de la region en cuanto a Utiles de escritorio, ademas con
respecto a la variedad de los productos exhibidos en la plataforma de Perd
Compras mencionan las areas usuarias que son minimas y se demostrd con los
materiales de aseo y limpieza y material médico donde no se tiene la variedad
necesaria para poderlas adquirir de manera adecuada y satisfacer las necesidades

de las &reas usuarias y por consiguiente con la satisfaccion de la poblacion.

Segun Chila (2022) en su trabajo de investigacién menciona que tanto el
precio como la variedad de los productos ofrecidos por Perad Compras generan en
las &reas usuarias un desacuerdo, primero porque algunos precios son elevados a
los que se tiene en el mercado y lo mismo con la variedad de ciertos productos ya
que no existen en Perll Compras, por lo tanto, ambos resultados de investigacion

tienen relacion.

109

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

V. CONCLUSIONES

Después de presentar y analizar nuestros resultados, alcanzar los objetivos y
compararlos con nuestras hipotesis propuestas, llegamos a las siguientes conclusiones,

que son fruto de nuestro trabajo de investigacion:

PRIMERA: Después de analizar los resultados llegamos a la conclusion que las
compras a traves de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco inciden negativamente
en la satisfaccion de eficacia de las areas usuarias de la Red de Salud Chucuito. En cuanto
a la presentacion del cuadro de necesidades se muestra un gran porcentaje con resultado
indiferente o insatisfecho ya que no cuentan con el conocimiento sobre su formulacién.
Asi también, en cuanto a que, si el area usuaria presenta el requerimiento segun la Ley de
Contrataciones del Estado, se muestra un gran porcentaje con resultado negativo para la
entidad ya que lo presentan de manera inadecuada generando una insatisfaccién de
eficacia. En relacion a que, si el area usuaria esta satisfecha con la calidad de los bienes
que se han adquirido a través de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco, una gran
mayoria de los trabajadores respondieron estar insatisfechos ya que no se ve la calidad en
los productos. Con respecto a que, si los bienes que se adquieren a través de los Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco cuentan con certificaciones de calidad y/o

medioambientales, donde la mayoria respondieron estar indiferentes e insatisfechos.

Con estos resultados concluimos que segun la satisfaccion de las areas usuarias
las compras a través de los catalogos electrénicos no se realizan de manera eficaz, ya que
se evidencia que el area usuaria no presenta de manera adecuada los requerimientos, esto
a casusa de no tener conocimiento respecto a la adecuada elaboracion de estos
documentos, se evidencia que el area usuaria presentan los requerimiento de manera
ambigua, sin especificar las caracteristicas que corresponden, es decir estos
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requerimientos no tienen las especificaciones técnicas que corresponden y no especifican
las metas presupuestales a las que corresponden, como también las &reas usuarias muchas
veces requieren productos que no estan dentro de su meta presupuestaria, la inadecuada
elaboracion de los requerimientos genera problemas al momento de elegir una adecuada
ficha-producto, adquiriendo asi productos de marcas desconocidas, lo que genera una
inconformidad por parte de las &reas usuarias al momento de la conformidad de los

productos en cuanto a la calidad y cantidad de los productos.

SEGUNDA: Luego de analizar los resultados llegamos a la conclusion que las
compras a través de Catélogos Electronicos de Acuerdos Marco inciden negativamente
en la satisfaccion de eficiencia de las areas usuarias de la Red de Salud Chucuito. Ya que
al comparar las ordenes de compras generadas y el importe de las adquisiciones realizadas
durante el afio 2021 y 2022 se puede ver que, si hubo mejoras de un afio a otro con las
Ordenes de compra realizadas, pero no se pudo ejecutar el presupuesto asignado para
ambos afios de manera adecuada por lo que genera en las areas usuarias una insatisfaccion
de eficiencia, esto debido a la anulacion de las 6rdenes de compra el dltimo dia del plazo
establecido por parte de los proveedores, lo que genero problemas en la ejecucion
presupuestal, En relacién a que si el area usuaria esta conforme con el tiempo (promedio)
en que se le entrega los bienes o productos, después de la fecha de hecho el requerimiento,
donde la gran mayoria de los trabajadores mencionaron estar insatisfechos y muy
insatisfechos ya que se tiene retrasos donde la misma plataforma de Peri Compras pone
sus plazos para el internamiento de los bienes que son por tiempos prolongados. En
comparacion del afio respecto a los afios anteriores, si se ha mejorado el tiempo de
atencion de entrega de los bienes o productos, pero ain hay un porcentaje que sigue
mencionando que el tiempo de atencién es prolongado lo que origina en los trabajadores
estar insatisfechos. En relacion al conocimiento que las adquisiciones a través de los
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Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco cuentan con un médulo de acceso a los Datos
Abiertos sobre compras del Estado en la pagina de Peri Compras, y si se hace uso de este
modulo, donde mas del 70% muestra su insatisfaccion o desconocimiento de dicha

plataforma.

TERCERA: Posterior al analisis a los resultados llegamos a la conclusion que las
compras a través de Catélogos Electronicos de Acuerdos Marco inciden negativamente
en la satisfaccion de economia de las areas usuarias de la Red de Salud Chucuito. En
relacion a que, si los precios de los bienes adquiridos son razonables, donde, se aprecia
que mas del 50% de los trabajadores no estan satisfechos o se muestran indiferentes ya
que consideran que dichos precios son elevados a los estudios de mercado que se
realizaron en la region. En cuanto a si las &reas usuarias estan satisfechas con la variedad
de productos, marcas, que se ofrecen en los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco
de Per Compras, también mas del 50% se muestran insatisfecho ya que consideran que
ciertos bienes no cuentan con variedad para realizar una compra adecuada, ademas las
marcas que se ofrecen en dicha plataforma no son muy conocidos en mercado, por lo que

se puede decir que las areas usuarias estan insatisfechas.
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V1. RECOMENDACIONES

Al finalizar este trabajo de investigacion y luego presentar las conclusiones, nos

permitimos exponer las siguientes recomendaciones:

PRIMERA: Efectuar capacitaciones a las areas usuarias en la elaboracion del
cuadro de necesidades como también del requerimiento y que estas sean elaboradas segun
la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento, porque el no tener conocimiento
perjudica en una adecuada elaboracion del PAC lo que origina una deficiente adquisicion
por parte del area de logistica y por ende a no satisfacer las necesidades del area usuaria,
también se recomienda al area de logistica capacitar a las areas usuarias y hacer de
conocimiento acerca de las fichas — producto, ya que este documento contiene
informacidn importante sobre las caracteristicas de los bienes para de esa manera las areas
usuarias hagan su requerimiento de manera adecuada y adquirir bienes de calidad y por
tanto la adquisicion se lleve de manera eficaz, esto ayudara en la satisfaccion del area

usuaria y de la poblacion en general.

SEGUNDA: De la misma manera recomendar al area encargado de las
contrataciones llevar un control adecuado de las érdenes de compra que se generan por la
plataforma de Perd Compras por cada area usuaria y cumplir con el tiempo de atencion,
de la misma manera hacer de conocimiento a las areas usuarias que bienes se estan
adquiriendo enviandoles la orden de compra al correo institucional personal de cada
responsable del area usuaria para que de esta manera puedan conocer y hacer seguimiento
de los productos que se estan adquiriendo y como se esta ejecutando su presupuesto;
también sugerir al area de logistica realizar una adecuada difusion en la entidad acerca
del uso Mdédulo de acceso a los Datos Abiertos y de esa manera las areas usuarias tendrian
conocimiento mayor de los bienes que se estan adquiriendo y los plazos en los que se
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estan ejecutando.

TERCERA: Por ultimo, una capacitacién al personal encargado del uso de la
plataforma de los Catélogos Electronicos de Acuerdos Marco en la adquisicion de bienes
para disminuir algin tipo de error y no tener cotizaciones en la plataforma de Perd
Compras vencidas lo que origina realizar un informe justificando por qué no se concretd
la compra, también una capacitacion para mayor conocimiento de las fichas producto que
es el documento principal para poder realizar una compra mas eficiente y eficaz y tener
un mayor aprovechamiento del presupuesto, de la misma manera se recomienda a la Red
de Salud Chucuito y a sus autoridades implementar los lineamientos propuestos para el
proceso de adquisicion de esta manera lograr la eficiencia, eficacia y economia en la

gestion del &rea de abastecimiento de la Red de Salud Chucuito - Puno.
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ANEXO 2:  Encuesta realizada a los trabajadores

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES

ENCUESTA

Estimado trabajador, esta Encuesta tiene por objetivo recopilar datos relevantes sobre las compras |
realizadas a través de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco v su incidencia en la Satisfaccion
de las Areas Usuarias de la Red de Salud Chucuito, lo que contribuird a mejorar la satisfaccion de las
Areas Usuarias para lograr un mecanismo Optimo en la adquisicién de bienes y contribuir a una
gestion eficlente y fransparente en el area funcional de Logistica, Agradezco tu participacion e
indicarle que el uso de la informacion proporcionada sera utilizada estrictamente para fines

académicos.
INSTRUCCIONES
Marque dentro del recuadro con un “X” la alternativa que usted considere cormrecta (solo una)
+Donde:
1 2 3 4 5
MUY MUY
INSATISFECHO | INSATISFECHO | INDIFERENTE SATISFECHO SATISFECHO

VALORACION
1|2]3]4]5

N® iTEM OBS.

DIMENSION: EFICACTA

;Como area usuaria pregento el
cuadro de necesidades en
coordinacion con el area de logistica

de manera oportuna?

EFICACIA

;Como area usuaria pregento su
EFICACIA |requerimiento segin la Ley de
Contrataciones del Estado?

Al momento de otorgar la
conformidad y recibir el bien como
EFICACIA | dreausuaria jle entregaron con las
caracteristicas y cantidad segin su
requerimiento?

Esta usted satisfecho con la calidad
de los bienes que se han adquirido a
EFICACIA | través de los Catdlogos Electronicos
de Acuerdos Marco de Pert
Compras?

122



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

NO

ITEM

VALORACION

1

2

3

4

5

OBS.

EFICACTA

;Los bienes que se adquieren a través
de los Catéalogos Electronicos de
Acuerdos Marco cuentan con
certificaciones de calidad y/o
medioambientales?

EFICACTA

¢ Usted tiene conocimiento que los
bienes que se adquieren a través de
los Catalogos Electrénicos de
Acuerdos Marco cuentan con fichas —
producto

DIMENSION: EFICIENCIA

EFICIENCIA

¢ Esta usted conforme con el tiempo
(promedio) en que se le entrega los
bienes o productos, después de la
techa de hecho el requerimiento?

EFICIENCIA

;Usted como drea usuaria otorga la
conformidad del producto una vez
internado los bienes en el almacén en
el plazo establecido? (7 dias habiles)

EFICIENCIA

.En éste afio, respecto a los afios
anteriores, ha mejorado el tiempo de
atencion de entrega de los bienes o
productos?

EFICIENCIA

;. Tiene usted conocimiento que las
adquisiciones a través de los
Catalogos Electronicos de Acuerdos
Marco cuentan con un modulo de
acceso a los Datos Abiertos sobre
compras del Estado en la pagina de
Pert Compras? ;Hace usted uso de
este modulo?
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(Usted esta de acuerdo con el tiempo
de garantia otorgado a los bienes que
EFICIENCIA | requiri6 segun el Catalogo
Electronico de Acuerdos Marco (Perti
Compras)?

VALORACION
1|2[3]4]s

N° ITEM OBS.

DIMENSION: ECONOMIA

(Considera usted que los precios de

ECONOMIA : .
los bienes adquiridos son razonables?

(Esta usted satisfecho con la variedad
de productos, marcas, precio, que se
ECONOMIA | ofrecen en los Catalogos Electronicos
de Acuerdos Marco de Peru
Compras?

Considera usted que los bienes que se
adquieren a través de Pert Compras
ECONOMIA | se adquieren en la cantidad precisa,
en el momento oportuno y al mejor
precio.

/GRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 3:  Reporte de 6rdenes de compras generadas en el periodo 2021

ORDEN
N° DE P-IF—QI(Z(()ZI[E)SE) FECHA PROVEEDOR IMPORTE
COMPRA

1 24 CCE 19/03/2021{CORPORACION COMSAE.I.R.L. 2,696.06
2 37 CCE 05/04/2021|CONVEMAR INVERSIONES E.I.R.L 8,980.66
3 38 CCE 05/04/2021|CONVEMAR INVERSIONES E.I.R.L 1,277.80
4 44 CCE 14/04/2021|DISTRIBUIDORA ARLLY E.I.R.L. 797.79
5 45 CCE 16/04/2021{CORPORACION COMSAE.I.R.L. 530.29
6 48 CCE 19/04/2021| ALKHOFAR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 30,200.92
7 49 CCE 19/04/2021|ALKHOFAR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 17,772.69
8 50 CCE 19/04/2021| ABARCA SURCO JOSE CARLOS 24,836.36
9 51 CCE 19/04/2021| ABARCA SURCO JOSE CARLOS 35,874.74
10 73 CCE 19/05/2021| CONVEMAR INVERSIONES E.I.R.L 422.52
11 74 CCE 19/05/2021{CORPORACION COMSAE.I.R.L. 13,951.73
12 75 CCE 19/05/2021|CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 1,247.32
13 76 CCE 19/05/2021|CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 2,516.59
14 77 CCE 19/05/2021|CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 16,106.15
15 78 CCE 19/05/2021|UNIVERSO INFORMATICO S.A.C. 599.59
16 79 CCE 19/05/2021|CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 7,046.44
17 80 CCE 19/05/2021|CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 1,247.32
18 81 CCE 19/05/2021|CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 2,245.17
19 82 CCE 19/05/2021|CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 271.35
20 83 CCE 19/05/2021|CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 1,225.43
21 84 CCE 19/05/2021|PERUVIAN COMPUTER TECNOLOGIES E.I.R.L. 2,758.96
22 85 CCE 19/05/2021|DEMCO INNOVA PERU E.I.R.L 1,312.99
23 86 CCE 19/05/2021|CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 490.17
24 87 CCE 19/05/2021|RIOS TEVES GESTION DE PROYECTOS E.I.R.L. 1,304.23
25 140 CCE 22/06/2021|DISTRIBUIDORA CONCORDIA S.A.C. 490.41
26 141 CCE 22/06/2021|CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 791.37
27 142 CCE 22/06/2021|CORPORACION COMSAE.I.R.L. 660.80
28 143 CCE 22/06/2021|CORPORACION COMSAE.I.R.L. 2,273.15
29 144 CCE 22/06/2021|DECDATA S.A.C. 2,819.04
30 145 CCE 22/06/2021|{GMP GROUP S.A.C. 1,070.12
31 178 CCE 01/07/2021|CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 903.53
32 180 CCE 01/07/2021|CISCOMSA E.I.R.L. 1,180.22
33 181 CCE 01/07/2021|CISCOMSA E.I.R.L. 3,068.21
34 211 CCE 21/07/2021|GIODENT E.I.R.L. 1,749.94
35 212 CCE 21/07/2021|RAMIREZ MIRANDA LEONARDO 722.04
36 213 CCE 21/07/2021|GIODENT E.I.R.L. 17,499.40
37 214 CCE 21/07/2021|JP INVERSIONES GENERALES E.I.R.L. 3,086.88
38 215 CCE 21/07/2021|{CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 538.32
39 217 CCE 21/07/2021|TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 1,238.17
40 218 CCE 21/07/2021|DEMCO INNOVA PERU E.I.R.L 2,293.74
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41 250 CCE 06/09/2021| TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 1,415.01
42 254 CCE 08/09/2021|GRUPO Q & C BUSSINES YAML S.A.C. 530.36
43 255 CCE 08/09/2021| TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 1,113.13
44 256 CCE 08/09/2021|INVERSIONES CASSIN S.A.C. 15,043.02
45 257 CCE 08/09/2021|D'KALIZ E.I.R.L. 2,923.45
46 281 CCE 21/10/2021|CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 1,416.71
47 282 CCE 21/10/2021|CENTER DIGITAL TECNOLOGY S.C.R.L. 566.68
48 283 CCE 21/10/2021{INGENIEROS CONSTRUCTORES & MAQUINARIAS S.A.Q 4,545.27
49 284 CCE 21/10/2021|GRUPO G & C DISTRIBUCIONES EIRL 3,479.25
50 285 CCE 21/10/2021{COMPUTO Y PERIFERICOS S.A.C. 864.14
51 290 CCE 25/10/2021|GRUPO G & C DISTRIBUCIONES EIRL 2,859.38
52 291 CCE 25/10/2021|GOLDTEC SOLUTION E.I.R.L. 1,934.83
53 292 CCE 25/10/2021|GOLDTEC SOLUTION E.I.R.L. 232.34
54 297 CCE 05/11/2021|TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 5,403.48
55 298 CCE 05/11/2021|GRUPO OPC S.R.L. 7,820.47
56 303 CCE 09/11/2021|INVERSIONES HP PERU S.A.C. 1,828.30
57 304 CCE 10/11/2021|D'KALIZ E.I.R.L. 2,795.42
58 305 CCE 10/11/2021|GOLDTEC SOLUTION E.I.R.L. 1,837.28
59 306 CCE 10/11/2021|RAMIREZ MIRANDA LEONARDO 454.18
60 307 CCE 10/11/2021{CORPORACION COMSAE.I.R.L. 1,831.36
61 313 CCE 15/11/2021{COMERCIAL & DISTRIBUIDORA DE COMPUTO C2S S.R. 1,900.77
62 314 CCE 15/11/2021{TOQEN TECNOLOGIA'Y NEGOCIOS S.A.C. 3,880.23
63 315 CCE 15/11/2021{TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 3,880.23
64 316 CCE 15/11/2021|DISTRIBUIDORA LAKEN S.A.C. 889.86
65 317 CCE 15/11/2021{TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 9,084.59
66 318 CCE 15/11/2021{BUSSINES INTERNATIONAL ROUSE S.A.C. 1,511.98
67 346 CCE 30/11/2021|GRUPO MEGATEC S.R.L. 820.02
68 368 CCE 03/12/2021|RAMIREZ MIRANDA LEONARDO 407.10
69 369 CCE 03/12/2021|TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 4,527.18
70 370 CCE 03/12/2021|GOLDTEC SOLUTION E.I.R.L. 5,216.65
71 371 CCE 03/12/2021|GOLDTEC SOLUTION E.I.R.L. 457.77
72 372 CCE 03/12/2021|COMED E.I.R.L. 3,828.58
73 373 CCE 03/12/2021|JL VENTAS Y SERVICIOS S.A.C. 790.60
74 403 CCE 07/12/2021|DISTRIBUCIONES ARAE.I.R.L. 247.80
75 404 CCE 07/12/2021|GOLDTEC SOLUTION E.I.R.L. 230.30
76 405 CCE 07/12/2021|INVERSIONES CASSIN S.A.C. 8,093.88
77 406 CCE 07/12/2021|DISTRIBUCIONES ARAE.I.R.L. 495.60
78 407 CCE 07/12/2021|DISTRIBUCIONES ARAE.I.R.L. 141.60
79 430 CCE 13/12/2021|TECHNOLOGY MERCOM S.A.C 1,101.20
80 431 CCE 13/12/2021|COMED E.I.R.L. 6,400.32
81 432 CCE 13/12/2021{IMPORTACIONES SURCO E.I.R.L. 1,851.00
82 435 CCE 14/12/2021{CORPORACION COMSAE.I.R.L. 2,329.32
83 445 CCE 15/12/2021{TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 1,259.20
84 446 CCE 15/12/2021{INVERSIONES HP PERU S.A.C. 1,060.47
85 474 CCE 20/12/2021|DISTRIBUIDORA CONCORDIA S.A.C. 122.72
86 475 CCE 20/12/2021|DISTRIBUIDORA CONCORDIA S.A.C. 413.00
87 476 CCE 20/12/2021|TOQEN TECNOLOGIA Y NEGOCIOS S.A.C. 4,387.44
88 477 CCE 20/12/2021{INVERSIONES HP PERU S.A.C. 268.76
89 478 CCE 20/12/2021|INVERSIONES HP PERU S.A.C. 1,319.75
90 479 CCE 21/12/2021{TOQEN TECNOLOGIA'Y NEGOCIOS S.A.C. 31,649.68
91 494 CCE 22/12/2021|VARGAS QUISPE LIZBEHT 9,222.88

382,783.15
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ANEXO 4:  Reporte de 6rdenes de compras generadas en el periodo 2022
. |ORDEN DE| TIPO DE
N COMPRA | PROCESO FECHA PROVEEDOR IMPORTE
1 16 CCE 13/04/2022|DISTRIBUCIONES ARA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPO|  28,178.40
2 43 CCE 12/05/2022|CCA SOLUTIONS E.I.R.L. 3,716.40
3 52 CCE 17/05/2022|SILVA DIAZ CHARITO YANET 14,790.48
4 63 CCE 30/05/2022| ALKHOFAR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 4,198.91
5 112 CCE 12/07/2022|ZETHYR E.I.R.L. 1,605.74
6 113 CCE 12/07/2022|CORPORACION MARKET S.A.C 2,846.54
7 115 CCE 14/07/2022|MIPANEL S.A.C. 3,176.75
8 116 CCE 14/07/2022|ALKOFARMAE.IR.L. 283.20
9 118 CCE 14/07/2022|CASTRO GUTIERREZ YENNY JACKELINE 3,805.50
10 119 CCE 14/07/2022|INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F SOCIEDAD ANONIN ~ 1,797.49
11 121 CCE 14/07/2022|INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F SOCIEDAD ANONIN  1,205.02
12 122 CCE 15/07/2022|INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F SOCIEDAD ANONIN  1,192.86
13 127 CCE 15/07/2022|CASTRO GUTIERREZ YENNY JACKELINE 2,395.40
14 129 CCE 18/07/2022|CORPORACION ABATECH PERU S.A.C. 2,009.30
15 130 CCE 18/07/2022|CORPORACION ABATECH PERUS.AC. 1,728.94
16 131 CCE 18/07/2022|INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F S.A.C. 1,437.85
17 132 CCE 18/07/2022|CORPORACION ABATECH PERUS.AC. 630.83
18 133 CCE 21/07/2022|CASTRO GUTIERREZ YENNY JACKELINE 461.85
19 135 CCE 26/07/2022|PC PLANET NORTEE.I.R.L. 1,322.65
20 136 CCE 27/07/2022|PC PLANET NORTE EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSA 592.64
21 138 CCE 04/08/2022|PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CALIDAD EMPRESA INDI 2,399.48
22 139 CCE 04/08/2022|PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CALIDAD EMPRESA INDI 2,257.55
23 140 CCE 04/08/2022|RAMIREZ MIRANDA LEONARDO 208.74
24 141 CCE 04/08/2022|PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CALIDAD EMPRESA INDI 5,356.20
25 142 CCE 04/08/2022| ALKOFARMAE.IR.L. 3,776.00
26 143 CCE 04/08/2022|PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CALIDAD EMPRESA INDI 6,124.55
27 144 CCE 04/08/2022|PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CALIDAD EMPRESA INDI 2,202.94
28 145 CCE 04/08/2022|ALKOFARMAE.IR.L. 885.00
29 146 CCE 04/08/2022|PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CALIDAD EMPRESA INDI 2,393.04
30 147 CCE 04/08/2022|PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CALIDAD EMPRESA INDI 8,401.60
31 151 CCE 12/08/2022|INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F SOCIEDAD ANONIM 960.05
32 152 CCE 12/08/2022|INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F SOCIEDAD ANONIM 217.32
33 153 CCE 12/08/2022|SERVICIOS MULTIPLES ELIDAY EMPRESA INDIVIDUAL O 116.11
34 159 CCE 15/08/2022|PRODUCTOS ECOLOGICOS DE LIMPIEZA SOCIEDAD AN( 424.80
35 160 CCE 15/08/2022|CONSORCIO CURI S.A.C. 1,941.10
36 161 CCE 16/08/2022|SERVICIOS MULTIPLES ELIDAY EMPRESA INDIVIDUALD ~ 2,312.80
37 162 CCE 16/08/2022|ALKOFARMAE.I.R.L. 2,832.00
38 163 CCE 16/08/2022|ALKOFARMAE.IR.L. 1,475.00
39 164 CCE 16/08/2022|PRODUCTOS ECOLOGICOS DE CALIDAD EMPRESA INDI 3,450.32
40 165 CCE 16/08/2022|W & M SIRYCATA S.A.C. 2,004.82
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41 166 CCE 17/08/2022| CASTRO GUTIERREZ YENNY JACKELINE 5,019.72
42 167 CCE 17/08/2022| CONSORCIO CURI S.A.C. 3,681.60
43 168 CCE 17/08/2022|CASTRO GUTIERREZ YENNY JACKELINE 6,692.96
44 169 CCE 17/08/2022|W & M SIRYCATA S.A.C. 3,256.80
45 172 CCE 24/08/2022|SERVICIOS MULTIPLES ELIDAY EMPRESA INDIVIDUAL D 572.30
46 173 CCE 24/08/2022|PRODUCTOS ECOLOGICOS DE LIMPIEZA SOCIEDAD AN 711.54
47 174 CCE 24/08/2022|CASTRO GUTIERREZ YENNY JACKELINE 836.62
48 175 CCE 24/08/2022|PRODUCTOS ECOLOGICOS DE LIMPIEZA SOCIEDAD AN( 1,255.17
49 202 CCE 06/09/2022|DISTRIBUIDORA Q HNOS E.I.R.L. 1,261.96
50 203 CCE 06/09/2022|INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F SOCIEDAD ANONI M 459.40
51 204 CCE 06/09/2022|PRODUCTOS ECOLOGICOS DE LIMPIEZA SOCIEDAD AN( 956.27
52 205 CCE 06/09/2022|CASTRO GUTIERREZ YENNY JACKELINE 944.00
53 206 CCE 06/09/2022|CASTRO GUTIERREZ YENNY JACKELINE 662.69
54 213 CCE 14/09/2022|MIPANEL S.A.C. 2,937.70
55 214 CCE 14/09/2022| MARKET COMPUTER E.I.R.L. 4,103.34
56 215 CCE 14/09/2022|CENTRAL INTELLIGENCE AGENCY DE PROGRAMA COM 1,355.56
57 216 CCE 14/09/2022| DEMCO INNOVA PERU E.I.R.L 174.03
58 217 CCE 14/09/2022|DEMCO INNOVA PERU E.I.R.L 453.38
59 218 CCE 14/09/2022|DEMCO INNOVA PERU E.I.R.L 1,085.36
60 219 CCE 14/09/2022|DEMCO INNOVA PERU E.I.R.L 755.65
61 224 CCE 03/10/2022|INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F SOCIEDAD ANON M 460.08
62 225 CCE 03/10/2022|AMERICAN DRIN E.I.R.L. 831.14
63 226 CCE 03/10/2022|INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F SOCIEDAD ANONI I 920.16
64 227 CCE 03/10/2022|AMERICAN DRIN E.I.R.L. 1,486.80
65 228 CCE 03/10/2022|AMERICAN DRIN E.I.R.L. 406.32
66 229 CCE 03/10/2022|DEMCO INNOVA PERU E.I.R.L 415.57
67 230 CCE 03/10/2022|AMERICAN DRIN E.I.R.L. 1,246.72
68 231 CCE 03/10/2022|AMERICAN DRIN E.I.R.L. 211.85
69 232 CCE 03/10/2022|DEMCO INNOVA PERU E.I.R.L 207.79
70 233 CCE 03/10/2022|AMERICAN DRIN E.I.R.L. 1,246.72
71 234 CCE 03/10/2022|AMERICAN DRIN E.I.R.L. 461.73
72 271 CCE 28/10/2022 |INVERSIONES Y SOLUCIONES G & F SOCIEDAD ANONIM 275.01
73 273 CCE 31/10/2022|SISTEMAS DIGITALES S.R.L. 6,921.29
74 274 CCE 31/10/2022|KARMAIM TEGRIDY E.I.R.L. 427.16
75 287 CCE 09/11/2022|COPSDATA S.R.L. 597.67
76 288 CCE 09/11/2022|COPSDATA S.R.L. 1,349.09
77 289 CCE 09/11/2022|INDUSTRIAS JAZMAR S.A.C. 1,212.34
78 290 CCE 09/11/2022|OGAMIG S.A.C. 3,411.40
79 291 CCE 10/11/2022|RAMIREZ MIRANDA LEONARDO 2,635.53
80 292 CCE 10/11/2022|DISTRIBUIDORA CONCORDIA S.A.C. 1,530.58
81 293 CCE 10/11/2022|OGAMIG S.A.C. 1,352.26
82 294 CCE 10/11/2022|RAMIREZ MIRANDA LEONARDO 1,039.53
83 295 CCE 10/11/2022|COPSDATA S.R.L. 469.11
84 312 CCE 23/11/2022|MIPANEL S.A.C. 2,955.35
85 313 CCE 23/11/2022|CORPORACION SOLUTLE S.A.C. 2,758.10
86 324 CCE 02/12/2022|GRUPO EMPRESARIAL LC S.A.C. 23,500.50
87 325 CCE 02/12/2022|GRUPO EMPRESARIAL LC S.A.C. 6,550.68
88 326 CCE 05/12/2022|MEGATEK TECNOLOGIA Y NEGOCIOS E.I.LR.L. 2,435.89
89 327 CCE 05/12/2022|CJ SOLUTIONS E.I.R.L. 1,310.53
90 328 CCE 05/12/2022|OGAMIG S.A.C. 835.20
91 329 CCE 05/12/2022| ALCANTARA GAMBOA ANGEL 2,207.97
92 330 CCE 05/12/2022|DISIDEL S.A.C. 1,933.68
93 331 CCE 05/12/2022|CORPORACION FASHION GOODS S.A.C. 1,170.32
94 332 CCE 05/12/2022|DISTRIBUIDORA CONCORDIA S.A.C. 714.55
95 333 CCE 05/12/2022|0OGAMIG S.A.C. 688.60

240,469.44

128



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 5: Directiva 007-2017-OSCE/CD
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DIRECTIVA N" 007- SCEfCD
RISPOSICIONES APLICABLES A LOS CATALOGOS ELECTRONSCOS DE ACUERDDS MARCD

ls FIPLALI DA

Establecer lineamienios genersbed para la debida aplicazion del métado especial de
confratacion & través de bos Catalagos Electrdnicos de Acuerdas Marco, que
contribiya & la eficiencia y transparencia de la contratacion pdblica.

iL OBIETG

Establecer dispodiciones complementasias para ks splcaciin del método espedial de
tontratacion a traves de los Catdlogos EMctrdnioas de Aoverdo Marco.

. ALCANCE

La presente Direclive == de cumplimients obligetons para las Estadsdes que se
encuentran bajo el ambéto de aplcacion de la normativa de contratacianes ded
Estada, confarme af articule 3 de la Ley de Contratacianes deld Estado, asi como para
lof proseedores gue desaan coddrater con el Estado o treeds de los Catalogos
Ebectranaod de Aouerdos Marce, debiendn FERD COMPRAS obeeraar los
lineasmientos genersbes contenidos en la presente Directiva para l cumplimiento de
sus fundones, en @l mares de sus competencias.

. BASELEGAL

& Ly N® 30225, Ley de Contrataciones del Extado.

* Reglamento de |a Lay de Contrataciones del Estado, aprobado mediants Decrets
Sapremo MY 150-2015-EF.

¢ Reglemento de Organiracion v Fumciones dal Orgenismo Supervisor da las
Copfratsciones del Estado

Las referidas normes  induyen sus  respectives  disposiclones  amglistosias,
modificatorias y conexas, de ser el caso.

. REFERERCIAS
Erila prasente Directiva se ubilizardn las sigesntes referenciz:
AR
i
i ) * Directiva: La presente Dwectiva.
&

# Liy: Ley de Contratacianss del Estado.
* OEC: Organa encargado de bas contratadiones da La Entidad,

Piging | 1 ,Dsc i--.’T-“
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« OSCE: Qrganismo Supervisor de ks Contrataciones deld Estado,
» PERLU COMPRAS: Central da Compras Pablicas « Peru Compras.

o Reglamento: Reglamento de & Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo N* 350-2015/&F,
o SEACL: Sistema Electrdnico de Contrataciones oef Estado.

VI,  DEFINICIONES

e Costo total del bien o serviclo: £s el valor 0 monto resuilante que contermnple
10005 105 Loncaptos y aspectos referidos & 1as caracteristicas y condiclones del bien
o servicio, tales como: (i} precio; (i) of rendimiento y vida Gtil; (§i) las condicionas
comercisies, como los plazos de garantia, los plazos de entregs, entra otros; (v) o
cos1o por Nate; y, (v) otras aplicables de acuerdo a lis condiciones del mercado en
los que se comercien los bienes o servicios comtenidos en Jos Catdlogos
Electronicos de Acverdos Marco,

Vil.  DISPOSICIONES GENERALES

7.1  PERU COMPRAS para la inplementacion o extension de la vigencia de los

Catélogos Electrdnicos de Acuerdos Marco podré hater uso de fos sigulentes
procedimiantos

a)
b)

c)

d)

Creacion de nusvos Catalogos Blectronicos,

Nueva Convocatora para la incorporacion de praveedores en un Catélogo
axistente. Este procedimiento supone la modficaddn de las reglas de
negocio del Cméloge

Convocatoris para |a renovacion de un Catslogo @ incorperacdon de nuevos
proveedores. En aste procedimiento sé mantianen las mismas regles de
negocio det Catdlogo, permitendo 13 posibilidad de incluir nuswos
provesdares que cumplan con los mismos parémetros bajo los cuales se
selecoonaron & los proveedores.

Otros necesarios para 2 mplementacdn o mxtension de la vigencia de los
Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco

VI, DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Sobre los procedimientos o cargo de Perd Comperes

81 Los procedimientos sefistados en ¢f numeral 7.1 de B Directiva se rigen por las
reglas espedales establecidas en los documentos dal procedmiento que para o
efecto desarrofars PERD COMPRAS, las cuales incluirdn &l plaro de vigenda de

.-}‘N'?"Q“ los Catilogos Electronicos, entre olros aspectos, Ls convocatoria a dichos

;R\ : peocedimientos se publica #n ks portales web del SEACE y Perd Compeas, asi

I como en otros medios que garanticen una amplia difusion, segun corresponda.
o Oa
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B.X E provesdor que parlicips en los protedimisntos anies mendicradas debe
confar oon Inscrigcién vigenie &n & Bepeiro Mackonal de Provesdores, sl como
n{ enconfrarse impedido, inhabilicada ni suipendido para comiratar oon &
Estada. Asimemo, las reglas especiales del procedimiento deben requerir al
provesdor ¢ cusnplimiento de exigencias pravistas an ormas especiales, tales
carma las normas tributasias v laborales, entre atras gue resultan aplicabes

Atendienda a la msturalers de cada Catdlogo Elecirdnics @& Aoserdas Maroo,
segun cormespanda, sk puede exigir ol proveedor la acreditaciédn de experi=nda,
capatidad fmancera, & compromiso de constitulr wna garantia de  Fel
cumplmients durante la wigendia del Catakago Dectrdnico, el compromisg de
mantener delerminado stock minimo, andre aibras condidones gue 58 detallen
en los documantos del procedimiento.

Lo proveedares selecclonados para ofemar en los Catdiogos Electrdnicos astan
obligades a formslizar los respecthvos Acuerdos Marco, lo que supone la
sceptacidn @& fodos los térmenos v condidones  establecidos en al
procedimiento.

Los Acuardes Marco deben Inchuir una clisisula de mtegridad, con Ls finalidad de
evitar practicas de corrupcian y con la intencide de fortalecer los principacs
£ticos y de transparencis en las contratacionss del Estado. £ incumplimissto de
b ciusula de integridad constibuye cassal de exclusiGe del total de log
Catdlegad Electranicos de cusrdos Marco

B.3 PERU COMPRAS debe manitaresr v evaluar pariddicamsente el funclonamiesto
de los Catalogos Electrdnices de Acuerdics Marco. PERD COMPRAL podrd
suipanader o dar por finalzado wnilatersbnente de manera parcial o 1o1al los
Alserdos Mario suscribos con bk provesdores, & fin de garaniicar =l
cumplmignte de los principios que rigen las contrataciones poblcas i
sahvaguardar @l interés piblico.

PERU COMPRAS podrd ogitar por Ao renovar fas ofertas de los proveedores en
aquellas fiches producie donde no se hubiera realzado ménguna Eresseccion
durante la wigancis del Catalogo Electrdnice respectivo,

PERD COMPRAS puede retirar ofertas del Catdlogo Electrédnicn cuanda sdvierta,
qua & predo oferfado es significativemente mayor o manar @ aresis de
FTIE P .

B4 Las Entidades puaden exceptuarse de la chligacion de contrater los bienes yio
servitios de los Catdloges Electrdnicos de Acuerdos Marce, en caso verifiguen

.-"l-"--|u."'\.
) o

-.-'r- " =

| '||| 3| en &l mercado la existencia de condiciones més vendajosas, las cuales deben ser

A 5,5"' objetvas v demosirables, pars lo cssl deberdn obtener prevismerte la
[

auterizacion de PERL COMPRAS, bajs sancidn de nulidad.

133



@ “&. UNIVERSIDAD
t!\.j NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Ministerio : Consegjo Directivo
de Economia y Finanzas i

Sobve lo elecucidn de fas contratociones Que s¢ reailizon o trowds de los Catdlogos
Electrdnicos

85 En las contrataciones cuyd momo sea igeal 0 superior a clen mil soles (S/
100,000.00), las Entidades wWtilizardn obligatoriamente @l procedimiento de
Grandes Compras @ través del Catdlogo Electronico de Acwerdos Marco,
Traténdose dol Catdlogo de computadoras de exritorio, Computadores
portitiles y Escineres, aplica la prohibicdn de fracdonamiento prevista en la
Ley y el Reglamento

PERU COMPRAS establece las reglas aplicables o procedimiento de Grandes
Compras, iInduyendo los criterios para seleccionar ia mejor oferta y resolver en
caso de empae, debiendo cautelar b confidencislidad de lis ofertas

formutadas por os proveedores y selectionando de manera automitica al
ganador.

B6 El drea usuan es resporssble de formular ol requeroiento de los bienes y/o
servidos requeridos. En ¢l caso de la adquisicion a través de los Catdlogas
Flectrdnicos de computadoras, proyectores, escinerss, asi como de impresoras,
consumibies v accesorios, s oficing de informatica o la que haga sus veces es
responsable de formular dicho requerimiento.

87 Para efectuar una compra a traves de Jos Catdogos Eectronicos se debe contar
con un expediente de contr stadidn que, poc ko menos, contenga:

a) Elrequenmiento del bien o S#rvicio,

b) La certificaciaon de crédito presupuesian o prevision presupuestal

¢l £l informe sustentatorio de la eleccion del bien 0 servicio, y del proveedor,
dl s suntorizacitn de la contratackin respective

1 DEC sustectard la eleccion del producto y del provesdor sobve la base del
costo total del bien o servido, tenkendo en cuenta la defimicion detallads en el
numéeral VI de la Directha. Para dicho #fecto, el OEC debe emitir un informe
sustentando los oriterios pars la eleccién del bien o servico, y del proveedor
con quien se perfeccionars & contraso, induyendo un (Uadvo COMParativo.

Dicho informe debe ser registrado en el STACE conjuntamente con is orden de
tompra © senvido respectiva, segun i Directiva que regula el registro de

infarmacion an el SEACE,
PRt
o \:-, En el procedimiento de Grandes Compras ol OEC deberd cumplir con el
:.; _.3, presente sumeral, saivo lo referido al sustento de la eectitn dal proveedor y o
Nosdr ia obligacion de registrar &l informe en el SEACE,
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88 Las Entidades deben mantener reservs de la informacion con respecto a las
ofertas y/o informacion que 5@ genere en los Catalogos Electrdnicos, wn
parjuicio de la obligacdn de regetrar on o SEACE las Grdenes de compra o de
servicio v of indorme sustentatorio respectiva.

El perfeccionamiento de las contrataciones & trawés de los Catilogos
Electronicos de Acuerdes Marco se efectia segin las reglas establecidas para
taca Catdlogo ElectrOnica, las dedemes de compra o de servicio que
parfeccionen tales contrataciones, se constituyen como documentos vakidos y
suficientas para acreditar las obligacionas y derechos de las partes.

Las ordenes de compea o de Servicio registradas en of SEACE, serén de acceso
pUblco a través de dicho Sistema,

8.9 Los provesdores estén obligados a atender las drdenes de compra o de servicio,
salvo lo dispuesto an @ nsumeral 6 del articulo 83 del Reglamento. El
incumplimiento de esta obligacidon constituye una causal de exclusidén del
Catdiogo Electronico de Acuerdos Marco, sin perjulcio de las responssbilidades
que correspandan

B.10 Los proveedores, sus dependientes y on general quienes directa o©
indirectamente entreguan 1os bienes y/o servicios, deben observer el mas alto
estandas #ico, por lo que no deben ofrecer dadivas, obsequios, agasaos,
donaciones (an dinero o espacie] y/o cualquier otro beneficko, al personal que
mantenga relackdn laboral, 0 que esté vinculado tomractualmente o bajpo
#guna otrs modalidad con 1a Entidad o sus funclonarios o servidores

Hincumplimianto de la obligacion sefalada en el parrafo precedente constituye
cousal de exclusion del 1o1al de los Catalogos Electrdnicos de Acuerdos Marco
suscritos con el proveedor. Sin perjuicio de lo anterioe, vy &n tanto dure su
exclusion, los proveedores excluidos no podran formar parte de ningin
Catdlogo Blectrénico de Acuerdos Marco,

B.31 El Titular de la Entidad, 0 & que haga sus weces, seré responsable de disponer o
inicio de fas acoones pertinentes, de scuerdo con las normas ¥ procedemientas
disciplinarios aplicables, en los siguientes casos:

* 5l durante & operacon del Catalogo Clectréniko se BONRIasen
incumplimientos de cualquier indole, tales como W negateva injustificada de
recepdon de prastaciones, retraso en of otorgamiento de la conformidad,
Faita de pago o pago extempordneo, falta al comportamiento ético, u otros

- relacionados a las reglis establecidas en cada Catdlogo Electréniko de
ACavdos Marco.
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« Cuando se apliquen mecanismos de contratadidn distintos & 1 contratacion

a traves del Catdogo Electromico de Acuerdos Marco, para bienes yfo
servicios inchuidos en éste

PERL COMPRAS, cuando tome comodmiento de los hechos antes referidos,
comunicara al Organo de Control Institudonal de 1s Entidad o de Is Contraloria
General de la Republics, los hechos mdicados en & presente numeral, para las
2cciones que correspondan en o Ambito de su competencia,

Bl OSCE debe realizar acciones de supervisidn de oficio, de manera selectiva o
aleatoria, de los procedimientos para 1a selecdon de proveedores gue serdn
incarporados en ks Catdlogos Electrdnicos de Jos Acuerdos Marco, si como
respecto de las contrataciones que efectden las Entidades a traves de estos. En
cazo el OSCE ldentifique irregularidades o riesgos al realizar sus acdones de
supervisidn, deberd notificss al Twular de &3 Entidad, af Organo de Control
Imsttucional con copia a la Contraloria General de la Repdblica, asi como
cualquier otra Entidad competente, segun corresponca

™, DISPOSICION COMPLEMENTARIA

Las contratacionas que se reallzan 3 traves de Yos Catdlogos Electrdaicos 3 los
que se reflere la Décimo Cuarts Disposicion Comglementara Transitoria del
Reglamento, se rigen por lo dispuesto en Ia presente Directiva, asi como por las
deposiconss previstas en sus reglas especiales y lo estabiecido en la Directiva
N* 007-2010-05CE/CD, Directiva N* 002-2012-05CE/CD o Directiva N* 017-2012-
QSCE/CD, seglin comesponda.

X.  DISPOSICIONES TRANSITORMAS

o
’
8.12
91
101
A3

Cuindo un bien o servido requerido se entuentra indudo en el Csalogo
Elecirtnico de Acuerdos Marco, 13s Entidades estin oblgadas a contratarios a
wraves de dicho método de contratacian, salvo gue ¢l moento correspondiente o
i ficha producto requerida corresponds & una Uicitackdn Publica o Concurso
Piblico, en wo caso deberd comvocarse @ procedimiento de seleccidn
respectivo,

Cuando un bien o serido se encuentre incluide en of Listado de Bienes y
Servicios Comumes de la Subasta Inversa v @n los Catdlogos Electrdnicos de
Acuardo Marco, las Entdades deben evaluar y determings i3 alternativa de
contratacion que resulte mis eficente pars &l cumplimiento de sus obpetivos,
salvo que el monto involecrado corresponda a wna Licitacion Pablica o
Concurso Piblico, en cuyo ¢aso s deberd utilizar el procedimiento de
sedeccion de Subasta inversa Electrdnica.

En gl caso de los bienes de ayuda humanitsria y emision de boletos electrdnicos
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para iransports aéreo raconal de pasajerds, @ el bien o Seracio S8 entuenir
en &l Catdlogo Clecbrdnion, las Entidades &dn oblgadas a conmbratanos a traves
i dligho mdiade de cantratagidn, con indegerdencla del monio.

El tape previsto en esta deposicidn transibons secd sphceble en cada Catdlogo
Electrdnics  hasta gue PERD  COMPRAS progresivansente  publigess  um
Comuniceda infammands gue ha impenentado gl mishila de Grandas Compras
&n 8l Catdops Elecirénico respecthva da Acusrdos Marca,

10,2 PERD CORSPRAS deberd realicar nueyvas convocatoriss pars 18 inoorpaiesidn de

provesdonssy en lod Caldlagos Elsctrdnifos axiientas suscrifos por al O5CE,
segim corresponda.

0. DISPOSICHINES FINALES

= 11,1 La presente Directiva enirard en vigencis 3l dia siguiente de |a publicacian de s
il II A Resolucin qua |a aprueba en e Diario Ofcia "8 Peruano”
= 1}
11:5.]" S 112 Dertguese la Directhva N* 027-2016-0S0E/0D.

Jesii s Miasria, margo de 2017
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ANEXO 6:  Directiva N° 006-2021-PERU COMPRAS

— e
g oERL g

Directiva N* 008-2021.PERD COMPRAS

UNEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL  REVISION:
CATALOGO ELECTRONICO DE ACUERDOS MARCO Viersitn 1,0
[Efobo—n'io por Hevisado por: ' Aprobado por:
Dreccidn de Acuerdos Ditpccidn de Andlas da Marcads Julstura

Marco | Dvocckon do Estancarizackin y Sislomatzacion

| Oficing de Plansamamo y Presugussio
| Oficing de Asasoria Jurichen

Fecha de aprobacién: 8 de jullo de 2021
L OBJETVO.

Estabiecer Incamenios para of desamollo del proceso de implementacidn y B operaciin
do los Cattlogos Electrénicos da Acuerdas Marco

FINALIDAD.

Optmizar la compm pobica, logrando & major valor por dinero {oficiencis, sficacis y
oconamia) an las conkalationgs & Inwks dol médodo especsl de contratacdn de
Catdiogas Ectrdnioos de Acusrndos Narco

. BASE LEGAL.

31 Loy N* 27815 Loy cel Codigo de £3ca de ta Funckén Pabica.

32 Docreto Lagisistvo N° 1018, qus crea el Organismo Pubilico Ejecutor cenominaco
Ceantral de Compras Piblcas - PERU COMPRAS,

33 Deceto Legisiastivo N* 1435, Deoroo Loghslativo del Sistema Nadonal de
Abasincimento.

Ja Decreto Supremo N* 004.2018.JUS, que agrusta o Taxdo Unice Owdenado de e
Loy N* 27444 Loy del Procedimiento Administratvo Ganeml

35  Deoreto Supremo N* 0SZ2.2019-EF, que apreba & Taexto Unico Qrdansdo de 8
Loy N* 30225, Ley de Contrataconas del Estado. an adelanis TUO de ks Ley

is Decreto Sopreme N° 344.2018-EF, que sprueta ¢ Reglameno de s Ley de
Commnacionas ol Eslado, &n adlanie Raglamectso

17  Detreto Supremd N* 217-2019-EF, auw sprmbe o Reglamerto del Sisterma
Naciorad de Abassecrrienio

. 38 Decrelo Supremo N° 052-2018-EF, qus aprueba o Reglamento de Organzacian y
Fundianes de s Conlral de Compras Publcas ~ PERU COMPRAS.

39 Drectvs N* 007-2017-0SCEXCD, Deposiciones apicables o las condataciones
que slectuon s Entdades a traves de los Cat¥ogos Electrdncos de Acuverdos
Marco

310  Owectva N’ 002-2019-PERU COMPRAS, Normas para |a fomaulacitn, aprobacitn
y aciuaizacon de dooumenios nomatvas @n la Cantral de Comgpeas Plbiicas -
PERU COMPRAS.

Las refericas nomas induyon Sus Mspeciivas daposiconss amplismonas. modicalonss,
compiemantanas, y cOneas, o ser gl caso

. AMBITO DE APLICACION

Sa ancuantran compranddos dentro de los slcances da |y presents Direciva

41 Ls Oirecciddn de Andlisis de Mercado, la Dkoccitn de Estancanzacin y
Suleratizacon y 1 Direcoidn de Acuerdos Marco, quiones parscpan on los

diferstes etapas del proceso de implementacion de los Catalogos Electronicos de
Acmrdos Marco
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I Directiva N* 206.2021-PERU COMPRAS

LUNEAMIENTOS PARA LA WMPLEMENTACKON Y OPERACION OEL | REVISION:
| CATALOGO ELECTRONICO DE ACUERDOS MARCO Versida 1.0

42 Las Enfidades coctratanies que se oncueniran on ol dmbio do apicacdn de ke
nomMmativa de contratadones dol Estndo y que contratan o través cel meiodo
eapecal de conratacitn de Catdlogos Electronicos de Acusrdos Marco

43 Los proveedomas participantes, peoveodorns adjudicatarios y provesdoros gue
forran pane de los Catdlogos Eectrdnicos de Acuerdos Marco, que participan on
I8 implmeniacin o exiensidn de vigencia de ks Catdlogos Electrdnicos de

Acusrdon Marco
(- o 44 Los reprasnnlanios de Marnce g panticigan an la recopiacidn de Informacion pam
' . (s generscon de los Caldloges Elecirdnioss da Acuerdos Marco.
_)v. APROBACION, WGENCIA Y ACTUALIZACION,

La presente Directive o= aprobeds por ' Jefsturs de PERU COMPRAS, su vigencia os
permananie y su achualzacion e hard 3 propussls de ks Dieosidn de Andiisis de Marcado,
la Oirecckin de Estandarizacidn y Sistematizacion wo &b Dimccidn de Acuerndos Marco

RESPONSABILIDADES.
Son msgonsabias del cumpimiantio de la presonte directiva

61 La Dimccidn de Acserdos Marco, como organo encargado del procoso de
plemntacitn y opancion de ics Catdlogos Eecirdnicos de Acuerdos Marco, do
s srtculscitn de Ba dnlindas alapas, entre s Direcciones que Imanvienan an el
Process

62 Lo Dweccdn de Andisis de Marcado y % Diecciin de Estancanzackn y
Selomatizacon, segin sus compelenciss y d6 acoeda con la etapa que los
poncierme.

63 Las Ertidades contratanies que se ercuoniran tago o Ambio de spficactn de la
nomatva de conataciones dol Estado, ouando conraien o rarvds de los Catdlogos
Encrdnicos do Acverdos Marco.

684  Los proveedons curanie sJu paricpacidn an la implemantacion y operackon de los
Catdlogos Elclrinicas da Acusrdas Maro, segon comesgonda.

\ "] 65  Los represemactes de marce duranis su perticipacian en la implemenackn y
. 7 operactn de ‘os Catslogos Elociréricos de Acmndios Marco,

VIi. DISPOSICIONES GENERALES.

i1 Los Catdlogos Elecirdnicos de Acuerdos Marco, son un melodo especyl oo
conkratasdn, & traviks del cudl las antdades sa proveen de Diones wWo Servcos sin
madis un procedmieno e sekeccin, con 08 provesdones gue fonman parie del
Catdlogo Electrénicn

Las conmlaciones o travis del mélodo sspecisl 86 malizan en foma eecrdnica
medani 8 Platyioema que a5 administrads por PERLU COMPRAS, & traviis de su
Direccn de Acuerdos Marco. Ests Platadorma forma pare del SEACE
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El mélodo espadcial de conralasan busce apfmizar ks compm pabica logrando &l
meee valor por e, Compeiencis y IRPrapsencis 8n us IIArSECLNes
confonme 8 06 pANCIios oo I conltalacan pitdics,

7.2 Los Catdlogos Ewcirdnicas de Acuerdos Marco, son possios s deposician de las
emdades contrstanins previo proceso de implemestacén. Dicho proceso
PCOTPOrE UN Conjurio de stapes yo schuaciones desarmoladas por los Grgancs de
PERU COMPRAS, cun ol propéeto de crear un Cattlogo Elecirénico.

7.3  Los Drocoones gozan de autonomia administrativa y funcional on la otapa que les
N corasponds, coordinando, articulando y haciendo o necesario a fn de lograr
\:_.d_ . \ creackn de los Catdlogos Electrénicos.

e 14 La Direcckin do Acuerdoa Marce, as el drgano responsable de impulsar el peoceso
de implemantaddn de ks Catdloges ERcininicos de Acerdes Marco. Para deho
ofocio 48 ancarga de coondnar y aticular con la Dineccdn de Andisis de Marcado
y 12 Dirgccidn de Estandanzaciin y Sisteonadi pacitn.

Las atapes gue conforman ol prooeso de implameniacidn ¢ s Caldogos
Elociréeicos do Acuerdos Marco s# sncosrirsn en parmaneshs evahaotn y
optimizacidn por e de los responsables de los proossos sobee s buss del ciclo
o majors continua

Los proveedores adjacicatanos luego dol cumplimienio de las condciones
esiablecdas en i doocumentacion asocada a la comvocatona dof proced miento de
impiemeniacion 0 extonsion de vigencia, asi como a incoporacian de nuevos
provecdores, segOn sea of case, se incorporan & Catdlogo Electrdnico respecive
pravia formalizacon dal Acserdo Marco con PERU COMPRAS.

Con la formalizacon ded Acuende Marco, se inicia la operacidn dal Casdlogo
Electrénicn. A pani de Scho momenio las entidades contralantas estan obligadas
& Wiz dicho método sspecil do Conbalacin pam provesss da Ka biends yo
VGO ncudas en s Catdogos Eleciréricos,

Las ertidades contrataniss son resporsabies de s contrataciones qus so realcen
2 través de este metndo especal de contratncion, para o cual deben cbeservar
cmionos objotvos que pormian realkzar sus contmaidciones on bampos ¥
oporunidades de acuerco con la planficacon realzada, considerando pluraidad
de marcas y proouwrando la cbtencitn del mejor oosio wtal,

Los provesdores que foman pante ce los Catdlogoes Elecintnicos de Acuandos
Marco deban cumplir con 85 obiigaciones eslabinddas an el TUD da la Lay, su
Reglamencto, Directivas y domis normative gua o sesubie apicable, asi como en
los documentios asociedos 8 s corvocsions. Su incumplimesntn, habills s PERU
COMPRAS & eprcar sus Ssculados, corforme 8 1o sstatincdo en s dsposicionss
de b presanis Directiva.

PERU COMPRAS pone a dsposcion la Platalorma que permbe la contratacitn de
bionos y servicios a través del método espedal de comtratacion, slendo as
entidaces contratantes, provoodores y representanies do marca responsables de
SU COmecio uso, conforme @ las disposidones esablecidas on @ dooumentacian
asociada a la convocatona y demds lincamienios amitdos para dicho alecio,
psmismo, son rosponsables de los aclos © informacidn que registren en la
Plataforma, los cuales deben ejecutarse con la debida didgencia.

Pagrs ) de 10
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711 PERU COMPRAS, » través de s Dimosidn de Acmndos Maco, durants la
operscion de los Cat¥ogos Elecirinicos. Bands sopcrie mediants schkacionrns de
MEGa 0 8POY0 on & uso col Ao Bspecal ds Cortraacion

Vil DISPOSICIONES ESPECIFICAS,
a9 Lo determinackin de 'os Catalogos Slectronicos de Acuerdos Marco a implomertar

resporde 3 una astrategia yo cnteno desaraiado por PERLU COMPRAS, a fin de
seleccionar el o los rubeos de os objelos o Incorporanse.

Los rubros de los objetos a implementar en los Catalogoes Elecironicos de Acuerdos
Maroo son valdados prevamania por la Direccion de Ardlisis do Mercado y o
Direccidn de Acuardes Marco y aprobados por la Jefatuma.

De s slapas del proceso de implementacion de los Catdlogos Electrénicos
de Acuerdes Marco,

El procaso de impamentacidn & los Cadogas Elecininicos de Acuardas Marco,
pam aledos o ls peasanis Dirsctive, esli corfomado por B8 siguanies alapas

- Etapa de Kentitoackn de rubros.
Etspes do defniciin de estruciuras de Fchs Producio

- Etapa de elboracion de & dooumantacidn asodada a la convecaioria
Etsps de ssleccion de proveedores,

- Etapa da andfsis de nesulados

831 Etsgs co identifcacidn da nubros,

Lo Direcadn do Andlinis do Marcedo, 88 of degand rspomabe de s Etags
do dentficacitn do rubros. an b cusl reales ol Estudo gqus contune o
andisis do la oferdn y b demands, procwrsdo indur Fformaciin
psiradégica que pueds ser considerads como oporfundad pars contnuar
oon la implermentacion de los Catalogos Elecrdncos.

Pam e! caso de benes la presenie clapa cuimina con la dervacon del
Estudic de identficacton a & ODrocodn de Estancarzackn vy
Sslematizacidn para o inde de la siguenie elapa v @ la Dimcckn de
AGmndos Narco parp conotimenio. En al caso de sevicios, esta olapa
odmes con B darvactn de dicho Esuso 8 s Dimcddn de Acuerdos
Marco

8.3.2 Etapa ce defricidn de estructuras do Ficha Producio

La Drocon do Estandarzacion y Ssiomatizacon, os o drgano
resporsable de la etapa de estructuracian de Ficha Producio, la cual so
inca con la recapcidn del Estudo de ldenificacdn. En asta etapa, la
Direccidn arakza, cisefa y estruciun s sespectva Ficha Producto pama la
implamentacitn do ke Cadlogos EMcirinicos de bkerss

Ly prosants otsps cdming con & derhcdn 3 ls Dimcadn de Acuendos
Marco, del rforme que susterts lss estructuras de las Ficts Producio

233 Etfopa de claborackon de i doocumentacon asocada o la corvocatona.

Pigre 4 0o 14
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L& Dirgccidn co Acuardos Marca, & al Srgano responsatie de 1 Elaps de
#abomodn de Iy documertaciin sscoads 8 18 convecalons, ls cusl se
nicin 0on 18 mospcitn del informe gue sustents B estrociuras de Fohs
Procdcio en ol cuso do bierws y con ls recapcidn del Estludo de
ertifcacdn para el caso de servioos

La presenie atapa comprende ibs siguenios acividades:
a) Rocopioaciion de indoemackon

La Dreccdn de Acuverdos Marco reaiiza las Inderacoones con el
mercado @ imdia & ke represenmantes de Marnca y en case comespoanda
a proveedenis, segun & objeto de Caadlogo Blacrdnica, a fin que
partcipan an & procedimanta de moopiacan de informacian,

Para s imgleamantacidn de Cadogos Blecrdncos de semcos s
Direcadn de Acusedos Meco, pruvio andlss delemming ol cortanico de
la documentaciin que desarrols o arbulos y condiciores de
conlratncaon

Dednida la estructura de la Ficha Producio pom el caso de Calalogos
Elocironicos de blones y habiéndose determinado s conddones do
contratackon en ol documenio quo haga sus veoes on los Calalogos
Eloctrénicos ce servicias, & Dircockdn de Acuerdos Maroco procede con
ol rogstro © Ingresoe de las mismas a la Plataforma, conforme ai modelo

de negocio 4o cada Candiogo Electrinico.
b) FomuBcdon de 18 Jotumentacdn soueds & la convecalona

La dooumeniscidn ssodsds & 18 comuocsions 38  encuenirs
canformads por

1. Regias parn ol proced mienio de sefeocion de provesdorss,

Doourenio que contione ol formalo cde doclaraciaon  jurada,
requisiios, crilercs de odmisidon y ovaluadon, la vigenda del
Caticgo Electrénico, ol formato astindar dof Acuerdo Marco, enre
oS pardenatros y condiconas aplcatias, para (o seleccdn de ios
PIOVWERCOMNS &1 un precedmecio de Implemsntacen de Catdloges
Ewmcrancos de Acusrdos NMarco,

Extus rogias pusden inclur, segin comesponds, i scrediacon de
wpenencis, capoacdad firancera, el compromiso de corsiuir uns
garantia de finl cumplimienio durante la vigencia del Catdlogo
Elecrdnco, o compromiso do maniensr doterminado slock
minmao, ontre otras consideraciones que aseguren el cumplimienio
de = contrataciin.

En ol case de axdersidn da vigenca da un Acuerde Marco, si se
Iala de una ReNCVRSin, s& Mmanlienan 'as mismas reglas paea ol
procacimianio de seleccon de provesdoms,

56 56 PElE 0 und eXNraida de viganca que conlleva une fusva
oo ions oon Mmodicacon de regas pars ¢ protadimiento 96

BaAcon £ o w2
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salnccion do provesdonss, i Drecadn de Acuurdos Marco, de ser
necessrio, modifics ol formato de declerncion prads. equstos,
critenos de sdmsdn y avaluscdn, el foemeto astéedur dul Acuerdo
Marco, entre otros pardmetros y condiciones splicabks, segion
mwda.

2. Reglas del método especial de contratacion,

Documentio que oontlone y desamolls o procediments  de
contratacion a través de los Catdlogos Eloctronicos de Acuerdos
Marco y que debe sor aplcaco cbigatoramente por las Entidades
contralames y ks proveedores que forman parie del Catdogo
Elecindnico. Las Reglas pueden indur dispasicones espedales
aplicablos a la eRcuckn contractal.

Asmismo, estas Reglhas inchirdn aspectos que propicien
optimzacidn de Ms cpamcenak. laks como metanismos de
INCOEPERGaN G NUEVDS PrOdCis y POVeRSoNES, Condicionas
splicabls & prowsdor y & e Entidad contiante. mejoras,
exciusin o suspersin de b oforas, suspensidn o exdusiion ce
Ficha Producio o del documenio que hags sus vaoes darm los
Catdlogos Elecirénicos de sarvicios, proced manios de anvio de
notificacion de requenmientn; 35 como, Cualquer olro MOcHY &0

Ademdas, esias Reglas pusden actualizamne durame ls wgends de
Catdiogo Electronico con of propdsiio de optmizar el proced mienio
do confratacidn a raves de los Catdloges Electronicos de Acusrdos
Marco, las cuales sardn comunicadas por PERU COMPRAS anles
da su apicacion.

L documeniactn ssocads 8 la comvocaiona puade ser complamentada
# lravis do manuses, gUas, insroctives o olros aplicables.

El formaio estandasr ded Acuerdo Marco s sprobedo por & Jelehes de
PLRU COMPRAS, a propussts de s Direccidn de Acssrdos Marco

La documeniacion asociada a @ convocalona forma pars de |y
documentacon aiigaiona nacesaro para @ selocoon de proveedores y
debe ser putiicada @n o portal web de PERU COMPRAS, asi como, en el
pona wab del SEACE.

Ls preserds olaps cuming oon la aprobecdn de & doocumentacian
asociudy & 1o Convocalons, por parks o ls Direcodn de Acuardos Marco,

834 Elapo de ssleccon de proveedores,

La Drocodn de Acuordos Maroo, es of Grganc responsable de la prosents
elapa, an @ cual desarola las actvidades pam la seleccion de
provesdones confome A e documentadgdn asccada o ‘a conMvooatona.

Ly presanie slaps 36 inca oon @ comvecalona, a cudd inouin a
pubBcAcin de los docurmmeics S8Rt & i ComOcaiona & los porales
wub do PERL COMPRAS y del SEACE
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La sabeccidn de provesdones paade realizarss a tavds da los sgusnies
procRdImianieg:

A Procedmanin da mplamenincadn, oueando fb cre un ruavo Catalogn
Elsszininicn

ki Prcedmenic de axieratn de wgonda, cuands 88 mnueva un
Caldlags Blecirinics. Lod Spoe de procedimenio e asienedn de
wigenca son ko sguisrtes:

= Reraveisbn de lod Caldlsjos Elesirdniced: Sa exianda l@
vigancin dal Acuseds Marco, manscibndoss e misrss Reghs
para @l procedmienly @a selaccin de  proveadoms. Esie
procadimiate puade mplhcer b intmporecian @ provaadons

« Hueva convooolona: So mdonde B wigonoa del Cafdlogo
Ekcininico axdsiente modificlindose s Feglas para el
precedmienio do selecoidn da proveedoms o impioca e
INCOrpractn G prosendones.

¢} Precefmanics g iecoporacin de provesnionas, en a0 Saan
i tice. para majgrar ks condiciorss de comederca

di  Chreos necoestos. poars B implamoantscin o astansdn de vigercts de
oz Caltlegoe Elscirdnices ds Acusedos Marco,

Loz procodmisrios oo implemaniacion o edeEn@mon O vigenca
DoMmprersderdn, Do mindmo, los Siguleries fosoes:

-  Comecairts
Rogisin y presaniacin de olrias.
- Adrmisiin y evaluscidn
Pusdicaisddn ot nesiiilailas
- Susprpoitn dol Ao Mamoo

Las foses seflalados anlerormonte, pussen sor mociicodas, sogon so
oEmbezom on los andlisls realmados duranio & ctapa O claboraciin.

PERL! COMPRAS procima i ke mesnemoes de vailcscks da ks
critpfios de edmisdn o evaluRddn saan aslomaizades & itasls da a
Flalakema y poaira waihcar inkormecads an Eeses de delos d6 olrea
anfidades, de manans gue B Eee de admiaibe § eeabaciin e el
an Sama dplime

PERL COMPRAS publica la relacién de provesdores ad judicatanos en los
poriaies web de PERL COMPRAS v dol SESCE.

Dezputs da pudlicados los resulisdos de adjudicacion comespondienies o
un procodimionis de nplomeniacdn wo ederaidn de la vigoncks de los
Coidlogns Bootinioss ¥ o 0aS0 ds odiglr alguna oonirovorsa on o
desamoils del proosdimionio, Ks prosoodoms posden nicmponor o
respeciiag recurss do apalaciin conloma & los requisios, Wamings ¥ plasos
esinbecidos e ol TUD de la Ley v su Reglamanio.

Figgra T 18
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#a5

La Pdarporcon de ncumd & apalaciin nd asgenda ol procodimienio
pam B rcorpamditn @ proveadome 8 e Caldlogos Elecindnicon de
Apmnios Mans, ni al procadimisnty de aoeraetn da viganoda de dichod
Cathngas

El parfeccanamiania de los. Acussdos Mercs oe nisalics an b ma descrila
&n los cocumenios asccados a ks comeacalona

Los prowysedores acjudcstsrne egldn abligedos & podecciorar ki
Aoumrdos Maroo, [0 gqus supons B aceptacion y adhesidan & log Eemnos §
corciciones psiabiscidos an los documenios asociados 8 B corocabzna.

Los Aovendos Maroo guo s suscriban o os prossescdonss. adudicatanos,
Incluyen la cldusula anboorupcksn prevista en ol Heglamenio. B
Incumpimianio de o estableokds on b cliusuls anboomopoin consSiuys
casal do exdusian e fodos los Caldlogos Elkinitnicos do Scusmdos
Fdaron.

La preciania alape culmira con e pareaccionamiana da los Acuandos Masmo
0 e proveRdores adjudicalanon

Etapa da Andlisis da Rasdiadas,

La Direcsatn de Acusrdos Mara, ss el Grgand maporaabis de @& preaants
alapa, para kb cusl malica perddicameds b reaeie y eeplmcalin 8 log
Catilogos Elecinéricos. de Acusrdos Mamao wigenies, an sl meeos de s
mejora contnua de la haraienta

Lo presonie skapa inica con la enirada en operacian de ks Calblogos
Elscirinicos de S&cuandos Aanto.

La Direccitn de Acusrdos Merce avalia @l desampofio do las Roglhas
oonemidas an bs documenios asocados & B oMy ecaioria aonobaddos o
Is Elapa 8 slaborpsidn y al covgoriamianio ol opefsones do log
Caldlogoa Eledrdricos, & i propong’ aporiunifades ¢h majsra

En esis siapa. la Direccdn da Aossndos Marco alsbors s sauierbes
inlormaes:

@l (nforme do evaluacion del procedmisnic para @ Implementacon o
ExiorsiSn de la vigenolo de los Caldlogos Elecininicos o8 Aosendos
Mliaicd.

Decumenly que conlieng B evaluecidn ool procedmienio de
implamaniactn o erenidn de B ovgends de loe Caldlagss
Elecirtricos de Acuardos Marca, ol ousl incheps B8 gparunidedes da
mejoca identficadss. Esie documento debard ser culmimsds omao
maoma dentro de ko sesenta (300 diss calendano siguenies a la
i o O,

b Infoneo de cunlacon de o operacdn de los Coldiogos Elechndniooe
char Braaaichoe Marto

Decumenio gua canlana b embacon da b Calllages Ekcindncog
de  Acueedon Marco duranie B vigencis  derede de ure

P B 18
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implameniacdn o edemin e Wgencl, mcuyends & aebss dal
l:l-ul:un'lpuh:l-:lu an raglas del madiodo espedal G conlaiackn, O lak
operpcine, ol oloE, B8 ama lae oporuridedes de Mg gus
pudern deniifcess, Asimieng, ol presanie infrme recemersda ks
necesdad de exiander o no b wigercs del Catdlogs Eldciingg
maler de avahescein,

Esle documanic deban ser culminads con wrs anlicipacitn no manor
dn mownnia (90) dias calendseo, previos al fin de 3 vigencis del
Caoldlogo Blaotednios respeclivo, =3 Qud, Como Conseousncs de su
rasdsiin, s hoya fralizsds en forma anbicipsda o la cudminacksn ds su
vigancia, conforma a las Iacubliados do PERU COMPRAE, &n oo maso
il informa 3@ fomulans & I Tinakzackdn anboinada oo doho Coldlofo
Blaciedinieg o Acimndo: Mac,

La présania slapa cdming con la prasantacidn A la Jefaluna dal Informa de
drenbaciin de b operaciia de ok Callopor Elecintniios de Acuandos
harcs

4  De bs condratpciones @ trawes de los Catbiogos Elecirdnicos de Acuendas

841 Uravezinicisds la vigenca dod Colaicgo Elecirdnico, Ia comraiacion de os
biones wo senvoos induidos en esis, rosulis chigalona a roves oel
miinds ospncial de corroiackn, conlome a lo establecido en el TUO da
la Lery ¥ su Rioglamanio.

B4F La conlmalacidn da lok banas w0 senicios includos an los Cabilogos
Ekarirtmnicas dia Acimmios Mansd &b il & imvds do B Plaladomia, oon
bk petvscionec. quss hayan auscrilo al Asusends Mams mspeciva con PERL
CORIPRAS, Siarmjra qud aEita fo s ercuaiian sedl uidos & sukganditod.

843 Lasentdsdes para conbatar & raete del méiodo sapecisl deben desplagsr
ins BguisTes achacones adminsratias

a) Eldroa usuaria de ks entidad coniratanbe os responsabls de formutksr e
resgusrimiemio, debendo delamminer de fonma precisa 7 obistya b
camoierisioas {Que induyen eapocicaciones Wonicas, cotnbe
dascriplive, plazs Ok animge, garanta, canbdad, oo olros, de
COMaapondar) ¥ condcones da los bunas yo sonvicios requandas,
ohibivards las dspoacanas nlancas an & TUO da la Loy v su
Rugglamang

ki Luoe sntidedes contratantes, o ravia de au Ogano Encangads da las
Conlrataciores, verfican ¥ evalGan @ s caracharalcas i Gordidgnik
de o8 bleres o serecns del equanments pusten sse satisfechos oon
ks b y serdicios. rciuidos en los Cathiogos Elscirdorioos. En casn
ks bbenees w0 servicics no se encusriren conlendos &n los Catdiogos
Elecironicos, conforma @ s camoceristicas v condicionss sokcindas,
sin embargo, swision Menes o sonioos oon carpceisticas similaes a
las requendas, ol Orgaro Encargado oo las Contratacionss pusde
posficnar con ol d'na usuana, un nueve andlisis do su recesided a fin
do reajustar su roquerimienio conlomma @ los bones woo sereicios
olatadcs an o Calikoge Bacirinico.

Pagina Dda 18
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La antudad contratanie y &l prossscor cuantan con midulos Rabilladas
para la gestidn de bs contalsciin repeciva. pars o oual PERL
CORMPRAS berwiard la assienca y sopors medants o rales
existiacdos pars tal fn,

Las snbdadss conimianiss deben manerer mesrea nespacio o= ia
Irrcermisckoen conienids en las olerias v ioda oim gue se ganse en kos
Cabiogos Elscindnicns do Aouendcs. Marco, comcems o esiableoe [a
normativa cspecal de o mabenia. Dicha resersa no som aploobds o los
grderas do compm o b Ssordoio ure vz Soan pefoocionadas enine
los proveodores gue fomman parte dol Cotdlogo Elecrdnioo ¥ las
anlidades coniratamins.

Tt las coniralaceona s dab s ianiarss &n un expedanin gua sand
alebernda por al Ongang Erchgeds o e Convainsione. y combandid
I maguiesia i) mquanmeanin dal ben o erasn; 1) cerilficacain da
il its preciupudlano & peavitidn presupuaial, Sagan e ol cap i)
inkorma sustaniaiond e b eleciidn del bian o sarackn v dal provesdorn
cansidamands sl majr coslo obal pars ba anlicdad poriralaniy, aakg g
el Griterio haya sido ol manor cosio; y, iv] auloizacidn de s contratacisin
reapaciiva, confeme 8 la oganeacin mlers de cads enbiced. s
bass al nfome sustentalono v aves de emibr la respesciive orden de
Comprn O de senacas. En caso de no aulonmrse B contalacon, o
decsin debs esiar detidamentes justficada como parke del infarme de
na lormalizscion de la contatackdn.

Pora agucllas confoiackonss igualos o suporcrms o S5 U00,000.00
(Cchan il y 0OOMD0 solgs), ke enlidades oonima@Enims  oiizam
chigaloriamente & prooedimignio de Gram Compm gus opena an los
Caldlogos Blacrdnicss da Acuanion Mamn,

El rerite s®esl k) Do sar polieslicada conlomae g ko braamaniog
qui par dicho edecin s amia por s suondad compalanis,

Este procedimenio permile gque los proveedores ofeden mejoes
condcionas, gn & plazo eslablecdo conforme a las Reglas del mélodo
gspocial de conimilpoon, siendo gue @ Plataforna soloockiorand
auvlomilcaments la oferta ganadom.

El precadimianio da Gran Corpra dabae Suskeniarss, an un axpadians
[HHC] Mﬂwﬁﬂ'ﬁ'wﬂﬂ Erv:amgado d& lne Conlrabaconas, al
mimg qui ieniandnd kb siguania; i) requanisianio del Blan o ssreicn;
il] cadificacin de crédito presupussiano o preisidn presupesstal,
sagin s=a o casa; bi) informe sustenialono de la sleccidn del bien o
sandca: y, Iv] aulonzacion 4o la coniratacion respachiva, anbes de amilr
la respecivg orden de compra o o ersicln. En oaso 96 no ouorzanss
o coniratacidn, dicha decisidn deba asfar dobddomania juslicada
oD palihe dil informa da nd oemslizacin de B oonirsisckn

El pafairamsnly & Ba coniratscorns ealiiadan a inasis e loa
Caldlogen Ekcininigos doe Admcica Mamo se alecios conlprma o
axtatincido am bes Roglas del métndo sspacial de conlratacitn de cada
Catdlogo Elecindricn. Cabss proci=sr gqus, bBs drderes de comprs o
Groeres de servcio gue perfeccionen Bales conlmlacionss B
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CorSilupen coma documenios vilidos y suficanies para acrodiiar las
0bAgRGIONES y demchas de s partas,

) Las dedevis o comgrn u Grdens de serdco, asi ome los informes
saslenisionos que germren Bs enldades Conaiania a rinks ds los
Catdiogos Elecirinicos de Acmrdcs Marco, son mgistrados en i
Pataforms, bego respoossts hdad

1} Una vez perfeccionaca la contratacion, las pares son responsables de
cumplr con sus cblgacones contraciudes y demas deborns a s
cargo, conforme lo establecido en o TUO de la Ley, su Regoamanto, k=
documentackon asocada a la convocatora y demas normatva que
resute apicable

K} La entidad contmatania, a vavis de la orden de compra o servicio
raspectiva, 6s responsabla de B gestidn administrativa de los contratos
pafeccionados, conforma 0 estabiecdo an @ TUO de la Lay, s
Regamanio, B dooamantacdn asccada & & comocatona y damas
NoMetveg Gub resule sphcativ.

844 Ealas condoones serdn maleris de amplacdn o pmcsdo, segun
estnblecido an lss Roghs del método especisd de cordrstacion que
formardn parie de [ comocaiors para uny implemeontsciadn o sxdenson de
wigencis de los Catdlogos Electrdncos de Acuerdos Marco.

B.45 AN suscnbir of Acuerdo Marco, o proveecor se adhiers y somede a fodos los
&rmincs estabiecdos en b dooumentacdn asodada a la convocaiora que
conforma o Acuerdo Marco, asi como a las Directvas y domas documentos
nrmatvas que reguian los Catddogos Elecindnicos de Acuerdos Marco,
asumiende las  consecuendcas  adminstathies que  confleve  Su

neurplimiano

846 Enlos s8pecios no pravesios an ls prasents Drectiva o an |8 documentacidn
H20Cad8 3 I8 convocalorns, se apics o dspuesto an ol TUO de 8 Ley y su
Regamenio.

847 Lanormatva aplicatie o 3 apecucon contrachssl serd & que se srcusrs
vigome al momemo del perfecaocnameento del contralo a ravés de 3 orden
de compm 0 serviclo respeciva

85 De las obligaciorss ascciadas al uso de la® Platalorma de Catdlogos
Elctrénicos por parte del provesdor,

851 T wo de I8 coenta do wuano y conlmee’s en B Plalalorma es
rusporsstildad exdusiva del provesdor, @ Al 3entdo debe adoptar ks
MECHNBMOS NOCSHTIoS qUO SERgUMN B USO comecto, Bl provesdor es
directamente responsable do las 300I0nes 8 INBCGONSS QuUs denven e Su
uso y las consecusncas qua de alio pusdan coasions se

852 £ proveedor se encuentn cbligado a mamenar achuslizados los estsdos
do la orden do compra 0 do servici.

853 Todas las comwnicaciones y notifcackones de PERL COMPRAS » s
proveedores que conforman of Catalogo Electrdnicn, so roafizan a raves
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dal cérmes sedndeion b pata dichc ecia sR delamicse an b
docusaniacin aesciada 8 la cormacabona, segur o ponda, defiands
aeic adopilar s digends necsaanis Dee B BWa 0 conociTiama,
covorme 8 las coradaracoras establecilis en B dooamaniasiien
asociady o b commeaiona,

854 Asmemo, es chigacan del prosssdor fenar an cuanta b dspcacicrns
gue B8 astablszcen &n los omunicedos gue ss genstan durania &
ocperacasn del Caflogo Elecininico, los cusles s8 sviercerdn lagsl v
villdamente noificados el mizme dia do su publicacion = el porial web ds
PERL SOMPEAS. Para dicho ofeclo el proweedor &5 resporsable da
clechar ol sequimisnts pamananis o la Plololoema v al poral web ds
PERLU COMPRAS.

B5E PERUCOMPRAS punde esinbinosr mecansmos do nolficacion tnwes. do
Is Plaisbkoema.

B De e cbligecionss asocisdis al uso de la Platdforma de Cabdlegos
Elactrinicos por pits & | enlidad comiratants,

BEA El vsd dig & mnls & ogaig § sonirasaid an o Malalgmme &5
reaponsabiidsd sechera dol gparador de B anbdad, La anbdad deba
adoplar los mecanEMOE NECHSANGcE qUB BEsgUren By g comecla, La
enbidsd o3 dimciamenis meporeable de lBs acoones & macokanss. Gua
derver de su usa ¥ s consscusncias qua de sl puedan coasonanss

057 Laentidad se encusnira prohibida de drulgar aguells mfomacion que no
o0 e aooesns pobdon o acosder o informacidn no habiisds para su uso
i ba Floiadcemma

53 Laenidad sa ancuanita cbligada a maniener aciual zedos ok esindos da
lia S e COMpER O e i,

87 Do las facultades de PERD COMPRAS,

B.F1  Inidadas la vigenoa del Catdlogo Elecininico, conforma se indigue a0 los
dooumenins asociados 3 la comvecaiorta, PEAL COMPRAS = raeis de
Cerecoon o8 Acuanios Marco, pueds dfenr o susperder of incko s B
cparackin dil Catdings Elkcininico oormspond k.

B.72 Comd fmiidieds 46l avaluecbn dal compoiamanto de os provesdoras
e fomian parke e ks Candlogos ERciinioos, mapecin dal carplimian
&8 lap dapacErss asnbBckism an S docusanios ERccadok 8 B
comucators, PERD COMPRAS pusds adopter Lim aigaienies madiden, a

fin e gamnbzar = cumpimenio de o prncpios gue Agen las
conrataconss pibicas ¥ sshaguanar & inbends ganerat

@] A iraesds do b Jotatorar

1. Dar por finalzeds an foma unilaianl de manena paeoial o ol el
Birurhn Mared BSeTiiln oo al Prtrassdon
# [Parcial coresponds a uno o mas Caidogos Elscinonioos qus
oomorman = Acuerdo Maroo
# Totsk comesporde 8 Ipdoe ke Caeldogos Elacishnicoe qua
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conknman @ Ao Mama

2. Dar por Eralzsds an o ariicipade el Souerds Mams. Implics
condur srlicpadamands g vigands de lodos e Saendce Mams
suecrikes con ks provesconss, respecio oe uno delemminsdo
procedimienio de implemenscion wio sxiansidn de wgenca,

3 Dedarar la nuidad del pezpective Acuando biarco. Bor pressrtacion
e inMlormacion faksa, inexacla, incongreenic o mconsisienie por
parie del provesdor & un proccdimienic de implemeniacin o
S loreson O viganoia.

B] A traseds de & Cireocidn e Scuardos ke

1. My rencenr e claias de 108 provisdomns, En aquallas Fichas
Products o decusscios qua hagen el wecan pam bk Cathiogor
Ekscirénicor de pervicon donds no s hubmcs sealirado alguns
rarmpiciin duranls A wigencia  del  eespecive  Calbdlogo
Elescininicn.

2 Betrs o suzpender oleras del Catslogo Elecirdnico. Cusrelo e
adwers qus el precio olerisdo s signiicalisamenis mayor o menar
al precio de mercado, segldn ks condiclones malustas de coda
Apouerds Marco.

3 Esoluir o suspsndsr o los pioveedoms dol Coldlogn Elecbndniog
Por ks supuasis eilabaciios y confome @ las fomalicades
recipaciivag, saflaledas &n ok docurmeniog Fermalives,

4, Suspander o exchdr une Fiche Producio, por ks supuesk y
conferl a a2 formakdedes astablecidss & ol redpache
dacumanio nonmaldg,

5 Ciras qus se psiablsrcan en s Begas cel méicdo especal de
comratscian.

Del seguimiento o cumplimionto e las obligaciones do ks ontdades
cormiratantes.

Duwranda b operacidm da Ba Candlopns Elairdnicos, la Diepocidn dg Apuerdas
Marco makes & moniones y seguivmanio @9 fne daalaia & lae cbigaconas
aaufidas por paide da lepe anbdades corbalaaiEs, En s @ pdwadin
incumplmiectcs por pade S8 e enlidedes, PERD COMPRAS & iavia de
Cimscsidn e Acuerdos Mamo, pusde sobdiades B inlormecidn cormepondiants,
corforme e encuenira esiablecsds en el el gj ded aficuls 115 del Beglamenio
O chsporsickon que b sasbheen. ﬁ:ﬁuhfﬂhdﬂmﬂuumh‘mmpﬂrﬂ-d&
las Entidades confratanics, FERLU COMPRAS, inlorma k& aoorfeoido ullflfgnrru-:la
Conirol institucional de i Emidad yio o lo Contrafionia Gereral do la Riepdbéioa para
las BOCHINES DorTmspond e,

Dw las responsabilidedes d los proveedons y las entidades coniralantes.
80,1 RFeeggoresbibded do os provesdones,
El proweador gue forma parie del Cotdlogo Elscirdnico, sus depandentes
y en geneml quenas drecla o indireciamenis arregusn los blenes wo
mareicios, SERIn PEsponsablos df obsardar o mas ako ostandar oo, por
ko gue no deten olrecor didesas, obseguios, opoasapes, donsciomss o

similames (on dinem o espocks | wo omalguer olro benoloo, ol pereanal gus
manierga releckdn loboml o que oSl vinculeds conirecluaimanio o ajo
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8.8.2

dguna otra modaiiisd permilids con ba ertidad conlratanis 0 sus
funcionanos o sarvidores, en corcordancis con el Codigo de ESca de s
Funcidn Plbkca

Cualquier wulnorackn @ o seffalaco anlenormonte. semd coussl de
oxciusion 1oty do os Acuerdos Marco SusCios con oS proveedores.

Responsabiidad de las Enddados.

El Tiuler da la entidad, el que haga sus veces 0 la auloridad a a que se
hiyn asignado o delegado la atribuckin, serd responsabie de disponer las
BCOONES PAMNENES, 4N 0§ SIgUanies Casos:

8) En sl precedminis de convmacidar par @ mélodo aspecial de
conlratacdn, cwandoe s enddad ocontratants ne formralce B
COnIraAcan, Seg0n 18 e3labnrcs on s Reghs del minodo aspedal
do contralsson

b) Cusndo ls ertidad contratame. indebidaments, divids bs conlatadion &
fin de evitar el proced mierto de Gean Compra

o) Cuando s emidod contratarte hags uso de la Plataforma como
mecanismo de cotzackin o Indagacon de precos.

d) Cuando & entidad contralame no mantenga los estados debicoments
adualizades conforme a & ajecudon del contrato.

6) S durante & cperscidn del Catdlogo Elecirinico se gencrasen
reumpliimienios de cusigue  Indole, Wles como i  negatva
ustificads de moapcidn e prasiaciones, MIrnaso an al olegamienio
do I8 conformidsd. fls de pago O pego eclempochnes. iR al
Comportamienis #hco u clros reconsdas 8 s regas ostsblecdes an
caca Catslogo Ewcironico

1) Cuando se apigquon mecanismos do conimstacdn detntos a s
confratacidn efechuada a trawés de los Catdloges Electroncos de
Acuerdos Maroo para blenes yo sernvioos Includos en oste, saho las
COMNMACIONaS Cuyd Morto sea menor al manto minime establecido por
PERL COMPRAS o cuanien con ancazackn de PERU COMPRAS
para sxospluarse de su cbigacdn da contlar & travis de ks
Catdlogos Elecirinicos de Acuerdos Marno

g) Owos gue =ecale |y noematva de s matens.

PERU COMPRAS, cuands lome condcimieno de ke hachos anles
duscrios, pone an conacimionio del Organo de Conlrol InsSlucional de &
enbidkad y'o de ks Conlrakris Genersl de (8 Repcblcs, pars s accones
que corespondan en el ko de su compelencis

: IX. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES.

2.1 Excapdonaimente y acorde a la natureza del Candiogo Elecininico, los etapas de
dlabomoidn y seleccon de provoedores de ura implemeniaciin pueden ser
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—_—

urificadss ausidncoss o las neoesidades adweridss por la Direccidn ds Acussdos.
“iarco, conlome & o8 principos de B coniratecion pubioa.

8.2 Las achusciones adminisirativas por pahe do o8 Grganos gus parlicipan &n o
proteso do impdemomsckdn ool Caidlogo Elecininico debon adecuarse a o
Epressdo on ka prosente Dinectiva, ks documerios de gestion aprobados por la
entidad, asl coma aire: documens rormrabiyve aphcabla.

DISPOEICION COMPLEMENTARIA TRANSITORLA

Lae digpoaicionas da b pacsenls Dikciva son aplicabies e loe procadiminnics &
implasmriacidn o pxleradn de wigencs qu sien commtos & parin de au sigercia

GLOSARIO DE TERMINOS

Parn sfecics de la prezenis Direciren 5o ubhzasn ine siguisntes definicionss. o mismncias

Acuprdos Blanco. )

Fefitrass o acusrdo eshblsckds onire PERU COMPRAS v &l provecdor
adjudicataric, on of cual s eslablecen las cbligaciones y dorechos do las paries
Curani la vigercia dol misem.

Catbloged Elecirdnicos da Asardos Manca, )
Fafigrass A la Ferramania impemaniada por PERU COMPRAS. para canalizar las
cOnitalaiEoned. da Do win Se o,

Cicla de Mejora Contirma

Meiodoicgia qus induve achvidadss organizades, documentadss ¥ moumentss en
&l BEmpo qua permilen BU NSToalMESnEacion ¥ DropEcian, QUi un eocesd oo gaslion
deteminads sea mas aloctho, elcente v adaplables.

Conbratacidn & travds o los Catdlogos Eleotrondoos do Acuerdos Manco.
Refitmes Al miiedo aspecial e oniratacidn & mavls dol cual las cridades
coniatan, madianby Roagls praviemenby delinidas por PERL COMFRASR, los
Binned Wo SArICs qua B ancuRniran daponibles an los Cabliogos Ekcininicos
@ Acuiidos Masn, siamges Gua Gakas eemitan b serciin del regusrimianis y
ab cunie cin b G bl dad de oo

Cosio total del bien o servicio.

Ex = valor o monio resulisnte gue comesTple Indos los conceploe ¥ aspecios
referidos & las caracledsScys v condiciones ded bésn o sanaco, ks oo (1)
precics (1) el rendimesnto ¥ wida G905 06l) Bs condickonss comarcales, como los
plazos do garantia, los plazos do antmega, anie olros; {9 o ocosio por Rols; ¥, (W)
olros apdicabing de ecuardn & ks condicionaes dal marcads on [ QU S DO C b
lnE henags 0 Sariacks conlindos an los Calllagod Eledroniios o Acuanios
Mama,

116 Dosimaniecidn asoclada o la convecataria,
Falivaes 5 o Roglas par o procsdimianty ce ssleciidn de provesdone v las
Fagles ol mdocdc pepecel de corratscidn o raves da los Caldicgor Elecininicos
de Acuanios Aarco,

1.7 Expodianis.
Conjurto de documenios emiidos por k3 entdasd contmianis. que avidencian el
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cumplimianic de ios requskcs nocossns pars procsder con lp conirstacitn &
trarets de los. Caldiogos Elkecintnicos de Acusndos Marco,

118 Fioha Produclio.
It cmc it ined U voca e un Orioo bien respecio s sus carackeisticas cefindas
prosviamanin.

1148 Formale estdeder de Acuoendo Marco.
Riafdir s & SOCLITRNT GLAS OO oE demohos v oblgoacienes del prossstion y
da FERL COMPRAS y que lorma parie de la documenincion asodadn o la
i fiwiatoda.

H______/ = 1110 Gran Compra.

Proechmisnie por meslo dal cual kb enliled conimlana podol selecciomar vanas
Fichas Products 8 rsvde del Cotblogo Escirdnico da Acuanion Bancy, al ol da
rranar aulhmdiios insiiesh a o oe pronmsasdame gua cosrlan o claras gEre
cichae Fichae Producio, pammitendd que esios clarben aus mejenis. (orsSoaned ¢
Ia Platafoma seleccions sutomaticamante o oferts garadom.

11.11 Orden de compra w onden de servicic.
Bedtmes @ la orden de compr elecininica v orden de sereicio alecdnce
gererada por lo entidad @ ravds de (o Plstafoma de Catalogos Eecimnicos de
Aousrdos Marno

11.12 PERL COMPRAS.
Cartal da Comeeas Patlicas — PERL COMPRAS,

11,13 Platadarima,
Platadersm Elsinsticn d-lalﬂ.?ﬂ-l}g-:'l Elatirdrins o Arusitdod Manss o i Caniral
ol Compras Poblcas - PFERLY COMPRAS

11.14 Prowweder adjudicaiania,
Ex spml gme wego dsl mesuindo de B3 evaluscidn oe propusstss ds un
mocedimienio do implamentacdn o exlersion de o wgenaa de los Catilogos
Elpcindrdons de Aouendos Momo, oblisre al menos urea olenn ad jucicaidia.

1115 Prowaador paftee pain.
Parsona netkresl o juridica qua pariciea an ko procedimienios de implemoniacion
ar e brrRidn cn wgancs &0 s Catidlogoa Flecrdnices da Acuandes Marca.

11176 Prowasdar gue forma parte de ics Catdiogos Elecirdnicos.
Proemador qua Sens un Scuerds Marco suseniio con FERL COMPRAS.

11.17 Ropreserianie de Maroa.
Folitraso o los lobriconios o duchos O marca, represoniames oo marcL
digiribadoms aulorizedos wWo sucusalas an @ Pand yo oda aquclla perscra
nabrsl 0 urifica que cumpln con Ba MOusios paen PegElmr producios e
dmuizakes prsductnos e o CalAcges Elpciidriog, SAgon (orRkoorda.

11,18 Rube
Boferase a bs achedades de un meme oo 0 relaconados a M
sspecaldad.

1919 SEACE.
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Sistama Elacrdiics da Conlmladonse dal Ealadn.
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ANEXO 7: Plan Anual de Contrataciones 2021

MINISTERIO DE SALUD N°053-2021-D-RED-S-CH/AF-RRHH. /|
Direccidn Regional de Salud Puno
RED DE SALUD CHUCUITO
Tell. 051-554008 - 554119

Ir. Juli N* 470 - Juli % i

Jull, 02 de Febrero del 2021.

VISTOS: El Memodmdum N° 013-2021-D/RSCH-JULI, de fechn 21 de enero de 2021, Oficio N® 020-
2020-AFL/RED SALUD CHUCUITOY, de fecha 21 de enero de 2020, respecto a proyeccidn de Resolucidn
Aprobacidn del Plan Anual de Contrataciones PAC-2021 de la Red de Salud Chucuito Juli, v,

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 15.1) del articolo 15° de la Ley de Contrataciones del Estado-Ley N° 30225, respecto a la
formulacion del Plan Anual de Contrataciones, en adelante PAC, schala: “Formulacidn del Plan Anval de
Contrataciones. Tenwendo en cuenta lo elopa de formulacidn y programacién  presupuesiaria
correspondiente of stgwiente afo fiscal, cada Entidad debe programar e el Cuadro de Necesidades los
requerimientos de bienes, serviciox y obras mecesarios para el cumplimiento de sus objetivas y actividades
para dicho afo, los gue deben encontrorse vincwiados of Plan Operative Institucional, con la finalidad de
elabarar el Plan Amal de Contratociones;

Que, e numeral 6.1 del articulo 6 del Reglunente de la Ley de Contrataciones del Estado,
mediante Decreso Supremo N* 344.2018-EP y modificado por Decreto Supremo N* 377-2019-EF, indica
que ¢l PAC es aprobado por ¢ Tuular de la Entidad o por el funcionario a quicn se hubicra delegado dicha
faculiad, de confornudsd con las reglas previstas en la normalividad del Sistema Nacional de
Abastecumicnto,

Que, en ¢l numeral 7.1 de la Directiva N® 002-2019-OSCE/CD *Plan Anual de Contatacsones® aprobado por
la Resolucion N° 014-2019-OSCE/PRE se estshlece los lineamientos de la planificacidn y formulacién del
PAC, asl como en el mumeral 7.3 se dispone el contenido del mencionade PAC, De otro Iado, en el numeral
7.4.2 de la refenda directiva se indica que el PAC debe ser aprobado dentro de los quince (15) dias hibiles
siguienies a la fecha de la aprobacion del PIA,

Que, ¢l Plan Anual de Contratacsones de la Red de Saled Chucuito Juli, conrespondiente ol Ao Fiscal 2021,
ha sido formulado en funcidn a Ia asignacidn presupuestal institucional para ¢l Afo Fiscal 2021,

De conformidad con 1a Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado - Ley N° 30225 y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N® 350-2015-EF, y sus modificatorias;

Que. con Oficio N° 20-2020-AFL/RED SALUD CHUCUITOV). de fecha 21 de enero de 2020, emitido v/o
suscrito por el Jefe de Logistica de la Red de Salud Chucuito Juli, guien emite ¢l citado Oficio con ¢l Asunto
Remite Cundro de Necesidades para su Aprobacida de Plam Anual de Contrataciones - PAC 2021, ¢
indicando con la finahidad de remitir ¢l Cuadro de Necesidades para su sprobacadn de Plan Anual de
Contrataciones PAC-2021 de Combustible (DIESEL BS y GASOHOL 84 PLUS) de Ia Red de Salud
Chucusto Jubi de Fuente de Financramiento Recursos Ordinanios de acucrdo a |a Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento, conforme al s detalle:
V™ %m—

3 o TE | VAR TToTAl
LSTIALO

| v AL s (15 1N I JCACKIN | e 1a5As0
- - Jﬂ!:%‘_ < et - _..%!ﬂ_,.;—.-_. I| !
SMALIFICADA | SEDRE !

2 ) GALON GASCIEN. ™ | e MDA 1o | [FERLAES

nus SMILIFICADA s
TOTAL HEEECO -

Que, al respecto con Memorandum N° 013-2021-DVRSCH-JULL, de fecha 21 de encro de 2021, emindo por
¢l Director de In Red de Salad Chucuito Juli, M C. Cesar Gianino Shalon Calderon Delgado, dispomendo In
proyeccion de Resolucian de Aprobacion del Plan Anual de Contrataciones PAC-2021 de la Red de Salud
Chucuito Juli, de scuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
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. MINISTERIO DE SALUD ®
o ; oE = N* 053-2021-D-RED-S-CH/AF-RRUMH. /]
- RED DE SALUD CHUCUITO
Tell. 051554008 - 554119
Ir. Juli N* 470 - Jull

Dsolbovitn Dhrootoral’

Jult, 02 de Febrero del 2021,

Que, por las consideraciones previamente cxpuestas, y en uso de las facultades conferidas por la Resolucian
Ministerial N°® 405-2905MJNSA. que reconoce a las Direcciones Regionales de Salod como Guica awtoridad
en salud en cada Region y en uso de las stribuciones conferidas por Ordenanza Regional N° 012-2014-GRP-
CRP, que q!meht la modificacion del Reglamento de Organizacion y Funciones y estroctura fuscional del
&mbito de la Direccion Regioaal de Salud Puno; delegadas mediante Resolucién Ejecutiva Regioaal N® 20.
2021-GR-GR-PUNO, y demés normas conexas al respesto, v,

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°- APROBAR, en via de regularizacion KL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES
DE LA RED DE SALUD CHUCUITO, correspondiente al Afio Fiscal 2021, el mismo que, como anexo
forma parte mtegrante de la presente Resolucion

ARTICULO 2°.. DISPONER, que el Plan Anual de Contrataciones, se encuentre a disposicidn de los
mteresados en ¢ Area Funcional de Logistica de la Red de Salud Chucuito - Juli, para las acciones que
carresponda.

ARTICULO 3°.- DISPONER que o Area Funcional de Logistica publique la presente Resolucion
Directoral y el Plan Anval de Contralaciones, en el Sistema Elcctrénico de Contrstaciones del Estado -

SEACE, dentro de los § dias hébiles siguientes a la fecha de su aprobecitn; asi como se publique e
mencionado mstrumento:

ARTICULO 4°- NOTIFIQUESE y TRANSCRIBASE, ls presente resolucién o lns instancins
correspondicntes

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

(Fida) Por of M.C. Wilder Crug Ticons, INvecsor de fo Red de Salud Chwenito. Lo quwe ranseribo o wated, pars s conocimiento y
Siwes de Ley.-
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Mi;
NISTERIO DE SALUD : N® 132-2021-D-RED-§-CH/AF-RRHH. /)

Direccign Regional de Salud Puno D

RED DE SALUD CHUCUITO
Telf, 051-554008 - 554119

Iv. Juli N® 470 - Juli t

VISTOS: ¢} memordndum N* 1072021 D/RSCH-JULL de Techa 21 de maye del 2021 v La hoja de Tramite Documentario
con Registro N* 2393 de fecha 21 de mayo del 2021 gue contione el oficio N° 065-20Z1-AFL/RED SALUD
CHUCUITO/JULL, de fecha 21 de abril de 2021, respecto a proyecclon de Resolwcion de Modificacion e Inclusida del
Plan Anual de Contrataciones PAC versidn 4 ¢ Inclusion de PAC V.4 de s RED de Salud Chmicuite Jull, y.

Juli, 24 de abril del 2021

CONSIDERANDO:

Que . el pumeral 15.1) del articulo 15° de la Ley de Contrataciones del Extado-Ley N* 30225, respecto & la formulacion
ded Plas Anual de Contrataciones, en adelante PAC, sefala “formutscion del plan Anual de Contrataciones: Tenlende en
twenta la etapa de formulacion y progromacion presupeestana correspondlente o siguiente aho fiscal, cada entidad
debe programar en ef Cuadro de Necosidades los requerimientos de bienes, servicios y obras necesarias para el
cumplimiento de sus objetives y actividades para diche afio, los que deben enconirase vinculados al Plan Operativo

Institecional. con ka finalidad de elaborar el Plan Anwal de Contrataciones:

Que, en of aumeral 7.1 de la Directiva N° 002-2019-0SCE/CD “Plan Anual de Contrataciones™ aprobado por b
Resolucion N° 014-2019-0SCE/PRE se establece los lineamientos de 13 planifcacion y formulacion del PAC, asi como el
nemeral 7.3 se dispone el contenide del moncionade PAC. De otro lade, en el numeral 74.2 de la referida directiva se
Iindica que ¢l PAC debe ser aprobado dentro de los quinee (15) dias kbhiles sigulentos 3 13 lecha de aprobacion del PIA;

Que, ¢f Plan Anual de Contrataciones de fa Red de Salud Chucuito [l correspondiente ul Alo Fiscal 2021, ha side
formutado en funcitn & 13 asignacion presupuestal instituclonal pars el afe fiscal 2021;

De comformidad con la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado - Ley N* 30225 y su Neglamento, aprobade
por Decrete Supremo N* 250-2020-EF, y sux modiGcatorias;
065-2021-AFL/RED SALUD CHUCUITO/|ULL, de fecha 21 de abril de 2021, respecto a proywecion de

Que, oficio N*

Hesolucion de Medificacién e Inclusién del Plan Anval de Contrataciones PAC versbbn 4 € inclusion de PAC V. 4 de la

RED de Sulud Chuculte Juli, emitido y/o suscrito por el fefe de Logistica de 1s Red de Selud Chucwito Jult, quien emite ol

citado Oficiu con ef Asunato: Modiflicackon de PAC ¢ inclusion de PACV S

Que, por las conslderacianes previamente expuesias, y em uso de las facultades conleridas por B Resolucién

Mintsterial N* 405-2005/MINSA, que reconoce 3 Las Direcciones Reglonales de Salad como Unica autoridad en Salud en
feridas por Ordenanza Regional N M2-2014-GRP-CRP, que aprucba Ia

Cada Reglén y en uso de las utribuciones con
Organizaciones y Fundiones y estructura funcional del ambito de & Direccion

maodificacion del Reglamento de
Regiona! de Salud Pune; delegando mediante Resolicion Ejecutive Reglonal N*20.2021.GR-GR-PUND, y demis sormas

compexas al respecto, y,

SE MESUELYE
ARTICULD 1%- APROBAR, la Modilicacion de PAC « inclusidn de PAC Version V.4, conforme ol sigwiente detalle:

4
: Adjudicacion Simplificada.

Fuete Finamciamiente Domaciones y Transferencias
: Adquisician de succion de aerasol dental

Tipo de Blen y cantidad
Monto Toral :51.480.00
L EESS. HOSPITAL “RLO.R. RED DE SALUD CHUCUITO JULI

Serviclo
Mes : Mayo - Jundo - 2021

ARTICULO 2°.- Disponer. que el plan Anual de Contrataciones, ¢ encuentre 4 disposicion de

de Logistica de 1a Red de Saled Chucuito - Juli, para las acciones que corresponda.

ARTICULO 3°.- DISPONER que el area Funcional de Lugistica publigue la presente Resolucion Directoral y of Plan Anual
cloncs del ¢stada - SEACE. dentro de fos 5 dias hibiles

de Contrataciomes en ¢l sistema Electromico de Contrala
sigutentes a ta fecha de su aprobacian; asl como s¢ publigue ¢l mencionade Instrumento;

ARTICULO 4% NOTIFIQUESE y TRANSCRIBASE la presente resoluciée 4 la interesads y d
sdministrativas correspondientes.

Tipo de Proceso

los intercsudos en ef Ares

emas instanclas

REGISTRESE ¥ COMUNIQUESE
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MINISTERIO DE SALUD N® 100-2021-D-RED-S-CH/AF-RR.HH./]

ireccibn Regional de Salud Puno <

RED DE SALUD CHUCUITO

Telf. 051-554008 - 554119
Juli, 12 de abril del 2021

Jr. Jull K* 470 - Jubi

VISTOS: el memorandum N* G85-2021-0/RSCH-JULI de fecha 12 de abril del 2021 y La hojs de Tramite Documentario
con Registro N* 1456 de fecha 12 de abril del 2021 que contiene el oficie N* 037-2021-AFL/RED SALUD
CHUCUITO/JULL de fecha 12 de abril de 2021, respecto a proyecclén de Resolucidn de Moditicacitn e Inclusion del
Plan Anual de Contrataciones PAC version 3 e Inclusion de PAC V.3 de la RED de Salad Chuculto Jull, y;

CONSIDERANDO!

Que , ol numeral 15.1) del articulo 15 de la Ley de Contrataciomes ded Estado-Ley N* 30225, respecto a la formulacion
del Plan Anual de Contrataciones, en adelante PAC, sedala “formulacién del plan Anual de Contrataciones: Temiendo en
cuenta la etapa de formulacidn y programacién presupuestaria correspondicate al siguiente ano fiscal, cada entidad
debe programar en el Cuadro de Necesidades bos requerimicntos de blenes, servicios y ohrax necesarias para el
plimiento de sus objetivos y actividades para dicho aho, lox que deben encontrase vinculados al Plan Operative
nstitucional, con la finalidad de elaborar el Plan Aneal de Contrataciones:

e, en ¢l numeral 7.1 de la Directiva N* 202-2019-05CE/CD “Plan Anual de Contrataciones™ aprobado por la
solwcién N* 014-2019.0SCE/PRE s¢ establece los limcamientos de la planificacién y formulacidn del PAC, asi come ol
meral 7.3 se dispone el contenido del mencionado PAC De otro lado, en ol sumeral 7.4.2 de la referida directiva se
P‘G que ¢l PAC debe ser aprobado dentro de los quinee (15) dias hiblles sigutentes a la fecha de aprobacién de! PIA;

hm el Plan Anual de Contrataciones de 1s Red de Salud Chuculto Jull, correspondients al Ao Fiscal 2021, ha sido
formulado en funcién a la asignacion presupsestal instituclonal para ¢l ano fiscal 2021;

De conformidad con la Ley de Contrataciones y Adguisicdones del Estade - Ley N* 30225 y su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N* 350-2015-EF, y sus modificatorias

Que, con oficto N* 037-2021-AFL/RED SALUD CHUCUITO/JULL, de fecha 12 de abril de 2021, respecto a proyeccion de
Resolucién de Modificackén e Inclusion del Plan Anual de Contratacioncs PAC versién 3 ¢ Inclusidn de PACYV.3 de la
RED de Salud Chucuito Juli, emitide y/0 yescrito por ol Jefe de Logistica de la Red de Salud Chucuito juli, guien emite ol
citadeo Oficio con el Asunto: Modificacion de PAC ¢ Inclusion de PACV.3

Que, por las consideraciomes previamente expuestas, y en wso de las facultades conferidas por la Resolucién
inisterfal N* 405-2005/MINSA, que reconoce a las Direcclones Reglonales de Salod como Unlca autoridad en Saled en
ada Reglén y en uso de las atribuciones conferidas por Ordenanza Regional N* 012-2014-GRP-CRP, que aprueba la
medificacion del Reglamento de Organizaciomes y Funciones y estructurn fancional del ambite de la Direccion
mal de Salud Pune; delegando mediants Resolucion Ejecutiva Reglonal N*20-2021-GR-GR-PUND, y demis normas

mexas al respecto, y;

RESUELVE:
ARTICULO 1*.- APROBAR, la Mod|ficacion de PAC ¢ inclusion de PAC Version V.3, conforme al siguiente detalle:
INCLUSION DE PACY. 3
Tipo de Proceso ; Adjudicacién Simplificada.

Fucte Financlamiente  ; Recurses Ordinarios y Domaciones y Transferenclas.
Tipo de Bien y cantidad  : 3,964 MASCARILLA DESCARTARLE TIPO N-95 DESCARTARLE

Monto R. 0. | 46,.008.00

Monto D .y T, 161,020,000

MONTO TOTAL 110702800

Servicio : EESS. HOSPITAL "R.O.R. RED DE SALUD CHUCUITO JULl

Mes < Abril - 2021

INCLUSION DEPACY. 3

Tipe de Procese : Adjudicacion Simplificada.

Foete Financiamientns  : Recursos Ordinarsos y Donaciones y Transferenclas.
Mpo de Blea t MANDIL DESCARTABLE ESTERIL TALLA L

tidad y Monte R. 0. : 100 5/, 1,200,00
: dyMonto D.y T. : 2005/, 240000

B TOTAL 13,600.00

ycantidad : MANDIL DESCARTABLE ESTERIL TALLA M
0. 13445/ 16,128.00
§/.13,056.00

Cantidad y
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MINISTERIO DE SALUD N* 100-2021-D-RED-5-CH/AF-RR.HH. /T

Direccion Regional de Salud Pano
. RED DE SALUD CHUCUTTO

Telf. 051-554008 - 554119

Jr. Juili N* 470 = Jali
Juli, 12 de abril del 2021.

B TOTAL ¢ 29, 16400

fipode Blen y cantidad  : MANDIL DESCARTABLE 80 ESTERIL TALLA L
igntidad v Moma 0. @143 Sj. 1.391.60
U TOTAL BRI K

Fipn de Bien y camtidad  : 142 MAKDIL DESCARTABLE MO ESTERIL TALLA M
Camtidad y Montoe RoOL 14423 5/ 43,345.40
Cantidad y Monto DLy T. | 10,374 57 101,665,240

SR TOTAL 1 14501060

Servicio | EESS, HOSPITAL “ALOE, RED DE SALUD CHUCUITO [LLI
Mex i Abril - 2021

MONTO TOTAL s TOTAL 517910420
INCLUSHON DE PAC V.3

Tipuo de Froceio  Adjudicacisn Smplificada,

Fuete Financiamiento  : Donaclones y Traasferemcia,
Tipas de Bien y cantidad 01 UNIDAD ECOGRAFD PORTATIL

MONTO TOTAL s 61,500,080
rviclo : HOSPITAL “ROUR. RED DE SALUD CHUTUITD [ULI
des i Abral - 2031

RTICULD 2°.- Dispomer, gue el plan Anual de Coniratacienes, se encaenire 3 disposicidn de los Interesados en ol Area
g Logistica de la Red de Salud Chucuito - Juli, para lag acclones que correspanda,

ARTICULD 3% DISPFONER que ¢l drea Funcienal de Legistica publique la presente Resolaclén drectoral v &l Flam Anual
de Coptratsclomes &n &l sistema Electromice de Contrataciomes del estido = SEACE, dentra de los 5 dias hdbiles
sigmlentes a la fecha de su aprobacidn; sii ceme ge publigue ¢l mencionado Insrumento;

.l.lt‘l'll.‘l.ll..ﬂ & Hﬂ‘l’lﬂlll.liil’- ¥ THH.H:H]H.IEE, Lai pressnte resnlucién & la interesads ¥ idemnds  Imstanciay
alminisirativas correspandlenies.

REGISTRESE ¥ COMUSIQUESE
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ANEXO 8: Plan Anual de Contrataciones 2022

MINISTERIO DE SALUD N* 0052-2022-D-RED-S-CHIAF-RR HH 1J
Direccian Regions! de Selud Puno <H
RED DE SALUD CHUCUITO
Ted 051-554008 - 554119 ne

Jr. Juli N* 470 ~ Juli (‘)

Jul. 23 de fetwrero det 2022

VISTOS: El Exp. Adm N* 830-2022 de fecha 18 de febrero del 2022 y el Oficio N° 11-
2022-DA/RED SALUD CHUCUITO de fecha 17 de febrero del 2022 en folios (53). v.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 15° de la Ley N® 30225, Ley de Contrataciones del Estado. modificado

mediante Decreto Legislativo N 1444 estable el numeral 15.1) respecto a la formulacién

del Plan Anual de Contrataciones en adelante PAC, sefala: "Formutacion del Plan Anual

de Conirataciones. Temendo en cuenta la elapa de formulacion y programacion
-} presupuestania comespondiente al siguwente afo fiscal , cada Entidad debe programar
. on &l Cuadro de Necesidades los requenmientos de bienes, servicios y obras Necesanas
., . para el cumplimienlo de sus objelivos y actividades para dicho afio, los que deben
enconirase vinculados el Plan Operativo Institucional, con la inaldad de elaborar el Plan
Anugal de Conlracciones,

Que. el numeral 6.1 del articulo 6 del Reglamento de i3 ley de Contrataciones del
Estade, apcobado mediante Decreto Supremo N® 344-2018-EF y modificado por Decreto
Supremo N° 377-2018-EF, indica que e PAC es aprobado por el Titular de la Entidad o
por el funcionario a quien se hubiera delegado dicha facultad, de conformidad con las
reglas previstas en la normatwva del Sisterna Nacional de Abastecimiento;

g T

Que. en el numeral 7.1 de la Directiva N* 002-2019-OSCE/CD “Plan Azl de
Contralaciones” aprobado por la Resolucidn N° 014-2018-0OSCE/PRE se establecea los
lineamiento de la planificacidn y formulacion del PAC, asi como én el numeral 7.3 sa

" dispone el contenido del mencionado PAC, de otro lado, en el numeral 7 42 de la referida
directiva indica que al PAC debe ser aprobado dentro de ios quince (15) dias habiles
siguientes a Ia fecha de la aprobacion del PIA;

| Que, el Plan Anual de Contrataciones de la Red de Salud Chucuito Juli, correspondiente
sl Ado Fiscal 2022 ha sido formulado en funcidn a la asignacion presupuestal
institucional para el Aho Fiscal 2022 y ce conformidad con la ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado — Ley N* 30225 y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N® 350-2015-EF, y sus modificatonias.

Que, con oficio N* 20-2020-AFLURED SALUD CHUCUITOW, de fecha 21 de enero del
2020, emitido y/o suscrito por el Jefe de Logistica de la Red de Salud Chucucto Jul,
quien emite el citado Oficio con el asunto: Remite Cuadro de Necesidades para su
Aprobacion de Plan Anual de Contrataciones — PAC 2022, e indicado con la finalidad de
remdtir &l Cuadro de Necesidades para su aprobacién de Plan Anual de Contrataciones
PAC-2022 de combustible ( IESEL BS y GASOHOL 84 PLUS) de fa Red de Salud
Chucucito Juli de Fuente de Financiamiento Recurso Ordinarios de acuerdo a la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, conforme al cuadro adjunto en ¢l
documento para asi ses incluido posteriormente segun cuadro de necesidades para su
respectiva inclusion;
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MINISTERIO DE SALUD N* 0052.2022-0-RED-S-CHIAF-RR.HH A
Dreccion Regional de Sakd Puro o
RED DE SALUD CHUCUITO

Tell, 051.554008 - 554119 5 o
. Juki N 470 = Juli
Juli, 23 de fevrero del 2022,
ARTICULO 3°.- DISPONER, que el Area Funcional de Logistica publique Ia presente
_ Résohucion Directoral y el Plan Anual de Conirataciones, en el Sistema Electronico de

Contrataciones del Estado — SEACE, dentro de los § dias habdes siguientes a la fecha
de su aprobacion; asi como se publigue mencionado instrumento.

ARTICULO 4°.- NOTIFIQUESE Y TRANSCRIBASE, la presente Resolucidon a las
instancias correspondentes.

REGISTRESE. COMUNIQUESE Y ARCH t

163



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

MINISTERIO DE SALUD N® 127-2022-D-RED-S-CH/AF-RR.HH.
ey Direccién Regional de Salud Puno g =
RED DE SALUD CHUCUITO
Telf. 051-554008 - 554119

Jr. Juli N* 470 - jali

Jull, 13 de mayo del 2022

VISTOS:

La Hoja de Tramite Documentario con Registro N* 2546, de fecha 09 de mayo del 2022, que contiene o Oficlo
N* 032-2022-DA/RED-SALUD-CHUCUITD, de fecha 05 de mayo del 2022, Solitando Inclusion de Plan Asual
de Contrataciones (PAC) versidn 02, presentada por ¢l Abg Avelino Colca Humpire, el Oficio N 462021
AFL/RED DE SALUD CHUCUITO JULL, de fecha 04 de mayo del 2022, solicitando ka autorizacidn de Inclusion
de PAC versidn 02, suscrita y firmada por la Jefe de Logistica Ing. Tania N. Ortega Olvea. y

CONSIDERANDO:

Que, ¢l numeral 15.1) del articulo 15* de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N* 30225, respecto  la
formulacion del Plan Anual de Contrataciones, en adelante PAC. sefiala “formulacidn del plan Anual de
Contrataciones: Tenlendo en cuenta la etapa de formulacidn y programacién presupuestaria correspondiente
al siguiente afio fiscal, cada entidad debe programar en ¢l Cuadro de Necesidades los requerimientos de
beenes, servicios y obras necessrias para el cumplimiento de sus objetivos y actividades para diche afio. los
que deben encontrarse vinculados al Plan Operativo Institucional, con la finalidad de elaborar ef Plan Asual
de Contrataciones™;

Q_ut. La Ley en mencion en su capltulo 11, establece los Métodos de Contratacidn; articulo 23° Adjudicacian

Simplificada.- la adjudicacidn simplificada se utiliza para la contratacién de bienes y servicios, con excepeiin

,_\ de Jos servidores a ser prestados por consultores individuales, asf como para |a ejecucion de obiras, cuyo /alar

X . estmado o valor referencial, segdn corresponda, se encuentre dentro de los mirgenes que establece  ley de

| presupuesto del sector piblico y articulo 25 comparsddn de precios- la comparacién de precias puede

utifizar para la contratacidn de bienes y servicios de disponibilidad inmediata, distintos a los de consuitorta,

et =7 que no sean fabricados o prestados siguiendo las especificadiones o indicaciones del contratante, siempre Goe

T sean ficiles de obtener o que tengan un estindar establecido en el mercado, conforme a lo que sedule =l

reglamento. EI valor estimaco de dichas contrataciones debe ser inferior 3 la decima parte ded limite minsme
establecido por la ley de presupuesto del sector piblico para la licitackdn publica y el concurse publico;

> Que. en el numeral 7.1 de la Directiva N* 002-201%-0SCE/CD "Plan Anual de Contrataciones”, aprobade por 1
f Resolucidn N°® 014-2019-05CE/PRE se establece Jos lineamientos de 1a planificacion y formulacion del FAC,
" asl coma el numeral 7.3 se dispone &l contenido del mendionado PAC, de otro lado, en o numeral 7.4.2 de Ia
] referida directiva se Indica que ¢l PAC debe ser aprobado dentro de los quince (15) dias habdes siguientes 3

|a fecha de aprobacion del FIA;

Que. ¢ numeral 6.1 del articulo 6 del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobaco mediante
Decreto Supremo N* 344-2018-EP y modificado por Decreto Supremo N° 377-2019-EF, indica que el PAC es
aprobado por ¢ Titular de la Entidad o por ¢l funcionario a quien se hublera delegado dicha facultad o
conformidad con las reglas previstas en la normatividad del Sistenia Nacional de Abastecimiento

Que, ef Plan Anual de Contrataciones de la Red de Salud Chucuito - Juli, correspondiente al afo fiscal 2022, Ia
sido formdlada en funcidn a la asignacién presupuestal institucional para el afo fiscal 2022

Que, de conformidad con la Ley de Contrataciones y Adquisicida del Estado - Ley N° 30225y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N* 350-2015-EF, y sus modificatorias;

Que, con el Oficid N* 46 - 2022 - AF/RED DE SALUD CHUCUITO - JULL de fecha 04 de mayo del 2022
respecto a la Inclusidn de PAC Versidn 02 de los Procesos en Cumplimiento a la Ley N* 30225 ley e
Contrataciones del Estado y sus Modificatorias; Proceso de Adjudicacion Simplificada: Hierro Polimaltosa S0

mg/ml SOL 20 ml, Fuente FTO. Donacién y Transferencias (SIS), Monto §/. 85.995.00, Proceso Licitacion
Monto §/. 595.000.00 y

iblica: Video Cirugfa Laparoscopica Fuente FTO. Donacion y Transferencas (SIS). v
Comparacién de Precios: Resina Fotocurable KIT AC Grabador + Componenie 4 Jermngas/4, Fuente
idn y transferencias (SIS), Monto S/. 52.000.00;
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MINISTERIO DE SALUD N® 127-2022-D-RED-S-CH/AF-RR.HH./)
. Direccidn Regional de Salud Puno >
RED DE SALUD CHUCUITO ”
Telf. 051-554008 - 554119 &
[¢. Juli N* 470 - Juli

Osotlovisnn Direotonal’

Juli, 13 de mayo del 2022

Que, ¢ oficto N* 033-2022-DA/RED-SALUD-CHUCUITO, de fecha 05 de mayo del 2022, especlficando La
Inclusion al Plan Anual de Contrataciones [PAC) Versién 02, Solicitando emitir Resoludiéa de Inclusion del
Plan Anual de Contrataciones (PAC), suscrita y firmada por ¢l Abg. Avelino Colca Humpire, adjuntando
documentacion sustentadora, v,

Que, con visto bueno de Admmistracidn y de ta Direccion do la Red de Salud Chucuito y por las consideraciones
previamente expoestas, y en uso de las facuMades canfaridas por la Resolucidn Ministerial N® 405-2005/MINSA,
que reconoce 3 las Direcciones Regiomales de Salud como dnica autoridad en salud en cada Regidn, y lo
amibuciones conferidas por Ordensnza Regional N° 012-2014-GRP-CRP, que aprucha la modificacidn del
Reglamenso de Organizacion y Funciomes y Estructurs Funcional de! dmbito de la Direccién Regional de Salud
Puno; delegadas mediante Resobacion Ejecstiva Regional N* 484.2021-GR-GR-PUNO, y demas normas conexas
del sector salud al respecio;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°- APROBAR, la Inchusién del Plan Asual de Contataciones (PAC) Versin V.2, conforme al
sigwiente detalle:

INCLUSION DE PAC V2

"; TIPO PROCESO : ADJUDICACION SIMPLIFICADA
/ DESCRIPCION - MIERRO POLIMALTOSA Somp/mi SOL 20 ml
FUENTE FINANCIAMIENTO - DONACIONES Y TRANSFERENCIAS (SI5)
MONTO & 8599500
v YIPO PROCESO  LICITACION PUBLICA

DESCRIPCION CVIDED CIRUGIA LAPAROSCOPICA

FUENTE FINANCIAMIENTO - DONACIONES Y TRANSFERENCIAS (SIS)

MONTO : §/. 595,000.00

TIPO PROCESO : COMPARACION DE PRECIOS

DESCRIPCION : RESINA FOTCCUKRABLE KIT AC GRABADOR + COMPONENTE 4
JERINGASHO

FUENTE FINANCIAMIENTO - DONACIONES Y TRANSFERENCIAS (SIS)

MONTO S, 52,000.00

ARTICULO 2°.- DISPONER, que ¢l Plan Anual de Contrataciones, se encuentre 4 dispesicion de los interesados
en ¢l Area de Logistica de la Red de Sthud Chucuita . Juli, pars las acciones que corresponda.

ARTICULO 3*.- ORDENO, gue el Area Funcional de Logistica publique Iz presente Resolucida Directoral ¥ ¢l

Plan Azual de Contrataciones en ¢l Sistema Electrémico de Contrataciones del Estado - SEACE, deatro de los (5)
dias habiles sigeientss 2 la fecha de su aprobacion, asi como se publique en ¢l mencionado instramento

ARTICULO 4°- TRANSCRIBASE Y NOTIFIQUESE, la presente al interesado y demas mslzodas
admyinistracivas comrespondientes,

RECISTRESE ¥ COMUNIQUESE
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ANEXO 9: Requerimiento de las areas usuarias 2021
Ministerio

-\ >
@ PERU | de salud

“Afio del Blcentenario del Perd: 200 afios de Independencia®
Juli, 10 de Diclembre del 2021

OFICIO N*- 3 © -2021- OSP- : U G2 CALUD CRUCUITO
Sefior. TRAJLTE COCUMZNTA
DIRECTOR DE LA RED DE SALUD DE CHUCUITO RIO
M.C . JUAN CARLOS TALAVERA ROJAS .

PRESENTE.- « 10DIC 2021

CON ATENCION: ADMINISTRACION - LOGISTICA P REGS

e T Ll

ASUNTO ‘ ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DELP
PRESUPUESTAL DE MATERNO PERINATAL META 24 2021.

Mediante la presente tengo el agrado de dinigirme a
Ud. Para saludarlo a suvez comunicarle que a un afho de la pandemia covid 19. Y en
el presente afio continuo |a situacidén emergencia sanitaria mundial, se reactivan las
actividades de salud en las IPRESS, para lo cual se requiere garantizar la bioseguridad
del personal de salud asl cumplir con la atencion a la poblacion.

Motivo por el cual se SOLICITA la adquisicién de
bienes y servicios de adolescente del PROGRAMA PRESUPUESTAL MATERNO
PERINATAL META 24 ADMINISTRAR SUPLEMENTO DE HIERRO Y ACIDO FOLICO A
ADOLESCENTES en las especificas siguientes
PAPELERIA EN GENERAL,

231512 UTILES Y MATERIALES DE
OFICINA

Para lo cual adjunto;

* CUADRO DE NECESIDADES DE BIENES Y SERVICIOS DEL P.P. MATERNO
PERINATAL 2021, meta 24.

Sin otro particular aprovecho de la oportunidad para
reiterarie mis consideraciones de atencion y estima personal

RADOE SALUS CRCINDIRILEN 2§

FLARESENE DOCTMENC
Atentamente. %:fﬁ 08 HETENTS
fo. 2024

£F
.

UBER ELIAS Y ALANOCA
FEDATARIO INTITUCIONAL
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ANEXO 10:  Requerimiento de las areas usuarias 2022

o . DIRECOON REGIONAL DE SALUD PUND
7 E' ‘ RED DE SALUD CHUCUITO DAD DE
' = ﬁ:“ : UNIDAD DE SEGUROS

-

' AENTABER Linio de 2022

OFICION® 4 1 5- 2022/ Sequ
Sedor

M.C. JUAN CARLOS TAI AVERA ROJAS 20 JUN 2022
Dhrector de 1a Red e S Chcuito
Presente - R :
Bancon INISTRACION xS maciof
 Funcional de Logistica  |Per O =2 mrews
Eunto 'UERIMIENTO DE MATERIALES DE ESCRITORIO ¥ ASEO Y LIMPIEZA

e rrw especial conmiderar

Tenco ¢ acrado  inirme a usted, a fin de saludario para hacerle alcance el requerimiento de
HUndad de Sciuios, eo anio o la adquisicion de materiales de escritorio, aseo y limpieza.

Dentro cer presunscs'o ncorporado en ka Unidad de Seguros se tiene capacidad financiera para
peomar a comprn oo il s de escritoro, insumos de aseo y limpieza de acuerdo con el siguiente
~ate

e fino el 413
&0 Qe £3.1 512
diea det LEFUA EN GENERAL, UTRLES Y MATERIALES DE OFICINA

de gosis 431531
deotallags ASEOD LIMPEZA Y TOCADOR
Jofatu ol A 132-2022/81S

cin a7

Eriot0s & o« oo ouornan el presente documento se adjuntan los requerimientos solicitados.
- ropicia la predun ¢ 073 expresarie mis sentimientos de consideracion y estima personal.

p- *=mente

RED OE SALUD CHUCUIT - JULYULE,
CERTIFICO: QUE EL PRESENTE
£8 COPIA FIEL DEL OR/GIAL QU HE

ALAVISTA, ' ”,2 '
—"‘nm-.-w—-&

B/s ; ,
‘ v#‘ S ‘ 1
Lie. JIMMY 808A CHOQuE. ~ ) |
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ANEXO 11:  Cotizador Pera Compras

B " 1. Seleccionar Catalogo: 2. Buscar Fichas Producto 3. Listar Fichas Producto Estimadas 4. Estimaciones realizadas
isqueda de Fichas-Producto
Cantidad
1
a
Acusrdo:

EXT-CE-2024-3 MATERIALES E
INSUMOS DE LIMPIEZA, PAPELES
PARAASED'Y LIMPIEZA

Se han encontrado 2 fichas-producto
Catalogo
MATERIALES E INSUMOS DE LIMPIEZA MARCA: HOUSE LIVING MARCA: LAUGH
FH1M FRESH GREEN
Categoria
PASTA DENTAL ~

Caracteristicas:

> APARIENCIA (2)

CODIGO DE IDENTIFICACION

> UNICO (2) Detalles & ©OFERTADA Detalles & ©OFERTADA
> CONTENIDO NETO (2) - . - 3

Enviar al Estimador Presupuestal Enviar al Estimador Presupuesta
2 EMPAQUE DE FABRICA(2)
2 FECHA VENCIMIENTO_NSO (2)
2 GARANTIA DE FABRICA (2)
? MARCA(2)
> NUMERO (NSQ)(2)
2 SABOR (2)

24 - Catalogos Electrénicos - Per( Compras

> TIPO(2)

3011

> TIPO ENVASE (2)

» UNIDAD DE DESPAGHO (2)
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ANEXO 12:  Certificacion de calidad

CERTIFICADO DE CALIDAD

PRODUCTO: PASTA DENTAL PARA ADULTO/NINO

MARCA: HOUSE LIVING
CODIGO: FH-101

DETERMINACION ESPECIFICACIONES RESULTADO
APARIENCIA Pasta homogénea exento de impurezas adheridas Conforme
TIPO Anti-caries Conforme
uso Nifio Conforme
COLOR Blanco Conforme
SABOR Fresa Conforme
FLUORURO <1100 Conforme
FLUOR TOTAL £90mg Conforme
EMPAQUE Envase Inmediato: Tubo de Aluminio/Polietileno Conforme

Envase Mediato; Caja de cartan
FORMA DE _ _ Conforme
PRESENTACION Caja de Cartdn Contiene: Tubo por 90g
NSO NSOC33128-17PE, V: 14/11/2024 Conforme

Conclusion: El producto final cumple con los lineamientos descritos segn la ficha técnica.

Aprobado:

e
Cle & Bnes Lade e

Y Cledp Avomes Gomez
Tosreheg iy basr Ay u en

171



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 13:  Orden de compra N° 113-2022

Sistoma Integraso de Gestidn Admiolsvativa

Nédulo de Logistica

Version 21010103
ORDEN DE COMPRA - GUiA DE INTERNAMIENTO N°

N s47- (sonoooomn ) Gia Vies [ A

UNIDAD EJECUTORA  © 405 REGION PUND - SALUD CHUCUITO nmm
NRO. WENTIFICACION | 000820

L‘ DATOS CEL PROVEEDOR 2 CONCICIONES GENERALES '
Sehorles): CORPORACION MARKEY SAC N* Coadro Acquisie: COo114
Qireceion © 3R CALXTO ARESTECUI NRO. 1154 URE. CERCADO (A DOS PLAZAARY | Tipa de Proceso :  CCE
PUNO 1 SAN ROWAN / JULWCA et N* Canirate |
AUC: 20601761452 Teltdono - Fax: Meneda - S/ TG -
Concepto;  ADQUISICION DE MATERIAL DE ESCRITORIO SEGUN OFICIO N' 415.2023U SEGURDSIRED SALUD CHUCIFTO-JUL f
Brecio |
Codigo Canl. | Unis. Med. Descripdion Uritaris & otal 81 |
71030018 10| UNDAD |SORRADOR BLANCO PARA LARPZ TAMANO NEOWMND - ARTESCO asTm 81 60
16500050026 20| UNDAD [CUP MARPOSA DE METAL N* | X 50 - ARTESCO 4050000 000
110202080044 15| UNDAD [FORRO DE FLASTICO TRANSPASENTE TAMARD OFICID X § m - ARTESCO 10473867 147 18
71850003011 8 15| B X 200 JORAPA 2em X 5200 - ARTESCO 3258847 &85
716000040439 % DOC AP NEGRO GRADD 20 CON SORRADOR - ARFESCO 6097500 5 55
110500120228 30| UNQAD |NCTA AUTCADHESIVA 2 6164 0 X 26464 n [T S om X 7 Som) APROX X 500 10171667 308 18
HOMAS COLORES VARIKDS . ARTESCO
T 1500012000 2| vNRAD |PERFORADOR DE 2 ESPIGAS PARA 150 HOUAS APROX |« TWINS 195000000 ss0m
710000130984 00) EMP X 50 |SOBRE MANILA OE 30 G TAMARO CFICID - REYSER 2005047 120380
718000230041 S0 UNICAD |TURRA DE METAL OF 7 n CON MANGO DE FLASTICO - TWINS 12353020 136,69
C A CHCUE £ DE INIOA
DEICIO N* 415-2023/V. SEGUADS/MED SALUD CRUCULITO-JULl
s as]e e o goe s s g s 03 MIL CCHOCIENTOS CURSENRTA ¢ SZIE Y 547100 SORES) * ¢|c s v v v 7
i AFECTACICN PRESUPUESTAL rYOYAL S/ 2 846 54
Wate Moms
" St Cadena Fenconsd FFRD| Chst Gasto 8/
n2e 70 D44 D098 002 2935354 S0ONTY 4-13]231612 PR LA
Exonecsdo goo
V. Venta 2428
LGV &3822
Total 285

S

(o anavtre g FAEGION PUNG - SALUD CHUCUITO

Dwcogn R AULATO { UL CHUCINTO - PUND ]
Agracleca izt «*e ¥ 105 Cacen 8k wuerie Ol
JRJULIATO ¢ JULT CHUCLATO - PUND

aue 2006ITION4

FLASHAL D FOR - CROENACION ] CONFORAMOAD |
VIDAL QUIESPE, ; / | . | CLENTAS X PAGAR ]
KLEBER YEREIN| / AWE B

............. a . Fooa
(T Yo AESPONSABLE CEARASTECINIENTO RESPONSABLE DE Da_ Wes  ano
y ¥ SERV AVKILIARES ALMACEN
-
NOTAINPORTANTE - '
1 Provewdr dedi &t o s Facdrd cope e 13 OXC stend ca

< EaN DVoen 85 13l 50 05 Arehs ¢ S9005 M) ROMENGH & BJkruadc
PG (0 WTCE of e ech s do Seedd we b mrcaderis Qe 0 €300 S8 Buiva) (00 138 eSFecia0INes NIV
< E) Corae 53 (Froessdn 98 103D 3 DATEA L SOMGRCOren Gue b COMaspancen Dugd SER00N 08 QMOCE @hald f303 (U0 GOrats! G0 & ESH0 0N (053 00 VAmFrmeris
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ANEXO 14: Cotizaciones Utiles de escritorio

DISTRIBUIDORA CONCORDIA S.A.C. FECHA: OAMITIR022
Jr. Tacna X3 Bamio Vichoria - Puno HORA: 14:38:29
RLLLE, H® 20430308333 PAGIRL 1

COTIZACION N° 00128600

SENORIES] REDESS CHUCUITO PUND FECHA  O4/07/2022
IRECCION JR. JUALI M~ 470 COND. PAGD EFECTIVO/ COMTADD
A.UC. 20363734074 MONEDA SCOLES
ATENCION TELEF DM
VEMDEDOR CJHOMATAMN PRIORIDAD MORMAL
P.ENTREGA 03 DIAS CALENDARIOS

CODIGD DESCRPCION | LML | CANTIDAD PRECIO | TOTAL

DOO0OO00E20 ROTA AUTOADHEESNA DE 300 HOJAS VARRIDS UND 30,000 2500 20300
COLORES PAD X 300 ARTEECD

DOO0O00403 LAPIZ T/88 DE MADERA EXAGONAL CON BORRADOR DO 16,000 4.500 TZ00
ARTESCD

DOO0O00404 BORRADDR DE LAFIZ RECTANGULAR COLOR UMD 180.000 ik ] 13200
BLAMCD ARTESCD

[EEEEEE ] THERA DE METAL CON PUNTA DE T° ARTESCD D 10,000 15.00 13:0.00

DOOOO00TIS FORRD DE PLASTICO ROLLD TRANSPARENTE TAM UND 13.000 10.00 130,00
OFICID ARTEEBCD

DO0000IIET CLIF METAL TIPO MARIPOEA MED 4380 CAMA, X 30 PAD X 210 D0 3.500 T000
ARTESCDO 30

DO00000:342 GRAPA DE METAL DE TAM 2006 CALA X 5000 Chl X 15000 3,300 52.50
UNIDADES ARTESCD 3000

[EEEEEE ¥ S0ERE MANILA DE PAPEL TAM OFICID COLOR PAD X S0.000 1500 10:50.00
AMARILLD PAD X 30 UND GRAFIFAPEL 50

DO00000343 PERFORADDR DE 2 EBFIGAE CON UND 2.000 Z30.00 530000

PALANCA MAX 130 HOUAS ARTESCD

TOTAL 5/ 2,581.30 ]
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ANEXO 15:  Orden de compra OCAM-2022-920-20-1

— ORDEN DE
COMPRAS COMPRA

OCAM-2022-920-20-1
EXT-CE-2021-7 UTILES DE ESCRITORIO, PAPELES Y

CARTONES
DATOS DELAENTIDAD DATOS PARA EL PAGD DE LA PRESTACION
RUC 20063734074 Banco + BANCO DE LANACION
Razon Social - REDESS CHUCUITD Mimero do Cuenta - 00-721-166082
Becutora - REGION PUNG-SALUID CHUCLUITO [000g20] ca :
01872100072116608219
DATOS DEL PROVEEDIOR
RUC - 20601761492 DATOS DE LA CONTRATACION
Razdn Soclal - CORPORACION MARKET SAC Emergencia : 0.5 N* 044-2020-PCM para la prevencion de la propagacién del COMD-19
Domiciio Fiscal - JR. CALIXTO ARESTEGLI MR 115 ACERCADO - SAN RIOMEN - JULIACA Fecha de formalizacidn - 180772022 Estado : ACEFTADAC/ENTREGA
Ubigeo - JULIACA SAN ROMEN/ PUND B PENDIENTE
Rpto Logal : CONDORI MAOQUE RONALDO DENNIS Tipo de Contratacion :Pacueie
Cormeo i B i i@gmail com Procedimiento de Compra :Cmnana. )
Teléfono fijo £ (051) 304-506._ Tipo de Entrega :Entrega (nica
Teléfono movi +951926693 ;"‘"""'“9‘ s‘na
DATCS DE RESPONSABLES DE RECEPOION © SIY .
Responsable “WILSON ABDON MEYTAQUENTA VULSCN ABDON MAYTACUENTA oo enirega ‘DetgonR0z2 S =
DNL 40824733 0BT DATOS DEL LUGAR DE ENTREGA
Taléfono (51) 00554080 /651-846-731 {51) D0S54060 / B51-846-731 Mimera de entrega 1ded
Cargo - ALNBCENERD ALMECENERD Direccion SJRJUL 470
Correo wilsoneT i wilsonmgihotmal es LUbigea JULL CHUCLITDY PUND
Referencia - FRENTE AL PARCUE INFANTIL
Latitud/ Longitud :
Cédigo Postal
Mo Fcha - producto Marca CodgoUnico  Cantidad Precio Unitario (e} Importe (PEN)
da Producto Total (Sin IGV)
1 NOTA : TIADHESIVO GOt CUADRADO L: 750 om A 7.50 om CONE 500 HOUAS COL: AVARILLO NEOWAVERDE  ARTESCO 16120200 30 862 4655 305.15
NEON/CELESTE NECNRCSADD NECNENARANIADO NEON GF: 12 NESES PACUETE X5 TACOS ARTESCO 654 16120300
2 LAPIZ: TIZB DYMADERA C/D: HEXAGONAL GEORRADOR MNCHO DITRAZD: 2.50 mm COL: AZULPLOND GF: 12 MESES  ARTESCO 16317000 192 036 1244 8156
UNIDAD ARTESCO 16317000 16317000
3 BORRADOR : PFLAPEZ DPLASTICO C/Dr RECTANGULAR MED: 600 X2.00 X100 cm COL BLANCOGF: 12 MESES UNIDAD  ARTESCO 16072000 120 081 2770 16160
F. . D¥GESA 26/04/2020 ARTESCO 18072000 16072000
4 TUERA: DMVETAL C/D: PUNTAFINANED: 7 COL: PLATEADC GF: 6 MESES UNIDAD TWINS AR-01413 AR-01413 TWINS ARO1413. 10 1683 3029 198,59
5 FORRO: TROLLODPLASTICO TAM OFICIO G 12 MESES UNIDAD ARTESCO ARTESCORAN OFICIO 13084000 ARTESCO 13084000 15 888 2398 157.18
6 CLIP : TMARIPOSA DIVETAL MED: 4500 mm COL: PLATEADO GF: 12 MESES CAJA X 50 UNIDADES ARTESCO CLIP  ARTESCO 16080002 20 33 1220 80.00
MARIPCSAAS MV 16080002
T GRAPA:TAM 266 GF: 12 MESES CAMAX5000 UMDADES ARTESCO GRAPAS 26/6 X 5000 ZINCADO AR16027000 ARTESCO  AR16027000 15 276 745 4888
8 SOBRE: TMAMILADVPAPEL TAM OFICKO COL: AVMBRILLO GIF: 12 MESES PACUETE X 50 UMIDADES REYSER R100228 REYSER R100226 60 1700 18361 120361
9 PERFORADOR : T2 ESPIGAS CPALANCA CAP. MEX 150 HOUAS COL: NEGROGRIS GF: 12 MESES UNIDAD TWINS  TWINS AR-D0BTT. 2 25000 90.00 580.00
PERFORADOR CON PALANCA MR-006TT.
IMPORTE TOTAL (PEN) 2,846.54
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por el presente documento, Yo_ B“E(\Ci Lizeth Niga Guz
. identificado con DNI__ZOIMF7.90 § en mi condicion de egresado de:

B Escucla Profesional, CJPrograma de Segunda Especialidad, OPrograma de Maestria o Doctorado
Ciengas Ceatables
.Jnformo que he elaborado ¢l/la (8 Tesis o [J Trabajo de Investigacion para la obtencion de OGrado

ETitulo Profesional denominado:
“ (UHPRAS A TRAWES DE CATAIDLES ELECTRUNTILS DE /sy;kyw nnm ¥ S0 IMADENGA EH
IAbA'] &A“x‘ O “\‘__I_QE!B , UASARIA A | ’{n_'_i"%léhz
" Por medio del presente documento, afirmo v garantizo ser ¢l legitimo, l'mico y exclusivo titular de todos
los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,
los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que seran incluidos en el
repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno,

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefa,
restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso \h:cno. sobre la base de lo establecido en la Ley N® 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas. y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracidn de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial,

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiblica del Perii
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices v buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Rccunocimicmo-No(‘omcrcia] -Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https:/creativecommons.org/licenses/by-ne-

En sefial de conformidad. suscribo el presente documento.
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.informo que he elaborado ella X Tesis o O Trabajo de Investigacion para la abtencion de COlGrado
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" s un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagiofcopia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de  investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar) =
presentade por persona natural o juridica alguns ante instituciones académicas. profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pais o en ¢l extranjero.

Dcjo constancia que las citas de otros autores han sida debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas Jas opiniones verlidas por terceres. va sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Interned.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis v asumo la

responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes v a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente caompromiso
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