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RESUMEN

Las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EP) estan obligadas a
establecer y usar fondos que garanticen la ejecucién de inversiones y obligaciones
presentadas en su Estudio Tarifario aprobado por la Sunass, tal como se dispone en el
numeral 39.2 del articulo 39 del Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA. Durante la
emergencia sanitaria se han liberado estos fondos, con la finalidad de garantizar la
continuidad del servicio de saneamiento. Motivo por el cual el objetivo general de esta
investigacion es: “Determinar la influencia del analisis de la gestion del fondo de
inversion en la toma de decisiones de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento durante la emergencia sanitaria en la Region Puno, periodos 2021 y 2022”.
La metodologia se encuentra dentro del enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
tipo descriptivo, explicativo y causal. La poblacion y muestra estd conformada por las
cinco (5) EP de la Region Puno, vale decir: EMSAPUNO S.A., SEDAJULIACA S.A,,
AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.LTDA., EMAPAY E.I.LR.LTDA. y NOR PUNO S.A.
Los resultados obtenidos del analisis de la Gestion de las 5 EP, revelan que el 60,0 %
representada por EMSAPUNO S.A., NORPUNO S.A.y EMAPA - Y S.R.L. hicieron uso
del fondo de inversion, pero sin previo andlisis de parte de la Gerencia General.
Finalmente se llega a la conclusion de confirmar la hipotesis nula, evidenciando que las
empresas prestadoras no realizaron el andlisis de su gestion considerando su eficacia,

eficienciay economia en vias de tomar la decisién del uso o no de su Fondo de Inversion.

Palabras clave: Economia, eficacia, eficiencia, fondo de inversion, gestion, toma

de decisiones.
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ABSTRACT

Sanitation Service Provider Companies (SSPC) are required to establish and
utilize dedicated funds to ensure the fulfillment of investments and obligations outlined
in their approved Tariff Study by Sunass, as stipulated in section 39.2 of article 39 of
Supreme Decree No. 019-2017-VIVIENDA. During the health emergency, these funds
have been allocated to ensure the uninterrupted delivery of sanitation services. The
overarching aim of this study is to assess the impact of investment fund management
analysis on decision-making within Sanitation Service Provider Companies during the
health emergency in the Puno Region, covering the periods of 2021 and 2022. The
methodology employed follows a quantitative approach with a non-experimental design.
It adopts a descriptive, explanatory, and causal framework. The population and sample
include the five SSPCs operating in the Puno Region, namely: EMSAPUNO S.A,,
SEDAJULIACA S.A., AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.LTDA., EMAPAY
E.ILR.LTDA., and NOR PUNO S.A. The results obtained from management analyses of
five SSPCs reveal that 60% of them including EMSAPUNO S.A., NORPUNO S.A., and
EMAPA - Y S.R.L., accessed the investment fund without prior analysis by the General
Management. Finally, the conclusion confirms the null hypothesis, showing that the
service-providing companies did not thoroughly analyze their management practice,
particularly regarding their effectiveness, efficiency, and economy in determining the

utilization of their Investment Fund.

Keywords: Economy, effectiveness, efficiency, investment fund, management,

decision making. .
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INTRODUCCION

Esta investigacion, esta desarrollada en el &mbito del area de Auditoria Integral,
cuya linea de investigacion es la Auditoria, a través de la cual se busca evidenciar la
gestidn que realizé cada empresa prestadora en el uso de sus fondos de inversion durante
la emergencia sanitaria y la toma de decisiones de parte de cada gerencia; ya que, antes
de este periodo este fondo se utilizaba exclusivamente para la ejecucién del programa de
inversiones y las obligaciones establecidas en el Estudio Tarifario los cuales son
subvencionados con los recursos propios de la empresa prestadora. Sin embargo, durante
la emergencia sanitaria estos fondos fueron autorizados para la operacion y
mantenimiento de los servicios de saneamiento, por el plazo de cinco (5) meses tal como
lo estable el D.U. Nro. 036-2020 y ampliado por el D.U. Nro. 111-2020 hasta el plazo de

tres (3) meses posteriores al término del Estado de Emergencia nacional.

El andlisis de gestion esta referida a la evaluacion de las evidencias que muestran
el desempefio de una empresa en vias de corregir su eficiencia, eficacia y economia en lo
que se refiere al uso de los recursos publicos, lo que conlleva a la toma de decisiones de
parte de la gerencia de una empresa, de esta forma se pueden adoptar medidas correctivas

para mejorar el servicio ante el publico.

La presente investigacion estd constituida por 4 capitulos los cuales estan
establecidos segun el Reglamento de Investigacion de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno, tal como sigue: Capitulo I: Revisién de la
Literatura, la cual contiene el marco teodrico y los antecedentes de la investigacion;
Capitulo II: EI planteamiento del problema, que contiene la identificacién y el enunciado
del problema, la justificacion, los objetivos y las hipétesis; Capitulo I11l: Materiales y
métodos que contiene el lugar de estudio, poblacion, muestra, método de investigacion y
la descripcidn detallada de los métodos por objetivos especificos y finalmente Capitulo
IV: Resultados y Discusion donde se incluye las conclusiones, recomendaciones,
referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco tedrico
1.1.1 Fondo de Inversion

Se denomina fondo de inversion al porcentaje transferido a dicho fondo,
proveniente de la facturacion de los servicios de saneamiento y cargo fijo excepto
el Impuesto General a las Ventas (IGV) y el Impuesto de Promocién Municipal,
los cuales se reflejan en los ingresos por facturacion registrados en el Estado de
Resultados o de Ganancias y Pérdidas de las empresas prestadoras. (Resolucion
de Consejo Directivo N° 028-2021-SUNASS-CD Reglamento General de Tarifas
de Los Servicios de Saneamiento Brindados Por Empresas Pretadoras, 2021, p.
16)

A. Conformacion del fondo de inversiones

Para la constitucion del fondo de inversiones y reservas la empresa
prestadora puede elegir una de las siguientes opciones financieras:

a) La creacién de una o varias cuentas corrientes en una entidad
financiera que tendra las caracteristicas de cuenta de registro, con
cargo de informar mensualmente sobre los movimientos de esta
cuenta a la Sunass.

b) La creacion de una Comision de Confianza, al que hace mencién
el articulo 275 y siguientes de la Ley N° 26702, Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de la
Superintendencia de Banca y Seguros.

C) Creacion de un fideicomiso, en conformidad con el respectivo
contrato de explotacion u otras obligaciones. (Resolucion de
Consejo Directivo N° 028-2021-SUNASS-CD Reglamento
General de Tarifas de Los Servicios de Saneamiento Brindados Por
Empresas Pretadoras, 2021, p. 16)

4

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

B. Periodicidad de transferencias al fondo de inversiones

Cada mes la empresa prestadora, debera transferir un porcentaje de
sus ingresos por la prestacion de servicios de saneamiento y cargo fijo,
exceptuando de ello el Impuesto de Promocién Municipal y el Impuesto
General a las Ventas. Es preciso sefialar que dicho porcentaje es aprobado
para cada afio del periodo regulatorio. (Resolucién de Consejo Directivo
N° 028-2021-SUNASS-CD Reglamento General de Tarifas de Los
Servicios de Saneamiento Brindados Por Empresas Pretadoras, 2021, p.
16)

C. Uso del fondo de inversiones y reservas

El destino de los recursos del fondo de inversiones y reservas es
completamente para la ejecucién del programa de inversiones y las
obligaciones establecidas en el Estudio Tarifario los cuales son
subvencionados con los recursos propios de la empresa prestadora.
(Resolucion de Consejo Directivo N° 028-2021-SUNASS-CD
Reglamento General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento

Brindados Por Empresas Pretadoras, 2021, p. 17)
D. Uso excepcional del fondo de inversiones y reservas

Excepcionalmente, la empresa prestadora hara uso del fondo de
inversiones en caso haya una declaratoria de emergencia nacional, por lo
cual se ve perjudicada la prestacion de los servicios de saneamiento, no
siendo necesario presentar una solicitud y requisitos adicionales ante la
Sunass para sustentar el uso de dichos fondos. (Resolucién de Consejo
Directivo N° 028-2021-SUNASS-CD Reglamento General de Tarifas de
Los Servicios de Saneamiento Brindados Por Empresas Pretadoras, 2021,
p. 17)

Los recursos que conforman el Fondo de Inversiones deben ser
utilizados integramente para cumplir con el plan de inversiones referencial
propuesto por la propia empresa prestadora en su Plan Maestro
Optimizado (PMO) a fin de mejorar la calidad de la prestacion de los

servicios de saneamiento segun lo planificado. Cabe precisar, que este
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fondo se financia por la generacion interna de recursos de las empresas
prestadoras aprobado en su correspondiente Estudio Tarifario para el
respectivo quinquenio regulatorio. En esa linea, se puede apreciar que
estas disposiciones estan orientadas a resguardar la sostenibilidad de la
empresa prestadora y los intereses de los usuarios. (Collazos y Calderon,
2020, p. 1)

E. Emergencia Sanitaria Internacional por el COVID - 19

A través del Decreto de Urgencia Nro. 036-2020, de fecha 10 de
abril de 2020, se realiza la suspension por el plazo de cinco (5) meses al
aporte que realizan las empresas prestadoras al Fondo de Inversiones y las
reservas por mecanismos de retribucién por servicios ecosistémicos,
gestion del riesgo de desastres y adaptacion al cambio climatico,
obligaciones que estdn sefialadas en las Resoluciones de Consejo
Directivo de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(Sunass). Asi mismo, se da la autorizacion, por el plazo de cinco (5) meses
para la utilizacion de dicho fondo Unicamente para la operacion y
mantenimiento de los servicios de saneamiento de las empresas
prestadoras. Dicho uso sera fiscalizado por la Sunass en el marco de sus
funciones y competencias. (Decreto de Urgencia N° 036-2020 Decreto de
Urgencia Que Esablece Medidas Complementarias Paa Reducir El
Impacto de Las Medidas de Aislamiento e Inmovilizacién Social
Obligatoria, En La Economia Nacional y En Los Hogares Vulnerables,
Asi Como Garantizar L, 2020, p.7)

Adicionalmente, mediante el Decreto de Urgencia Nro. 111-2020,
de fecha 10 de setiembre de 2020, se amplian las medidas descritas en el
parrafo anterior, ampliando hasta el plazo de tres (3) meses porteriores al
término del Estado de Emergencia Nacional manifiesto en el Decreto
Supremo Nro. 044-2020-PCM. (Decreto de Urgencia N° 111-2020
Decreto de Urgencia Que Amplia La Vigencia de Las Medidas
Establecidas En Los Incisos 5.1.1. y 5.1.2. Del Numeral 5.1 de Articulo 5
Del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y Establece Otras Disposiciones,
2020, p. 6)
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1.1.2 Analisis

“Este término hace referencia cuando las operaciones realizadas por la
empresa son evaluadas por cada rubro, cuenta y divisionaria, para dar el resultado
de su registro correcto y aplicacion” (Giraldo, 2005, p. 47).

“Por otro lado, es la disgregacion de partes de un todo, con la finalidad de

llegar a buen conocimiento de sus interacciones reciprocas y de sus componentes”

(Andrade, 2005, p. 39).
1.1.3 Gestion

Se refiere al grado de eficacia, economia y eficiencia en el manejo de los
recursos publicos, también del desempefio de los funcionarios publicos, con
relacién al cumplimiento de la programacion de metas y el grado con que se estan
logrando los resultados o beneficios previstos por la legislacion presupuestal o por
la entidad que haya aprobado el programa o la inversién correspondiente.
(COFAE, 2022, p. 3)

1.1.4 Analisis de Gestidn

Es una herramienta que se utiliza por la alta direccion y ejecutivos para
desarrollar estrategias e impulsar el crecimiento del negocio con indicadores en
tiempo real, esta se realiza iniciando con un documento que contine la
recopilacion de datos de los diversos departamentos para controlar el rendimiento
general de la empresa, asi también se usa para informar sobre el rendimiento de

la misma y tomar decisiones estratégicas. (QuestionPro, 2022, parrafo veinte)
1.15 LastresE’s

El anélisis de la gestion se enmarca primordialmente en la medicién de la
eficiencia, eficacia y economia, enfocadas en la mision de una entidad, asi como
la calidad del efecto que causan sus productos. A continuacién, se pasa a

desarrollar cada una de ellas:
A. Eficacia

Se refiere al cumplimiento de objetivos y metas de una entidad

descritos en los programas de esta y que ademas de ello estas metas
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alcanzadas sean exitosas. Esta palabra también se puede utilizar para
destacar el impacto de esfuerzos o acciones. Para la evaluacion de la
eficacia se requiere de la existencia de objetivos concretos, definidos y
claros de esta forma se puede realizar la medicion del nivel de eficacia
sobre los hechos y sobre los resultados. (Redondo et al., 1996, parrafo
décimo tercero)

Asi mismo la eficacia es definida como la obtencién de resultados
de forma pertinente guardando relacion con el planteamiento de las metas

y objetivos de una organizacion. (COFAE, 2022, p. 9)
B. Eficiencia

Se refiere a la 6ptima empleabilidad de recursos, teniendo presente
los objetivos de la organizacion. Asi mismo, se refiere a la relacion que
existe entre las entradas y salidas; es decir la relacion que existe entre los
servicios prestados o los bienes adquiridos o producidos por un lado
(llamados outputs) y por otro lado los recursos utilizados (inputs), es
importante destacar que para medir los inputs como los outputs, éstos
deben estar nitidamente definidos.

Esta evaluacion puede ser efectuada en condiciones cuantitativas

o cualitativas, lo cual nos permite evidenciar lo siguiente:

a) Como es el rendimiento del bien adquirido o vendido o servicio
prestado en relacion con su costo.

b) La relacion existente entre éste rendimiento con una norma
previamente establecida.

c) Las mejoras que se pueden recomendar ante éstos rendimientos
analizados o las criticas de los obtenidos.

Asi mismo, es importante detallar que, una operacion eficiente trae
como resultado la méxima cantidad de servicios o bienes con una cantidad

apropiada de recursos.
C. Economia

El comienzo de la Gestidn Publica se da desde el momento en que

a un administrador publico se le son asignados recursos para ser
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transformados en servicios o bienes, este asunto le genera una serie de
tareas como por ejemplo: planear el manejo de los recursos en la
adquisicion, adecuacion, mantenimiento, capacitacion y conservacion, es
en éste punto donde el auditor enfonca su evaluacién. La economia, se
refiere a la mediciéon de las condiciones con que se ha adquirido un
determindado recurso, manteniendo claramente lo objetivos de la entidad,
dichos recursos deben ser adquiridos en el tiempo oportuno y a un costo
lo mas minimo posible, teniendo en cuenta los factores de calidad
aceptable, cantidad apropiada y precio razonable. Dicho en otras palabras,
la economia esté definida como la minimizacion del costo de adquisicion
de los recursos utilizados para una determinada actividad, considerando la
calidad adecuada. En cuanto a los tipos de recursos nos referimos a los
humanos, cronoldgicos, financieros, fisicos y la infomaciéon. Es
importante mencionar que los auditores procuran precisar si €stos recursos
se han obtenido en el lugar preciso, en la cantidad exacta, en el tiempo
justo, precio razonable y de buena calidad. (COFAE, 2022, p. 11)

Asi mismo es preciso mencionar que la situacion econdmica de
una empresa estd compuesta por el andlisis de su rentabilidad y utilidad,
es decir una empresa esta en una buena situacién econémica cuando ha
producido beneficios, utilidades y ha efectuado buenas inversiones

(rentables).
C.1  Analisis de la Utilidad

Una empresa ha alcanzado la utilidad cuando al obtener la
diferencia entre el total de sus ingresos el total de egresos (gastos y costos)
le queda un remanenente por distribuir. Para evaluar la utilidad se debe
recurrir al Estado de Resultados Integrales y analizar la Utilidad Bruta,
Utilidad Operativa, Utilidad Neta, etc, tomando mayor importancia en la

Utilidad Neta que es lo que realmente queda por distribuir.

C.2 Andlisis de la Rentabilidad

“Una empresa ha alcanzado rentabilidad cuando ha efectuado
inversiones que han generado utilidades. Para poder evaluar este asunto

debemos de confrontar la Utilidad que se ha generado del Estado de
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Resultado Integrales con el monto invertido (Activo)” (Tanaka, 2005, p.
189).

C.3  Indicadores para medir la Economia
Ratios financieros

Considerados como un instrumento de andlisis de los Estados
Financieros de una entidad. Si son cuidadosamente interpretados y
analizados pueden llegar a revelar aquellos ambitos que necesiten una
mayor investigacion e indagacion. A través del andlisis de los ratios se
puede observar relaciones y bases de comparacion que no se podrian
encontrar si cada componente del ratio fuera analizado de manera
individual. (Flores, 2008, p. 83)

A través de los ratios financieros, los cuales aportan informacion
valiosa sobre la situacion econémica y financiera, se llega a la toma de
decisiones de manera fundamentada para prevenir problemas que de una
u otra forma impacten en la factibilidad a corto y mediano plazo de una
entidad. (Esan, 2022, parrafo primero)

“Asi mismo, es importante sefialar que se debe considerar la
correlacion de los elementos en estudio, para que el analisis por ratios
financieros facilite el entendimiento de las cifras reveladas en el Estado de

Situacién Financiera” (Ferrer, 2012, p. 206).
1.1.6 Servicios de Saneamiento

El Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento indica que los
servicios de saneamiento son los siguientes: servicio de agua potable que brinda
agua para uso de la poblacién; el servicio de alcantarillado sanitario que brinda la
recoleccion de aguas residuales de las conexiones domiciliarias domesticas de
desagtie; el servicio de tratamiento de aguas residuales para disposicion final o
re(so que trata las aguas residuales de origen domestico o municipal para su
vertimiento en un cuerpo receptor o reusd en otras actividades; y, servicio de
disposicion sanitaria de excretas que dispone de un tratamiento in-situ de las aguas
residuales domesticas generalmente usado en zonas rurales o de carencia de redes

de alcantarillado. (Decreto Supremo Que Aprueba ElI Reglamento Del Decreto
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Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo Que Aprueba La Ley Marco de La
Gestion y Prestacion de Los Servicios de Saneamiento Decreto Supremo N° 019-
2017-VIVIENDA, 2017, p. 46)

1.1.7 Empresa Prestadora

De acuerdo con la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento las empresas prestadoras (EP) brindan los servicios de saneamiento
en areas urbanas generalmente mayores a 15 mil habitantes, estas entidades
pueden ser publicas, privadas o la combinacion de ambos es decir mixtas. Se
conoce que en la actualidad se tienen un total de 50 empresas prestadoras
distribuidas a lo largo de todo el pais. (Sunass Empresas Prestadoras de Servicios

de Saneamiento, 2023, parrafo primero)
1.1.8 Plan Maestro Optimizado (PMO)

Es una herramienta de largo plazo con un horizonte de 30 afios, en el cual
se detalla la programacion de inversiones de las empresas prestadoras. Para la
proyeccion econdmica financiera y un adecuado desarrollo en las actividades de
la empresa prestadora se debe contar con un Plan Maestro Optimizado. (Decreto
Supremo Que Aprueba El Reglamento Del Decreto Legislativo N° 1280 Decreto
Legislativo Que Aprueba La Ley Marco de La Gestion y Prestacion de Los
Servicios de Saneamiento Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, 2017, p.
69)

1.1.9 Estudio Tarifario

“Es la evaluacion técnica del PMO y también contiene la propuesta de las
tarifas, metas de gestion a cumplir que se relacionan al programa de inversiones,
esta propuesta lo realiza el regulador del sector saneamiento” (Sunass Estudios

Tarifarios, 2023, parrafo primero).
1.1.10 Costo

La contabilizacion de los activos se realiza al importe del efectivo o
equivalente de efectivo que deberia desembolsarse si el mismo activo o uno

equivalente fuera adquirido en el tiempo presente. En cuanto a los pasivos son
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Ilevados a importe sin considerar descuentos de efectivo o equivalente de efectivo,
para hacer efectiva la liquidaciéon la obligacion presente. (Hidalgo, 2008, p. 133)

Asi mismo, este téermino se refiere a los costos de produccion o precio de
adquisicion. Al definir el precio de adquisicion nos referimos al importe pendiente
de pago o pagado, es decir, el valor razonable de todo lo referido y derivado de la
adquisicién, debiendo estar relacionadas directamente y ser indispensables para

que el activo se encuentre apto para su operatividad. (Archel et al., 2010, p. 43)
A Costos de operacion

Se denomina costos de operacidn a todos aquellos que repercuten
en la actividad principal del negocio y de esta manera se logra su
funcionamiento. (DocuSign, 2022, parrafo tercero)

En el dia a dia los costos de operacién estan relacionados con la
administracion y mantenimiento de un negocio en marcha. Cuando
hablamos de costos operativos nos referimos a los costos directos
involucrados en la venta, administrativos y costos generales, como, por
ejemplo: materias primas, alquileres, néminas, entre otros. Asi mismo,
estan excluidos dentro de este tipo de costos todo lo relacionado a
intereses, conversioén de moneda extranjera o inversiones. (Murphy, 2022,

parrafo primero)
B. Costos de mantenimiento

Para cada dia empresarial, los denominados costos de
mantenimiento se ven representados por una importante partida de los
costos fijos totales. Dichos costos contribuyen en gran medida a conservar
en buen estado los equipos y de esta manera lograr niveles de eficiencia
previamente definidos. Por todo lo expuesto en la gestion contable de una
empresa 0 un proyecto, este tipo de costos representa un indicador muy
importante a tener en cuenta. Adicionalmente este tipo de costos son
independientes de cuanto se puede producir o la magnitud de las ventas,
como, por ejemplo, para producir 5,000 sillas como 50, 000, la maquinaria
deber estar direccionada para la produccion eficiente y debidamente

cuidada. (Sanchez, 2021, parrafo primero al tercero)
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1.1.11 Equilibrio Econémico Financiero

Los prestadores de servicios de saneamiento deben contar con recursos
econdémicos que les permita cubrir los costos de operacion, mantenimiento,
administracion, rehabilitacion y reposicion de infraestructura y la remuneracién
al capital con la finalidad de garantizar el acceso universal de los mismos.
(Decreto Legislativo N°1280, 2016, p. 608949)

1.1.12 Toma de decisiones

El Gerente de Finanzas de una compafiia con el objetivo de maximizar la
rentabilidad o del valor de mercado de las acciones de la empresa debe tomar
decisiones relacionadas con la inversion, el financiamiento y la distribucion de las
utilidades. Segun la siguiente clasificacion el responsable de finanzas debe tomar

decisiones en materia de tres aspectos:
A. Decision de inversion

El Gerente de Finanzas tiene como como responsabilidad tomar
decisiones sobre todo lo que atafie a la inversion y el uso de los fondos.
Invertird tomando en cuenta algunas variables como: rentabilidad
esperada, saldos, plazos, nivel de riesgo, etc. Ademas, utiliza una serie de
instrumentos, como por ejemplo los presupuestos, los sistemas de costeo,
microeconomia y macroeconomia, la matematica financiera (para realizar
el célculo de la Tasa Interna de Retorno, del Valor Presente Neto, el
periodo de recuperacion del capital, etc), entre otros. Para otros autores la
funcién de un Gerente de Finanzas comienza por la labor de
financiamiento, ya que, opinan que, si la empresa no cuenta con fondos,
es en vano ver donde invertir. Sin embargo, consideramos, que primero
esta la decision de inversion, pues si se tiene donde invertir, el proyecto, y
si este es rentable entonces sera relativamente sencillo obtener
financiamiento. Ahora bien, si se tiene primero el financiamiento y no
dénde invertir, entonces la empresa perdera pues el financiamiento tiene

un costo.
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B. Decisién de financiamiento

El Gerente de Finanzas tiene la funcion de establecer cudl sera la
mejor opcion de estructura de capital y financiamiento, es por ello que, la

empresa tiene primordialmente tres fuentes de financiamiento:

o Recursos propios o autogenerados (los cuales se ubican en el
Estado Resultados Integrales y el Estado de Flujo de Efectivo).

o Recursos aportados por los accionistas (los cuales se ubican en el
Estado de Situacion Financiera en el Patrimonio y con mayor
especificacion en el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto).

o Recursos obtenidos por terceros (los cuales se ubican en el estado

de Situacion Financiera especificamente en el Pasivo).
C. Decision de Distribucion de Utilidades

Al alcanzar utilidades una empresa, tiene dos alternativas de

accion:
a) Reinvertir.
b) Distribuir los dividendos a los accionistas.

Si la empresa decide reinvertir sus utilidades, entonces sera
beneficioso, pues se podra obtener mayores utilidades. Por el contrario, si
la empresa distribuye las utilidades a los accionistas a través de
dividendos, éstos podran apreciar el retorno de sus inversiones en la
entidad. Ademas, los accionistas podrian sentirse motivados a reinvertir,
ya que, la anterior inversion ya les dio frutos. Entonces la responsabilidad
del Gerente Financiero recae en alcanzar el equilibrio entre la satisfaccion
de los accionistas y el incremento de la rentabilidad de la empresa, por lo
gue mayormente una cantidad de la utilidad se reinvierte y otra se
distribuye via dividendos. (Tanaka, 2005, p. 180)
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1.2 Antecedentes
1.2.1 Internacionales

Barbosa (2011) concluye, para lograr inversiones es importante la
sostenibilidad financiera que permita la universalizacién del acceso a los servicios
publicos de abastecimiento y saneamiento de agua, lo cual se muestra en una
preocupacion latente a nivel mundial.

Castillo (2010) concluye, el problema de los ejecutivos radica en no tener
una vision que se enfoque en el mantenimiento y operacion de los sistemas y la
escasa busqueda de inversiones que brinden mejores servicios.

Gonzales (2021) concluye, los ejecutivos de la gerencia que no se
preocupan de la importancia de los indicadores de liquidez financiera y de deuda
no pueden verificar la liquidez de sus recursos.

Nieves y Ramén (2014) concluyeron, la debilidad de la empresa en estudio
radica en no preocuparse por conocer su situacion actual en lo que se refiere a sus
costos de produccion de agua potable, ya que no cuenta con informacion oportuna
que respalde la toma de decisiones.

Tiuso, et al. (2013) concluyeron, una gestion que beneficie a la poblacion
se refleja en brindar un mejor servicio como resultado del adecuado manejo de los

gastos y costos administrativos en vias de incrementar su calidad de vida.
1.2.2 Nacionales

Benavente (2019) concluye, a partir de la estimacion de la frontera de
costos estocastica se identifico el indicador de ineficiencia en costos, y del analisis
de regresion lineal se encontré que: - el porcentaje de cobertura de agua, y - el
indice de precipitacion estandarizado, cumplen la significancia (al 5%) para
explicar la ineficiencia en costos de las EPS en el Per( urbano durante el periodo
2008-2016.

Benavides, et al. (2019) concluye, las provisiones realizadas bajo la NIC
37, producto de un arbitraje, disminuye la rentabilidad de la empresa, reflejado en
su estado de resultados.

Calderdn (2022 a) concluye, la calidad de servicio que brinda la EP Tacna

S.A. se relaciona significativamente con la responsabilidad social empresarial.
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Calderdn (2022 b) concluye, las limitaciones y falta de planificacién en
las inversiones publicas han repercutido en la escasa cobertura de servicios de
saneamiento en la poblacién, la cual continia abasteciéndose por camiones
cisterna, afectando de esta manera su salud.

Celestino, et al. (2018) concluyen, el logro de los objetivos a corto plazo
depende de los siguientes recursos: a) financieros, b) personas y ¢) un cambio
profundo.

Coello (2018) concluye, la valoracion de la empresa se da, de manera
escalonada desde un valor inferior determinado por el valor en libros hasta un
valor méximo determinado a través del flujo de caja libre descontado.

Conde y Monterrey (2023) concluyen, la toma de decisiones desde la
gerencia en una empresa viene motivada por el analisis de los ratios de solvencia,
en el sentido de hacer frente a sus obligaciones presentes en el corto plazo, la cual
se refleja en su informacion financiera.

Cuellar, et al. (2022) concluyen, de la regresion econométrica realizada
entre el indicador relacién de trabajo y las 15 principales variables identificadas
por su relacién con los ingresos y costos operacionales, del total de las 48 EP del
presente estudio, se encontrd significancia estadistica en dos de ellas: CONT y
TPMCONX; y con relacion consistente negativa para el caso de la variable CONT
y positiva para el caso de la variable TPMCONX.

Cueva, et al. (2019) concluyen, los objetivos trazados por Sedapal y las
demés EPs, indican mejorar su sostenibilidad financiera, la cual se refleja en la
capacidad de la entidad para brindar sus servicios sin ser modificados y
manteniendo sus politicas publicas.

Gutiérez (2016) concluye, en el distrito de Juanjui-Provincia de Mariscal
Céceres en el 2016 con un 95% de confianza, la calidad de los servicios de
saneamiento bésico se relaciona directamente con la satisfaccion de los usuarios.

Huacho (2018) concluye, las transferencias financieras han sido utilizadas
en construccion de obras por las EP del departamento de Cusco, las cuales
representan en el rubro Propiedad, Planta y Equipo reflejado en su estado de
Situacion Financiera, el 25 % para la EP SEDACUSCO S.A.y el 97 % para la EP
EMPSSAPAL S.A.

Machaca, et al. (2022) concluyeron, acerca de la gestion del costo de

ventas durante el 2007 de la empresa en estudio, se determin6 que del 100% de
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las ventas netas, el 56% de ellas han sido utilizados en el rubro gastos
operacionales quedando el saldo como utilidad bruta.

Monge (2014) concluye, existe una probabilidad de que los resultados
economeétricos del presente estudio son consecuencia de la interferencia de
incentivos politicos y variables en la gestion de las EPS y en el célculo de sus
tarifas.

Schaeffer (2021) concluye, la eficiencia técnica esta representada por
debajo del 0.9 del 82 por ciento de las EPS en estudio, este indicador denota la
incompetencia en la utilizacion de sus recursos por parte de las EPS en el afio
2018.

1.2.3 Locales

Mamani (2017) concluye, durante los afios 2013, 2014 y 2015 las
empresas EMSAPUNO S.A. Y SEDAJULIACA S.A., han reflejado pérdidas
afectando de manera considerable a su patrimonio. De la misma forma los Estados
de Flujo de Efectivo revelan el movimiento por actividades de inversion,
financiamiento y operacién que no se ajustan al Presupuesto Institucional de
Apertura, por tal motivo se puede evidenciar que la gestion del control interno es
deficiente al incurrir en gastos de inversion y operacion no esenciales, escasa
capacitacion de personal, retraso en las obligaciones tributarias, las cuales

repercuten en el incumplimiento de sus metas y objetivos como institucion.
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CAPITULO II
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

Entendiendo lo mencionado en la Constitucion Politica del Pert en su Articulo 7-
A, que a la letra dice lo siguiente “El Estado reconoce el derecho de toda persona a acceder
de forma progresiva y universal al agua potable. El Estado garantiza este derecho
priorizando el consumo humano sobre otros usos. ElI Estado promueve el manejo
sostenible del agua, el cual se reconoce como un recurso natural esencial y como tal,
constituye un bien puablico y patrimonio de la Nacion. Su dominio es inalienable e
imprescriptible”.

Este enunciado se hizo de vital importancia durante la emergencia sanitaria
ocasionada por el COVID -19, donde el agua gque llegaba a nuestros hogares se convirtio
en un valioso recurso para combatir la propagacion de esta enfermedad y garantizar la
salud de toda la poblacion con el mensaje difundido por los medios de comunicacion
social “La principal forma de evitar la propagacion del nuevo coronavirus es el lavado de
manos, concienzudamente, por o menos durante 20 segundos, y el aislamiento social.”.
Es aqui donde las empresas prestadoras de servicios de saneamiento entraron a jugar un
papel imprescindible con el abastecimiento de los servicios de agua y saneamiento a la
poblacion en general, sin embargo, en un contexto complicado ya que, la economia de
nuestro pais fue afectada trayendo como consecuencia su falta de dinamismo, que
afectaba los ingresos de la poblacion en general y viendo que estos ingresos forman a la
vez los ingresos de cada empresa prestadora para prestar los servicios de saneamiento a

la poblacion del &mbito de su responsabilidad.

Por lo expuesto anteriormente, el Estado peruano adopt6 diversas medidas en vias
de proteger la salud y evitar miles de muertes. Una de estas medidas fue la autorizacion
de la utilizacion de fondos de inversion de las empresas prestadoras de servicios de
saneamiento para garantizar la prestacion de servicios de saneamiento a fin de ser
utilizados exclusivamente para gastos operativos y de mantenimiento, segln lo referido
en el D.U. Nro. 036-2020, esta autorizacion culminaria hasta 3 meses después de cesar el
periodo de emergencia sanitaria. Consecuentemente, las empresas prestadoras, previo

analisis de su fondo de inversion se vieron en la responsabilidad de tomar decisiones para
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la utilizacion de estos fondos a ser destinados para gastos operativos y de mantenimiento
con el uUnico fin de abastecer a la poblacién usuaria dentro del ambito de su

responsabilidad y de esta forma evitar la propagacion del COVID -19.
2.2  Enunciados del problema
2.2.1 Problema general

¢Como influye el analisis de la gestion del fondo de inversién en la toma
de decisiones de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento durante

la emergencia sanitaria en la Regidn Puno, periodos 2021 y 2022?
2.2.2 Problemas especificos

1. ¢Como influye el analisis de la eficacia del fondo de inversion en la toma
de decisiones de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
durante la emergencia sanitaria en la Region Puno, periodos 2021 y 20227

2. ¢Como incide el analisis de la eficiencia del fondo de inversion en la toma
de decisiones de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
durante la emergencia sanitaria en la Region Puno, periodos 2021 y 2022?

3. ¢Cémo impacta el analisis de la economia del fondo de inversién en la
toma de decisiones de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento durante la emergencia sanitaria en la Regidén Puno, periodos
2021y 2022?

2.3 Justificacién

Tal como lo sefiala el Articulo 89 del Reglamento General de Tarifas de los
Servicios de Saneamiento brindados por Empresas Prestadoras Resolucién de Consejo
Directivo Nro. 028-2021-SUNASS-CD, el uso excepcional del fondo de inversiones y
reservas se ve enmarcado bajo el contexto de situaciones de caso fortuito o fuerza mayor.
En consecuencia ante la crisis econémica y sanitaria el Gobierno peruano emitié el
Decreto de Urgencia Nro. 036-2020, mediante el cual se establecié garantizar la
prestacion del servicio de agua potable y saneamiento a los usuarios debido a la coyuntura
enmarcada por el riesgo de alta propagacion de la enfermedad causada por la COVID -
19, donde se volvié mas esencial que nunca el abastecimiento de los servicios de

saneamiento, por esta razon, este decreto libera el uso de Fondos de Inversion para la
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utilizacion Gnicamente de financiar los costos de operacién y mantenimiento de los
servicios de saneamiento y de esta forma garantizar su continuidad y la sostenibilidad de
las empresas prestadoras.

Cabe precisar que el Fondo de Inversion, esta conformado por recursos a ser
utilizados integramente para cumplir con el plan de inversiones referencial propuesto por
la propia empresa prestadora en su Plan Maestro Optimizado (PMO) a fin de mejorar la
calidad de la prestacion de los servicios de saneamiento. Estos recursos provienen del
porcentaje de los ingresos por facturacion de los servicios de saneamiento incluido el
cargo fijo, sin considerar el Impuesto General a las Ventas (IGV), ni el Impuesto de
Promocién Municipal, resultantes de la aplicacion de la formula y estructura tarifarias
aprobadas para un periodo regulatorio.

Ahora bien, en nuestra regién Puno, contamos con cinco (05) empresas
prestadoras de servicios de saneamiento, vale decir: EMSAPUNO S.A., SEDAJULIACA
S.A., NORPUNO S.A., EMAPA — Y S.R.L. y AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L., las
cuales durante los periodos 2021 y 2022, adoptaron diversas medidas a través de la toma
de decisiones, previo analisis, para garantizar la prestacion del servicio de saneamiento
en el &mbito de su responsabilidad.

Por consiguiente, con esta investigacion, se pretende evidenciar como influyé el
analisis de la gestion del fondo de inversion en la toma de decisiones de las Empresas
Prestadoras durante la emergencia sanitaria en la Region Puno, periodos 2021 y 2022 asi
mismo, identificar cuél de las empresas prestadoras realizé una mejor gestion en vias de
garantizar la prestacion del servicio de saneamiento en la region Puno.

El analisis de la gestién del uso del Fondo de Inversion de las empresas
prestadoras se desarrollara a través de la evaluacion de la eficacia (mide el cumplimiento
de los objetivos y metas de la entidad), eficiencia (se refiere a la 6ptima empleabilidad de
los recursos) y economia (utilizacion de recursos a un costo razonable). Estas variables
son abordadas bajo la Resolucién de Consejo Directivo Nro. 063-2021-SUNASS-CD
“Sistema de Indicadores e Indices de la gestion de los Prestadores de los Servicios de
Saneamiento”, cuyo objetivo es medir y evaluar la gestion de los prestadores de los

servicios de saneamiento.
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2.4  Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Determinar la influencia del analisis de la gestion del fondo de inversion
en latoma de decisiones de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
durante la emergencia sanitaria en la Region Puno, periodos 2021 y 2022.

2.4.2 Objetivos especificos

1. Determinar la influencia del andlisis de la eficacia del fondo de inversion
en la toma de decisiones de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento durante la emergencia sanitaria en la Regidn Puno, periodos
2021y 2022.

2. Evaluar la incidencia del andlisis de la eficiencia del fondo de inversion
en la toma de decisiones de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento durante la emergencia sanitaria en la Regidén Puno, periodos
2021y 2022.

3. Caracterizar el impacto del analisis de la economia del fondo de inversion
en la toma de decisiones de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento durante la emergencia sanitaria en la Regidn Puno, periodos
2021y 2022.

2.5  Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

El anélisis de la gestion del fondo de inversion influye de manera positiva
en latoma de decisiones de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento

durante la emergencia sanitaria en la Region Puno, periodos 2021 y 2022.
2.5.2 Hipotesis especificas

1. El andlisis de la eficacia del fondo de inversion influye de manera positiva
en la toma de decisiones de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento durante la emergencia sanitaria en la Regién Puno, periodos
2021y 2022.
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2. El analisis de la eficiencia del fondo de inversién incide de manera positiva
en la toma de decisiones de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento durante la emergencia sanitaria en la Region Puno, periodos
2021y 2022.

3. El anélisis de la economia del fondo de inversién impacta de manera
positiva en la toma de decisiones de las Empresas Prestadoras de Servicios
de Saneamiento durante la emergencia sanitaria en la Region Puno,
periodos 2021 y 2022.
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CAPITULO 11l
MATERIALES Y METODOS
3.1  Lugar de estudio

Esta investigacion se desarroll6 en la Region de Puno ubicado al extremo sur este
del Peru, entre 1085 los 13°00'00" y 17°17'30" de latitud sur y los 71°06'57" y 68°48'46"
de longitud oeste del 1086 meridiano de Greenwich; cuenta con una extension territorial
de 71 999,0 km2. Se optd por 1087 esta Region ya que sera de gran aporte para las

Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento.

Figura 1

Ubicacion del lugar de estudio - Region Puno
' [

e Baner

Nota. Fundacién Wikimedia Inc.

A continuacion, se pasa a detallar el lugar de estudio especifico por empresa prestadora

de la Region Puno, dando a conocer aspectos generales de cada una de ellas.
3.1.1 EMSAPUNO S.A.

Esta ubicado en el departamento de Puno, provincia de Puno, distrito de
Puno, su ambito de responsabilidad son las localidades de Puno y Desaguadero, y
su sede central se ubica en las siguientes coordenadas UTM: 0390333 Este y
8247618 Norte, en la Zona 19L del sistema WGS84, Brinda los servicios de
saneamiento de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales en

las zonas urbanas de las localidades mencionadas.
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Figura 2
Ubicacion en Google Earth de EMSAPUNO S.A.
AT N T

Nota. Google Inc.

A Identificacion de la Empresa Prestadora

El 26.3.1985 mediante Decreto Supremo Nro. 013-85-VC,
expedida por el Ministerio de Vivienda y Construccion, se cre6 la empresa
de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Puno (SEDAPUNO),
filial de la empresa matriz “Servicio Nacional de Abastecimiento de Agua
Potable y Alcantarillado” (SENAPA), siendo inscrita con partida registral
Nro. 11001160 del registro de personas juridicas de la Oficina Registral
de Puno de la Zona Registral Nro. XIIl — Sede Tacna. Con Fecha
23.2.1993, inicia la transferencia de SEDAPUNO a las municipalidades
provinciales de Puno, Chucuito Azangaro, Huancané y El Collao.

Mediante Acta de Junta Empresarial Nro. 002-94-
PJE/EMSAPUNO del 24.3.1994, se acordd cambiar la denominacién
social Empresa Municipal de Saneamiento de Puno (EMSAPUNO),
teniendo como ambito de responsabilidad a las provincias de Puno,
Chucuito y EI Collao.

Mediante Acta de Junta Empresarial del 4.12.1998, se acord6

adecuar el estatuto de la empresa conforme a lo establecido en la Nueva
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Ley General de Sociedades, cambiando su denominacion social a
“Empresa Municipal de Saneamiento de Puno Sociedad Andénima -
EMSA-PUNO S.A.”

La entidad Prestadora de Servicios denominada Empresa
Municipal de Saneamiento Bésico de Puno Sociedad Andnima —
EMSAPUNO S.A., es una Empresa Municipal, prestadora de servicios de
saneamiento basico. Con autonomia en su gestion empresarial,
presupuestal y de politica de inversion, respetando el marco legal
aplicable, las politicas planes y lineamientos aprobados por el ente rector,
los Reglamentos y Directivas emitidas por la SUNASS y el OTASS, en
concordancia con los planes de desarrollo urbano y ordenamiento
territorial, provincial a cargo de los Gobiernos Locales. Ademas,
suministra actualmente los servicios de agua potable y alcantarillado cuyo
ambito jurisdiccional son las localidades de Puno (82.0%) y Desaguadero
(18.0%). Dichos servicios estan comprendidos por los siguientes

sistemas:

a) Servicio de agua potable.
a.1 Sistema de produccion.
a.2 Sistema de distribucion.
b) Servicio de alcantarillado sanitario
c) Servicio de tratamiento de aguas residuales para disposicion final o
redso.
d) Servicio de disposicién sanitaria de excretas.
e) Servicio de monitoreo y gestion de aguas subterraneas.

Asi mismo, los instrumentos que rigen la gestion de la Sociedad y
consolidan las medidas para la modernizacion de los servicios de
saneamiento son: El Contrato de Explotacién; Plan Maestro Optimizado —
PMO, instrumento de largo plazo; Plan Operativo Institucional (POI),
instrumento de corto plazo; Plan de Reflotamiento cuando corresponda y
los demas instrumentos técnico — financiero aplicables a la gestion de la
sociedad, tendientes a desarrollar procesos con gestion de calidad.

Ademas se rige por los principios del buen gobierno corporativo y

ejerce la gobernabilidad y gobernanza y cumpliendo con las disposiciones
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establecidas por el decreto legislativo Nro. 1280 (Decreto Legislativo que
aprueba la ley marco de la gestion y prestacién de los servicios de
saneamiento) y su Reglamento, las normas que modifiquen o sustituyan
dichos textos normativos, asi como la normatividad especifica emitida por
el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Ministerio de
Salud, la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS), el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios

de Saneamiento (OTASS) y otras entidades.
B. Fondo de Inversiones

Segun la Resolucion de Consejo Directivo Nro. 022-2013-
SUNASS-CD, denominado ‘“Aprueban formula tarifaria, estructura
tarifaria y metas de gestion de EMSAPUNO S.A. para el quinquenio
regulatorio 2013 — 2018”, en el Anexo Nro. 2 denominado “Fondo de
Inversiones”, se muestran los siguientes porcentajes reflejados a

continuacion en la tabla 1.

Tabla 1
Fondo de Inversiones EP EMSAPUNO S.A., quinquenio regulatorio
2013 - 2018
Periodo Porcentaje de Ingresos

Afo 1 32.1%

Afio 2 25.9 %

Afio 3 23.2%

Afio 4 20.4 %

Afio 5 20.0 %

Nota. Resolucién de Consejo Directivo Nro. 022-2013-SUNASS-CD.

En la tabla 1, se expone el porcentaje a ser destinado al Fondo de
Inversiones de los ingresos referidos al importe facturado por los servicios
de agua potable y alcantarillado incluido cargo fijo, sin considerar el
Impuesto General a las Ventas ni el Impuesto de Promocion Municipal de
la EP EMSAPUNO S.A., durante el quinquenio regulatorio
correspondientes a los afios 2013 — 2018. Siendo los porcentajes asignados
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para cada afo: 32.1% para el afio 1, 25.9% para el afio 2, 23.2% para el
afno 3, 20.4% para el afio 4 y 20.0% para el afio 5. Es preciso mencionar
que dichos porcentajes asignados al Fondo de Inversion de la EP
EMSAPUNO S.A., han sido elaborados sobre la base de las proyecciones
de demanda, ingresos y costos de explotacién e inversion eficientes de la
empresa, que figuran en su Estudio Tarifario, tal como lo sefiala la presente

Resolucién de Consejo Directivo.
3.1.2 SEDAJULIACAS.A.

Estd ubicado en el departamento de Puno, provincia de San Roman,
distrito de Juliaca, su ambito de responsabilidad son las localidades de Juliaca y
San Miguel, y su sede central se ubica en las siguientes coordenadas UTM:
0378586 Este y 8285868 Norte, en la Zona 19L del sistema WGS84, Brinda los
servicios de saneamiento de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas

residuales en las zonas urbanas de las localidades mencionadas.

Figura 3

Nota. Google Inc.

A Identificacion de la Empresa Prestadora

Mediante escritura publica del 24.5.1991, se constituyé el
“Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Juliaca
(SEDAJULIACA)”, siendo inscrita con partida registral Nro. 11001319
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del registro de personas juridicas de la Oficina Registral de Juliaca de la
Zona Registral Nro. X111 — Sede Tacna.

Con fecha 31.3.1997, la Junta General de Accionistas acordo
adecuar a la empresa a la Ley General de Sociedades y cambiar la
denominacion social a “Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
de Juliaca Sociedad Anonima — (EPS SEDAJULIACA S.A.)”.

La Empresa Prestadora se encuentra clasificada por su tamafio,
como una empresa “Grande 2”, al contar con 58,986 conexiones de agua

potable al cierre del afio 2019.
B. Fondo de Inversiones

Segun la Resolucion de Consejo Directivo Nro. 036-2009-
SUNASS-CD denominado “Aprueban la Férmula Tarifaria, Estructura
tarifaria y metas de gestion que seran de aplicacion por la EPS
SEDAJULIACA S.A. para el quinquenio correspondiente” en el Cuadro
Nro. 1 denominado “Fondo de Inversion”, se presentan los siguientes

porcentajes expuestos a continuacion en la tabla 2.

Tabla 2
Fondo de Inversiones EP SEDAJULIACA S.A., quinquenio regulatorio
Periodo Porcentaje de Ingresos
Afo 1 12.2 %
Afio 2 22.6 %
Afio 3 18.0 %
Afio 4 20.8 %
Afio 5 8.8 %

Nota. Resolucién de Consejo Directivo N° 025-2014-SUNASS-CD.

La tabla 2, muestra el porcentaje a ser destinado al Fondo de
Inversiones de los ingresos referidos al importe facturado por los servicios
de agua potable y alcantarillado incluido cargo fijo, sin considerar el
Impuesto General a las Ventas ni el Impuesto de Promocion Municipal de
la EP SEDAJULIACA S.A., durante el quinquenio regulatorio. Siendo los
porcentajes asignados para cada afio: 12.2% para el afio 1, 22.6% para el
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afo 2, 18.0% para el afio 3, 20.8% para el afio 4 y 8.8% para el afio 5. Es
preciso mencionar que dichos porcentajes asignados al Fondo de Inversion
de la EP SEDAJULIACA S.A., han sido elaborados sobre la base de las
proyecciones de demanda, ingresos y costos de explotacion e inversion
eficientes de la empresa, que figuran en su Estudio Tarifario, tal como lo
sefiala la presente Resolucién de Consejo Directivo.

3.1.3 NORPUNO S.A.

Esté ubicado en el departamento de Puno, provincia de Azangaro, distrito
de Azéngaro, su ambito de responsabilidad son las localidades de Azéangaro y
Huancané, y su sede central se ubica en las siguientes coordenadas UTM:
0371926 Este y 8352126 Norte, en la Zona 19L del sistema WGS84, Brinda los
servicios de saneamiento de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas

residuales en las zonas urbanas de las localidades mencionadas.

Figura 4

Nota. Google Inc.

A Identificacion de la Empresa Prestadora

Mediante escritura publica del 17.9.1994, se constituyd la
“Empresa Municipal de Saneamiento de Azangaro de Derecho Privado
Sociedad Anénima (EMSA — AZANGARO)”, siendo inscrita con partida
registral Nro. 11000030 del registro de personas juridicas de la Oficina
Registral de Juliaca de la Zona Registral Nro. XIII — Sede Tacna.
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Con fecha 26.12.2000, la Junta General de Accionistas acordo
adecuar a la empresa a la Nueva Ley General de Sociedades, modificando
sus estatutos y cambiar su denominacion social a Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento Nor Puno Sociedad Anonima - EPS NOR
PUNO S.A.

Actualmente presta el servicio de saneamiento a los distritos de

Azangaro y Huancané.
B. Fondo de Inversiones

Segln la Resolucion de Consejo Directivo Nro. 025-2014-
SUNASS-CD denominado “Aprueban metas de gestion, formula tarifaria
y estructura tarifaria correspondiente al quinquenio regulatorio 2014-
2019, de la EPS NOR PUNO S.A.” en el Anexo Nro. 4 denominado
“Fondo de Inversiones”, se exponen los siguientes porcentajes reflejados

a continuacion en la tabla 3.

Tabla 3
Fondo de Inversiones EP NOR PUNO S.A. quinguenio regulatorio 2014
- 2019
Periodo Porcentaje de Ingresos

Afo 1 23.8%

Afio 2 23.1%

Afio 3 19.3%

Afio 4 10.0 %

Afio 5 12.3%

Nota. Resolucién de Consejo Directivo Nro. 025-2014-SUNASS-CD.

La tabla 3, da a conocer el porcentaje a ser destinado al Fondo de
Inversiones de los ingresos referidos al importe facturado por los servicios
de agua potable y alcantarillado incluido cargo fijo, sin considerar el
Impuesto General a las Ventas ni el Impuesto de Promocion Municipal de
la EP NORPUNO S.A., durante el quinquenio regulatorio 2014-2019.
Siendo los porcentajes asignados para cada afio: 23.8% para el afio 1,
23.1% para el afio 2, 19.3% para el afio 3, 10.0% para el afio 4 y 12.3%
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para el afio 5. Es importante recalcar que dichos porcentajes asignados al
Fondo de Inversion de la EP NORPUNO S.A., han sido elaborados sobre
la base de las proyecciones de demanda, ingresos y costos de explotacion
e inversion eficientes de la empresa, que figuran en su Estudio Tarifario,

tal como lo sefiala la presente Resolucion de Consejo Directivo.
3.1.4 AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L.

Esta ubicado en el departamento de Puno, provincia de Melgar, distrito de
Ayaviri, su dmbito de responsabilidad es la localidad de Ayaviri, y su sede central
se ubica en las siguientes coordenadas UTM: 0328698 Este y 8354152 Norte, en
la Zona 19L del sistema WGS84, Brinda los servicios de saneamiento de agua
potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales en las zonas urbanas de

la localidad mencionada.

Figura 5
Ubicacion en Google Earth de AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.Ltda.

Nota. Google Inc.

A. Identificacién de la Empresa Prestadora

Mediante escritura publica del 27.10.1955, se constituy6é la
“Empresa Municipal de Saneamiento de la Provincia de Melgar (EMSA
MELGAR)”, siendo inscrita con partida registral Nro. 11002868 del
registro de personas juridicas de la Oficina Registral de Juliaca de la Zona
Registral Nro. XI1I — Sede Tacna.
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En julio de 2000, mediante acuerdo de Junta General de
Accionistas acordé adecuar el estatuto de la empresa conforme a lo
establecido en la Nueva Ley General de Sociedades, cambiando su
denominacion social a “Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
de Melgar Sociedad de Responsabilidad Limitada (EPS MELGAR
S.R.L)".

Posteriormente, en marzo de 2011, la Junta General de Accionistas
acord6 cambiar la denominacion social a “Entidad Prestadora de Servicios
de Saneamiento Aguas del Altiplano Sociedad de Responsabilidad
Limitada (EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L.).

De acuerdo con su estatuto social, la municipalidad Provincial de
Melgar es la Gnica accionista.

La Empresa Prestadora se encuentra clasificada por su tamario,
como una empresa ‘“Pequena” (las empresas prestadoras se denominan
pequefias cuando administran menos de 15,000 conexiones totales de agua
potable), al contar con 7,725 conexiones de agua potable al cierre del afio
2021.

B. Fondo de Inversiones

Segun la Resolucion de Consejo Directivo Nro. 040-2014-
SUNASS-CD, denominado “Aprueban metas de gestion, formula tarifaria
y estructura tarifaria de EPS Aguas del Altiplano S.R.L., en el quinquenio
regulatorio 2015-2020”, en ¢l Anexo Nro. 4 denominado “Fondo de
Inversiones”, se denotan los siguientes porcentajes reflejados a

continuacion en la tabla 4.
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Tabla 4
Fondo de Inversiones EP Aguas del Altiplano S.R.L., quinquenio
regulatorio 2015 - 2020

Periodo Porcentaje de Ingresos
Afo 1 3%
Afio 2 4%
Afio 3 5%
Ao 4 7%
Afo 5 9%

Nota. Resolucién de Consejo Directivo Nro. 040-2014-SUNASS-CD.

En la tabla 4, se expone el porcentaje a ser destinado al Fondo de
Inversiones de los ingresos referidos al importe facturado por los servicios
de agua potable y alcantarillado incluido cargo fijo, sin considerar el
Impuesto General a las Ventas ni el Impuesto de Promocién Municipal de
la EP Aguas del Altiplano S.R.L., durante el quinquenio regulatorio 2015-
2020. Siendo los porcentajes asignados para cada afio: 3% para el afol,
4% para el afio 2, 5% para el afio 3, 7% para el afio 4 y 9% para el afio 5.
Es preciso mencionar que dichos porcentajes asignados al Fondo de
Inversion de la EP Aguas del Altiplano S.R.L., han sido elaborados sobre
la base de las proyecciones de demanda, ingresos y costos de explotacién
e inversién eficientes de la empresa, que figuran en su Estudio Tarifario,

tal como lo sefiala la presente Resolucién de Consejo Directivo.
3.1.5 EMAPA-Y S.R. Ltda.

Esta ubicado en el departamento de Puno, provincia de Yunguyo, distrito
de Yunguyo, su ambito de responsabilidad es la localidad de Yunguyo, y su sede
central se ubica en las siguientes coordenadas UTM: 0490068 Este y 8203981
Norte, en la Zona 19K del sistema WGS84. Brinda los servicios de saneamiento
de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales en las zonas

urbanas de la localidad mencionada.
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Figura 6
Ubicacion en Google Earth de EMAPA-Y. S.R.Ltda.
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Nota. Google Inc.

A Identificacion de la Empresa Prestadora

Con fecha 20.04.1998, se constituye la “Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado Yunguyo Sociedad de Responsabilidad
Limitada (EMAPA —Y S.R.L., en adelante Empresa Prestadora)”, inscrita
en la partida registral Nro. 05008050 del registro de Personas juridicas de
la Oficina Registral de Puno de la Zona Registral Nro. XIIl — Sede Tacna.

De acuerdo con su estatuto social, la Municipalidad Provincial de
Yunguyo es la Gnica accionista.

La Empresa Prestadora se encuentra clasificada por su tamafio,
como una empresa “Pequenia” (Las empresas prestadoras se denominan
pequefias cuando administran menos de 15,000 conexiones totales de agua
potable), al contar con 5,578 conexiones de agua potable al cierre del afio
2020.

B. Fondo de Inversiones

Segin la Resolucion de Consejo Directivo Nro. 027-2013-

SUNASS-CD, en el Anexo Nro. 4 denominado “Fondo de Inversiones”,
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se muestran los siguientes porcentajes reflejados a continuacion en la tabla

5.
Tabla 5
Fondo de Inversiones EP EMAPA-Y S.R.L., quinquenio regulatorio
Periodo Porcentaje de Ingresos
Afo 1 9.7%
Afio 2 8.9%
Afio 3 8.2%
Afio 4 10.0%
Afo0 5 11.7%

Nota. Resolucién de Consejo Directivo Nro. 027-2013-SUNASS-CD.

La tabla 5, expone el porcentaje a ser destinado al Fondo de
Inversiones de los ingresos referidos al importe facturado por los servicios
de agua potable y alcantarillado incluido cargo fijo, sin considerar el
Impuesto General a las Ventas ni el Impuesto de Promocién Municipal de
la EP EMAPA - Y S.R.L., durante el quinquenio regulatorio. Siendo los
porcentajes asignados para cada afio: 9.7% para el afio 1, 8.9% para el afio
2, 8.2% para el afio 3, 10.0% para el afio 4 y 11.7% para el afio 5. Cabe
indicar que dichos porcentajes asignados al Fondo de Inversién de la EP
EMAPA -Y S.R.L., han sido elaborados sobre la base de las proyecciones
de demanda, ingresos y costos de explotacion e inversion eficientes de la
empresa, que figuran en su Estudio Tarifario, tal como lo sefiala la presente

Resolucidn de Consejo Directivo.
3.2  Poblacion

Segun la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass), en la
Region de Puno existen 5 Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento, las cuales

se detallan a continuacion en la tabla 6.
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Tabla 6
Poblacion de Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Region Puno

Nro. Empresa Prestadora Provincia Distrito
de Servicios de

Saneamiento

1 EMSAPUNO S.A. Puno/Chucuito Puno/Desaguadero

2 SEDAJULIACA S.A.  San Roméan Juliaca y San Miguel

3 EMAPAY S.R.L. Yunguyo Yunguyo

4 AGUAS DEL Melgar Ayaviri
ALTIPLANO S.R.L.

5 NORPUNO S.A. Azangaro/Huancané Azangaro/Huancané

Nota. SUNASS.

La tabla 6, revela la cantidad de Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento que existen en la Region Puno, la cual fue extraida del portal web
institucional de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, sefialando
que existen 05 empresas prestadoras las cuales son: EMSAPUNO S.A. (Dist. Puno y
Desaguadero), SEDAJULIACA S.A. (Dist. Juliaca y San Miguel), EMAPA Y S.R.L.
(Dist. Yunguyo), AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L.(Ayaviri) y NORPUNO (Dist.

Azangaro y Huancané).
3.3 Muestra

De acuerdo con (Beltran Orbegoso, 2014) cuando la poblacién es relativamente
pequefia, es posible estudiar todos los individuos que la integran. Asimismo, de acuerdo
con (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018), indican que una muestra es un
subgrupo de la poblacién o universo de interés, sobre la cual se recolectaran los datos

pertinentes, y debera ser representativa de dicha poblacion.

Considerando los criterios anteriores, se determind que la poblacion es pequefia
por lo que se estudi6 a las cinco (05) Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
de la region Puno, es decir el 100% de la poblacién al ser mas representativa, las cuales

son.

a)  EMSAPUNOS.A.
b)  SEDAJULIACA S.A.
c)  NORPUNO S.A.
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d) Aguas del Altiplano S.R.L.
e) EMAPA -Y S.R.L.

3.4  Meétodo de investigacion

El método que se utiliz6 para el desarrollo de esta investigacion fue el deductivo,
que es el razonamiento que avanza de lo general a lo particular y permite extender el
conocimiento que se tiene de una determinada clase (Palomino, 2001). En este sentido al
realizar el analisis de los datos obtenidos a través del andlisis de cada variable, se partid
de lo general a lo particular.

En cuanto al disefio, la presente investigacién es no experimental, descriptiva
correlacional y transversal porque se analiza la relacion entre las variables, asi mismo, la
recoleccion de los datos se hace en un solo momento, en un tiempo determinado, su
proposito es describir variables y analizar su incidencia en un momento dado (Hernadndez
Sampieri, 2014), es decir, la incidencia entre el analisis de la gestion del fondo de

inversion y la toma de decisiones durante los periodos 2021 y 2022.

Con respecto al tipo de investigacion es del tipo causal ya que, se ve enmarcado
por el efecto causado por la variable independiente en la variable dependiente (Bernal,
2015), esto se explica en la manera de como influye el andlisis de la gestion del fondo de
inversion medido a través de la eficacia, eficiencia y economia de las empresas

prestadoras y su repercusion en la toma de decisiones.
3.4.1 Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica viene a ser el “conjunto de mecanismos, medios y sistemas de
dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y transmitir los datos. Es también un
sistema de principios y normas que auxilian para aplicar los métodos, pero
realizan un valor distinto. Las técnicas de investigacion se justifican por su
utilidad, que se traduce en la optimizacion de los esfuerzos, la administracion de
los recursos y la comunicabilidad de los resultados” (Tamayo, 2002).

Asi mismo, el instrumento “es el mecanismo que utiliza el investigador
para recolectar y registrar la informacion; entre éstos se encuentran los
formularios, las pruebas psicolégicas, las escalas de opinion y de actitudes, las
listas u hojas de control y otros” (Canales, et.al., 1986).

Para esta investigacion se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos:
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3.4.2 Técnicas de recoleccién de datos
A. Técnica - Analisis documental

Esta técnica consiste en la identificacion recogida y analisis de
documentos relacionados con el hecho o contexto estudiado. En este caso,
la informacidn no la obtenemos de las personas investigadas directamente,
sino a través de sus trabajos escritos, graficos, entre otros.

Para esta investigacion se realizo el recojo, clasificacion y analisis
de informacion obtenida de los Estados Financieros, fuente documental de
datos y variables para el céalculo del indice de Agua No Facturada, Nivel
de cumplimiento de obligaciones e indice de Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento y también los Formatos presentados ante la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento durante los
periodos 2021 y 2022, sobre el Uso de Fondos de Inversion que reflejan

la toma de decisiones con respecto a estos fondos.
A.l  Instrumento
o Anélisis de contenido cuantitativo

Segun (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018) indica que
“es un mecanismo para estudiar cualquier tipo de comunicacion de una
manera objetiva y sistematica, que cuantifica los mensajes o contenidos en
categorias y subcategorias, y los somete a andlisis estadistico”. Asi mismo,
el andlisis de contenidos con enfoque cuantitativo consiste en crear
categorias y clasificar los datos presentes en determinadas piezas
informativas acorde con dichas categorias.

Para esta investigacion se realiz6 el analisis de contenidos
cuantitativos, utilizando los datos obtenidos del andlisis documental
descrito lineas arriba, para luego plasmarlo en Tablas informativas, las
cuales se muestran en los Anexos de este trabajo de investigacién, que
serviran de base para el Calculo de los Indicadores e indices de la Gestion
de los Prestadores de los Servicios de Saneamiento, todo esto para las

variables independientes.
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Por otro lado, para la variable dependiente “Toma de Decisiones”
se utilizé el contenido de los Formatos N° 1 - Saldo de Fondo de Inversion
y Reservas en aplicacion del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y Decreto
de Urgencia N° 111-2020, y el Formato N° 4 - Uso Fondo de Inversion
(FI) COVID 19, que fueron utilizados por las Empresas Prestadoras para
reportar si realizaron el uso del Fondo de Inversion durante la Emergencia
Sanitaria en los afios 2021 y 2022, conforme se establece el uso
excepcional segun el Reglamento General de Tarifas de las Empresas
Prestadoras Resolucion de Consejo Directivo Nro. 028-2021-SUNASS-
CD. Es preciso mencionar que los Formatos fueron elaborados por la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento para realizar la
fiscalizacion conforme se establecid en los “Lineamientos para el
monitoreo remoto del uso de los recursos de los fondos y reservas de las
Empresas Prestadoras destinados para la operacién y mantenimiento de
los servicios de saneamiento en cumplimiento del Decreto de Urgencia N°
036-2020 y Decreto de Urgencia N° 111-2020.

A partir de los resultados obtenidos en el Formato 4 sobre el uso
del Fondo de Inversion por parte de las empresas prestadoras se desarrolld

la siguiente unidad de analisis, la cual se muestra en la tabla 7.

Tabla 7
Analisis de contenido para la toma de decisiones sobre el uso del Fondo

de Inversion de las EP de la Regién Puno, periodos 2021 - 2022

Uso del Fondo de Inversion segun el Formato
N° 4 presentado ante la Sunass
2021 2022
Sl NO Sl NO

Empresa Prestadora

Aguas del Altiplano S.R.L.
EMAPA -Y S.R.L.
EMSAPUNO S.A.

NOR PUNO S.A.
SEDAJULIACA S.A.

La tabla 7 demuestra que, para poder analizar de manera

cuantitativa el uso de los recursos del Fondo de Inversién de las Empresas
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Prestadoras, se tomo el Formato N° 4 denominado “Uso de Fondo de
Inversion (FI) COVID 197 remitido de forma mensual a la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, donde se mide
la cantidad de veces que fueron usados los recursos durante el periodo
comprendido entre enero 2021 a diciembre 2022, lo que refleja la toma de
decisiones de cada empresa prestadora.

o Analisis de indicadores, férmulas y ecuaciones

Para el analisis de las variables independientes de los objetivos
especificos se considerd el analisis de indicadores, formulas y ecuaciones
que segun (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018) indica que “un
fendmeno o variable multidimensional puede medirse a través de uno o
mas indicadores, y determinarse el valor de los casos o0 unidades mediante
una ecuacion, féormula o ponderacion”.

Para esta investigacion, con la finalidad de realizar al andlisis de la
eficacia, eficiencia y economia que reflejen la gestion de las empresas
prestadoras, se ha utilizado la Resolucion de Consejo Directivo Nro. 063-
2021-SUNASS-CD Sistema de Indicadores e indices de la Gestion de los
Prestadores de los Servicios de Saneamiento, publicada en el Diario
Oficial El Peruano en fecha 26 de noviembre de 2021, la cual fue
sustentada en fecha 12 de noviembre de 2021 mediante el Informe Nro.
064-2021-SUNASS-DPN, en donde se sefiala segin Lorenz (2001), que
en general, un indicador se define como una herramienta o instrumento
cuantitativo o cualitativo observable, que muestra indicios o sefiales
(informacion) de la situacion, actividad o resultado de interés. Asi mismo,
Hammond et al. (2005) sefialan dos importantes caracteristicas de los
indicadores que los hacen Utiles para las tomas de decision: i) cuantifican
la informacién y ii) simplifican la informacién acerca de un fendmeno
complejo para mejorar la comunicacion.

Es preciso mencionar que esta Resolucion de Consejo Directivo,
antes de ser publicada, ademas de contar con un Informe de sustento,
también se realiz6 la Exposicion de motivos y la Matriz de Evaluacion de

Comentarios.
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Ademas, dicha Resolucion se aplica a los prestadores de los

servicios de saneamiento segun la siguiente clasificacion:

a) Indicadores e indices de gestion de las empresas prestadoras de

servicios de saneamiento.

b) Indicadores e indices de gestidn de los prestadores de los servicios

de saneamiento del &mbito de las pequefias ciudades.

C) Indicadores e indices de gestion de los prestadores de servicios de

saneamiento del &mbito rural.

d) Indicadores globales de la prestacion de los servicios de

saneamiento.

Para esta investigacion se tomaran los indices aplicados a las
empresas prestadoras de servicios de saneamiento, tal como se detalla a
continuacion por objetivo especifico:

Para el Objetivo 1: Determinar la influencia del analisis de la
eficacia del fondo de inversidn en la toma de decisiones de las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento durante la emergencia sanitaria
en la Region Puno, periodos 2021 y 2022.

Se usaran los siguientes indicadores:
o Nivel de cumplimiento de obligaciones de la EP

Definicion:

Es el porcentaje de sanciones impuestas por el incumplimiento de
aspectos como la calidad del servicio, las metas de gestion, la aplicacion
tarifaria, fondos de inversion y reservas, aspectos comerciales, etc. o el
buen gobierno corporativo, segun corresponda, sobre el total de sanciones
aplicadas a la EP.

Férmula de céalculo:

SIMP;,

100
ST,

Sanciones =

Donde:
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SIMPit: Nimero de sanciones impuestas por incumplimiento del

€699

aspecto “i” a la EP en el periodo “t”.

STt Numero total de las sanciones impuestas a una EP o nimero
total de sanciones de buen gobierno corporativo en el periodo “t”.

“i”: Tipo de aspecto en andlisis que puede ser referido a calidad
del servicio, metas de gestion, aplicacion tarifaria, fondos de inversion y
reservas, aspectos comerciales, etc. O buen gobierno corporativo, segun
corresponda.

“t”: Es el mes o periodo en el cual se realiza la evaluacion.

Proposito:
De acuerdo con la SUNASS, este indicador permite identificar la
proporcion de las sanciones impuestas a EP referidas al incumplimiento

de las obligaciones de las EP respecto a los siguientes aspectos, segun

corresponda:

o Calidad del servicio

o Metas de gestion

o Aplicacion tarifaria

o Fondos de inversion y reservas
o Aspectos Comerciales

o Buen gobierno corporativo

o Otros

Interpretacion:

Mientras mas alto sea el valor del indicador, significa que la EP
esta incurriendo en incumplimientos sobre la calidad del servicio, metas
de gestidn, aplicacién tarifaria, fondos de inversion y reservas, aspectos
comerciales, etc. o el buen gobierno corporativo, segun corresponda en el
analisis.

Procedimiento:
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1) Para obtener el numero de sanciones impuestas por
incumplimiento del aspecto Fondo de inversion y Reservas se
tomara en cuenta las sanciones aplicadas durante los afios 2021 y
2022 que han sido publicadas por la SUNASS en el registro de

sanciones en su portal web institucional.

2) Para obtener el nimero total de sanciones impuestas a una Empresa
Prestadora, se toma en cuenta todas las sanciones impuestas de
todos los aspectos del registro de sanciones de la SUNASS que

publica en su portal web institucional.
3) Se aplica la formula de calculo para este indicador.

4) Se compara el resultado obtenido con las Empresas Prestadoras de

la region Puno a fin de verificar el nivel de sanciones.

o indice de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (IGPSS) de la EP
Definicion:
Mide el nivel de desempefio de la empresa prestadora para fines

del benchmarking regulatorio.

Férmula de calculo:

IGPSS =

2i(Peso;)

Donde:

Indice de desempefioi: Es el promedio de indicadores por cada
“iﬁ,.

area de desempeno

73T
1

Pesoi: Es el peso especifico asignado a cada area de desempefio

para fines del benchmarking regulatorio.
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Peso: Cada area tiene asignado un peso especifico de acuerdo a su
relevancia dentro de la Ley Marco, de la siguiente forma:

a. Acceso = 1.5

b. Calidad = 1

C. Sostenibilidad Financiera = 1

d. Gobernabilidad y Gobernanza = 1.5
e. Gestion de riesgo de desastres = 1.5
f. Sostenibilidad ambiental = 1.5

Propdsito:

Este indicador permite elaborar un ranking de las empresas
prestadoras.

Interpretacion:

Mientras mas alto sea este valor, significa que la empresa
prestadora viene efectuando un mejor desempefio en la prestacion de los
servicios de saneamiento.

Procedimiento:

1) Se calcula el indice de acceso a los servicios con los datos de

cobertura de agua potable y alcantarillado.

(Cobertura de Agua Potable — Cobertura de Alcantarillado)
2

Acceso =

2) Se calcula el indice de la calidad del servicio con los datos de
presion, continuidad, densidad de reclamos, densidad de roturas en
red de agua y densidad de atoros en red de alcantarillado, para ello
previamente se aplica la regla de estandarizacion de la SUNASS,

mostrado a continuacién en la tabla 8.
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Tabla 8
Indice de la calidad del servicio

TESIS EPG UNA - PUNO

Parametro

Regla de Estandarizacion

Continuidad (C)

Presion (P)

Densidad de reclamos (R)

Densidad de roturas en red de agua
(DRA)

y Densidad de atoros en red de
alcantarillado (DAA)

C/24*100

P <50;100] — 50/P*100
P [10;50] — 100

P [8;10> — P*5

P <0;8> — 0

1 - (R /Méx. valor R por grupo
de EP)*100

(Min. valor de DRA por grupo
de EP /DRA)*100

(Min. valor de DAA por grupo
de EP /DAA)*100

Nota. SUNASS.

La tabla 8, revela los parametros y las reglas de estandarizacion a

ser utilizadas para el calculo del Indice de la Calidad del Servicio,

validadas por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento.

Una vez obtenido los datos estandarizados se aplica la media aritmética de

los 5 valores obtenidos.

3) Se calcula el indice de Sostenibilidad Financiera con los datos de

relacién de trabajo obtenido de la Empresa Prestadora para ello se

aplica la siguiente regla de estandarizacion mostrada en la tabla 9.

Tabla 9

Sostenibilidad Financiera

Parametro

Regla de Estandarizacion

Relacion de trabajo (RT)

RT <0,60] — 100

RT <60;120> — (120 -
RT)/60*100

Nota. SUNASS.
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La tabla 9, revela la Relacion de trabajo utilizado como parametro
en la Regla de Estandarizacién, dicha ecuacion es validada por la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento el cual sera
utilizado para determinar la sostenibilidad financiera de cada empresa

prestadora.

4) Se calcula el indice de Gobernabilidad y Gobernanza con los
parametros de Implementacion del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo (1) y Acuerdos Contrarios a la Ley Marco (J), en caso
de los acuerdos contrarios a la Ley Marco se resta 50 puntos al
indice de Gobernabilidad y Gobernanza (IGG) si la Empresa
Prestadora presenta este tipo de acuerdos caso contrario el puntaje
queda inalterado. Si el IGG es menor a 0 entonces el valor sera de
0.

IGG =1-1

5) Se calcula el indice de Gestion de Riesgo de Desastres en funciona
al parametro de Indice de Seguridad de Abastecimiento de agua

que indica la Empresa Prestadora.

6) Y Finalmente se calcula el indice de Sostenibilidad Ambiental con
los datos de Cumplimiento de la Normativa de los Valores
Maximos Admisibles (L), Tratamiento de aguas residuales (M),
Micro medicién (N), Agua No Facturada (O) y Reserva de
Mecanismo de Retribucion de Servicios Ecosistémicos (P) con la

siguiente formula:

L+M+N+0
4

ISA =

7) Una vez calculado los indicadores anteriores, se calcula el
indicador final considerando la formula del IGPSS previamente
indicada con los pesos respectivos, obteniendo un promedio

ponderado.

Para el Objetivo 2 - Evaluar la incidencia del analisis de la

eficiencia del fondo de inversion en la toma de decisiones de las Empresas
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Prestadoras de Servicios de Saneamiento durante la emergencia sanitaria
en la Region Puno, periodos 2021 y 2022.

Se usaran los siguientes indicadores:
. Morosidad

Definicion:
Mide las cuentas por cobrar comerciales netas, que los usuarios
adeudan a la EP, como el nimero de meses equivalentes al promedio

mensual de los ingresos operativos totales.
Formula de calculo:

CPCCN,

Morosidad = ——————
orosidad (10TA, / 12)

Donde:

CPCCNTt: Cuentas por cobrar comerciales netas al finalizar

el mes “t”.

IOTA: Ingresos operativos totales de los Gltimos 12 meses

hasta el mes “t”.

Propdsito:

Este indicador permite medir la falta de puntualidad en los pagos
de los deudores de la EP, asimismo, permite medir el grado de eficiencia
comercial, pues afecta la obtencién de recursos, y por lo tanto a la
sostenibilidad de los servicios.

Interpretacion:

Mientras mayor sea este indicador, la eficiencia comercial de la EP
es menor, lo cual afecta directamente la disponibilidad de efectivo, y por
lo tanto a la sostenibilidad de los servicios.

Procedimiento:

1) Se obtiene los montos de las cuentas por cobrar comerciales netas
de los afios 2021 y 2022, el cual se extrae de los estados financieros

de cada empresa prestadora.
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2)

3)

4)

Se obtiene los montos de los ingresos operativos totales de los afios
2021y 2022, extraido de los estados financieros de cada empresa
prestadora.

Se aplica la formula de calculo de morosidad.

Se compara el resultado obtenido con las Empresas Prestadoras de

la region Puno a fin de verificar el nivel de morosidad
Agua No Facturada de la EP
Definicién:

Es la proporcion del volumen de agua potable producido

que no es facturado por la EP.

Formula de calculo:

y No Facturada = VTPA, — VTAF, 100
gua No Facturada = VPTA, x

Donde:

VTPA:: Es el volumen total producido de agua en el

periodo “t”.

VTAFt: Es el volumen total facturado de agua potable en

el periodo “t”.
"t"": Es el mes o periodo en el cual se hace la evaluacion.
Proposito:

Medir las pérdidas operacionales y o comerciales en la
distribucion del agua potable en la EP, al facturar solo una parte del

total producido.

Interpretacion:
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Mientras mas alto sea el valor del indicador, significa que
la EP estd incurriendo en mayores pérdidas operacionales y

comerciales producto del desperdicio de recursos.
Procedimiento:

1) Se toma los datos de volumen producido de agua potable de todas
las fuentes abastecimiento de agua de cada empresa prestadora de
los afios 2021 y 2022.

2) Se toma los datos de volumen facturados de agua potable de las
bases de datos de facturacion mensualizados de cada empresa
prestadora de los afios 2021 y 2022.

3) Se calcula el agua no facturada en funciona a la formula indicada.

4) Se compara los indicadores obtenidos de cada empresa prestadora
a fin de verificar el volumen producido de agua potable que no se

cobra a los usuarios del servicio.

Para el Objetivo 3 - Caracterizar el impacto del analisis de la
economia del fondo de inversion en la toma de decisiones de las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento durante la emergencia sanitaria
en la Region Puno, periodos 2021 y 2022.

Para la ejecucion de este objetivo se utilizaron siguientes

indicadores:
o Liquidez corriente de la EP
Definicién:

Mide la capacidad que tiene la EP para cubrir sus compromisos de
corto plazo mediante los recursos que tiene disponibles.

Férmula de céalculo:

ACA,
PCA,

Liquidez Corriente =
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Donde:

ACA:: Es el activo corriente ajustado correspondiente al periodo

PCA:: Es el pasivo corriente ajustado correspondiente al periodo

t: Es el periodo de andlisis.
Proposito:

Este indicador permite identificar a aquellas EP que, al tener
dificultades para cubrir sus compromisos de corto plazo con sus recursos

disponibles, pondrian en riesgo las operaciones de la empresa.
Interpretacion:

Si este indicador es menor a 1, significa que la empresa presentaria
dificultades para cubrir sus compromisos de corto plazo mediante los
recursos que tiene disponible, y por lo tanto pondria en riesgo las

operaciones de la empresa.

Los datos utilizados en esta investigacion para el célculo de este
indicador fueron obtenidos del Estado de Situacién Financiera de las

empresas prestadoras correspondiente a los periodos 2021 y 2022.
Procedimiento:

1) Se toma los datos de activos corrientes de los estados financieros

de cada empresa prestadora.

2) Se toma los datos de pasivos corrientes de los estados financieros

de cada empresa prestadora.

3) Se aplica la formula respectiva y se compara los resultados
obtenidos del afio 2021 y 2022.

J Prueba Acida de la EP
Definicion:
50
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Mide la capacidad que tiene la EP para asumir sus obligaciones
corrientes, considerando Unicamente las cuentas mas liquidas del activo

corriente.
Formula de calculo:

CLAC,
PCA,

Prueba acida =

Donde:

CLAC:: Son las cuentas més liquidas del activo corriente en el

periodo t.
PCA:: Es el pasivo corriente ajustado en el periodo t.
t: Es el periodo de andlisis.
Proposito:

Este indicador permite identificar a aquellas EP que, al tener
dificultades para cubrir obligaciones corrientes, pondrian en riesgo las
operaciones de la empresa.

Interpretacion:

Si este indicador es menor a 1, significa que la empresa presenta
dificultades para cubrir sus compromisos de corto plazo, excluyendo la
cuenta de inventarios, y por lo tanto pondria en riesgo las operaciones de

la empresa.

Asi mismo, los datos utilizados en esta investigacion para el
calculo de este indicador fueron obtenidos del Estado de Situacion
Financiera de las empresas prestadoras correspondiente a los periodos
2021y 2022.

Procedimiento:
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1) Se toma los datos de efectivo y equivalente a efectivo de cada
empresa prestadora.

2) Se toma los datos de pasivos corrientes de los estados financieros

de cada empresa prestadora.

3) Se aplica la formula respectiva y se compara los resultados
obtenidos del afio 2021 y 2022.

. Endeudamiento de la EP
Definicién:
Determina el compromiso del patrimonio por el pasivo total.
Formula de calculo:

Endeudamient _ Iy
naeu amlenO—PNt

Donde:

PTt: Es el pasivo total en el periodo t.
PNt: Es el patrimonio neto en el periodo t.
t: Es el periodo de analisis.

Proposito:

Este indicador permite identificar el nivel de endeudamiento de las

EP y efectuar comparaciones que permitan evaluar su situacion financiera.
Interpretacion:

Si este indicador es menor a 1, significa que solamente una porcion
del patrimonio estaria comprometida en el pago de las deudas que tiene la
empresa; por el contrario, si es mayor a 1, significa que todo el patrimonio

estd comprometido con el pago de deudas.
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Es preciso mencionar que, los datos utilizados en esta
investigacion para el calculo de este indicador fueron obtenidos del Estado
de Situacion Financiera de las empresas prestadoras correspondiente a los
periodos 2021 y 2022.

Procedimiento:

1) Se toma los datos de pasivo total de los estados financieros de cada

empresa prestadora.

2) Se toma los datos de patrimonio neto de los estados financieros de

cada empresa prestadora.

3) Se aplica la formula respectiva y se compara los resultados
obtenidos del afio 2021 y 2022.

. Margen Operativo de la EP
Definicion:

Mide la proporcién de la utilidad operativa con respecto a los

ingresos operacionales totales.
Formula de calculo:

Margen Operativo = ————— x 100
10T,

Donde:

IOTw: Son los ingresos operativos totales correspondientes al

periodo t.

COTw Son los costos operativos totales correspondientes al

periodo t.
t: es el periodo de analisis.
Propdsito:

Este indicador permite identificar aquellas EP que no estarian

cubriendo los costos de operacién incurridos por la prestacién de los
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servicios de saneamiento, determinando si es consecuencia de

ineficiencias de la EP.
Interpretacion:

Si este indicador es menor a 0, significa que la EP no podria cubrir
sus costos de operacién con los ingresos operacionales totales, lo cual
indica dificultades financieras de la empresa que afectarian la

sostenibilidad de los servicios.

Es preciso mencionar que los datos utilizados en esta investigacion
para el céalculo de este indicador fueron obtenidos del Estado de
Resultados Integrales de las empresas prestadoras correspondiente a los
periodos 2021 y 2022.

Procedimiento:

1) Se toma los datos de ingresos operativos totales de los estados

financieros de cada empresa prestadora.

2) Se toma los datos de costos operativos totales de los estados

financieros de cada empresa prestadora.

3) Se aplica la formula respectiva y se compara los resultados
obtenidos del afio 2021 y 2022.

o Margen Neto de la EP

Definicién:

Mide el porcentaje de ganancia que consigue en promedio por cada
venta la EP, luego de descontar costos.

Formula de célculo:

UN,

1
10T, x 100

Margen Neto =

Donde:

UNi: Es la utilidad neta correspondiente al periodo t.
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IOTw Son los ingresos operativos totales correspondientes al
periodo t.

t: Es el periodo de andlisis.
Propdsito:

Este indicador permite identificar si las EP estarian manejando
eficientemente los gastos incurridos por la prestacion de los servicios de

saneamiento.
Interpretacion:

Si este indicador es menor a 0, significa que la EP no podria
transformar sus ingresos en beneficios, lo cual indica dificultades del
control de costos de la empresa, lo cual afectaria la sostenibilidad de los

Servicios.

Cabe mencionar que, los datos utilizados en esta investigacion para
el célculo de este indicador fueron obtenidos del Estado de Resultados
Integrales de las empresas prestadoras correspondiente a los periodos 2021
y 2022.

Procedimiento:

1) Se toma los datos de utilidad neta de los estados financieros de

cada empresa prestadora.

2) Se toma los datos de ingresos operativos totales de los estados

financieros de cada empresa prestadora.

3) Se aplica la formula respectiva y se compara los resultados
obtenidos del afio 2021 y 2022.

o Margen EBITDA
Definicion:

Mide la generacion de caja como resultado de la operacion de la

EP, sin considerar impuestos, intereses, ni depreciaciones.
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Férmula de céalculo:

EBITDA;
Margen EBITDA = ———— x 100
10T,

Donde:

EBITDA: Es la utilidad antes de intereses, impuestos,

depreciacion y amortizacion correspondiente al periodo t.

IOTt Son los ingresos operativos totales correspondiente al

periodo t.
t: Es el periodo de andlisis.
Proposito:

Este indicador permite identificar si las EP estarian generando

rentabilidad propia de la prestacion de los servicios de saneamiento.
Interpretacion:

Si este indicador es menor a 0, significa que la EP no estaria
generando rentabilidad propia de su giro de negocio, lo cual indica
dificultades del control de costos de la empresa, lo cual afectaria la

sostenibilidad de los servicios.

Asi mismo, los datos utilizados en esta investigacion para el
calculo de este indicador fueron obtenidos del Estado de Resultados
Integrales de las empresas prestadoras correspondiente a los periodos 2021
y 2022.

Procedimiento:

1) Se toma los datos de utilidad antes de intereses, impuestos,
depreciacion y amortizaciéon (EBITDA) de los estados financieros

de cada empresa prestadora.

2) Se toma los datos de ingresos operativos totales de los estados

financieros de cada empresa prestadora.
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3) Se aplica la formula respectiva y se compara los resultados
obtenidos del afio 2021 y 2022.

o Rendimiento sobre los activos (ROA) de la EP

Definicion:

Evalua la capacidad de la empresa para obtener un rendimiento
razonable de los activos bajo su control.

Foérmula de calculo:

N

AT, x 100

Rendimiento sobre los activos =

Donde:

UNi: Es la utilidad neta en el periodo t.

ATF+: Es el total de activos fijos en el periodo t.
t: Es el periodo de analisis.

Proposito:

Este indicador permite identificar aquellas EP que no estarian

obteniendo una rentabilidad sobre los activos.
Interpretacion:

Si este indicador es menor a 0, significa que la EP no estaria
obteniendo rentabilidad alguna sobre sus activos, encontrandose en
problemas financieros, que pueden afectar la sostenibilidad de los

servicios.

Cabe indicar que los datos utilizados en esta investigacion para el
calculo de este indicador fueron obtenidos del Estado de Situacion
Financiera y el Estado de Resultados Integrales de las empresas

prestadoras correspondiente a los periodos 2021 y 2022.

Procedimiento:
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1) Se toma los datos de utilidad neta de los estados financieros de
cada empresa prestadora.

2) Se toma los datos de activos fijos totales de los estados financieros

de cada empresa prestadora.

3) Se aplica la formula respectiva y se compara los resultados
obtenidos del afio 2021 y 2022.

3.4.3 Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, instrumentos

e insumos
A. Materiales

Se usaron los siguientes materiales:
o Impresiones y copias.
. Memoria USB de 64 GB.
o Lapiceros (Azul, Rojo y Negro).
. Léapiz de grafito 2B.

B. Equipos

Se usaron el siguiente equipo.
Computadora portatil que contenga los siguientes programas:
o Microsoft Office.
o Mendeley Desktop.
o Adobe PDF.

o SPSS.
Impresora.
C. Insumos

Se usaron los siguientes Insumos:

o Estado de Situacion Financiera de las Empresas Prestadoras de la
Region Puno correspondiente a los periodos 2021 y 2022.

o Estado de Resultados Integrales de las Empresas Prestadoras de la

Region Puno correspondiente a los periodos 2021 y 2022.
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o Reglamento General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento
brindados por Empresas Prestadoras” Resolucion de Consejo
Directivo N° 028-2021-SUNASS-CD

o Resolucién de Consejo Directivo N° 063-2021-SUNASS-CD
Sistema de Indicadores e indices de la Gestion de los Prestadores
de los Servicios de Saneamiento.

o Decreto de Urgencia Nro. 036-2020 que establece medidas
complementarias para reducir el impacto de las medidas de
aislamiento e inmovilizacién social obligatoria, en la economia
nacional y en los hogares vulnerables, asi como garantizar la
continuidad de los servicios de saneamiento, frente a las
consecuencias del covid-19.

o Decreto de Urgencia N° 111-2020, que amplia la vigencia de las
medidas establecidas en los incisos 5.1.1 y 5.1.2. del numeral 5.1
del articulo 5 del decreto de urgencia N° 036-2020 y establece
otras disposiciones.

o Lineamientos para el monitoreo remoto del uso de los recursos de
los fondos y reservas de las Empresas Prestadoras destinados para
la operacion y mantenimiento de los servicios de saneamiento en
cumplimiento del Decreto de Urgencia N° 036-2020 y Decreto de
Urgencia N° 111-2020.

o Informacion para el célculo de indicadores Agua no Facturada,
Acceso, Calidad, Sostenibilidad Financiera, Gobernabilidad y
Gobernanza, Gestion de riesgo de desastres, Sostenibilidad
ambiental que fueron remitidas por las Empresas Prestadoras de la
region Puno a la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento.

o Informacion de las sanciones impuestas por parte de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento a las
Empresas Prestadoras de la region Puno.

o Informacion mensual remitida por las Empresas Prestadoras de la
region Puno respecto al Fondo de Inversion durante los periodos
2021y 2022.
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3.4.4 Aplicacion de prueba estadistica inferencial

Para determinar la validez de las hipdtesis planteadas en esta investigacion
se aplico la prueba de Chi-Cuadrado de Independencia, para lo cual se realiz6 la
comparacion entre cada una de las variables independientes con la variable
dependiente.

Se trabajo con un nivel de significancia de 0.05 a fin de determinar si se
acepta la hipotesis nula o la hipdtesis alternativa planteada.

Asi mismo, es preciso mencionar que la prueba de Chi-Cuadrado se
considera una prueba no paramétrica que mide la discrepancia entre una
distribucion observada y otra tedrica (bondad de ajuste), indicando en qué medida
las diferencias existentes entre ambas, de haberlas, se deben al azar en el contraste
de hipotesis. También se utiliza para probar la independencia de dos variables

entre si, mediante la presentacién de los datos en tablas de contingencia.
A. Procedimiento

Para realizar el calculo de la prueba Chi-Cuadrada primeramente
se debe realizar la interpretacion de los indicadores de cada uno de los
objetivos planteados, la cual se detalla a continuacion:

Para el Objetivo Especifico 1 en la variable se considera dos
escalas “Eficaz” e “Ineficaz”, para que una Empresa Prestadora sea
“Eficaz” debe cumplir con los dos indicadores planteados, en caso
contrario se determina que es “Ineficaz”.

Para el Objetivo Especifico 2 en la variable se considera dos
escalas “Eficiente” e “Ineficiente”, para que una Empresa Prestadora sea
“Eficiente” debe cumplir con los dos indicadores planteados, en caso
contrario se determina que es “Ineficiente”.

Para el Objetivo Especifico 3 en la variable se considera dos
escalas “Solvente” e “Insolvente”, para que una Empresa Prestadora sea
“Solvente con relacién a la economia” debe cumplir con los siete
indicadores planteados, en caso contrario se determina que es

“Insolvente”.
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En caso de la Variable Dependiente se determino si la Empresa
Prestadora realizé el “Uso del Fondo de Inversion” o “No realizo el uso
del Fondo de Inversion”, durante el periodo evaluado.

Una vez determinado el estado de cada una de las Empresas
Prestadoras se procede a construir la tabla de contingencias y determinar
la validez de la hipotesis planteado o aceptar la hipétesis nula, conforme
se detalla a continuacion:

Para el Objetivo General:

Ha = El andlisis de la gestion del fondo de inversion influye de
manera positiva en la toma de decisiones de las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento durante la emergencia sanitaria en la Regién
Puno, periodos 2021 y 2022.

Ho = El andlisis de la gestion del fondo de inversion no influye de
manera positiva en la toma de decisiones de las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento durante la emergencia sanitaria en la Regién
Puno, periodos 2021 y 2022.

Para el Objetivo Especifico 1:

Hi = El andlisis de la eficacia del fondo de inversion influye de
manera positiva en la toma de decisiones de las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento durante la emergencia sanitaria en la Region
Puno, periodos 2021 y 2022.

Ho = El andlisis de la eficacia del fondo de inversion no influye de
manera positiva en la toma de decisiones de las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento durante la emergencia sanitaria en la Region
Puno, periodos 2021 y 2022.

Para el Objetivo Especifico 2:

H2 = El andlisis de la eficiencia del fondo de inversion incide de
manera positiva en la toma de decisiones de las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento durante la emergencia sanitaria en la Regién
Puno, periodos 2021 y 2022.

Ho = El andlisis de la eficiencia del fondo de inversion no incide

de manera positiva en la toma de decisiones de las Empresas Prestadoras
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de Servicios de Saneamiento durante la emergencia sanitaria en la Region
Puno, periodos 2021 y 2022.

Para el Objetivo Especifico 3:

Hs = El andlisis de la economia del fondo de inversion impacta de
manera positiva en la toma de decisiones de las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento durante la emergencia sanitaria en la Region
Puno, periodos 2021 y 2022.

Ho = El andlisis de la economia del fondo de inversion no impacta
de manera positiva en la toma de decisiones de las Empresas Prestadoras
de Servicios de Saneamiento durante la emergencia sanitaria en la Region
Puno, periodos 2021 y 2022.

3.5  Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

Esta investigacion esta enmarcada a determinar la influencia del analisis de la
gestién del fondo de inversién en la toma de decisiones de las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento durante la emergencia sanitaria en la Region Puno, periodos
2021 y 2022. A continuacion, se pasa a detallar los métodos utilizados por objetivo
especifico:

Para el objetivo especifico 1: Determinar la influencia del analisis de la eficacia
del fondo de inversién en la toma de decisiones de las Empresas Prestadoras de Servicios
de Saneamiento durante la emergencia sanitaria en la Region Puno, periodos 2021 y 2022,
se utilizo el método deductivo, por cuanto la investigacion es del tipo causal y disefio no
experimental.

Para el objetivo especifico 2: Evaluar la incidencia del andlisis de la eficiencia
del fondo de inversién en la toma de decisiones de las Empresas Prestadoras de Servicios
de Saneamiento durante la emergencia sanitaria en la Region Puno, periodos 2021y 2022,
se utiliz6 el método deductivo, por cuanto la investigacion es del tipo causal y disefio no
experimental.

Para el objetivo especifico 3: Caracterizar el impacto del analisis de la economia
del fondo de inversion en la toma de decisiones de las Empresas Prestadoras de Servicios
de Saneamiento durante la emergencia sanitaria en la Region Puno, periodos 2021y 2022,
se utilizé el método deductivo, por cuanto la investigacion es del tipo causal y disefio no

experimental.
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Asi mismo, a continuacién, en la tabla 10 se detalla la matriz de
operacionalizacion de las variables.
Tabla 10
Matriz de operacionalizacion de variables
Prueba
Variable Definicion conceptual Indicadores estadistica
inferencial
Tipo Dimensién
V.1 Analisis de la Se refiere al 1.- Nivel de Chi-Cuadrado
eficacia del cumplimiento de las cumplimiento de
fondo de metas y objetivos de obligaciones de la EP
inversion una empresa 2.- Indice de la Gestion
y Prestacion de los
Servicios de
Saneamiento (IGPSS)
de laEP
V.1 Andlisis de la Es andlisis de la 1.- Morosidad Chi-Cuadrado
eficiencia del Optima utilizacion de 2.- Agua No Facturada
fondo de los recursos de laEP
inversion manteniendo presente
los objetivos de la
organizacion.
V.I. Analisis de la Se refiere al andlisis de  1.- Liquidez corriente Chi-Cuadrado
economia del la adquisicion de de laEP
fondo de recursos al precio 2.- Prueba Acida de la
inversion justo, en el tiempo y EP
lugar justo, en la 3.- Endeudamiento de
cantidad precisa y la la EP
calidad justa. 4.- Margen Operativo
de laEP
5.- Margen Neto de la
EP
6.- Margen EBITDA.
7.- Rendimiento sobre
los activos (ROA) de la
EP
V.D. Toma de Es una resolucién o 1. Formato N° 4 Uso Chi-Cuadrado
decisiones determinacion que se del Fondo de Inversién

toma respecto a la
situacion en la que se
encuentra una
empresa.

(F1) COVID 19

La tabla 10, expone los objetivos especificos, asi también las dimensiones e
indicadores que seran utilizados a fin de evaluar y examinar el comportamiento de las
variables independientes frente a la dependiente. Ademas, es preciso mencionar que se

utilizara la prueba estadistica inferencia Chi- Cuadrado.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

Para la ejecucion de esta investigacion se ha recopilado informacién, que a
continuacion se presentara, como respuesta a los objetivos propuestos y de esta manera
confirmar cada hipoétesis planteada. Asi mismo, para el desarrollo de los objetivos
planteados en esta investigacion en cuanto se refiere a las variables independientes, se
utilizé como instrumento de evaluacion la Resolucion de Consejo Directivo Nro. 063-
2021-SUNASS-CD “Sistema de Indicadores e Indices de la Gestion de los Prestadores

de los Servicios de Saneamiento”, que a continuacion se pasa a detallar.

4.1.1. Objetivo Especifico 1: Determinacion de la influencia del analisis de
la eficacia del fondo de inversion en la toma de decisiones de las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento durante la

emergencia sanitaria en la Region Puno, periodos 2021 y 2022.

A. Indicador nivel de cumplimiento de obligaciones de la Empresa

Prestadora

Para el célculo de este indicador, primero se identificd el nimero
de sanciones impuestas a las cinco empresas prestadoras por la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento durante los

periodos 2021 y 2022, tal como se muestra a continuacion en la tabla 11.
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Tabla 11
Sanciones impuestas, Empresas Prestadoras de la Region Puno,
periodos 2021 — 2022

Sanciones impuestas

Empresa Prestadora Total
2021 2022
Aguas del Altiplano S.R.L. 0 1 1
EMAPA -Y S.R.L. 1 1 2
EMSAPUNO S.A. 0 0 0
NORPUNO S.A. 0 0 0
SEDAJULIACA S.A. 0 0 0

Nota. SUNASS.

Latabla 11 muestra que, segun el Registro de Sanciones publicadas
en la pagina web institucional de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento, durante los periodos 2021 y 2022, el nimero de
sanciones impuestas a las cinco empresas prestadoras de la Region Puno
fueron segun el siguiente detalle:

a) La EP Aguas del Altiplano S.R.L., fue sancionada en el afio 2022
a través de la Resolucion de Direccion de Sanciones Nro. 121-
2022-SUNASS-DS.

b) Asi mismo, la EP EMAPA-Y S.R.L., fue sancionada dos veces en
el afo 2021 y 2022 respectivamente, segin la Resolucion de
Direccion de Sanciones Nro. 023-2021-SUNASS-DS y Nro. 101-
2022-SUNASS-DS.

C) Con respecto a la EP EMSAPUNO S.A., durante los periodos 2021
y 2022, no se le impuso ninguna sancién.

d) Por otro lado, la EP NORPUNO S.A., durante los periodos 2021 y
2022 no tuvo ninguna sancion.

e) Finalmente, la EP SEDAJULIACA S.A., durante los periodos
2021y 2022 no tuvo ninguna sancion.

En consecuencia, se evaluaron el nimero total de sanciones y el

numero de sanciones respecto al Fondo de inversidn con respecto a los
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periodos 2021 y 2022 para las cinco Empresas Prestadoras, las cuales se

muestran a continuacion en la tabla 12.

Tabla 12
Nivel de cumplimiento de obligaciones, Empresas Prestadoras de la
Regidn Puno, periodos 2021 — 2022

Nivel de cumplimiento de
Empresa Prestadora o
obligaciones (%)

AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. 10
EMAPA - Y S.R.L. 25
EMSAPUNO S.A. 0
NOR PUNO S.A. 0
SEDAJULIACA S.A. 0

Nota. Empresas Prestadoras de la Region Puno.

La tabla 12, muestra que las Empresas Prestadoras AGUAS DEL
ALTIPLANO S.R.L.y EMAPA - Y S.R.L. presentan porcentajes de 10%
y 25%, respectivamente, lo que significa que ambas Empresas no
cumplieron con sus obligaciones respecto al Fondo de inversion y fueron
sancionados por el ente regulador, a diferencia de las Empresas
Prestadoras EMSAPUNO S.A., NOR PUNO S.A.y SEDAJULIACA S.A.
que obtuvieron 0% en cuanto al nivel de cumplimiento de obligaciones
con respecto al Fondo de Inversion y no recibieron sanciones por ese

aspecto.

B. Indice de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (IGPSS) de EP

Para la determinacion del indice IGPSS se calcul6 en base a los
indicadores de desempefio indicados en la metodologia, del cual se obtuvo

los siguientes resultados reflejados en la tabla 13.
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Tabla 13
indice de Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento,

Empresas Prestadoras de la Region Puno, periodos 2021 - 2022

Promedio

2021 2022
Empresa Prestadora IGPSS

(%) (%)

(%)

AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. 43.12 46.45 44.79
EMAPA -Y S.R.L. 51.9 52.32 52.11
EMSAPUNO S.A. 62.33 71.7 67.01
NOR PUNO S.A. 56.19 68.09 62.14
SEDAJULIACA S.A. 58.13 58.29 58.21

Nota. Empresas Prestadoras de la Regidn Puno.

En la tabla 13, se evidencia que la mayoria de Empresas
Prestadoras superan el 50%, de este indicador, vale decir: EMAPA - Y
S.R.L., EMSAPUNO S.A., NOR PUNO S.A.y SEDAJULIACA S.A,; sin
embargo de acuerdo al Benchmarking Regulatorio 2022, elaborado por la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento y publicado en
su portal web institucional, la comparacién es realizada en funcién al
tamafo de conexiones totales de agua potable, para lo cual se determina
que las Empresas EMSAPUNO S.A. y SEDAJULIACA S.A. son
clasificadas como Empresas Grandes tipo 2, y las Empresas AGUAS DEL
ALTIPLANO S.R.L, EMAPA - Y S.R.L. Y NOR PUNO S.A. estan
clasificados como empresas Pequefias, en ese sentido, para determinar si
la empresa cumple este indicador debe ser igual o mayor al promedio de
la categoria presentada.

Las Empresas Prestadoras grandes tipo 2 durante la evaluacion del
Benchmarking Regulatorio 2022 tienen un promedio a nivel nacional de
71.15% y las Empresas Prestadoras pequefias tienen un promedio a nivel
nacional de 56.77%. Por lo tanto, la Empresa Prestadora EMSAPUNO
S.A. durante el afio 2022, esta sobre el promedio nacional, asi también,

para la Empresas Prestadoras Pequefias la Empresa Prestadora NOR
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PUNO S.A. se encuentra sobre el promedio, por lo que se puede considerar
que tanto EMSAPUNO S.A. como NORPUNO S.A presentaron un buen
desempefio sobre este indicador durante el afio 2022, dado que se
encuentra sobre el promedio nacional.

Finalmente, al analizar los dos indices planteados en esta
investigacion para evaluar la eficacia del Fondo de Inversion vale decir:
Indicador nivel de cumplimiento de obligaciones de la Empresa Prestadora
y el indice de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento
(IGPSS) de EP con respecto a los periodos 2021 y 2022 se concluye que
la Empresa Prestadora NOR PUNO S.A. es la Unica que se puede
considerar eficaz en la region Puno, ya que cumplié con sus obligaciones
y la gestion en la prestacion de servicios de saneamiento, mostrando

indices de 0% y 62.14% respectivamente.

4.1.2 Objetivo Especifico 2: Evaluacion de la incidencia del analisis de la
eficiencia del fondo de inversion en la toma de decisiones de las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento durante la

emergencia sanitaria en la Region Puno, periodos 2021 y 2022.
A. Indicador Morosidad

Se evalud las cuentas por cobrar comerciales netas que los usuarios
adeudan a las empresas prestadoras, asi como el nimero de meses
equivalentes al promedio mensual de los ingresos operativos totales, las

cuales se muestran a continuacién en la tabla 14.

Tabla 14
Morosidad, Empresas Prestadoras de la Region Puno, periodos 2021 -
2022
2021 2022 Promedio
Empresas Prestadoras (Meses) (Meses) Morosidad
(Meses)

AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. 2.03 1.76 1.89
EMAPA - Y S.R.L. 11.09 10.77 10.93
EMSAPUNO S.A. 1.98 1.87 1.93
NOR PUNO S.A. 2.12 2.01 2.07
SEDAJULIACA S.A. 2.18 2.25 2.22

Nota. Empresas Prestadoras de la Region Puno.
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La tabla 14, muestra el indice de Morosidad obtenida de los
Estados Financieros de las Empresas Prestadoras correspondientes a los
periodos 2021 y 2022, tales como las cuentas por cobrar netas y los
ingresos operativos. Asi mismo la Tabla 14 expone que la empresa
prestadora EMAPA — Y S.R.L., presenta un alto indice de morosidad ya
gue muestra 10.93 meses de adeudo, afectando altamente la disponibilidad
de efectivo y poniendo en riesgo la sostenibilidad del servicio prestado.

Sin embargo, NORPUNO S.A. y SEDAJULIACA S.A. tienen un
indice de morosidad de 2.07 y 2.22 meses respectivamente, superando los
2 meses de adeudo, lo cual estaria afectando de manera somera la
disponibilidad de efectivo y por lo ende la sostenibilidad del servicio.

Por otro lado, AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L.y EMSAPUNO
S.A., presentan un indice de morosidad de 1.89 y 1.93 meses de morosidad
respectivamente, lo cual indica que no afecta directamente la
disponibilidad de efectivo, y por lo tanto a la sostenibilidad de los

Servicios.
B. Agua no facturada de la EP

Para el calculo del indicador Agua no Facturada se evaluod la
proporcién del volumen de agua potable producido que no es facturado
por la empresa prestadora, el resultado de este indice se muestra a

continuacion en la tabla 15.

Tabla 15
Agua No Facturada, Empresas Prestadoras de la Region Puno, periodos
2021 - 2022
Promedio
2021 2022 Agua No
Empresas Prestadoras %) (%) Facturada
(%)
AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. 8.04 8.18 8.11
EMAPA - Y S.R.L. 49.91 47.2 48.56
EMSAPUNO S.A. 41.32 40.27 40.79
NOR PUNO S.A. 125 10.37 11.43
SEDAJULIACA S.A. 223 262 2.43

Nota. Empresas Prestadoras de la Region Puno.
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La tabla 15, expone el porcentaje de Agua no Facturada de las
Empresas Prestadoras medido a través del agua producida y el agua no
facturada de los periodos 2021 y 2022, que como resultado se muestra que
la EP AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. que en promedio obtuvo 8.11 %
de agua no facturada, EMAPA —Y S.R.L., obtuvo 48.56 %, EMSAPUNO
S.A. 40.79%, NORPUNO S.A., obtuvo 11.43% vy finalmente
SEDAJULIACA S.A., obtuvo 2.43%. Es preciso mencionar que de
acuerdo con el Benchmarking regulatorio del afio 2022 publicado por la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento en su portal web
institucional, el promedio de agua no facturada a nivel nacional es de
35.93%, por lo que se observa que las Empresas Prestadoras que tienen
menor porcentaje de Agua no Facturada en promedio son AGUAS DEL
ALTIPLANO con 8.11%, NOR PUNO S.A. con 1143% vy
SEDAJULIACA S.A con 2.43%.

Por lo tanto, al evaluar los dos indices de gestion con respecto a la
eficiencia del fondo de inversion, se demuestra que la Empresa Prestadora
NOR PUNO S.A. es la Unica que se puede considerar eficiente en la region
Puno durante los afios 2021 y 2022, dado que cumplié con los dos
indicadores a los que fue sometida en materia de evaluacion los cuales son
Morosidad y Agua no Facturada, mostrando como resultado 2.07 meses

de adeudo y 11.43% respectivamente.

4.1.3 Objetivo Especifico 3: Caracterizacion del impacto del analisis de la
economia del fondo de inversion en la toma de decisiones de las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento durante la

emergencia sanitaria en la Region Puno, periodos 2021 y 2022.
A. Liquidez

Este indicador se utilizé para evaluar la capacidad que tiene la
empresa prestadora para hacer frente a sus deudas y obligaciones en el
corto plazo, por lo cual se ha considerado los indices de liquidez corriente

y prueba acida.
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B. Solvencia

Este indicador se utilizd para evaluar la capacidad de pago de
deudas de la empresa prestadora y determinar si la compafiia tiene
problemas financieros. Motivo por el cual se utilizd el indicador de

Endeudamiento.
C. Rentabilidad

Este indicador se utiliz6 para evaluar la capacidad de la empresa
prestadora para generar rendimientos y retornos, es decir, medir los
beneficios obtenidos por la empresa en relacién con el volumen de
inversion realizado para su obtencion. Por lo cual se utilizaron los
indicadores: margen operativo, margen neto, margen EBITDA vy
rendimiento sobre los activos (ROA).

A continuacion, se muestra el analisis econdémico financiero por
cada empresa prestadora de la region Puno, considerando el promedio
entre los periodos 2021 y 2022. Seguidamente, la tabla 16 da a conocer el

analisis econdmico financiero de la EP Aguas del Altiplano S.R.L.

Tabla 16
Analisis econémico — financiero, EP Aguas del Altiplano S.R.L.,
periodos 2021 - 2022

fo Promedio
Indices 2021 2022 de Ratios
1. Liquidez
Liquidez Corriente 19.15 14.29 16.72
Prueba Acida 14.89 11.10 12.99
2. Solvencia
Endeudamiento 0.62 0.66 0.64
3. Rentabilidad
Margen Operativo 129.79 82.75 106.27
Margen Neto 7.18 -0.05 3.57
Margen EBITDA 6.76 -0.39 3.19
Rendimiento sobre los activos (ROA) 12.87 -0.09 6.39
Nota. Estados Financieros de la EP Aguas del Altiplano S.R.L., periodos 2021
y 2022.

La tabla 16 muestra los indices de liquidez, solvencia y

rentabilidad producto de la informacion obtenida de los Estados
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Financieros correspondientes a los periodos 2021 y 2022 de la EP Aguas
del Altiplano S.R.L. Donde se puede observar que, en cuanto a la liquidez
se observan los resultados de 16.72 y 12.99 para los indices de liquidez
corriente y prueba acida respectivamente lo que indica que la empresa
puede cubrir sus obligaciones de corto plazo haciendo frente con su activo
corriente. En cuanto a la solvencia muestra un indice de endeudamiento
de 0.64, lo que indica que la empresa no puede hacer frente a sus
obligaciones con su patrimonio ya que su pasivo supera en mas del 100%
a su patrimonio. Por otro lado, en cuanto a la rentabilidad la empresa revela
los siguientes datos: 106.27 en margen operativo, 3.57 en margen neto,
3.19 margen EBITDA y 6.39 en rendimiento sobre los activos (ROA),
estos indices dan a conocer que la empresa obtuvo rendimiento con
respecto a sus ingresos operativos.

Por lo tanto, la EP Aguas del Altiplano S.R.L. es una entidad con
solvencia econémica y financiera con bajo riesgo crediticio y capaz de
administrar riesgos futuros.

A continuacion, se muestra el anélisis econdmico-financiero de la
EP EMAPA-Y S.R.L. en latabla 17.

Tabla 7
Anélisis econdmico — financiero, EP EMAPA-Y S.R.L., periodos 2021 -
2022

indices 2021 2022  Promediode

Ratios

1. Liquidez

Liquidez Corriente 14.43 11.66 13.05

Prueba Acida 13.34 10.98 12.16

2. Solvencia

Endeudamiento 0.02 0.03 0.03

3. Rentabilidad

Margen Operativo 74.37 61.17 67.77

Margen Neto 0.59 1.53 1.06

Margen EBITDA 0.59 1.53 1.06

Rendimiento sobre los activos (ROA)  0.40 1.19 0.80

Nota. Estados Financieros de la EP EMAPA-Y S.R.L., periodos 2021 y 2022.

La tabla 17 expone los indices de liquidez, solvenciay rentabilidad

producto de la informacion obtenida de los Estados Financieros
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correspondientes a los periodos 2021 y 2022 de la EP EMAPA-Y S.R.L.
Donde se puede observar que, en cuanto a la liquidez se observan los
resultados de 13.05y 12.16 para los indices de liquidez corriente y prueba
acida respectivamente lo que indica que la empresa puede cubrir sus
obligaciones de corto plazo haciendo frente con su activo corriente. En
cuanto a la solvencia muestra un indice de endeudamiento de 0.03, lo que
indica que la empresa no puede hacer frente a sus obligaciones con
solamente su patrimonio ya que su pasivo supera en mas del 100% a su
patrimonio. Por otro lado, en cuanto a la rentabilidad la empresa revela los
siguientes datos: 67.77 en margen operativo, 1.06 en margen neto, 1.06
margen EBITDA y 0.80 en rendimiento sobre los activos (ROA), estos
indices dan a conocer que la empresa obtuvo un ligero rendimiento con
respecto a sus ingresos operativos.

Por lo tanto, la EP EMAPA-Y S.R.L es una entidad con solvencia
econdmica y financiera con bajo riesgo crediticio y capaz de administrar
riesgos futuros.

A continuacion, se muestra el anélisis econdmico-financiero de la
EP EMSAPUNO S.A. en la tabla 18.

Tabla 8
Anélisis econdmico — financiero, EP EMSAPUNO S.A., periodos 2021 -
2022
< Promedio
Indices 2021 2022 de Ratios
1. Liquidez
Liquidez Corriente 0.41 0.26 0.34
Prueba Acida 0.39 0.23 0.31
2. Solvencia
Endeudamiento 5.60 6.66 6.13
3. Rentabilidad
Margen Operativo 37.88 49.53 43.71
Margen Neto -27.33 20.60 -3.37
Margen EBITDA -9.47 10.13 0.33
Rendimiento sobre los activos (ROA) -3.92 3.16 -0.38

Nota. Estados Financieros de la EP EMSAPUNO S.A., periodos 2021 y 2022.

La tabla 18 da a conocer los indices de liquidez, solvencia y

rentabilidad producto de la informacion obtenida de los Estados
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Financieros correspondientes a los periodos 2021 y 2022 de la EP
EMSAPUNO S.A. Donde se puede observar que, en cuanto a la liquidez
se presentan los resultados de 0.34 y 0.31 para los indices de liquidez
corriente y prueba acida respectivamente lo que indica que la empresa
puede no puede cubrir sus obligaciones de corto plazo haciendo frente con
su activo corriente. En cuanto a la solvencia muestra un indice de
endeudamiento de 6.13, lo que indica que la empresa puede hacer frente a
sus obligaciones con solamente su patrimonio. Por otro lado, en cuanto a
la rentabilidad la empresa revela los siguientes datos: 43.71 en margen
operativo, -3.37 en margen neto, 0.33 margen EBITDA y -0.38 en
rendimiento sobre los activos (ROA), estos indices dan a conocer que la
empresa no obtuvo rendimiento con respecto a sus ingresos operativos.

Por lo tanto, la EP EMSAPUNO S.A. es una entidad en riesgo de
insolvencia econémica y financiera con bajo nivel de solvencia y alto
riesgo crediticio, existiendo un mayor riesgo en el cumplimiento de sus
obligaciones.

A continuacion, se muestra el anélisis econdmico-financiero de la
EP NORPUNO S.A. en la tabla 19.

Tabla 19
Anélisis econdmico — financiero, EP NORPUNO S.A., periodos 2021 -
2022
indices 2021 2022 Promedio
de Ratios
1. Liquidez
Liquidez Corriente 8.95 36.33 22.64
Prueba Acida 7.31 34.55 20.93
2. Solvencia
Endeudamiento 0.21 0.52 0.37
3. Rentabilidad
Margen Operativo 50.99 60.05 55.52
Margen Neto -3.73 -0.33 -2.03
Margen EBITDA -4.43 -1.26 -2.85
Rendimiento sobre los activos (ROA) -0.55 -0.06 -0.31

Nota. Estados Financieros de la EP NORPUNO S.A., periodos 2021 y 2022.
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La tabla 19 muestra los indices de liquidez, solvencia y
rentabilidad como resultado de la informacion obtenida de los Estados
Financieros correspondientes a los periodos 2021 y 2022 de la EP
NORPUNO S.A. Donde se puede observar gque, en cuanto a la liquidez se
presentan los resultados de 22.64 y 20.93 para los indices de liquidez
corriente y prueba acida respectivamente lo que indica que la empresa
puede cubrir sus obligaciones de corto plazo haciendo frente con su activo
corriente. En cuanto a la solvencia muestra un indice de endeudamiento
de 0.37, lo que indica que la empresa no puede hacer frente a sus
obligaciones con solamente su patrimonio. Por otro lado, en cuanto a la
rentabilidad la empresa revela los siguientes datos: 55.52 en margen
operativo, -2.03 en margen neto, -2.85 margen EBITDA y -0.31 en
rendimiento sobre los activos (ROA), estos indices dan a conocer que la
empresa obtuvo un escaso rendimiento con respecto a sus ingresos
operativos.

Por lo tanto, la EP NORPUNO S.A. es una entidad con solvencia
econdmica y financiera con bajo riesgo crediticio y capaz de administrar
riesgos futuros.

A continuacion, se muestra el analisis econémico-financiero de la
EP SEDAJULICA S.A. en la tabla 20.

Tabla 20
Analisis econdémico — financiero, EP SEDAJULIACA S.A., periodos 2021
- 2022
P Promedio
| 2021 2022 .
ndices 0 0 de Ratios
1. Liquidez
Liquidez Corriente 2.46 6.04 4.25
Prueba Acida 2.43 6.00 4.22
2. Solvencia
Endeudamiento 22.72 26.16 24.44
3. Rentabilidad
Margen Operativo 19.20 24.87 22.04
Margen Neto 2.95 11.90 7.43
Margen EBITDA 3.60 17.14 10.37
Rendimiento sobre los activos (ROA) 0.92 3.96 2.44
Nota. Estados Financieros de la EP SEDAJULIACA S.A., periodos 2021 y
2022.
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La tabla 20 muestra los indices de liquidez, solvencia y
rentabilidad producto de la informacién obtenida de los Estados
Financieros correspondientes a los periodos 2021 y 2022 de la EP
SEDAJULIACA S.A. Donde se puede observar que, en cuanto a la
liquidez se presentan los resultados de 4.25 y 4.22 para los indices de
liquidez corriente y prueba &acida respectivamente lo que indica que la
empresa puede cubrir sus obligaciones de corto plazo haciendo frente con
su activo corriente. En cuanto a la solvencia muestra un alto indice de
endeudamiento de 24.44, lo que indica que la empresa puede hacer frente
a sus obligaciones con su patrimonio. Por otro lado, en cuanto a la
rentabilidad la empresa revela los siguientes datos: 22.44 en margen
operativo, 7.43 en margen neto, 10.37 margen EBITDA y 2.44 en
rendimiento sobre los activos (ROA), estos indices dan a conocer que la
empresa obtuvo rendimiento con respecto a sus ingresos operativos.

Por lo tanto, la EP SEDAJULIACA S.A. es una entidad en riesgo
de insolvencia econémica y financiera con bajo nivel de solvencia y alto
riesgo crediticio, existiendo un mayor riesgo en el cumplimiento de sus
obligaciones.

Por lo expuesto, de los resultados obtenidos, se observa que
EMSAPUNO S.A. y SEDAJULIACA S.A., no son solventes ya que no
podran hacer frente a sus obligaciones, sin embargo, NORPUNO S.A,,
AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. y EMAPA Y S.R.L., se muestran
como empresas solventes durante la emergencia sanitaria nacional durante
los periodos 2021 y 2022, consecuentemente hicieron buen uso econémico
de sus recursos con respecto al Fondo de Inversion.

Ahora bien, para la determinacion de la variable dependiente
“toma de decisiones” frente al andlisis de la gestion del fondo de inversién
de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento durante la
emergencia sanitaria en la Region Puno, periodos 2021 y 2022, se
obtuvieron los siguientes resultados mostrados en la tabla 21, tal como se

detalla a continuacion:
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Tabla 21

Toma de decisiones sobre el uso del Fondo de Inversion, Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento — Region Puno, periodos 2021
- 2022

Uso del Fondo de Inversion segun el

Formato N° 4 presentado ante la Sunass
Empresa Prestadora

2021 2022

Sl NO Sl NO
Aguas del Altiplano S.R.L. X X
EMAPA -Y S.R.L. X X
EMSAPUNO S.A. X X
NORPUNO S.A. X X
SEDAJULIACA S.A. X X
Nota. Formato 4 sobre el Uso del Fondo de Inversién presentado ante la

SUNASS.

La tabla 21, expone la toma de decisiones sobre el uso del Fondo
de Inversion que realizaron las empresas prestadoras en la Region Puno,
durante los periodos 2021 y 2022.

Esta informacion fue recabada del Formato Nro. 4 — Uso Fondo de
Inversion (FI) COVID 19 — Declaracion Jurada (1) Resumen del sustento
documentario del uso del Fondo de Inversion para financiar los costos de
operacion y mantenimiento de los servicios de saneamiento COVID 19, el
cual fue presentado ante la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento.

Asi mismo, es preciso mencionar que, durante los periodos 2021y
2022 la EP Aguas del Altiplano S.R.L., no ha utilizado sus Fondos de
Inversion destinado a operacion y mantenimiento. Por el contrario, la EP
EMAPA-Y S.R.L., si ha utilizado sus Fondos de Inversion durante ambos
periodos. Con respecto a la EP EMSAPUNO S.A,, si utilizé su Fondo de
Inversion durante el periodo 2021, pero el 2022 no hizo uso de dicho
fondo. Finalmente, la EP NORPUNO S.A., si hizo uso de su Fondo de

Inversion durante ambos periodos.
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Por lo tanto, de acuerdo con el anlisis de contenido cuantitativo,
se determino que, durante los afios 2021 y 2022, las Empresas Prestadoras
que tomaron la decision de usar los recursos del Fondo de inversion para
enfrentar la emergencia sanitaria por el COVID-19 fueron EMSAPUNO
S.A.,, EMAPA -Y S.R.L. y NOR PUNO S.A.

4.1.4. Contrastacion de la hipétesis

Para la contrastacion de la hipétesis se ha utilizado el sistema de software
estadistico SPSS (Statistical Package for Social Sciences - Paquete Estadistico
para las Ciencias Sociales), mediante el cual se obtuvieron los siguientes

resultados que se muestran a continuacion.

A Hipotesis General: El analisis de la gestion del fondo de
inversion influye de manera positiva en la toma de decisiones
de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
durante la emergencia sanitaria en la Regién Puno, periodos
2021y 2022.

Los resultados obtenidos se muestran a continuacion en la tabla 22

Tabla 22

Contingencias del Andlisis de la gestion en la toma de decisiones,
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento — Region Puno,
periodos 2021 — 2022

Toma de decisiones
No uso el Si uso del

fondo de fondo de Total
inversion inversion
Andlisis No Cumple Recuento 0 1 1
de la Recuento
gestién esperado 0.4 06 10
% del total 0.0% 20.0% 20.0%
Cumple Recuento 2 2 4
Recuento
esperado 1.6 2.4 4.0
% del total 40.0% 40.0% 80.0%
Total Recuento 2 3 5
Recuento
esperado 2.0 3.0 5.0
% del total 40.0% 60.0% 100.0%

Nota. Indicadores de Gestién y Formato 4 sobre el Uso del Fondo de inversion
de las empresas prestadoras.
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La tabla 22, muestra los resultados obtenidos del andlisis de la
Gestion de las 5 Empresas Prestadoras, vale decir: EMSAPUNO S.A.,
SEDAJULIACA S.A., NORPUNO S.A,, EMAPA - Y S.R.L.y AGUAS
DEL ALTIPLANO S.R.L., la cual fue obtenida de sus Estados
Financieros, Formatos presentados ante la Sunass y el Formato 4 sobre el
uso del Fondo de Inversion, de los cuales se evidencia que el 60.0 % las
cuales son EMSAPUNO S.A., NORPUNO S.A. y EMAPA - Y S.R.L.
cumplio con hacer uso del fondo de inversion, sin embargo no realizaron
el analisis respectivo a su gestion por parte de la Gerencia General.

A continuacion, se muestra la tabla 23, para dar a conocer la prueba
de Chi-cuadrado.

Tabla 23

Prueba Chi — cuadrado, analisis de la gestion en la toma de decisiones
de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento — Region
Puno, periodos 2021 — 2022

Sianificacis ... .. Significaci
ignificacién  Significacion

L on exacta

Valor ol asintotica exacta (unilateral
(bilateral) (bilateral) )

Chi-
cuadradode  0.833% 1 0.361

Pearson
Correccién
de 0.000 1 1.000
continuidad®

Razo6n de
verosimilitu 1.185 1 0.276
d

Prueba
exacta de 1.000 0.600
Fisher
Asociacion

lineal por 0.667 1 0.414

lineal

N de casos

i 5
validos

Nota. Datos de entrada sobre la Gestion de las Empresas Prestadoras y la toma

de decisiones.

80

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

La tabla 23, expone la Prueba de Chi — cuadrado sobre el analisis
de la gestion de las empresas prestadoras de la region de Puno en la toma
de decisiones, donde a. representa 4 casillas (100.0%) han esperado un
recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 0.40 y b. Sélo se
ha calculado para una tabla 2x2.

Asi mismo, a continuacion, se muestran la hipotesis alternativa
(Ha) y la hipdtesis nula (HO)

Ha = El andlisis de la gestion del fondo de inversion influye de
manera positiva en la toma de decisiones de las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento durante la emergencia sanitaria en la Region
Puno, periodos 2021 y 2022.

Ho = El anélisis de la gestion del fondo de inversion no influye de
manera positiva en la toma de decisiones de las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento durante la emergencia sanitaria en la Regién
Puno, periodos 2021 y 2022.

Segun el nivel de significancia el valor de p (0.361) es mayor a
0.05 por lo que rechazamos la hipotesis alternativa y se acepta la hipotesis
nula. En ese sentido, se concluye que el analisis de la gestion del fondo de
inversion no influye de manera positiva en la toma de decisiones de las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento durante la emergencia
sanitaria en la Region Puno, periodos 2021 y 2022, puesto que, dichas
empresas no realizaron previo andlisis de su gestion con respecto a la
eficacia, eficiencia y economia de su estado actual lo cual les llevé a tomar
decisiones sobre el uso o no de los Fondos de Inversion que venian

acumulando hasta la emision del Decreto de Urgencia Nro. 036-2020.

A.1l. Hipdtesis especifica 1: El analisis de la eficacia del fondo de
inversion influye de manera positiva en la toma de decisiones
de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
durante la emergencia sanitaria en la Regién Puno, periodos
2021y 2022.

Los resultados obtenidos se muestran a continuacion en la tabla 24.
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Tabla 24

TESIS EPG UNA - PUNO

Contingencias del Anélisis de eficacia en la Toma de decisiones de las

Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento — Region Puno,

periodo 2021- 2022

Toma de decisiones

No uso el Si uso del

Total
fondo de fondo de
inversion inversion

Andlisis No Recuento 2 1 3
de Cumple Recuento
o 1.2 1.8 3.0
eficacia esperado
% del total 40.0% 20.0% 60.0%
Cumple Recuento 0 2 2
Recuento
0.8 1.2 2.0
esperado
% del total 0.0% 40.0% 40.0%
Total Recuento 2 3 5
Recuento
2.0 3.0 5.0
esperado
% del total 40.0% 60.0% 100.0%

Nota. Indicadores de Gestién y Formato 4 sobre el Uso del Fondo de inversion

de las empresas prestadoras.

La tabla 24, muestra los resultados obtenidos del analisis de la
eficacia de las 5 Empresas Prestadoras, vale decir: EMSAPUNO S.A.,
SEDAJULIACA S.A., NORPUNO S.A., EMAPA - Y S.R.L. y AGUAS
DEL ALTIPLANO S.R.L., la que fue obtenida de sus indices de Gestion
— Eficaciay el Formato 4 sobre el uso del Fondo de Inversion, de los cuales
se evidencia que el 60.0 % las cuales son EMSAPUNO S.A., NORPUNO
S.A.y EMAPA - Y S.R.L. cumplié con hacer uso del fondo de inversion,

sin embargo no realizaron el analisis respectivo sobre la eficacia por parte

de la Gerencia General.

A continuacidn, se muestra la tabla 25, para dar a conocer la prueba

de Chi-cuadrado.
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Tabla 25

Prueba Chi — cuadrado, anélisis de la eficacia en la toma de decisiones
de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento — Region
Puno, periodos 2021 — 2022

Significa
cion
Significacié Significaci6 exacta

nasintética nexacta (unilater

Valor gl (bilateral)  (bilateral) al)

Chi-cuadrado
de Pearson 2.222% 1 0.136
Correccién de
continuidad® 0.313 1 0.576
Razo6n de

o 2.911 1 0.088
verosimilitud
Prueba exacta

] 0.400 0.300

de Fisher
Asociacion
lineal por lineal 1.778 1 0.182
N de casos c
validos

Nota. Datos de entrada sobre la Gestion - eficacia de las Empresas Prestadoras
y la Toma de Decisiones.

La tabla 25, expone la Prueba de Chi — cuadrado sobre el analisis
de la gestion de las empresas prestadoras de la region de Puno en la toma
de decisiones, donde a. representa 4 casillas (100.0%) han esperado un
recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 0.80 y b. Sélo se
ha calculado para una tabla 2x2.

Asi mismo, a continuacion, se muestran la hipotesis alternativa
(H1) y la hipétesis nula (Ho)

Hi = El andlisis de la eficacia del fondo de inversion influye de

manera positiva en la toma de decisiones de las Empresas Prestadoras de
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Servicios de Saneamiento durante la emergencia sanitaria en la Region
Puno, periodos 2021 y 2022.

Ho = El analisis de la eficacia del fondo de inversion no influye de
manera positiva en la toma de decisiones de las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento durante la emergencia sanitaria en la Region
Puno, periodos 2021 y 2022.

Segun el nivel de significancia el valor de p (0.136) es mayor a
0.05 por lo que rechazamos la hipotesis alternativa y se acepta la hipotesis
nula. En ese sentido, se concluye que el anélisis de la eficacia del fondo
de inversion no influye de manera positiva en la toma de decisiones de las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento durante la emergencia
sanitaria en la Region Puno, periodos 2021 y 2022, puesto que, dichas
empresas no realizaron previo anlisis de su eficacia considerando sus
indices de nivel de cumplimiento de obligaciones y el indice de gestién 'y
prestacion de los servicios de saneamiento (IGPSS) de su estado actual
durante la emergencia sanitaria, lo cual les llevo a tomar decisiones sobre
el uso 0 no de los Fondos de Inversién que venian acumulando hasta la

emision del Decreto de Urgencia Nro. 036-2020.

A.2  Hipdtesis Especifica 2: El andlisis de la eficiencia del fondo de
inversion incide de manera positiva en la toma de decisiones de
las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
durante la emergencia sanitaria en la Region Puno, periodos
2021y 2022
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Tabla 26

TESIS EPG UNA - PUNO

Contingencias del Andlisis de eficiencia en la Toma de decisiones de las

Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento — Region Puno,

periodos 2021-2022

Toma de decisiones

No uso el Si uso del

Total
fondo de fondo de
inversion inversion
Andlisis No Recuento 0 1 1
de la Cumple Recuento
o 0.4 0.6 1.0
eficiencia esperado
% del total 0.0% 20.0% 20.0%
Cumple Recuento 2 2 4
Recuento
1.6 2.4 4.0
esperado
% del total 40.0% 40.0% 80.0%
Total Recuento 2 3 5
Recuento
2.0 3.0 5.0
esperado
% del total 40.0% 60.0% 100.0%

Nota. Indicadores de Gestién y Formato 4 sobre el Uso del Fondo de inversion

de las empresas prestadoras.

La tabla 26, muestra los resultados obtenidos del anélisis de la

eficiencia de las 5 Empresas Prestadoras, vale decir: EMSAPUNO S.A.,
SEDAJULIACA S.A., NORPUNO S.A., EMAPA - Y S.R.L.y AGUAS
DEL ALTIPLANO S.R.L., la que fue obtenida de sus indices de Gestion

— Eficiencia y el Formato 4 sobre el uso del Fondo de Inversion, de los

cuales se evidencia que el 60.0 % las cuales son EMSAPUNO S.A.,
NORPUNO S.A.y EMAPA — Y S.R.L. cumplié con hacer uso del fondo
de inversion, en contraste con el 40% representado por SEDAJULIACA
S.A. y AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. que no usaron dichos fondos,

sin embargo éstas empresas no realizaron el analisis respectivo sobre la

eficiencia por parte de la Gerencia General.
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A continuacién, se muestra la tabla 27, para dar a conocer la prueba
de Chi-cuadrado.

Tabla 27

Prueba Chi — cuadrado, analisis de la eficiencia en la toma de
decisiones de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento —
Regién Puno, periodos 2021 - 2022

Significa Significa
cion cion
Significaci6 exacta  exacta
n asintotica (bilatera (unilater
Valor al (bilateral) 1) al)

Chi-cuadrado de

Pearson

0.833% 1 0.361

Correccién de
o 0.000 1 1.000
continuidad®

Razo6n de
o 1.185 1 0.276
verosimilitud

Prueba exacta de
_ 1.000 0.600
Fisher
Asociacion lineal
_ 0.667 1 0.414
por lineal
N de casos

véalidos

Fuente: Datos de entrada sobre la Gestion — eficiencia de las Empresas

Prestadoras y la Toma de Decisiones.

La tabla 27, expone la Prueba de Chi — cuadrado sobre el analisis
de la eficiencia de las empresas prestadoras de la region de Puno en la
toma de decisiones, donde a. representa 4 casillas (100.0%) han esperado
un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 0.40 y b. Sélo
se ha calculado para una tabla 2x2.

Asi mismo, a continuacion, se muestran la hip6tesis alternativa

(H2) y la hipétesis nula (Ho)
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H2= El analisis de la eficiencia del fondo de inversion incide de
manera positiva en la toma de decisiones de las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento durante la emergencia sanitaria en la Region
Puno, periodos 2021 y 2022.

Ho= El andlisis de la eficiencia del fondo de inversion no incide de
manera positiva en la toma de decisiones de las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento durante la emergencia sanitaria en la Region
Puno, periodos 2021 y 2022.

Segun el nivel de significancia el valor de p (0.361) es mayor a
0.05 por lo que rechazamos la hipdtesis alternativa y se acepta la hipétesis
nula. En ese sentido, se concluye que el analisis de la eficiencia del fondo
de inversidn no incide de manera positiva en la toma de decisiones de las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento durante la emergencia
sanitaria en la Region Puno, periodos 2021 y 2022, puesto que, dichas
empresas no realizaron previo analisis de su eficiencia considerando sus
indices de morosidad y agua no facturada de su estado actual durante la
emergencia sanitaria, lo cual les llevd a tomar decisiones sobre el uso o no
de los Fondos de Inversidn que venian acumulando hasta la emision del
Decreto de Urgencia Nro. 036-2020.

A.3. Hipdtesis Especifica 3: El anélisis de la economia del fondo de
inversion impacta de manera positiva en la toma de decisiones
de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
durante la emergencia sanitaria en la Region Puno, periodos
2021y 2022.

Los resultados obtenidos se muestran a continuacion en la tabla 28.

87

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Tabla 28

Contingencias del Analisis de la economia en la Toma de decisiones de
las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento — Regidn Puno,
periodos 2021 - 2022

Toma de decisiones
No uso el Si uso del
fondo de fondo de

inversion inversion Total

Anélisis  No Recuento 0 1 1
de la Cumple Recuento
] 0.4 0.6 1.0
economia esperado
% del total 0.0% 20.0% 20.0%
Cumple Recuento 2 2 4
Recuento
1.6 2.4 4.0
esperado
% del total 40.0% 40.0% 80.0%
Total Recuento 2 3 5
Recuento
2.0 3.0 5.0
esperado
% del total 40.0% 60.0% 100.0%

Nota.: Indicadores de Gestion y Formato 4 sobre el uso del Fondo de inversion

de las empresas prestadoras.

La tabla 28, muestra los resultados obtenidos del analisis de la
eficacia de las 5 Empresas Prestadoras, vale decir. EMSAPUNO S.A,,
SEDAJULIACA S.A., NORPUNO S.A., EMAPA - Y S.R.L. y AGUAS
DEL ALTIPLANO S.R.L., la que fue obtenida de sus indices de Gestion
— Economia y el Formato 4 sobre el uso del Fondo de Inversion, de los
cuales se evidencia que el 60.0 % las cuales son EMSAPUNO S.A.,
NORPUNO S.A. y EMAPA - Y S.R.L. cumplieron con hacer uso del
fondo de inversién, en contraste con el 40.0 % representado por
SEDAJULIACA S.A. y AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. que no
hicieron uso de dicho fondo, sin embargo no realizaron el analisis

respectivo sobre la Gestion economia por parte de la Gerencia General.
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A continuacién, se muestra la tabla 29, para dar a conocer la prueba
de Chi-cuadrado.

Tabla 29

Prueba Chi — cuadrado, analisis de la economia de las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento — Region Puno, periodo 2021 -
2022

Significa Significa
cion cion
Significacibn exacta  exacta

asintotica  (bilatera (unilater

Valor gl (bilateral) 1) al)
Chi-cuadrado
0.8332 1 0.361
de Pearson
Correccién de
o 0.000 1 1.000
continuidad®
Razo6n de
o 1.185 1 0.276
verosimilitud
Prueba exacta
_ 1.000 0.600
de Fisher
Asociacion
_ _ 0.667 1 0.414
lineal por lineal
N de casos .
véalidos

Nota. Datos de entrada sobre la Gestion - economia de las Empresas Prestadoras

y la Toma de decisiones.

La tabla 29, expone la Prueba de Chi — cuadrado sobre el analisis
de la economia de las empresas prestadoras de la region de Puno en la
toma de decisiones, donde a. representa 4 casillas (100.0%) han esperado
un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 0.40 y b. Sélo
se ha calculado para una tabla 2x2.

Asi mismo, a continuacion, se muestran la hip6tesis alternativa

(Hs) y la hipétesis nula (Ho)
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Hs = El andlisis de la economia del fondo de inversion impacta de
manera positiva en la toma de decisiones de las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento durante la emergencia sanitaria en la Region
Puno, periodos 2021 y 2022.

Ho = El andlisis de la economia del fondo de inversién no impacta
de manera positiva en la toma de decisiones de las Empresas Prestadoras
de Servicios de Saneamiento durante la emergencia sanitaria en la Region
Puno, periodos 2021 y 2022.

Segun el nivel de significancia el valor de p (0.361) es mayor a
0.05 por lo que rechazamos la hipdtesis alternativa y se acepta la hipétesis
nula. En ese sentido, se concluye que el analisis de la economia del fondo
de inversion no impacta de manera positiva en la toma de decisiones de
las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento durante la
emergencia sanitaria en la Region Puno, periodos 2021 y 2022, puesto que,
dichas empresas no realizaron previo andlisis de su economia
considerando sus indices de liquidez corriente, prueba é&cida,
endeudamiento, margen operativo, margen neto, margen EBITDA y
rendimiento sobre los activos (ROA) de su estado actual durante la
emergencia sanitaria, lo cual les llevo a tomar decisiones sobre el uso o0 no
de los Fondos de Inversidn que venian acumulando hasta la emision del
Decreto de Urgencia Nro. 036-2020.

4.2 Discusion

4.2.1 Objetivo especifico 1: Determinar la influencia del analisis de la
eficacia del fondo de inversion en la toma de decisiones de las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento durante la

emergencia sanitaria en la Region Puno, periodos 2021 y 2022.

Tal como lo sefiala Cueva, et al. (2019) concluyen, los objetivos trazados
por Sedapal y las demas EPs, indican mejorar su sostenibilidad financiera, la cual
se refleja en la capacidad de la entidad para brindar sus servicios sin ser
modificados y manteniendo sus politicas publicas y Tiuso, et al. (2013)
concluyeron, una gestion que beneficie a la poblacion se refleja en brindar un

mejor servicio como resultado del adecuado manejo de los gastos y costos
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administrativos en vias de incrementar su calidad de vida. Asi mismo, segun estos
antecedentes y los resultados obtenidos respondiendo al primer objetivo
especifico planteado para esta investigacion, conforme al andlisis de la eficacia la
cual se refiere al cumplimiento de objetivos y metas de una entidad descritos en
los programas de esta y que ademaés de ello estas metas alcanzadas sean exitosas,
es preciso mencionar que se realizo el analisis de la eficacia teniendo en cuenta
dos indices de gestion los cuales son: 1) El nivel de cumplimiento de obligaciones
de la empresa prestadora, donde se pudo observar que tanto AGUAS DEL
ALTIPLANO S.R.L.y EMAPA —-Y S.R.L. presentan porcentajes del 10% y 25%
respectivamente lo que significa que ambas empresas no cumplieron con sus
objetivos respecto al fondo de inversiéon a diferencia de EMSAPUNO S.A.,
NORPUNO S.A. y SEDAJULIACA S.A. que, si cumplieron sus obligaciones y
2) El indice de gestion y prestacion de los servicios de saneamiento (IGPSS) de
EP, donde se pudo observar que las Empresas Prestadoras grandes tipo 2 durante
la evaluacion del Benchmarking Regulatorio 2022 publicado por la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, tienen un promedio a
nivel nacional de 71.15% y las Empresas Prestadoras pequefias tienen un
promedio a nivel nacional de 56.77%. Por lo tanto, la Empresa Prestadora
EMSAPUNO S.A. (empresa prestadora grande tipo 2) durante el afio 2022, esta
sobre el promedio nacional, asi también, para la Empresas Prestadoras Pequefias
la Empresa Prestadora NOR PUNO S.A. se encuentra sobre el promedio, por lo
que se puede considerar que tanto EMSAPUNO S.A. como NORPUNO S.A
presentaron un buen desempefio sobre este indicador durante el afio 2022, dado
que se encuentra sobre el promedio nacional. Con la utilizacion de éstos indices
para la evaluacion de la eficacia en la toma de decisiones se ha analizado el nivel
de cumplimiento de los objetivos de cada empresa prestadora de la Region de
Puno y segun lo mencionado por Cueva, et al. (2019) y Tiuso, et al. (2013) que
evallan la gestidn de las empresas prestadoras a través del cumplimiento de sus
objetivos lo cual se traduce en evaluar la eficacia con el cumplimiento de sus
objetivos y metas alcanzadas de las empresas prestadoras y el impacto que
conlleva en la prestacion del servicio de saneamiento, se coincide con estos

antecedentes.
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4.2.2 Objetivo especifico 2: Evaluar la incidencia del andlisis de la
eficiencia del fondo de inversion en la toma de decisiones de las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento durante la

emergencia sanitaria en la Region Puno, periodos 2021 y 2022.

Asi como lo sefiala Schaeffer (2021) concluyendo en su investigacion, la
eficiencia técnica esta representada por debajo del 0.9 del 82 por ciento de las EPS
en estudio, este indicador denota la incompetencia en la utilizacidn de sus recursos
por parte de las EPS en el afio 2018, asi mismo Benavente (2019) concluye, a
partir de la estimacion de la frontera de costos estocastica se identificé el indicador
de ineficiencia en costos, y del analisis de regresion lineal se encontr6 que: - el
porcentaje de cobertura de agua, y - el indice de precipitacion estandarizado,
cumplen la significancia (al 5%) para explicar la ineficiencia en costos de las EPS
en el Peru urbano durante el periodo 2008-2016. Del mismo modo, para esta
investigacion se coincide con estos antecedentes en cuanto a la medicion de la
eficiencia a través de la utilizacion de los recursos asignados teniendo presente
los objetivos para la prestacion de los servicios de saneamiento, medidos a través
de dos indicadores: 1) Morosidad, mediante el cual se evidencié que EMAPA —
Y S.R.L., presenta un alto indice de morosidad ya que muestra 10.93 meses de
adeudo, afectando altamente la disponibilidad de efectivo y poniendo en riesgo la
sostenibilidad del servicio prestado, sin embargo NORPUNO S.A,
SEDAJULIACA S.A., AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L.y EMSAPUNO S.A.
tienen un indice de morosidad de 2.07, 2.22, 1.89 y 2.07 meses de morosidad
respectivamente lo cual indica que no afecta directamente la disponibilidad de
efectivo, y por lo tanto a la sostenibilidad de los servicios y 2) Agua no facturada,
donde se pudo evidenciar que la EP AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. que en
promedio obtuvo 8.11 % de agua no facturada, EMAPA —Y S.R.L., obtuvo 48.56
%, EMSAPUNO S.A. 40.79%, NORPUNO S.A., obtuvo 11.43% y finalmente
SEDAJULIACA S.A., obtuvo 2.43%. Es preciso mencionar que de acuerdo con
el Benchmarking regulatorio del afio 2022 publicado por la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento en su portal web institucional, el promedio
de agua no facturada a nivel nacional es de 35.93%, por lo que se observa que las
Empresas Prestadoras que tienen menor porcentaje de Agua no Facturada en
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promedio son AGUAS DEL ALTIPLANO con 8.11%, NOR PUNO S.A. con
11.43% y SEDAJULIACA S.A con 2.43%.

4.2.3 Objetivo especifico 3: Caracterizar el impacto del analisis de la
economia del fondo de inversion en la toma de decisiones de las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento durante la

emergencia sanitaria en la Region Puno, periodos 2021 y 2022.

Tal como lo sefiala Mamani (2017), concluyendo que, durante los afios
2013, 2014 y 2015 las empresas EMSAPUNO S.A. Y SEDAJULIACA S.A., han
reflejado pérdidas afectando de manera considerable a su patrimonio y
adicionalmente Conde y Monterrey (2023) concluyen, la toma de decisiones
desde la gerencia en una empresa viene motivada por el analisis de los ratios de
solvencia, en el sentido de hacer frente a sus obligaciones presentes en el corto
plazo, la cual se refleja en su informacion financiera. Motivo por el cual, en
conformidad con los resultados obtenidos en esta investigacion coincidimos con
estos antecedentes, en cuanto al analisis de la economia de las empresas
prestadoras tomando en consideracion, que al hablar de economia entendemos que
es la cantidad de recursos obtenidos en el tiempo oportuno y a un costo lo méas
minimo posible, teniendo en cuenta los factores de calidad aceptable, se analizé
dicha variable considerando los siguientes indices: 1) Liquidez: donde se
evidencio que EMSAPUNO S.A., no podria hacer frente a sus obligaciones en el
corto plazo obteniendo un indice de 0.34 y 0.31 en cuanto a su liquidez corriente
y prueba &cida respectivamente, por otro lado las deméas empresas prestadoras
evidenciaron que si pueden hacer frente a sus obligaciones en el corto plazo. 2)
Solvencia, en cuanto al andlisis del endeudamiento se obtuvo un indice de 0.64
para la EP AGUAS DEL ALTIPLANO, 0.03 para la EP EMAPA-Y, 0.37 para
NORPUNO, demostrando la falta de capacidad de endeudamiento frente a sus
proveedores, pero por otro lado, las EP EMSAPUNO y SEDAJULIACA
obtuvieron un indice de 6.13 y 24.44 respectivamente, lo que indica que estas
empresas pueden hacer frente a sus obligaciones con su patrimonio y 3)
Rentabilidad, donde se analizd los indices de margen operativo, margen neto,
margen EBITDA y Rendimiento sobre los activos (ROA), haciendo hincapié en
éste Ultimo indice se determiné que las EPs SEDAJULIACA y AGUAS DEL
ALTIPLANO obtuvieron un indice de 2.44 y 6.39 respectivamente demostrando
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su capacidad de generar beneficios en relacion a los activos que refleja su balance,
sin embargo las EPs EMAPA — Y, EMSAPUNO y NORPUNO obtuvieron los
siguiente resultado 0.80, -0.38 y -0.31 lo que indica que no pueden generar
beneficios en relacion con sus activos. Por lo expuesto se coincide con la
investigacion que realiz6 Mamani (2017), donde considera que la EP
EMSAPUNO ha reflejado pérdidas afectando de manera considerable a su
patrimonio.

Asi también, se coincide con Conde y Monterrey (2023) los cuales
concluyen que la toma de decisiones desde la gerencia en una empresa viene
motivada por el analisis de los ratios de solvencia, en el sentido de hacer frente a
sus obligaciones presentes en el corto plazo, la cual se refleja en su informacién
financiera, por lo que se puede evidenciar que la EP NORPUNO S.A., al ver su
gestion durante los periodos 2021 y 2022 decidié utilizar sus fondos de inversién
para garantizar la prestacion de servicios de saneamiento en el &mbito de su
responsabilidad, al igual que EMSAPUNO S.A. y EMAPA-Y S.R.L.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Al analizar la eficacia de las empresas prestadoras de la Region Puno
mediante el indice de nivel de cumplimiento de obligaciones de la
Empresa Prestadora y el indice de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento (IGPSS) de EP con respecto a los periodos 2021 y 2022
se concluye que la Empresa Prestadora NOR PUNO S.A. es la Unica que
se puede considerar eficaz en la region Puno, ya que cumplié con sus
obligaciones y la gestion en la prestacion de servicios de saneamiento,
mostrando indices de 0% y 62.14% respectivamente, en contraste con las
EP Aguas del Altiplano S.R.L. que obtuvo 10% y 44.79, EMAPA — Y
S.R.L. con 25% y 52.11, EMSAPUNO S.A. con 0% y 67.01, y
SEDAJULIACA S.A. con 0% y 58.21 respectivamente.

SEGUNDA: De acuerdo con el andlisis de la eficiencia, se determind que, durante los
afios 2021 y 2022, las Empresas Prestadoras que tomaron la decision de
usar los recursos del Fondo de inversion para enfrentar la emergencia
sanitaria por el COVID-19 fueron EMSAPUNO S.A., EMAPA-Y S.R.L.
y NOR PUNO S.A., mostrando esta ultima en los dos indicadores materia
de evaluacion por Morosidad y Agua no Facturada, el resultado de 2.07
meses de adeudo y 11.43% respectivamente, en contraste con
EMSAPUNO S.A. con 1.93y 40.79% y EMAPA —Y S.R.L. con 10.93 y
48.56 % respectivamente. Por otro lado, AGUAS DEL ALTIPLANO
S.R.L. y SEDAJULIACA S.A. que no utilizaron los fondos de inversion,
obtuvieron como indices de morosidad 1.89 y 2.22 meses de adeudo y

8.11% y 2.43% de agua no facturada respectivamente.

TERCERA: Con respecto al andlisis de la economia de los fondos de inversion de las
empresas prestadoras, se concluye que, al analizar los indices de liquidez
corriente, prueba &cida, endeudamiento, margen operativo, margen neto
margen EBITDA y Rendimiento sobre los activos (ROA), destacando el
indice de prueba acida entre ellos, se obtuvieron los siguientes resultados:
EMSAPUNO S.A. con 0.31, demostrando que no es una empresa solvente
y presenta alto riesgo crediticio, por otro lado SEDAJULIACA S.A. con
4.22, NORPUNO S.A. con 20.93, AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. con
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12.99 y EMAPA Y S.R.L. con 12.16, son empresas solventes y pueden

hacer frente a sus obligaciones.

CUARTA: Con respecto a la toma de decisiones sobre el uso del fondo de inversion,
mediante esta investigacion se ha evidenciado que las empresas
EMSAPUNO S.A., NORPUNO S.A. y EMAPA - Y S.R.L. si hicieron
uso de estos fondos, sin embargo, SEDAJULIACA S.A. y AGUAS DEL
ALTIPLANO S.R.L. no utilizaron los fondos de inversion, asi mismo,
antes de tomar la decision del uso o no del fondo de inversion y utilizarlo
de la forma mas apropiada, teniendo en cuenta la eficacia, eficiencia y
economia y al contar con los resultados de la contrastacion de la hipdtesis
se determind que, ninguna empresa ha realizado previo analisis de su
gestién para tomar la decision del uso o no de sus fondos de inversion
liberados para uso de gastos operativos y mantenimiento en el marco del
D.U. 036-2020.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a las empresas EMSAPUNO S.A., SEDAJULIACA S.A,,
AGUAS DEL ALTIPLANO SR.L. y EMAPA -Y S.R.L., tomar
decisiones oportunas, previo analisis de su gestion, asi como implementar
acciones y establecer prioridades en vias del cumplimiento de sus metas y
objetivos, ya que durante los periodos 2021 y 2022, no pudieron cumplir

con sus obligaciones.

SEGUNDA: Se recomienda a las empresas SEDAJULIACA S.A., y AGUAS DEL
ALTIPLANO S.R.L. hacer el uso adecuado de sus recursos para brindar
el correcto servicio de abastecimiento de agua potable y alcantarillado

sanitario en el ambito de su responsabilidad.

TERCERA: Serecomienda a las empresas EMSAPUNO S.A. evaluar sus ingresos con
respecto a sus obligaciones, aplicar medidas para incrementar sus ingresos
y de esta manera disminuir su riesgo crediticio, para mostrarse como
empresa solvente y capaz de hacer frente a sus obligaciones, teniendo en

cuenta la razonabilidad y congruencia entre sus gastos e ingresos.

CUARTA: Se recomienda a las empresas prestadoras AGUAS DEL ALTIPLANO
S.R.L., EMAPA- Y S.R.L., EMSAPUNO S.A., NORPUNO S.A. y
SEDAJULIACA S.A., realizar un andlisis minucioso sobre su gestion
tomando en cuenta los indicadores de eficacia, eficiencia y economia, en
la utilizacion de sus fondos de inversion, con el propoésito de contribuir a
una buena toma de decisiones frente a la prestacion de servicios de

saneamiento dentro del &mbito de su responsabilidad.
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Anexo 2. Indice de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento - 2021

Acceso Calidad Sostenibil Gobernabi  Gestiébn  Sostenibil
Empresa a los del idad lidad y de Riesgo idad IGPSS
Prestadora Servici T financier  Gobernan de Ambient
servicio
0S a za Desastre al
EMSSA£UNO 9493 6878 2027 375 81.63 6004 | 6233
EMSAIE'IA‘_ -Y 95.12 65.22 42.17 0 60.12 34.19 51.90
EPS NOR
PUNO S A 93.12 52.67 51.23 0 72.22 5451 56.19
EPS
SEDAJULIAC 91.97 32.79 68.64 29.17 49.81 63.98 58.13
ASA.
EPS AGUAS
DEL 86.56 30.27 48.94 0 60.25 24.03 43.12
ALTIPLANO ' ' ' ' ' '
S.R.L
Fuente: SUNASS
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Anexo 3. Datos de entrada para el céalculo del indice de la Gestion y Prestacion de
los Servicios de Saneamiento - 2021

EPS EPS AGUAS
EI\/_I?PA NOR EPS DEL

SRL PUNO SEDA‘;L'JALIACA ALTIPLANO
R S.A. o SR.L

Empresa EMSAPUNO
Prestadora S.A.

Cobertura de
agua potable 98.07 99.7 99.59 90.2 91.38
(%)
Cobertura de
Alcantarillado 91.79 90.53 86.65 93.73 81.73
(%)
Continuidad

(hrs/dia) 9.59 17.23 11.49 7.74 9.26
Presion
(mca)
Densidad de
reclamos

(Nro/1000 20 1 64 21 22
Conex)
Densidad de
roturas en red
de agua
(Roturas/Km)

Densidad de
atoros en red de 0.32 13 0.93 5.46 3.01
alcantarillado
(Atoros/Km)
Relacion de
trabajo 102.44 94.7 89.26 78.81 90.64
(%)
Implementacién
del Cédigo de
Buen Gobierno 375 0 0 29.17 0
Corporativo
(%)
indice de
Seguridad de
Abastecimiento
de agua

Cumplimiento
de la Normativa
de los VMA 17.65 0 0 99.75 0
(%)
Tratamiento de
aguas
residuales
(%)
Micromedicion 75.34 493 71.84 17.17 8.39
(%)
Agua No
Facturada 41.32 49.91 12.50 2.23 8.04
(%)
Fuente: SUNASS

21.58 10.62 13.81 3.78 6.57

0.34 0.16 1.27 0.15 0.49

1.39 1.06 1.39 0.73 1.06

78.5 97.64 48.68 75.02 63.69
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Anexo 4. indice de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento - 2022

Acceso Calida Gestion
Empresa alos d del Sostenibili  Gobernabili de Sostenibili
P S - dad dady Riesgo dad IGPSS
Prestadora  servici  servici . . i
financiera  Gobernanza de Ambiental
0S 0
Desastre
EMS?XUNO 9497 6836  49.04 4375 84.72 8436 | 7170
EMSA:'IA‘_ -Y 96.37 58.94 41.58 0 72.54 33.79 52.32
EPS NOR
PUNO S A. 93.28 50.57 57.71 25 91.09 84.18 68.09
EPS
SEDAJULIA 92.6 44,77 29.73 50 76.01 59.77 58.29
CAS.A.
EPS AGUAS
DEL
ALTIPLAN 90.32 28.04 35.06 0 67.97 49.02 46.45
OS.R.L

Fuente: SUNASS
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Anexo 5. Datos de entrada para el calculo del indice de la Gestion y Prestacion de

los Servicios de Saneamiento - 2022

EPS EPS EPS AGUAS
Empresa EMSAPUNO EMAPA - NOR SEDAJULIACA DEL

Prestadora S.A. Y S.R.L. PUNO SA ALTIPLANO
S.A. o S.R.L

Cobertura de agua
potable (%) 98.12 99.83 99.62 90.78 94.33

Cobertura de
Alcantarillado (%) 91.83 92.91 86.93 94.42 86.31

Continuidad
(hrs/dia) 9.66 16.06 11.48 6.29 9.75

Presion 21.06 11.13 13.23 6.63 45
(mca)

Densidad de
reclamos 22 1 20 15 28
(Nro/1000 Conex)

Densidad de roturas
en red de agua 0.54 0.16 0.63 0.06 0.97

(Roturas/Km)

Densidad de atoros

en red de 0.3 13 1.98 6.28 2.82
alcantarillado

(Atoros/Km)
Re'ac'or(‘(]z;* trabajo 90.58 95.05 85.38 102.16 98.96
Implementacion del

Codigo de Buen
Gobierno 43.75 0 25 50 0

Corporativo
(%)
indice de Seguridad
de Abastecimiento 0.47 0.39 0.49 0.42 0.37
de agua

Cumplimiento de la

Normativa de los
VMA 100 0 100 82.98 82

(%)

Tratamiento de
aguas residuales 91.69 95.75 65.87 97.97 63.68

(%)

Micromedicién 76.01 5.63 71.22 16.76 8.79
(%)

Agua N(()O/':;Cturada 40.27 47.20 10.37 2.62 8.18

Fuente: SUNASS
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Anexo 6. Agua No Facturada - 2021

TESIS EPG UNA - PUNO

AGUA NO FACTURADA 2021

Empresa Prestadora Volumen Volumen
Producido facturado ANF (%)
(m3) (m3)
EMSAPUNO S.A. 8,054,007 4,726,439 41.32
EMAPA -Y SR.L. 1,103,027 552,461 49.91
EPS NOR PUNO S.A. 1,196,246 1,046,719 12.50
EPS SEDAJULIACA S.A. 11,240,544 10,989,388 2.23
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. 1,502,202 1,381,499 8.04
Fuente: SUNASS
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Anexo 7. Agua No Facturada - 2022

AGUA NO FACTURADA 2022

Empresa Prestadora Volumen Volumen
Producido facturado ANF (%)
(m3) (m3)
EMSAPUNO S.A. 8,329,549.19  4,975,486.80 40.27
EMAPA - Y SRR.L. 1,103,026.50 582,387.00 47.20
EPS NOR PUNO S.A. 1,226,505.58  1,099,337.43 10.37
EPS SEDAJULIACA S.A. 11,547,096.00 11,244,620.00 2.62
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. 1,502,201.72  1,379,347.00 8.18

Fuente: SUNASS
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Anexo 8. Datos de entrada (2021) para célculo del indice de morosidad

AGUAS DEL
EMSAPUNO
- SEDAJULIACA S.A. NORPUNO S.A. ALTIPLAN EMAPAY S.R.L.
o OSR.L.

Cuentas
por cobrar
comerciale

183,776

s netas al 1,990,606 2,531,181 261,590 647,006
finalizar el

mes "t"

Ingresos 1.9 2.1 »12 2.0 11.0
operativos 8 8 3 9
totales de
los Gltimos 12,041,308 13,907,007 1,088,996

1,482,831 700,385

12 meses

hta el mes

g

Fuente: Estados Financieros de las Empresas Prestadoras, Periodo 2021
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Anexo 9. Datos de entrada (2022) para célculo del indice de morosidad

AGUAS DEL
EMSAPUNO SEDAJULIAC NORPUNO EMAPA'Y
ALTIPLANO
S.A. ASA. S.A. S.R.L.
S.R.L.

Cuentas
por
cobrar
comercial
2,430,186 2,957,578 278,489 164,770 705,135
es netas al
finalizar

el mes "t"

Ingresos 1.8 2.2 2.0 1.7 10.7

operativo
s totales
de los
altimos 15,631,533 15,760,166 1,661,743 1,120,638 785,744
12 meses
hta el mes
npo

Fuente: Estados Financieros de las Empresas Prestadoras, Periodo 2022
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Anexo 10. Anédlisis econdmico — financiero EP Aguas del Altiplano S.R.L.

; 2022 2021
Indices
Importe Ratio Importe Ratio
1. Liquidez
Liquidez corriente
Activo corriente 738,470 757,586
14.29 19.15
Pasivo corriente 51,682 39,556
Prueba &cida
Activo corriente - existencias 573,791 588,916
11.10 14.89
Pasivo corriente 51,682 39,556
2. Solvencia
Endeudamiento
Pasivo total 538,638 526,512
0.66 0.62
Patrimonio Neto 820,748 853,305
3. Rentabilidad
Margen Operativo
Ingresos operativos totales 1,120,638 1,088,996
82.75 129.79
Costos operativos totales 613,214 473,910
Margen Neto
Utilidad neta correspondiente al periodo - 637 78,146
-0.05 7.18
Ingresos operativos totales 1,120,638 1,088,996
Margen EBITDA
EBITDA - 4,417 73,636
-0.39 6.76
Ingresos operativos totales 1,120,638 1,088,996
Rendimiento sobre los activos (ROA)
Utilidad Neta - 537 78,146
. " . - 0.09 12.87
Total de activos fijos en el periodo 605,898 607,213

Fuente: Estados Financieros de la EP Aguas del Altiplano S.R.L., periodos 2021 y 2022.
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Anexo 11. Analisis econdmico — financiero EP EMAPA-Y S.R.L.

2022 2021
indices
Importe Ratio Importe Ratio
1. Liquidez
Liquidez corriente
Activo corriente 981,326 924,368
11.66 14.43
Pasivo corriente 84,181 64,067
Prueba &cida
Activo corriente - existencias 924,080 854,612
10.98 13.34
Pasivo corriente 84,181 64,067
2. Solvencia
Endeudamiento
Pasivo total 116,502 98,426
0.03 0.02
Patrimonio Neto 4,168,078 4,147,019
3. Rentabilidad
Margen Operativo
Ingresos operativos totales 785,744 700,385
61.17 74.37
Costos operativos totales 487,522 401,657
Margen Neto
Utilidad neta correspondiente al periodo 12,038 4,149
1.53 0.59
Ingresos operativos totales 785,744 700,385
Margen EBITDA
EBITDA 12,038 4,149
1.53 0.59
Ingresos operativos totales 785,744 700,385
Rendimiento sobre los activos (ROA)
Utilidad Neta 12,038 4,149
. " . 1.19 0.40
Total de activos fijos en el periodo 1,013,710 1,031,533

Fuente: Estados Financieros de la EP EMAPA Y S.R.L., periodos 2021 y 2022.
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Anexo 12. Analisis econdmico — financiero EMSAPUNO S.A.

; 2022 2021
Indices
Importe Ratio Importe Ratio
1. Liquidez
Liquidez corriente
Activo corriente 25,587,387 33,079,893
0.26 0.41
Pasivo corriente 97,370,874 81,451,089
Prueba &cida
Activo corriente - existencias 22,485,739 31,808,992
0.23 0.39
Pasivo corriente 97,370,874 81,451,089
2. Solvencia
Endeudamiento
Pasivo total 150,152,598 142,766,255
6.66 5.60
Patrimonio Neto 22,549,251 25,490,248
3. Rentabilidad
Margen Operativo
Ingresos operativos totales 15,631,533 12,041,308
49.53 37.88
Costos operativos totales 10,453,942 8,733,271
Margen Neto
Utilidad neta correspondiente al periodo 3,219,947 - 3,290,503
20.60 -27.33
Ingresos operativos totales 15,631,533 12,041,308
Margen EBITDA
EBITDA 1,582,906 -1,140,382
10.13 -9.47
Ingresos operativos totales 15,631,533 12,041,308
Rendimiento sobre los activos (ROA)
Utilidad Neta 3,219,947 - 3,290,503
3.16 -3.92
Total de activos fijos en el periodo 101,888,887 84,039,172

Fuente: Estados Financieros de la EP EMSAPUNO S.A., periodos 2021 y 2022.
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Anexo 13. Analisis econdmico — financiero NORPUNO S.A.

; 2022 2021
Indices
Importe Ratio Importe Ratio
1. Liquidez
Liquidez corriente
Activo corriente 4,574,969 1,395,728
36.33 8.95
Pasivo corriente 125,921 155,950
Prueba &cida
Activo corriente - existencias 4,350,469 1,140,507
34.55 7.31
Pasivo corriente 125,921 155,950
2. Solvencia
Endeudamiento
Pasivo total 4,975,043 2,050,295
0.52 0.21
Patrimonio Neto 9,656,450 9,606,326
3. Rentabilidad
Margen Operativo
Ingresos operativos totales 1,661,743 1,482,831
60.05 50.99
Costos operativos totales 1,038,269 982,103
Margen Neto
Utilidad neta correspondiente al periodo - 5,501 - 55,248
-0.33 -3.73
Ingresos operativos totales 1,661,743 1,482,831
Margen EBITDA
EBITDA - 20,896 - 65,648
-1.26 -4.43
Ingresos operativos totales 1,661,743 1,482,831
Rendimiento sobre los activos (ROA)
Utilidad Neta - 5,501 - 55,248
. " . - 0.06 -0.55
Total de activos fijos en el periodo 9,842,051 10,007,241

Fuente: Estados Financieros de la EP NORPUNO S.A., periodos 2021 y 2022
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Anexo 14. Analisis econdmico — financiero SEDAJULIACA S.A.

2022 2021
indices Importe Ratio Importe Ratio
1. Liquidez
Liquidez corriente
Activo corriente 105,437,591 42,213,794
6.04 2.46
Pasivo corriente 17,463,978 17,147,928
Prueba &cida
Activo corriente - existencias 104,765,539 41,684,240
6.00 2.43
Pasivo corriente 17,463,978 17,147,928
2. Solvencia
Endeudamiento
Pasivo total 161,621,272 96,094,293
26.16 22.72
Patrimonio Neto 6,178,057 4,230,190
3. Rentabilidad
Margen Operativo
Ingresos operativos totales 15,760,166 13,907,007
24.87 19.20
Costos operativos totales 12,620,755 11,667,336
Margen Neto
Utilidad neta correspondiente al periodo 1,875,154 410,669
11.90 2.95
Ingresos operativos totales 15,760,166 13,907,007
Margen EBITDA
EBITDA 2,700,869 500,815
17.14 3.60
Ingresos operativos totales 15,760,166 13,907,007
Rendimiento sobre los activos (ROA)
Utilidad Neta 1,875,154 410,669
. " . 3.96 0.92
Total de activos fijos en el periodo 47,399,728 44,741,453

Fuente: Estados Financieros de la EP SEDAJULIACA S.A., periodos 2021 y 2022.
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Anexo 15. Estado de Situacion Financiera AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L.

IMINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Diroccion Ganaral da Contadilidad Pblica
EMPRESA NO FINANCIERA
ENTIOAD : ENTIDAD MUNICIPAL PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO AGUAS DEL ALTIPLANO § R.LTDA. EF-1
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A1 31 de Diciumbru ds fo stos 2032 y 2029
(En Soles)
N 5 % S 5 IS S L5 - S LS N
[ |
[ P 3}
| - 2 w TS
T p™ )
a 5
° -
» i)
= 2 o
W50
> T — -1
z —
»
35 5
L -
s v
»
3 © T
B =
T e S
----- TEaTE g
~
5201 755
$o07T
. =
= N k| ]
e ¢ 0 0
A e e st ¥ b e . e gt 1 e Cmghe bt e i
By FERENTE BE ADNRRS TRACION [~ 53 GERENTE GENERAL O
O CARSO FQUIVALENTE (o) CARGO EQUIVALENTE fo1-%
MARCELA ANAIZ CCOPA TUM
o ”

119

repositorio.unap.edu.pe

€ gamer

No olvide citar




, UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Anexo 16. Estado de Resultados Integrales AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L.

=
MMESTERIO DE ECONOMIA ¥ FINANZAS
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Anexo 17. Estado de Situacion Financiera EMAPA —-Y S.R.L.

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
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Anexo 19. Estado de Situacion Financiera EMSAPUNO S.A.

MINISTERIO DE ECONOMIA ¥ FINANZAS
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Anexo 20. Estado de Resultados Integrales EMSAPUNO S.A.
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