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RESUMEN

La investigacion realizada en la region de Puno, establecidé como objetivo
determinar en qué medida incide el analisis costo beneficio en la formulacion de un Plan
de gestion de riesgos en las agencias de viajes y turismo de Puno en el afio 2022.
Metodologicamente, este estudio aborda el enfoque cuantitativo; su alcance es del tipo
explicativo y su disefio es del tipo no experimental con una dimension temporal del tipo
transversal. En cuanto a la poblacion, estd constituida por cinco agencias de viajes y
turismo de Puno, las mismas que tienen caracteristicas en comun, tales como, contar con
un plan de gestion de riesgos actualizado y estar plenamente formalizadas. La recoleccion
de datos se realizo a través de fichas de analisis de contenido; las cuales tuvieron como
objeto extraer informacion de los planes de gestion proveidos por las agencias.
Concluyendo en dicho estudio que la aplicacion de la técnica “ACB” incide en gran
medida en la formulacion de los planes de gestion de riesgos de las Agencias de viajes y
turismo de Puno, demostrando estadisticamente que el 60% de estas empresas aplica
dicha técnica en sus planes de gestion de riesgos lo cual favorece altamente el nivel de
elaboracion de un plan de gestion optimizando el proceso de las actividades turisticas
segun las metas y objetivos establecidos respecto a la atencion de riesgos especificos, y
un 40% de empresas aplica en menor medida la técnica referida evidenciando deficiencias

en sus planes de gestion.

Palabras clave: Agencia de viajes, Andlisis, costo-beneficio, plan de gestion, riesgo,

técnica, turismo.
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ABSTRACT

The research carried out in the Puno region had set the objective of determining
to what extent the cost-benefit analysis affects the formulation of a Risk Management
Plan in the travel and tourism agencies of Puno into the year 2022. Methodologically, this
study addresses the quantitative approach; for its scope is of the explanatory type and its
design is of the non-experimental type with a temporal dimension of the transversal type.
With regard to the population, it is made up of five travel and tourism agencies of Puno,
which have characteristics in common, such as having an updated risk management plan
and being fully formalized. Data collection was made through content analysis sheets;
which were intended to extract information from the management plans provided by the
agencies. Concluding in this study that the application of the “ACB” technique greatly
affects the formulation of the risk management plans of the travel and tourism agencies
of Puno, statistically demonstrating that 60% of these companies apply this technique in
their risk management plans, favoring the development level of a management plan,
optimizing the process of tourist activities according to the goals and objectives
established with respect to addressing specific risks, and 40% of the other companies
apply to a lesser extent the above technique, evidencing deficiencies in their management

plans.

Keywords: Analysis, cost-benefit, management plan, risk, technique, tourism,

travel agency
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INTRODUCCION

Esta investigacion determina en qué medida incide el anélisis costo beneficio en
la formulacién de un Plan de gestion de riesgos en las agencias de viajes y turismo de
Puno —2022. Para lo cual se tiene como linea de investigacion a la Economia y desarrollo.
En ese sentido el objetivo de esta investigacion es conocer el nivel de aplicacion del ACB
en los planes de gestion, para ello se ha considerado aspectos que conforman la estructura
de la técnica del ACB, asi como del plan de gestion de riesgos, el mismo que viene siendo
utilizado por las empresas como un instrumento de gestién y prevencion de riesgos. De
tal modo que, este estudio describe la relacion de causa y efecto de estas dos variables,
de modo que se empled el método cuantitativo de alcance explicativo. Es asi que respecto
de la primera variable “la técnica de ACB” se toman en cuenta aspectos como el
procedimiento, los criterios e instrumentos que requiere la aplicacion de dicha técnica.
Por otro lado, respecto del plan de gestion de riesgos se toman en consideracion aspectos
como el diagnéstico de la empresa, la evaluacion, tratamiento y seguimientos de los
riesgos que se logren identificar y procurar. El anélisis de estos aspectos dispone el efecto
que causa la aplicacion de la técnica Analisis costo - beneficio en los planes de gestion de
riesgos que las agencias de viajes y turismo de la ciudad de Puno emplearon durante su

funcionamiento en el afio 2022.

El empleo de la técnica en la formulacion de planes de gestion tiene como funcion
calcular y visualizar el futuro de un proyecto respecto de su viabilidad y rentabilidad. De
modo que en base al resultado de este se puedan crear planes de accion en la gestion de

riesgos que constantemente se presentan en la actividad turistica.

Internalizar planes de gestion en turismo respecto de los riesgos ayudan a prevenir
y dar tratamiento a posibles sucesos y eventualidades que puedan suscitarse en un
momento indeterminado, sin mencionar que el turismo es el sector con mayor indice de
vulnerabilidad en su practicidad. Asi pues, requiere de mayores alternativas de
planificacion estratégica tomando en cuenta los costos y beneficios desde un punto de
vista privado, en vista de que el alcance de las acciones que se realice internamente dentro
de una empresa afectara directa e indirectamente a la sociedad, logrando en consecuencia

un costo beneficio social de largo alcance.

Por consiguiente, el desarrollo de la presente investigacion estd conformada por

cuatro capitulos.
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El Capitulo I hace referencia a la revision de la literatura. Donde se presenta la
teoria y conceptos relevantes concernientes a las dos variables que sustentan este estudio
permitiendo comprender la base teorica de los fenomenos en cuestion. A continuacion,
también hace mencion de los antecedentes relacionados con el objeto de estudio,

comprendiendo el &mbito internacional, nacional y local.

En el capitulo II de esta investigacion, se hace referencia al planteamiento del
problema; de modo similar también se expone el objetivo principal que declara de forma
global y amplia el proposito de este estudio, presentando objetivos especificos que le dara
claridad al estudio de las variables. Por otro lado, se plantean las hipotesis tanto general

como especificas que se supone probar.

El capitulo III, evidencia los materiales y aspectos metodologicos que se
considerd para la ejecucion de la investigacion. No obstante, se contextualiza la
investigacion segun los diversos aspectos de lugar, tiempo y la poblacion de estudio.
Ademas, se presenta el disefio estadistico para el procesamiento de los datos de una

poblacién de estudio.

En el capitulo IV, se pone de manifiesto la obtencion de resultados con las
interpretaciones correspondientes, de las cuales finalmente se genera la discusion,

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco tedrico
1.1.1 Teoria del analisis costo beneficio

Generalmente este se define como una técnica e instrumento que analiza
las ventajas y desventajas que pueda traer consigo la ejecucion de un proyecto y
en consecuencia la formulacion de un plan de gestion respecto de los riesgos que
se desee atender, de forma que, a continuacion, se hace mencion de los aspectos

que se toman en cuenta en esta investigacion.

En base al articulo 75 del reglamento del congreso de la republica se
menciona que “Lo que distingue a la economia de otras ciencias sociales es el
estudio de la gestion de los recursos escasos aplicando la metodologia de Analisis

Costo Beneficio (ACB)” (Caceres, 2017).

Pues mediante esta herramienta se mide la relacion existente entre los
costos y beneficios con la finalidad de alcanzar la rentabilidad de un determinado
producto, o de una empresa en general, como es asi para el presente caso, en la
formulacion de un plan de Gestion de riesgos. Desde un punto de vista
empresarial, la universidad de la Habana-Cuba, plantea que “Uno de los objetivos
mas importantes en una entidad es lograr la rentabilidad, pero sin dejar de
reconocer que existen otros tan relevantes como crecer, agregar valor a la entidad

y demas”. (Aguilera, 2017, p. 326)

Desde un punto de vista universal el ACB puede ser usado en diferentes
tipos de proyectos del entorno publico y privado, pero a su vez puede aplicarse en
nuestra vida diaria mejorando la toma de nuestras decisiones (Mishan y Quah,
2021). En su aplicacion se puede visibilizar un mejor anélisis sobre las ventajas y
desventajas que pueda traer consigo la ejecucion de un nuevo proyecto y en
consecuencia atender necesidades a partir de un plan de gestion de riesgos resulta

mucho mas eficiente.

Asi pues, la aplicacion del ACB es un proceso metodologico que permite

estimar los costos y beneficios de una determinada organizacion, y a su vez la

5
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evaluacion de estos posibilita la toma de decisiones respecto de un proyecto, el

cual sea beneficioso en gran medida para una empresa (Ortega, 2012).

En particular, en el turismo el alcance de los beneficios trasciende el
entorno intrinseco de la empresa o en este caso, de una agencia de Viajes y
turismo, pues el beneficio suele tener un impacto externo a nivel social,
econdmico y ambiental debido a su efecto multiplicador que genera la circulacion
del dinero dentro del gasto turistico de un visitante, pues mientras mayor sea la
calidad de servicio turistico, el gasto promedio de un turista tiende a incrementarse
(Luque, 1988). De tal modo que, se debe realizar la comparacion de costos y
beneficios estimados de maultiples proyectos. El objetivo primordial es
generalmente decidir por la mejor opcion desde una Optica comercial.
Usualmente, el ACB implica sumar todos los costes de un proyecto o decision. Al
resultado se le resta esa cantidad de los beneficios totales estimados, si estos
superan los costes podriamos argumentar que la decision es buena. Por el
contrario, si los costes superan a los beneficios, es posible que la empresa

reconsidere la decision.

El uso del andlisis de coste-beneficio como técnica e instrumento de
evaluacion es empleada tanto por empresas nuevas como por aquellas ya
posicionadas en el mercado. Sus procesos y principios son aplicables basicamente
a cualquier proceso de toma de decisiones. Sin importar el tipo de negocio que
fuere. Por lo que esta investigacion se enfoca en estudiar su aplicacion en planes

de gestion de riesgos en el sector turismo.

Finalmente, el ACB se entiende como un proceso mediante el cual las
organizaciones a nivel general pueden analizar decisiones o proyectos,
determinando el valor de un intangible. Habiendo utilizado el modelo se podra
determinar la viabilidad o conveniencia de una situacion dependiendo de los

objetivos y metas que se haya trazado la empresa.

A. Procedimientos para el analisis costo — beneficio de una

Agencia de Viajes y Turismo

En un proyecto de inversion privada con enfoque turistico, la

situacion puede resultar mucho mas incierta cuando no se conoce
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realmente los costos y beneficios que se tienen como consecuencia de los
riesgos que se debe de enfrentar y los que puedan evitar (Pérez, 2015).
Para lo mencionado el andlisis costo — beneficio de una agencia de viajes
debe perseguir la aplicacion de ciertos procedimientos en la elaboracion

de proyectos y planes:
A.1 Identificacion y cuantificacion de los costos

En el ambito econdomico también es conocido como analisis de
costos, lo que comprende todos aquellos costos destinados al desarrollo,
diligencia y mantenimiento del proyecto. A partir del estudio de costos
encontraremos en estos, aquellos que tendran un valor exacto y otros con

un valor estimado (Pérez, 2015).

En el caso de la prestacion de servicios turisticos por las agencias
de viajes, los costos difieren en gran tamafio segun sea su tipo. (Gines de
Rus, 1997). Como tal se tienen: Costos marginales, variables y fijos; donde
los costos marginales se reducen por la temporada baja del turismo y los
de cardcter variable son frecuentes debido a la estacionalidad e
inestabilidad del turismo; sin embargo, los costos fijos se deben de asumir

independientemente del nivel de funcionamiento de la empresa.
A.2  Identificacion y cuantificacion de los beneficios

Esta es una de las etapas consideradas como la raiz a tomar en
cuenta por un evaluador de proyectos, la cual define los limites
econdémicos que se puede obtener del ejercicio de una empresa, asi como
la formulaciéon de nuevos planes y proyectos en funcion a los beneficios

identificados (Jacome y Carvache, 2017).

Los beneficios que trae consigo una decision generalmente se
expresa de modo tangible e intangible, lo cual debe ser considerado en

términos monetarios (Pérez, 2015).

El beneficio en el &mbito turistico generalmente se hace extensivo

hacia la poblaciéon involucrada tanto directa como indirectamente, por

7
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tanto, ello significa la creacion y planificacion de acciones derivadas de

una solucion, para el mejoramiento constante del servicio.
A.3 Medicion y valoracion de los costos — beneficios

Durante este proceso es de gran relevancia otorgar un valor
cuantico y una valoracion temporal a los costos y beneficios, en razon de
que estos no seran los mismo en el futuro; pues ante un proyecto es
necesario dimensionar el crecimiento de la empresa o negocio a largo
plazo y el impacto que esto puede representar ante las oportunidades y

nuevas tendencias de mercado (Pérez, 2015).

Para las empresas de turismo esto generalmente es cambiante en la
practica, puesto que, por ser sector privado, los costos varian en funcion

de la calidad del servicio que se ofrezcan tanto tangibles como intangibles.
A.4 Comparacion de costos y beneficios

Esta etapa del proceso es esencial en la toma de decisiones
financieras, pues permitira maximizar el rendimiento financiero de la
empresa, a través de una comparacion en la relacion costo-beneficio de las
diversas alternativas que se tenga como soluciones frente a riesgos o

situaciones que se pretenda mejorar (Pérez, 2015).
A.5 Evaluacion de sensibilidad de los costos y beneficios

Mayormente entendida como la variabilidad que puede surgir del
resultado final de una inversion, la cual deberia ser rentable para la
empresa. Sin embargo, a lo largo del tiempo surgen cambios o factores con
la probabilidad de cambiar el resultado final creando riesgo e
incertidumbre. Pues al tomar una decision con la intencion de maximizar
los beneficios financieros de la empresa, no siempre es posible estimar el
impacto positivo o negativo que puedan originar dichos beneficios en la

sociedad (Gonzélez, 2013).

Tal es el caso del turismo que al ser una actividad destinada a

satisfacer las necesidades del turista; la calidad de prestacion de servicios
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intangibles y tangibles determina muchas veces la rentabilidad de la

empresa a través de la opinion y valoracion del cliente (Huaman, 2021).
A.6 Toma de decisiones en el ACB

En el andlisis costo-beneficio, tomar decisiones respecto de la
mejor opcion implica tomar en cuenta varios factores, tales como: Analisis
integral del servicio, evaluacion econdmica de impactos, valoraciones
econdmicas problematicas, distribucion de la renta, evaluacion de grandes
proyectos, restricciones presupuestarias, la aplicacion de nuevas
metodologias; las mismas que facilitan o contribuyen con una mejor toma

de decisiones (Casanovas y Vergara, 2013).

Es asi como en el turismo se tienen planes estratégicos a nivel
regional como nacional para la mejora en la prestacion de servicios en base
a ciertos lineamientos preestablecidos (Plan estratégico nacional de
turismo, y el plan estratégico regional de turismo). Por otro lado, las
diversas aplicaciones y plataformas virtuales calculan mediante
algoritmos la preferencias y valoraciones que tiene que el turista respecto

de un servicio, lo cual contribuye con la toma de decisiones a su vez.

B. Instrumentos de la técnica ACB para las Agencias de Viajes y

Turismo

Para llevar a cabo el ACB de forma efectiva se utilizan una
variedad de instrumentos que permiten conocer a profundidad los diversos
factores que influyen en la evaluacion de costo-beneficio de un proyecto

enfocado al turismo.
B.1  Matriz de marco logico (MML)

En diversos estudios se la conoce también como metodologia de
marco légico (MML) es una herramienta de gestion que comprende
informacion coherente y esencial de un proyecto de forma resumida. En el
cual basicamente se desarrolla una estructura narrativa de objetivos e
indicadores, medios de verificacion y supuestos. Por otro lado, la

Direccién de Presupuestos (2020), considera que esta misma organiza de
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modo sistematico y ldgico todos los objetivos que se desea alcanzar dando
lugar a la evaluacion de factores externos que puedan impactar de manera

positiva o negativa en los programas establecidos de un proyecto.

En la formulacion de proyectos de inversion en turismo y
posteriormente la creacion de planes de gestion de riesgos, tiene que ver
con el desarrollo e integraciéon de una (MML) que permita poder disefiar
una idea completa del funcionamiento y proyeccion a largo plazo de la
empresa; visualizar el cumplimiento, la ejecucion y pasar por un proceso
de evaluacion de sus actividades, cuyos resultados podrian respaldar el
éxito de esta. Asi mismo facilitar la elaboracion eficaz de un analisis costo

— beneficio respecto del proyecto.
B.2 Evaluacion de impacto ambiental.

La intencién con la cual se realiza una evaluacion de impacto
ambiental es con la finalidad de mitigar o corregir los efectos y riesgos que
pueda ocasionar el ser humano a través del desarrollo de diversos tipos de

actividades (Ferrer, 2015).

En el Peru existe un Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental
como instrumento de gestion que promueve y regula la proteccion del
medio ambiente, la misma que tiene implicancia en los proyectos de
inversion estatales y privados, dado es el caso del sector turismo, donde
este debera de incorporar en cada una de sus acciones la variable de
impacto ambiental segiin las disposiciones generales del reglamento del
Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto ambiental (MINCETUR,
2008).

En base a dichas normas, las agencias de viajes y turismo deberian
de contar con una certificacion ambiental aprobado por el MINCETUR,
como organo rector del sector turismo. Para lo cual una empresa realiza
un estudio de impacto ambiental considerando su tipologia con carga
negativa, asi como la complejidad y dimension que comprenda un

proyecto o plan de gestion (Gamberini et al., 2019).
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En particular, las agencias de viajes y turismo deberian considerar
como parte de sus politicas de funcionamiento, asi como la elaboracién de
proyectos y planes de accion, la importancia de incidir en la educacion y
valoracion de preservar el medio ambiente, garantizando la pureza de
algunos espacios culturales y naturales que aun estan libres de

contaminacion.
B.3  Analisis de sensibilidad.

En los proyectos de inversion, es una herramienta de gestion que
nos permite plantear posibles escenarios y supuestos en referencia al
futuro, esto a partir de las variables o factores que estén sujetas a cierta
incertidumbre, la cual se clasifica en dos tipos: Posibilidades y
probabilidades, las mismas que pueden ser identificadas y tratadas
dependiendo del nivel de riesgo, asi como aquellas de las que se desconoce
gran parte de sus caracteristicas (Jacome y Carvache, 2017). Un analisis
exhaustivo de riesgos poco perceptibles ayudara a minimizar en la
envergadura de lo posible dichas amenazas, y por otro lado permitira la

formulacion de diversas alternativas de solucion (Pérez, 2015).

En ese sentido el analisis de sensibilidad en proyectos y planes de
gestion turistica, se torna un factor determinante para el funcionamiento
de las empresas vinculadas al turismo, mas aun en el caso de nuestro pais
que a raiz de los conflictos sociales que muchas veces terminan en el
bloqueo de vias y el libre transito, afectan diversas variables relacionadas
con el modelo financiero, pues predecir y plantear soluciones a estas

situaciones garantizarian el mejor funcionamiento de la empresa.
B.4  Analisis de costo — efectividad

El ACE analiza y evalta la relacion existente entre los costos
relativos y los resultados que se obtienen de una accién empleada para la
mejora de una situacion, en esta evaluacion se toman en cuenta el analisis
de varias alternativas, de las que se busca optar por la que resulte menos
costosa y la que proporcione resultados mucho mas efectivos, para ello se

siguen ciertos requisitos: Establecer un objetivo, identificar los medios
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electivos para lograr un objetivo planteado, comparar las alternativas,
medir los costos y efectividad de cada una de las alternativas (Prieto et al.,
2004). Es preciso senalar que, para las comparaciones de alternativas,
estas deben de tener un mismo objetivo y a su vez dar origen beneficios

de naturaleza similar (Navarro, 2011).

Muchas veces en el campo de la actividad turistica, lo que se vende
mucho més que los propios servicios en si, son las emociones que pueda
estimular un determinado producto o servicio turistico en el cliente o
turista a través del neuromarketing, asi que, los costos pueden llegar a ser
menores y la efectividad de magnitud creciente, dependiendo de la

estrategia que se utilice (Moral, 2021).
B.5  Analisis de costo — utilidad

En este tipo de andlisis los resultados se miden de acuerdo a su
valor social, en el que los afios de vida estdn ajustados a la calidad
(Navarro, 2011). En consecuencia, la utilidad esta relacionada con la salud
y el bienestar de un individuo, y en efecto esta puede ser cuantificada
utilizando instrumentos de valoracion como el Standard gamblell.

(Espinoza, 2017).

C. Indicadores o criterios del ACB para las Agencias de Viajes y

Turismo.

Son aquellos métodos que frecuentemente se utilizan en el empleo
de esta técnica del andlisis costo beneficio para cuantificar los posibles
costos y resultados respecto de las decisiones que se hayan elegido (Torres
y Callegari, 2016). Estos indicadores entonces sefialan los aspectos que
deben de tomar en consideracion las Agencias durante la medicion de

costos y beneficios.
C.1  Punto de equilibrio

Esta es una etapa fundamental para emprender cualquier tipo de
negocio, donde el objetivo es calcular la rentabilidad que puede tener

algun plan de negocios en términos financieros, para ello los costos y los
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gastos son iguales a las ventas, a partir de ese punto de equilibrio se deduce
que si aumentamos las ventas se genera utilidades y si bajamos las ventas

se produce pérdidas (Pefia, 2019).

Para las agencias de viajes y turismo, empresas intermediarias de
servicios turisticos, mantener un punto de equilibrio entre costos y ventas
se convierte en un item con cierto grado de dificultad, puesto que se trabaja
a través de un sistema de reservas, muchas de ellas con meses y afios de
anticipacion, lo cual no garantiza que el servicio se efectue, visto que este
puede ser cancelado por una infinidad de razones sin mencionar la

situacion sociopolitica y econdmica del destino turistico.
C.2  Periodo de devolucion

También llamado plazo de recuperacion es una herramienta que
determina el tiempo en el que la inversion en determinado negocio puede
recuperar el capital invertido, asi mismo permite comparar otros proyectos
de inversion para estimar cudl de las opciones recupera el capital invertido

en el menor tiempo posible (Garcia, 2021).
C.3  Valor actual neto

Conocido también como Valor Presente Neto, es una herramienta
financiera que se emplea para comparar el valor actual con la inversion
inicial si el VAN > 0 la inversion generaria ganancias mas alla de la
rentabilidad propuesta; si el VAN < 0, sucede lo contrario y, por ultimo, si
el VAN = 0 quiere decir que no produce ganancias ni pérdidas (Aguilera,

2017).
C.4 Tasainterna de retorno

Es la tasa de descuento que iguala el VAN a cero y pretende
representar la rentabilidad de un proyecto en términos relativos, visto que

este dependera de los flujos de caja y su duracion. (Aguilera, 2017).
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C.5 Relacion costo beneficio

Es un indice que relaciona los costos y beneficios en un proyecto
determinado, para lo cual se debe calcular el resultado en funcion a los
ingresos futuros que tendra la empresa y el desembolso original que se
utilice para determinada inversion, en el uso de este método el tiempo es
un indicador que se toma en cuenta, visto que los costos pueden ser
variables. (Aguilera, 2017). En relacion con este aspecto, las ventas en el
turismo se hacen con un afio o meses de anticipacion, de modo que se

puede proyectar un determinado movimiento de afluencia turistica.
1.1.2 Elriesgo

A través de la historia el término riesgo ha sido asociado con el peligro, lo
contrario a la seguridad; su mencién y difusion surge después del ano 1500, luego
de que los navegantes marinos identificaran la adversidad del mar y los peligros
que alberga este, de modo que se dio la creacion de medidas de seguridad, formas

de calcular los posibles dafios durante los viajes maritimos (Chavarro, 2018).

Actualmente, el riesgo se describen como el grado de incertidumbre en la
toma de decisiones ya que estas pueden ocasionar pérdidas o poner en peligro una
inversion (Gaytan, 2018). Del mismo modo lo define la norma ISO 31000, la cual
agrega que el riesgo significa no lograr el alcance de los objetivos trazados por la

alta direccion.

Sin embargo, es necesario mencionar que existe una diferencia entre riesgo
e incertidumbre, pues en el primer caso los riesgos son susceptibles a la medicion
y al célculo de modo que pueden ser tratados, mientras que la incertidumbre se
manifiesta como un aspecto desconocido, muy poco estudiado y a su vez no esté

sujeto a medicion (Knight, 1964).

Por otro lado, el riesgo a nivel financiero tiene una connotacion un tanto
diversa debido a su relacion con la rentabilidad, dado que un riesgo no siempre
puede ser negativo; se puede convivir con ello siempre y cuando esto signifique
obtener recompensas atractivas (Brito, 2018), a mayor riesgo mayores seran las
probabilidades de obtener un alto rendimiento mientras que del modo contrario el

rendimiento de la empresa serd mucho menor (Pascale, 2009).
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1.1.3 Gestion del riesgo

La gestion de riesgos es un proceso que comprende un conjunto de
actividades organizadas por un empresa para identificar, analizar, evaluar y
clasificar los riesgos con la finalidad de prevenir y reducir vulnerabilidades,
desastres y mas por el contrario aprovechar las oportunidades que se presenten
con o sin el riesgo (Brito, 2018). Para ello es importante tener una vision holistica
del fenomeno que consecuentemente admita la formulaciéon de politicas y
estrategias de accion para controlar y mitigar la vulnerabilidad identificada,
considerando apoyarse en el respaldo de la administracion publica y privada, lo

cual también es conocida como una gestion integral (Avila y Marenco, 2014).
1.1.4 La medicion y evaluacion del riesgo

Para una empresa es un gran reto sumergirse en la ciencia de la gestion,
puesto que para materializar una adecuada gestion de riesgos se hace énfasis en la
identificacion, medicion y evaluacion de todos aquellos aspectos que pueden
afectar tanto positiva como negativamente en la ejecucion de un determinado
proyecto de inversion (Labedzka, 2022). Para este proceso, la evaluacion de
riesgos adopta un papel sumamente relevante proporcionando una comprension
profunda de los factores riesgo, a través de su identificacion y analisis respectivo
(Barghi y Shadrokh, 2020), entrando a tallar valores numéricos que logran una

estimacién mas o menos solida de la verdad (Aven, 2020).

Es importante sefialar que para la medicion de un riesgo implica valorar y
estimar la severidad de este, tomando en cuenta los flujos de caja comprendidos
en periodos anteriores, los cuales pueden modificar la estimacion exacta de un

riesgo (Fontaine, 2008).

Ademas, existen diversas herramientas, técnicas y métodos para la
medicién de un riesgo, dentro de lo mds comin que suele presentarse en una
empresa, es aquel de cardcter financiero, por lo tanto, se emplean algunos
indicadores como: la desviacion estandar, la beta del mercado y el valor en riesgo.

(Chicu, 2020).

Se recomienda que durante la etapa de evaluacion de los riesgos,

primeramente se debe identificar qué riesgos son asegurables y cuales en cambio
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tienen caracteristicas de incertidumbre, lo cual haria dificil la prediccion y que a

su vez podria hacer obsoleta una inversion (Fontaine, 2008).
1.1.5 Gestion del riesgo en el sector turismo

En la actualidad la actividad turistica se ve enormemente amenazada por
una amplia variedad de factores, los mismos que han permitido la creacién de
diversas envergaduras de prevencion y reduccion de riesgos. Dentro de estas
medidas, el plan de gestion se ha vuelto un instrumento fundamental para la
identificacion y evaluacion de los riesgos; siendo estudiado y aplicado
minuciosamente por la gran mayoria de organizaciones empresariales y mas atin
en el sector turismo. La aplicacion de este instrumento induce al logro de objetivos
estratégicos procurando evitar riesgos, lo que eventualmente se define como. “una
posible pérdida producido por eventos peligrosos e inciertos ligados a

vulnerabilidades existentes” (Soler et al., 2018, p. 53).

Es preciso senalar entonces que para la formulacion de planes de gestion
en funcioén a los riesgos del sector turismo se ha visto por conveniente considerar
las directrices que proporciona la Norma ISO 31000 y la ISO 31010, las cuales
son aplicables en toda entidad empresarial para la prevencion y tratamiento de
riesgos (ISO, 2018). Adicionalmente, en el afo 2021 la Organizacion
Internacional de Normalizacion publico la Norma ISO 31030, con la finalidad de
orientar y dar tratamiento de modo eficaz a los riesgos y amenazas potenciales
que se puedan presentar con relacion a los viajes que realiza el personal del trabajo
de una determinada organizacion, lo cual supone brindar bienestar y seguridad

pertinentes al talento humano. (ISO, 2021).

En el Pert, el sector turismo de acuerdo a la ley general de turismo
N°29408, se dispone que, tanto la empresa privada como organismos publicos,
deberian de promover y tomar en cuenta en la elaboracion de proyectos de
inversion turistica, los lineamientos del Plan Estratégico Nacional de Turismo
(PENTUR), el cual es elaborado principalmente por el Ministerio Nacional de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) como ente rector de la actividad
turistica; asi como, con la intervencion y colaboracion de gobiernos regionales,

locales, el sector privado y la sociedad civil. (Congreso de la Republica, 2009).
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Por ello, los proyectos y planes de gestion que elaboren las agencias de viajes y

turismo deben de considerar dichos lineamientos.

Otro particular que considerar es también la mencion que hace esta Ley
N°29408, respecto de la seguridad integral de los turistas; para lo referido, el
MINCETUR esta comprometido e inmerso en la elaboracion del Plan de
Proteccion al turista, una herramienta de gestion que promueve y garantiza la
seguridad turistica en el Peru, asi como la permanencia segura y libre de riesgos

para los visitantes nacionales y extranjeros. (MINCETUR, 2023).

Por otro lado, es preciso sefialar que tras haber atravesado la reciente crisis
de la COVID-19, ademas de diversos conflictos sociales; el 6rgano rector del
sector turismo — MINCETUR, conjuntamente a su equipo de trabajo, elaboré un
instrumento de gestiéon de riesgos con la denominacion “Plan Prevencion y
reduccion del riesgo de Desastres del Ministerio de Comerio Exterior y Turismo
2023- 2025”- PPRRD, el mismo que fue aprobado con Resoluciéon Ministerial
N°283-2023-MINCETUR, el 29 de setiembre del 2023. En el cual se da a conocer
los posibles escenarios de riesgo que enfrenta la actividad turistica para lo cual se
plantea lineamientos y estrategias de accion, ademas de la evaluacion y monitoreo

ante su aplicacion. (MINCETUR, 2023).

En consecuencia los planes de gestion turistica estan sujetos al ejercicio y
cumplimiento de leyes e instrumentos de gestion, lo que conlleva a gestionar los
posibles riesgos en la actividad, sin embargo, uno de los problemas mas latentes
en el Pert es la informalidad del sector turismo, visto que segin manifestaciones
de los representantes de la Camara Nacional de Turismo — CANATUR , el 72%
de empresas privadas son informales y tan solo el 28% son formales (Del Pozo,

2018).
1.1.6 La gestion del riesgo en las agencias de viajes y turismo.

Las agencias de viajes y turismo son empresas pertenecientes a uno de los
sectores de gran importancia en la economia de nuestro pais; su aporte al PBI de
la economia peruana ha sido el 2.5% durante el afio 2022, sin embargo, antes de
la suscitada pandemia su aporte representaba el 3.9%, generando mas de 2

millones de empleos (Aguirre, 2022)
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En ese sentido una gestion eficiente de este sector contribuird al
crecimiento econdmico progresivo de nuestra nacion a través de diversas
herramientas de gestion empresarial. Una de ellas es la planeacion estratégica,
entendida como un sistema gerencial cuyo propdsito es lograr objetivos a través
de estrategias, y para ello existen aspectos primordiales que la caracterizan, tales
como: Su disefio estd en funcion al porvenir de las decisiones actuales, asi mismo
sigue un proceso sistematico de estrategias a corto y largo plazo, sin olvidar su
flexibilidad, por consiguiente, también alberga un caracter filosofico en base al
tipo de empresa; finalmente segin su estructura, comprende planes estratégicos,

programas y planes operativos. (Mayuri, 2012).

La planeacion estratégica en las agencias de viajes y turismo, por tanto, se
vuelve una herramienta indispensable, visto que esta industria por su condicion es
en gran proporcion vulnerable a los riesgos y amenazas que puedan ser
provocados por el hombre o por la misma naturaleza. En ese entender, los planes
de gestion de riesgos del sector turismo, estan orientados a recubrir la integridad
de actividad misma, asi como la del turista, como cliente altamente sensible y
exigente frente a la calidad de servicios ofrecidos por las agencias de viajes.

(Pennington y Basurto, 2018).

A. Diagnostico empresarial de una Agencia de Viajes y turismo

(AVT)

En el mundo empresarial, las organizaciones adoptan la
responsabilidad de atender diversos problemas, oportunidades y
amenazas, de modo que se convierte de elevada importancia la
identificacion de innumerables indicadores con el potencial de modificar
el funcionamiento efectivo de una empresa, en consecuencia, un
diagnostico se entiende como el analisis de la situacion actual de una
empresa. Una herramienta cuya finalidad es incrementar el conocimiento
de la situacién presente y los problemas que impiden el progreso

financiero de una organizacion. (Portugal, 2017).

Asi se hace énfasis en los siguientes indicadores que dan forma al
diagnostico de una Agencia de viajes y turismo como empresa orientada a

la servuccion y produccion de servicios turisticos.
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A.1  Oferta turistica de la AVT

En la actual industria del turismo, uno de los objetivos mas
importantes es el de mejorar la gestion y capacidad competitiva de la
empresa; sin embargo este desafio significa satisfacer las diversas
demandas del turista, quien se ha convertido en un agente altamente
exigente, donde ya no es mas que un espectador sino que ademas es el
protagonista frente a las multiples atracciones tanto emotivas como fisicas
que los gestores del turismo puedan crear para innovar el conjunto de
productos y servicios que conforma la oferta turistica a través de nuevos
modelos de negocios, técnicas y estructuras organizacionales asi como
herramientas tecnologicas que evidencien la calidad del servicio prestado.

(Mullo et al., 2019).

La gestion de la oferta turistica, Por eso, tiende a ser un factor clave
para el crecimiento financiero de una agencia de viajes y turismo, al
mismo tiempo que contribuye con el desarrollo econdémico y social de una

region o localidad. (Aparicio, 2021).
A.2 Demanda turistica de la AVT

Considerada también como la toma de decisiones que un turista
programa para su disfrute durante un viaje hacia diversos espacios
geograficos. Para ello el turista toma como base de sus decisiones, a la
oferta turistica que se acomode a sus necesidades (Aparicio, 2021). Es por
esto que la demanda turistica dependera en gran cantidad del tipo de oferta
que se promocione y el costo del desplazamiento (Llupart y Martinez,

2022).

Gestionar la demanda turistica en consecuencia requiere un
exhaustivo analisis de la misma, recurriendo al estudio y analisis del perfil
del turista, lo cual viene siendo diagnosticado periddicamente por
instituciones como el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) asi como La Comision de Promocion del Pert para la Exportacion
y el Turismo (PROMPERU), instituciones que permiten tener una mejor

vision de la demanda.
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A.3 Recursos humanos de la AVT

En las organizaciones turisticas el personal juega un papel muy
relevante porque a diferencia de otros sectores, la industria turistica se
fundamenta en la servuccion y al mismo tiempo en el consumo del mismo,
proceso en el cual, un error se traduce como la insatisfaccion probable del
cliente o turista. Mientras la empresa cuente con recursos humanos
excelentemente calificados y profesionales en la operatividad y prestacion
de servicios sin duda alguna incrementara la calidad de la industria de la

hospitalidad que representa el turismo (Ramirez, 2013).
A.4 Recursos tecnologicos de la AVT

En los ultimos diez afios, la actividad turistica se ha visto en la
necesidad de innovar y adaptarse a las nuevas tecnologias, siendo de gran
utilidad su uso para recopilar experiencias de calidad en el turista, en ese
contexto la misma Organizacién Mundial del Turismo (OMT) declara de
vital importancia el incremento del bienestar en la sociedad a través de la
transformacion de espacios geograficos en Destinos Turisticos
Inteligentes, donde la tecnologia permita el desarrollo sostenible del
turismo y la eficiencia en la gestion administrativa de las empresas

turisticas (Fernandez, 2021).

La internet ha revolucionado el mundo turistico en el que las
agencias de viajes y turismo, quienes son protagonistas de la
intermediacion entre el turista y el destino turistico, a través de viajes que
proporcionen mayor personalizacion y se conviertan en experiencias
unicas, emocionantes e inolvidables facilitando seguridad y confianza a

los consumidores de servicios turisticos (Gonzalez, 2019).
A.5 Recursos de infraestructura turistica en la AVT

La infraestructura de una agencia de viajes y turismo en Peru esta
sujeta a las disposiciones del reglamento establecido por el 6rgano rector
de turismo — MINCETUR, el cual supervisa y sanciona el incumplimiento
del mismo; por otro lado, la infraestructura debe de ser organizada y

aplicada en funcién de la ley general de turismo — Ley N°29408, la misma
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que debera ser considerada para la operatividad eficiente y sostenible de
la agencia de viajes frente al medio ambiente y la poblacion en general, su
infraccion también esta sujeta a sanciones, multas, suspension y

cancelacion del desarrollo de actividades turisticas (MINCETUR, 2020).
A.6  Servicio de Atencion al turista en la AVT

La atencidn al turista estd muy relacionada al nivel de satisfaccion
que logre percibir el cliente antes, durante y después de haber usado los
servicios y asistencia de una agencia de viajes y turismo. El cliente en el
sector turismo es el centro de la creacion de estrategias y métodos para
satisfacer sus expectativas y necesidades a través de servicios innovadores
y de calidad (Silva et al., 2021). Donde la incorporacion de tecnologias
son un complemento para reasegurar la calidad de servicio y la gestion
inmediata en la atencion al turista (Vélez et al., 2020). Otro de los factores
que influyen significativamente en la atencion al turista, es la seguridad
que el servicio ofrezca, asi como el destino en si, pues ante ciertas
sensaciones de inseguridad, el cliente dificilmente optard por un
determinado destino o la compra de programas e itinerarios turisticos.

(Luders et al., 2016).
A.7  Entorno legal y regulatorio de las AVT

En la actualidad la actividad turistica en relacion al derecho se
desarrolla a través de la regulacion y normatividad existente para brindar
seguridad y bienestar al ser humano mientras este se desplaza hacia
diversas zonas del globo terraqueo con la finalidad de hacer turismo
(Estrella, 2018). En el Peru para que los destinos turisticos sean aptos para
su visita es necesario contar con un Plan Estratégico Nacional de Turismo
(PENTUR), el mismo que se desarrolla a nivel regional por medio de las
autoridades competentes en el ambito turistico, asi como de quién se
encarga de su aprobacion, tal es el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo descentralizado en Direcciones a nivel regional (DIRCETUR).
Muy aparte, este Organo rector establece un reglamento para la

operatividad de las Agencias de Viajes en el Perti y hace respetar las
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disposiciones de la Ley general de Turismo N°29408 (MINCETUR,
2020).

En consecuencia, las conductas infractoras de las agencias de
viajes y turismo son sancionadas mediante DS N°008-2022-MINCETUR
a través de amonestaciones, multas, suspensiones de la autorizacién para
desarrollar actividades turisticas y cancelacion de Certificado. El
incumplimiento del Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo,
aprobado por el Decreto Supremo N.° 005-2020-MINCETUR, sanciona
dependiendo de la gravedad de la infraccion, en tanto se tiene como dafio
maximo la sanciéon de 10 Unidades impositivas Tributarias (UIT) y un

minimo de 0.5 UIT. (MINCETUR, 2022).
A.8 Entorno financiero de una AVT

Para las agencias de viajes contar con un plan econdémico
financiero es de vital importancia, considerando un marco temporal a largo
plazo visto que en el turismo los escenarios son cambiantes y sensibles
ante cualquier situacidon social o econdmica que atraviese su lugar de
residencia. A su vez proyectarse significa crear un escenario realista, otro
pesimista y finalmente uno que sea optimista, para poder enfrentar los
riesgos y amenazas de manera Optima y calculada. Y respecto de la
rentabilidad, liquidez y solvencia se deben de analizar las ratios
financieras mas utiles como lo son el VAN y el TIR, herramientas que
sirven para estimar la rentabilidad y las inversiones que se puedan agregar
en un proyecto de inversion y su posterior planeamiento en la gestion de

riesgos y seguridad de la empresa (Séaez et al., 2015).
A.9 Imagen empresarial de una AVT

Conocida también como imagen corporativa, es la percepcion que
proyecta una Agencia de viajes frente a los consumidores y ante sus
propios trabajadores, pues su objetivo principal es el de potenciar la
identidad de la empresa ademds del destino turistico que se pretende

vender. El disefo de la imagen encierra una sintesis de todo aquello que la
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agencia desea representar, teniendo en cuenta la proteccion al medio

ambiente y la sostenibilidad del turismo (Garcia, 2021).

Las empresas de turismo dependen en gran parte de la imagen que
proyectan, imagen que se puede traducir en la confianza que generan en
su publico objetivo, a partir de la formalidad, cumplimiento, puntualidad
entre otros aspectos, para que de ese modo puedan mantenerse en el

tiempo y certificar su funcionamiento en un contexto competitivo.
B. Evaluacion de riesgos en una Agencia de Viajes y Turismo.
B.1 Identificacion de riesgos

Los riesgos en turismo son agentes desestabilizantes que se
presentan en un destino turistico, ya sea de forma espontanea o prevista.
Por tal razon, la participacion de los agentes de turismo es determinante
para continuar con el desarrollo de las actividades turisticas, visto que un
error puede afectar de modo simultaneo a una gran poblacion inmersa en
el turismo de manera directa o indirecta. Pues vale decir que en la
prestacion de servicios turisticos se depende en mayor cuantia de los
recursos que posee una comunidad (humanos, culturales, naturales y
materiales) para lo cual restar importancia a estos aspectos expone a toda
una poblacion dependiente del turismo, al decremento de ingresos

economicos ligados a la actividad turistica. (Pennington et al., 2018).
B.2  Riesgos internos

La evaluacion de los riesgos internos es de gran importancia en la
afectacion a una determinada cadena de valor organizacional, pues toda
empresa turistica utiliza un modelo dindmico de negocios para accionar y
ejercer sus actividades en base a un diagrama de funciones. Sin embargo,
el funcionamiento adecuado de las empresas turisticas se ven afectadas a
nivel interno por los siguientes riesgos: condiciones inseguras respecto de
la seguridad y salud, accidentes de transporte, riesgos cibernéticos e
informativos, servicios de salud deficientes, la muerte de turistas, higiene

y contaminacion, informalidad en la prestacion de servicios, riesgos
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financieros por la ausencia de vigilancia estratégico. (Rodriguez y

Acevedo, 2021).
B.3  Riesgos externos

El funcionamiento de una cadena de valor turistica o una agencia
de viajes y turismo concatena sus actividades con una serie de riesgos
implicitos que derivan precisamente de factores externos asociados al
entorno politico, social, econdmico, tecnologico, ambiental y regulatorio.
Estos eventos de riesgos en la industria turistica impactan fuertemente en
la economia nacional, por lo tanto, su estudio y evaluacion pueden evitar
crisis futuras. Sin embargo, uno de los riesgos con mayor impacto son las
amenazas biologicas de tipo viral o plagas; en dicho contexto
indudablemente una agencia de viajes se vera afectada, visto que prevenir
una situacion de ese rango es muy dificil para una empresa turistica.

(Rodriguez y Acevedo, 2021).
B.4  Valoracion de los riesgos

Ante la existencia de una variedad de riesgos principales y los que
derivan de ellos, es necesaria la categorizacion de riesgos en un rango de
los mas influyentes a los menos severos, dicha valoracion se puede realizar
a través del método cuantitativo o también desde el cualitativo, puede ser
un tanto dificil establecer un valor de impacto debido al dafio intangible
que ocasionan algunos riesgos, pero es de importancia significativa
determinar cifras y resultados descriptivos que faciliten la comprension de
los riesgos del sector turismo, tanto a nivel externo como interno (Soler et

al., 2018).
C. Tratamiento de los riesgos en una Agencia de Viajes y turismo
C.1 Toma de decisiones

Para una entidad turistica es importante adoptar decisiones con un
alto grado de eficacia que favorezcan el plan de gestion de riesgos
propuesto, y para ello deberd actuar de forma estratégica con la finalidad

de reducir vulnerabilidades. En efecto, tener pleno conocimiento de los
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riesgos posibilita desarrollar un diagnéstico mucho mas detallado de las
condiciones reales y actuales de la empresa tomando en cuenta factores
influyentes de contexto, por esa razdn se convierte necesaria tener una
vision genérica de los demas planes de gestion local, regional y nacional
en alusion al turismo y aspectos de seguridad, conducentes a solucionar y
dar tratamiento a los riesgos a partir de un pensamiento estratégico y
concatenado desde una perspectiva nacional, asi entonces optar por
acciones adaptativas y estratégicas permiten tomar la mejor decision

respecto del tratamiento de riesgos en turismo (Verduga y Pérez, 2021).
C.2  Preparacion de planes

Realizada la identificacion de riesgos, se efectia la preparacion de
planes especificos para la atencion de riesgos a corto, mediano y largo
plazo, pues una empresa turistica deberia estar en la capacidad de dar
respuesta inmediata a cualquier tipo de emergencia suscitada. En ese
sentido los planes especificos de accion frente a riesgos determinados
deben atender las siguientes tareas: Una planeacion estratégica, planeacion
de productos y servicios, planeacion de la capacidad (instalaciones,
equipos, mano de obra), administracion de inventarios, administracion del

proyecto, programacion, test de calidad (Verduga y Pérez, 2021).
C.3 Implementacion de planes.

En el contexto actual, la implementacion de planes de gestion por
lo general se acoge a planes ya existentes a nivel nacional y el regional y
bajo esa dindmica se formulan e implementan planes que den solucion a
problemas especificos obedeciendo a objetivos en comun. Finalmente, la
implementacion de planes turisticos tiene como propodsito el poder
satisfacer necesidades de impacto y trascendencia asi también, el de dar
solucion a situaciones con un alto grado de dificultad, por lo tanto, estos
planes deben ser comunicados, comprendidos y apoyados por los

beneficiarios en calidad de receptores (Barrios, 2023).
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D. Seguimiento de riesgos en una Agencia de Viajes y Turismo.
D.1 Herramientas de seguimiento.

En la gestion de riesgos empresariales, el seguimiento es una de
las estrategias con mayor utilidad para poder reducir la inseguridad y
aprovechar las pocas oportunidades que se identifiquen. Por tal razén, el
seguimiento consiste en estimar el desempefio de las actividades
orientadas a lograr las metas propuestas por la empresa, lo que significa
estimar periddicamente los sistemas de revision de riesgos, asi mismo
determinar en qué medida dichos controles funcionan o si su
implementaciéon no contribuye en la prevencion de los riesgos
identificados, no obstante observar de qué manera se pueden mejorar o
modificar las herramientas tomando en cuenta la realidad suscitada. Para
lo mencionado se hacen uso de instrumentos como los cuestionarios,

diagramas de flujo, listas de registro cuantitativo y otros (Alvarez et al.,

2022).

Por otro lado, para dar seguimiento a los procesos implementados
en la gestion de riesgos, se debe tomar en consideracion algunos objetivos
relevantes como: controlar el alcance del plan, controlar la calidad,
controlar las comunicaciones, monitorear el cumplimiento del plan,
controlar el cronograma establecido, controlar los costos financieros
(Restrepo y Reyes, 2019). Todos estos aspectos aportan en la observacion
y seguimiento de los riesgos tanto internos como externos que las agencias
de viajes enfrentan continuamente, para lo cual actualmente la tecnologia
es un gran aliado que nos provee de softwares de control interno y
plataformas online referidas a la verificacion de la calidad como por

ejemplo Tripadvisor.
D.2 Herramientas de supervision

La supervision basada en el riesgo les permite a los agentes de
viajes y autoridades supervisoras asignar sus recursos y atencion constante
en funcion de los riesgos identificados dentro y fuera de la empresa. Es asi

que se formulan estrategias y herramientas de supervision dependiendo de
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la naturaleza, frecuencia e intensidad del riesgo, por tal razén, el
supervisor debe de categorizar los riesgos para darle atencion relevante.
Seleccionar la herramienta de supervision adecuada debe tomar en cuenta
cuatro principios: centrado en resultados, adecuacion al riesgo, eficiencia
del instrumento, dinamismo y capacidad de respuesta de forma oportuna.

(El Grupo de Accion Financiera Internacional [GAFI], 2021).
D.3  Registro e informe del seguimiento

El control de riesgos se lleva a cabo haciendo uso de algunas
herramientas adecuadas al plan de gestion, asi mismo en el turismo se
requiere llevar un monitoreo mucho mas preciso visto que nos referimos
a la venta de servicios intangibles en su mayoria, para lo cual es primordial
adecuar algunas técnicas e instrumentos de gestion, asi existen algunas
pautas para su elaboracion: Reactivar la identificacion de respuestas ante
riesgos, actualizar los registros de riesgos, documentar las lecciones
aprendidas y las soluciones aplicadas, validar supuestos, vigilar
disparadores, vigilar riesgos residuales y secundarios haciendo un informe
de ello, comprobar la efectividad del proceso. Cabe mencionar que en la
elaboracion de informes se usan: registro de riesgos, plan para la direccion
del proyecto, datos de desempeiio del trabajo, informes de desempefio y
sus respectivas actualizaciones conforme se vaya ejecutando acciones.

(Guerrero, 2017).
D.4 Registro e informe de la supervision

En el aspecto de la supervision se consideran algunas herramientas
y técnicas que ayudaran a registrar los hechos como: La reevaluacion de
los riesgos, auditoria de los riesgos, andlisis y variacion de tendencias,
medicion del rendimiento técnico, analisis de la reserva de contingencia y
las reuniones que mientras mas se realicen mayor informacion se obtiene

del proceso (Guerrero, 2017).

Llevar un registro constante de los trabajadores y los servicios que
se ofertan en el campo turistico ayudard a evitar riesgos y mejorar la

calidad, diferenciando la empresa de las demas.
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1.1.7 Beneficios y desafios en la aplicacion del ACB en la gestion de riesgos.

La aplicacion del método Analisis costo-beneficios, es de gran utilidad en
los proyectos de inversion y planes de gestion de riesgos, sobre todo cuando lo
que se pretende es minimizar costos y mitigar los riesgos que amenazan a la
empresa, es entonces que los beneficios se hacen visibles a corto, mediano o largo
plazo. El uso de este método generalmente se realiza durante la formulacion de
proyectos, previo andlisis e identificacion de los riesgos que se haya decidido
atender, pero a su vez coadyuva a decidir por la mejor alternativa como
consecuencia de diversas opciones proyectadas. Sin embargo, no todos los
proyectos de inversion requieren la aplicacion de este método, puesto que no todos
los beneficios tienen una valoracion monetaria, lo cual conllevaria a la aplicacion

de otro método conocido como Costo-Efectividad.

Como desafio, el ACB puede incrementar su uso efectivo mediante el
analisis exhaustivo de riesgos en diversos casos, y de las variadas acciones que se
formulen para la resolucion y mitigacion de dafios y perdidas, a través de
proyectos creativos e innovadores.(Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos y

Desastres [UNGRD], 2022).

Los beneficios en la actividad turistica y especificamente en las agencias
de viajes y turismo, no siempre son visibles o faciles de proyectar a pesar de
realizar un analisis costo beneficio de proyectos en funciéon a la reduccion de
dafios visto que el hecho agravante puede variar segun las circunstancias que

muchas veces suele ser impredecible.
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Figura 1
Procedimiento para el andlisis costo-beneficio en la gestion de riesgos
Inicio

Reconocimiento
de las razones
para el analisis

Revision de Valoracion de
opciones costos

¢Hay
valoracién Andlisis Costo -
moenetana de Efectividad
los beneficios?

Valoracion de 5 C_alculo & Analisis de
beneficios e decision
decision del ACB

Nota. Esta figura es elaboracion de la UNGRD de Colombia -2022.
1.2 Antecedentes

En este apartado se hace referencia a investigaciones que se aproximan mas al
tema desarrollado, sin dejar de senalar que sobre el analisis costo beneficio en planes de
gestion en el turismo, existen diversos trabajos; sin embargo, no se ha encontrado mas
informacion acerca de un andlisis costo beneficio en la formulacion de un plan de gestion

de riesgos en las agencias de viaje y turismo en la ciudad de Puno.
1.2.1 Internacionales

La primera investigacion corresponde a Cardellini (2017) respecto de la
Gestion de Riesgos en el Turismo de Aventura de San Martin de los Andes, cuyo
objetivo principal fue el de proponer y validar un modelo de gestién de riesgos
para el turismo de aventura mediante la relacion de sus dos variables. Los
resultados del andlisis de la mencionada investigacion, resalta que el turismo de
aventura se caracteriza principalmente por presentar riesgos, razon por la cual los
turistas eligen esta actividad, visto que buscan experimentar nuevas emociones,
por tal razon, la regulacion y normativa existente para este segmento no siempre

viene siendo aplicada debido a la informalidad y la falta de obligatoriedad por
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parte de las instituciones competentes, de modo que los instructores del turismo
de aventura no le dan la importancia necesaria en la elaboracion de planes de

gestion de riesgos para certificar la seguridad de los clientes.

En la investigacion realizada por Buesaquillo et al. (2017) se analiz6 la
situacion actual de los Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)
para las agencias de viajes y turismo, asi mismo se disefid un Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacién, tomando como referencia la norma NTCISO-IEC
27001:2013. Luego de realizar un diagnostico el referido estudio concluyo6 que es
necesario la implementacion de SGSI basada en la norma ISO/IEC 27001:2013 y
la ISO 31000, debido al avance tecnologico y a las nuevas técnicas usadas por los
ciberdelincuentes. De modo que estas herramientas de gestion ayudaran a

inspeccionar la seguridad informativa de las Agencias de Viajes y Turismo.

Barreno (2019) en su investigacion sobre la metodologia de medicion para
el beneficio econdmico del sector turistico en la provincia de Tungurahua, se
plante6 como objetivo desarrollar una metodologia en base a Estudios
Organizacionales y al método SROI (Retorno Social sobre la Inversion). Los
resultados indicaron que son viables y factibles las metodologias propuestas y
dispuestas por el gobierno, asi como el SROI, puesto que permiten un analisis
amplio del sector turistico en dicha provincia. El beneficio econéomico a nivel
local estd encaminado a fomentar el desarrollo econdémico de todos los

Stakeholders, lo que repotenciara productos y servicios de calidad.

Aranzazu y Ponce (2018) en su investigacion se planted como objetivo
diagnosticar los impactos de un plan de gestion del riesgo en las rutas turisticas
del territorio ancestral indigena en el municipio de Puracé Cauca con el propdsito
de contribuir al desarrollo de capacidades y disefio de rutas turisticas en el
resguardo indigena de Puracé, y como resultados se adquirié que, aunque se
cuenta con normatividad respecto de la seguridad del turista, se ha hecho caso
omiso a la gestion de riesgo en la articulacion de las rutas turisticas, a pesar de
que el lugar es apto para el desarrollo de actividades turisticas de aventura para lo
cual hace falta socializar mucho mas los riesgos presentes en los atractivos
turisticos con la finalidad de minimizar peligros y riesgos para los visitantes, a su

vez que se deberian de implementar planes de contingencia y emergencia con el
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respaldo de los actores publicos y privados para mejorar la calidad y oferta

turistica.

La investigacion realizada por Alvarez et al. (2019) sobre el
costo/beneficio como estrategia para la toma de decisiones en los Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para el sector hotelero de
la ciudad de Usaquén, tuvo como objetivo demostrar que el andlisis de costo
beneficio es una estrategia gerencial util para la toma de decisiones respecto de la
seguridad y salud. Como conclusiones se evidenci6 falta de compromiso y
liderazgo por parte de la alta direccion, quien no se realiza un seguimiento al
sistema y a su vez no permite una mejora continua del mismo. Asi mismo se
establecio que el analisis de Costo / Beneficio es muy conveniente y facilita la
toma de decisiones respecto del SGSST, especificando en forma detallada los
beneficios y costos en la ejecucion de un proyecto, el mismo que debe de superen

los costos por incumplimiento.

Pérez (2019) en su estudio tuvo como objetivo proporcionar puntos de
analisis sobre la relacion entre el desarrollo del turismo y la gestion de riesgos en
el contexto del cambio climatico. El resultado de dicho analisis concluy6 en que
el turismo genera beneficios; pero, ademas, puede ocasionar problemas en el
medio ambiente, los que si son gestionados inadecuadamente puede ocasionar
peligros, nuevas vulnerabilidades o profundizar los ya existentes e incluso estos
pueden derivar en riesgos. La gestion de riesgos debe ser de conocimiento por las
instituciones turisticas para potenciar acciones que contribuyan a la gestion de

riesgos en el enfrentamiento al cambio climatico.

Santiago (2018) en su investigaciéon tuvo como objetivo analizar la
relacion de la eficacia de los proyectos de cooperacion internacional de desarrollo
con la sostenibilidad del turismo en Colombia. El propoésito de la investigacion es
identificar si la cooperacion internacional y el turismo pueden llegar a ser
generadores de buenas practicas, y en base a ello se pueda disefiar una herramienta
metodologica para analizar y estimar los procesos de planificacion sostenible en
turismo mediante los programas de ayuda para el desarrollo. El contenido de la
investigacion reveld que los programas de ayuda al desarrollo pueden fomentar

positivamente el impulso del turismo, sin embargo, para asegurar el éxito de los

31

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

proyectos se requiere involucrar a todas las partes interesadas, de lo contrario su
gestion puede llegar a tener falencias, produciendo impactos negativos en el

aspecto social.

El trabajo realizado por Hernandez et al. (2021) respecto de las acciones
para la comercializacion de los productos de las agencias de viajes que integran
las Organizaciones Superiores de Direccion Empresarial - OSDE viajes cuba en
el escenario pos-covid-19, fue motivado por la necesidad de realizar estudios
vinculados a reformular la actuacion de las agencias de turismo que integran la
OSDE Viajes de Cuba, en tal sentido propuso como objetivo general elaborar una
propuesta de acciones para la comercializacion de los productos de sus agencias
en el escenario pos-COVID-19. Los resultados principales fueron la identificacion
de los cambios en la demanda y la oferta después del COVID-19, asi mismo la
reinvencion como factor clave para el desarrollo de las agencias de la OSDE
Viajes Cuba hacia las nuevas tendencias, lo cual sera vital para la recuperacion
del sector, por otro lado se confirm6 que los turistas priorizaran las condiciones
higiénicas y sanitarias en los destinos turisticos para lo que buscaran la asesoria

de las agencias de viajes para respaldar un viaje seguro.

Otro estudio realizado por Rodriguez y Acevedo (2021) tuvo por objetivo
identificar los riesgos principales que podrian afectar gravemente el desarrollo de
la actividad turistica en el trienio 2020-2022, para ello se utilizd fuentes
documentales y el conocimiento de 38 expertos. Finalmente, los resultados dieron
a conocer que los principales riesgos con gran impacto en el turismo son: virus,
plagas, desastres naturales, infraestructura deficiente o critica, la inseguridad
ciudadana del destino turistico, la inestabilidad social, cobros excesivos,
escandalos y rumores negativos. Dichos items afectan la cadena de valor en las

empresas de turismo y a todas las partes involucradas.
1.2.2 Nacionales

En un primer estudio a nivel nacional Mayta (2018) investigoé sobre los
costos y resultados del monitoreo ergondémico en actividades productivas de alto
riesgo — Lima - 2017, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre sus variables

y demostrar la viabilidad econdmica de la implementaciéon del monitoreo.
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Finalmente concluyé que resulta viable y rentable para las empresas con

actividades de alto riesgos invertir en monitoreos ergonémicos.

Alvarado (2018) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion existente entre la gestion turistica municipal y el desarrollo
socioeconomico de los pobladores del Distrito de Ilabaya, Provincia Jorge
Basadre, periodo 2017, Las conclusiones a las que arribé fueron: segtn la prueba
del Chi cuadrado con un nivel de significancia del 5% la gestion turistica
municipal no tenia relacion significativa con el desarrollo socioecondémico del
distrito de Ilabaya, provincia Jorge Basadre, periodo 2017. También la gestion
turistica municipal se desarrollaba de forma inadecuada desde la percepcion de
los funcionarios. Asimismo, el desarrollo socioeconémico de los pobladores del

distrito de Ilabaya era de bajo nivel.

Miranda y Valencia (2018) en su investigacion identifico amenazas para
la supervivencia de los negocios intermediarios en el sector turistico en el Peru,
como lo son las agencias de viaje, debido a la creciente competitividad y la falta
de adaptacion de las estrategias empresariales a un mercado cada vez mas
digitalizado. El objetivo de esta investigacion se centrd en analizar la influencia
de los factores criticos de éxito y las estrategias de marketing digital en la
atraccion de clientes de las agencias de viaje. Como resultados se alcanzé que el
factor critico mas valorado por los viajeros nacionales fue la credibilidad del
servicio, seguido por la relacidon calidad-precio, la amabilidad y calidad de
servicio del personal. Asi mismo se encontrd que la mayoria de agencias de viajes
en Lima carecen de un plan de marketing digital, lo mismo que en efecto no brinda

seguridad ni confianza en la mayoria de viajeros.

Otro estudio de Terrones y Chalan (2018) analizan los riesgos que afectan
a la seguridad y a la salud de los empleados en la mineria subterranea, tal estudio
concluye en que los riesgos més frecuentes del sector minero son y fueron siempre
de tipo fisico, mecanico, quimico, ergondémico y psicosocial, por consiguiente, las
medidas de solucidn mitigan los riesgos existentes en las operaciones
subterraneas, tales como accidentes incapacitantes. Ademas, la solucion reduce
los costos generados por accidentes incapacitantes, la inseguridad en el ambiente

laboral y de desempeiio.
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Torres y Alarcon (2019) analizaron la influencia de la sefializacion
turistica en los riesgos que involucran a los visitantes de las cataratas de Capua en
el distrito de Yura. Visto que actualmente el camino hacia las cataratas de Capua,
distrito de Yura - ciudad de Arequipa no presenta una buena sefializacion turistica,
ademas de la contaminacion a sus alrededores y en el trayecto del recorrido. cuyos
resultados fueron que estos riesgos a los que se enfrentan los visitantes, no son
realmente significativos, visto que la zona se caracteriza por su facil acceso y su
aspecto netamente natural, para los visitantes les basta con recibir informacion y

las restricciones respectivas de la visita.

Flores y Zapata (2020) buscaron con este trabajo de investigacion,
determinar el impacto de la ISO 31000:2018 Sistema de Gestion de Riesgo en las
finanzas de las empresas importadoras del Sector Comercio de Lima
Metropolitana al afio 2019. Los resultados de la investigaciéon demostraron que la
ISO 31000:2018 no impact6 financieramente en las empresas; sin embargo, fue
necesario para las empresas contar con un plan de gestion de riesgos que supervise
y establezca procesos en la parte operativa y financiera de la empresa para no
gestar gastos innecesarios por la ausencia de la gestion. Dado que la sinergia de
cada area funcional contribuye con el cumplimiento de los objetivos propuestos
para un determinado periodo. Por ultimo, se elabord un caso practico para poder

examinar cOmo gestionan sus riesgos en funcion a sus objetivos empresariales.

Por otro lado, Espinoza (2021) en su investigacion, busco relacionar el
analisis/costo/beneficio de un Proyecto sobre la erradicacion mosca de la fruta con
la produccion certificada de la palta Hass para exportarla. Castrovirreyna. En
dicho estudio se concluye que la relacion es positiva, tomando en cuenta que para
ello se debe de considerar el reglamento dispuesto por el Servicio de Sanidad
Agraria del Per (SENASA), garantizando de este modo la exportacion de calidad

en el mercado internacional.

Una tercera investigacion corresponde a Alejo (2022) quien en su estudio
se propuso como objetivo, demostrar la insuficiente eficiencia en la ejecucion de
proyectos de inversion del gobierno regional sometiendo a observancia las
diferencias entre costos y tiempos ex ante, ex post en el periodo 2004- 2019.

Demostrando como resultados que existe una diferencia significativa entre costos
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y tiempos durante la ejecucion de proyectos; en el gobierno regional, los 12
proyectos estudiados en esta investigacion superan el 300% en tiempos de

ejecucion; por consiguiente, el tiempo acumulado supera el tiempo propuesto.

Un cuarto estudio concierne a Caceres (2023) sobre el analisis costo —
beneficio de la continuidad de los contratos de obra publica e infraestructura en el
Pert (Disputes Boards). Cuyo objetivo fue reconocer el impacto de la
implementacion de la norma de continuidad utilizando el método Analisis costo —
beneficio. Como resultado de esta investigacion se logréo que los beneficios
econdmicos son numerables y atractivos aplicando la norma, y de ser posible

podria beneficiar otro tipo de proyectos en el rubro estatal.
1.2.3 Locales

Un primer estudio analizado a nivel local corresponde a Marca (2018)
quien en su investigacion sobre los factores de éxito y de riesgos criticos respecto
de la competitividad en Yunguyo como destino turistico de la region de Puno, tuvo
como objetivo identificar los dichos factores en el nivel de competitividad del
destino turistico de Yunguyo involucrando el estudio de organizaciones publicas
y privadas relacionadas ala turismo en Yunguyo. Finalmente, el estudio concluyo
en que los recursos con los que cuenta dicho distrito son un factor clave de
desarrollo, pero la gestion del destino y las condiciones de la demanda, asi como

es aspecto situacional generan un nivel bajo de competitividad.

Un segundo trabajo atafie a Rodriguez (2018) quien abordo la estimacion
de beneficios y el andlisis de riesgos en los proyectos de inversion
correspondientes al sector educacion, se planted6 como objetivo presentar una
propuesta metodoldgica para calcular beneficios cuantitativos en lugar de
beneficios cualitativos, asi como analizar el riesgo en proyectos de caracter
educativo. Finalmente pudo concluir que existe altas posibilidades de incorporar
la estimacion de beneficios cuantitativos, un analisis costo/beneficio y andlisis de

riesgo en proyectos de inversion publica en el sector educacion.

Un tercer estudio de investigacion pertenece a Sicha y Toledo (2020)
quienes trataron el uso del andlisis Costo — beneficio en la evaluacion de proyectos

de agua potable desde la percepcion social, para lo cual se plantedé como objetivo

35

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

facilitar gran informacion respecto del uso de esta técnica en las diversas
intervenciones del sector publico con relacion al abastecimiento de agua a la
poblacién. Dicho estudio concluye que el ACB se utiliza constantemente como
herramienta para elegir entre varias opciones de proyectos, al mejor planteado

resaltando y priorizando el bienestar de la poblacion involucrada.

Un cuarto trabajo analizado es el de Castro (2021) quien plantea la
aplicacion del analisis costo beneficio en los proyectos de ley en el Pert, para lo
cual su objetivo fue determinar la relacion existente en la técnica ACB con la
calidad de leyes en el Pera — 2015, logrando como resultado una correlaciéon
significativa entre las variables, sefialando a su vez que se deberia de optimizar la
toma de decisiones legislativas en el marco juridico tomando como base una
previa evaluacion de leyes con la intencion de solucionar problemas y beneficiar

a la poblacion.
CAPITULO IT
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema.

La existencia de riesgos ha influido de forma negativa y positiva en la economia
mundial. Es en ese sentido que gobiernos locales, nacionales y mundiales se han visto en
lanecesidad de formular planes de gestion en funcion a riesgos con el propdsito de atenuar
las amenazas y vulnerabilidades de un determinado territorio. De la misma manera el
gobierno peruano se ha venido preparando a través de la elaboracion de diversos planes
de gestion, buscando asi garantizar el bienestar de la poblacion y sociedad en general,
buscando alternativas de accion ante innumerables eventos con la colaboracion y

compromiso de los ministerios, organismos publicos y privados.

Respecto del turismo, se tiene al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -
MINCETUR, a cargo de regular, dirigir, y supervisar las actividades turisticas; por
consiguiente también se encarga de proponer y elaborar planes de accion y gestion; sin
embargo segun el diagnostico realizado dentro del Plan Estratégico Regional de Turismo
-Puno 2021 -2026, estudio elaborado por el equipo técnico del MINCETUR vy
DIRCETUR, se pudo evidenciar estadisticamente que la regiéon de Puno tiene poca

afluencia turistica respecto de otros departamentos del Perd, a pesar de poseer como
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destino turistico al lago més alto y navegable de mundo. Entre tanto, en el apartado del
analisis estratégico de dicho plan se plantea que una de las debilidades mas notables en
la region de Puno, es la limitada implementacion y ejecucion de planes y proyectos de
desarrollo turistico, y el insuficiente cumplimiento de funciones por parte del Gobierno
regional y la DIRCETUR — Puno, en la asistencia para la elaboraciéon de planes y
proyectos turisticos, asi mismo la escasa fiscalizacion de la actividad turistica, debido al
escaso personal especializado en temas de turismo. (ANEXO 06). En dicho contexto las
agencias de viajes y turismo como empresas privadas, encargadas de intermediar las
actividades economicas de servuccion (prestacion y venta de servicios) toman la
responsabilidad de gestionar la actividad turistica de forma sostenible. A pesar de la
limitada supervision por parte de las autoridades pertinentes, las agencias de viajes y
turismo formulan e implementan planes de gestion turistica, orientadas a atender
situaciones de riesgo tanto internos como externos. Sin embargo, en la actualidad no todas
las empresas cumplen con esa funcion debido a la alta informalidad, poniendo en riesgo
la actividad turistica, del cual gran parte de la poblacién puneiia depende, debido al alto

efecto multiplicador que ejerce el turismo en las comunidades y poblacion en general.

Por otro lado, la escasa elaboracion de planes de gestion con orientacion a los
riesgos, no siempre son elaborados con asistencia técnica de modo que la aplicacion de
técnicas como el Andlisis costo beneficio en la valoracion de proyectos y planes

generalmente se hace presente en empresas formales y de alto prestigio.

Ahora bien, durante la pandemia de la COVID — 19, de las 106 agencias de viajes
y turismo, 5 empresas se mantuvieron activas y tuvieron presupuesto para subsidiar a sus
trabajadores. Mientras que la gran mayoria de empresas turisticas, sobre todo agencias de
viajes, cerraron sus puertas despidiendo a sus trabajadores por grandes pérdidas

financieras.

Al arribar la crisis pandémica de la COVID — 19, la ausencia de planes de gestion
de riesgos y desastres en turismo trajo la quiebra a muchos empresarios considerandose
insolventes para continuar, de modo que el aporte del turismo al PBI nacional cay6 al
100% durante el segundo trimestre del 2020, al mismo tiempo mas de 90 mil empleos se
perdieron en esta region.(Laurente, 2021). Muchas de las agencias se reorientaron al
desarrollo de otras actividades para recuperar las grandes pérdidas economicas. Mientras

que muy pocas empresas mantuvieron su actividad administrativamente con la esperanza
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de reactivar sus actividades a mediano y largo plazo. Siendo mi persona, testigo directo
de lo sucedido, debido a mi campo laboral como guia de turismo en la modalidad de
independiente pude presenciar el impacto severo que afronté el turismo en la ciudad de
Puno. Tras haberse presentado semejante situacion en el ano 2020 - 2021; poco después
en el afio 2022 llegaron los conflictos sociales creando una crisis e inestabilidad politica
en el Perd, razén por la cual el sector mas afectado fue el turismo puesto que varios
distritos de la region de Puno fueron declarados en estado de emergencia, dando lugar a
la cancelacion y anulacion de reservas de viajes pre pagadas, lo que trajo consigo una

crisis financiera en las empresas de turismo.

Ante aquella realidad las pocas agencias de viajes de turismo que operaron durante
la pandemia en la ciudad de Puno regian sus actividades en base a la restructuracion de
sus planes de gestion en riesgos, lo que les permitia a su vez acceder a los requisitos
basicos para la subvencion que el gobierno otorgaba a través del MINCETUR. De este
modo, las agencias pudieron cubrir los pagos salariales a sus empleados, claramente
habiendo hecho un recorte de personal por la inexistencia de ingresos provenientes del

turismo.

2.2 Enunciados del problema
2.2.1 Problema general

o (En qué medida incide el analisis costo beneficio en la formulaciéon de un
plan de gestion de riesgos en las agencias de viajes y turismo de Puno —

20227
2.2.2 Problemas especificos

. (Cuanto aplican el Analisis costo beneficio en la formulacién de un plan de

gestion de riesgos, las Agencias de viajes y turismo de Puno - 20227

J ¢(Qué nivel de elaboracion muestra la formulacion de un plan de gestion de

riesgos de las agencias de viajes y turismo de Puno — 20227
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2.3 Justificacion

Durante décadas el turismo ha sido un fenémeno econémico y social; el cual ha
experimentado un crecimiento continuo y una profunda diversificacion para convertirse

en uno de los sectores con crecimiento econdmico de mayor rapidez.

A nivel mundial el turismo representa el 30% de las exportaciones de servicios y
ha venido apoyando a 01 de cada 10 empleos (334 millones de empleos) y aportando con

el 10.4% al PBI mundial (OIT, 2022).

Sin embargo, en los ultimos afios el sector turismo a nivel nacional e internacional
ha sido el protagonista clave de un escenario altamente critico debido a los diversos
impactos negativos que ha ocasionado las enfermedades, conflictos sociales, crisis
politica y desastres naturales. Lo cual ha representado una pérdida considerable en el PBI

mundial, asi como en a nivel nacional.

En la region de Puno, ante todos estos eventos, la mayoria de agencias de viajes y
turismo colapsaron subitamente, mas unas pocas tenian previsto como reaccionar ante un

estado de emergencia con alcance mundial.

No obstante la razon por la que muchas empresas de turismo se vieron fuertemente
afectadas, tal es el caso de las agencias de viajes y turismo de la ciudad de Puno, fue
debido a la ausencia de planes de gestion de riesgos poco frecuentes y pues ante la crisis
de la pasada pandemia y demas conflictos sociales se vieron en la necesidad de recurrir
al uso de planes de gestion de riesgos; no obstante, cabe sefnalar que la utilizacion de estos
planes no era, ni es de uso obligatorio en las empresas de turismo. Muy pocas empresas
de turismo lo venian aplicando debido a la informalidad predominante en el sector

turismo.

De acuerdo con la Organizacion Internacional de Trabajo, el 64% de trabajadores
peruanos en Turismo son informales lo cual incide y constituye una limitante para el
desarrollo de servicios turisticos de calidad, restandole competitividad al Perd como

destino turistico en el contexto sudamericano y mundial.

Los cambios actuales en el desarrollo turistico deben ir de la mano a un plan de

gestion de riesgos constantemente cambiante y controlado; de esta forma proporcionarle
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uso eficiente a la técnica del analisis costo beneficio en la implementacioén de planes de

gestion y proyectos.
24 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

J Determinar en qué medida incide el analisis costo beneficio en la
formulacion de un Plan de gestion de riesgos en las agencias de viajes y

turismo de Puno — 2022.
2.4.2 Objetivos especificos

o Establecer cuanto aplican el Analisis costo beneficio en un Plan de gestion

de riesgos, las agencias de viajes y turismo de Puno - 2022.

. Identificar el nivel de elaboracion que muestra la formulacion de un Plan de

gestion de riesgos de las agencias de viajes y turismo de Puno — 2022.
2.5 Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

o El andlisis costo beneficio incide en gran medida en la formulacion de un

plan de gestion de riesgos en las agencias de viajes y turismo de Puno - 2022
2.5.2 Hipotesis especificas

o Las agencias de viajes y turismo de Puno aplican en menor porcentaje el
analisis costo beneficio en la formulacion de un plan de gestion de riesgos
—2022.

. La formulacién del plan de gestion de riesgos en las agencias de viajes y

turismo de Puno muestran un nivel regular de elaboracion —2022.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

El estudio se realizara en la zona sur del Perti, en el distrito, provincia y
departamento de Puno, la misma que se encuentra localizada entre los 13°00'00" y
17°17'30" de latitud sur y los 71°06'57" y 68°48'46" de longitud oeste del meridiano de
Greenwich, lugar con gran actividad turistica, por lo que se encuentran importantes

cadenas hoteleras y agencias de viajes y turismo del Peru.
3.2 Poblacion

La poblacion estd constituida por las Agencias de viajes y turismo del
departamento de Puno, que se encuentran registradas en el Directorio del Ministerio
Nacional de Comercio Exterior y Turismo, adecuadas al D.S. No 005-2020-MINCETUR,
el mismo que comprende una totalidad de 106 agencias de viajes de turismo dedicadas al

sector productivo de servicios en el departamento de Puno (Dircetur - Puno, 2023)
33 Muestra

Para la presente investigacion se ha utilizado el disefio de muestreo no
probabilistico, especificamente el tipo de muestreo deliberado o por juicio de autor, donde
el investigador aplica sus conocimientos en base a su experiencia para determinar una
muestra intencional con caracteristicas especificas, atendiendo al propoésito de la
investigacion. De tal forma que, el investigador no puede decir en confianza que todas las
agencias de viajes y turismo son representativas de la poblacion, dado que, la muestra
provee informacion util para responder preguntas e hipétesis. Es asi que, para la presente
investigacion, la muestra que se ha seleccionado es 05 agencias de viajes y turismo de la
ciudad de Puno, siendo que estas se han desempefiado en la actividad turistica por més de
diez anos y a su vez aplican un plan de gestion orientado a atender riesgos y amenazas
especificas en relacion al turismo y a la funcionalidad de la empresa. Por otro lado, cabe
mencionar que estas empresas estuvieron activas en el aio 2022, momento en el que, la
reactivacion turistica empez6 a fomentarse debido a la crisis turistica que ocasiono la

COVID -19.
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En ese sentido esta investigacion ha empleado como poblacién objetivo, el
analisis y estudio de CINCO planes de gestion de riesgos correspondientes a CINCO
agencias de viajes y turismo formales de la ciudad de Puno, las cuales han ejecutado una
labor optimista e innovadora respecto a la prestacion y gestion de servicios turisticos,
tales empresas se mencionan a continuacion: KOLLASUYO TRAVEL E.LR.L,
KONTIKI TOURS E.LR.LTDA., PUNO TRAVEL AVT E.LR.L., TITIKAKA
ADVENTURES E.I.LR.L. LIMA TOURS S.A.C. con sede en Puno.

34 Método de investigacion
3.4.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion es de tipo cuantitativo, dado que,
mide valores cuantificables, mediante la recoleccion de datos que permitird
comprobar la hipdtesis planteada. Al respecto, Mejia (2005) define a la
investigacion cuantitativa, como aquella que mide las variables que se expresan
en el desarrollo con la cuantificacién de valores numéricos. Es asi que este tipo
de enfoque se utiliza para recoger y analizar datos que puedan responder de
manera eficiente a las preguntas de estudio y comprobar la hipdtesis que se
establece en dicho estudio; de esta manera, se fia del conteo y el uso de los
instrumentos estadisticos para hallar el comportamiento de un grupo de

individuos.
3.4.2 Diseiio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion por su estrategia es del tipo no
experimental, debido a que con el estudio no se producird ninguna transformacion
en el comportamiento de las variables. Al respecto, Herndndez (2014) sefiala: “El
tipo de investigacion es no experimental porque, se refiere a una investigacion en

la que no hay manipulacion de variables” (p. 154)

Sin embargo, solo se observa, evalua y mide el efecto que causa la variable
independiente en la dependiente en su contexto natural y no se provoca ninguna

manipulacion en las variables de estudio.

Asi mismo segun su dimension temporal durante la recoleccion de datos,

esta investigacion tiene el disefio transversal o transeccional, puesto que el anélisis
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3.5

TESIS EPG UNA - PUNO

de los datos obtenidos se realizada en un determinado momento, para la

descripcion respectiva de las variables. (Hernandez 2014).

Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos.

3.5.1 Descripcion de variables analizadas en los objetivos especificos.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Dimensiones  Indicadores Escala de
nominal valoracién
Aplicacion Implica medirel  Procedimiento  Identificacion y Aplican
del Analisis nivel de del ACB cuantificacion de los No aplican
costo aplicacion de la costos
beneficio. técnica “Analisis Identificacion y
costo beneficio” cuantificacion de los
en la beneficios:
formulacion de Medicion y valoracion de
los planes de los costos y beneficios:
gestion de las Analisis y comparacion de
agencias de los costos y beneficios:
viajes y turismo Evaluacion de sensibilidad.
de Puno -2022 Toma de decisiones
Instrumentos Matriz de Marco Ldgico
del ACB (MML)
Evaluacion de impacto
ambiental (EIA)
Analisis de sensibilidad
Analisis de costo-
efectividad
Analisis de costo-utilidad.
Indicadores o Punto de equilibrio
Criterios del Periodo de devolucion
ACB Valor actual neto (VAN)
Tasa interna de retorno
Relacion costo beneficio
(RCB)
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Variables Definicion Dimensiones  Indicadores Escala de
nominal valoracion
Plan de Implica medir el ~ Diagndstico De la oferta
gestion de nivel de De La De la demanda Excelente
riesgos elaboracion de Empresa De los recursos humanos Bueno
los planes de De los recursos Regular
gestion de tecnologicos Deficiente

riesgos de las
agencias de
viajes y turismo

de Puno - 2022

Evaluacion De

Riesgos

Tratamiento

De Riesgos

Seguimiento

De Riesgos

De los recursos de
infraestructura

De la atencion al cliente
Del entorno legal y
regulatorio

Del entorno financiero

De la imagen empresarial
Identificacion de riesgos y
vulnerabilidades

Estudio de riesgos internos
Estudio de riesgos
externos

Valoracién de riesgos

Toma de decisiones
Preparacion de planes

Implementacion de planes

Herramientas de
seguimiento
Herramientas de
supervision

Registro e informe del
seguimiento

Registro e informe de la

supervision

3.5.2 Uso de materiales, equipos, instrumentos, insumos

Los materiales y equipos que se usaron para el desarrollo de la presente

investigacion son: Recursos Humanos, material bibliografico, equipos de

computo, servicio de internet, materiales de escritorio (papel bond, fotocopias,
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lapiceros, descriptores y otros), para el procesamiento y andlisis de los datos
obtenidos, se usé el programa estadistico SPSS version 25 para la presentacion de

tablas y figuras que contribuyeron a presentar la informacion obtenida.
3.5.3 Aplicacion de prueba estadistica inferencial.

Los datos obtenidos de las fichas de analisis de contenido, fueron
organizados y procesados mediante hojas de céalculo Excel y el SPSS, para luego
originar las tablas y gréaficos estadisticos, que permitieron analizar los resultados
e interpretar la aplicacion del andlisis costo beneficio en un Plan de gestion de
riesgos y su nivel de elaboracion, en las agencias de viajes y turismo de Puno—

2022.
3.5.4 Prueba de Hipétesis
Para probar la hipotesis se us6 la prueba V de Cramer
Hipotesis Estadisticas.
Paso 1. Planteamiento de la hipotesis de asociacion

H, = No existe relacion entre la aplicacion de la técnica de Analisis Costo
beneficio y el Plan de gestién de riesgos en las Agencias de viajes y turismo de
Puno —2022.

H ;= Existe relacion entra la aplicacion de la técnica de Analisis Costo beneficio
y el Plan de gestion de riesgos en las Agencias de viajes y turismo de Puno — 2022.
Paso 2. Nivel de significancia

a = 0.05 (margen de error de 5 %)

Paso 3. Prueba de V de Cramer

Valor de V de Cramer = 1 — Alta intensidad de asociacién

Valor de V de Cramer = 0 — Nula o baja intensidad de asociacion

Paso 4. Estadistico de prueba

Si p-valor < 0.05, se rechaza la H,,

Si p-valor > 0.05, se acepta la H;

Paso 5. Criterio de decision
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Tabla 2
Resultados de la prueba de hipotesis V de Cramer

Medidas simétricas

Valor Significacion

aproximada
Nominal por Phi -1,000 0,025
Nominal V de 1,000 0,025
Cramer
Numero de casos validos 5

Como p-valor, 0.025, es menor a 0.05, se rechaza la Hy, y se acepta la H,.

Ademas, el nivel de asociacion es intensa, porque el valor de V de Cramer = 1.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

En este apartado se da a conocer los resultados en funcion de las variables de
investigacion. En primer lugar, se presenta la variable causa que refiere sobre la
aplicacion de la técnica denominada Analisis costo - beneficio, y, en segundo lugar, la
variable efecto, referido a la formulacion de los Planes de gestion de las Agencias de

viajes y turismo de Puno en el afio 2022.

Asi mismo se presentan los resultados por dimensiones pertenecientes a la cada

variable, tomando en cuenta los objetivos especificos:

e La primera variable Aplicacion del Andlisis costo-beneficio consta de 3
dimensiones con 3 tablas y 3 graficos.

e La segunda variable, Plan de gestion de riesgos, consta de 4 dimensiones con 4
tablas y 4 graficos
Finalmente se presenta los resultados finales tomando en cuenta el objetivo

general de esta investigacion con sus respectivas interpretaciones y analisis.
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A.1 Interpretacion y analisis

Segun los resultados que se presenta en la tabla 3 y figura 2, se
observa que, de una poblacion de 5 empresas de Agencia de viaje y
Turismo, en su mayoria, vale decir, el 68% aplican los procedimientos de
la técnica de Analisis costo beneficio; en tanto el resto, el 32% de las
empresas, no realizan el uso de los procedimientos de la técnica. Asi, del
total de los procesos que componen la aplicacion del ACB, es de uso
comun y de rigor, los dos pasos primeros: todas las empresas realizan la
Identificacion y cuantificacion de los costos como de los beneficios al
100%. Sin embargo, en los demads procesos, si hay diferencias importantes.
Visto que la realizacion de estos es la que decide la ubicacion de si aplica
o no la técnica de Costo beneficio. Las empresas que si aplican los
restantes 04 procesos la realizan en un 60%, excepto en el procedimiento
de evaluacion de sensibilidad que solo realizan en un 40% del total de la
poblacion; asi mismo respecto de la toma de decisiones, no efectiian en un
40 % del total de la poblacion, excepto, en el procedimiento de medicion

y comparacion de riesgos donde el 60% si aplica.

En consecuencia, vale decir que la mayoria de empresas si le presta
atencion a la identificacion de costos y beneficios para formular sus planes
de gestion, sin embargo, disminuye un poco el interés por hacer un analisis
profundo respecto de la medicion, valoracion y comparacion de los costos
y beneficios, lo cual evidencia que no todas las empresas aplican el
procedimiento de andlisis de un modo completo y secuencial, pero en su

mayoria optan por aplicar todos los pasos del proceso.
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B.1 Interpretacion y analisis

Segun los resultados que se presenta en la tabla 4 y figura 3, se
observa que, de una poblacion de 5 empresas de Agencia de viaje y
Turismo, la mayoria de ellos, vale decir, el 60% aplican herramientas que
componen la técnica de Analisis costo beneficio; en tanto el resto, el 40%
de las empresas, no realizan el uso de las herramientas de la técnica de
analisis. Asi, del total de los procesos que componen la aplicacion de
herramientas del ACB, las empresas que se ubican en la categoria de
Aplica hace uso de la mayoria de los instrumentos, 04 de 05: en Matriz
de Marco Légico usa el 100%; en Analisis de sensibilidad, 60%; en
Analisis de costo-efectividad, 60%, y, en Andlisis de costo-utilidad, el
80%. Sin embargo, las empresas que se ubica en la categoria de No
aplican, hacen poco uso de la mayoria de las herramientas: en Evaluacion
de impacto ambiental no aplica el 100%; en Analisis de sensibilidad, 40%;
en Analisis de costo-efectividad, 60%; y, en Analisis de costo-utilidad, el

20%.

En consecuencia, cabe sefialar que la mayoria de empresas o
agencias de viajes si aplican los instrumentos de andlisis costo beneficio,
en efecto la herramienta que se utiliza con mayor frecuencia es la matriz
de marco logico y el andlisis de costo utilidad, pero ninguna de las
empresas hace uso de una herramienta que permita evaluar el impacto
ambiental, evidenciando la falta de interés por evaluar qué impacto

ambiental puede traer consigo una inversion.
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C.1 Interpretacion y analisis

Segun los resultados que se presenta en la tabla 5 y figura 4, se
observa que, de una poblacion de 5 empresas de Agencia de viaje y
Turismo, la mayoria de ellos, vale decir, el 52% aplican los indicadores o
criterios del ACB que componen la técnica de Andlisis costo beneficio; en
tanto el resto, el 48% de las empresas, no realizan el uso de estos
indicadores. Asi, del total de los procesos que componen la aplicacion de
los indicadores o criterios del ACB del Analisis costo beneficio, las
empresas que se ubican en la categoria de Aplica hace uso de ellas en los
siguientes porcentajes: en Punto de equilibrio (Breakeven Point) aplican
en 40%; en Periodo de devolucion (Payback Period), 20%; en Valor actual
neto (VAN) o Valor Presente Neto (NPV), 80; en Tasa interna de retorno
(TIR) o Internal Rate of Return (IRR), 60%; y, en Relacion costo
beneficio (RCB), 60%. Sin embargo, las empresas que se ubican en la
categoria de No aplican se observa que: en Punto de equilibrio (Breakeven
Point), no aplican en un 60%; en Periodo de devolucion (Payback Period),
80%; en Valor actual neto (VAN) o Valor Presente Neto (NPV),
20%; en Tasa interna de retorno (TIR) o Internal Rate of Return (IRR),
40%; y, en Relacion costo beneficio (RCB), 40%.

Evidenciandose que, una mayoria de empresas si considera el uso
de los indicadores y criterios que componen a la técnica ACB, dentro de
estos se encuentran: el Valor actual Neto, la Tasa interna de retorno, la
relaciébn costo beneficio, sin embargo, se observd que hay cierta

indiferencia por calcular el periodo de devolucion y el punto de equilibrio.
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4.1.2 Con Respecto a los resultados de la aplicacion del Analisis Costo -

Beneficio en conjunto

Tabla 6

Resultado de la aplicacion del Analisis Costo beneficio

Escala de Dimensiones

valoracid0  Procedimient Instrumentos Indicadoreso Total

n o del ACB del ACB criterios del
ACB
fi % fi % fi % fi %
No aplica 1.6 32 2 40 24 48 2 40
Aplica 34 68 3 60 2.6 52 3 60
Total 5 100 5 100 5 100 5 100

Nota: Resultado obtenido de las tablas 3, 4 y 5; de elaboracion propia
A. Interpretacion y analisis

Segun los resultados que se presenta, ya del total de la variable
Aplicacion de la técnica de Andlisis Costo beneficio, en la tabla 6 y figura
5, se observa que, de una poblacion de 5 empresas de Agencia de viaje y
Turismo, la mayoria de ellos, vale decir, el 60% aplican la técnica de ACB;
en tanto el resto, el 40 % de las empresas, no realizan el uso de esta técnica.
Asi, del total de los aspectos que componen esta técnica, las empresas que
se ubican en la categoria de Aplica, hace uso de ellas en los siguientes
porcentajes: Del Procedimiento del ACB, aplican en un 68 %; los
Instrumentos del ACB, 60 %; y, en Indicadores o criterios del ACB, 52 %.
Y las empresas que se ubica en la categoria de No aplican, se observa los
datos de la siguiente forma: en el aspecto del Procedimiento del ACB, el
32 %; en Instrumentos del ACB, 40 %; y en Indicadores o criterios del

ACB, 48 %.

Del conjunto de resultados obtenidos respecto de la aplicacion del
analisis costo beneficio se puede evidenciar que la mayoria de empresas
ha hecho uso de esta técnica ACB, para lo cual los principales aspectos

que tomaron en cuenta en su procesamiento ha sido identificar los costos
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y beneficios de la inversion, haciendo uso de instrumentos como la matriz
de marco logico y el andlisis de costo-utilidad, asi mismo aplicaron
indicadores para medir la rentabilidad tales como el VAN, TIR y la
Relacion Costo-Beneficio, este ultimo indicador cuantitativo de
comparacion entre costos y beneficios, fue aplicado por la mayoria de
empresas, cuyos resultados fueros altamente positivos y mayores a 1, lo
que significa que la inversion y gastos no superaron los beneficios, esto se
pudo observar en sus planes de gestion proveidos de manera discreta y
solo para su andlisis respectivo (ANEXO 5). Por otro lado, existe un alto
indice negativo por evaluar y calcular el impacto ambiental de la
inversion; a esto se le suman en menor medida los estudios poco profundos

por medir, valorar los costos y beneficios.
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A.1 Interpretacion y analisis

Segun los resultados que se presenta en la tabla 7 y figura 6, se
observa que, de una poblacion de 5 empresas de Agencia de viaje y
Turismo, la mayoria de ellos, vale decir, el 56% de ellas se ubica en la
escala de Excelente en la formulacion del Plan de gestion de riesgos
referido al diagnostico de la empresa; en tanto el resto, el 36% de las
empresas, se ubica en la escala de Deficiente. Asi, del total de las partes
que componen el diagnostico de la empresa, se observa que la mayoria de
las empresas se ubica en el valor de Excelente: en el diagnostico de la
oferta, esta el 60%:; en de la Demanda, 60%; en de los Recursos humanos,
60 %; en de los Recursos tecnoldgicos, 60%; en de los Recursos de
infraestructura, 40 %; en de la Atencién al cliente, 60 %; en ¢l entorno
Legal y regulatorio, 60 %; en del entorno Financiero, 40 %; y, en de la
Imagen empresarial, 60 %. Y de las empresas que realizaron un
diagnéstico en valor de Deficiente se observa los siguientes porcentajes:
en el diagnoéstico de la oferta, estd el 40%; en de la Demanda, 00%; en de
los Recursos humanos, 40 %; en de los Recursos tecnologicos, 40 %; en
de los Recursos de infraestructura, 40 %; en de la Atencion al cliente, 40
%; en el entorno Legal y regulatorio, 40 %; en del entorno Financiero, 40

%;y, en de la Imagen empresarial, 40 %.

De manera que, para la formulacion de los planes de gestion de
riesgos, las empresas en su mayoria realizaron un diagndstico o estudio
del contexto turistico, en cuanto a la oferta, demanda, recursos humanos,
tecnologicos, atencion al cliente, entorno regulatorio y de imagen
empresarial; asegurando de esta manera su actividad sin embargo respecto
de la infraestructura interna y el entorno financiero se muestra que un 60%

le presta poca atencion.
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B.1 Interpretacion y analisis

Segun los resultados que se presenta en la tabla 6 y figura 7, se
observa que, de una poblacion de 5 empresas de Agencia de viaje y
Turismo, la mayoria de ellos, vale decir, el 60% de ellas se ubica en la
escala de Excelente en la formulacion del Plan de gestion de riesgos
referido a la evaluacion de riesgos; en tanto el resto, el 35% de las
empresas, se ubica en la escala de Deficiente. Asi, del total de las partes
que componen la evaluacion de riesgos, se observa que la mayoria de las
empresas se ubica en el valor de Excelente: en Identificacion de riesgos y
vulnerabilidades estd el 60%; en Estudio de riesgos internos, 60 %; en
Estudio de riesgos externos, 60%; y, en Valoracion de riesgos, 60%. Y de
las empresas que realizaron la formulacién de la evaluacion de riesgos
ubicandose en la escala de Deficiente se observa los siguientes
porcentajes: en Identificacion de riesgos y vulnerabilidades esta el 40%;
en estudio de riesgos internos, 40 %; en Estudio de riesgos externos, 20%;

y, en Valoracion de riesgos, 40%.

Del parrafo anterior, se identifica que las agencias de viajes en
Puno, en su mayoria han formulado sus planes de gestion realizando una
evaluacion secuencial de los riesgos al identificar, estudiar la naturaleza
de los riesgos internos y externos, asi como de la valoracion de los mismos
segun sea su severidad, pero un 40% no diagnostica la naturaleza y las
caracteristicas de los riesgos de manera formal para la formulacion de un

plan de gestion.

59

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

C. Del tratamiento de riesgos

Tabla 9

Resultados del analisis del tratamiento de riesgos

Escala de Indicadores
valoracion Toma de Preparacién Implementaciéon  Total
decisiones de planes de planes
fi % fi % fi % fi %
Deficiente 2 40 1 20 2 40 1.7 34
Regular 0 00 1 20 0 00 0.3 6
Bueno 1 20 0 00 0 00 0.3 6
Excelente 2 40 3 60 3 60 2.7 54
Total 5 100 5 100 5 100 5 100

Nota: Resultado obtenido de la Ficha de Analisis de contenido aplicado.

C.1 Interpretacion y analisis

Segun los resultados que se presenta en la tabla 9 y figura 8, se
observa que, de una poblacion de 5 empresas de Agencia de viaje y
Turismo, la mayoria de ellos, vale decir, el 54% de ellas se ubica en la
escala de Excelente en la formulaciéon del Plan de gestiéon de riesgos
referido al tratamiento de riesgos; en tanto el resto, el 34% de las empresas,
se ubica en la escala de Deficiente. Asi, del total de las partes que
componen el tratamiento de riesgos, se observa que la mayoria de las
empresas se ubica en el valor de Excelente: en Toma de decisiones esta el
40%; en Preparacion de planes, 60%; y, en Implementacion de planes, 60
%. Y de las empresas que realizaron la formulacion del tratamiento de
riesgos ubicandose en la escala de Deficiente se observa los siguientes
porcentajes: en Toma de decisiones esta el 40%; en Preparacion de planes,

20%; y, en la Implementacion de planes, 40 %.

Para el tratamiento de los riesgos se demuestra que las empresas
en su mayoria hacen la preparacion e implementacion de nuevos planes
debido a la evidente estacionalidad y vulnerabilidad del turismo en la
region de Puno, asi como de otros factores que influencian en la variada
demanda del turismo, esto se puede observar en el plan de gestion de las

agencias especializadas en turismo de aventura (ANEXO 05). Ademas,
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solo un 40% toma decisiones respecto de la mejor opcién para la
formulacion de un plan de gestion orientado a enfrentar riesgos realizando

la comparacion de estos.

D. Del seguimiento de riesgos

Tabla 10
Resultados del andlisis del seguimiento de riesgos.
Escala de Indicadores
valoracion Herramientas Herramientas Registro e Registro e Total

de seguimiento de supervision informe del informe de la
seguimiento supervision

fi % fi % fi % fi % fi %

Deficiente 1 20 2 40 2 40 2 40 1.75 35
Regular 1 20 0 00 0 00 0 00 0.25 05
Bueno 0 0 0 00 0 00 0 00 0 00
Excelente 3 60 3 60 3 60 3 60 3 60
Total 5 100 5 100 5 100 5 100 5 100

Nota: Resultado obtenido de la Ficha de analisis del Plan de gestion.

D.1 Interpretacion y analisis

Segun los resultados que se presenta en la tabla 10 y figura 9, se
observa que, de una poblacion de 5 empresas de Agencia de viaje y
Turismo, la mayoria de ellos, vale decir, el 60 % de ellas se ubica en la
escala de Excelente en la formulacion del Plan de gestion de riesgos
referido al seguimiento de riesgos; en tanto el resto, el 35% de las
empresas, se ubica en la escala de Deficiente. Asi, del total de las partes
que componen el seguimiento de riesgos, se observa que la mayoria de las
empresas se ubica en el valor de Excelente: en Herramientas de
seguimiento se ubica el 60 %; en Herramientas de supervision, 60%; en
Registro e informe del seguimiento, 60 %, y, en Registro e informe de la
supervision, 60 %. Y de las empresas que realizaron la formulacion del
seguimiento de riesgos ubicandose en la escala de Deficiente se observa
los siguientes porcentajes: en Herramientas de seguimiento se ubica el 20
%; en Herramientas de supervision, 40%; en Registro e informe del

seguimiento, 40 %, y, en Registro e informe de la supervision, 40 %.
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La gran mayoria de empresas — AVT, realizan seguimiento a los
riesgos por medio de herramientas improvisadas y adecuadas al contexto
laboral, lo cual se evidencia en el parrafo precedente, supervisando
constantemente del proceso operativo, asi mismo registrando e
informando por medio de instrumentos comunes como el reporte de

satisfaccion, asi como de instrumentos tecnologicos online y otros.
4.1.4 Con respecto alos resultados del plan de gestion de riesgos en conjunto

Tabla 11

Resultados del nivel de elaboracion del Plan de gestion de riesgos.

Escala de Dimensiones
valoracion Diagnéstico Evaluacion Tratamiento  Seguimiento  Total
de la empresa de riesgos de riesgos de riesgos
fi % fi % fi % fi % fi %
Deficiente 1.8 36 1.75 35 1.7 34 1.75 35 2 40
Regular 0.2 04 0.25 05 0.3 6 025 05 0 00
Bueno 0.2 04 0 00 0.3 6 0 00 0 00
Excelente 2.8 56 3 60 2.7 54 3 60 3 60
Total 5 100 5 100 5 100 5 100 5 100

Nota: Resultado obtenido de las tablas 7,8,9 y10.
A. Interpretacion y analisis

Seglin los resultados que se presenta en la tabla 11 y figura 10, se
observa que, de una poblacion de 5 empresas de Agencia de viaje y
Turismo, la mayoria de ellos, vale decir, el 60 % de ellas se ubica en la
escala de Excelente en la formulacion del Plan de gestion de riesgos; en
tanto el resto, el 40 % de las empresas, se ubica en la escala de Deficiente.
Asi, del total de las partes que componen el Plan de gestion de riesgos, se
observa que la mayoria de las empresas se ubica en el valor de Excelente
al tratarse de los aspectos que componen este Plan: en Diagnostico de la
empresa estd el 56 %; en Evaluacion de riesgos, 60 %; en Tratamiento de
riesgos, 54 %; y, en Seguimiento de riesgos, el 60 %. En tanto que de las
empresas que realizaron la formulacion del Plan de gestion de riesgos

ubicandose en la escala de Deficiente se observa los siguientes
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porcentajes: en Diagndstico de la empresa esta el 36 %; en Evaluacion de
riesgos, 35 %; en Tratamiento de riesgos, 34 %; y, en Seguimiento de
riesgos, el 35 %. Es preciso reiterar que los porcentajes fueron
redondeados al orden superior e inferior por tratarse de poblacion de
estudio que no admite continuidad, por el contrario, son datos de tipo

discreto.

Del conjunto de resultados conseguidos, en referencia a la
elaboracion de los planes de gestion por las empresas se desprende que, la
mayoria de empresas elaboraron sus planes de acuerdo a los factores que
lo componen, en ese sentido se evidencia que el 60% de empresas realiza
el diagnodstico de su empresa, la evaluacion, el tratamiento y el
seguimiento de los riesgos que hayan podido identificar en relaciéon a su
contexto laboral, asi mismo preparan e implementan de forma constante,
planes a corto plazo puesto que el flujo turistico depende de varios factores
poco predecibles. A pesar de ello el 80% utilizan herramientas de
seguimiento respecto de los riesgos ya que su descuido puede alterar la
operatividad de la empresa. Por otra parte, el 40% no elabora sus planes
en base a los factores que componen un plan de gestion de riesgos,

encontrandose dentro de una escala deficiente de elaboracion.
4.2 Discusion

En este segundo apartado del presente capitulo, se realiza la presentacion de la
discusion tomando como referentes a las dos variables de estudio, asi mismo
respondiendo a los objetivos especificos y el general los cuales estan relacionados a las

variables, y de los que a su vez se desprenden algunas dimensiones e indicadores.

Conforme al objetivo especifico de establecer cuanto aplican las agencias de
viajes y turismo de Puno, la técnica del Anélisis Costo — Beneficio en los planes de gestion
de riesgos. Segun los resultados obtenidos de las fichas de analisis de contenido se pudo
establecer que el 60% aplica dicha técnica, vale decir que la mayoria de agencias de viajes
formalizadas viene aplicando esta herramienta de vigilancia estratégica en la toma de
decisiones, sin embargo en el proceso de optar por esta herramienta, se le da mayor realce
a su utilizacién para identificar los costos y beneficios que pueda traer consigo un

proyecto de inversion, mas poca importancia a la formulacion de varias opciones de
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proyectos para asi poder hacer uso efectivo de esta técnica ACB, la cual se caracteriza
por tener la funcion de elegir de varias opciones la mejor, generando de este modo la
maxima rentabilidad a la empresa. Tal como lo menciona Alvarez Enciso et al. (2019)
quien refiere en su investigacion realizada, que la aplicacion del ACB es muy conveniente
en la toma de decisiones y que a su vez esta permite tener al detalle los costos y beneficios
que se pueden obtener de elegir un proyecto y por consiguiente la formulacion de un plan
de gestion. Por otro lado, el ACB como método sirve como instrumento de evaluacion
respecto del impacto ambiental, mas segtin los resultados obtenidos en esta investigacion,
las agencias de viajes y turismo de Puno, no han tomado en cuenta dicho aspecto, pues
en un 100% han obviado la utilidad del ACB como medidor de impactos severos al medio
ambiente, focalizando mucho mads sus intereses a la parte financiera de la empresa, pues
es preciso sefialar que la naturaleza es el medio donde se ubican los recursos turisticos y
asi mismo una poblacion o comunidad que depende de ello, por tal motivo, en el descuido
de esta, no se esta haciendo uso eficiente de la herramienta visto que como lo sefialan
Sicha y Toledo (2020) en sus resultados de investigacion, el ACB prioriza el bienestar de
toda una poblacion involucrada, las que directa o indirectamente dependen del turismo y
las que por derecho, merecen bienestar respecto del medio ambiente. Asi mismo otro
estudio realizado por Pérez (2019) concuerda que el turismo como actividad econdmica
puede concebir e incrementar los beneficios econdémicos de toda una poblacién pero a su
vez puede producir graves problemas en la naturaleza por tal motivo las instituciones
encargadas de regular el turismo deben enfocar sus acciones hacia la gestion de riesgos

respecto del medio ambiente.

Conforme al objetivo especifico dos, de identificar el nivel de elaboracion de un
plan de gestion de riesgos realizada por las agencias de viajes y turismo de Puno, se logro
obtener como resultados que el 60% de agencias, dentro de una escala de valoracion,
elabora de manera excelente su plan de gestion de riesgos, resaltando la evaluacion de los
riesgos identificados y en consecuencia dandole seguimiento para determinar si las
herramientas que se decidieron elaborar son de utilidad para mejorar la calidad del
servicio y por ende formar mayores utilidades a la empresa, sin embargo cabe senalar que
el diagnostico de los riesgos respecto del contexto en general de la empresa, tanto interno
como externo, no ha sido puesta en mayor andlisis debido a que el 36% de las agencias
de viajes y turismo han descuidado en cierta medicion la calidad de oferta, el analisis de

los recursos humanos, los recurso tecnoldgicos, la atencion al cliente, las normas y
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reglamentos dispuestos por la autoridades, las finanzas y la propia imagen empresarial.
La actividad turistica se caracteriza por brindar bienestar, seguridad y satisfaccion de
necesidades al turista, que en el caso de la region de Puno, es basicamente la naturaleza
y cultura lo que enriquece nuestro territorio de bondades significativas, las cuales a su
vez han sido fuente de divisas y generacion de empleos en el &mbito turistico, por lo tanto,
potenciar el turismo en base a tecnologias modernas con la finalidad de avalar mayor
seguridad a los turistas es necesario, asi coinciden los resultados de otra investigacion
realizada por Buesaquillo et al. (2017) quien manifiesta que el avance tecnoldgico y las
nuevas técnicas cibernéticas aportan con brindar seguridad tanto a la empresa como al

turista.

Por otro lado, no todas las actividades turisticas de ocio, que las agencias de viajes
operan en Puno, buscan necesariamente reconfirmar demasiada seguridad al turista visto
que su actividad se enfoca y direcciona hacia el turismo de aventura, considerando que
este segmento de mercado estd conformado por personas que buscan el peligro y la
adrenalina para satisfacer sus exigencias. Por consiguiente, muchos de los planes de
gestion de riesgos pierden en cierta cuantia su funcionalidad durante su ejercicio, asi lo
menciona y resalta Cardellini (2017) quien en su investigacion explica las razones por las
que el turista escoge actividades de alto riesgo, dando lugar a la informalidad respecto del
entorno regulatorio y normativo a las que la empresa o agencia de viajes y turismo de

aventura se ve un tanto indiferente a respetar por las circunstancias.

Conforme al objetivo general finalmente se determina que la aplicacion del
analisis costo beneficio incide con gran cuantia en la formulacion de planes de gestion de
riesgos de las agencias de viajes y turismo, y asi mismo en su etapa de proyecto de
inversion, lograndose observar que el 60 % de empresas han aplicado dicha técnica para
elaborar sus planes de gestion, y para ello los planes que elaboraron fueron de caracter
especifico avocandose a determinadas actividades turisticas implementadas en los
programas e itinerarios de viajes. Debido a lo cual se coincide con los resultados de
algunos otros estudios que sefialan que su aplicacion es conveniente en diferentes tipos
de proyectos en beneficio de la empresa y del entorno social, econémico, ambiental y
regulatorio (Espinoza, 2021). Asi esta técnica deberia de ser aplicada por una gran
mayoria tanto por el sector piblico como privado del turismo, puesto que las regulaciones
y normas de politicas publicas en relacion al turismo se convierten en herramientas

esenciales para incrementar el flujo del sector turismo, aspecto que concuerda con los
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resultados de Aranzazu y Ponce (2018) quienes resaltan la importancia que tiene contar
con el respaldo del sector publico y privado en el desarrollo eficaz de la actividad turistica

creando mejoria en la calidad del servicio.
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CONCLUSIONES

PRIMERQO: La técnica de Andlisis costo-beneficio incide en una dimension alta de
asociacion positiva en la formulacion de los Planes de gestion de riesgos
de las Agencias de viajes y turismo de la ciudad de Puno en el 2022. De
una poblacion de cinco empresas, tres de ellas que aplicaron la técnica de
analisis de Costo beneficio formularon de forma excelente sus Planes de
Gestion de riesgos del 2022. Ademas, utilizando la prueba estadistica de
V de Cramer, se alcanzo el valor de 1, que significa una alta intensidad de
asociacion entre las dos variables de investigacion. Ademads, tras la
aplicacion del ACB en los planes de gestion proveidos por las empresas se
observd un indice de relacion costo — beneficio mayor a 1, lo que

determina que los beneficios fueron superiores a los costos.

SEGUNDQO: Las empresas de Agencias de viajes y turismo de la ciudad de Puno
aplicaron en un 60%, la técnica Andlisis Costo Beneficio en el afio 2022.
Esta aplicacion consistio en procesos de identificacion, medicion y
valoracion de los costos y beneficios a través de instrumentos e
indicadores de medicion que hicieron posible la viabilidad y rentabilidad
de la inversion para la gestion de riesgos de estas empresas, obteniendo
una relacion costo-beneficio positivo y mayor a 1; sin embargo, un 100%

de agencias no mide ni evalia el impacto ambiental de sus inversiones.

TERCERO: Las empresas de Agencias de Viajes y Turismo de la ciudad de Puno en un
60% de ellas, formularon los planes de gestién de riesgos en un nivel
excelente de valoracion para el afio del 2022. Los aspectos positivos
encontrados en la formulacién de los planes comprenden el diagndstico
optimo empresarial, la identificacion de los riesgos, la evaluacion,
tratamiento y seguimiento de estos durante y posterior a la ejecucion de
las operaciones turisticas. Tales diagnosticos implicaron mayor trabajo
debido a la impredecibilidad en el que se desenvuelve la actividad
turistica, de modo que son modificados y adaptados constantemente en

base a las exigencias de la demanda, asi como a la coyuntura actual.
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RECOMENDACIONES

PRIMERQO: A todas las autoridades publicas y privadas, competentes del sector
turismo, promover la formulacion y elaboracion de planes de gestion de
riesgos, a través de capacitaciones y asistencia técnica por parte de
profesionales especializados en turismo y de su normativa, tomando en
consideracion la evaluacion previa de dichos planes con el uso de la

técnica Analisis costo beneficio.

SEGUNDQO: La articulacion y cooperacion de los gremios turisticos para la creacion de
planes de gestion de riesgos en el sector turismo con la finalidad de
incrementar las visitas a la region de Puno, ofertando un destino seguro al

turista extranjero y nacional.

TERCERO: Se recomienda a los operadores de turismo y agentes de viajes optar por
la gestion Optima de sus servicios turisticos, asi como la de sus
trabajadores mediante planes de prevencién y accion reactiva para
sobrellevar las crisis econémicas y aquellas provocadas por factores

externos que dificilmente se pueden controlar.

CUARTO: Finalmente, se recomienda al 6rgano rector de Turismo, MINCETUR,
fiscalizar la informalidad de las agencias de viajes y turismo mediante
sanciones y amonestaciones para re acreditar el bienestar general del
turismo con la finalidad de ofrecer un destino seguro al turista nacional y

receptivo.
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Anexo 2. Instrumentos de investigacion — ficha de analisis de contenido

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLAND - PUNG

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO

APLICACION DEL ANALISIS COSTO BENEFICIO EN PLAN|DE GESTION DE RIESGOS EN LAS
AGENCIAS DE VIAJES ¥ TURISMO DE PUNO - 2022

DATOS INFORMATIVOS

Razon social

RUC

Condicion;

Direccion legal:

Distrited ciudad/region:
Pagina web:

Ambito de mercadeo
Denominacion de documento;
Fecha

INSTRUCCION:

Luego del analizis del contenido del documento de Planes de gestion de riesgos respecto de 5i aplicd o no la téenica del Analisis costo-benedicio
en la formulacion de la estructura y elementos se marca con una equis (x) la apreciacion que mas se aproxima a la objefividad del documento
La informiacion recogida sera confidencial y se ufilizara Unica y exclusivamente para efectos de | investigacion.

ASPECTOS DE LA . - CATEGORIA
No APLICACION INDICADORES DE LA APLICACION DE LA TECNICA NO
APLICA | APLICA
En relacion a la identificacion y cuantificacion de los costoz de la
1 empresa
En relacion a la identificacion y cuantificacion los beneficios de la
2 empresa
ENEL En relacion a la medicion y valoracion de log costos y beneficios de la
3| PROCEDIMIENTO | empresa
DEL ANALISIS  [En relacian al andlisis y comparacién de los costos y beneficios de la
4| COSTO BENEFICIO |empresa
En relacion a la evaluacion de la senzibilidad de los resultados respecto
5 de los costos v beneficios de la empresa
B En relacion a la toma deciziones respecto de la mejor opeion
7 Respecio de la Matriz de Marco Logico (MML)
8 | Respecto de la Evaluacion del Impacio Ambiental (EIA)
INSTRUMENTOS DEL
g| AMALISIS COSTO | Respecto del analisis de sensibilidad
BENEFICIO
10 Respecio del analizis de costo-efectividad
1 Respecio del analizis de costo-utilidad
17 En relacion del Punto de equilibrio (Breakeven Point)
13| WDICADORES O En relacion del Periodo de devolucion (Payback Penod)
T ﬂ[gfé%%%?b En relacion del Valor Actual Neto (VAN) o Valor Presente Neto (NPY)
BENEEICIO En relacion de |2 Tasa intema de retorno (TIR) O Intemal Rate of Retum
15 {IRR)
16 Respecio de la Relacion costo beneficio (RCE)
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO

DE LA FORMULACION DEL PLAN DE GESTION DE RIESGOS EN LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO DE
PUNO -2022

DATOS INFORMATIVOS

Razdn social:
RUC:

Condicidn:

Direccion legal:

Distritof ciudadiregion:

Pagina web:
Ambito de mercadeo

Denominacion del documento:
Fecha

INSTRUCCION:
Luego del analisis del contenido del documento de Planes de gestion de riesgos respecto de su formulacion se marca con una equis (x) la
interpretacion que mas e aproxima a la objetvidad del documento. La informacion recogida serd confidencial y se utlizard Unica y
exclusivaments para efectos de la nvestigacion.

[Categerias: Deficiente (0) Regular (1) Buena (2) Excelente (3
Estructura del CATEGORIA
Mo | documento de Formulacion de elementos del Plan de gestion :
Plan de gestion Deficiente | Regular | Bueno | Excelente

1 Respecto de la Oferta

2 Respecio de la Demanda

3 Respecto de los Recursos humanos

4 DIAGNASTICO DE Respecio de los Recursos tec?olégiws

9| |AEMPRESA | Respecto de los Recursos de infraestructura

b Respecto de la Atencion al cliente

7 Respecio del Entoro legal y regulatorio

8 Respecto del Entorno financiero

9 Respecto de la Imagen empresarial

En relacion a la idenfificacion de riesgos y
10 . vulnerabilidades
11| EVALUACION DE | &r rejacion al estudio de riesgos intermaos
RIESGOS ~ -
12 En relacion al estudio de riesgos externos
13 En relacion ala valoracion de riesgos
1451 TRATAMIENTO DE En re:ac?{::n a :a foma de lldlecionles
RIESGOS n relacion a la preparacion de planes

16 En relacidn a la implementacidn de planes
17 En relacion a las Herramientas de seguimiento
18 | SEGUIMIENTO DE |'En relacion a las Herramientas de SUpenvision
19 RIESGOS En relacidn al Registro e informe del seguimiento
20 En relacion al Registro e informe de la supervision
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Anexo 4. Validacion del instrumento por Juicio de Expertos

a) Respecto de la aplicacion del analisis costo Beneficio

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS: JUICIO DE EXPERTOS

I DATOS INFORMATIVOS

_— Institucién dond
Apellidos y Nombres del experto Grado académico S T:L;a g
A/UAQAC”/' Coela /u'g DocTore LINA — LPld

Nombre del instrumento de investigacién:
FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO DE LA APLICACION DEL ANALISIS COSTO BENEFICIO EN LA FORMULACION
DE UN PLAN DE GESTION DE RIESGOS EN LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO DE PUNO — 2022

INSTRUCCIONES: Lea cada uno de los indicadores correspondientes a los criterios que estructura la
validacién del presente instrumento de investigacion, y, valérelos de acuerdo con la siguiente escala:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE(2) ACEPTABLE(3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS _ INDICADORES .~ - VALO,RACION
CLARIDAD Esta fom}\}xladO con lenguaje apropiado que facilita su e
COI’EPTCHSIOI’L
OBJETIVIDAD Est4 expresado en hechos perceptibles. *
ACTUALIDAD Esadecuado al avance de ciencia y tecnologia. X
ORGANIZACION | Existe una secuencia légica. >
ADECUACION Es adecuado para sujetos en estudio. b
CONSISTENCIA Se .relaciona con las dimensiones e indicadores de la
variable de estudio. X
COHERENCIA Representa el sentido de los objetivos de la investigacion. X
SUFICIENCIA Es suficiente para medir la variable de estudio. 3
Sub total 2 20
Total £33
Hl. RESULTADOS DE EVALUACION:
3.1. Valoracién cuantitativa: z i
= TABLA DE VALORACION
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente
1- 8 pts. 9 -16 pts. 17 -24 pts. 25-32pts. | 33-40pts.

Valoracién total: TREWTE yocHo

3.2. Opinién:
Favorable: ..L248.. L 2ETYUCA!D T Yoies Jb) Lrdlcadives o o0,

Debe mejorar:

No favorable:

e eoCols
= SCUELAP A
"Mtad de Ingenie; ROFESIONP‘[

rici Econgmjna
aTRINTSY g
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS: JUICIO DE EXPERTOS

I DATOS INFORMATIVOS

Institucién donde
labora

= ) . P 5 - I ¥ il
€ uclela Haman? Juan Waller | L) ecet s = TR

Nombre del instrumento de investigacion:
FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO DE LA APLICACION DEL ANALISIS COSTO BENEFICIO EN LA FORMULACION
DE UN PLAN DE GESTION DE RIESGOS EN LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO DE PUNO — 2022

Apellidos y Nombres del experto Grado académico

INSTRUCCIONES: Lea cada uno de los indicadores correspondientes a los criterios que estructura la
validacién del presente instrumento de investigacion, y, valdrelos de acuerdo con la siguiente escala:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
VALORACION
CRITERIOS INDICADORES
ks e e
CLARIDAD Esta fonr}l,llado con lenguaje apropiado que facilita su v
comprension.
OBJETIVIDAD Esta expresado en hechos perceptibles. RS
ACTUALIDAD Es adecuado al avance de ciencia y tecnologia. | |
ORGANIZACION | Existe una secuencia logica. X
ADECUACION Es adecuado para sujetos en estudio. X
CONSISTENCIA B 'rclaciona con las dimensiones ¢ indicadores de la )4
variable de estudio.
COHERENCIA Representa el sentido de los objetivos de la investigacion. Y
SUFICIENCIA Es suficiente para medir la variable de estudio. e
Sub total ‘ Z“” 10|
Total }
. RESULTADOS DE EVALUACION:
3.1. Valoracién cuantitativa:
TABLA DE VALORACION
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente
1- 8 pts. 9-16 pts. 17— 24 pts. 25-32pts. | 33-40pts.
Valoracion total: K lClHD Y (“‘LT:[")
3.2. Opinién: R ) n
Favorable: L sltusecde ‘,'/1‘% e ol le

Debe mejorar:

No favorable:
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS: JUICIO DE EXPERTOS

I DATOS INFORMATIVOS

b Instituciéon donde
Apellidos y Nombres del experto Grado académico Bora
> B g / UNJ~ 12
TU/IO C,\, Se -)‘(V‘:":’Y\ }fU(\SC\ P(,k ’V{DO(/\)V / / /0770

Nombre del instrumento de investigacion:
FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO DE LA APLICACION DEL ANALISIS COSTO BENEFICIO EN LA FORMULACION
DE UN PLAN DE GESTION DE RIESGOS EN LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO DE PUNO — 2022

INSTRUCCIONES: Lea cada uno de los indicadores correspondientes a los criterios que estructurala
validacién del presente instrumento de investigacion, y, valérelos de acuerdo con la siguiente escala:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)  EXCELENTE (5)

1l. ASPECTOS DE VALIDACION:

: = : VALORACION
CRITERIOS = INDICADORES 1 2 3 - 3
Ui : 4 |-
CLARIDAD Esta fom_ltxlado con lenguaje apropiado que facilita su X
comprension.
OBJETIVIDAD Esta expresado en hechos perceptibles. M,
ACTUALIDAD Es adecuado al avance de ciencia y tecnologia. Y
ORGANIZACION | Existe una secuencia lgica. X
ADECUACION Es adecuado para sujetos en estudio. K
CONSISTENCIA Se .relaciona con las dimensiones e indicadores de la "
variable de estudio. X
COHERENCIA Representa el sentido de los objetivos de la investigacion. X
SUFICIENCIA Es suficiente para medir la variable de estudio. X
Sub total 12125
Total
Ill. RESULTADOS DE EVALUACION:
3.1. Valoracién cuantitativa: g
TABLA DE VALORACION
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente
1- 8 pts. 9 -16 pts. 17 —24 pts. 25— 32 pts. 33 —40 pts.

Valoracién total: ...£4..21/ Yowend.01L

3.2. Opinién:

b o /
Favorable: .G/ ubuionte... oo Gdec vado

Debe mejorar:

No favorable:

r. Julio C

QCEATE Uth.» P
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b) Respecto de la elaboracion del plan de gestion de riesgos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS: JUICIO DE EXPERTOS

I DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y Nombres del experto Grado académico reastelon tande
labora
//4,4/2,,15&%/ CotlA Luis Dot Ywb — PurS

Nombre del instrumento de investigacién:
FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO DE LA APLICACION DEL ANALISIS COSTO BENEFICIO EN LA FORMULACION
DE UN PLAN DE GESTION DE RIESGOS EN LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO DE PUNO - 2022

INSTRUCCIONES: Lea cada uno de los indicadores correspondientes a los criterios que estructura la
validacién del presente instrumento de investigacion, y, valérelos de acuerdo con la siguiente escala:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

VALORACION
CRITERIOS INDICADORES
1 2 3 4 5
CLARIDAD Esta fom.nlllado con lenguaje apropiado que facilita su X
comprension.
OBJETIVIDAD Esta expresado en hechos perceptibles. X
ACTUALIDAD Es adecuado al avance de ciencia y tecnologia. b

ORGANIZACION | Existe una secuencia légica.

%
ADECUACION Es adecuado para sujetos en estudio. x
CONSISTENCIA Se 'relamona con las dimensiones e indicadores de la %
variable de estudio.
COHERENCIA Representa el sentido de los objetivos de la investigacion. ¥
SUFICIENCIA Es suficiente para medir la variable de estudio. X
Sub total = & 30
Total VX
11l. RESULTADOS DE EVALUACION:
3.1. Valoracién cuantitativa: DL VAL ORACION
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente
1- 8 pts. 9 -16 pts. 17 - 24 pts. 25-32pts. | 33—40pts.

Valoracion total: [RANIA v pclre

3.2. Opinidn: "
Faorablas Los s heomontos  Coormploy Confos [ adteco s apoptad sy

Debe mejorar:

No favorable:

Dr. Luis Hoarachi Coila
RECTORTE ESCUELA PROFESIONAL

dtad de Ingenieria Economic:
VIR P
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS: JUICIO DE EXPERTOS

I DATOS INFORMATIVOS

e Institucion donde
Apellidos y Nombres del experto Grado académico \abora

i{,ucéeﬁa Memond //,wa ot Deiler | UNA-P UND

Nombre del instrumento de investigacion: ;
FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO DE LA APLICACION DEL ANALISIS COSTO BENEFICIO EN LA FORMULACION
DE UN PLAN DE GESTION DE RIESGOS EN LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO DE PUNO — 2022

INSTRUCCIONES: Lea cada uno de los indicadores correspondientes a los criterios que estructura la
validacidn del presente instrumento de investigacidn, y, valdrelos de acuerdo con la siguiente escala:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

VALORACION
CRITERIOS INDICADORES —
1 2 3 4 5
CLARIDAD Esta forn‘uvllado con lenguaje apropiado que facilita su S
comprension.
OBJETIVIDAD Esta expresado en hechos perceptibles. K
| ACTUALIDAD Esadecuado al avance de ciencia vy tecnologia. RS
| ORGANIZACION | Existe una secuencia logica. X
| ADECUACION Es adecuado para sujetos en estudio. X
CONSISTENCIA S8 _relaciona con las dimensiones e indicadores de la X
variable de estudio.
COHERENCIA Representa el sentido de los objetivos de la investigacién. X
SUFICIENCIA Es suficiente para medir la variable de estudio. X
Sul‘) total 20(15
. Total |

1Il. RESULTADOS DE EVALUACION:

3.1. Valoracién cuantitativa:
TABLA DE VALORACION

Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena I Excelente
1- 8 pts. 9-16 pts. 17 =24 pts. 25-32pts. J 33— 40 pts.
Valoracién total; z‘ sean e | Qo
3.2. Opinién:
C [ s )
Favorable: $ / /“_-_’_rb“ me do e /ﬁ v (C‘

Debe mejorar:

No favorable:
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS: JUICIO DE EXPERTOS

I DATOS INFORMATIVOS

fus Institucion donde
Apellidos y Nombres del experto Grado académico \biFa
\7['/, o Cesar Sn(./rd(vq /L/“'C‘\j apPe />t clov VA - /j(/nc

Nombre del instrumento de investigacién:
FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO DE LA APLICACION DEL ANALISIS COSTO BENEFICIO EN LA FORMULACION
DE UN PLAN DE GESTION DE RIESGOS EN LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO DE PUNO - 2022

INSTRUCCIONES: Lea cada uno de los indicadores correspondientes a los criterios que estructura la
validacién del presente instrumento de investigacion, y, valérelos de acuerdo con la siguiente escala:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

; o VALORACION
CRITERIOS INDICADORES F
o : Ry S s - apl 2 3 4 5
CLARIDAD Esta fom_u'llado con lenguaje apropiado que facilita su e
comprension.
OBJETIVIDAD Esta expresado en hechos perceptibles. s
ACTUALIDAD Es adecuado al avance de ciencia y tecnologia. X
ORGANIZACION | Existe una secuencia l6gica. )<
ADECUACION Es adecuado para sujetos en estudio. .
CONSISTENCIA Se 'relaciona con las dimensiones e indicadores de la X
variable de estudio.
COHERENCIA Representa el sentido de los objetivos de la investigacion. X
SUFICIENCIA Es suficiente para medir la variable de estudio. 7
Sub total 12/25
Total
IIl. RESULTADOS DE EVALUACION:
3.1. Valoracién cuantitativa: = -
__TABLA DE VALORACION
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente
1- 8 pts. 9-16 pts. 17-24pts. | 25-32pts. | 33-40 pts.

Valoracién total: ...3.3. 2. 22 el siode.
7

3.2. Opinién:

Favorable: ..&./. (sibmmenito. o5 adecve Jo

Debe mejorar:

No favorable: ...

o

Dr. Jufio CosarSardan Huayopa
" DOCENTE UiiA - PUNO
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Anexo 5. Planes de gestion de riesgos de las agencias de viajes y turismo -

Puno.

a) Solicitudes a las empresas para el acceso a sus planes de gestion de riesgos

» §
S
9 g { r
2% :
e ¢
E 8 P> a @l
2 s 829
gl el &
=9 253 % SOLICITO: Plan de Gestion de
e g ] R riesgos actual con el que cuente su
UES prestigiosa entidad empresarial.

SENOR GERENTE DE LA AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO PUNO TRAVEL
E.LR.L.

CINDY PAMELA TITO NINA,
estudiante de la maestria en economia
con mencién en proyectos de inversién
de la Universidad Nacional del
Altiplano Identificada con DNI.
44935814. Puno, ante Ud. Con el
debido respeto y observando el
conducto regular me presento y
expongo:

Que, tras haber sidlo APROBADO mi proyecto de investigacién con acta de aprobacién
N©°2020-0616 de fecha de 13 de abril del afio 2021, y con el titulo de “ANALISIS COSTO
BENEFICIO EN LA FORMULACION DE UN PLAN DE GESTION DE RIESGOS EN
LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO DE PUNO — 2022” es que se me otorgd el
permiso para la ejecucion de mi proyecto de investigacion, razén por la cual y atendiendo
a tal acontecimiento, SOLICITO SE ME BRINDE EL PLAN DE GESTION ACTUAL
CON EL QUE CUENTE SU PRESTIGIOSA ENTIDAD EMPRESARIAL PARA
PODER DESARROLLAR UN ESTUDIO DEL MISMO Y ASI MISMO COLABORAR
EN LA MEJORIA DE DICHO PLAN DE GESTION. Y de esta manera continuar con la
revision de mi borrador de tesis.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a su digna persona pueda acceder a mi solicitud por
considerarse justo y legal.

Puno, 01 de marzo del 2023.

LIC. CINDY PﬁLA TITO NINA
DNI: 44935814
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SOLICITA: Plan de Gestién del 2022 o actual de

vuestra entidad empresarial.

SENOR GERENTE DE LA AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO KONTIKI
TOURS E.LLR.Ltda

| 7A¢ﬂﬂpo Cindy Pamela Tito Nina, estudiante de la maestria
en Economia con mencion en Proyectos de
inversion de la Universidad Nacional del
Altiplano, identificada con DNI. 44935814, ante
Ud. con el debido respeto y observando el
conducto regular me presento y expongo:

= Que, habiendo sido autorizado mi proyecto de investigacion con acta de aprobacién N© 2020-0616
de fecha de 13 de abril del afio 2021, cuyo titulo es: Anilisis costo beneficio en la formulacion de
un Plan de gestion de riesgos en las Agencias de viajes y turismo de Puno — 2022, y estando en la
etapa de ejecucion de dicho estudio, me es necesario contar con el documento de la entidad
empresarial que dirige, motivo por el cual SOLICITO se me proporcione el Plan de gestion (de
riesgos) del afio 2022 o actual con el que cuente su prestigiosa entidad empresarial, la misma que
tendra uso unicamente con fines de estudio, pero no de divulgacion publica por cualquier medio;
ademas, dicho estudio posibilitard el desarrollo y la colaboracion para la mejoria de dicho Plan de
gestion de las empresas de viajes y turismo en nuestra region Puno.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a su digna persona pueda acceder a mi solicitud por
g

considerarse justo y legal.

Puno, 01 de marzo del 2023.

LIC. CINDY PAMELA TITO NINA
DNI: 44935814
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LIMATOURS
EST. 1956

ZENOBIA ACERO
JEFE - OPERACIONES PUNO

+51) 993 594 426 . y

s SOLICITO: Plan de Gestion de
Jirén Fermin Arbuld 135, Piso 4 riesgos actual con el que cuente su
Puno prestigiosa entidad empresarial.

SEN(TR(A) GERENTE DE LA AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO LIMA
TOURS S.A.C.

CINDY PAMELA TITO NINA,
estudiante de la maestria en economia
con mencion en proyectos de inversion
de la Universidad Nacional del
Altiplano Identificada con DNIL
44935814. Puno, ante Ud. Con el
debido respeto y observando el
conducto regular me presento y
expongo:

_\GFE

oo
A1EnDIB 0O

Que, tras haber sidlo APROBADO mi proyecto de investigacion con acta de aprobacion
N©°2020-0616 de fecha de 13 de abril del afio 2021, y con el titulo de “ANALISIS COSTO
BENEFICIO EN LA FORMULACION DE UN PLAN DE GESTION DE RIESGOS EN
LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO DE PUNO — 2022” es que se me otorgo el
permiso para la ejecucion de mi proyecto de investigacion, razén por la cual y atendiendo
a tal acontecimiento, SOLICITO SE ME BRINDE EL PLAN DE GESTION ACTUAL
CON EL QUE CUENTE SU PRESTIGIOSA ENTIDAD EMPRESARIAL PARA
PODER DESARROLLAR UN ESTUDIO DEL MISMO Y ASf MISMO COLABORAR ;
EN LA MEJORIA DE DICHO PLAN DE GESTION. Y de esta manera continuar con la i
revision de mi borrador de tesis.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a su digna persona pueda acceder a mi solicitud por
considerarse justo y legal.

Puno, 01 de junio del 2023.

\g//z X é,-

LIC. CINDY PAMELA TITO NINA
DNI: 44935814
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SOLICITA: Plan de Gestién del 2022 o actual de

vuestra entidad empresarial.

SENOR (A) GERENTE DE LA AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO KOLLASUYO TRAVEL

E.LR.L.
e YL -

'-vij]ltt’u.‘\ AP REICD | Yo, Cindy Pamela Tito Nina, estudiante de la
i e ol 1ant YO TRAN L RL LA maestria en Economfa con mencion en Proyectos
By oot O Vg (I ! de inversion de la Universidad Nacional del
\ / ,;rr/ - . . o . Q- 3 S
} | A (/,twé/ Altiplano, identificada con DNI. 44935814, ante
| e ’7',_ (]/l,ﬂ]‘,-g,)fif Ud. con el debido respeto y observando el

| & TRCITT] Sl e T i |

| ATQND’DU conducto regular me |)1L>an) expongo:

Que, habiendo sido autorizado mi proyecto de investigacion con acta de aprobacion N°2020-0616
de fecha de 13 de abril del afio 2021, cuyo titulo es: Analisis costo beneficio en la formulacion de
un Plan de gestion de riesgos en las Agencias de viajes y turismo de Puno — 2022, y estando en la
etapa de ejecucion de dicho estudio, me es necesario contar con ¢l documento de la entidad
empresarial que dirige, motivo por el cual SOLICITO se me proporcione el Plan de gestion (de
riesgos) del afo 2022 o actual con el que cuente su prestigiosa entidad empresarial, la misma que
tendr4 uso tmicamente con fines de estudio, pero no de divulgacion publica por cualquier medio;
ademas, dicho estudio posibilitaré el desarrollo y la colaboracién para la mejoria de dicho Plan de
gestién de las empresas de viajes y turismo en nuestra region Puno.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a su digna persona pueda acceder a mi solicitud por
considerarse justo y legal.
J y Ieg

Puno, 01 de marzo del 2023.

LIC. CINDY PAMELA TITO NINA
DNI: 44935814
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SOLICITA: Plan de Gestion del 2022 o actual de

vuestra en li(li\d Cr lll)l‘CS'dl'idl .

SENOR (A) GERENTE DE LA AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO TITIKAKA
ADVENTURES E.LR.L.

8l 70e o
R0 pp S "
H— YRES Jaiswo 4 Yo, (,l‘n(]) lﬁamela ’lltu Nina, e'>ludmnle de la
AG maestria en Economia con mencion en Proyectos

& de inversion de la Universidad Nacional del

_‘; Altiplano, identificada con DNI. 44935814, ante

poerst y iy SR ] 1

| f}fcm\lgg}g‘é?‘-%’sw’ ]po Ud. con el debido respeto y observando el
] & > C()n(lll(:t() l'(:glllm' me Pl'(?s(’nt() y (‘.Xl)()ng():

| Que, habiendo sido autorizado mi proyecto de investigacion con acta de aprobacion N°2020-0616
de fecha de 13 de abril del afo 2021, cuyo titulo es: Andlisis costo beneficio en la formulacién de
un Plan de gestion de riesgos en las Agencias de viajes y turismo de Puno — 2022, y estando en la
etapa de ejecucion de dicho estudio, me es necesario contar con el documento de la entidad
empresarial que dirige, motivo por el cual SOLICITO se me proporcione el Plan de gestion (de
riesgos) del afio 2022 o actual con el que cuente su prestigiosa entidad empresarial, la misma que
tendra uso inicamente con fines de estudio, pero no de divulgacién publica por cualquier medio;
ademads, dicho estudio posibilitard el desarrollo y la colaboracién para la mejorfa de dicho Plan de
gestion de las empresas de viajes y turismo en nuestra regién Puno.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a su digna persona pueda acceder a mi solicitud por

considerarse justo y legal.

Puno, 03 de marzo del 2023.

4
LIC. CINDY PAMELA TITO NINA
DNI: 44935814
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b) Planes de gestion de riesgos y su relacion costo beneficio

PUNO TRAVEL
PERU - BOLIVIA

“ANALISIS COSTO BENEFICIO DEL PLAN PARA LA
VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE COVID 19 Y
VARIANTES EN EL TRABAJO” SegiinRM-972-2020. MINSA

Cédigo: PL-COVID19

REVISADO POR: APROBADO POR:

NOMBRE RAQUEL LAURA ASILLO CARLOS ZEA JARA

Supervisor de Seguridad y
Salud en el trabajo

// / ) & /é
! I7d HA
~7¢'¢;L(1 —

Gerente General

04/01/2022 04/01/2022

99

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
= =~ ]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

ANALISIS COSTO BENEFICIO DEL PLAN PARA LA
VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DECOVID-19 Y
VARIANTES EN PUNO TRAVEL

PUNO TRAVEL Segln RM-972-2020. MINSA
PERU - BOUVIA

Cédigo: PL-COVID19
DATOS DE LA EMPRESA:

Versién: 02 Pégina:2de 3

Puno Travel es una agencia de viajes registrados con los siguientes datos:

Razén Social: ' Puno Trz;veIAVT EILR.L. §
RUC 20406399185
Representante Legal: Raquel Laura Asillo
Direccién: Jr. Melgar 173 — Barrio Portefio — Puno
Distrito: PUNO
Provincia: PUNO
‘ Regién: PUNO ;
| Establecimiento del Plan COVID-19:  Jr. Melgar 173 — Barrio Portefio — Puno -‘
cluu: 7990 \
TIPO DE EMPRESA Tipo1 }
|

Tabla N°1: Datos de la Empresa

BENEFICIOS NETOS OBTENIDOS EN LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS POR 08 MESES DEL ANO
2021.

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO PUNO TRAVEL AVT -2022

MESES Jmayo junio io sto setiembre  loctubre |noviembre |diciembre _[total

RESERVAS DE P ROS| 20 50 70 75 70 60 50 0| 395
L_GANANCIANETA |s/  1.000.00 [/ 250000 | &/ 350000 [ 5/ 3.750.00 | 5/ 3500.00 | 5/ 3000.00 | §/ 250000 [S/ - |/ 1975000

ANALISIS COSTO BENEFICIO EN RELACION A LA INVERSION PARA LA ADQUISICION DE INSUMOS PARA

EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN
2022

PERIODO - | FLUJODECAIA -
INVERSION s/ 5,880.00
MAYO S/ 1,000.00
JUNIO s/ 2,500.00
JULIO S/ 3,500.00
AGOSTO s/ 3,750.00
SETIEMBRE s/ 3,500.00
OCTUBRE s/ 3,000.00
NOVIEMBRE | S/ 2,500.00
DICIEMBRE S/ =

RELACION

COSTO - 19750/5880=3.35
BENEFICIO
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ANALISIS COSTO BENEFICIO DEL PLAN PARA LA
VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DECOVID-19 Y
VARIANTES EN PUNO TRAVEL

PUNG TRAVET Segiin RM-972-2020. MINSA

PERU - BOLIVIR

Cédigo: PL-COVID19 Versién: 02 Pégina: 3de 3

RESULTADOS: La relacién costo beneficio es mayor a 1. Por lo tanto, la inversién fue satisfactoria, cabe
mencionar que se han tomado en cuenta las siguientes consideraciones durante la elaboracién del
proyecto, las cuales se determinaron como relevantes debido a la inestabilidad de la actividad turistica:

No INDICADORES DE LA APLICACION DE LA TECNICA ACB MARCAR

1 | Identificacion y cuantificacion de los costos de la empresa

|dentificacion y cuantificacion los beneficios de la empresa

Medicion y valoracion de los costos y beneficios de la empresa

&~ |w o
XX XX

Andlisis y comparacion de los costos y beneficios de la empresa
Evaluacion de la sensibilidad de los resultados respecto de los costos y

5 | beneficios de la empresa X

g | Toma decisiones respecto de la mejor opcion

7 | Matriz de Marco Logico (MML) X

g | Evaluacion del Impacto Ambiental (EIA)

g | Andlisis de sensibilidad X
10 | Analisis de costo-efectividad X
11 | Anélisis de costo-utilidad X
12 | Punto de equilibrio (Breakeven Point) X
13 | Periodo de devolucion (Payback Period)

14 | Valor Actual Neto (VAN) o Valor Presente Neto (NPV) X
15 | Tasa interna de retorno (TIR) O Intemal Rate of Retum (IRR) X
16 | Refacion costo beneficio (RCB) X
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LIMATOURS

- EST. 1956

— )
“ANALISIS COSTO BENEFICIO DEL PLAN
DE GESTION DE RIESGOS EN LA
ATENCION AL TURISTA” SEGUN LA LEY
N°29408, LEY GENERAL DE TURISMO
CODIGO: FO SSO 01
\_ e
REVISADO POR: APROBADO POR:

NOMBRE ZEBONIA ACERC YAQUELINE VELASQUEZ QUISPE
CARGO JEFE DE OPERACIONES (PUNO) SUPERVISOR DE ATENCION AL
FIRMA /v ,l r !

FECHA 01/03/2022 01/03/2022
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LIMATOURS

EST

BENEFICIOS QUE SE ESPERAN OBTENER EN EL ANO 2022 SEGUN LAS RESERVAS CONFIRMADAS

BENEFICIOS NETOS POR LA VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS VIA TERRESTRE Y LACUSTRE DETALLADO POR MESES

DAD DE PA 15 40 75 218 115 110 60| 0 633

s/ 300.00 | S/ 980.00 | S/ 2,500.00 | S/ 5,100.00 | S/ 4,200.00 | S/ 3,300.00 | S/ 1,200.00 s/ S/ 17,580.00 |

NOTA: Se considera que por pasajero se tiene ingresos variables y por lo tanto las ganacias netas son variables dependiento de Ia cartera de mercado.

RELACION ANALISIS COSTO BENEFICIO RESPECTO DE LOS BENEFICIOS NETOS CON LA
INVERSION REQUERIDA POR EL PLAN DE GESTION.

A TOUR 0

PERIODO - FLUJO DE CAJA
INVERSION s/ 6,460.00
MAYO s/ 300.00
JUNIO s/ 980.00
JULIO s/ 2,500.00
AGOSTO s/ 5,100.00
SETIEMBRE s/ 4,200.00
OCTUBRE s/ 3,300.00
NOVIEMBRE | S/ 1,200.00
DICIEMBRE s/ -

RELACION

COSTO - 17580/6460=2.72
BENEFICIO

RESULTADOS:

La relacién costo beneficio es mayor a 1. Por lo tanto, la inversién es viable, cabe mencionar que se han
tomado. en cuenta las siguientes consideraciones durante la elaboracién del proyecto, las cuales se
determinaron como relevantes debido a la inestabilidad de la actividad turistica:
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No INDICADORES DE LA APLICACION DE LA TECNICA ACB MARCAR

4 | Identificacion y cuantificacion de los costos de la empresa

|dentificacion y cuantificacion los beneficios de la empresa

Medicién y valoracién de los costos y beneficios de la empresa

B jw N
> > X X

Anlisis y comparacion de los costos y beneficios de la empresa

Evaluacion de la sensibilidad de los resultados respecto de los costos y
beneficios de la empresa

b

Toma decisiones respecto de la mejor opcion X

Matriz de Marco Logico (MML)

Evaluacion del Impacto Ambiental (EIA)

o | |N |, [On

Andlisis de sensibilidad X

10 | Andlisis de costo-efectividad

11 Anélisis de costo-utilidad

12 | Punto de equilibrio (Breakeven Point)

13 | Periodo de devolucion (Payback Period)

44 | Valor Actual Neto (VAN) o Valor Presente Neto (NPV)

15 | Tasa interna de retorno (TIR) O Intemal Rate of Return (IRR)

x> X [>X (X X

16 | Relacion costo beneficio (RCB)
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CONTIKI TourRs
st

ANALISIS COSTO
BENEFICIO DEL PLAN DE
CONTINGENCIA EN CASOS
DE EMERGENCIA

AVT KONTIKI TOURS
2022
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Telf. 051-353473
www. kontikiperu.com
Jr. Melgar N2 188

SPECIAL INTEREST TOURS

II. BENEFICIOS NETOS OBTENIDOS EN EL ANO 2022 CON LA APLICACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA

EN RELACION A LOS RIESGOS.
|
BENEFICIOS NETOS POR LA VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS VIA TERRESTRE Y LACUSTRE DETALLADO POR MESES
[
8 i § £ j
- T e e
E 3 3 b L] ] c s 8
i s
‘;UMERO DE PASAJER u 10 30[ 68 110 90 95 40 0 443
GANANCIA NETA S/ 400.00 | S/ 1,100.00 | S/ 2,300.00 S/ 4,000.00 | S/ 3,150.00 l $/ 3,100.00 ] S/ 1,450.00 | S/ - S/ 15,500.00

1Il. CUADRO DE RELACION ANALISIS COSTO BENEFICIO DE LA INVERSION PARA EL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE CONTINGENCIA -2022

2022

PERIODO - FLUJO DE CAJA
INVERSION | S/ 3,920.00
MAYO s/ 400.00
JUNIO s/ ~ 1,100.00
JULIO S/ 2,300.00
AGOSTO s/ 4,000.00
SETIEMBRE | S/ 3,150.00
OCTUBRE s/ 3,100.00
NOVIEMBRE | S/ 1,450.00
DICIEMBRE | S/

RELACION

COSTO - 15500/3920=3.95
BENEFICIO
INTERPRETACION:

Como resultado se tiene que la relacién costo beneficio es mayo a 1, por lo tanto, se consideré que la
inversion fue viable. Sin embargo, cabe sefialar que este resultado podria variar en los préximos afios
ya que el turismo esta expuesto a cambios de estacionalidad y a riesgos externos que podrian anular

las actividades propuestas en el plan.
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- IV. CUADRO DE CONSIDERACIONES QUE SE TOMO EN CUENTA EN LA ELABORACION DEL ANALISIS
COSTO BENEFICIO DEL PROYECTO APROBADO PARA EL PLAN DE CONTINGENCIA
No INDICADORES DE LA APLICACION DE LA TECNICA ACB MARCAR
1 | \dentificacion y cuantificacion de los costos de la empresa X
2 Identificacion y cuantificacion los beneficios de la empresa X
5| Medicién y valoracion de los costos y beneficios de la empresa X
4 | Analisis y comparacion de los costos y beneficios de la empresa X
Evaluacion de la sensibilidad de los resultados respecto de los costos

5 | beneficios de la empresa
6 Toma decisiones respecto de la mejor opcion X
7 Matriz de Marco Logico (MML) X
g | Evaluacion del Impacto Ambiental (EIA)
g | Andlisis de sensibilidad X

10 | Analisis de costo-efectividad X

11| Analisis de costo-utilidad X

12 | Punto de equilibrio {Breakeven Point)

13 | Periodo de devolucion (Payback Period)

14 | Valor Actual Neto (VAN) o Valor Presente Neto (NPV) X

15 | Tasa interna de retorno (TIR) O Internal Rate of Return (IRR) X

15 | Relacion costo beneficio (RCB) X
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Introduccién

En la actualidad el turismo se ha diversificado de manera exponencial donde una creciente
demanda opta por realizar actividades al aire libre muchas veces desafiando a la propia
naturaleza. Es asi que el turismo ha ido transformando su oferta con el uso de nuevas
tecnologfas que permiten al ser humano desarrollar con el minimo de dificultad cada uno de
estos desafios que este se proponga alcanzar. Asi actividades como el Kayaking, bicicletas
acuéticas y paseos en balsa y caminatas alrededor del lago més alto y navegable del mundo
se han convertido en una de las elecciones que el turista contemporéneo anhela poner en
practica a mas de 3800msnm. Sin embargo, este segmento de mercado es uno de los mas
activos y con un alto indice de riesgo.

En el desarrollo del Turismo de aventura es importante sefialar la sostenibilidad y el turismo
Sustentable que en su practicidad antepone la proteccion y la conservaciéon de los
ecosistemas que se encuentran involucrados en los distintos territorios que conforman los
alrededores del lago Titicaca, asi como la reserva nacional del Lago Titicaca y sus
correspondientes zonas de amortiguamiento. No obstante, es preciso reconocer que uno de
los factores que interviene de manera directa e impacta significativamente en el ecosistema
es el ser humano. En dicho contexto es de gran necesidad la creacién de un plan en la gestion
de riesgos a los que el ser humano esta expuestoy al que la misma naturaleza esta sometida.
Pues en la bisqueda de nuevas experiencias la naturaleza sufre modificaciones y el turista
debe cumplir con las medidas de seguridad necesarias, asi como normas en favor de la
proteccién y respeto por la naturaleza.

Este plan de gestién de riesgos esta sujeto a cambios segun la estacionalidad y preferencias
del turista de aventura, conforme se modifiquen las tecnologias, asi como los cambios
climaticos, por otro lado, cada plan es inclusivo e integra algunas sugerencias de los clientes
respecto de su interés, bajo advertencias previas. De modo que se evaluan las preferencias
del cliente, para identificar y evaluar los riesgos en base a categorias de riesgo detectadas.
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I DATOS DE LA EMPRESA
RUC 3 20406531636
REPRESENTANTE LEGAL: HERNAN PILCO ESTANO
DIRECCION: JR. SANTIAGO GIRALDO NRO. 222 BARRIO CERCADO
(A UNA CUADRA DE PARQUE PINO AL COSTADO C)
DISTRITO: PUNO
PROVINCIA: PUNO
REGION: PUNO
ESTABLECIMIENTO DEL PLAN COVID- JR. SANTIAGO GIRALDO NRO. 222 BARRIO CERCADO
19: (A UNA CUADRA DE PARQUE PINO AL COSTADO C)
ciuu: 63040
TIPO DE EMPRESA TIPO 1

. CUADRO DE CONSIDERACIONES QUE SE TOMO EN CUENTA EN LA APLICACION DEL
ANALISIS COSTO BENEFICIO EN EL PROYECTO Y PLAN DE GESTION DE RIESGOS EN
TURISMO DE AVENTURA LACUSTRE

No INDICADORES DE LA APLICACION DE LA TECNICA ACB MARCAR

| Identificacion y cuantificacion de los costos de la empresa X

-

Identificacién y cuantificacion los beneficios de la empresa X

Medicién y valoracion de los costos y beneficios de la empresa

& W o

Andlisis y comparacion de los costos y beneficios de la empresa

Evaluacion de la sensibilidad de los resultados respecto de los costos y
beneficios de la empresa

Toma decisiones respecto de la mejor opcién

@D o

Matriz de Marco Légico (MML)

~

g | Evaluacion del Impacto Ambiental (EIA)

g | Andlisis de sensibilidad

10 Anélisis de costo-efectividad

11 | Anélisis de costo-utilidad

12 | Punto de equilibrio (Breakeven Point)

13 | Periodo de devolucion (Payback Period)

14 | Valor Actual Neto (VAN) o Valor Presente Neto (NPV)

15 | Tasa intema de retomno (TIR) O Internal Rate of Return (IRR)

16 | Relacién costo beneficio (RCB)
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CUADRO DE CONSIDERACIONES QUE SE TOMO EN CUENTA EN LA APLICACION DEL ANALISIS
COSTO BENEFICIO EN EL PROYECTO Y PLAN DE CONTROL DE RIESGOS EN TURISMO
COLECTIVO LACUSTRE - 2022

No INDICADORES DE LA APLICACION DE LA TECNICA ACB MARCAR
1 | Identificacion y cuantificacion de los costos de la empresa X
Identificacién y cuantificacion los beneficios de la empresa X

Anélisis y comparacién de los costos y beneficios de la empresa

Evaluacion de la sensibilidad de los resultados respecto de los costos y
beneficios de la empresa

2
3 | Medicion y valoracion de los costos y beneficios de la empresa
4

Toma decisiones respecto de la mejor opcion

Evaluacion del Impacto Ambiental (EIA)

5
6
7 | Matriz de Marco Logico (MML) [ x
8
9

Anélisis de sensibilidad

10 | Andlisis de costo-efectividad

11 | Andlisis de costo-utilidad

12 | Punto de equilibrio (Breakeven Point)

13 | Periodo de devolucion (Payback Period)

14 | Valor Actual Neto (VAN) o Valor Presente Neto (NPV)

15 | Tasainterna de retorno (TIR) O Internal Rate of Return (IRR)
16 | Relacion costo beneficio (RCB)
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Anexo 6.Diagndstico situacional del sector Turismo en Puno - 2022
EL SECTOR TURISMO EN LA REGION DE PUNO

1. Generalidades

1.1. Ubicacién Geografica

El departamento de Puno, se encuentra al sur del Pert, a 3812 m.s.n.m. albergando el lago
mas alto y navegable del mundo denominado “TITICACA”, dentro del altiplano peruano,
circundada por la cordillera occidental y oriental de los andes, donde los picos mas altos superan
los 5500 m.s.n.m. (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2018, p. 19)Su

ubicacion cuenta con las siguientes caracteristicas:

Tabla 1
Caracteristicas de la orientacion de Puno

Orientacion Norte Este Sur Oeste
Latitud sur 13°00'00" 16°19'00" 17°17'30" 14°42'47"
longitud oeste 68°58'46" 68°48'46" 69°43'48" 71°06'46"

Puno - Puno -

Cerro Turmana -
Rio Apurimac y
Rio Ayaviri

frontera Distrito Rio Kallapuma -
Bolivia sobre insular de Rio Maure
el rio Heath Anapia

Lugar

Nota: INEI — Puno, resultados definitivos del Censos Nacionales 2017.

1.2. Poblacion de la Region Puno

La poblacion censada de la region Puno respecto de los afios 2007 al 2017 ha aumentado

en el area urbana y ha disminuido en las zonas rurales.(INEI, 2018, p. 23).

Tabla 2
Caracteristicas de la orientacion de Puno

., Variacion intercensal Tasa de crecimiento
Afio  Total Felol EE 2007 - 2017 promedio anual

Urbana Rural Urbana Rural Urbana Rural
2007 1268441 568350 700091

2017 1172697 630648 542049 62298 -158042 10 25

Nota: INEI - Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda 2007 y 2017

2. Situacion actual del sector turismo a nivel mundial.
Anivel global el turismo ha proporcionado medios de subsistencia a millones de personas
y ha permitido a miles de millones valorar su propia cultura y otras distintas, asi como el ejercicio

de buenas practicas frente a la naturaleza. “El turismo representa mas del 20 % del producto bruto
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interno (PIB) de algunos paises y, en general, es el tercer sector mas importante de la economia
mundial en materia de exportaciones” (Organizacidon de Naciones Unidas [ONU], 2020, p. 2).
Sin embargo, tras la pandemia de enfermedad (COVID-19), el turismo ha sido uno de los
sectores mas golpeados econdomicamente modificando el bienestar de muchos paises donde la
actividad turistica incluso ha sido el principal medio de subsistencia, afectando los servicios

publicos y las oportunidades en todos los continentes.

En ese sentido, la reconstruccion del sector turismo se convirtid en uno de objetivos
primordiales para la ONU, quien visualizd esta situacion como una oportunidad de
transformacion para prestar especial atencion al sector turismo y aprovechar los efectos que ejerce
en los destinos visitados creando comunidades y empresas mas resilientes mediante la innovacion,

la digitalizacion, la sostenibilidad y las alianzas estratégicas.(ONU, 2020, p. 3)

2.1.Repercusiones Econémicas de la COVID - 19 En El Turismo Mundial

En el 2019, el turismo generd el 7 % del comercio mundial, ademas de que una de cada
diez personas estuvo laborando en el sector turistico, dando lugar a millones de empleos debido
a la cadena de valor del turismo la cual consiste en interconectar sus actividades con otros sectores
de la economia. Es asi que, ante el cierre de fronteras, el turismo se redujo drasticamente,
evidenciando una disminucion del 56 % de llegadas de turistas internacionales durante los
primeros meses del 2020, y un 98% en el mes de mayo, lo cual se tradujo en una pérdida de
320.000 millones de ddlares en exportaciones del turismo, y el descenso de 120 millones de
llegadas de turistas, entre abril y mayo. (World Tourism Organization [OMT], 2020).

Figura 1

Llegadas De Turistas Internacionales a nivel mundial 2020

World (million)
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Nota: Elaboracion realizada por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT)

2.2.Repercusiones de la COVID 19 En El Medio Ambiente Y Turismo
La naturaleza, ha sido desde siempre una de las motivaciones mas destacadas en la

decision de los viajeros, siendo asi una fuente importante de ingresos economicos para un
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determinado pais. De manera que la existencia de zonas y areas protegidas por los gobiernos han
generado el desarrollo y bienestar en muchas comunidades o poblacion local. Sin embargo, la
paralizacion de las actividades turisticas ha hecho que no se perciban ingresos durante meses en
muchas zonas donde la poblacidon depende en gran proporcion del turismo sobre todo cuando no
tienen acceso a las redes de proteccidon social. Paralizar el turismo también significa poner en
riesgo el patrimonio natural (flora y fauna), pues a falta de alternativas de trabajo, la poblacion
aledafia recurre a otras actividades relacionadas con la sobre explotacion de la naturaleza
afectando en gran magnitud la conservacion de la biodiversidad ecoldgica, por consumo propio o
por las razones que sean.(ONU, 2020).

Por otro lado, respecto del consumo de energia y combustible, el ejercicio del turismo en
los ultimos afios ha puesto en riesgo la consecucion de las metas y objetivos climaticos del
Acuerdo de Paris. Se estima que el 5 % de gases de efecto invernadero son a causa de los diversos

medios de transporte turistico.(ONU, 2020).

2.3.Repercusiones De La COVID 19 En Los Aspectos Culturales y Turismo

Una de las razones principales por las que el viajero se desplaza hacia diversos puntos
del planeta, es porque existe una riqueza magnanima de tradiciones, costumbres y
manifestaciones culturales alrededor del mundo, lo cual motiva e invita al ser humano ser parte
de una nueva experiencia cultural. Tras la crisis de la COVID -19, centenares de pueblos
ancestrales y comunidades indigenas se han visto gravemente afectadas, dejando a un lado sus
trabajos artesanales debido a la baja demanda. Pues el turismo como actividad trae consigo la
interaccion entre diversos modos de pensar y comprension de la interculturalidad existente. A su
vez la diversidad cultural desencadena el crecimiento de actividades econdmicas dando lugar a
mejores condiciones de vida en una poblacion oriunda, para tal efecto, el turismo y su desarrollo
responsable mediante la colaboracion de instituciones y organismos de gestion hacen posible la

dinamizacion econdémica de una comunidad. (Mullo et al., 2019).

2.4.Recuperacion del Sector Turismo A Nivel Mundial -2022

Segiin ultimos reportes detallados por la Organizacion mundial de turismo, la
recuperacion del este sector a nivel mundial se ha venido dando gradualmente, respecto de las
cifras reportadas en el 2019, antes de la pandemia.

De modo entre los meses de enero a setiembre del 2021 se tuvo una recuperacion del 31%
y una disminucion del 69% respecto de la llegada de turistas internacionales a nivel mundial, en
comparacion a los niveles alcanzados en el 2019, afo pre pandemia. Posteriormente, en el afio
2022 se tuvo una recuperacion del 66% de llegadas internacionales. Y Finalmente en el presente

afo 2023 se tiene una recuperacion del 87% del turismo; cifra alentadora que indica que estamos
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muy proximos a alcanzar los niveles previos a la pandemia a pesar de los desafios economicos y

sociales derivados de los conflictos geopoliticos.(UNWTO, 2023)

Figura 2
Porcentaje de llegadas de turistas internacionales de los afios 2021, 2022, 2023 respecto del 2019
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Nota: Elaboracion realizada por la World Tourism Organization (UNWTO)

La recuperacion de turismo ha sido de forma diferente en los diversos paises del mundo
y sin lugar a dudas, Europa ha sido uno de los destinos mayormente visitados durante el 2022 con
595.8 millones de visitas, siendo Francia y Espafia los paises con mayor demanda turistica, lo que
gener6 en la actualidad una rapida recuperacion del 99% respecto del 2019. Seguidamente se
tienen a los paises americanos con 156.5 millones de visitas turisticas, como destinos altamente
visitados. Cabe sefialar que Sudamérica en particular fue visitada por 22.4 millones de turistas
internacionales. Por otro lado, las regiones de Asia y el Pacifico con 95.4 millones de visitas; no
obstante, el continente africano con 48.4 millones de visitantes, finalmente el Medio Oriente con
69.4 millones de visitantes. En el siguiente cuadro se muestran los datos reportados por la
OMT.(UNWTO, 2023)

Tabla 3
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Llegada de turistas internacionales (2020, 2021, 2022) expresado en porcentajes y millones en

comparacion al 2019

Monthly/ quarterly data series
Share Change (%) Change (%9*
(millions) (%) Vs. previous year® vs. 2019 2023 versus 2022 2023 versus 2019
2019 2020 2021 2022¢ 2022* 20119 21/20 22721%  21/19 22/19* YD Q@ Q2 Q3 YID Q1 Q@2 Q@3

World 1464 407 458 965 100 722 126 1107 687 -340 382 852 369 21.5 131 194 -13.0 91
Advanced economies’ 776 221 240 534 553 -71.5 88 1222 690 312 350 785 440 192 -100 127 106 1.6
432

Emerging economies* 688 186 218 47 -730 171 981 683 372 427 837 330 209 -169 -185 97 55

By UNWTO regions:

Europe 742.1 239.7 301.1 5958 617 7.7 256 97.8 -594 197 191 515 190 95 59 -93 -56 47
Northem Europe 821 238 219 701 73 711 78 2198 733 -146 182 784 166 22 17 51 06 08
Westem Europe 251 835 876 1689 175 593 49 928 573 176 203 550 209 91 30 90 -16 -10

Central/Eastem Eur. 1509 441 529 9186 95 708 201 732 649 393 240 435 256 144 275 -271 -282 -271
Southem/Medit. Eur. 3040 883 1387 2651 275 -709 570 911 544 -128 171 452 166 102 06 001 03 07
- of which EU-27 5392 1828 2223 4432 459 661 216 993 -588 -17.8 185 519 175 95 42 81 36 -30

Asia and the Pacific 360.1 59.1 246 954 9.9 836 -584 287.7 -93.2 -7135 2097 458 214 130 -37.6 -48.0 -37.8 -26.5

North-East Asia 1703 203 109 192 20 881 464 768 936 -BBT7 5465 4936 569.8 5597 495 650 -50.3 -32.3
South-East Asia 1386 255 30 417 43 816 -882 1 978 699 2146 1 2287 851 -31.3 -38.7 -286 -26.3
Oceania 175 36 08 68 07 792 -791 7917 956 612 136.8 4915 1127 631 -27.8 -350 -251 -225
South Asia 338 98 100 277 29 711 21 1779 -705 -178 265 1001 159 31 53 99 78 28
Americas 219.3 69.6 819 1565 162 682 17.7 910 -626 -286 313 621 231 184 -11.6 -11.6 -129 -10.3
North America 1466 465 572 1020 106 683 231 783 610 -304 288 546 230 188 -145 -133 -161 -14.0
Canbbean 261 103 145 228 24 B06 407 572 445 -128 162 350 90 64 26 -74 -33 44
Central America 109 31 47 93 10 -716 511 976 571 -153 281 431 190 238 39 27 42 114
South America %6 98 55 224 23 726 432 3050 844 -370 618 1422 429 255 -106 -121 -115 -8.0
Africa 69.1 187 19.6 484 50 729 50 1461 -71.5 -300 481 1111 484 210 -80 -95 -54 -8.8
North Afiica 256 56 66 191 20 782 179 1908 -744 -254 56.1 1806 626 21.0 49 93 128 -25
Subsaharan Africa 434 131 131 293 30 698 04 1237 699 -326 407 772 31 211 182 -20.1 -19.0 -155
Middle East 73.0 198 309 694 7.2 729 559 1247 5.7 -49 396 66.1 417 17.9 197 27.8 220 10.2
Memorandum?®

ASEAN 1385 254 30 417 43 816 882 t -97.8 699 1 1 2288 851 313 -38.7 -286 -26.3
G20 1000 300 348 712 737 -70.0 161 1042 652 -289 1132 710 271 158 -112 -165 -115 -79
GCC 47.7 135 183 477 49 717 355 1609 617 00 1614 689 456 178 288 410 295 153
LDCs 367 104 79 184 19 716 -245 1332 -786 -500 1398 1859 932 478 -285 -340 -27.2 -239
LLDCs 506 120 128 303 31 763 69 1364 -747 401 163.0 1464 557 183 -21.2 -222 -207 -209
SIDS 437 105 132 2886 3.0 -76.0 257 1167 698 -345 1171 917 487 311 80 -134 67 -35

Nota: Tabla de datos realizada por la World Tourism Organization (UNWTO)

2.5. Situacion Actual Del Sector Turismo A Nivel Nacional

Durante los ultimos 8 afios, el aporte del turismo al PBI total del Perti, ha sido
significativo, manteniendo un porcentaje de 3.9% hasta el 2019, al mismo tiempo generando

empleos a un 5.4% de la poblacion peruana.

Sin embargo, en los afios 2020 y 2021 se pudo evidenciar una clara disminucion del sector

turismo respecto de su aporte al PBI nacional, con un 1.5% y 1.7% respectivamente. Mientras que
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para el 2022 la recuperacion fue en cierta cantidad positiva con un 2.2%, cifra que atn no logra
nivelarse al porcentaje mostrado en el 2019. A pesar de todos conflictos sociales y los dafios que
ocasiond. El turismo ha continuado generando empleos a 833,560 personas en el 2020 y a

1,008,426 personas en el 2021. Algunas cifras se pueden visualizar en el siguiente recuadro:

Tabla 4

Indicadores del turismo nacional — Peri.

PRINCIPALES CIFRAS DEL TURISMO NACIONAL - PERU

2019 - 2022
INDICADOR 2019 2020 2021 2022
Aporte del PBI Turistico al PBI total 3.9% 1.5% 1.7% 2.2%
Llegada de turistas internacionales 4,371,787 896,523 444,331 2,009,275
Porcentaje de llegada de turistas -1.1% -79.5% -50.4% 352.2%
Ingreso de divisas por Turismo receptivo (Millones de $) 4,703 1,002 1,042 2,938
Porcentaje de divisas 4.4% -78.7% 4.0% 181.9%
Flujo de viajes por turismo interno 48,575,226 14,369,718 16,496,149 27,102,280
Porcentaje por flujo de viajes 4.4% -70.4% 14.8% 64.3%
Ingreso por flujo de viajes por turismo interno (Millones de § 5,910 1,418 2,129 3,671
Porcentaje por flujo de viajes internos 9.9% -76.0% 50.1% 72.4%
Empleo turistico 1,457,000 697,000 833,560 1,008,426
Porcentaje del empleo turistico 5.4% -52.2% 19.6% 21.0%
Nota: Datos obtenidos del sistema de informacion - MINCETUR
Figura 4
Ingreso de divisas por turismo receptivo expresada en millones de dolares ($)
4 704,0
4 439,64 5050
4 288,0
4140,0
3917,8 907,0
4000
3073,0
29380
3000 28140
2 396,8 439,8 476.0
2000 776,0
1439,0 |
005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nota: Datos obtenidos del Banco de Reserva del Pert y elaborado por el Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo del Pera — MINCETUR

3. Situacién actual del Sector Turismo a Nivel Local -Regiéon Puno - 2022
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La situacion actual del turismo en la region de Puno se vio plenamente afectada por las
circunstancias antes mencionadas a nivel mundial, asi mismo por los diversos conflictos sociales
y politicos que atraveso6 nuestro pais, durante estos tltimos afos.

Primeramente, uno de los sucesos que dio inicio al descenso del turismo en esta region
fue el primer caso confirmado de coronavirus en la ciudad de Puno, el cual se dio el 07 de abril
del 2020. Desde entonces la incertidumbre en el desarrollo de actividades turisticas aumento6 en

la region de Puno.

Posteriormente en diciembre del 2022 los conflictos sociales se intensificaron en la region
sur por la crisis politica suscitada en el Pert, dando lugar a continuas protestas que paralizaron el

turismo en gran volumen.(Defensoria del pueblo, 2022)

Iniciando el 2023, estas protestas disminuyeron notablemente a pesar de los diversos
problemas politicos y econdmicos, de modo que el Turismo se reactivd de manera positiva,

aunque sin poder alcanzar los resultados obtenidos en el 2019.

3.1. Comportamiento del Turismo en la Region Puno - 2021

Segun el reporte regional de Turismo en Puno — 2021, elaborado por el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica; el turismo mostré un comportamiento positivo de 10,8%, por debajo
de lo registrado a nivel nacional (+13,3%). Por otro lado, en el primer trimestre se elevo al 1,6%,
a su vez, en el segundo trimestre registré un notable incremento de 24,9%, de la misma manera
el tercer y cuarto trimestre reportaron un desempefio favorable de 12,8% y 2,0%.(MINCETUR &
GORE -PUNO, 2021)

- Estacionalidad

Un aspecto muy importante a considerar en la actividad turistica de la Region Puno es la
variabilidad de la demanda (hacional o extranjera), en cada una de las provincias de la region de
Puno. De tal manera que, durante los Gltimos 5 afios, se observo que, en el caso de los visitantes
nacionales, resalta una gran cantidad de visitantes durante el mes de febrero, ello debido a la
Festividad de la Virgen de la Candelaria. Mientras que, en el caso de los visitantes extranjeros,
los meses con mayor demanda corresponden a agosto y octubre. Asimismo, los meses con menor
afluencia de visitantes son enero, febrero, marzo y diciembre.

3.1.1. Arribos al Aeropuerto De Juliaca — Region Puno
Segun la Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial (CORPAC), la llegada de
pasajeros al Aeropuerto Inca Manco Céapac de Juliaca, durante el 2021, se increment6 108,1%
respecto a lo alcanzado en el 2020, afio en el que se registré 90 411 pasajeros. Cabe sefialar que,
lo reportado en el 2021 represent6 el 85,5% del total de arribos en el 2019.

3.1.2. Lugares mas visitados en la Region Puno
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ElI Complejo Arqueoldgico de Sillustani, en el 2021, recibi6 a 41 370 visitantes, lo que significd
un crecimiento del 179,3% respecto al afio anterior. Por su parte, la Isla Uros del Lago Titicaca
recibi6 un total de 15 992 visitantes, cifra superior en 94,1% en comparacion a lo registrado el

afio 2020; la isla de Amantani con 7318 visitantes, cifra inferior en 7,8% respecto del 2020.

3.1.3.  Arribos a hoteles por turistas extranjeros y nacionales
Durante el 2021, la oferta de establecimiento de hospedaje fue de 775, lo que significd un
incremento de 55,4% respecto al afio 2020, pero una disminucién de 14,0% en comparacion a lo
registrado en el afio 2019 (pre pandemia). Sefialando una cifra total de 777 432, un incremento de
37,9% respecto al afio anterior.
Figura 4
Indicadores del sector Turismo en Puno - 2021

Puno: Principales Indicadores del Sector Turismo

Aiio Var.%
2019 2020 2021 21/19 2120

Arribos a Establecimientos de Hospedaje

Estructura Porcentual
(Afio 2021)

1. Llegadas al Aeropuerto Internacional Inca Manco Cdpac, Juliaca .
Nacional

219504 50411 92,0%

Namero de Pasajeros 188113 -14,5% 108,1%

7177 wi

Arribos a

2. LUegada de visitantes a principales Lugares Turisticos

Complejo Arg. Sillustani 88 505 14 810 41370 -53,3% 179,3%
Extranjero Hospedajes
Isla Taquile del Lago Titicaca 116 663 27235 12149 -89,6%  -55,4% 8,0%
Isla Uros del Lago Titicaca 31001 81237 15992 -48,4%  94,1%
Isla Amantani del Lago Titicaca 29096 7936 7318 -74,8% -7,8%
3. N°Establecimientos Hospedaje 902 499 775 -14,0% 554% Evolucion de arribos
(Miles)
4, N° Arribos a Hospedaje 1267 952 563 681 777432 -38,7% 37,9% 1203 1268
1134
Nacional 928717 516949 715397 -23,0% 38,4% B
Extranjero 339235 46732 62035 -8L7% 32,7% 10

7

5. Arribos, seglin categoria

564

Cinco Estrellas 21512 23260 27787 292% 19,5%
Cuatro Estrellas 88266 17543 27799 -68,5% 58,4%
Tres Estrellas 161346 42171 52765 67,3% 251%
Dos Estrellas 83480 46279 60194 27,9% 30,1%
Una Estrella 37977 22971 40260 6,0%  753% 2015 2016 2017 2018 2013 2020 202

Nota: Cuadro realizado por el MINCETUR con datos provenientes del INEI' Y CORPAC

4. La transformacion del sector turismo en la Region de Puno

La reanudacion de actividades turisticas durante el 2021 enfoca sus acciones hacia la generacion
de confianza por parte de los consumidores, la reduccion de la incertidumbre sobre la recesion
economica planteando desafios sin precedentes al sector turistico. Para acelerar la recuperacion
se vuelve fundamental contribuir a mantener los millones de medios de subsistencia que dependen
de un sector afectado por meses de inactividad y abrir caminos para crear nuevas experiencias de

viaje dentro de un enfoque sostenible y responsable proporcionando seguridad tanto para las
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comunidades receptoras como para los trabajadores y los viajeros. La pandemia trajo consigo la
oportunidad de transformar la relacidon del turismo con la naturaleza, el clima y la economia. Para
lo referido, el Organismo Mundial del Turismo examina cdmo interactuar con nuestras sociedades
y otros sectores econdmicos; midiendo sus efectos y gestionarlo mejor; con el fin de asegurar una
distribucidn justa respecto del beneficio social y publico y privado en base a ello avanzar en la
transicion hacia una economia turistica neutra en carbono y resiliente. Todo esto a través de un
trabajo colectivo y coordinado con todas las partes interesadas de modo que se pueda estimular
la transformacion del turismo, junto con paquetes de recuperacion economica e inversiones en la

economia ecologica. (UNWTO, 2021)

5. Instrumentos de gestion turistica en la Region de Puno
En el Peru el 6rgano rector del sector turismo es el Ministerio de Comercio exterior y turismo
(MINCETUR), de acuerdo a ley N°27790 el cual es parte del Poder ejecutivo, trabaja en
cooperacion con diversos planes de gestion para rafianzar el buen funcionamiento de la actividad
turistica
Para la gestion de un destino turistico primeramente se toma en cosnideracion el Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional (PEDN), el cual tiene como objetivo orientar las acciones del estado hacia
el gobierno nacional, regional y local ademds de toda la sociedad en su conjunto, todos los
sectores de la economia de un pais, a modo de lograr un crecimiento y desarrollo integral de las
actividades econdmicas fundamentada en la sostenibilidad y armonia.(CEPLAN, 2023).
Apartir de este plan general es que se generan otros planes estratégicos de desarrollo y gestion,
tales como:
e PLANAGERD (Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres 2022 -2030), aprobado
por DS N°115-2022-PCM.
e PPT (Plan de Poteccion al Turista — Pert 2021 -2022)
e PPRRD -MINCETUR (Plan prevencion y reduccion del riesgo de desastres del
Ministerio de comercio Exterior y Turismo 2023 -2025), con RM N°283-2023.
e PENTUR (Plan Estratégico Nacional de Turismo 2016- 2025), con RM N°231-2016.
e PERTUR (Plan Estratégico Regional de Turismo — Puno 2021 - 2026)

6. PERTUR PUNO - Plan Estratégico Regional De Turismo
La region de Puno cuenta con diversos instrumentos de gestion los cuales son aplicables
a nivel nacional por las diferentes regiones que lo conforman, de manera que el MINCETUR -
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, elabor6 un instrumento de gestion conocido como
Plan Estratégico Regional de Turismo - PERTUR Puno 2021 — 2026, el cual esté catalogado como

instrumento de planificacion turistica a nivel regional, dicho documento se efectia generalmente
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cada 5 afos con la finalidad de orientar las actividades turisticas hacia el desarrollo sostenible de
la region.

El cual tiene como objetivo general, que la Region Puno, desarrolle la actividad turistica
diversificada, competitiva y articulada a los principales corredores y circuitos nacionales e
internacionales. Con la finalidad de “identificar y wverificar si las politicas en turismo
implementadas por la Region Puno se articulan a las politicas publicas nacionales y sectoriales
establecidas tanto por el Plan Estratégico Nacional de Turismo - PENTUR vy el Plan Estratégico
Sectorial Multianual — PESEM, se desarrolla el andlisis de la coherencia de politicas y

planes”.(PERTUR-PUNO, 2021, p. 194)

En su contenido se presenta un analisis FODA — Fortalezas, Oportunidades, Debilidades

y Amenazas del turismo en la region Puno,.(PERTUR, 2021)
Algunas de las principales Fortalezas

e Nivel de satisfaccion del turista con calificaciones altas en los tltimos afios

e Algunos atractivos y servicios turisticos cuentan con reconocimientos a nivel nacional e
internacional como el Sello Safe Travels y otros.

e Lago Titicaca, reconocido como el lago navegable mas alto del mundo, recurso turistico
de jerarquia 04.

e Destino Puno, pionero en el desarrollo del turismo rural comunitario a nivel nacional

e Nivel de satisfaccion del turista con calificaciones altas en los tltimos afios.

e Existencia de mecanismos de inversion y financiamiento que promueve el gobierno

regional como ejemplo se tiene a PROCOMPITE

Algunas de las principales Oportunidades

e Participacion en eventos de promocion turistica nacionales como Peru Travel Mart, e
internacionales (ITB Berlin, FITUR Espafia).

e Convenio entre el MINCETUR y el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por
el Estado - SERNANP.

e Ubicacion geopolitica estratégica en los corredores y ejes viales nacionales e

e Existencia de tecnologias limpias utilizadas en los servicios turisticos.

e Valoracion a nivel nacional e internacional a las diversas manifestaciones culturales.

e Existencia de normas y politicas favorables para el desarrollo del sector turismo.

e Existencia de mecanismos de inversion y financiamiento que promueve el gobierno
central, tales como: Turismo Emprende, FAE Turismo, Trabaja Peru, Canon, Inndvate
Peru, etc.

e Existencia de tratados de libre comercio y convenios internacionales de turismo.

122

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Algunas de las principales debilidades

e Limitada infraestructura turistica publica y privada en las Zonas de Desarrollo Turistico.

e Insuficientes accesos viales a nuevos recursos turisticos identificados en las Zonas de
Desarrollo Turistico.

e Insuficiente cumplimiento de funciones por parte del Gobierno regional - DIRCETUR,
en acciones de asistencia técnica, planes, proyectos y fiscalizacion de la actividad
turistica, debido a la escasa asignacion presupuestal y limitado recurso humano
especializado.

e Limitada implementacion y ejecucion de planes y proyectos de desarrollo turistico a nivel
local y regional, ausencia de un plan regional concertado de reactivacion turistica.

e Limitada capacidades técnicas, politica y asignacidon presupuestal para la gestion de
proyectos turisticos en gestores locales.

e Ausencia de articulacion del sector publico, privado, academia y sociedad civil en el
sector turismo de la region.

e Limitada asociatividad y articulacion de los gremios del sector turismo

e Ausencia del Boleto turistico de las principales zonas de desarrollo turistico en la region.

e Limitado cumplimiento de politicas y normas para la proteccion del patrimonio natural,
cultural y medioambiental por parte de las instituciones publicas y privadas.

e Limitados estudios de investigacion orientados a la actividad turistica.

Algunas de las principales Amenazas

e Promocion del Lago Titicaca como producto boliviano.

e Laincertidumbre ¢ inestabilidad de la politica Nacional y la débil gobernabilidad.

e Disminucion del nivel del Lago Titicaca, el cual afecta los recursos naturales en los que
respecta de flora y fauna.

e Incremento de las actividades ilicitas como el narcotrafico, mineria y comercio informal.

e Desarticulacion interinstitucional para el desarrollo de la actividad turistica, lo que limita
la generacion de sinergias.

e Constantes conflictos sociales, politicos y econémicos.

e (risis sanitaria a nivel nacional e internacional

e Insuficiente frecuencia de vuelos y rutas aéreas.

7. Las agencias de viajes y turismo ante los objetivos establecidos por la
organizacion mundial de turismo - OMT.
e Proporcionar liquidez y proteger el empleo.
e Restablecer la confianza ofreciendo seguridad.

e Aprovechar la colaboracion publico-privada para una reapertura eficiente.

123

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



" NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

e  Abrir fronteras con responsabilidad.

TESIS EPG UNA - PUNO

e Armonizar y coordinar protocolos y procedimientos.

e Crear puestos de trabajo con valor afiadido gracias a las nuevas tecnologias.

e Convertir la innovacién y la sostenibilidad en la nueva normalidad.

8. Analisis FODA de las Agencias de Viajes y Turismo de la ciudad de puno frente a la

coyuntura actual 2022

Para el presente diagndstico se realiz6 un registro FODA, a partir de la opinion de las

agencias de viajes activas que se encontrd disponibles en la ciudad de Puno, para lo cual se realizé

el siguiente cuadro con la finalidad de transmitir la percepcion de los agentes de turismo.

Tabla5s

FODA de agencias de viajes y turismo Puno

Fortalezas

Oportunidades

e Agencias de viajes Tour operador y
agencias de viajes minoristas tienen
acceso a clientes finales y a carteras es
decir mayoristas.

e Contratan personal calificado de acuerdo
a reglamento del MINCETUR

e Las agencias de viajes y turismo reciben
capacitaciones constantes por el
MINCETUR

e Los servicios se prestan en base a la ISO
9001, el cual mide la calidad empresarial.

e Siempre optan por contratar proveedores
de confianza

e Ofrecen calidez en el servicio,
amabilidad.

e Precios bajos y comodos a diferencia de
otras regiones

e Alta Experiencia en la prestacion de
servicios turisticos desde los afios 60

e Promueven la cultura y tradiciones
costumbristas de Puno

e Contratan personal humano
especializado y con experiencia.

La posibilidad de convertir recursos turisticos en
atractivos turisticos.

Encanto natural de los paisajes y de la cultura
ancestral de la ciudad de Puno

Capital folclorica del Perti

Programas de reactivacion turismo emprende
(subvencion del gobierno) a la micro y mediana
empresa, Reactiva Perti (beneficio a pequeiias
agencias de viajes

Cursos cortos para certificar agencias de viajes y
turismo en digitalizacion, ofrecidas por las
plataformas digitales como Google.

La creacion de nuevos puestos de trabajo en el
campo digital, como analistas en redes sociales
Cualquier Agencia de viajes y turismo puede
organizar Workshops, Famtrips, Presstours para
promocionar su producto y servicio.

Las agencias de viajes y turismo pueden negociar
y ofrecer sus servicios a través de las diversas
plataformas digitales.

workshops virtuales y mucho menos costos, para
contactar nuevos proveedores.

Facilidad de obtener informacion digital, sin
viajar.
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Debilidades

Amenazas

El poco involucramiento del personal en el
objetivo de la empresa por falta de
rotacion.

Perdonar las faltas e irresponsabilidades
del personal por escases de guias en
temporada alta de turismo

las agencias de viajes y turismo muchas
veces son gerenciadas por profesionales de
otras cuya vocacion por servir es baja, pues
se enfocan mucho mas en las utilidades que
puedan desencadenar.

Poca experiencia profesional.

La inexistencia de una Asociacion que
pueda regular los precios en las agencias de
Viajes y Turismo.

Escasas capacitaciones por parte de la
Agencia de Viajes y turismo para sus
empleados con profesionales
experimentados en turismo.

Vocacion de servicio, entender qué es saber
tratar con personas.

Por la digitalizacion del turismo los pasajeros
toman por su cuenta el tour.

Influencers cuya informacion conlleva a la
inseguridad y la toma de servicios turisticos por
cuenta propia del turista

Problemas sociales como huelgas, protestas que
impiden el arribo de turistas a Puno.

Cambios climatologicos drésticos

Competencia desleal, donde los precios se tiran
por los suelos con el propdsito de ganar al
menos un poco de dinero.

La poblacion no tiene pleno conocimiento del
Turismo a falta de capacitaciones.

El 65% de las comunidades no mejoran sus
servicios de hospedaje y alrededores sin
embargo quieren recibir un pago alto por parte
de los agentes de turismo

Concientizacion del gobierno a las comunidades
con personal no calificado y muchas veces sin
experiencia en turismo.

Falta de capacitacion a las entidades, gremios y
asociaciones de turismo

Debido a la pandemia no hay suficiente
demanda

La falta de educacion en el tema turistico a
largo plazo en las agencias de Viajes y turismo.
Agencias a quienes no les importan
promocionarse por ganar un minimo de dinero.
La informalidad de agencias de viajes y turismo
quienes contratan de personal no calificado lo
que genera comentarios negativos por el turista.
La delincuencia que va en aumento por los
escases de empleos.

La Desconfianza por viajar debido a las
enfermedades.

Protocolos estrictos a seguir que incomodan la
tranquilidad del turista e incrementa la duda por
viajar.

Nota: Elaboracion Propia mediante encuesta realizada a las Agencias de Viajes y Turismo

- PUNO

9. Identificacion de riesgos y causas de las agencias de viajes y turismo de la

ciudad de puno.
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Tabla 6
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Riesgos y causas en la actividad turistica

Riesgos Causas
1 Por el tipo de actividad

Riesgos sistematicos Crisis economicas, guerras o desastres
naturales, epidemias y demas enfermedades.

Riesgos no sistematicos Planes de crecimiento mal implementados
en la empresa

2 Segun su naturaleza
2.2  Riesgos econémicos Causas econémicas

Politica de precios -Precios inflexibles.

Insatisfaccion del turista por la -Competencia desleal.

variabilidad de precios en el -Agencias gue trabajan solo por mantener un

mercado por el mismo servicio lugar en el mercado
-precios que no justifican el producto, ni el
servicio

Inestabilidad financiera -Condiciones del entorno externo e interno
de las empresas.

Control interno deficiente -No contar con un aparato o personal de
seguridad que controle asistencias y
prestacion de servicios con puntualidad.

Riesgo de insolvencia y pérdida -Insuficiente politica de cobros y pagos.

de credibilidad crediticia. -Incumplimiento de contratos con terceros.

Insuficiente calidad de servicios -Insuficiente calidad de servicios por la baja
de precios
-falta de vocacion de servicio

Estacionalidad del turismo -Disminucion de arribo de turistas
internacionales al pais.

Crisis econdmica internacional -Reduccion de salarios en la poblacion

debido a la pandemia -desempleo.

2.3 Riesgos financieros

Inversiones bajas -Insuficiente demanda

Precios altos del servicio turistico  -Equipamiento por razones de bioseguridad.

Redireccionar el apoyo de -El apoyo presupuestal que da el gobierno a

programas de subvencion al las agencias de viajes y turismo por medio

turismo por parte del estado de programas, son empleados hacia otros
propdsitos.
2.4 Riesgos ambientales

Contaminacion.

-Lagos y rios contaminados

-Problemas del tratamiento de residuos
s6lidos por las comunidades a orillas del
lago Titicaca.

Ordenamiento ambiental

-Asentamientos humanos sin previa
autorizacion.
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-deficiente actividad en el reciclaje de
basura

-mala gestién en la recogida de desechos
solidos.

Cambios climatolégicos dréasticos

-lluvias torrenciales, el clima cambiante

2.5 Riesgos socio-culturales
Manifestaciones negativas. -arribo al pais de turistas de con culturas
diferentes.
Comunidades poco capacitadas -los entes competentes no capacitan
en el &mbito turistico debidamente a la poblacion local.
-poca mejora en la prestacion de servicios de
hospedaje y alimentacidn por el turismo
rural comunitario
Informacion perjudicial y poco -influencers que promocionan nuestra region
veridica por algunos sitios web con informacion riesgosa promoviendo la
inseguridad del turista
2.6 Riesgos politicos
Desviacion politica e ideoldgica  -falta de exigencia en la seleccion de
en el trato con turistas. autoridades
-capacitaciones otorgadas por el estado con
personal poco calificado y poca experiencia
en el &mbito turistico.
2.7 Riesgos laborales
Fluctuacion laboral -remuneracion econémica baja.
Malas condiciones de trabajo -lugares de trabajo sin climatizacion.
-locales pequefios.
Sensibilizacion turistica poco -sensibilizacion al personal de trabajo por
productiva personas con poca experiencia en el &mbito
de servicio turisticos
Que el turista identifique el poco  -contratacion de personas de otro
profesionalismo en la prestacion ~ profesional, mas no de turismo.
de servicios
2.8 Riesgos humanos

Accidentes

-continua circulacién de vehiculos.
- deterioro de las vias de acceso.
-deterioro del puerto puno

Nota: Elaboracion Propia en base a la entrevista realizada a las agencias de viajes y turismo -

Puno

CONCLUSIONES:

1. Existen diversas herramientas para gestionar la actividad turistica, asi mismo para la

creacion de planes de gestidn ante riesgos y amenazas, sin embargo, segun el diagnéstico

realizado por el PERTUR — PUNO, el sector privado realiza una escasa implementacion

de dichos planes en relacion al turismo, de modo que no se aprovecha adecuadamente las
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oportunidades que nos ofrece la ubicacion estratégica de nuestra region de Puno,

considerado a nivel mundial, como el lago més alto y navegable del mundo.

2. El sector publico, tales como MINCETUR Y Gobierno regional han creado herramientas
de gestidn y planificacion turistica, mas no realiza control pleno de su cumplimiento,
demostrando bajo interés en el monitoreo y supervision de la empresa privada y el
desarrollo de sus actividades turisticas, de modo que abre paso a la informalidad de dicha
actividad.

3. Existen politicas publicas relacionadas a la subvencion del sector turismo mediante
diferentes programas, sin embargo, estan sujetas a la corrupcion. Por otro lado, se ha
evidenciado el incumplimiento constante de las politicas y normas establecidas por el
organo rector de turismo MINCETUR — DIRCETUR — PUNO, por parte de las empresas

privadas.

4. Ante la coyuntura actual del turismo y la reconstruccidn de la misma; el secretario general
de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) resalta un aspecto relevante que
permitira el desarrollo adecuado del turismo, para lo cual sefiala que la educacion en los
diversos centros de estudios y niveles es un pilar fundamental que ayudara a comprender
puntos asociados a la sostenibilidad y su influencia en las economias de un pais; en ese
sentido el sector turismo podra desenvolverse en un contexto mucho mas resiliente y

sostenible con la sociedad y el beneficio econdémico.
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