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RESUMEN

La informalidad en el sector del comercio es un desafio generalizado que afecta a
la mayoria de los paises de América Latina. En la regién de Puno, la informalidad en el
sector de los comerciantes de abarrotes en los mercados de abastos es particularmente
alta, lo que repercute negativamente en los niveles de recaudacion tributaria de la region.
El objetivo principal es determinar la relacion de la informalidad en la recaudacion
tributaria de los comerciantes de abarrotes en los mercados de abastos de la Region Puno,
2022. Para ello se utiliz6 un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
transversal y de alcance descriptivo correlacional. La poblacion fue de 979 comerciantes
y la muestra de 276, seleccionada mediante muestreo probabilistico en mercados de
Juliaca, Puno, Capachica, llave y Ayaviri. La técnica fue la encuesta mediante un
cuestionario. Los resultados mostraron que existe una relacion positiva moderada
(r=0.63) y significativa (p<0.05) entre la informalidad y la recaudacion tributaria. La
mayoria opera sin RUC (60.1%), desconoce donde formalizar (36.2%) y percibe altos
costos de formalizacion (38%). Solo el 29% esta en el Régimen Unico Simplificado.
Concluyendo que existe una relacién significativa entre la informalidad y la baja
recaudacion tributaria. La falta de capacitacion sobre obligaciones fiscales genera un ciclo
de informalidad e incumplimiento tributario, limitando la capacidad del gobierno para

financiar servicios publicos esenciales.

Palabras clave: Comerciantes de abarrotes, informalidad, mercado de abastos,

recaudacion tributaria.
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ABSTRACT

Informal trade within the retail sector poses a pervasive challenge across
numerous Latin American countries. In the Puno region, informal trade among grocery
vendors in supply markets is particularly high, negatively impacting the tax collection
levels in this region. The primary aim of this study is to determine the relationship
between informality and tax collection within the supply markets of the Puno Region
among grocery vendors during the year 2022. A quantitative methodology was employed,
utilizing a non-experimental, cross-sectional, and descriptive correlational design. The
study population consisted of 979 merchants, with a sample size of 276, selected through
probabilistic sampling from markets in Juliaca, Puno, Capachica, llave, and Ayaviri. The
data was collected through a survey employing a questionnaire. The findings indicated a
moderate positive correlation (r=0.63) between informality and tax collection, which was
statistically significant (p<0.05). Most vendors operate without a Single Taxpayer
Register (60.1%), lack awareness of the formalization process (36.2%), and perceive the
formalization costs as high (38%). Only 29% are in the Simplified Unique Regime. The
study concludes that there exists a significant relationship between informality and low
tax collection. The absence of adequate training on tax obligations perpetuates a cycle of
informality and non-compliance, thereby constraining the government's ability to fund

vital public services.

Keywords: Grocery traders, grocery market, informality, tax collection.
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INTRODUCCION

La economia informal, caracterizada por actividades econémicas que operan fuera
del &mbito regulado y controlado por el gobierno, constituye un fendmeno global que ha

generado un mal profundo en las estructuras econémicas y sociales de diversos paises.

En la Region Puno, los mercados de abastos constituyen nodos econdémicos
esenciales en muchas provincias y distritos, sirviendo como lugares de intercambio
comercial y fuentes de sustento para diversos actores. Sin embargo, la presencia extendida
de la informalidad en este sector genera una serie de cuestionamientos acerca de su
relacion en la recaudacion tributaria, asi como en la capacidad del gobierno para proveer

servicios y politicas publicas efectivas que impulsen el desarrollo econémico y social.

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion de
la informalidad en la recaudacion tributaria de los comerciantes de abarrotes en los
mercados de abastos de la Region Puno. La metodologia aplicada en este estudio se basd
en el enfoque hipotético-deductivo, respaldado por una evaluacion de datos de indole
cuantitativa. Estos datos seran esenciales para informar las conclusiones y
recomendaciones que puedan impulsar la formalizacion y mejorar la recaudacion

tributaria en este contexto.
La estructura de esta investigacion se presenta conforme a:
Capitulo I: Marco tedrico y antecedentes.

Capitulo II: Planteamiento del problema, justificacion, objetivos e hipotesis

investigacion.
Capitulo I1I: Lugar de estudio, poblacion y muestra, métodos de investigacion.

Capitulo 1V: En este capitulo se desarrollé los resultados obtenidos representados en
tablas y figuras con su respectiva interpretacion y la discusion. Finalmente, las

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1  Marco tedrico
1.1.1 Informalidad

OIT (2013) la economia informal se refiere a actividades econdmicas que
no estan reguladas por el gobierno y no estan protegidas por leyes laborales y de
seguridad social. Esto incluye trabajos informales, como vendedores ambulantes,
trabajadores domésticos y trabajadores por cuenta propia. La economia informal
puede afectar a los trabajadores al limitar su acceso a la proteccion social, la

seguridad laboral y los derechos laborales.

Espejo (2022) la informalidad se refiere a la condicion laboral en la que se
encuentran trabajadores que no tienen acceso a la proteccién social y laboral que
brinda el empleo formal. Se caracteriza por la carencia de registro legal, la
ausencia de contratos de trabajo formales y la falta de beneficios laborales como

seguridad social y proteccién contra el despido.

La Portay Shleifer (2014) la informalidad es un "sintoma" de la economia
que no ha logrado desarrollarse. Esto se debe a que la alta proporcion de
trabajadores que realizan actividades informales en paises pobres, como el Perd,
se asocia con baja productividad de las empresas informales y la ausencia de
impuestos y regulaciones en este sector. Ademas, las empresas informales suelen
ser pequefias e ineficientes, y sus duefios tienen un bajo nivel de educacion. En
consecuencia, la informalidad se percibe como un sintoma de la carencia de

avances econdémicos y sociales en el Pais.

Espejo (2022) en el Perd, el sector informal se conforma por las unidades
productivas no registradas en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT). Por su parte, los ocupados en el sector
informal corresponden a: i) Los empleadores, trabajadores independientes que
operan dentro del sector informal. ii) Los asalariados sin seguridad social
financiada por su empleador. iii) Los trabajadores familiares no remunerados ya

sea que se hallen dentro o fuera del sector informal.
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1.1.2 Informalidad comercial

OIT (2013) la informalidad comercial se refiere a la practica de realizar
actividades comerciales sin cumplir con las regulaciones y leyes comerciales
establecidas por el gobierno. Esto puede incluir la falta de registro de la empresa,
la evasion de impuestos, la falta de cumplimiento de las normas de seguridad y
salud en el trabajo, entre otros. En general, la informalidad comercial se considera

parte de la economia informal.

Asi mismo Loayza (2007) sostiene que la informalidad comercial esta
compuesta por una parte de la poblacion, entre ellos empresarios, empleados,
entre otros, los cuales realizan actividades economicas fuera del marco legal
tributario, lo que en consecuencia implica estar fuera de la seguridad y proteccion

brindada por el estado.

Por otra parte Uraguchi (2019) nos indica: la informalidad no solo ocurre
por eleccion sino ademas por necesidad, es decir que, el sector informal surge por
la exclusion del sector formal y prospera en condiciones de alto desempleo y

pobreza.
1.1.3 Informalidad tributaria

Duréan (2007) explica que: comprende a las actividades ilicitas y a los
ingresos declarados procedentes de la produccion de bienes y servicios licitos, de
tal modo que incluiria toda actividad econdémica que, en general, estaria sujeta a

tributacion si fuera declarada a las autoridades tributarias.

INEI (2007) nos indica que: el sector informal es el conjunto de unidades
que producen bienes y servicios en pequefia escala, no llevan contabilidad, sus
gastos productivos no se distinguen de sus gastos familiares, tienen una

organizacion rudimentaria y no estan registradas en la administracion tributaria.
1.1.4 Causas de la informalidad.

La OIT (2013) afirma que: la principal causa de la informalidad es la
pobreza y las limitadas oportunidades de medios vida y empleo para trabajadores
pobres.

5
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Por su parte Adriano (2020) sefiala que: en el Per(, la informalidad se debe
a una variedad de factores, incluyendo los elevados costos de formalizacion, los
largos procesos de inscripcion, la falta de supervision del estado, especialmente
en el interior del pais, y la falta de concientizacion y capacitacion sobre los

beneficios de la formalizacion.

Macera (2020) afirma que: la principal causa de la informalidad es el costo
de acceso a la formalidad, los tediosos procedimientos para realizar tramites y

lidiar con las diferentes entidades reguladoras

Asimismo, Pastor (2010) sefiala que: una causa de la informalidad en el
Per(, seria la incapacidad de las instituciones gubernamentales para hacer cumplir
las leyes, generdndose un incentivo perverso para mantenerse al margen de la

formalidad, resultando facil evadirlas
1.1.5 Consecuencias de la informalidad

Universidad Privada del Norte (2020) afirma que: la informalidad trae
como consecuencia una menor recaudacion de impuestos por parte del estado, ya
que los contribuyentes no reportan todos sus ingresos generados, lo cual ocasiona

gue no se pueda invertir en el desarrollo de infraestructuras y servicios.

Por su lado Macera (2020) menciona que: la informalidad traeria como
consecuencia la disminucion de la productividad de las empresas pequefias o

Mypes que tienen pocas ganancias, debido a los altos costos de formalizacion.
1.1.6 Formalizacion

La OIT (2019) menciona que: la formalizacion es el procedimiento

mediante el cual las empresas se integran a la economia formal.

Silva (2022) sefiala que: los principales beneficios de la formalizacion
serian la seguridad ciudadana, respaldo de instituciones para resolver conflictos,

el acceso a los créditos formales y acceso a servicios de calidad.
1.1.7 Costo de la formalizacion

Escalante y Escalante (2011) nos dice que: la formalizacion debe

entenderse no como una obligacién de registro, sino como un medio de inclusion

6
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econOmica, ambiental y social de las empresas en los mercados y sociedad, para
gue estas aumenten sus indices de productividad, accedan al sistema financiero y
sean sostenibles. Una persona natural “so6lo puede constituir su empresa como
unipersonales; en cambio con personeria juridica, existen diferentes tipos: la
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL), constituyendo algin
tipo de sociedad: Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (SRL) o
Sociedades Andnimas que a su vez pueden ser de dos tipos: Sociedad Andnima
Cerrada (SAC) o Sociedad Anonima Abierta (SAA), la cual no se ajusta a los
requisitos para la constitucion de micro o pequefia empresa. Si decides
establecerla como individuo, estards poniendo en riesgo tus activos personales en
el negocio, pero al optar por la forma juridica, la empresa asume la

responsabilidad de sus deudas y compromisos.

Ruiz de Castilla (2017) nos indica sobre la formalizacion: en la Ley del
Impuesto a la Renta existe un conjunto de normas especiales que esta dirigido a
los fabricantes informales y mayoristas informales, estableciéndose formulas mas
sencillas para calcular el Impuesto a la Renta. Este marco normativo particular es
conocido como “Régimen Especial de Renta”-RER. De otro lado existe una
regulacion especifica para pequefias empresas minoristas informales, conocida
como "Régimen Unico Simplificado" (RUS), inicialmente establecida por el
Decreto Legislativo No 777 en la década de los noventa. Este sistema mensual de
tributacion sustituye al Impuesto a la Renta e Impuesto General a las Ventas, con
el proposito principal de formalizar estas empresas. El RER y RUS buscan la
anotacion en el Registro Unico del Contribuyente (RUC), la emision de
comprobantes de pago y el cumplimiento de pagos mensuales fijos para una cuota

tributaria especifica, entre otros requisitos necesarios.
1.1.8 Tramites administrativos

Sanchez (2021) indica que: Son procedimientos que se deben seguir para
realizar gestiones ante la administracion publica, ya sea para cumplir con una
obligacion, solicitar un derecho o ejercer una actividad, se conocen como tramites
administrativos. Dependiendo del organismo publico y del tipo de tramite, se
pueden completar estos procesos de forma presencial o electronica. La obtencion

del DNI, la renovacién del pasaporte, la solicitud de una licencia de conducir, la
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inscripcion de una empresa en el Registro Mercantil son algunos ejemplos de

tramites administrativos.
1.1.9 Impuestos

SAT (s.f) nos indica: Los impuestos son una contribucion (pago)
obligatoria en dinero o en especie que ayuda a fortalecer la economia del pais. En
todos los sistemas econdmicos de los paises, los impuestos ayudan al gobierno a

obtener recursos para lograr sus metas.
1.1.10 Regimenes tributarios

SUNAT (s. f.) son las categorias bajo las cuales una persona natural o
juridica que posee o planea iniciar un negocio y debe registrarse en la entidad
encargada de la administracion tributaria. El régimen tributario establece la forma

en que se abonan los impuestos y las tasas de pago.

En el Perd, existen cuatro regimenes tributarios diferentes, cada régimen
tiene sus propias caracteristicas, requisitos, beneficios y obligaciones que a

continuacion se detalla:

- El Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS): Es un sistema
simplificado y voluntario que se aplica a personas naturales que ofrecen
servicios o venden bienes a consumidores finales. Este régimen solo
permite la emisién de boletas de venta y tickets, y no requiere llevar libros
contables ni declarar impuestos. La categoria del contribuyente determina
el pago mensual, que depende de sus ingresos, compras Yy valor de activos
fijos.

- Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER): Es un sistema
opcional que se aplica a personas naturales y juridicas que realizan
negocios de renta de tercera categoria. Este sistema permite la emisién de
cualquier tipo de comprobante, ademas de requerir la gestién de libros
contables simplificados y la declaracion mensual del impuesto a la renta.
Para calcular el pago mensual, se aplica una tasa del 1.5% sobre los
ingresos netos.

- Régimen MYPE Tributario (RMT): Es un réegimen opcional que se

aplica a personas naturales y juridicas que realizan actividades comerciales
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de renta de tercera categoria y cuyos ingresos netos anuales no superen los
1700 UIT. Este sistema permite la emision de cualquier tipo de
comprobante, ademas de requerir la gestion de libros contables completos
y la declaracion anual del impuesto a la renta. Se aplica una escala
progresiva de tasas a la renta neta para calcular el pago mensual.

- Régimen General (RG): Es el régimen predominante para las empresas
de renta de tercera categoria que no estan sujetas a ningun otro régimen.
Este sistema permite la emision de cualquier tipo de comprobante, ademas
de requerir la gestion de libros contables completos y la declaracion anual
del impuesto a la renta. Se aplica una tasa del 29.5% sobre la renta neta.

1.1.11 Recaudacion tributaria

Facturama (s.f.) nos dice: La recaudacion tributaria se refiere a los
procedimientos obligatorios por los cuales un gobierno obtiene recursos
econdmicos para satisfacer las demandas nacionales de servicios publicos como

obras publicas, educacion, salud y otros servicios fundamentales.
1.1.12 Conciencia tributaria

Garcia (2020) estable que: Tener consciencia tributaria significa que los
ciudadanos son conscientes de sus responsabilidades y deberes para participar en

el sostenimiento de los gastos publicos a través de su contribucion tributaria.
1.1.13 Capacitacion tributaria

Amarilla (s.f.) define: la capacitacion tributaria es un proceso de
ensefianza y aprendizaje que busca crear actitudes de responsabilidad y

compromiso frente al bien comdn de la ciudadania en materia tributaria.
1.1.14 Evasién tributaria

SUNAT (2021) nos indica que: la evasion tributaria es aquella conducta
del contribuyente (personas o empresas) por la cual evita el pago de impuestos

por medios fraudulentos.

Por su parte Camargo (2016) considera que la evasion tributaria: es la

reduccion de la cantidad de impuestos dentro de un pais realizada por aquellos
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que, aunque estan obligados a pagarlo, optan por no hacerlo y, en cambio,
obtienen beneficios a través de practicas fraudulentas.

1.2 Antecedentes
1.2.1 Internacionales

Taday (2022) concluye que: los ingresos fiscales son esenciales para la
financiacion del Estado en América Latina, pero la elevada informalidad debida a la falta
de empleo formal y a las distorsiones legales dificulta su aplicacion. A pesar de los
infructuosos intentos de los funcionarios por regularizar el sistema tributario y reducir la
evasion fiscal, las tasas de informalidad siguen aumentando, lo que repercute
negativamente en la recaudacion de impuestos. Es lamentable que, a pesar del evidente
déficit fiscal, los funcionarios publicos se centren Gnicamente en aumentar los impuestos
y las tasas, lo que fomenta la evasion fiscal en lugar de abordar las deficiencias mediante
una distribucion adecuada de los recursos que beneficie a todos. La evasion fiscal esta
entrelazada con la informalidad y la recaudacion de impuestos, sirviendo como un medio

para evadir impuestos 0 como una oportunidad para generar ingresos diarios y sobrevivir.

Santa et al. (2019) concluye que: en general, alrededor del 60% de los propietarios
de tiendas creen que asociarse con otras empresas del mismo tipo puede mejorar su
competitividad en el mercado y ofrecer méas oportunidades de crecimiento. Sin embargo,
el carécter informal de la gestion de estos negocios, sobre todo en lo que respecta a la
planificacion de recursos, la gestion del capital circulante, las précticas de contratacion
de empleados y las estrategias de promocion, obstaculiza su capacidad para innovar y
competir eficazmente. De ahi la importancia de formar asociaciones para superar estas

desventajas competitivas frente a otros actores del comercio minorista.

Vallejo (2022) concluye que: el analisis del control del comercio informal en el
canton Ambato revela que, aunque las sanciones administrativas han demostrado ser
eficaces para reducir la reincidencia, no son suficientes para ejercer un control total sobre
las actividades comerciales no autorizadas en los espacios publicos. Por lo tanto, la
implementacién de medidas tanto punitivas como no punitivas es necesaria para regular
y ordenar los espacios publicos a través de la intervencion municipal. Esto ayudara a

lograr un equilibrio entre el derecho al trabajo y el acceso publico, promoviendo el
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desarrollo organizado y equitativo del comercio informal y garantizando la coexistencia

pacifica en la sociedad.

Alava y Valderrama, (2020) concluye que: mediante la investigacion llevada a
cabo, se establece que el empleo informal se refiere a una actividad economica realizada
de manera irregular, sin cumplir con las regulaciones legales y sin disfrutar de las ventajas
proporcionadas por el empleo formal, como proteccion de derechos, mayores beneficios,
acceso a financiamiento y mercados, entre otros aspectos. Las razones detras de la
informalidad estan estrechamente relacionadas con la falta de oportunidades laborales,
niveles educativos bajos, areas rurales y desigualdad de género. Por lo tanto, ademas de
las estrategias de legalizacion, es necesario implementar politicas que aborden las causas
profundas y los impactos del empleo informal. La economia informal esta vinculada
estrechamente con la evasion de responsabilidades fiscales, lo que hace que las politicas
tributarias sean esenciales para la formalizacién y para atraer a los trabajadores informales
hacia los sistemas de tributacion. Por lo tanto, es crucial fortalecer la promocion de
herramientas tributarias como el RISE, con el fin de que los ciudadanos comprendan los
beneficios del régimen especial, reconozcan las ventajas de integrarse a los sistemas
regulatorios gubernamentales y entiendan la contribucion que la recaudacion de
impuestos aporta a la sociedad. Todo esto contribuiria al fomento de una cultura tributaria

solida.

Bordones et al. (2019) nos indica que: Los jovenes muestran escaso conocimiento
sobre asuntos tributarios, evidenciando poco interés en la tematica fiscal. Esto se debe a
la ausencia de programas educativos sobre impuestos en todos los niveles de su
formacion. La comunidad tampoco fomenta ni promueve la cultura tributaria para facilitar
el cumplimiento tributario. En relacion a la Unidad Educativa San Miguel Febres
Cordero, se destaca la falta de orientacion sobre sus responsabilidades fiscales. Esto se
debe a la falta de difusidn de las normativas impositivas. Ademas, no se tiene claridad si
la Direccion de Hacienda implementa métodos de comunicacion para informar sobre los
deberes tributarios, ya que no se llevan a cabo campanias al respecto. Como resultado, la
cultura tributaria no se cultiva entre los contribuyentes, lo que afecta la recaudacion.
Aunque estan dispuestos a recibir informacion fiscal. En este contexto, es esencial
desarrollar herramientas educativas sobre tributacion para los estudiantes de la Unidad
Educativa San Miguel Febres Cordero, ubicada en el Municipio Los Guayos, Estado

Carabobo. Por ello, se han creado estrategias para inculcar valores civicos a través de la

11

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

educacion fiscal, impulsando métodos de divulgacidn y promocion de los procedimientos
tributarios. Ademas, se ha implementado un programa de formacién, orientacién y cultura

tributaria especifico para los estudiantes de la institucion.
1.2.2 Nacionales

Izquierdo (2021) concluye que: el nivel de informalidad en el distrito de San Juan
de Miraflores es alto, ya que el 53,8% de los comerciantes esta de acuerdo y un 26,2%
adicional estd muy de acuerdo con que existe informalidad en las actividades comerciales.
Los comerciantes del distrito de San Juan de Miraflores sostienen que los costos
tributarios son muy altos y no facilitan la formalizacion de los negocios. Asimismo,
sefialan que existen muchas barreras tributarias para la formalizacion de los negocios,
entre ellas los numerosos tramites requeridos para la formalizacién y las dificultades para

utilizar la pagina web de la SUNAT.

Gonzales (2022) concluye que: Cuanto mayor es el nivel de informalidad, mayor
es la evasion fiscal. Los ingresos fiscales reducen moderadamente la informalidad,
mientras que la informacion fiscal disminuye la evasion fiscal. La mejora del sistema
fiscal disminuye débilmente la evasion fiscal. Una mayor concienciacion fiscal conduce
a un mayor cumplimiento del pago de impuestos. El crecimiento econémico reduce

moderadamente la evasion tributaria de los empresarios de la provincia de Huancayo.

Escudero (2021) concluye que: La informalidad de los proveedores tiene un
impacto significativo en las obligaciones fiscales. A la mayoria de ellos les resulta dificil
formalizar sus negocios y consideran excesivas las sanciones fiscales. La falta de
conocimientos y de personal competente complica aun mas el proceso de formalizacion.
Los trdmites necesarios para la formalizacion se consideran complicados y engorrosos.
Ademas, quienes deciden formalizarse perciben que los tipos impositivos nunca son
justos. Muchos creen que el Gobierno Regional tiene la capacidad de otorgar beneficios
a las empresas pesqueras extractivas, pero no lo hace, lo que desalienta la formalizacion.
Del mismo modo, la SUNAT rara vez incentiva el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en estas empresas pesqueras, ya que su enfoque principal es la recaudacion de
impuestos en lugar de promover el crecimiento y desarrollo empresarial. Esto afecta
negativamente al Estado, ya que se traduce en el incumplimiento de las contribuciones

tributarias.
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Medina (2021) segun el autor se llega a la siguiente conclusion: el creciente
numero de micro y pequefias empresas que operan fuera del sector formal en la zona es
consecuencia de la escasa cultura tributaria. La mayoria de estas empresas desconocen
los beneficios fiscales, los derechos laborales y los incentivos que ofrece la Politica de
Gestidn Publica del gobierno. Es crucial promover mejor los beneficios e incentivos a los
microempresarios para que puedan competir al mismo nivel que los que operan

formalmente con un capital de trabajo solido.

Flores (2018) concluye que: se ha encontrado una relacién significativa entre la
cultura fiscal y los ingresos fiscales procedentes del alquiler de inmuebles. Esta relacion
es positiva y moderada, lo que implica que un mayor nivel de cultura fiscal esta asociado
a un aumento de los ingresos fiscales. El andlisis no encontr6 pruebas significativas de
una relacion directa positiva debil entre el nivel educativo y los ingresos fiscales. También
se encontro una correlacion significativa entre la dimension de los valores éticos y los
ingresos fiscales procedentes del alquiler de inmuebles. Ademas, los resultados
demuestran una correlacion significativa y directa entre la dimension de conocimiento de
la normativa y los ingresos fiscales. En conjunto, estos resultados sugieren que la cultura
fiscal, los valores éticos y el conocimiento de la normativa desempefian un papel

importante en la generacidn de ingresos fiscales.

Pefia (2018) en su tesis concluye: el régimen amazonico abarca todos los
alojamientos turisticos. Sin embargo, el 38% de estas empresas no emiten comprobantes
de pago a tiempo, lo que constituye evasion fiscal. La mitad de las empresas turisticas no
cumple con sus obligaciones tributarias en el plazo establecido. La falta de emision de
comprobantes de pago incide negativamente en la recaudacion tributaria, vulnerando el

Cadigo Tributario establecido en el Decreto Legislativo N° 77.

Vilela Huaman (2021) las estrategias para mejorar la recaudacién tributaria se
centran en simplificar procesos y brindar méas informacion, haciendo uso de normas
sociales de compromiso e identificacion para fomentar el cumplimiento tributario.
Mientras que los incentivos econdmicos se utilizan como forma de recompensa para los
contribuyentes que cumplen fielmente con sus obligaciones, en algunos casos se

menciona el uso de opciones por defecto.

Seminario (2020) concluye que: la inscripcion de Mypes en la Administracion

Tributaria establecid una relacion entre la formalizacion tributaria y el cumplimiento de
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obligaciones formales. Los indicadores muestran que el aumento en el ndmero de
empresas inscritas en el sector de servicios de reparacion de maquinaria y repuestos para
la industria ha beneficiado los resultados financieros. EI primer paso para una empresa es
registrarse en la Administracion Tributaria y luego elegir el régimen tributario apropiado

y pagar impuestos de acuerdo con sus preferencias.

Lavado (2020) concluye que: se consigue una mejora significativa en la cantidad
de ingresos recaudados gracias al fortalecimiento de la cultura tributaria entre los
ciudadanos, especialmente en la comunidad de Casma. Segun el 16,7% de los
encuestados, la cultura tributaria en la comunidad de Casma presenta un nivel de
eficiencia. Por esta razon, se plantea la necesidad de implementar un programa de
educacién dirigido a los ciudadanos actuales y futuros, con el proposito de fomentar su
compromiso con la comunidad a través del cumplimiento puntual de sus obligaciones
legales de contribucion, en beneficio del bienestar colectivo. En lo que respecta al nivel
de recaudacion tributaria, un 69,8% de los contribuyentes de la MPC (Municipalidad
Provincial de Casma) considera que se encuentra en una situacion favorable. Segun esta
percepcion general, la corporacion municipal recibe ingresos adecuados en esta area, a
pesar de que esta imagen contrasta con la realidad, ya que existe un elevado porcentaje
de contribuyentes pertenecientes a la tercera edad que, segun la ley, estan exentos de estas

obligaciones tributarias.

De la Cruz et al. (2022) concluye que: se analizo el nivel de cultura tributaria entre
los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Olmos hasta el afio 2021. En su
mayoria, este nivel se ubico en un rango intermedio, representando un 39.2% del total.
Este hallazgo se reflejo en las areas de educacion tributaria y conciencia tributaria. Es
pertinente considerar que es apropiado promover la difusion de conocimientos y valores
relacionados con los impuestos entre los ciudadanos. En el contexto de la Municipalidad
Distrital de Olmos en 2021, se establecio una relacion del 51.3% entre la cultura tributaria
y la recaudacién tributaria. Esta relacion se mostré como directamente proporcional y de
relevancia significativa. Esto se sustentd en los resultados obtenidos en términos de
conocimiento tributario, la percepcién de la importancia de los tributos y el grado de
control de las deudas tributarias. Por lo tanto, resulta esencial implementar un

seguimiento adecuado de las estrategias actualmente en ejecucion.
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Seminario y Samamé (2018) concluyen que: la relacién entre la recaudacion
tributaria y el progreso social en la provincia de Moyobamba es evidente. Un 72% de los
contribuyentes sostiene que esta relacion es consistente (casi siempre o siempre) en lograr
avances sociales, mientras que para el 28% restante, esta relacion es inconsistente (nunca,
casi nunca o algunas veces). Ademas, se observa un indice de morosidad del 42% en los
pagos prediales, lo cual impacta negativamente en los recursos disponibles para impulsar
el desarrollo social, dado que una mayor morosidad se traduce en menos recursos para la
administracion municipal. Se examino la conexién entre la recaudacion tributaria de los
contribuyentes y su influencia en el desarrollo econémico de la provincia de Moyobamba.
Se lleg6 a la conclusion de que el 73% de los encuestados considera que la relacion entre
ambos aspectos es positiva y constante (casi siempre o siempre), mientras que el 27%
restante opina que esta relacion es irregular o negativa (nunca, casi nunca o algunas
veces). Asimismo, se observé un indice de morosidad del 42% en los pagos prediales, lo
cual tiene un impacto negativo en la mejora del desarrollo econémico local. Se examino
la relacion entre la recaudacion tributaria de los contribuyentes y su impacto en el
desarrollo de la infraestructura en la provincia de Moyobamba. Se encontré que el 63%
de los participantes considera que el desarrollo de infraestructura ocurre de manera
constante (casi siempre o siempre), mientras que el 37% restante opina que esta relacion
es irregular o poco comun (nunca, casi hunca o algunas veces). Ademas, se observo una
morosidad del 42% en los pagos prediales, lo que repercute en el avance de la

infraestructura local.
1.2.3 Locales

Ticona (2023) nos indica que: el poder de fiscalizacién de la administracion
tributaria en la Region Puno no influye significativamente en la recaudacion. Segun el
coeficiente Rho de Spearman (valor 0,319), la relacion es débil. El 63,95% considera que
el nivel de fiscalizacién es moderado, mientras que el 24,47% lo califica como alto debido
a que percibe como injustas las medidas tomadas por la SUNAT. Los contribuyentes
requieren incentivos para cumplir con sus obligaciones tributarias. En la Region Puno,
los diferentes tipos de fiscalizacion no afectan significativamente la recaudacion
tributaria. El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (-0,065) vy la significancia
(0,206) apoyan esta conclusion. ElI 46,8% de los contribuyentes considera que la

dimension de la supervision es baja, mientras que el 44,5% la califica de moderada. La
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falta de experiencia en materia de supervision y el desconocimiento de conceptos y

procedimientos son factores clave.

Villalta (2020) en su tesis concluye: luego de realizar el andlisis, se han
identificado las siguientes causas de evasion tributaria en los grupos musicales y
orquestas de la Region Puno: informalidad, desconocimiento de las obligaciones
tributarias, desconfianza en la gestion gubernamental, ineficiencia de las politicas de
educacion tributaria e inadecuada orientacion tributaria para este sector. Estas causas son
significativas porque la actividad econdmica de estos grupos es rentable para ellos pero
perjudicial para el Estado debido a préacticas tributarias incorrectas. Los efectos incluyen
sanciones para los infractores y carga financiera para los deudores, lo que limita los
recursos del Estado y dificulta el gasto publico. La evasion fiscal de grupos musicales y
orquestas es un asunto preocupante. Se deriva de la informalidad y de la violacion
deliberada de la normativa fiscal, a pesar de generar ingresos sustanciales. La prestacion
de servicios conlleva la obligacion de pagar impuestos, y la documentacion adecuada es
esencial para determinar las obligaciones fiscales. Es aun mas alarmante cuando la
administracion fiscal restringe su autoridad fiscalizadora, no impone sanciones y no

mejora la recaudacion de ingresos en beneficio del Estado.

Palaco (2021) en su tesis concluye que: el presente trabajo de investigacion evalud
y determind la evasion tributaria y su influencia en la recaudacion tributaria en la
comercializacion de equipos de computo e informaticos en el Jr. Moquegua, ciudad de
Puno, durante el periodo 2018. La evasion tributaria en la comercializacion de equipos de
computo e informaticos en Jr. Moquegua, a pesar de que el 100% de las empresas estan
inscritas en el Registro Unico de Contribuyentes y se encuentran bajo el Régimen
Tributario de la Micro y Pequefia Empresa, es alta debido a diversas causas. El factor que
mas influye es que solo el 20% de los empresarios emite facturas y boletas de venta, y lo
hace de manera ocasional, mientras que el 80% emite otros documentos no validos como
notas de venta, proformas y cotizaciones. La falta de conciencia y cultura fiscal
contribuye en gran medida al nivel de evasion, ya que el 100% de ellos sostiene que los
empresarios no deben pagar impuestos al gobierno. Ademas, tienen un conocimiento
tributario muy limitado y desconocen a donde se destina el 80% de los impuestos
recaudados, lo que hace ain mas dificil incrementar la recaudacién tributaria por parte de

la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT).
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Gutierrez (2018) en su tesis concluye que: las charlas informativas tienen una
influencia significativa en la cultura tributaria de los comerciantes de los mercados de la
provincia de Tambopata. Aunque la poblaciéon encuestada reconoce la importancia de
estas charlas, la mayoria no asiste a ellas por falta de tiempo. Sin embargo, los resultados
del analisis estadistico muestran evidencia suficiente para aceptar la hipotesis H1, la cual
sefiala que la dimensién charlas informativas y la variable cultura tributaria estan
asociadas. Esto indica que las platicas informativas juegan un papel relevante en la
conformacion de la cultura tributaria entre los comerciantes de la zona. Las infracciones
y sanciones tributarias inciden en la cultura tributaria de los comerciantes de los mercados
de la provincia de Tambopata. La mayoria de los comerciantes tienen un conocimiento

basico de las infracciones tributarias y las sanciones que de ellas se derivan.
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CAPITULO II
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

En el mundo entero el problema de la informalidad no es ajeno, en el blog del

Fondo Monetario Internacional podemos encontrar un parrafo que afirma lo siguiente:

Thomas (2019) afirma que: en el periodo de 2010 a 2017, las areas geogréficas
que destacaron por tener una mayor tasa de economia informal fueron Africa
subsahariana y América Latina y el Caribe, ambas representando un 34% del Producto
Interno Bruto (P1B), en contraste con el 9% del PIB registrado en América del Norte. En
el marco de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE),
el sector informal alcanzé aproximadamente el 15% del PIB.

Figural

La economia informal mundial: Grande, pero ya no tanto
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La figura 1 nos muestra dos regiones que tienen un impacto significativo en la
economia informal: Africa subsahariana y América Latina y el Caribe, que juntos
representan el 34% del PIB. Esto demuestra que una gran parte de la actividad econémica
en estas areas se lleva a cabo fuera del marco legal, lo que implica la falta de regulacion

y proteccion laboral para los trabajadores.
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En América latina el comercio informal se da por que el trabajo formal esta
saturado y la Unica opcion es la informalidad y por ende repercute en la recaudacion

tributaria, tal como se afirma en el siguiente parrafo:

Vallejo (2022) nos dice: el mercado laboral formal se encuentra saturado y la
Unica opcion es la informalidad, la cual posee una ventaja tributaria sobre la formalidad,
pues al no existir obligatoriedad de afiliacion y demas temas laborales y de seguridad
social no hay vinculacién con el ente regulador para tributar estos costos/gastos con una
garantia de transparencia al 100%, por lo que se da apertura a una ventana a la evasion
fiscal, la cual ha sido considerada una consecuencia directa y el vinculo para inferir que

la informalidad en Latinoamérica repercute en la recaudacion fiscal.

En el Peru mas de 7.3 millones de empresas en el pais son informales, tal como

se afirma en el siguiente texto:

Perd21 (2019) indica: en el 2018, unas 9.7 millones de empresas operaron en la
economia peruana, de las cuales el 75% pertenece al sector informal, es decir, existen mas
de 7.3 millones de empresas de bienes y servicios informales, mientras que el 25%

restante (2.4 millones) se ubica en el sector formal.

Asi también la informalidad provoca un factor negativo en el uso indebido de
infraestructura y servicios publicos, pues no contribuyen con los ingresos tributarios

necesarios para su financiamiento.

Peru21 (2019) las empresas informales por regiones: existen 19 regiones con alta
informalidad tales como Tumbes y Huancavelica, con porcentajes que ascienden a 90.3%

y 90.1%, respectivamente.

Le siguen Cajamarca (89.9%), Loreto (89.7%), Piura (89.2%), Lambayeque
(87.5%), Huanuco (86.9%), Ucayali (86.8%), Ancash (86.4%), Ayacucho (85.2%), Pasco
(85%), Puno (83.6%), Junin (83.4%), Apurimac (83.4%), Cusco (83.3%), Amazonas
(83,3%), San Martin (82,2%), La Libertad (81.4%) e Ica (80.3%). Asi también la
informalidad provoca un factor negativo en el uso indebido de infraestructura y servicios
publicos, pues no contribuyen con los ingresos tributarios necesarios para su

financiamiento.
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Un indicador preocupante de informalidad empresarial se registra en el
departamento de Puno, alcanzando el 83,6%. Esta situacion es sumamente importante,
particularmente en el caso de los comerciantes de abarrote de la region Puno, quienes
presentan altos niveles de informalidad en cuanto a obligaciones tributarias y falta de
registro ante organismos gubernamentales como la SUNAT. Estos factores inciden
negativamente en la economia nacional al provocar una importante evasion tributaria y
una baja recaudacion. En consecuencia, el objetivo principal de este estudio es determinar
la relacion de la informalidad en la recaudacion tributaria de los comerciantes de abarrotes

de los mercados de abasto de la Region Puno.
2.2  Enunciados del problema
2.2.1 Enunciado general

e (Cual es la relacion de la informalidad en la recaudacion tributaria de los
comerciantes de abarrotes en los mercados de abastos de la Region Puno,
20227

2.2.2 Enunciados especificos

e ;De qué manera la informacion sobre el costo de los tramites para la
formalizacion se relaciona en la recaudacion tributaria de los comerciantes de

abarrotes en los mercados de abastos de la Region Puno?

e ;De qué manera la falta de concientizacion se relaciona en la recaudacion
tributaria de los comerciantes de abarrotes en los mercados de abastos de la

Region Puno?

e ;Cuales serian las politicas para simplificar los tramites administrativos y
como seria la capacitacion para la concientizacion de los comerciantes de

abarrotes en los mercados de abastos de la Region Puno?
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2.3 Justificacién

Se proponen medidas destinadas a reducir la informalidad y fortalecer un entorno
empresarial sélido. Para lograrlo, es esencial implementar politicas de formalizacion,
intensificar la supervision, llevar a cabo campafas de sensibilizacion y fomentar la
colaboracion entre entidades gubernamentales. Todo ello contribuird a fortalecer la

recaudacion tributaria y a impulsar el desarrollo tanto a nivel regional como nacional.

Con respecto a la variable de informalidad, los estudios de Alexandra, Alava y
Gloria VValderrama sefialan su estrecha vinculacion con la evasion de obligaciones fiscales
y el incumplimiento de normativas legales, elementos fundamentales para la
formalizacion y la atraccion de trabajadores informales hacia los sistemas tributarios.
Asimismo, en lo referente a la variable de recaudacion tributaria, segin las
investigaciones de Monica Taday, los ingresos tributarios son fundamentales para la
financiacion estatal en naciones latinoamericanas, satisfaciendo las demandas de sus

ciudadanos.

En esta investigacion, los cuestionarios fueron sometidos a procesos de
confiabilidad y validez para obtener informacion imparcial, cumpliendo los requisitos de
una investigacion cuantitativa. Se aplicé una metodologia correlacional, y los resultados
sugieren la posibilidad de realizar estudios de corte experimental.

2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

e Determinar la relacion de la informalidad en la recaudacion tributaria de los
comerciantes de abarrotes en los mercados de abastos de la Regidén Puno,
2022.

2.4.2 Objetivos especificos

e Analizar la informacion sobre el costo de los trdmites para la formalizacion y
su relacion en la recaudacion tributaria de los comerciantes de abarrotes en los

mercados de abastos de la Region Puno.
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e Evaluar como la falta de concientizacion se relaciona en la recaudacion
tributaria de los comerciantes de abarrotes en los mercados de abastos de la

Regidn Puno.

e Disefar politicas para simplificar los tramites administrativos y como seria la
capacitacion para la concientizacion de los comerciantes de abarrotes en los

mercados de abastos de la Regién Puno.
2.5  Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

e Existe una relacion significativa de la informalidad en la recaudacion
tributaria de los comerciantes de abarrotes en los mercados de abastos de la
Regidn Puno, 2022.

2.5.2 Hipotesis especificas

e La informacién sobre el costo de los tramites para la formalizaciéon se
relaciona en la recaudacion tributaria de los comerciantes de abarrotes en los

mercados de abastos de la Region Puno.

e La falta de concientizacion se relaciona en la recaudacion tributaria de los

comerciantes de abarrotes en los mercados de abastos de la Region Puno.
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS
3.1  Lugar de estudio

El presente estudio se realizard en la Region Puno que esta ubicado en la parte
sureste del territorio peruano entre los 13° 00"y 17° 08' latitud Sur y en los 71° 08" y 68°
50" longitud Oeste del meridiano de Greenwich, en un territorio de aproximadamente
72,000 km?, representa el 5.6% del territorio peruano, con una poblacién de 1'200,000
habitantes, de los cuales el 60% es rural y el 40% es urbano. EI 70% del territorio esta

situado en la meseta del Collao y el 30% ocupa la region amazonica.

La capital de la regidn es la ciudad de Puno, a orillas del mitico Lago Titikaka, el
lago navegable més alto del mundo, a 3,827 m.s.n.m. Es el centro de conjuncion de dos
grandes culturas: quechua y aimara; las que propiciaron un patrimonio incomparable de
costumbres, ritos y creencias. Las principales ciudades son: Puno, Juliaca, Juli, Azangaro,

Lampa y Ayaviri.
3.2  Poblacion

La poblacion objeto de este estudio de investigacion esta compuesta por un total
de 979 vendedores de productos de abarrotes. Estos comerciantes desarrollan sus
actividades en 50 mercados de abastos distribuidos a lo largo de las 13 provincias que
conforman la Region Puno. La informacién esencial para esta investigacion proviene del
Censo Nacional de Mercados de Abastos, realizado por el Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica (INEI) en el afio 2016.
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Tabla 1l

Puestos fijos en funcionamiento por rubro de negocio, segin departamento.

Departamento  Verduras Frutas Pescardos 4 Abarrotes EXpeaniIO
mariscos de comidas
Amazonas 356 215 115 462 177
Ancash 1,825 1,189 633 1,948 1,539
Apurimac 603 103 30 183 397
Arequipa 1,777 832 438 1,702 1,760
Ayacucho 706 169 65 389 433
Cajamarca 981 878 196 894 819
Callao 1,314 669 480 1,724 1,648
Cusco 2,057 1,231 199 1,059 1,534
Huancavelica 89 23 25 63 121
Huénuco 404 266 103 413 779
Ica 822 495 233 1,787 618
Junin 1,263 575 250 801 1,421
La Libertad 2,366 1,585 724 3,460 1,954
Lambayeque 2,924 1,112 794 1,930 739
Lima 11,746 8,464 3,285 13,278 13,633
Loreto 409 188 513 313 405
Madre de Dios 159 57 32 81 263
Moguegua 189 58 32 327 164
Pasco 90 79 62 72 157
Piura 1,653 1,059 1,224 2,417 892
Puno 1,090 412 402 979 630
San Martin 663 364 183 999 812
Tacna 1,180 588 150 1,001 505
Tumbes 90 43 236 182 93
Ucayali 448 345 403 398 452
Provincia de Lima 9,349 6,694 2,707 11,466 12,559
Lima Provincias 2,397 1,770 578 1,812 1,074

Nota. INEI - Censo Nacional de Mercados de Abastos 2016.
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3.3 Muestra

La muestra de este estudio estd determinada mediante el uso del muestreo
probabilistico intencionado. Se seleccionaron deliberadamente los casos que cumplen con

criterios especificos para formar parte de la muestra de investigacion.

Por lo tanto, la muestra para el presente trabajo de investigacion estara compuesta

por 276 comerciantes de abarrotes de los mercados de abastos de la region Puno.

La férmula para el calculo del tamafio de muestra en el muestreo probabilistico

para poblaciones finitas es:

_ 2@
[E%x (N = D] + [Z2(P) @]

1.962 * (979)(0,5)(0,5)

"= 10,052 (979 — 1)] + [1,962(0,5)(0,5)]
n=276
Tabla 2

Mercados de abastos encuestados

No Depto. Provincia Distrito Nombre del mercado Cant.
1 Puno  San Roman Juliaca  Mercado Santa Barbara 44
2 Puno  San Roman Juliaca  Mercado 24 de Junio 49
3 Puno  San Roman Juliaca  Plataforma Comercial Las Mercedes 35
4 Puno  San Roman Juliaca  Mercado Cerro Colorado 28
5 Puno  San Roman Juliaca  Mercado Tambopata 12
6 Puno Puno Puno Mercado Unién y Dignidad 41
7 Puno Puno Puno Mercado Laykakota 12
8 Puno Puno Puno Mercado Central 12
9 Puno Puno Capachica Mercado de Abastos Qhapac Tika 15
10  Puno El Collao llave Mercado Central 13
11  Puno Melgar Ayaviri  Mercado Central 15
TOTAL 276

Nota. Resultado de la aplicacion de la encuesta.
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3.4  Meétodo de investigacion

Para la ejecucion de la presente investigacion titulado: “La relacion de la
informalidad en la recaudacion tributaria de los comerciantes de abarrotes en los

mercados de abastos de la Region Puno, 2022, se utilizo los siguientes métodos.
3.4.1 Metodologia
A. Método hipotético-deductivo.

En esta investigacion inicialmente se procedi6 con la formulacion
de hipotesis como punto de partida, seguido de la deduccion de una posible
respuesta. Posteriormente, esta respuesta fue sometida a prueba a través
de la recopilacion y analisis de datos. Las conclusiones extraidas se
basaron en los resultados obtenidos, completando asi el proceso

investigativo.
B. Método analitico.

Este método fue muy util para nosotros cuando revisamos la
normativa tributaria de manera exhaustiva, que incluia aspectos como la
formalizacion comercial, la documentacion necesaria y los datos
estadisticos pertinentes para cada uno de los componentes de las variables

analizadas.

El andlisis se desarroll6 a través de una serie de etapas. Al
principio, se llevd a cabo una observacion detallada de los eventos que
eran el centro de esta investigacion. Posteriormente, se identificd el
problema principal: ¢(Cual es la relacion de la informalidad en la
recaudacion tributaria de los comerciantes de abarrotes en los mercados

de abastos de la Region Puno, 2022?
3.4.2 Tipo de investigacion
A. Investigacion basica o pura

Este tipo de investigacion se ha destacado como una herramienta
muy uatil que nos ha permitido mejorar significativamente nuestra

comprension conceptual de la informalidad y la recaudacion tributaria.
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También nos ha permitido abordar el fenédmeno desde una perspectiva mas
amplia y clara, lo que ha permitido una descripcién mas detallada y la
creacion de hipdtesis solidas.

3.4.3 Alcance o nivel de investigacion

A Descriptivo-Correlacional

A.1 Descriptivo

Hernandez y Mendoza (2018) nos indica: es un método de
investigacion que se dedica a definir y caracterizar fendmenos a través de
la recopilacion rigurosa de datos sobre mdltiples variables. Estos estudios
no buscan explicar las causas de los fenGmenos, sino proporcionar una
representacion detallada y precisa de lo que se esta investigando. En este
estudio, se optd por este método con la intencion de realizar una
descripcion detallada de las variables que estaban siendo investigadas.

A.2 Correlacional

Hernandez y Mendoza (2018) nos dicen que: El propoésito de este
tipo de investigacion es conocer la relacion o nivel de asociacion existente
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto
determinado. En este estudio se utiliz6 para ver la relacion que tienen las

variables.
3.4.4 Disefo de la investigacion
A. No experimental - transversal

Dado que las variables no se han modificado intencionalmente, se
ha optado por un disefio no experimental para esta investigacion. Ademas,
es transversal porque la herramienta de recopilacién de datos, el

cuestionario, se ha aplicado en una sola ocasion a la muestra.
3.5  Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos
3.5.1 Descripcién de variables analizadas en los objetivos especificos

A. Objetivo General

A.1 Variable uno: La informalidad comercial
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Definicion conceptual. Malagdén (2019) nos dice: Se refiere a la
practica de actividades econdmicas que no estan legalmente reconocidas

ni estan adecuadamente reguladas por acuerdos formales.

Muchas veces, la informalidad comercial se debe a regulaciones
insuficientes o costosas, 1o que hace que los comerciantes operen fuera de

la ley o sin aplicacion efectiva de la ley.

Definicion operacional. La variable informalidad comercial sera

medido por la dimension formalizacion y Costo.
A.2 Variable dos: Recaudacion tributaria

Definicion conceptual. Bravo (2023) nos indica: Es una tarea
administrativa que tiene como objetivo obtener los pagos correspondientes
a las deudas tributarias. En Perd, los ingresos del gobierno se basan
principalmente en los impuestos que reciben las empresas y los individuos
autonomos. Estos fondos son necesarios para cubrir los gastos del
gobierno, apoyar la ejecucién de proyectos de infraestructura pablica y
cumplir con otros propdésitos.

Definicion operacional. La variable Recaudacion tributaria sera

medido por la dimension Impuesto.

B. Objetivo especifico 1

B.1 Variable uno: Costo de tramites

Definicion conceptual. Se refiere a la solicitud de informacién por
parte de individuos o empresas del sector privado ante una entidad
gubernamental. Esto puede ser para cumplir obligaciones, obtener
beneficios o servicios, buscar una decision oficial, o mantener documentos
requeridos (COFEMER, 2012).

Definicion operacional. La variable Costo de tramites

administrativos sera medido por la dimension Costo.
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B.2 Variable dos: Recaudacioén tributaria

Definicion operacional. La variable Recaudacion tributaria sera

medido por la dimensién Impuesto.

C. Obijetivo especifico 2
C.1 Variable uno: Concientizacion tributaria

Definicion conceptual. Consiste en brindar educacion vy
capacitacion a los ciudadanos sobre temas fiscales con el fin de que
comprendan la importancia de cumplir con los compromisos tributarios y

fomentar una mentalidad tributaria (Bordones et al., 2019).

Definicion operacional. La variable Concientizacion tributaria sera
medido por la dimensién Programas de capacitacion, Cumplimiento de

obligaciones, Educacién tributaria.
C.2 Variable dos: Recaudacion tributaria

Definicion operacional. La variable Recaudacion tributaria sera

medido por la dimension Impuesto.

3.5.2 Descripcién detallada del uso de materiales, equipos, instrumentos,

insumos, entre otros

En este estudio se analiz6 y reviso los informes producidos por los
reactivos utilizados en los instrumentos de investigacion. Estos informes
brindaron informacioén util sobre la informalidad y la recaudacidn tributaria de los
comerciantes de abarrotes en los mercados de abastos de la Regién de Puno. Este
analisis se llevd a cabo para establecer comparaciones que permitieron contrastar
la relacion entre los factores estudiados y para lograr una vision clara de los

objetivos planteados.

Se utilizaron herramientas tecnoldgicas sofisticadas para llevar a cabo esta
investigacion. En particular, se utilizaron herramientas como Microsoft Excel y el
software SPSS en su version 27. Estas herramientas fueron esenciales para crear
tablas y graficos los que fueron cruciales para presentar e interpretar las

variaciones encontradas en los datos recopilados. Se logro una comprensién mas
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profunday accesible de las complejas tendencias y patrones que surgieron durante
el andlisis a través de esta representacion visual de los resultados.

A. Validez

La confirmacion de la idoneidad del instrumento se logré mediante
un proceso de revision realizado por especialistas en asuntos tributarios.
Tras llevar a cabo una evaluacion minuciosa del contenido y la estructura
del instrumento, se determind que era adecuado. Durante este
procedimiento, se examind la congruencia de las preguntas del
instrumento con las dimensiones y los indicadores de la variable en

consideracion.
B. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento fue analizada mediante la
aplicacion del coeficiente Alfa de Cronbach después de llevar a cabo la
prueba piloto. Se determind que el instrumento demostro ser confiable,
obteniendo un valor de 0.813, lo cual se califica como bueno (Ver Anexo
3).

3.5.3 Aplicacién de prueba estadistica inferencial.

Para la prueba de hipotesis se utilizo el estadistico de prueba Z. La prueba
Z se emplea en pruebas de hipdtesis relacionadas con la media, siempre y cuando
se tenga informacion sobre la varianza de la poblacion. Su propdsito es determinar
si una hipdtesis sobre el valor de la media de la poblacion debe ser rechazada o

aceptada.
La formula de la prueba Z para la media es la siguiente:
X— U
9
vn

Donde:

7 =

X = media muestral.

u = valor de la media propuesto.
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o = desviacion estandar de la poblacion.
n = tamafio de la muestra.

Una vez que se ha calculado el estadistico de la prueba de hipotesis
relacionada con la media, es esencial interpretar el resultado para decidir si se
debe rechazar o no la hipétesis nula. En el caso de una prueba de hipétesis de dos
colas, la hipotesis nula se rechaza si el valor absoluto del estadistico es superior
al valor critico Za/2. En el caso de una prueba de hipdtesis de cola derecha, la
hipdtesis nula se rechaza si el estadistico es mayor que el valor critico Za. Por otro
lado, en una prueba de hipotesis de cola izquierda, la hipétesis nula se rechaza si
el estadistico es menor que el valor critico -Za. Los valores criticos de la prueba

Z se extraen de la tabla de la distribucion normal estandar. (Balderix, s. f.)
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

Una vez finalizada la encuesta realizada a los 276 comerciantes de abarrotes que
trabajan en los mercados de la region de Puno, abarcando la totalidad de la muestra
investigada, se presentan los resultados surgidos del proceso de recopilacién de datos de
este grupo de comerciantes. El propdsito de esto es mostrar la informacién relacionada
con las variables que son el foco de estudio. Estos resultados han sido estructurados en
una serie de tablas y graficos secuenciales. El analisis aplicado se fundamenta en el
calculo de porcentajes, y su interpretacion se llevé a cabo de acuerdo con los objetivos
establecidos en la investigacion, cuyo objetivo general es: Determinar la relacion de la
informalidad en la recaudacion tributaria de los comerciantes de abarrotes en los

mercados de abastos de la Region Puno.

A continuacion, se describen minuciosamente los descubrimientos obtenidos.
Tras la realizacion del andlisis descriptivo, se procede a la evaluacion de las hipotesis
planteadas.

4.1.1 Objetivo Especifico 1

“Analizar la informacion sobre el costo de los trdmites para la
formalizacion y su relacion en la recaudacion tributaria de los comerciantes

de abarrotes en los mercados de abastos de la Region Puno”

De acuerdo con el objetivo especifico 1 que hemos establecido, se lograron

los siguientes resultados que se presentan a continuacion:
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Sabe usted para hacer negocios, en que instituciones del estado se

deben hacer los tramites (licencias, permisos, autorizaciones, etc.)

Tabla 3
Tramites de formalizacién ante autoridades
Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido

Superintendencia Nacional de

Registros Publicos 44 15,9 15,9

(SUNARP)

Gobierno local (Licencia

municipal) 102 37,0 37,0

Superintendencia Nacional de

Administracién Tributaria y 28 10,1 10,1

Aduanera (SUNAT)

Ministerio de Trabajo y

promocion del Empleo 2 0,7 0,7

(MTPE)

Desconoce 100 36,2 36,2

Total 276 100,0 100,0

La tabla 3 y anexo 7 nos proporciona una vision detallada sobre el
conocimiento que tienen los participantes acerca de las instituciones
gubernamentales que desempefian un papel en los tramites relacionados con la
actividad empresarial. De las 276 respuestas recolectadas, aproximadamente el
15,9% (44) de los encuestados reconocieron correctamente a la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos (SUNARP) como una entidad relevante en estos
procedimientos, lo que indica que una proporcion minoritaria de los participantes
estd consciente de su funcion en términos de registros y conformidad legal en los
negocios. Por otro lado, una cantidad considerable, cerca del 37,0% (102) de las
respuestas, identificaron la importancia de las autoridades locales, especialmente
en relacion con la obtencion de licencias municipales, lo que refleja un
entendimiento amplio de la relevancia de las autoridades locales en el proceso de
llevar a cabo negocios. En contraste, el reconocimiento de otras instituciones
como la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduanera
(SUNAT) y el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) es més
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limitado, con un 10,1% (28) y un 0,7% (2) de respuestas respectivamente que las
identifican en estos trdmites. ES importante destacar que una proporcion
significativa, alrededor del 36,2% (100) de las respuestas, admitieron desconocer
qué instituciones estan involucradas en estos procesos. En conjunto, los resultados
ponen de manifiesto la diversidad en el grado de conocimiento de los participantes
acerca de las instituciones gubernamentales que tienen un rol en los
procedimientos para establecer negocios. Aunque algunas instituciones, como los
gobiernos locales, son mas reconocidas en su funcién, otras como la SUNARP y
la SUNAT presentan un nivel de conocimiento menor. Estos resultados enfatizan
la importancia de la educacion y la divulgacion en relacién con las instituciones
gubernamentales y los procesos burocraticos vinculados a la formalizacion

empresarial.

Sabe wusted que los costos para tramitar licencias, permisos,

autorizaciones, etc. son muy elevados.

Tabla 4
Costo de tramites ante autoridades
: . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje »
valido

Si, lo sé. 105 38,0 38,0
No, no lo sabia. 85 30,8 30,8
He oido algo al respecto,

30 10,9 10,9
pero no mucho.
No tengo mucha
) L 56 20,3 20,3
informacion al respecto.
Total 276 100,0 100,0

La tabla 4 y anexo 8 nos proporciona una vision detallada sobre como los
comerciantes perciben los costos relacionados con la tramitacién de licencias,
permisos y autorizaciones para actividades comerciales. De las 276 respuestas

recopiladas, aproximadamente el 38,0% (105) de los comerciantes confirmo su
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conocimiento sobre la naturaleza elevada de estos costos. Esto implica que una
parte considerable de los participantes estd consciente de la carga financiera
asociada a los procedimientos burocraticos necesarios para establecer y operar
negocios. Por otro lado, cerca del 30,8% (85) de las respuestas reconocieron no
tener informacion previa acerca de la significativa magnitud de los costos
vinculados a estos tramites. Esta porcién importante de los participantes carece de
conocimiento sobre la envergadura financiera que involucra cumplir con las
obligaciones de licencias y permisos. Ademas, un alrededor del 10,9% (30) de las
respuestas manifestd haber escuchado alguna referencia sobre los costos méas
altos, aunque con un nivel limitado de detalle, mientras que otro grupo mas
extenso, aproximadamente el 20,3% (56), admitio tener escasa informacion en
este aspecto. Estos resultados enfatizan la necesidad de una mayor informacién

acerca de los costos en los tramites administrativos.

Considera usted que los impuestos son justos y equitativos en su

aplicacion
Tabla 5
La aplicacion de los impuestos es justo y equitativo.
: . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido

Si, lo creo. 74 26,8 26,8
No, no lo creo. 118 42,8 42,8
Tengo dudas al respecto. 34 12,3 12,3
No estoy_s,eguro, deseo més 50 18.1 18.1
informacion.

Total 276 100,0 100,0

La tabla 5y anexo 9 nos brinda una perspectiva detallada sobre como los
encuestados perciben la justicia y equidad en la aplicacion de los impuestos. De
las 276 respuestas recopiladas, cerca del 26,8% (74) de los participantes
expresaron su creencia en que los impuestos son aplicados de manera justa y
equitativa. Esta vision refleja la opinion de una minoria que considera que el

sistema tributario se distribuye de forma equitativa en términos de cargas fiscales.
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Por otro lado, una proporcion considerable, aproximadamente el 42,8% (118) de
las respuestas, sostuvo una opinion contraria, indicando que no consideran que los
impuestos sean aplicados de manera justa ni equitativa, lo que sugiere la
percepcion de desigualdades o injusticias en la forma en que se recaudan los
tributos. Adicionalmente, alrededor del 12,3% (34) de los participantes manifesto
incertidumbre sobre la equidad de los impuestos, 1o que implica que no tienen
seguridad en su punto de vista. Ademas, un grupo de 50 respuestas
(aproximadamente el 18,1%) indicé que no estd seguro respecto a la equidad en
la aplicacion de los impuestos y busca obtener mas informacion para formar una
opinion mas fundamentada. Estos resultados indican que la mayor parte de los
comerciantes tiene la percepcién de que el sistema tributario no presenta niveles

adecuados de justicia y equidad en relacion a los impuestos.

Usted realiza declaracion jurada anual del impuesto a la renta de su

negocio.
Tabla 6
Pago de la declaracion jurada anual del Impuesto a la Renta
: . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje »

valido
Si, regularmente la 44 15.9 159
presento.
No, nunca la presento. 132 47,8 47,8
A veces, segun mi 22 8,0 8,0
situacion.
No se,_consultare con un 78 28.3 28.3
profesional.
Total 276 100,0 100,0

La tabla 6 y anexo 10 nos ofrece una comprensién detallada de como los
encuestados gestionan la declaracion jurada anual del impuesto a la renta de sus
negocios. De las 276 respuestas recolectadas, alrededor del 15,9% (44) de los
participantes afirmaron que presentan esta declaracion de manera periddica. Este

grupo minoritario muestra una dedicacion constante al cumplimiento tributario.
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En contraposicion, cerca del 47,8% (132) de las respuestas indicaron que nunca
efectuan la presentacién anual, destacando asi una proporcién significativa que no
cumple con este requisito tributario. Ademas, aproximadamente el 8,0% (22) de
los encuestados sefialdo que presentan la declaracion en momentos puntuales,
adaptandola a su situacién particular. Por otro lado, un grupo mas amplio de 78
respuestas (alrededor del 28,3%) reconocid su incertidumbre y su intencion de

consultar a un profesional antes de decidir sobre la presentacion.

Los resultados resaltan distintos puntos de vista acerca de la declaracion
jurada anual del impuesto a la renta, pero el aspecto mas sobresaliente es la falta
de cumplimiento en su presentacién. Esto puede ser atribuible a la naturaleza de
la actividad, eximiendo a los comerciantes de dicha obligacion; no obstante, es
evidente que se reconoce la importancia de que los comerciantes accedan a la

educacion tributaria y al asesoramiento de expertos en temas tributarios.

Usted realiza declaracion jurada mensual del IGV de su negocio.

Tabla 7
Pago de la declaracién jurada mensual del IGV
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido
Si, todos los meses la presento 44 15,9 15,9
No, nunca la presento
115 41,7 41,7
mensualmente.
Solo ocasionalmente, si es
) 30 10,9 10,9
necesario.
No estoy seqguro, prefiero
Y38 P 87 31,5 31,5
consultar a un experto.
Total 276 100,0 100,0

La tabla 7 y anexo 11 nos ofrece un anélisis detallado sobre como los
encuestados gestionan la presentacion mensual de la declaracion jurada del

Impuesto General a las Ventas (IGV) en sus negocios. De las 276 respuestas
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recopiladas, cerca del 15,9% (44) de los participantes revelaron que presentan con
regularidad la declaracion jurada del IGV cada mes. Este grupo minoritario
demuestra un compromiso continuo con el cumplimiento de esta obligacién
tributaria. Por otro lado, alrededor del 41,7% (115) de las respuestas destaco que
nunca lleva a cabo la presentacién mensual del IGV, subrayando una porcion
significativa de los encuestados que no abordan esta responsabilidad de manera
habitual.

Ademas, aproximadamente el 10,9% (30) de los encuestados indicé que
presenta la declaracion mensual del IGV solamente en circunstancias especificas.
En contraste, un grupo mas extenso de 87 respuestas (alrededor del 31,5%)
reconocio su incertidumbre y preferencia por buscar asesoramiento profesional

antes de decidir acerca de la presentacion.

Queda claro el nivel de complejidad de las obligaciones tributarias,
resaltando la importancia de la educacion tributaria y la guia experta en temas

tributarios.

Contrata los servicios de un contador para las declaraciones juradas

de su negocio

Tabla 8
Contrata los servicios de un contador
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido
Si, siempre contrato un 54 10,6 19,6
contador.
No, nunca contrato a un 140 50.7 50.7
contador.
A veces_,_ dependiendo de la 08 101 101
complejidad.
No se estoy considerando esa 54 19.6 196
opcion.
Total 276 100,0 100,0
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La tabla 8 y anexo 12 nos ofrece una vision detallada de cémo los
participantes abordan la contratacion de servicios de un contador para las
declaraciones juradas en sus negocios. Entre las 276 respuestas recopiladas,
aproximadamente el 19,6% (54) de los encuestados sefialé que opta por contratar
a un contador en todas las ocasiones para gestionar sus declaraciones. Esta
eleccion constante refleja la confianza en la asesoria profesional en el ambito
tributario, mostrando un compromiso con la exactitud y el cumplimiento
normativo. En contraparte, alrededor del 50,7% (140) de las respuestas indicaron
que nunca recurren a los servicios de un contador para realizar las declaraciones
juradas. Ademas, un segmento de alrededor del 10,1% (28) menciond que elige
contratar a un contador solo en situaciones de mayor complejidad. Esta eleccién
flexible responde a la necesidad de apoyo experto cuando la situacion lo demanda.
Adicionalmente, otro grupo similar de 54 respuestas (aproximadamente el 19,6%)
admitio su indecision y consideracién de la opcion de contratar un contador. El
resultado nos indica que la mayoria de los comerciantes opta por no contratar los

servicios de un contador.
4.1.2 Objetivo Especifico 2

“Evaluar como la falta de concientizacién se relaciona en la
recaudacion tributaria de los comerciantes de abarrotes en los mercados de

abastos de la Regién Puno”

De acuerdo con el objetivo especifico 2 que hemos establecido, se lograron

los siguientes resultados que se presentan a continuacion:

¢Ha recibido orientaciéon tributaria para hacer negocio, para el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias?
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Tabla 9
Orientacion tributaria
_ . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido
Sl_, recﬂ_)l orientacion 74 26,8 26,8
tributaria.
Nt_), nunf:iel he_reC|b|_do 114 413 413
orientacidn tributaria.
En alg_unas ocasiones, cuando 30 10,9 10,9
he tenido dudas.
No estoy seguro, pero podria
estar interesado en obtener 58 21,0 21,0
orientacion.
Total 276 100,0 100,0

La tabla 9 y anexo 13 nos presenta un panorama completo sobre la
orientacion tributaria que los comerciantes han recibido en relacion con el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Entre las 276 respuestas analizadas,
un aproximado del 26,8% (74) de los encuestados informd haber obtenido
orientacion tributaria en algin momento. Esta cifra indica que existe un segmento
consciente de la importancia de contar con asesoramiento experto en asuntos
tributarios, buscando informacién que les permita cumplir de manera adecuada

con sus responsabilidades.

Por otro lado, alrededor del 41,3% (114) de las respuestas revelaron que
nunca han recibido orientacion tributaria. Este grupo mayoritario parece confiar
en su propio conocimiento o en fuentes alternativas de informacion para abordar
sus obligaciones tributarias. Ademas, cerca del 10,9% (30) mencion6 haber
buscado orientacion en momentos especificos de duda, mientras que un 21,0%
(58) expreso estar interesado en obtener asesoramiento en el futuro, sefialando una
apertura hacia la posibilidad de mejorar su entendimiento tributario a través de
orientacion profesional. Estos resultados resaltan la relevancia de proporcionar

recursos, talleres y orientacion dirigidos a los comerciantes, al mismo tiempo que
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se resalten los beneficios de los regimenes tributarios en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

En caso de haber recibido orientacion tributaria, en que institucion

fue.

Tabla 10

Entidad donde recibio orientacion tributaria.

Frecuencia  Porcentaje Porce-ntaje

valido

SUNAT 4 14 1,4

Gobierno Municipal 54 19,6 19,6

Universidad 4 14 1,4

Otra institucion 42 15,2 15,2

t,\rli(E)StearrieaCIbldo orientacion 179 62.3 62.3

Total 276 100,0 100,0

La tabla 10 y anexo 14 detallan diversas fuentes de orientacion tributaria
empleadas por los comerciantes para obtener asesoramiento en relacion con sus
obligaciones fiscales. De las 276 respuestas analizadas, un pequefio porcentaje,
alrededor del 1,4% (4), mencion0 haber obtenido orientacién directamente de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), lo cual
sugiere un acceso limitado a esta entidad gubernamental. En contraste,
aproximadamente el 19,6% (54) de las respuestas indico6 haber recibido
orientacion tributaria de entidades municipales, subrayando la marcada tendencia
de los gobiernos locales en proporcionar informacion tributaria a los
comerciantes. Ademas, una cifra similar de alrededor del 1,4% (4) menciond
haber recibido orientacion tributaria por parte de instituciones universitarias, lo
que sugiere la busqueda de conocimientos académicos en materia tributaria. Por
otro lado, cerca del 15,2% (42) de los participantes indic6 haber obtenido
orientacion de instituciones no especificadas en la tabla, resaltando la existencia
de diversas fuentes para obtener consejo tributario. Por Gltimo, una mayoria

significativa equivalente al 62,3% (172) informé que no habia buscado ni recibido
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orientacion tributaria de ninguna fuente. Estos resultados resaltan la diversidad de
enfoques que los comerciantes emplean al buscar orientacion tributaria, lo cual

refuerza la relevancia de ofrecer capacitacion, cursos en temas tributarios.
Segun usted para que cree que se debe pagar impuestos

Tabla 11

Pago de impuestos

: . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido
Para financiar las
actividades del Estado 34 123 123
Para hacer obras publicas 150 54,3 54,3

Para pagar las
remuneraciones de los 4 14 1,4
empleados publicos

Desconoce 88 31,9 31,9

Total 276 100,0 100,0

La tabla 11 y anexo 15 refleja una serie de perspectivas diversas con
respecto a las motivaciones que impulsan el pago de impuestos segin la
percepcion de los comerciantes. Cerca del 12,3% (34) de los encuestados
considera que los impuestos tienen como finalidad financiar las operaciones
generales del Estado, destacando asi la nocién de que los recursos tributarios
sostienen el funcionamiento gubernamental. En contraste, una abrumadora
proporcion de alrededor del 54,3% (150) sostiene que el propdsito principal de los
impuestos es respaldar la realizacion de proyectos y obras publicas, sugiriendo la

prioridad dada a la inversién en infraestructura y servicios para la comunidad.

En contraposicidon, una minoria muy reducida de aproximadamente el
1,4% (4) postula que los impuestos estan destinados a cubrir las remuneraciones
de los empleados estatales. Esta perspectiva es poco comun y podria estar
relacionada con una comprension limitada de las diversas funciones del sistema
tributario. Adicionalmente, un considerable porcentaje cercano al 31,9% (88)

admite desconocer las razones especificas para el pago de impuestos, lo que
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resalta la necesidad de mejorar la claridad y la educacion en torno a este tema.
Estos resultados nos muestran claramente que una considerable proporcion de los
comerciantes percibe que los pagos de impuestos se destinan a la inversién

publica.

.Qué se entiende por "valores tributarios”?

Tabla 12
Valores tributarios
: . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje :

vélido
Impuest_os aplicados en 24 87 87
una sociedad.
Dlr?ero recaudado a traves 35 12,7 12,7
de impuestos.
Principios y
comportamientos
relacionados con el 42 15,2 15,2
cumplimiento de
obligaciones fiscales.
Desconoce 175 63,4 63,4
Total 276 100,0 100,0

La tabla 12 y anexo 16 nos proporciona una vision detallada de como los
participantes comprenden el término "valores tributarios". Cerca del 8,7% (24) de
los encuestados asocia este concepto con los impuestos que se aplican dentro de
una sociedad, sugiriendo una percepcion de los valores tributarios como
elementos inherentes a la estructura fiscal de una comunidad. Por otro lado,
alrededor del 12,7% (35) de las respuestas relaciona los valores tributarios con el
dinero recaudado a través de los impuestos, resaltando la importancia financiera
de los recursos tributarios en el funcionamiento gubernamental y el desarrollo de

proyectos.

Adicionalmente, un segmento notable de aproximadamente el 15,2% (42)

interpreta los "valores tributarios” como principios y comportamientos
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relacionados con el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Esta perspectiva
destaca la dimension ética y responsable de la contribucion tributaria. Sin
embargo, la cifra mas significativa es la de aquellos que admiten desconocer el
significado exacto de "valores tributarios”, que corresponde a cerca del 63,4%
(175). Estos resultados ponen de manifiesto de manera clara la falta de
comprension que tienen los comerciantes acerca de los valores tributarios, lo que
resalta la necesidad de abordar este aspecto con mayor atencion y brindarles

informacién detallada para promover un entendimiento solido.
Objetivo General

“Determinar la relacion de la informalidad en la recaudacion
tributaria de los comerciantes de abarrotes en los mercados de abastos de la
Region Puno, 2022”

De acuerdo con el objetivo general que hemos establecido, se lograron los

siguientes resultados que se presentan a continuacion:

Actualmente su negocio cuenta con el Registro Unico de
Contribuyente (RUC).

Tabla 13
Registro Unico de Contribuyente (RUC).
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje :
valido
Si 88 31,9 31,9
No 170 61,6 61,6
Vélido
En tramite 18 6,5 6,5
Total 276 100,0 100,0

La tabla 13 y anexo 17 nos proporciona informacién acerca de si los
negocios encuestados tienen el Registro Unico de Contribuyente (RUC) en la
actualidad. De los 276 participantes en la encuesta, alrededor del 31,9% (88)
afirmd que sus negocios cuentan con el RUC, lo que implica que estan registrados
legalmente para fines tributarios. Por otro lado, una mayoria del 61,6% (170)

respondid negativamente, indicando que no han obtenido este registro. Ademas,
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un 6,5% de los negocios se encuentra en proceso de obtener el RUC. Estos
resultados nos indican que un gran porcentaje de los comerciantes no cumplen

con los requisitos formales y tributarios.
Actualmente su negocio cuenta con licencia de funcionamiento.

Tabla 14

Licencia de funcionamiento

: . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido
Si 172 62,3 62,3
No 90 32,6 32,6

Vélido

En tramite 14 51 51
Total 276 100,0 100,0

La informacion presentada en la tabla 14 y anexo 18 demuestra que entre
las 276 comerciantes que participaron, aproximadamente el 62,3% (172) ha
obtenido la licencia que es necesaria para poder operar, lo que denota su
conformidad con las normas legales esto debido a que los mercados de abastos
otorgan dicha licencia en forma grupal. En contraste, alrededor del 32,6% (90) de
los comerciantes no dispone de dicha licencia, lo que indica el incumplimiento de
las normas legales, mientras que un 5,1% (14) se encuentra en proceso de tramitar
la licencia. Estos resultados nos indica que gran parte de los comerciantes cuenta
con licencia y que estas son otorgadas de manera conjunta por las municipalidades
ya que los mercados de abastos estan dentro de la jurisdiccion de las

municipalidades.

A que régimen tributario esta acogido su negocio
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Tabla 15
Régimen tributario
: _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido
RUS 80 29,0 29,0
RER 2 0,7 0,7
Valido
Ningun régimen. 194 70,3 70,3
Total 276 100,0 100,0

La tabla 15 y anexo 19 ofrecen una vision detallada acerca de como se
distribuyen los distintos regimenes tributarios entre los 276 comerciantes. De este
analisis se desprende que alrededor del 29,0% (80) de los comerciantes han optado
por acogerse al Régimen Unico Simplificado (RUS), una eleccion que simplifica
los procedimientos tributarios y suele ser adoptada por las micro y pequefias
empresas. En contraste, un porcentaje relativamente bajo, aproximadamente el
0,7% (2) de los comerciantes, ha elegido el Régimen Especial de Renta (RER),
otra alternativa simplificada para cumplir con las obligaciones tributarias. No
obstante, es importante resaltar que la gran mayoria, alrededor del 70,3% (194) de
los comerciantes, no ha seleccionado un régimen tributario especifico, lo cual

indica que una parte sustancial no viene cumpliendo normas tributarias.

El Régimen Unico Simplificado (RUS) es la modalidad tributaria que

mejor se adapta a las necesidades de su negocio.

Tabla 16
Adaptacion del Régimen Unico Simplificado (RUS)
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido
Si 57 20,7 20,7
No 21 7,6 7,6
Valido
No estoy en el RUS 198 71,7 71,7
Total 276 100,0 100,0
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La tabla 16 y anexo 20 aporta informacion relevante en relacién al grado
de adhesion al Régimen Unico Simplificado (RUS) y su adaptabilidad a las
necesidades de los negocios. De las 276 respuestas registradas, cerca del 20,7%
(57) declaro estar inscrito en el RUS, lo que puede indicar que este régimen
tributario simplificado ha sido elegido por un segmento de los comerciantes que
consideran que se ajusta de manera efectiva a sus necesidades. Por otro lado, un
porcentaje comparativamente bajo, alrededor del 7,6% (21), afirmé no estar
acogido al RUS, sugiriendo que esta modalidad tributaria no es considerada como
la més adecuada para sus necesidades comerciales. La mayoria preponderante,
que equivale a cerca del 71,7% (198) de las respuestas, indico no estar inscrita en
el RUS. Estos resultados sefialan que para los comerciantes que estan adheridos
al RUS, este régimen se ajusta de manera apropiada a sus requerimientos y por
otro lado el desconocimiento de este régimen como de los regimenes tributarios

por parte de los comerciantes.

Ha encontrado dificultades para cumplir con sus obligaciones
tributarias en el régimen RUS.

Tabla 17

Dificultades en el cumplimiento del Régimen Unico Simplificado (RUS)

: . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido
Si 43 15,6 15,6
No 38 13,8 13,8

Vélido

No estoy en el RUS 195 70,7 70,7
Total 276 100,0 100,0

Latabla 17 y anexo 21 proporciona una vision detallada de las dificultades
que los participantes experimentan en el cumplimiento del Régimen Unico
Simplificado (RUS). De las 276 respuestas recopiladas, aproximadamente un
15,6% (43) sefiald enfrentar obstaculos en la adhesion y cumplimiento de este
régimen tributario simplificado. Esto sugiere que un grupo significativo de
participantes bajo el RUS se ve afectado por ciertas complicaciones en su proceso

de cumplimiento tributario. En contraste, alrededor del 13,8% (38) de las
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respuestas indicaron no encontrar dificultades en el cumplimiento del RUS, lo que
puede sugerir que un porcentaje similar de participantes se adapta de manera mas
fluida a este régimen. Es importante destacar que la mayoria, que equivale a
aproximadamente el 70,7% (195) de las respuestas, no esta inscrita en el RUS, lo
que limita su experiencia directa con las dificultades especificas de este régimen
tributario. En conjunto, los resultados sugieren que, si bien algunas personas
experimentan desafios en el cumplimiento del RUS, también hay quienes lo
encuentran manejable. Sin embargo, la perspectiva general esta influenciada por
el hecho de que la mayoria no esta bajo este régimen y, por lo tanto, no tiene

conocimiento directo de las dificultades asociadas.

¢ Cuéndo esta acogido al RER que impuestos debe pagar?

Tabla 18
Impuestos a pagar en el Régimen Especial de Renta (RER)
_ _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido
Todos los impuestos. 2 0,7 0,7
Vélido  Ningun impuesto 274 99,3 99,3
Total 276 100,0 100,0

La tabla 18 y anexo 22 nos ofrece una perspectiva clara sobre los
impuestos que se deben abonar cuando se esta acogido al Régimen Especial de
Renta (RER). Entre las 276 respuestas recopiladas, una minoria muy pequefia,
alrededor del 0,7% (2), indic6 que, en el marco del RER, deben cumplir con el
pago de todos los impuestos. Este hallazgo podria sugerir que un reducido nimero
de participantes tiene la percepcion de que el RER implica una obligacion
tributaria completa lo cual es falso. En contraste, la gran mayoria,
aproximadamente el 99,3% (274) de las respuestas, afirmé no estar inscritos en el

RER, por lo tanto no tienen la obligacion de pagar ninglin impuesto.
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Sabe usted que registros contables esta obligado a llevar si esta
acogido al RER

Tabla 19
Registros contables en el Régimen Especial de Renta (RER)
_ . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje :
vélido

Ningun registro 974 99.3 99.3
contable

Valido  redia contabilidad 2 0,7 0,7
Total 276 100,0 100,0

La tabla 19 y anexo 23 nos presenta informacién esencial sobre el
entendimiento de los participantes en relacién con los registros contables
obligatorios al estar inscritos en el Régimen Especial de Renta (RER). Entre las
276 respuestas recopiladas, la abrumadora mayoria, alrededor del 99,3% (274),
afirm6 que no se les exige llevar ningun tipo de registro contable cuando se
encuentran bajo el RER. Este dato sugiere una percepcion entre los participantes
de que este régimen no conlleva la necesidad de mantener registros contables
especificos, lo que podria reflejar una idea errénea o desinformacién sobre las
responsabilidades contables asociadas al RER. Sin embargo, una pequefia minoria
de 2 respuestas (aproximadamente el 0,7%) indicé que se debe llevar una "media
contabilidad" al estar en el RER. En conjunto, estos resultados nos indican una
falta de claridad en torno a los registros contables obligatorios en el RER, con una
mayoria que no percibe la necesidad de llevar registros y una minoria que tiene

alguna nocidn de llevar registros contables.
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Sabe usted que grava el Impuesto General a las Ventas (IGV)

Tabla 20
Conocimiento del Impuesto General a las Ventas (IGV)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido

La venta de bienes en el pais 67 24,3 24,3

La utilizacion de servicios. 33 12,0 12,0

Los contratos de construccion. 8 29 2,9

Primera venta e inmuebles 4 1,4 1,4

Importacion 18 6,5 6,5

Desconoce lo que grava el IGV 146 52,9 52,9

Total 276 100,0 100,0

La tabla 20 y anexo 24 nos ofrece una vision detallada de la encuesta, de
las 276 respuestas registradas, alrededor del 24,3% (67) identific que el IGV
grava la venta de bienes en el pais, mientras que un 12,0% (33) reconocié que
también abarca la utilizacion de servicios. Ademas, un segmento mas pequefio,
cerca del 2,9% (8) de las respuestas, comprendi6 que los contratos de construccion
también estan sujetos a este impuesto, y un porcentaje ain menor, alrededor del
1,4% (4), entendio que el IGV se aplica en la primera venta de inmuebles. Otro
grupo reconocié que el IGV grava la importacién de bienes, con un 6,5% (18) de
las respuestas. Sin embargo, es notable que una mayoria sustancial,
aproximadamente el 52,9% (146) de las respuestas, admitié no estar informada
sobre lo que grava el IGV. Estos resultados indican una gama de comprensién
entre los participantes sobre las transacciones sujetas al IGV, con algunos niveles
de conocimiento sobre ciertos aspectos de su aplicacion, como la venta de bienes
y la utilizacién de servicios. Sin embargo, la mayoria parece tener una percepcion
limitada o desconocimiento en cuanto a las transacciones especificas que son

gravadas por el IGV.
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Usted bajo que modalidad empresarial hace negocio actualmente

Tabla 21
Modalidad empresarial
: . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido
Como persona natural 268 97,1 97,1
Vélido Como sociedad conyugal 8 2,9 2,9
Total 276 100,0 100,0

La tabla 21 y anexo 25 nos brinda una perspectiva clara de la encuesta, de
las 276 respuestas recopiladas, cerca del 97,1% (268) afirmo estar operando como
persona natural en sus negocios. Esto refleja que la mayoria preponderante de los
comerciantes ha optado por llevar a cabo sus actividades empresariales como
individuos, sin constituir una entidad legal separada. Por otro lado, una minoria
reducida, alrededor del 2,9% (8) de las respuestas, indicd que esta realizando
negocios bajo la modalidad de sociedad conyugal, lo que sugiere que un nimero
menor de participantes prefiere involucrar a una pareja casada en la estructura de
operacion de su negocio. En conjunto, los hallazgos apuntan a una preferencia

mayoritaria por operar como persona natural en las actividades comerciales.

Cree usted que pagar impuestos al Estado es importante para el

desarrollo del pais

Tabla 22
Importancia del pago de impuestos
: . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido
Si 188 68,1 68,1
Vélido  No 88 31,9 31,9
Total 276 100,0 100,0
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La tabla 22 y anexo 26 proporciona una comprension clara de la
percepcion de los participantes en relacion con la importancia de pagar impuestos
al Estado para el desarrollo del pais. De las 276 respuestas recopiladas, cerca del
68,1% (188) de los comerciantes afirmaron que consideran importante pagar
impuestos como contribucion al avance del pais. Esta mayoria significativa de
respuestas sugiere que existe un reconocimiento entre los comerciantes sobre el
papel esencial de los impuestos en la financiacion de proyectos, servicios y
recursos necesarios para el desarrollo nacional. Por otro lado, aproximadamente
el 31,9% (88) de las respuestas expresaron una perspectiva contraria, afirmando
que no creen que pagar impuestos al Estado tenga una importancia significativa
para el desarrollo del pais. Esta minoria mantiene una vision mas escéptica

respecto al impacto positivo de los impuestos en el progreso nacional.
4.1.3 Objetivo Especifico 3

Disefar politicas para simplificar los tramites administrativos y como
seria la capacitacion para la concientizacion de los comerciantes de abarrotes

en los mercados de abastos de la Region Puno.

Para simplificar los tramites administrativos y promover la formalizacion
de los comerciantes en los mercados de abastos en la Regién Puno, se podria

implementar diversas politicas y medidas. A continuacion, algunas sugerencias:

1. Informacién accesible: Las municipalidades deben proporcionar
informacién clara y accesible sobre los procedimientos de formalizacion
(fisica y virtual), los requisitos y los costos. Esto ayudara a los comerciantes
a comprender mejor el proceso para obtener el RUC, Licencia de
funcionamiento y su inscripcion en Registros publicos y a tomar decisiones
con conocimiento de causa.

2. Reduccion de requisitos: Simplificar los requisitos necesarios para la
formalizacién y la concesion de licencias. Eliminar los requisitos que no sean
realmente importantes o puedan ser redundantes.

3. Reduccion de costos: La SUNARP y la Municipalidad deberia de ver la
posibilidad de reducir los costos asociados a los procedimientos de

formalizacion. Esto podria implicar reduccion de tasas, exoneraciones
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tributarias para los nuevos emprendimientos o la aplicacion de tasas
escalonadas en funcion del tamafio del negocio.

4. Digitalizacion de Tramites: Implementar plataformas en linea por
municipio donde los comerciantes puedan realizar y presentar tramites de
formalizacion y licencias. Esto reduciria la necesidad de desplazamientos
fisicos y agilizaria el proceso.

5. Incentivos para la formalizacién: Ofrecer incentivos o beneficios
economicos a los comerciantes que decidan formalizarse, como acceso al
crédito, acceso preferente a programas de formacién presencial y virtual.

6. Colaboracion interinstitucional: Fomentar la colaboracion entre diferentes
entidades y organizaciones gubernamentales como la Municipalidad, la
SUNAT, la Camara de Comercio de cada localidad y la SUNARP para
coordinar esfuerzos y garantizar una aplicacion coherente de las politicas de

simplificacion.
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Figura 2
Diagrama de flujo - Simplificacion de tramites administrativos

‘g Brindar informacidn clara
Informallcmn sobre la formalizacion,
accesible requisitos y costos.

L Reducir requisitos para la
Reduccidn de obtencién de la licencia,
requisitos inscripcion en la SUNARP

L. Reducir costos para la
Reduccian de obtencion de la licencia,
costos inscripcién en la SUNARP

Implementar plataformas en
linea par municipio

Pigitalizacion de
Tramites

centivos para Ofrecer incentivos o
formalizarse beneficios econémicos

Colaboracién Fomentar la colaboracién de
interinstitucional entidades gubernamentales

Nota. Propuesta para la simplificacion de tramites administrativos.
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Para la concientizacion y sensibilizacién de los comerciantes sobre la
importancia de la formalizacion y el cumplimiento de las obligaciones fiscales

podria disefiarse del siguiente modo:

1. Materiales educativos claros: Preparar materiales educativos visuales y
escritos claros y sencillos que expliquen los conceptos clave de la
formalizacién y las obligaciones tributarias. Estos materiales podrian
distribuirse en formato impreso o digital.

2. Talleres interactivos: Organizar talleres interactivos presenciales y virtuales
en los que los comerciantes puedan participar activamente, hacer preguntas
y discutir sus preocupaciones. Estos talleres podrian estar dirigidos por
expertos en temas tributarios, como profesionales de la SUNAT, SUNARP,

Céamara de Comercio de Puno y la Municipalidad.

3. Historias de éxito: Compartir historias de comerciantes que se han
formalizado con éxito y han experimentado mejoras en sus negocios como

resultado. Estas historias podrian inspirar a otros a seguir el mismo camino.

4. Orientacion personalizada: Ofrecer sesiones de asesoramiento
personalizadas en las que los comerciantes puedan discutir sus situaciones

especificas y recibir orientacion personalizada sobre como proceder.

La capacitacion de sensibilizacion debe adaptarse a las necesidades y
caracteristicas de los comerciantes de la Region Puno, priorizando la claridad,
interactividad y practicidad para lograr una mejor comprension y compromiso con

la formalizacién y las obligaciones tributarias.
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Figura 3

Diagrama de fujo - Concientizacion y sensibilizacion

Materiales
educativos
claros

interactivos

Historias
de éxito

Orientacion
personalizada

Preparar materiales escritos
sencillos de formalizacion y
las ohligaciones tributarias

Organizar talleres interactivos
presenciales y virtuales

Compartir historias de
formalizacion que hayan
mejorado sus negocios con
exito

Ofrecer asesoramiento
personalizado a los
comerciantes

Nota. Propuesta para la concientizacion y sensibilizacion.
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Contrastacion de Hipdtesis

4.1.4 Contrastacion de Hipotesis Especifica 1

“La informacion sobre el costo de los tramites para la formalizacion se
relaciona en la recaudacion tributaria de los comerciantes de abarrotes en los

mercados de abastos de la Region Puno”
Hipotesis nula (Ho):

Ho: 7y, =0 [La informacion sobre el costo de los tramites para la

formalizacion NO se relaciona en la recaudacion tributaria de los comerciantes de

abarrotes en los mercados de abastos de la Region Puno]
Hipdtesis alterna (Ha):

Ha: 7y, # 0 [La informacion sobre el costo de los tramites para la

formalizacion se relaciona en la recaudacion tributaria de los comerciantes de

abarrotes en los mercados de abastos de la Regién Puno].
Nivel de Significancia
a = 0,05; el nivel de error del 5% y 95% de confianza en la investigacion.

Estadistico de prueba Z-Normal

Z, = Ty — 0

1-— rx,yz

n—2
Datos:
Tyy = v R%? =,/0,345 = 0,588
n =276

0,588 -0
ZC = = 12,03

1— (0,588)2
N276=2
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Area de rechazo y aceptacion.

Zt = Zl—%} == t0_975 = i1,96

Como Zc = 12,03 > Zt = 1,96 asi rechazamos la H, y se acepta la Ha,

Figura 4
Distribucién normal de la hipétesis especifica 1

<«—— 050 050 ———»

Zc=12,03
-1,96 0 +1,96
Area de _ Regionde _,
rechazo Ho no se rechazamos rechazo
Valor critico Valor critico
Decision

Hay suficiente evidencia (p<0,05) y (r=0,58) para aseverar que la
informacion sobre el costo de los tramites para la formalizacion tiene una
correlacion positiva moderada en la recaudacion tributaria de los comerciantes de

abarrotes en los mercados de abastos de la Regidn Puno.
4.1.5 Contrastacion de Hipotesis Especifica 2

“La falta de concientizacidn se relaciona en la recaudacion tributaria de

los comerciantes de abarrotes en los mercados de abastos de la Region Puno”
Hipotesis nula (Ho):

Ho:7,, =0 [La falta de concientizacion NO se relaciona en la
recaudacion tributaria de los comerciantes de abarrotes en los mercados de abastos

de la Regi6n Puno]
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Hipotesis alterna (Ha):

Ha:@ 7y, # 0 [La falta de concientizacion se relaciona en la recaudacion

tributaria de los comerciantes de abarrotes en los mercados de abastos de la

Region Puno].
Nivel de Significancia
a =0,01; el nivel de error del 1% y 99% de confianza en la investigacion.

Estadistico de prueba Z-Normal

Ty — 0
Z, =—2—

1 rx'yz

n—2

Datos:
Tyy = v R%2 =,/0,665 = 0,816
n =276

0,816 — 0
ZC = = 23,36

/1 — (0,816)2
276 — 2
Area de rechazo y aceptacion.

Zt = Zl—%; = t0’99 = i2,576

Como Zc = 23,36 > Zt = 2,576 asi rechazamos la Ho y se acepta la Ha,
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Figura 5
Distribucién normal de la hipétesis especifica 2

<4+———— 0,550 050 —m»

Zc=23,36
-2,576 0 +2,576
Area de _ Regibnde _y
rechazo Ho no se rechazamos rechazo
Valor critico Valor critico
Decision

Hay suficiente evidencia (p<0,01) y (r=0,81) para aseverar que la falta de
concientizacion se relaciona de manera positiva alta en la recaudacion tributaria

de los comerciantes de abarrotes en los mercados de abastos de la Region Puno.
4.1.6 Contrastacion de Hipdtesis General

“Existe una relacion significativa de la informalidad en la recaudacion
tributaria de los comerciantes de abarrotes en los mercados de abastos de la
Region Puno, 2022”

Hipotesis nula (Ho):

Ho : 7, = 0 [No Existe una relacion significativa de la informalidad en

la recaudacién tributaria de los comerciantes de abarrotes en los mercados de
abastos de la Region Puno, 2022]

Hipdtesis alterna (Ha):

Ha: 7y, # 0 [Existe una relacion significativa de la informalidad en la

recaudacion tributaria de los comerciantes de abarrotes en los mercados de abastos
de la Region Puno, 2022].

Nivel de Significancia

a = 0,05; el nivel de error del 5% y 95% de confianza en la investigacion.
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Estadistico de prueba Z-Normal

Z. = Ty — 0

1-— rx,yz

n—2

Datos:
Ty = v R?2=,/0,4070 = 0,638
n =276

0,638 —0
Z, = =13,71

/1 — (0,638)2
276 — 2
Area de rechazo y aceptacion.

Zt = Zl—%; - t0_975 = i1,96

Como Zc = 13,91 > Zt = 1,96 asi rechazamos la Ho y se acepta la Ha,

Figura 6

Distribucion normal de la hipétesis general.

<+“——— 050 050 ——»

Zc=13,71
-1,96 0 +1,96
Area de _ Regionde _
rechazo Ho no se rechazamos rechazo
Valor critico Valor critico
Decision

Hay suficiente evidencia (p<0,05) y (r=0,63) para aseverar que existe una
relacion significativa positiva moderada de la informalidad en la recaudacion
tributaria de los comerciantes de abarrotes en los mercados de abastos de la
Region Puno, 2022.
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4.2 Discusion

Dado el contexto previo de esta investigacion, se han identificado hallazgos
similares a los del estudio actual. A continuacion, se procede a llevar a cabo la discusion

conforme a los objetivos establecidos:
En relacion al Objetivo General

“Determinar la relacion de la informalidad en la recaudacion tributaria de los

comerciantes de abarrotes en los mercados de abastos de la Region Puno, 2022”
Los resultados se relacionan con:

- Espejo (2022) En el Peru, el sector informal se conforma por las unidades productivas
no registradas en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT).

- Seminario (2020) en su tesis titulada “La formalizacion tributaria y los resultados
financieros de la empresa régimen Mype del sector de servicios de reparacion de
maquinarias y repuestos para la industria” nos dice: La empresa se inicia registrandose
en la Administracion Tributaria y seleccionando un régimen tributario adecuado,

seguido de pagos fiscales segln sus preferencias.

- Alavay Valderrama, (2020) en el articulo cientifico titulado: “La informalidad y su
relacion con la recaudacion tributaria. Estudios en el contexto de Ecuador” nos
menciona que: es crucial fortalecer la promocion de herramientas tributarias como el
Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE), con el fin de que los
ciudadanos comprendan los beneficios del régimen especial, reconozcan las ventajas
de integrarse a los sistemas regulatorios gubernamentales y entiendan la contribucion

que la recaudacién de impuestos aporta a la sociedad.

En nuestro estudio en los comerciantes de abarrotes de los mercados de abastos
de la Region Puno, la informalidad en la recaudacion tributaria es notoria. Mayormente
operan sin el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la SUNAT, aunque poseen
licencias de funcionamiento municipales. Una minoria se adhieren al Régimen Unico
Simplificado (RUS), pero la mayoria evade los regimenes tributarios por falta de

conocimiento sobre sus obligaciones fiscales.
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En relacion al Objetivo Especifico 1

“Analizar la informacién sobre el costo de los tramites para la formalizacion y su
relacion en la recaudacion tributaria de los comerciantes de abarrotes en los mercados de

abastos de la Region Puno”
Los resultados se relacionan con:

- lzquierdo (2021) en su articulo titulado “Analisis de la informalidad comercial en el
distrito de San Juan de Miraflores” concluye que: Los comerciantes del distrito de
San Juan de Miraflores sostienen que los costos tributarios son muy altos y no facilitan
la formalizacion de los negocios. Asimismo, sefialan que existen muchas barreras
tributarias para la formalizacion de los negocios, entre ellas los numerosos tramites
requeridos para la formalizacion y las dificultades para utilizar la pagina web de la
SUNAT.

- Escudero (2021) en su tesis titulada: “La informalidad de los proveedores y su
incidencia en las obligaciones tributarias de la empresa pesquera A & M, SAC
Chimbote” concluye que: A la mayoria de ellos les resulta dificil formalizar sus
negocios y consideran excesivas las sanciones fiscales. La falta de conocimientos y
de personal competente complica ain mas el proceso de formalizacion. Los tramites
necesarios para la formalizacion se consideran complicados y engorrosos. Ademas,

quienes deciden formalizarse perciben que los tipos impositivos nunca son justos.

En nuestro estudio, hemos observado que los comerciantes de abarrotes en los
mercados de abastos de la Region Puno desconocen sobre las entidades encargadas de
llevar a cabo los tramites para formalizar sus negocios. Ademés, muchos de ellos
desconocen el costo asociado a estos procedimientos administrativos, lo que ha llevado a

algunos comerciantes a percibir que son excesivamente elevados”
En relacion al Objetivo Especifico 2

“Evaluar como la falta de concientizacion se relaciona en la recaudacion tributaria

de los comerciantes de abarrotes en los mercados de abastos de la Region Puno™.

Los resultados se relacionan con:

63

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

- Bordones et. al. (2019) en el articulo titulado “Estrategia de concientizacion para la
formacion tributaria de los estudiantes de Bachillerato en Venezuela” concluye que:
los jovenes muestran escaso conocimiento sobre asuntos tributarios, esto se debe a la
ausencia de programas educativos. La Unidad Educativa San Miguel Febres Cordero,
se destaca por la falta de orientacion sobre sus responsabilidades fiscales. Como
resultado, la cultura tributaria no se cultiva entre los contribuyentes, lo que afecta la
recaudacion. En este contexto, es esencial desarrollar herramientas educativas sobre
tributacion para los estudiantes. Por ello, se han creado estrategias para inculcar
valores civicos a través de la educacion fiscal, impulsando métodos de divulgacion y
promocion de los procedimientos tributarios. Ademés, se ha implementado un
programa de formacion, orientacion y cultura tributaria especifico para los estudiantes
de la institucion.

- Escudero (2021) en su tesis titulada: “La informalidad de los proveedores y su
incidencia en las obligaciones tributarias de la empresa pesquera A & M, SAC
Chimbote” concluye que: la SUNAT rara vez incentiva el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en estas empresas pesqueras, ya que su enfoque principal es
la recaudacion de impuestos en lugar de promover el crecimiento y desarrollo
empresarial. Esto afecta negativamente al Estado, ya que se traduce en el
incumplimiento de las contribuciones tributarias.

- Gutierrez (2018) en su tesis titulada “La politica tributaria y su influencia en la cultura
tributaria de los comerciantes de los mercados de la provincia de Tambopata”
concluye que: las charlas informativas tienen una influencia significativa en la cultura
tributaria de los comerciantes de los mercados de la provincia de Tambopata. Aunque
la poblacién encuestada reconoce la importancia de estas charlas, la mayoria no asiste

a ellas por falta de tiempo.

En nuestro estudio los comerciantes de abarrotes de los mercados de abastos
tienen una ausencia significativa de formacion, orientacion y cursos en el ambito
tributario, algunos reconocen que los impuestos sirven para hacer obras, pero cuando se
les pregunta sobre lo valores tributarios desconocen, lo que nos indica una mayor difusion

de educacion tributaria como cursos, talleres, etc
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Se haconfirmado la existencia (p<0,05) y (r=0,58) de una relacion positiva
modera entre la informacion sobre el costo de los tramites para la
formalizacion en la recaudacion tributaria de los comerciantes de abarrotes
en los mercados de abastos de la Region Puno. La mayoria de los
comerciantes esta familiarizados con los lugares donde deben llevar a cabo
los tramites ante las entidades estatales, como la Municipalidad (37%). Sin
embargo, una proporcion considerable desconoce la informacién de los
costos qué deben tramitar para formalizar sus negocios (30,8%, 20,29%,
10,87%) y tienen una percepcion de que son muy elevados (38,04%). Por
otro lado, los comerciantes argumentan de que los impuestos carecen de
equidad y justicia en su aplicacion (42,75%), no presentan declaraciones
del Impuesto a la renta y del 1GV, por desconocimiento de las normas
tributarias. Entre los pocos gque han logrado formalizarse, suelen contratar

los servicios de un contador (19,57%).

SEGUNDO: Se haconfirmado la existencia (p<0,01) y (r=0,81) de una relacién positiva
alta entre la falta de concientizacién y la recaudacion tributaria de los
comerciantes de abarrotes en los mercados de abastos de la Region Puno.
Una cantidad considerable de comerciantes sefialan una ausencia
significativa de formacion, orientacion y cursos en el &mbito tributario
(41,30%). Cuando han tenido acceso a esta informacion, normalmente
proceden de los gobiernos locales (19,57%). Por otro lado, cabe sefialar
que los comerciantes reconocen y valoran la contribucion de los impuestos
para promover las obras publicas y los servicios esenciales (54,35%). Sin
embargo, desconocen los “valores tributarios" (63,41%), lo cual nos indica
una necesidad urgente de una educacion tributaria mas completa e
informativa para mejorar el conocimiento general y fomentar una
participacion informada que contribuya a una mayor recaudacion

tributaria.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se insta firmemente a las entidades estatales, como el Gobierno regional,
la SUNAT vy particularmente a las municipalidades, por su contacto
directo con los comerciantes en los mercados de abastos, a implementar
estrategias educativas. Estas estrategias deben promover la inscripcion en
el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) ante la SUNAT, simplificar
el acceso a informacion detallada sobre los distintos regimenes tributarios
y resaltar sus beneficios, asi como establecer incentivos atractivos para la
formalizacion aclarando sus obligaciones fiscales. Esta medida no solo
beneficiaria a los comerciantes, sino que también estimulara el desarrollo
econdmico sostenible y elevara la calidad de vida de la comunidad en su
conjunto. La colaboracion entre el Estado, instituciones y los comerciantes
es fundamental para que estas estrategias sean efectivas y reduzcan la

informalidad.

SEGUNDO: Se sugiere a las autoridades como la SUNAT, SUNARP, Municipalidad a
brindar mayor informacion sobre los costos asociados a los trdmites de
formalizacion, buscando reducir las barreras econdémicas, burocréticas y
los requisitos complejos que impiden a los comerciantes formalizarse.
Esto podria incluir la simplificacién de procedimientos, la eliminacién de
tasas excesivas y la identificacion de subsidios o incentivos para aquellos
que buscan formalizarse y de esta manera mas comerciantes puedan
formalizarse permitiéndoles asi cumplir con sus obligaciones fiscales de

manera efectiva.

TERCERO: A las entidades del estado como SUNARP, SUNAT, y sobre todo a las
municipalidades de cada localidad a tomar en cuenta la propuesta sobre
simplificacion de los tramites administrativos y capacitacién para la
concientizacion de los comerciantes. La cooperacion de estas autoridades
es fundamental para garantizar la entrega efectiva de informacion precisa
y relevante. Al implementar estas sugerencias, se aspira a mejorar la
comprension general de los comerciantes sobre la importancia de los

impuestos y su contribucion al bienestar de la ciudadania, fomentando una
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participacion informada en el sistema tributario, una recaudacion mas

efectiva y ampliar la base tributaria en la Region Puno.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

La relacién de la informalidad en la recaudacion tributaria de los comerciantes de

abarrotes en los mercados de abastos de la Region Puno, 2022.
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Anexo 2. Cuestionario

El presente instrumento tiene por finalidad recoger informacién relacionada con el tema: “La
relacion de la informalidad en la recaudacion tributaria de los comerciantes de abarrotes en los

mercados de abastos de la Region Puno, 2022”

Lugar de aplicacion
Departamento: ...............ooeevinnn. Provincia:
DIStIItO: ot e

Mercado:

Instrucciones:
Lea cuidadosamente cada una de las interrogantes marque con una (x) y/o subrraye la
alternativa que usted considere correcta. Responda con sinceridad todo el cuestionario.
Nota: La utilizacién de esta informacion se restringira a propdsitos académicos y se
mantendra confidencial.
1. Actualmente su negocio cuenta con el Registro Unico de Contribuyente (RUC).

a) Si ()

b) No ()

c) Entramite ()
2. Actualmente su negocio cuenta con licencia de funcionamiento.

a) Si ()

b) No ()

c) Entramite ()

3. A que régimen tributario esta acogido su negocio

a) RUS ()
b) RER ()
) RMT ()
d) RG ()

e) Ningdn régimen.
4. EIl Régimen Unico Simplificado (RUS) es la modalidad tributaria que mejor se

adapta a las necesidades de su negocio.
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a) Si ()
b) No ()
c) Noestoyenel RUS( )

5. Ha encontrado dificultades para cumplir con sus obligaciones tributarias en el

régimen RUS.
a) Si ()
b) No ()

c) Noestoyenel RUS ( )
6. ¢Cuéndo esta acogido al RER que impuestos debe pagar?

a) Impuesto general a las ventas (IGV) ()
b) Impuesto a la Renta (IR) ()
c) Impuesto general a las ventas y una cuotarenta ()
d) Todos los impuestos. ()
e) Ningun impuesto ()

7. Sabe usted que registros contables esta obligado a llevar si esta acogido al RER

a) Ningun registro contable ()
b) Registro de compras y ventas ()
c) Media contabilidad ()
d) Contabilidad completa ()
8. Sabe usted que grava el Impuesto General a las Ventas (IGV)
a) La venta de bienes en el pais ()
b) La utilizacion de servicios. ()
c) Los contratos de construccion. ()
d) Primera venta e inmuebles ()
e) Importacion ()

f) Desconoce lo que grava el IGV ()

9. Usted bajo que modalidad empresarial hace negocio actualmente:

a) Como persona natural ()
b) Como sucesién indivisa ()
¢) Como sociedad conyugal ()
d) Como persona juridica ()

10. Cree usted que pagar impuestos al Estado es importante para el desarrollo del pais
a) Si ()
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

b) No ()

Sabe usted para hacer negocios, en que instituciones del estado se deben hacer los
tramites (licencias, permisos, autorizaciones, etc.)

a) Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP) ()

b) Gobierno local (Licencia municipal) ()

c) Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduanera (SUNAT)

()

d) Ministerio de Trabajo y promocién del Empleo (MTPE) ()

e) Desconoce ()

Sabe usted que los costos para tramitar licencias permisos, autorizaciones, etc. son
muy elevados.

a) Si, lose. ()

b) No, no lo sabia. ()

c) He oido algo al respecto, pero no mucho. ( )

d) No tengo mucha informacién al respecto. ()

Considera usted que los impuestos son justos y equitativos en su aplicacion
a) Si, lo creo. ()
b) No, no lo creo. ()
c) Tengo dudas al respecto. ()

d) No estoy seguro, deseo mas informacion. ()

Usted realiza declaracion jurada anual del impuesto a la renta de su negocio.
a) Si, regularmente la presento. ()

b) No, nunca la presento. ()

c) A veces, segun mi situacion. ()

d) No sé, consultaré con un profesional. ()

Usted realiza declaracion jurada mensual del IGV de su negocio.

a) Si, todos los meses la presento. ()

b) No, nunca la presento mensualmente. ()

¢) Solo ocasionalmente, si es necesario. ()

d) No estoy seguro, prefiero consultar a un experto. ( )

Contrata los servicios de un contador para las declaraciones juradas de su negocio
a) Si, siempre contrato un contador. ()
b) No, nunca contrato a un contador. ()

c) A veces, dependiendo de la complejidad. ()
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d) No sé, estoy considerando esa opcion. ()
17. ¢Ha recibido orientacion tributaria para hacer negocio, para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias?
a) Si, recibi orientacion tributaria. ()
b) No, nunca he recibido orientacion tributaria. ()
¢) En algunas ocasiones, cuando he tenido dudas. ()
d) No estoy seguro, pero podria estar interesado en obtener orientacion. ()

18. En caso de haber recibido orientacion tributaria, en que institucion fue:

a) SUNAT ()
b) Gobierno Municipal ( )
c) Universidad ()
d) Otra institucién ()

e) No he recibido orientacidn tributaria
19. Segun usted para que cree que se debe pagar impuestos
a) Para financiar las actividades del Estado ()
b) Para hacer obras publicas ()
c) Para pagar las remuneraciones de los empleados publicos ( )
d) Desconoce ()
20. ¢ Qué se entiende por "valores tributarios”?
a) Impuestos aplicados en una sociedad. ()
b) Dinero recaudado a través de impuestos. ()
¢) Principios y comportamientos relacionados con el cumplimiento de obligaciones
fiscales. ()

d) Desconoce ()
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Anexo 3. Base de datos
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Anexo 5. Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,813 20

Anexo 6. Escala de valoracion del coeficiente de correlacion de Karl Pearson

ESCALA ESCALA CUALITATIVA

CUANTITATIVA (significado literal)
-1 Correlacion negativa grande v perfecta
09a-099 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0189 Correlacion negativa alta
0.4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0739 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0,19 Correlacion negativa muvy baja
0 Correlacion nula
0.01a0,19 Correlacion positiva muy baja
02a039 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
09a0099 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande v perfecta
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Anexo 7. Tramites de formalizacidon ante autoridades

40

Porcentaje

Superintendencia Gobiemolocal  Superintendencia Ministerio de Desconoce

Macional de [Licencia Macional de Trabajoy
Registros Publicos municipal) Administracion promocion del
(SUNARP) Tributariay Empleo (MTPE)
Aduanera
(SUNAT)

Anexo 8. Costo de tramites ante autoridades

Porcentaje

Si, lo s&. Mo, no lo He oido algo al Mo tengo
sabia. respecto, pero mucha
no mucho. informacion al
respecto.

Anexo 9. La aplicacion de los impuestos es justo y equitativo.

Porcentaje

Si locreo Mo, nolo creo Tengo dudas al Mo estoy seguro,
respecto. deseo mas
informacién. 87
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Anexo 10. Pago de la declaracion jurada anual del impuesto a la renta

Porcentaje

Si, regularmente
la presento.

Mo, nunca la
presento.

Aveces, segun
mi situacion.

Mo s, consultaré

conun
profesional.

Anexo 11. Pago de la declaracion jurada mensual del IGV
K]
£
e
[=]
o
Si, todos los Mo, nunca la Solo MNo estoy seguro,
meses la presento ocasionalmente, prefiero consultar
presento mensualmente. s s necesaro. a un experto.
Anexo 12. Contrata los servicios de un contador
K]
g
[F)
g2
[=]
o

Si, siempre
contrato un
contador.

Mo, nunca
contrato a un
contador.

A veces,
dependiendo de
la complejidad.

No se, estoy
considerando
esa opcion.
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Anexo 13. Orientacion tributaria

Porcentaje

Si, recibi
orientacion
tributaria.

Mo, nunca he En algunas MNo estoy seguro,
recibido ocasiones,  pero podria estar
orientacion cuando hetenido  interesado en
tributaria. dudas. obtener
orientacion.

Anexo 14. Entidad donde recibio orientacion tributaria

Porcentaje

Gobierno Universidad Ctra Mo he
Municipal institucion recibido
orientacidn
tributaria

Anexo 15. Pago de impuestos

Porcentaje

Para financiar Para hacer Para pagar las Desconoce
las actividades obras publicas  remuneraciones
del Estado de los
emptl;la_ados
publicos 89
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Anexo 16. Valores tributarios

Porcentaje

Impuestos aplicados en  Dinero recaudado a Principios y Desconoce

una sociedad través de impuestos comportamientos
relacionados con el

cumplimiento de
obligaciones fiscales.

Anexo 17. Registro Unico de Contribuyente (RUC).

Si Mo En tramite

Anexo 18. Licencia de funcionamiento.

Porcentaje

Si Mo Entramite

90

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO

TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Anexo 19. Régimen tributario

Porcentaje

RUS F Ningun régimen.

Anexo 20. Adaptacion del Régimen Unico Simplificado (RUS)

Porcentaje

Si Mo Mo estoy en el RUS

Anexo 21.

Dificultades en el cumplimiento del Régimen Unico Simplificado (RUS)

Porcentaje

Si MNo Mo estoy en el RUS
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Anexo 22. Impuestos a pagar en el Régimen Especial de Renta (RER)

Porcentaje

Todos los impuestos. Mingun impuesto

Anexo 23. Registros contables en el Régimen Especial de Renta (RER)

Frecuencia

Mingln registro contable Media contabilidad

Anexo 24. Conocimiento del Impuesto General a las Ventas (IGV)

60

Porcentaje

Laventade  Lautiizacion  Los contratos Primeraventa  Importacion  Desconoce lo
bienesenel  de servicios. de e inmuebles que grava el 92
pals construccion GV
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Anexo 25. Modalidad empresarial

Porcentaje

Como persona natural Como sociedad conyugal

Anexo 26. Importancia del pago de impuestos

Porcentaje
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