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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad estudiar como se dio la
ensefianza virtual del &rea de Desarrollo personal, ciudadania y civica durante su
implementacién en el marco de la declaracion de estado de emergencia por el Covid-19
que obligé a cambiar la modalidad presencial por un tipo de ensefianza virtual. La
metodologia utilizada en el trabajo de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo y disefio de investigacion de diagnostico. Asi, la presente tesis se planted
como objetivo general determinar como es la ensefianza virtual para el aprendizaje del
area de Desarrollo personal, ciudadania y civica en los estudiantes del segundo grado de
la Institucion Educativa Secundaria Independencia Nacional - Puno, 2022. Con esa
finalidad, el desarrollo del trabajo de investigacion se elaboré de modo que se permitio
explorar las teorias relativas a las estrategias de ensefianza virtual, asi como el resultado
de desempenio de los estudiantes. El resultado evidenciado de la aplicacion de técnicas e
instrumentos como la encuesta y entrevista constituida por (118) estudiantes y (2)
docentes, consiste en que, en todos los indicadores evaluados durante la investigacion,
ninguno de ellos evidencia una completa ensefianza virtual que pueda trasladarse a un
aprendizaje eficiente. Finalmente, la principal conclusion arribada es que, no basta con la
implementacién o generacion de entornos virtuales de ensefianza, ello debe ser
acompafiado con capacitaciones en el correcto uso de las plataformas virtuales,
participacion activa de los padres de familia, y una adecuada y permanente capacitacion

docente y estudiantil.

Palabras clave: Aprendizaje, Ensefianza, Educacion, Virtualidad.
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to study how virtual teaching in the area of
Personal Development, Citizenship and Civics occurred during its implementation within
the framework of the declaration of a state of emergency due to Covid-19, which forced
the face-to-face modality to be changed for a type of virtual teaching. The methodology
used in the research work had a descriptive quantitative approach and diagnostic research
design. Thus, the general objective of this thesis was to determine what virtual teaching
is like for learning the area of Personal Development, Citizenship and Civics in second
grade students of the Independencia Nacional Secondary Educational Institution - Puno,
2022. With that purpose, the development of the research work was developed in such a
way that it allowed exploring the theories related to virtual teaching strategies, as well as
the results of student performance. The evidenced result of the application of techniques
and instruments such as the survey and interview consisting of (118) students and (2)
teachers, is that, in all the indicators evaluated during the research, none of them evidence
complete virtual teaching that can move to efficient learning. Finally, the main conclusion
reached is that the implementation or generation of virtual teaching environments is not
enough, this must be accompanied with training in the correct use of virtual platforms,

active participation of parents, and adequate and permanent teacher and student training.

KEYWORDS: Learning, Teaching, Education, Virtuality.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La investigacion titulada: la ensefianza virtual para el aprendizaje del area
desarrollo personal, ciudadania y civica en los estudiantes del segundo grado de la
institucion educativa secundaria Independencia Nacional- Puno. Se realiz6 con el
objetivo de determinar como es la ensefianza virtual para el aprendizaje del area de
Desarrollo personal ciudadania y civica de la Institucion Educativa Secundaria
Independencia Nacional-Puno 2022. Debido a la probleméatica que vivieron los

estudiantes en cuanto a la ensefianza virtual y si esto afecto al aprendizaje.
En ese sentido de desarrolla a través de la siguiente estructura:

Capitulo I: Se desarrolla planteamiento del problema, formulacion del problema,
las hipdtesis del estudio la justificacion del estudio y los correspondientes objetivos

planteados en la investigacion.

Capitulo 1l: Se expone y desarrolla los distintos contextos de los estudios
internacionales, nacionales y locales para la investigacion. Asi mismo se presentan las
teorias de las variables en el marco tedrico y conceptual considerando fuentes

correspondientes y fundamentos tedricos para respaldar el trabajo de investigacion.

Capitulo I11: Se desarrolla la metodologia de la investigacion, el tipo, el disefio de
investigacion y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, tamafio y muestra de
la poblacidn, el procedimiento de recoleccion de datos, la operacionalizacion de variables

y el método de analisis de datos.

Capitulo IV: Se presentan los resultados con sus respectivas interpretaciones de

datos, se desarrolla el procedimiento de la prueba de hipotesis para cada objetivo, se
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analizan los resultados, las conclusiones, las recomendaciones, las referencias
bibliogréficas y los anexos con el fin de aclarar, detallar y ampliar la informacion sobre

la instigacion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el afio 2020, el mundo presencié uno de los sucesos mas importantes y
radicales del siglo. Ante la rapida propagacion del virus SARS COV 2 (Covid-19) y el
desconocimiento de las reales implicancias del mismo, siendo testigos de muertes
masivas, la mayor parte de los paises tomaron la determinacién de decretar un
confinamiento obligatorio. El pais no fue la excepcion; por el contrario, durante los
primeros meses del afio 2020 se decret6 un confinamiento general, que se alargé por mas
de 2 afios. Es asi que, las autoridades tuvieron que reestructurar el modelo educativo que
imperaba (presencial), para dar paso a una nueva forma de brindar y garantizar el derecho

a la educacion.

De esa manera, para mediados del afio 2020, ya contdbamos con un nuevo modelo
de ensefianza a implementar; y nos referimos al modelo digital. EIl Estado peruano hizo
denodados esfuerzos para implementar la ensefianza desde casa y asi garantizar que los

nifios y adolescentes accedan a una educacion adecuada.

Uno de los programas mas conocidos en el marco de las medidas por el Covid-19
fue “aprendo en casa”, en el que, a través del canal de television del Estado, se
proyectaban sesiones de aprendizaje interactivo. Sin embargo, ésta nicamente seria una
medida de inicio, de manera agil, los colegios y otras instituciones educativas debian idear
un sistema que les permita brindar los contenidos educativos de manera remota. Asi, las

instituciones promovieron el uso de entornos digitales sincronicos y asincrénicos, los

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

primeros destinados a procurar mantener la educacion en vivo, mientras los segundos

destinados a la realizacion de actividades que promovieran en aprendizaje autonomo.

De otro lado, en el contexto de la Institucion Educativa Secundaria Independencia
Nacional — Puno, tanto como en otras de la localidad, la ensefianza virtual vino a
configurar un cambio rotundo cuyos resultados eran inciertos en el momento de la
aplicacion de la virtualidad. De primera mano, el hecho de formar parte de los centros
educativos estatales; y, por lo tanto, estar sujeto a decisiones presupuestales externas
constituy6 un gran problema; fuera de las limitaciones propias que la educacién virtual
representd. En ese sentido, es menester indicar que, recién en el afio 2022 las sesiones de
clase retornaron parcialmente a la presencialidad; por ello, los resultados de la decision
de implementar una educacion completamente virtual, recién dan sus primeros frutos o

muestras de resultado.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

. ¢Como fue la ensefianza virtual para el aprendizaje del area de Desarrollo
personal, ciudadania y civica en los estudiantes del segundo grado la

Institucion Educativa Secundaria Independencia Nacional - Puno, 2022?

1.2.2. Problemas Especificos

. ¢Como fue la preparacion y capacitacion para la ensefianza virtual en los
docentes del area de Desarrollo personal, ciudadania y civica segundo
grado de la Institucion Educativa Secundaria Independencia Nacional -

Puno, 2022?
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o ¢Como se llevaron a cabo las sesiones de ensefianza virtual por parte de
los docentes del area de Desarrollo personal, ciudadania y civica segundo
grado de la Institucion Educativa Secundaria Independencia Nacional -

Puno, 20227

o ¢Cudl es el nivel de aprendizaje que evidenciaron los estudiantes del &rea
de Desarrollo personal, ciudadaniay civica segundo grado de la Institucion

Educativa Secundaria Independencia Nacional - Puno, 2022?

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

La ensefianza virtual es regular para el aprendizaje del area de Desarrollo
personal, ciudadania y civica en los estudiantes del segundo grado de la

Institucion Educativa Secundaria Independencia Nacional - Puno, 2022.

1.3.2. Hipdtesis especificas

o La preparacion y capacitacion para la ensefianza virtual de los docentes del
area de Desarrollo personal, ciudadania y civica en los estudiantes del
segundo grado de la Institucion Educativa Secundaria Independencia

Nacional - Puno, 2022 es regular.

o Las sesiones virtuales en el curso de Desarrollo personal, ciudadania y
civica en los estudiantes del segundo grado de la Institucién Educativa
Secundaria Independencia Nacional - Puno, 2022 se llevaron a cabo
copiando el modelo presencial y utilizando recursos virtuales y digitales

bésicos.
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o El nivel de aprendizaje de los estudiantes del curso desarrollo personal,
ciudadania y civica en los estudiantes del segundo grado de la Institucion
Educativa Secundaria Independencia Nacional - Puno, 2022 no fue

optimo.
1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En relacién a la importancia y justificacion, es preciso indicar que, una
investigacion puede tener, entre otros, tres aspectos importantes como son la justificacion
tedrica, metodoldgica y practica. Tal como sefiala Alvarez, implica que el investigador
identifique y desarrolle brechas de conocimiento tedrico que haya identificado y que
busque resanar. En ese entender, a este nivel, la presente investigacion busca evidenciar
el marco tedrico explorado con relacion a la ensefianza virtual, asi como poder evidenciar
como el proceso de ensefianza virtual ha impactado en el real aprendizaje de los
estudiantes de la asignatura de Desarrollo personal, ciudadania y civica de la Institucion
Educativa Secundaria Independencia Nacional Puno del segundo grado, 2022. Por otro
lado, la investigacién se justifica no sélo en la utilizacién de métodos, herramientas,
técnicas e instrumentos que permitiran recolectar y procesar la informacion de manera
eficiente, sino por el rigor cientifico que las mismas otorgaran a la investigacion.
Finalmente, la justificacion es la indicacién de la utilidad y razones practicas por las que
se sebe abordar la tematica (Reynosa, 2018, p.10). En ese entender, en el aspecto practico,
la investigacion generara un fuerte impacto positivo ya que permitira realizar un proceso
de control y ajuste sobre las politicas publicas que incorporan y regulan el aprendizaje

virtual.

De otro lado, en relacion a la importancia del presente trabajo, es necesario

mencionar que, la humanidad, durante la historia, han pasado por una variedad de
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situaciones que llevaron a que los Estados se vean en la necesidad de suspender el servicio
bésico de educacion; sin embargo, nunca antes en la historia nos hemos visto dotados de
mecanismos lo suficientemente eficientes que logren evitar dichos efectos en el servicio
educativo, tal como los que tenemos en la actualidad. Asi, la globalizacion y el desarrollo
tecnoldgico han permitido que, un evento tan radical como la propagacion del Covid-19
no sea un factor determinante para la suspension del servicio educativo; sin embargo, ese
contexto no solo ha significado beneficios, sino también retos, sobre todo para el Estado.
Dicho esto, los resultados de la presente investigacion resultan de suma importancia
porque permitieron identificar los puntos de mejora en el proceso de poder implementar
la tecnologia para la educacion y en la implementacién de una nueva forma de llevar a

cabo la ensefanza.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

o Determinar como es la ensefianza virtual para el aprendizaje del area de
Desarrollo personal, ciudadania y civica es regular en los estudiantes del
segundo grado la Institucion Educativa Secundaria Independencia

Nacional - Puno, 2022.

1.5.2. Objetivos especificos

. Describir la preparacion y capacitacion para la ensefianza virtual de los
docentes del area de Desarrollo personal, ciudadania y civica segundo
grado de la Institucion Educativa Secundaria Independencia Nacional -

Puno, 2022.
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J Describir la manera que se llevaron a cabo las sesiones de ensefianza
virtual por parte de los docentes que formaron parte de la poblacion

analizada.

o Identificar el nivel de aprendizaje que evidenciaron los estudiantes del area
de Desarrollo personal, ciudadaniay civica segundo grado de la Institucion

Educativa Secundaria Independencia Nacional - Puno, 2022.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Leén (2021), en su investigacion denominada “Plan educativo aprendamos
juntos en casa y sus consecuencias en el proceso de ensefianza - aprendizaje en el
Ecuador 20207, el objetivo de determinar las consecuencias que tuvo la aplicacion
del Plan Educativo Aprendamos Juntos en casa en Ecuador, para establecer la
efectividad o fracaso del proceso ensefianza-aprendizaje, utilizando una
metodologia de enfoque cuantitativo y de disefio fenomenolégico, estudia la
educacidn virtual desde la perspectiva actual y su necesaria incorporacién durante
el estado de Emergencia. En ese sentido, concluyé que la adaptacion a la
ensefianza y aprendizaje virtual resulté un tanto dificultosa para algunos, debido
a carencias de medios tecnoldgicos, asi como falta de conectividad.
Adicionalmente, se gener6 un problema sobre quién realizaba las actividades
programadas por los docentes, dado que se evidencié que muchas veces, estas

actividades eran cumplidas por los padres de familia en lugar de los estudiantes.

Alvear (2021), en su tesis denominada “Propositos, disposicion al estudio
y gestion del tiempo de estudiantes universitarios en condicion de aprendizaje
virtual por pandemia”, cuyo objetivo fue describir las condiciones sociales y
demogréficas de los estudiantes, asi como el aspecto motivacional de los mismos,
concluye que, los problemas exteriores tales como familiares o econémicos

influyen en la predisposicion al estudio y consecuentemente con el aprendizaje;
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asimismo, afirma que el aspecto motivacional constituye un preponderante factor

en los estudiantes, con miras a lograr su aprendizaje.

Sandoval (2022), en su tesis titulada “Proceso de ensefianza — aprendizaje
en la educacion virtual de la Unidad Educativa “Manuel Cérdova Galarza” Canton
Ventanas — Ecuador 2022”, con el objetivo de determinar los procesos de
ensefianza — aprendizaje en la educacion virtual de la unidad educativo; al
respecto, encuentra que gran parte de los docentes evidencian un proceso de
ensefianza — aprendizaje satisfactorio, lo cual esta relacionado con el contenido
del dictado de area. Bajo un enfoque cuantitativo de disefio descriptivo y
prospectivo, analizo los procesos de ensefianza y aprendizaje virtual en una unidad
de estudio determinada. Asimismo, gran parte de los estudiantes, considera que la
educacion virtual que recibieron fue muy buena. Por tales motivos, la autora
propone reforzar los procesos de ensefianza, asi como trabajar en la percepcion de

los estudiantes.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Lima (2020), en su tesis titulada “Aplicacion de los entornos virtuales y la
ensefianza — aprendizaje en la I. E. San Mateo, UGEL 05 —2020”, se plantea como
objetivo determinar la relacion que existe entre aplicacion de los entornos
virtuales y la ensefianza — aprendizaje en la institucion educativa estudiada, el
autor utiliza el método cuantitativo de tipo no experimental Con ese cometido,
estudia los nuevos retos a los que se enfrenta la educacion a distancia, asi como
las herramientas de la ensefianza virtual.Luego de su estudio, el autor concluye
que, existe una relacién significativa entre la aplicacion de entornos virtuales y la

ensefianza en sus aspectos volitivos, cognitivos y afectivos; a partir de ello,
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recomienda que los directivos de centros educativos promuevan la capacitacion
de los docentes en entornos virtuales, asi como promover que los padres también

se adapten a dicho entorno.

Martinez (2021), en su tesis denominada “Gestion educativa y estrategias
de ensefianza virtual de los docentes en instituciones educativas del distrito
Lurigancho — Chosica, Ugel 06, 2020, con el objetivo de determinar el nivel de
relacion que existe entre la gestion pedagogico — académica del distrito de
Lurigancho (Ugel 06) durante el afio 2020; utilizando un enfoque cuantitativo de
tipo aplicado, estudia la relacién entre la gestion pedagdgico-académica y las
estrategias de ensefianza virtual, asi como determinar el nivel de relacion existente
entre la gestion comunitaria y las estrategias de ensefianza virtual de los docentes
de las instituciones que corresponden a la unidad estudiada. Sobre ello, el autor
aborda el tema de la gestion educativa y determina que existe una correlacion
importante entre la gestion educativa y las estrategias de ensefianza virtual; vy,
asimismo, recomienda que se potencie la gestion educativa y capacitacion

permanente sobre uso y aplicacidn de estrategias para la ensefianza virtual.

Amado (2021), en su tesis titulada “La educacion virtual en la practica
pedagogica de los docentes de una institucion educativa publica del Callao —
20227, con el objetivo de determinar la influencia de la educacién virtual en la
practica pedagdgica de los docentes de una institucién educativa publica del
Callao durante el afio 2021., utilizando un enfoque cuantitativo de nivel
explicativo, analiza la influencia de la ensefianza virtual en la practica docente con
ocasion de la masificacion de la ensefianza virtual, Al respecto, concluy6 que la
educacion virtual no influye en la planificacion curricular, didactica ni uso de las

TIC por parte de los docentes; sin embargo, recomienda que se continuen
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realizando investigaciones que aborden la relacion entre la educacion virtual y la
practica pedagdgica; asimismo, a los directivos y subdirectivos, les recomienda
promover en los docentes una organizacion e inclusién en su planificacion
curricular. Finalmente, también se recomienda a los docentes, continuar con su

formacion profesional.

Ildefonso (2022), en su tesis titulada “Influencia del aula virtual
blackboard ultra en el proceso de ensefianza — aprendizaje Huancayo 20207, que
tuvo como objetivo de identificar la influencia de los recursos informativos en los
estudiantes y en su desempefio, concluye que, los recursos informativos facilitaron
la redaccion y proyeccién de mapas mentales y conceptuales por parte de los
estudiantes; asimismo, que el uso de recursos telematicos como el blackboard ultra
facilitaron el aprendizaje de los estudiantes, pero también el desempefio y
ensefianza docente. Finalmente, se concluyé que éste tipo de herramientas
promueven y facilitan el trabajo en equipo en situaciones de distancia, tales como

las que se presentaron en el contexto de pandemia.

2.1.3. Antecedentes Locales

Sucari (2018), estudia la implementacion de aulas virtuales previo al
estado de emergencia por el Covid-19, que tenia la finalidad de la implementacion
de este medio tecnoldgico para suplir la carencia de espacios fisicos para el
proceso de ensefianza, realizando una investigacion cuantitativa. Para tal efecto,
plantea como problematica, la falta de actualizacion y pericia existente en la plana
docente respecto del uso de la tecnologia de la informacién como herramienta
indispensable de las sesiones virtuales. En ese sentido, como resultado del trabajo

de campo utilizando la técnica de entrevista, el autor hall6 que, los docentes
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presentan desconocimiento en los entornos e-learning como herramienta dentro
de la ensefianza ahora virtual; asimismo, identifica que los docentes evidencian
desinterés en su aprendizaje; finalmente, el autor afirma que, al no contar con una
plataforma propia de la institucion, el desuso de incrementa, y no se aprovechan
los entornos virtuales para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Asi las cosas,
el autor plantea algunas posibles propuestas de solucion a la problematica
identificada; por ejemplo, ante el desconocimiento de entornos virtuales y su
utilizacion, el autor sugiere que se brinden talleres de capacitacion, asi como
elaboracion de contenido e-learning, Moodle, entre otros. En lo que refiere al
desinterés, se propone promover el empoderamiento docente en la ensefianza

virtual.

Mayta (2022), en su tesis denominada “Manejo de plataformas virtuales y
medios audiovisuales como recurso para la ensefianza del idioma inglés en
docentes de colegios técnicos de la ciudad de Juliaca”, precisamente con el
objetivo de establecer la relacion existente entre el manejo de las referidas
plataformas digitales y medios audiovisuales como medios apropiados para la
ensefianza del idioma inglés, ello en atencion a que, la pandemia del Covid-19 y
el confinamiento exigido en dicha época, obligaron a cambiar la forma de la
ensefianza en general, utilizando una metodologia cuantitativa de disefio no
experimental, desarrolla de manera teorica las diferentes plataformas digitales y
audiovisuales aplicadas a la ensefianza del mencionado idioma. Luego de su
estudio, concluye, entre otras cosas que, un gran porcentaje de los docentes de
dicho idioma tienen un amplio manejo de recursos audiovisuales y plataformas
digitales. En ese sentido, afirma que mientras mayor sea el uso de plataformas

digitales por parte de los docentes, mejor seré el uso que le den a las herramientas
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audiovisuales. Finalmente, recomienda que, para el caso estudiado, sean los
docentes quienes adapten su ensefianza al nivel o contexto de sus estudiantes; vy,
asimismo, se promueva en los docentes la organizacién y motivacion de
capacitaciones contintas en temas relativos a aulas virtuales y otras plataformas

virtuales.

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Ensefanza virtual

La ensefianza antes de la pandemia tuvo un enfoque completamente distinto
al que tuvo durante la pandemia, lo cual ha cambiado el enfoque actual, que busca
ser un hibrido entre ambos. Empero, el uso constante y necesario de las tecnologias
de la informacion no es exclusividad de la ensefianza post pandemia, por el
contrario, fue también parte de la ensefianza antes del Covid-19; sin embargo, no
tan difundido a nivel de ensefianza basica regular, sino a nivel universitario y de

post grado.

Al respecto, Duch, Ferrarelli, Reboredo y Sabelli (2022) afirman que la
tecnologia siempre ha servido como herramienta para la ensefianza y como
herramienta falicitadora del conocimiento de los estudiantes. Asi, a lo largo de la
historia, distintos objetos han sido utilizados como herramientas tecnoldgicas a
disposicion de la educacion. Durante la pandemia, las tecnologias de la informacion
han permitido lidiar con el confinamiento, de modo que dio lugar a la educacion a

distancia; sin embargo, este modelo no es propio de la pandemia.

Antes de la pandemia, los entornos virtuales se convirtieron en herramientas
de gran apoyo para el aprendizaje; sin embargo, éstas se manifestaron en su mayoria
dentro de la educacion superior. En tal sentido, previo a la pandemia las
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universidades implementaron plataformas virtuales para el dictado de sesiones en
sus carreras presenciales pero sobre todo en su modalidad semipresencial

(recordemos que era la Unica permitida antes de la pandemia).

A nivel de la educacion basica, que es parte del analisis del presente trabajo,
no se hizo uso tan contundente y evidente de este tipo de plataformas; sin embargo,
los recursos digitales si tuvieron cabida. Ese es el caso, por ejemplo, del internet
como herramienta de trabajo para investigacion y proceso de aprendizaje. Sobre
ello, Duch, Ferrarelli, Reboredo y Sabelli (2022, p. 39) citando a Maggio, afirman
que la inclusion de tecnolégica en los entornos educativos puede darse de distintos
modos; asi, una inclusion superficial se presenta cuando la inclusion de las
tecnologias de la informacion se hace sin tomar en cuenta las reales necesidades de
los docentes y estudiantes, ni los problemas reales que pueda tener el proceso de
aprendizaje y que pueda ser solucionado por éstas tecnologias. Sin embargo,
también existe una inclusion sustancial que pasa por un proceso real de diagnéstico
de la problematica y el verdadero beneficio que brindara la tecnologia al proceso

de aprendizaje.

En ese orden de ideas, tenemos que, para poder hablar de una correcta
implementacién de la tecnologia al proceso de aprendizaje se deben tener una serie

de factores que seran detallados en el desarrollo posterior.

Desde la declaracion de Estado de Emergencia Sanitaria en nuestro pais por
efectos del Covid-19 tuvimos que adecuarnos a una nueva realidad en la que el
confinamiento obligé también a modificar patrones y formas de ensefianza que se
aplicaban durante una época en la que primaba la presencialidad. Tal como lo

expone Aguilar (2020, p. 214) la forma de ensefianza, y con ello el aprendizaje
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cambiaron drasticamente, dado que la nueva normalidad fue un contexto en el que
el contacto social se sustituyo por el contacto digital; ante ello, la autora se pregunta
sobre el tipo de aprendizaje que genera la virtualidad y la problematica que se
presenta en dicho contexto. Sobre el particular, Escobar y Gomez (2022, p. 155),
analizando informacion presentada por la ONU, afirman que la medida casi
unédnime ante la propagacion del Covid-19 fue el confinamiento mundial generando
que un aproximado del 90% de los estudiantes del mundo, migraran a una educacion
virtual. Del mismo modo, Vera (2004) afirma que la ensefianza virtual ha generado
un cambio rotundo en la didactica de la ensefianza virtual; y, por lo tanto, en el
aprendizaje; asi, hay una diversidad de ofertas de disefios de ensefianza virtual, pero
no hay un contundente avance en el analisis del aprendizaje de los estudiantes, por

lo menos en comparacion a la llamada ensefianza tradicional.

En torno al concepto de aprendizaje, Pérez y Hernandez, citando a Mata,
afirman que el aprendizaje no es otra cosa que un proceso de comprension, el
mismo que se define como un proceso mental de construccion de significados que
parten de una unidad béasica de comunicacion (2014, pp. 704). Guirado, Gimenez
y Mazzotelli, citando a James, consideran que, el aprendizaje es un proceso de
transformacion e incorporacion de informacion novedosa; en ese sentido, los
autores sostienen gue el conocimiento cientifico es el resultado no sélo de un
proceso producto del pensamiento teorico, sino también de un proceso social
(2022). En relacion a lo mencionado anteriormente, Aguilar (2020, p. 214-215)
desarrolla la importancia que tiene el escenario de presencialidad en los el
aprendizaje; en ese sentido, citando a Marti Castro, define el aprendizaje como un
proceso mediante el que se adquiere determinado conocimiento, habilidad o

accion; ademas menciona que es un proceso que va mas alla de la simple
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adquisicion de conocimientos en el nivel escolar, sino que, implica procesos de
aprendizaje social, creencias y valores que pueden adquirirse, por ejemplo, con la

convivencia entre comparieros y con el educador.

Garcia, Fonseca y Concha, sostienen que de por si, el siglo XXI implico
un desafio enorme para la educacion, poniendo como protagonista del proceso
ensefianza-aprendizaje al estudiante, siendo que los docentes deben procurar
manejar distintos tipos de estrategias; en tal sentido, el concepto de aprendizaje
ha evolucionado y pasado de ser un aspecto relacionado a los cambios
conductuales del ser humano para luego concentrarse en las habilidades adquiridas
por las personas (2015, pp. 2-4). La pandemia ha ocasionado mas retos a los que
el cambio de siglo ocasiond, dado precisamente a que, la pandemia cambid por
completo la forma en que se presentd el aprendizaje, gracias a la virtualidad. Sobre
este punto, Abril (2021), desarrolla que la pandemia implicoO una serie de
dindmicas de grupo que llevaron a formular las teorias tradicionales sobre el

aprendizaje

Orbegoso, Rafael y Moreno (2021, p. 390) desarrollan que, pese a la
existencia de un derecho constitucionalmente reconocido a una educacion gratuita
para todos, la pandemia ha demostrado que, sin acceso a recursos tecnolégicos,
dicho derecho no puede ser tangible. Sobre este punto, Gémez y Escobar,
haciendo referencia a informacion proporcionada por la UNESCO, consideran
que, los estudiantes, docentes e instituciones, al verse impactados por la pandemia,
reestructuran la forma en que se concebian las sesiones de aprendizaje, adoptando
el modelo virtual, sin suficiente capacitacion en los entornos digitales y su uso,
sin mucho apoyo por parte del gobierno; y, finalmente, sin muchos recursos (2021,

p. 154).
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Tal como lo describe Vera (2004), el modelo virtual de ensefianza implica
la necesidad de implementar una serie de aspectos adicionales que no eran
necesarios de prever en un entorno presencial; asi las cosas, la autora describe una
serie de distinciones entre el modelo presencial y el modelo virtual de ensefianza.
Entre las mencionadas diferencias tenemos que, mientras que el modelo
tradicional presencial cuenta con variadas teorias sobre como debe ensefiarse
(enfoques), el modelo de ensefianza virtual tiene muchos aspectos por desarrollar.
De manera particular, consideramos que ello se vuelve méas manifiesto cuando
hablamos de contexto como el peruano, en el que la educacién virtual no era muy
conocida antes de la pandemia; y que, la educacion basica regular tenia un enfoque

preponderantemente presencial y ortodoxo.

La ensefianza virtual obligatoria generada por el confinamiento dispuesto
en caso todo el mundo, a raiz de la propagacion de la pandemia por el Covid-19
es sustancialmente distinta a la educacion presencial. Aqui mencionamos algunas

de las caracteristicas que presenta este tipo de ensefianza:

o Se presenta de manera remota; es decir, no requiere asistir a un lugar
presencial
. Requiere acceso a recursos tecnolégicos que permitan desarrollar las

sesiones y rendir las actividades

. Puede desarrollarse en horarios flexibles
o No requiere la interaccion personal de sus participantes
o Implica la necesidad de tener acceso a la informacion por medios digitales
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o Requiere capacitacion de los participantes, maxime si estos no se

encuentran familiarizados con el modelo de ensefianza, entre otros.

De otro lado, Lozano (2022) desarrolla las ventajas y desventajas que se
ha logrado identificar en la ensefianza virtual; asi, dentro de las ventajas, se
encuentran el desarrollo de la autonomia de los estudiantes, la potenciacion del
uso de las tecnologias de la informacién, la implementacion de metodologias mas
creativas por parte de los maestros, inmediatez de la comunicacion remota entre
padres y docentes; asimismo, se identificaron desventajas como la existencia de
una brecha digital que impidié una adecuacion méas amigable, la falta de
interaccion fisica, falta de distincion entre espacios educativos y otros espacios
del hogar, que las jornadas de trabajo frente a dispositivos electrénicos pueden
convertirse en extenuantes y afectar la salud de los estudiantes, entre otros. Del
mismo modo, Escobar y Gémez (2021, p. 155) afirman que las grandes ventajas
de la educacién digital se hallaron en la flexibilizacién de los tiempos, espacios y
distancias que permitieron mayor posibilidad de acceder a la educacion; sin
embargo, los autores reconocen que asi como hay ventajas en el modelo, también
estamos frente a un escenario dificultoso, debido, principalmente, a las siguientes
razones: carencia de insfraestructura digital no sélo por parte de los docentes, sino
preponderantemente por los estudiantes; y, la falta de formacion en el uso de

plataformas y recursos digitales.

La academia desarrolla una serie de ventajas y desventajas de la ensefianza

virtual, entre las que encontramos:

a. Desarrollo cooperativo: Este aspecto se refiere a que la ensefianza virtual

permite que los estudiantes desarrollen sus capacidades en el marco de la
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realizacion de actividades colaborativas en las que los distintos
participantes emprenden dinamicas grupales (Marin, Reche y Maldonado,

2013, p. 38).

b. Facilita el acercamiento: Uno de los beneficios desarrollados por la
literatura es el referente a que la ensefianza virtual permite que personas
que normalmente no estaban en aptitud de ser compafieros o de participar
de una sesion de aprendizaje, se acerquen y estén en la posibilidad de

estudiar.

C. Facilita la retroalimentacion: A decir de Marin, Reche y Maldonado (2013,
p. 38), la ensefianza virtual facilita la generacion de entornos de
retroalimentacion tanto individuales como grupales, ello debido a que, las
actividades pueden tener un enfoque tanto individual como grupal y
dependiendo de ello se realizard& un proceso de retroalimentacion

utilizando la plataforma respectiva.

d. Elimina las distancias fisicas y flexibiliza los horarios: La ensefianza
virtual ha permitido que, podamos acceder a la educacion sin necesidad de
movernos del espacio fisico en el que nos encontramos; y no soélo ello, sino
que, en muchos casos (no es el caso de la educacion basica) ha permitido
que flexibilicemos nuestros horarios permitiendo un aprendizaje mas

auténomao.

e. Acceso instantaneo e ilimitado a recursos: Una de las méas grandes ventajas
de la ensefianza digital consiste en que los participantes tienen acceso
inmediato a todos los recursos que les permite el internet y las redes en

cuestion de informacién. No obstante, es importante sefialar que, esta
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ventaja puede no verse tangibilizada en espacios de limitacion al acceso al

internet u otros recursos similares.

Asi como los puntos desarrollados anteriormente, existen otras ventajas
que la academia encuentra en la ensefianza virtual, tales como la personalizacion
del proceso de aprendizaje o la diversificacion de formas de comunicacion, o el
acceso inmediato a soluciones a problemas o interrogantes surgidas en el proceso
de aprendizaje. No obstante, en el Per(, durante el proceso de ensefianza virtual
en la educacion bésica regular, surgieron una serie de problemas, no siempre
relacionados al modelo digital en si mismo, si no a su aplicacion en el entorno
social, econdémico y cultural propio del pais. Es asi que, la aplicacion de la

ensefianza virtual puede manifestar las siguientes desventajas:

a. Comunicaciéon impersonal: Al respecto, Bravo (2021) sostiene que,la
comunicacion efectiva en un entorno educativo es de suma relevancia para
proporcionar al estudiante una educacion de calidad. En ese entender,
lastimosamente, la virtualidad y confinamiento generado con ocasion de
la pandemia por Covid-19 ha ocasionado que la comunicacion directa'y de
manera presencial, que era la que preponderaba en nuestra interaccion con
los demaés, haya quedado relegada, dando paso a la comunicacién digital,
a través de medios electrénicos que si bien nos han permitido romper las
barreras del espacio, han convertido nuestras conversaciones en espacios

impersonales.

b. Costo de conexion: Este punto hace referencia al costo que implica poder
conectarse a las sesiones virtuales. Sobre ello, Gémez y Escobar (2021),

citando a Paredes Chacin y Murillo, afriman dichas circunstancias
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rebasaron la capacidad de respuesta de los operadores, dado que las
escuelas dificilmente se encontraban en capacidad de generar las

competencias necesarias para poder responder al desafio.

C. Ausencia de entornos presenciales: Conforme lo desarrolla Aguilar (2020,
pp. 216-217) la presencialidad y el contacto fisico generan un entorno
equilibrado en los estudiantes, el mismo que no se presenta en la
virtualidad; por ello, tal como indica la autora, los estudiantes en entornos
digitales son mas susceptibles a sufrir de transtornos como depresion,

ansiedad, entre otros, los mismos que podrian llegar hasta el suicidio.

Sin perjuicio de lo antes sefialado, es necesario indicar que hay aspectos
que no pueden considerarse intrinsecamente ventajosos o desventajosos; dado
que, dependiendo de su desarrollo y del punto de vista, pueden ser caracteristicas

provechosas o perniciosas de la educacion virtual.

En ese sentido, tenemos, por ejemplo, que, la educacién virtual promueve
un aprendizaje autbnomo, debido a que los estudiantes tuvieron que aprender a
agenciarse de la informacién de propia mano, debido a lo complicado que era la
comunicacion con los maestros en un inicio de la pandemia; sin mencionar que la
comunicacion con ellos no resultaba tan fluida como en la ensefianza presencial.
Sin embargo, si bien por un lado este aspecto puede verse como algo positivo,
aplicado de manera incorrecta puede convertirse en una desventaja, dado que haria
depender el aprendizaje de la disposicion del estudiante y de su voluntad de

aprender.

Asimismo, una de las particularidades que a simple vista resaltaron de la

educacion virtual en el Per( fue que, al mantenerse en casa, los padres tuvieron
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que asumir el papel parcial de educadores y guias en el proceso de aprendizaje.
De acuerdo a lo expuesto en estudios realizados por la Fundacion Wiese (2022),
fuera del cambio de contexto donde se brindan los conocimientos, uno de los
grandes retos de esta nueva forma de educacion, es que los entornos virtuales estan
destinados a los adultos, entre ellos, padres y docentes, quienes muchas veces no
tienen correos electronicos, internet o herramientas digitales en casa. En ese
sentido, también se evidencia que uno de los roles mas importantes al inicio de la
pandemia fue el de los padres, quienes no sélo tuvieron que asumir el rol de
guardianes de la salud e integridad y bienestar de la familia, sino que, en gran

parte, asumieron el rol de educadores.

Por su parte, Colman (2022) describe algunas estadisticas sobre el
desarrollo de la educacion virtual durante la pandemia e indica que, para la
educacion superior, la revista Forbes encuentra que los niveles de retencion han
incrementado de un 25% a un 60%. Asimismo, la autora desarrolla la importancia
de brindar los conocimientos a través de plataformas especializadas de
aprendizaje, no resultando pertinente compartir esta informacion por medios
comunes como redes sociales, correos electronicos y otros. Al respecto, existen
diversas herramientas digitales para docentes como zoom, voicethread, google

meet, microsoft teams, bubbl.us, genially, goformatative, entre otros.

2.2.2. Factores del desarrollo de la ensefianza virtual

Tal como se indicO anteriormente, para poder realizar una inclusion
sustancial de las tecnologias de la informacidn dentro del proceso de aprendizaje,
se tiene que lograr incluir determinados factores de manera eficiente, algunos de

los cuales son desarrollados a continuacion:
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2.2.2.1. Factor Pedagdgico y académico

Dentro de este factor se incluyen todas las actividades que realiza
el docente en su proceso de ensefianza, lo cual implica, por ejemplo, la
planificacion de las sesiones de clase, el nivel de dominio docente con
respecto a los entornos virtuales y el grado de monitoreo y
acompafiamiento en las actividades virtuales por parte del docente. Sobre
ello, la Pontificia Univerdad Catdlica del Perd (2021) define la
planificacibn como un proceso en el que se define un objetivo de
aprendizaje y en funcion de ello se determina la metodologia de ensefianza
aaplicar, el contenido, la forma de evaluacion més apropiada y los recursos
para lograr dicho objetivo. En ese sentido, Nufiez (2020) afirma que la
planificacién de las sesiones en entornos virtuales no puede realizarse del
mismo modo en que se realizaba para las sesiones presenciales; por ello,
el docente debe ser flexible y considerar que el trabajo ya no solamente se
refiere a la redaccion o resultado sino que también hay un trabajo

asincronico y con procesos de elaboracion.

Dicho lo anterior, algunos aspectos importantes a tener en cuenta
para la planificacion son: el tiempo, incluyendo dentro de este aspecto, el
tiempo de duracion del curso mediante clases sincrdnicas, si fuera el caso,
pero también, el tiempo que se espera que el estudiante le dedique al curso,
asi como el tiempo el docente invertira en la preparacion de las actividades
y calificacion de las mismas. Otro de los aspectos es el relacionamiento
con los estudiantes, dado que la virtualidad implica la necesidad de un
conocimiento mas profundo de las necesidades de los mismos. También

es sumamente importante la naturaleza del curso, dado que existen
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materias mas dificultosas de afrontar en entornos virtuales, mientras que,
existen otras areas cuyo abordaje es facil de adaptarse a la modalidad

virtual (Nufiez, 2020).

En lo que respecta al dominio de plataformas digitales, tal como
sefiala Monroy (2020), el reto de la ensefianza en el siglo XXI es reducir
la brecha digital entre estudiantes y promover un involucramiento docente
que implique el dominio de las tecnologias de la informacion por parte de
los docentes; en ese sentido, el Technological Pedagogical Content
Knowledge (TPCK), o, como se le conoce en espafiol, conocimiento
técnico pedagdgico del contenido, une tres formas de conocimiento: el
contenido, pedagogico y la tecnologia, la integracion de estos tres
elementos permiten el desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje que,
se constituyen en herramientas importantes y de dominio necesario para
los docentes a fin de afrontar la virtualidad de las sesiones de clase post

pandemia.

Algunos de los aplicativos para gestionar las sesiones de clase son,
por ejemplo, los siguientes: Google classroom, Google meet, Microsoft
Teams, Edmodo, Moodle, Zoom Canva, Quizbeen, Quizlet, Mentimeter,
Google forms, Google drive, One drive, Rubistars, SurveyMonkey,
Rubrix, Kahoot, RubricMaker, Google Academic, Scielo, Science, Skipe,

Duolingo, Blackboard, Canvas, Hangout, entre otros.

Sin embargo, asi como existen éstas y muchas mas herramientas de
aprendizaje digital, también se ha generado una necesidad mas apremiante

de que los estudiantes se encuentren monitoreados en relacion al uso de las
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diferentes plataformas, dado que con la autonomia de la educacion, se
puede descuidar un tanto el proceso de aprendizaje, dado que queda mucho

a merced del propio estudiante.

Siendo éste el escenario, ahora mas que nunca, hay una necesidad
imperante de que los docentes se encuentren capacitados en relacién no
solo al contenido de las materias de su especialidad, sino también en
relacion a los recursos virtuales necesarios para el desarrollo de sus
sesiones. En ese sentido, la capacitacion docente resulta ser de suma
importancia. Sobre ello, Aguilera (2021), citando a Alterio y Pérez, afirma
que las funciones de los docentes han ido mutando a lo largo de la historia,
pasando por cambios no sélo en la calidad técnica sino también respecto a
temas coyunturales que han traido algunas influencias. En ese entender, la
Unesco (2014), citando a Lugo, indica que, la introduccion de las
tecnologias de la informacion han implicado un cambio de roles, tanto en
los estudiantes como en los docente; asi, el docente debe salir de su rol de
fuente de informacidn para convertirse en un constante acompafiante del
proceso de aprendizaje, lo que implica un nuevo proceso de

permeabilizacion y apertura.

2.2.2.2. Factor comunitario

Segun Robledo y Garcia (2009, p. 117), las corrientes mas
inclusivas el aprendizaje reconocen la necesidad de tener en cuenta el
ambiente familiar y entorno del estudiante como factor determinante de su
aprendizaje; asi, los factores emocionales y familiares tienen influencia en

el desempefio de los estudiantes, asi como en su interaccion en el ambiente
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escolar, sea cual sea éste. En ese sentido, no sélo es importante que como
parte de este factor se evalle la influencia que pueda tener el entorno
familiar, sino que, se verifique que ese mismo entorno (por lo menos el
méas cercano), participe activamente del proceso de aprendizaje del
estudiante; asi, citanto a Bacete y Rossel, Pizarro y Clark; y, Ruiz de
Miguel, Robledo y Garcia dividen las variables en dos tipos: las tipo |
referida a variables estructurales, socioldgicas y constelaciones familiares,
mientras que en las de tipo 11, se encuentran las habilidades parentales, el
tiempo de permanencia en el hogar, la estimulacion, la estructura de

aprendizaje en el hogar.

2.2.3. Aprendizaje

Robles, Hernandez, Mendoza y Guafa (2022, pp. 691-693), afirman que
el proceso de ensefianza tradicional por lo general tiene un esquema de exposicion
de contenidos para luego evaluar lo aprendido. Adicionalmente, el docente tiene
una planificacion inflexible y se centra en lo que desarrolla el docente. En la
educacidn tradicional la ensefianza es directa, la misma que se realiza luego de
una planificacion igual de inflexible. Para Chavez, citado por Galvan y Siado
(2021, p. 966) la educacion tradicional se caracteriza por centrarse en el papel del
docente; vy, en el que, todo lo que el estudiante debia amprender debiaestar
organizado apropiada y previamente. Los autores también mencionan la

relevancia que adquirié el ingreso de las tecnologias de la informacion.

Pese a que la ensefianza tradicional ha intentado incorporar a la tecnologia
como un factor determinante para el aprendizaje de los estudiantes (Galvan y

Siado, 2021, pp. 971-972) no estaba dentro de los planes o previsiones que
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ocurriera una pandemia mundial que ocasione que la forma de trabajo y clases
sean virtuales; asi, si bien la educacién contemporanea ha invertido esfuerzo en
incorporar mecanismos tecnoldgicos novedosos, ello no puede compararse con las
medidas adoptadas por las instituciones educativas durante la pandemia, que ha

tenido que aprender a vivir, estudiar y trabajar en completo aislamiento.

En tal sentido, conforme lo expone Aguilar (2020, p. 215), el proceso de
ensefianza y aprendizaje en un entorno presencial permite conocer distintas
realidades del aprendizaje de los otros sujetos con los que se convive; asimismo,
el docente, puede identificar problemas que pueden impedir, retrasar u
obstaculizar le proceso de aprendizaje en los distintos sujetos que realizan el

proceso de aprendizaje.

Adicionalmente, Aguilar sostiene que un aspecto importante de la
educacidn presencial radica en que el sujeto no se manifiesta en su pasividad, sino
que a través de la observacion directa de su comportamiento e interaccién con
ellos, los docentes pueden influir de manera motivacionar y emocional. Un punto
adicional resulta ser el aspecto comunicacional que permite un trabajo cooperativo

(2020, pp. 214-215).

2.2.4. Teorias del aprendizaje

En relacion al aprendizaje, el enfoque sociocultural de Vygotsky considera
al aprendizaje como el resultado de un proceso tanto social como cultural; asi, el
desempefio y desarrollo de los estudiantes durante su etapa escolar no es un
aspecto aislado de su entorno personal y su propia historia; todo lo contrario, el
aprendizaje es siempre un resultado de la historia previa del nifio (Cabrera y

Mazzarella, 2001, pp. 42-43); asi, tal como lo describe Abril (2021), la
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construccién del aprendizaje de la pandemia, desde ésta perspectiva tedrica, no
solo se ha limitado a la informacion historica, sino que el entorno particular del
covid-19 y la informacion relacionada al mismo ha influenciado en el aprendizaje

de los estudiantes.

Desde el enfoque cognitivo, se resalta el aprendizaje como un producto de
representaciones mentales transformadas de acuerdo a nuevos conocimientos
adquiridos (Abril, 2021); en ese sentido, es preponderante el aspecto psicologico.
Dicho esto, las herramientas de las que hecha mano este enfoque son los mapas
conceptuales y mentales que, permiten que las personas puedan hacer
representaciones de la realidad (Henao, 2002, p. 15). Es importante mencionar que
las estrategias que corresponden a la teoria cognitiva resultan de uso compatible

y eficiente en la educacién virtual.

La teoria constructivista tiene como caracteristica principal la busqueda de
que el estudiante sea el actor principal de la construccion de significados; en ese
sentido, afirma que todos tenemos una estructura formada y que vamos
cambiandola (aprendiendo) conforme vamos teniendo mas contacto con la

realidad (Henao, 2002, p. 16, citanto a Leflore).

De otro lado, la teoria conductista busca predecir el comportamiento desde
un enfoque experimental y objetivo; por ello, el objeto de estudio no sera la
conciencia 0 mente de la persona, dado que éstas no pueden ser estudiadas de
manera objetiva. En ese sentido, una de las ideas del conductismo es que tanto las
personas como los animales se adaptan al entorno en el que se desarrollan (Patifio,

2023).
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2.2.5. Factor volitivo-cognitivo

Dentro de este factor se incluye la autorregulacion de los estudiantes, el
nivel de atencion, organizacion y metacognicion. Uno de los puntos mas algidos
dentro de la ensefianza virtual ha sido la capacidad de los estudiantes de tomar las
riendas de su propio aprendizaje a traves de vias mas autonomas. Para ello, fue
necesario abordar asuntos como la organizacion a nivel personal tanto como a
nivel grupal. Como se dijo anteriormente, gran parte de los autores coinciden en
que la ensefianza virtual se ha dotado de una caracteristica importante como es la
autonomia del aprendizaje; en ese sentido, dado las dificultades para la conexion
y para entrar empatia con el estudiante, éste y su entorno se tienen que convertir

en artifices del propio aprendizaje.

2.1. MARCO CONCEPTUAL

. La ensefianza: En una accion o un efecto de ensefiar (instruir adoctrinar y
amaestrar con reglas y o preceptos). Se trata del método o sistema para dar una
instruccion, formado por un determinado conjunto de conocimientos, principios e
ideas que se ensefian a un individuo. La ensefianza esté relacionada con los tres
elementos principales por el docente; el alumno; y el objeto de conocimiento, etc.
Teniendo en cuenta que hoy en dia ha cambiado la ensefianza tradicional por la

ensefianza virtual. (Pérez, Gardey 2021)

. La ensefianza virtual: En ese sentido la tarea ya no es solo una responsabilidad
del docente o profesor sino también de cualquier persona que esta dispuesto a
apoyar a los demas a incluirse en el campo del conocimiento y aprendizaje. (Pérez,

Gardey 2021).
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. Aprendizaje: Es una actividad individual que se desarrolla en un contexto social
y cultural. Es en resultados de procesos cognitivos individuales mediante los
cuales se asimilan e interiorizan nuevas informaciones (hechos conceptos,
procedimientos, valores), que construyen nuevas representaciones mentales
significativos y funcionales (conocimientos), que luego se pueden aplicar en
situaciones diferentes a los contextos donde se aprendieron. Aprendes no
solamente consiste en memorizar informacion, es necesario también otras
operaciones cognitivas que implican: conocer, comprender, aplicar, analizar,

sintetizar y valorar.

. Capacitacion docente: Cuando hablamos de capacitacién docente nos referimos
a un proceso de formacion y adiestramiento en diversas capacidades por parte del
personal docente. Esta capacitacion puede provenir tanto de la iniciativa publica
como privada. Dicha capacitacion, durante la pandemia, fue preponderantemente
respecto a uso de plataformas tecnoldgicas para el dictado de clases, la evaluacion
de contenido, promocion de la participacion de los estudiantes, entre otros (Vassia,

2020).

. Plataformas virtuales: Se entiende como plataforma virtual a un sistema
operativo destinado al aprendizaje de contenidos de diversa indole. Por lo general
las mismas permiten plantear un acercamiento entre los estudiantes y los docentes
de diferentes materias y en indistintos niveles de educacion. El uso de las mismas
permite el acceso a diversos servicios entre los que podemos encontrar las pizarras

virtuales, las aulas adaptadas, entre otros (Perez y Gardey, 2021)
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El estudio se realizo en la ciudad de Puno, perteneciente a la DRE y UGEL Puno,
en la Institucion Educativa Secundaria “Independencia Nacional”- Puno,
geograficamente esta ubicado a altitud 3845 msnm, latitud -15.8314 longitud -70.0277 la

institucion alberga mas de 500 estudiantes aproximadamente.
3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El estudio de la ensefianza para el aprendizaje del area de desarrollo personal
ciudadania y civica en los estudiantes del segundo grado de la IES Independencia
Nacional-Puno 2022 se realiz0 entre los meses de agosto a septiembre, como lo indica en

la constancia que se me fue otorgada por parte de la Institucion Educativa.
3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

El material utilizado para en anélisis documental tuvo origen en la literatura
nacional e internacional sobre las teorias del aprendizaje y factores relacionados; para
ello, la consulta de los materiales utilizados se realiz6 a través de diversas paginas web y
revistas indexadas como: Dialnet, Scielo, Scopus, entre otros. Asimismo, se utilizd
material bibliografico, impresidn de encuestas, compra de lapiceros, celular, computadora

etc.
3.1.1. Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica utilizada fue la encuesta la cual nos permitio conocer la opinién

de los sujetos de investigacion, mediante una escala de tipo Likert de 5 puntos.
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Asi mismo se utilizd una entrevista para describir la preparacion capacitacion de
la ensefianza virtual de los docentes y describir de qué manera se llevaron a cabo
las sesiones de ensefianza virtual. En general el instrumento abordo las dos
variables de la investigacion: la ensefianza virtual para el aprendizaje del area

desarrollo personal, ciudadania y civica.

Variable: Enseflanza virtual

Dimensiones e indicadores:

Dimension 1: Pedagdgico-academico, Indicadores: Planificacion, rol del docente,

monitoreo y capacitacion docente, uso de recurso virtuales.

Dimension 2: Comunitaria, Instrumentos: Inclusién, participacion de aliados,

Variable: Aprendizaje en Desarrollo personal, ciudadania y civica.

Dimensiones e indicadores:

Dimension 1: Volitiva, Indicadores: Autorregulacion de los estudiantes.

Dimension 2: Cognitiva, Indicadores: Nivel de atencion Nivel de organizacion

Meta cognicidn Organizacion.

3.1.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, en la presente investigacion se
utilizdé los instrumentos de encuesta tanto como entrevista. Por un lado, la
aplicacién de la encuesta tuvo como objetivo la medicién de algunos criterios
relacionados a la forma de ensefianza y percepcién que tenian los padres de familia
sobre la manera en que se dictaron las sesiones virtuales, el desempefio de los

docentes, el nivel de participacion estudiantil y familiar en la formacion del hijo,
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entre otros. De otro lado, se utiliz6 la técnica de la entrevista, que tuvo como
finalidad la recoleccion de informacién cuya fuente fueron los mismos docentes,
que tuvo como objetivo poder medir otros criterios relacionados con la

capacitacion por parte de la institucion educativa, entre otros.

3.4. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

De acuerdo a lo definido por Ludefia (2021), poblacién es un conjunto de sujetos
que tienen caracteristicas en comun; por su lado, la muestra es un grupo de sujetos que
forman parte de la poblacion que son tomados para efectos de un estudio. Cabe agregar
que la eleccion de la muestra puede ser caracter aleatorio o podemos estar frente a un
estudio dirigido. Cuando la poblacion resulta muy reducida, el muestreo puede realizarse
sobre la poblacion en su integridad. Ese es el caso de la presente investigacion en que,
debido a la reducida poblacion, se ha realizado la labor estadistica sobre el integro de la
poblacion. Asi, la encuesta se dirigio a todos los padres de familia del segundo grado de
secundaria de la Institucion Educativa Secuandaria Independencia Nacional- Puno;
conformada por (118) vy, la entrevista fue dirigida a (2) de los docentes que dictaron el
curso de Desarrollo personal, ciudadania y civica en los estudiantes del segundo grado

de la referida Institucion Educativa.

3.5. DISENO ESTADISTICO

El disefio utilizado para el presente estudio fue uno de diagnostico un enfoque
cuantitativo de tipo estadistica descriptiva, en el cual, haciendo uso de la escala likert, se
establecio cinco pardmetros entre muy bueno, bueno, regular, malo y muy malo, para

calificar la percepcién de los encuestados respecto a los criterios evaluados en el estudio.
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3.6. PROCEDIMIENTO

En lo que respecta al procedimiento de recoleccién inicié con la solicitud de
autorizacion para la realizacion de trabajo de campo ante las autoridades de la IES
Independencia Nacional Puno, la misma que fue debidamente iniciada y procurando
mantener la objetividad en todo momento. En la fecha sefialada por la autoridad de la
institucion educativa, se procedio a alcanzar las encuestas, previo informe sobre la
confidencialidad de la informacidn, asi como la garantia del manejo de la misma. De igual

forma, se procedio a tomar las entrevistas.

3.7. VARIABLES

A) Variable dependiente: Ensefianza virtual

B)  Variable independiente: Aprendizaje del area de Desarrollo personal, ciudadania

y civica.

3.8. ANALISIS DE RESULTADOS

Dado que la presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, los resultados
provinieron del trabajo estadistico y reforzados con las entrevistas a los docentes en
relacion a diferentes criterios determinados en el proyecto de tesis. Asi las cosas, el
analisis de los resultados se hizo en funcion al resultado de las estadisticas provenientes
de las encuestas, y de las entrevistas realizadas a los dos docentes a cargo del curso del
curso de Desarrollo personal, ciudadania y civica segundo grado de la IES Independencia

Nacional — Puno.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En este capitulo se procede con el analisis e interpretacion de los datos obtenidos
a partir de la aplicacion de las técnicas de entrevista en la investigacion: La ensefianza
virtual para el aprendizaje del area desarrollo personal, ciudadania y civica en los
estudiantes del segundo grado de la Institucion Educativa Secundaria Independencia
Nacional- Puno, 2022. Asimismo, estos resultados responden a los objetivos y categorias

de investigacion, recordando que las categorias son las siguientes:

Ensefianzas virtuales: que es el proceso de ensefianza a distancia (no presencial)
basado en una plataforma de aprendizaje virtual cooperativay rica en recursos didacticos,
y en un nuevo modelo educativo centrado en el alumno. Asi, la ensefianza virtual es un
proceso educativo que se estructura en torno a una red de telecomunicaciones y constituye

una alternativa a la educacion a distancia tradicional basa en el uso de las TIC.

El area de Desarrollo Personal, Ciudadania y Civica, busca el desarrollo afectivo,
cognitivo y social del adolescente, a través de los procesos de individualizacién y

socializacion.

A continuacion, se presenta el andlisis de resultados realizado por categorias y

subcategorias:

o Categoria 1: La ensefianza virtual

o Categori2: El aprendizaje del area desarrollo personal, ciudadania y civica
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Tabla 1
La preparacion y planificacion de las sesiones virtuales del docente del area de

Desarrollo personal, ciudadania y civica.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado

Muy buena 6 51 51 51
Buena 26 22,0 22,0 27,1
- Regular 65 55,1 55,1 82,2
valido ypa1a 19 16,1 16,1 98,3
Muy mala 2 1,7 1,7 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada a padres de familia de la IES “Independencia Nacional” Puno, 2022

Figura 1
Porcentaje de la preparacion y planificacion de las sesiones virtuales del docente del

area de Desarrollo personal, ciudadania y civica.

Porcentaje

FMuy busna Busna Regular Mala Muy mala

La preparaciéon y planificacién de las sesiones virtuales del docente
durante el afic 2022

La tabla y figura antes vistas evidencian la media de respuestas brindadas por los
padres de familia ante la interrogante referida al nivel de preparacion y planificacion de
las sesiones virtuales. Como es de verse, para la mayoria de los encuestados (55,1%) la
preparacion de las sesiones virtuales evidenciada en los docentes del segundo grado de la
IES Independencia Nacional de la ciudad de Puno, fue regular. De otro lado, para una
gran mayoria (72,9%), la preparacion y planificacion de las sesiones virtuales de los

docentes, no estuvo entre el rango de lo bueno 0 muy bueno.
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Tabla 2
Motivacion brindada por el (Ia) docente al iniciar y durante las sesiones virtuales del

area de Desarrollo personal, ciudadania y civica en los

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy buena 9 7,6 7,6 7,6
Buena 33 28,0 28,0 35,6
- Regular 73 61,9 61,9 97,5
valido  \1oia 2 1,7 1,7 99,2
Muy mala 1 8 8 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada a padres de familia de la IES “Independencia Nacional” Puno, 2022

Figura 2
Porcentaje de la motivacion brindada por el (Ia) docente al iniciar y durante las

sesiones virtuales del area de Desarrollo personal, ciudadania y civica.

Porcentaje

Muy buena Buena Regular Mala

Motivacién brindada por el (la) docente al iniciar y durante las sesiones
virtuales del afic 2022

En relacion a la motivacion brindada por el docente a sus estudiantes al inicio y
durante la sesion de clase. Si bien el porcentaje de encuestados que la calific6 como mala
0 muy mala es reducido, no se puede determinar que la mayoria la muestra se encuentren
satisfechos, dado que, un 61.9% considera que la motivacion fue regular. Ello permite
afirmar que, Gnicamente un 35.6% se encontraban satisfechos con la motivacion brindada
por los docentes durante las sesiones virtuales en el area de Desarrollo personal,

ciudadania y civica del segundo grado de la IES Independencia Nacional - Puno, 2022.
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Tabla 3
El desempefio del (Ia) docente durante las sesiones virtuales del area de Desarrollo

personal, ciudadania y civica en los estudiantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy buena 7 59 59 5,9
Buena 27 22,9 22,9 28,8
- Regular 68 57,6 57,6 86,4
vaido 1l 15 12,7 12,7 99,2
Muy mala 1 8 8 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada a padres de familia de la IES “Independencia Nacional” Puno, 2022

Figura 3
Porcentaje del desempefio del (Ia) docente durante las sesiones virtuales del area de

Desarrollo personal, ciudadania y civica en los estudiantes

Porcentaje

Py Buens Busno Regular [P Py mElE

El desempefic del (Ia) docente durante las sesiones virtuales del afio

En la tabla y figura N° 3 se puede verificar que, un 57,6% de los encuestados
considera que el desempefio docente durante las sesiones virtuales del afio 2022 en el
curso de Desarrollo personal, ciudadania y civica en los estudiantes del segundo grado
de la IES Independencia Nacional de la ciudad de Puno, fue regular; siendo que un 13,5%
lo desaprueba, mientras que un 28,8% considera que fue buena 0 muy buena. Empero,
pese a un considerable porcentaje que aprueba el mencionado desempefio docente, la
respuesta mayoritaria permite concluir que, de modo general, los encuestados no

consideran que el desempefio docente haya sido del todo eficiente.

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 4
El manejo del docente de los entornos virtuales del &rea de Desarrollo personal,

ciudadaniay civica en los estudiantes

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy buena 7 59 59 59
Buena 35 29,7 29,7 35,6
- Regular 63 53,4 53,4 89,0
valido  \1oia 12 10,2 10,2 99,2
Muy mala 1 8 8 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada a padres de familia de la IES “Independencia Nacional” Puno, 2022

Figura 4
Porcentaje del manejo del docente de los entornos virtuales del &rea de Desarrollo

personal, ciudadania y civica en los estudiantes

Porcentaje

Regular [RETEY Py mala

El manejo del docente de los entormos virtuales durante el afo 2022

Se evidencia que los padres de familia consideran que los docentes del area de
Desarrollo personal, ciudadania y civica en los estudiantes del segundo grado de la IES
Independencia Nacional de la ciudad de Puno tenian un manejo regular de los entornos
virtuales necesarios para el desarrollo de su clase. En ese sentido, mas de la mitad de los
encuestados (53.4%) considera que el manejo de entornos virtuales fue regular. Ahora
bien, un 64.4% de los encuestados no considera que el manejo de plataformas digitales

por parte de los docentes haya sido buena o0 muy buena.
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Tabla 5
La inclusion de los padres de familia durante las sesiones virtuales y ensefianza virtual

del &rea de Desarrollo personal, ciudadania y civica en los estudiantes

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy buena 5 4,2 4,2 4,2
Buena 32 27,1 27,1 31,4
- Regular 62 52,5 52,5 83,9
Valido \pola 18 15,3 15,3 99,2
Muy mala 1 8 8 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada a padres de familia de la IES “Independencia Nacional” Puno, 2022

Figura 5
Porcentaje de la inclusion de los padres de familia durante las sesiones virtuales y

ensefianza virtual del area de Desarrollo personal, ciudadania y civica

Porcentaje

Muy Busna Buena Regular Mala

Lainclusién de los padres de familia durante las sesiones virtuales y
ensefanza virtual durante el afno 2022

En esta tabla y figura se evidencia la percepcion de los padres de familia
encuestados respecto a si se sintieron incluidos en las sesiones virtuales y la ensefianza
virtual 2022. En ese sentido, la mayoria de la muestra (52.5%) consideré que dicha
inclusion fue regular. Del mismo modo, la mayor parte de los encuestados (68.6%) no
considera que la inclusion de los padres durante las clases virtuales haya sido buenas o

muy buenas.
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Tabla 6
La motivacion que sentian los estudiantes durante las sesiones virtuales del area de

Desarrollo personal, ciudadania y civica en los estudiantes.

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje.  Porcentaje

valido acumulado
Muy buena 5 4,2 4,2 4,2
Buena 21 17,8 17,8 22,0
- Regular 61 51,7 51,7 73,7
Valido \pola 29 24,6 24,6 98,3
Muy mala 2 1,7 1,7 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada a padres de familia de la IES “Independencia Nacional” Puno, 2022

Figura 6
La motivacion que sentian los estudiantes durante las sesiones virtuales del area de

Desarrollo personal, ciudadania y civica en los estudiantes

Porcentaje

Muy busna Buesna Regular Mala Muy mala

La motivacién que sentian los estudiantes durante las sesiones
virtuales en el afio 2022

En la tablay figura antes mostrados, se plasman los resultados del trabajo de campo
realizado a través de la técnica de encuesta y que busca determinar el nivel de motivacion
que tuvieron los estudiantes por parte de los docentes durante las sesiones virtuales del
afio 2022. Asi, tan sélo un 22% de los encuestados considera que dicha motivacion por
parte de los docentes fue buena 0 muy buena; por el contrario, el 78% considerd que la

motivacion de los docentes durante las sesiones virtuales del ailo 2022 no fue buena.
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Tabla 7
El nivel de atencién que mostraron los estudiantes durante las sesiones del area de

Desarrollo personal, ciudadania y civica en los estudiantes

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy buena 4 34 3,4 34
Buena 28 23,7 23,7 27,1
Vélido Regular 67 56,8 56,8 83,9
Mala 19 16,1 16,1 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada a padres de familia de la IES “Independencia Nacional” Puno, 2022

Figura 7
Porcentaje del nivel de atencion que mostraron los estudiantes durante las sesiones del

area de Desarrollo personal, ciudadania y civica en los estudiantes

Porcentaje

Muy buena Buena Regular Mala

El nivel de atencion que mostraron los estudiantes durante las sesiones
en el afio 2022

En lo que se refiere a la atencidon evidenciada por los estudiantes durante las
sesiones virtuales, los resultados de las encuestas aplicadas a los padres de familia
evidencian que, al igual que en los casos anteriores, la mayor parte de los encuestados
considera que la atencién prestada por los estudiantes fue cuando mucho regular;
asimismo, la mayoria de encuestados (72.9%) considera que el nivel de atencién de los

estudiantes durante las sesiones virtuales no fue buena ni muy buena.
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Tabla 8
La organizacion de los estudiantes para sus actividades durante las sesiones virtuales

del area de Desarrollo personal, ciudadania y civica en los estudiantes

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy buena 6 51 51 51
Buena 28 23,7 23,7 28,8
- Regular 66 55,9 55,9 84,7
valido il 16 13,6 13,6 98,3
Muy mala 2 1,7 1,7 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada a padres de familia de la IES “Independencia Nacional” Puno, 2022

Figura 8
Porcentaje de la organizacion de los estudiantes para sus actividades durante las

sesiones virtuales del area de Desarrollo personal, ciudadania y civica

Porcentaje

Muy busna Buena Regular Mala Muy mala

La organizacion de los estudiantes para sus actividades durante las
sesiones virtuales en el afio 2022

La tabla y figura la organizacion evidenciada por los estudiantes en la realizacion
de actividades durante las sesiones virtuales durante el afio 2022. Los resultados de la
aplicacion de la encuesta evidencian que sélo un 28.8% de los encuestados considera que
la organizacion de los estudiantes durante las sesiones virtuales fue buena o muy buena,
siendo que un 55.9% considera que dicha organizacion fue regular; y, un 71.2% considera

que la referida organizacion no fue buena ni muy buena.
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A continuacion, se presentan los resultados de la recoleccion de datos provenientes
de la aplicacion del instrumento entrevista a la muestra de padres de docentes; asi, en la
columna de la izquierda se presenta la pregunta formulada a los docentes entrevistados,

mientras que, en la columna de la derecha se presentan las respuestas obtenidas.

Tabla 9

Resultados de entrevistas a docentes

Pregunta
¢como planifico sus sesiones
virtuales durante el afio
20227 -

Respuesta docente 1 Respuesta docente 2
Planificado a nivel Se planifico a través de:
colegiado por dias, - Experiencias de
Temas ejes aprendizaje con sus

significativos
trabajados a nivel de

respectivas
actividades, las cuales

dia, permitieron el
- Carpetas pedagdgicas y desarrollo de las
responsabilidad del competencias y
docente y  fueron capacidades.
enviados al  drive
institucional,
- Se desarrollaron
actividades y
experiencias de
aprendizaje.
¢qué actividades realiz6 y - Estrategia del aula Actividades:
qué recursos utilizé durante invertida, - Debates,
sus  sesiones  virtuales - Recurso virtual meet y - Elaboracion  de
durante el afio 2022? whatsapp. infografias,
Describa - Mapas mentales,
Recursos:
- Léaminas,
- Carteles,
- Zoom,
- Meet,
- Whatsapp,
- Videos,
- Archivos, etc.
Jtuvo algin monitoreo de 2 monitoreos. Se realizd 2 monitoreos,
sus  sesiones  virtuales donde el director como
durante el afio 2022? una coordinadora
Describa académica ingresaban a la

sala meet para observar y
monitorear la clase.
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icuales fueron las
capacitaciones que recibid
para las sesiones de clase en
entornos virtuales durante el
afio 2022?

5 capacitaciones mediante
perdeduca sobre medios
virtuales.

Capacitacion por la ugel
puno a través del
especialista en la materia
dictada.

¢ceual  fue el nivel de
participaciéon del entorno
estudiantil y su apoyo en el

Participacion reducida de
estudiantes debido a falta
de recursos economicos y

La participacion de los
estudiantes en la
virtualidad fue de un

desarrollo de las sesiones acceso a herramientas nivel deficiente ya que no
virtuales durante el afio virtuales. todos participaban del
20227 meet.

¢(como  considera  que No fue alentador al 100%, EI nivel de atencion que

respondieron los estudiantes
a la virtualidad de las
sesiones de aprendizaje
durante el afio 2022, cuél fue
el nivel de atencion vy
desempefio?

s6lo un 45% cumplié con
ingresar a las aulas
virtuales.

tuvieron los estudiantes
en la virtualidad fue de un
nivel bajo, ya que las
evidencias de las sesiones
y/o  actividades no
tuvieron mucha atencién.

En relacion a la planificacion de las sesiones virtuales durante el afio 2022, tal
como se verifica en la tabla 9, los docentes del curso de Desarrollo personal, ciudadania
y civica segundo grado la IES Independencia Nacional — Puno no contaron con una
planificacion coordinada. En ese sentido, sélo uno de los entrevistados detalldé haber
planificado sus sesiones de acuerdo a temas eje y haciendo uso de carpetas pedagdgicas
reportadas a la Institucion. Mientras tanto, el otro docente del curso en el segundo grado
de la institucion educativa analizada concuerda en que se hizo uso de experiencias de
aprendizaje. Lo antes afirmado se corrobora con los resultados de obtenidos de la
aplicacion de las encuestas a padres de familia, los cuales sitdan la planificacién docente
durante las sesiones de clase en el afio 2022, dentro del rango de regular, malo y muy

malo en su mayoria.
4.2.  DISCUSION

Como se vio de la literatura revisada, la planificacion implica la concientizacion

sobre factores que pueden influenciar en el proceso de aprendizaje, tales como podrian
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ser, el curso a dictarse, quiénes son mis receptores, qué actividades se van a desarrollar
para las diferentes unidades de avance, como serd que el estudiante invertira el tiempo

para la realizacion de sus actividades, entre otros aspectos.

Sobre este punto, es necesario reiterar que, muchos autores sostienen que la
virtualidad ocasioné un desafio adicional en el servicio educativo, dado que el aprendizaje
que antes estaba enfocado principalmente en ser un proceso entre estudiante y docente,
con alguna participacion de los padres, ahora se convirtié en un proceso cuyo enfoque se

centra en el estudiante y también sobre sus padres.

Sobre ese punto, contrario a lo que explica la literatura sobre los factores a tener
en cuenta en la planificacion, de los resultados obtenidos luego de la aplicacion y
procesamiento de los instrumentos, se verifica que el nivel y especificacion en la
planificacion requerida para las sesiones virtuales no se presento en el area de Desarrollo
personal, ciudadania y civica del segundo grado la IES Independencia Nacional - Puno,
2022, toda vez que, tal como lo mencionaron los propios entrevistados, la planificacion
realizada durante el 2022 para las sesiones virtuales, fue similar al implementado en un
entorno de presencialidad, en el que, claramente, la forma de ensefianza implicaba retos

y dinamicas distintas.

Sobre la participacion estudiantil y su enfrentamiento a un nuevo modelo de
ensefianza, la literatura consultada sostiene, en cierto punto, que la virtualidad traia como
ventaja la posibilidad de una mejor organizacion de los estudiantes, dado que los entornos
virtuales permiten la realizacién de trabajos colaborativos. No obstante, de acuerdo a lo
que se ha verificado de los resultados del trabajo a través de las encuestas, se tiene que,
los estudiantes no tuvieron una labor de organizacion eficiente. Ello se corrobora con la

informacidn obtenida de las entrevistas aplicadas a los docentes del curso, en las que los
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docentes observan que la participacién estudiantil en el marco de la virtualidad ha sido,
cuanto mucho, regular. Ello permite afirmar, entonces, que, contrario a lo plasmado en
los textos consultados, la participacion de los estudiantes del area de Desarrollo personal,
ciudadania y civica en los estudiantes del segundo grado la IES Independencia Nacional
- Puno, 2022, en el marco de la ensefianza virtual, no se ha visto beneficiada, sino que por

el contrario, ha carecido de los niveles de eficiencia esperados.

De otro lado, como se indico en el desarrollo del trabajo, para una inclusién
sustancial de la tecnologia dentro del proceso de aprendizaje de los estudiantes, es
necesario que, dentro del factor pedagdgico, los docentes se encuentren preparados para
utilizar y ensefiar en plataformas virtuales. Durante la pandemia, algunas de las
herramientas basicas para el acercamiento docente-estudiante fueron: el Wthatsapp como
herramienta de comunicacién, el Google meet que permite la creacién de reuniones
sincronicas en las que, usualmente, se llevaban a cabo las sesiones de dicha modalidad,
el Zoom, Teams y otros con el mismo desempefio. Empero, las mencionadas Unicamente
son herramientas basicas en la labor del docente virtual. Asi, tenemos, por ejemplo, las

siguientes herramientas: mentimeter, canvas, entre otros.

Lo antes sefialado cobra razén debido al hecho de que, tal como se evidencié en
los resultados, los estudiantes no contaban con materiales tecnolégicos adecuados ni
preparacion para poder afrontar una educacion completamente virtual. Asi, si bien es
cierto que la virtualidad tiene la potencial capacidad de acercar a los estudiantes y
coadyuvar a su buena organizacion y desempefio, sin los recursos tecnolégicos y una

apropiada capacitacion en su uso, ese potencial se queda dormido.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Luego de la revision de la literatura y de la aplicacion de los instrumentos
pertinentes para la recoleccion de datos, se determind que la ensefianza
virtual no evidencié un adecuado nivel de preparacion docente para las
sesiones clase, asi como la preparacion del docente para hacer frente a los
entornos digitales fue escasa; y por lo tanto no fue eficiente, resultando
Unicamente regular para el aprendizaje de los estudiantes del area de
Desarrollo personal, ciudadania y civica en los estudiantes del segundo

grado de la IES Independencia Nacional — Puno 2022.

SEGUNDA: En relacién a la manera en que se desarrollaron las sesiones durante el
periodo estudiado, no se tiene informacion de que los docentes hayan
incluido recursos digitales de naturaleza que permitieran adaptar a la
virtualidad; sino que, dictaron las sesiones teniendo en cuenta el modelo
de la ensefianza presencial, si bien, utilizando recursos tecnolégicos y
digitales para el aprendizaje, siendo éstos los méas basicos. Ello permite
afirmar que la preparacidn y capacitacion para la ensefianza virtual de los
docentes del area de Desarrollo personal, ciudadania y civica en los
estudiantes del segundo grado de la IES Independencia Nacional — Puno

2022 fue regular.

TERCERA: Las sesiones virtuales durante area de Desarrollo personal, ciudadania y
civica en los estudiantes del segundo grado de la IES Independencia
Nacional — Puno 2022 fueron similares a las sesiones presenciales, con la
diferencia del canal para dictarlas y las dificultades que presentd la

ensefianza no presencial.
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CUARTA: Finalmente, en lo que respecta al nivel de aprendizaje que evidencian los
alumnos del segundo grado la IES Independencia Nacional - Puno, 2022,
se concluye que el mismo no fue el 6ptimo, debido a que se aprecia que si
bien no hay una disconformidad generalizada por parte de los padres de
los estudiantes, si existe una mayoria que considera que la ensefianza
virtual no logré su cometido, teniendo en cuenta que no se ha podido lograr

la misma concrecion y agilidad que en la ensefianza presencial.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Previo a la implementacion de la virtualidad en la ensefianza, debio
disefiarse un modelo de ensefianza que permita no sélo ofrecer al
estudiante mayores competencias y capacidades, sino que permita que los
docentes y estudiantes puedan tener una experiencia orientada a desarrollar
otras habilidades distintas a las de la presencialidad. En ese sentido, un
disefio con esas caracteristicas significaria que los docentes se adapten a
las nuevas tecnologias de la informacion y que rompan la brecha digital
con sus propios estudiantes, pero también que el nuevo disefio del que se

habla, permita un acercamiento del docente.

SEGUNDA: Es recomendable que la ensefianza de los estudiantes incorpore la
utilizacion de recursos tecnoldgicos o plataformas no tradicionales que
mejoren el proceso de aprendizaje de los estudiantes en la educacién

virtual

TERCERA: Se recomienda que las sesiones virtuales no traslapen los métodos
tradicionales, sino que promuevan el uso de estrategias disefiadas para la

educacion virtual.

CUARTA: Finalmente, es recomendable que, en todo tipo de aprendizaje digital para
estudiantes de educacion basica, el involucramiento de los padres y su

constante participacion a fin de lograr un aprendizaje sostenible.
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ANEXO 1: Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala
VI. ensefianza D1 1. Pedagogico- ¢ Planificacién
virtual. académica ¢ Rol docente en

entorno virtual
e Monitoreo de
actividades virtuales
e Capacitacion docente
e Uso de recursos
virtuales para la

educacion

D1.2. Comunitaria e Inclusion Likert

e Participacion

e Participacion de

aliados
VD: aprendizaje | D2.1. Volitiva Autorregulacion de los
del area de estudiantes
desarrollo D2.2. Cognitiva Nivel de atencion
personal,
ciudadania y Nivel de organizacion
civica.

Meta cognicién

Organizacion
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ANEXO 2: Matriz de consistencia

Titulo Problemas Objetivos Hipdtesis Variables | Dimensiones
La PG: (Cémo fue la | OG: Determinar | La ensefianza virtual VI: Pedagdgico-
ensefianza | ensefianza  virtual | cémo es la | esregular parael Ensefianza | académica
virtual vy | para el aprendizaje | ensefianza  virtual | aprendizaje del area virtual.
para el | del area de | para el aprendizaje | de Desarrollo
aprendizaje | Desarrollo personal, | del area de | personal, ciudadania
del area de | ciudadania y civica | Desarrollo personal, | y civicaen los
Desarrollo | en los estudiantes | ciudadania y civica | estudiantes del
personal, del segundo grado | es regular en los | segundo grado de la
ciudadania | de la institucion | estudiantes del | institucion educativa
y civica en | educativa segundo grado de la | secundaria
los secundaria institucion Independencia
estudiantes | Independencia educativa Nacional - Puno,
del Nacional-Puno, secundaria 2022.
segundo 2022? Independencia
grado de la Nacional-Puno,
institucion 2022.
educativa PEL: ;Cémo fue la | OELl: Describir la | La preparaciony Comunitaria
secundaria | preparacion y | preparacion y | capacitacion para la
independen | capacitacion para la | capacitacion para la | ensefianza virtual de
cia ensefianza virtual en | ensefianza virtual de | los docentes del area
nacional- los docentes del area | los docentes del rea | de Desarrollo
Puno, de Desarrollo | de Desarrollo | personal, ciudadania
2022. personal, ciudadania | personal, ciudadania | y civica en los

y civica segundo | y civica segundo | estudiantes del

grado de la | grado de la | segundo grado de la

institucion institucion Institucion Educativa

educativa educativa Secundaria

secundaria secundaria Independencia

Independencia Independencia Nacional - Puno,

Nacional-Puno, Nacional-Puno, 2022 es regular.

20227 2022.

PE2: (Coémo se | OE2: Describir la | Las sesiones virtuales | VD: Volitiva
llevaron a cabo las | manera que se | enelcurso de Aprendizaj
sesiones de | llevaron a cabo las | Desarrollo personal, e del &rea
ensefianza  virtual | sesiones de | ciudadaniay civicaen | de

por parte de los | ensefianza  virtual | los estudiantes del Desarrollo
docentes del area de | por parte de los | segundo grado de la personal,
Desarrollo personal, | docentes que | institucion educativa ciudadania
ciudadania y civica | formaron parte de la | secundaria y civica.
segundo grado de la | poblacion analizada. | Independencia

institucion Nacional - Puno,
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educativa
secundaria
Independencia
Nacional-Puno,

2022 se llevaron a
cabo copiando el
modelo presencial y

utilizando recursos

2022? virtuales y digitales
basicos.
PE3: ¢(Cual es el | OE3: Identificar el | El nivel de

nivel de aprendizaje
que evidenciaron los
estudiantes del area
de Desarrollo
personal, ciudadania
y civica segundo
grado de la
institucion
educativa
secundaria?
Independencia
Nacional-Puno,
2022?

nivel de aprendizaje
que evidenciaron los
estudiantes del éarea
de Desarrollo
personal, ciudadania
y civica segundo
grado de la
institucion
educativa
secundaria
Independencia
Nacional-Puno,
2022.

aprendizaje de los
estudiantes del curso
Desarrollo personal,
ciudadania y civica en
los estudiantes del
segundo grado de la
institucion educativa
secundaria
Independencia
Nacional - Puno,
2022 no fue

optimo.

Cognitiva
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ANEXO 3: Instrumentos de recoleccion de datos

ENTREVISTA AL DOCENTE

Sefior (a) Lic.: ‘A.nc;.n\u 05UI QL \f‘\\aﬂué’u(l. Mocha.
Fecha:

Buenos dias, soy estudiante de la Universidad Nacional del Altiplano, de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, Escuela Profesional de Secundaria Especialidad Ciencias
Sociales. Me encuentro realizando una guia de preguntas para formalizar mi trabajo
denominado: La ensefianza virtual para el aprendizaje del area de Desarrollo personal,
ciudadania y civica en los estudiantes del 2° grado de la |.E.S Independencia Nacional
- Puno, durante el aiio 2022. Le agradeceré se sirva contestar las preguntas planteadas
con la mayor veracidad posible. Gracias por su amabilidad

A continuacion, se especifican los objetivos especificos planteados dentro de la
investigacion:

Objetivo Especifico 1: Describir la preparacion y capacitaciéon para la ensefianza virtual
en los docentes del area de Desarrollo personal, ciudadania y civica 2° grado de la IES
Independencia Nacional - Puno, durante el afio 2022.

Objetivo Especifico 2: Describir la manera se llevaron a cabo las sesiones de ensefianza
virtual por parte de los docentes del area de Desarrollo personal, ciudadania y civica 2°
grado de la |.E.S Independencia Nacional - Puno, durante el afio 2022; y,

Objetivo Especifico 3: Identificar el nivel de aprendizaje que evidenciaron los estudiantes
del area de Desarrollo personal, ciudadania y civica 2° grado de la IES Independencia
Nacional - Puno, durante el afio 2022.

Finalidad de la entrevista: El presente instrumento tiene como finalidad encontrar
fundamentos que nos permitan determinar la efectividad de la ensefianza virtual para el
aprendizaje del area de Desarrollo personal, ciudadania y civica en la Institucién Educativa
Secundaria Independencia Nacional Puno del segundo grado, durante el afio 2022.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta un cuestionario de seis (6) preguntas con
caracteristicas abiertas que buscan identificar informacion correspondiente a las sesiones
de aprendizaje virtual durante el afio 2022.

1.  ¢Como planificé sus sesiones virtuales durante el afio 20227

(

— Yl
-— tenmas even  Sfluveciond Swwmtcatu® Aabeiad,
a ovrl X dea Lk =
CAa A0 A
- Pucn eavtide al\ DRNE tnstducias

—_ a2 Neocavoll arm oc'\"'\o\&a&aﬁ( exoocants  O8
0 io\(q\ A(Z_@;’Q \
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4.

5.

2Qué actividades realiz6 y qué recursos utilizé durante sus sesiones virtuales
durante el afio 20227 Describa.

(1) Fctidleata el aulg waner Ldd .
@ Qt’l WY < n)\).v T‘uu\ ﬂe(t_, (1) ﬂ_&gﬂf

¢Tuvo algin monitoreo de sus sesiones virtuales durante el afo 20227
Describa.

2 onon(Tace

¢Cuales fueron las capacitaciones que recibié para las sesiones de clase en
entornos virtuales durante el afio 20227

S  Capectdancdone, mediante PERLUCOAICA <.
mO(\‘(né WOaTuala

¢Cual fue el nivel de participacion del entorno estudiantil y su apoyo en el
desarrollo de las sesiones virtuales durante el afio 20227

Y‘l(\‘((,\ (‘DC\ C \0:\ mdkn((a\a Ay g"&u(\xalﬂ\"—x . &1&)&;@. a
CoWo Ay fCcuSor cCconlmice iy ACCCan o WMeyd@mian)s

Ytuele

¢Coémo considera que respondieron los estudiantes a la virtualidad de las
sesiones de aprendizaje durante el afio 2022, cual fue el nivel de atencion y
desempeiio?

l\'(! cuc  aleato da A\ \OOGjo S)\n @\ HSO/..

W/
(\an\u-ﬁ Lo\ nn,)(r;;m ol l‘,oﬂ auls \u«Tuq(x_
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ENTREVISTA AL DOCENTE

Seiior (a) Lic.: Mirian @Grcicx Rondon
Fecha:

Buenos dias, soy estudiante de la Universidad Nacional del Altiplano, de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, Escuela Profesional de Secundaria Especialidad Ciencias
Sociales. Me encuentro realizando una guia de preguntas para formalizar mi trabajo
denominado: La ensefianza virtual para el aprendizaje del area de Desarrollo personal,
ciudadania y civica en los estudiantes del 2° grado de la |.E.S Independencia Nacional
- Puno, durante el afio 2022. Le agradeceré se sirva contestar las preguntas planteadas
con la mayor veracidad posible. Gracias por su amabilidad

A continuaciéon, se especifican los objetivos especificos planteados dentro de la
investigacion:

Objetivo Especifico 1: Describir la preparacion y capacitacién para la ensefianza virtual
en los docentes del area de Desarrollo personal, ciudadania y civica 2° grado de la IES
Independencia Nacional - Puno, durante el afio 2022.

Objetivo Especifico 2: Describir la manera se llevaron a cabo las sesiones de ensefianza
virtual por parte de los docentes del area de Desarrollo personal, ciudadania y civica 2°
grado de la |.E.S Independencia Nacional - Puno, durante el afio 2022; y,

Objetivo Especifico 3: Identificar el nivel de aprendizaje que evidenciaron los estudiantes
del area de Desarrollo personal, ciudadania y civica 2° grado de la IES Independencia
Nacional - Puno, durante el afio 2022.

Finalidad de la entrevista: El presente instrumento tiene como finalidad encontrar
fundamentos que nos permitan determinar la efectividad de la ensefianza virtual para el
aprendizaje del area de Desarrollo personal, ciudadania y civica en la Institucién Educativa
Secundaria Independencia Nacional Puno del segundo grado, durante el afio 2022.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta un cuestionario de seis (6) preguntas con
caracteristicas abiertas que buscan identificar informacién correspondiente a las sesiones
de aprendizaje virtual durante el afio 2022.

1.  ¢Coémo planificé sus sesiones virtuales durante el afio 20227

S planipico e FRAVES o E
fx'plcfﬂl EHerni DPE ﬂ’pﬂ CrR( DI 2A |6 2N ool * a3
As=pectiva s Ackivipoescs, Jas coplic P easmiliceoy
&l pécgperoflo nNE [45 conpllChTAC § COPADI0ES
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2. ¢Qué actividades realizé y qué recursos utilizé durante sus sesiones virtuales
durante el afio 2022? Describa.
Activibanpzs <
CENales
ElRburzacserr 25 pdE EMF)A;
Lapacd A EsyFalzs
Rconscs '
LArgsetai LD ZTTll, Dpom . HcE T, WaATeap
VI)PECS - A2 LIV S 2 7
3. ¢Tuvo algin monitoreo de sus sesiones virtuales durante el afio 20227?
Describa.
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4.

¢Cuales fueron las capacitaciones que recibié para las sesiones de clase en
entornos virtuales durante el aifio 2022?
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5.  ¢Cual fue el nivel de participacion del entorno estudiantil y su apoyo en el
desarrollo de las sesiones virtuales durante el afio 20227
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B. ¢Como considera que respondieron los estudiantes a la virtualidad de las
sesiones de aprendizaje durante el afio 2022, cual fue el nivel de atencion y

desempeio?
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ANEXO 4: Instrumento de recoleccién de datos

Entrevista a docente
Sefior (a) Lic.:

Buenos dias, soy egresada de la Universidad Nacional del Altiplano, de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, Escuela Profesional de Secundaria Especialidad Ciencias
Sociales. Me encuentro realizando una guia de preguntas para formalizar mi trabajo
denominado: La ensefianza virtual para el aprendizaje del &rea de Desarrollo
personal, ciudadania y civica en los estudiantes del segundo grado de la Institucién
Educativa Secundaria Independencia Nacional - Puno, 2022. Le agradeceré se sirva
contestar las preguntas planteadas con la mayor veracidad posible. Gracias por su
amabilidad

A continuacion, se especifican los objetivos especificos planteados dentro de la
investigacion:

Objetivo Especifico 1: Describir la preparacion y capacitacion para la ensefianza virtual
en los docentes del area de Desarrollo personal, ciudadania y civica segundo grado de la
Institucion Educativa Secundaria Independencia Nacional - Puno, 2022.

Objetivo Especifico 2: Describir la manera se llevaron a cabo las sesiones de ensefianza
virtual por parte de los docentes que formaron parte de la poblacién analizada.

Objetivo Especifico 3: Identificar el nivel de aprendizaje que evidenciaron los
estudiantes del area de Desarrollo personal, ciudadania y civica segundo grado de la
Institucion Educativa Secundaria Independencia Nacional - Puno, 2022,

Instrucciones: A continuacion, se le presenta un cuestionario de seis (6) preguntas con
caracteristicas abiertas que buscan identificar informacion correspondiente a las sesiones
de aprendizaje virtual durante el afio 2022.

1.  ¢Cdmo planificé sus sesiones virtuales durante el afio 20227

2. ¢Que actividades realizo y que recursos utiliz6 durante sus sesiones virtuales
durante el afio 20227 Describa.
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¢Tuvo algin monitoreo de sus sesiones virtuales durante el afio 20227
Describa.

3. ¢Cual fue la capacitacion que recibié para las sesiones de clase en entornos
virtuales durante el afio 2022?

4.  ¢Cual fue el nivel de participacion del entorno estudiantil y su apoyo en el
desarrollo de las sesiones virtuales durante el afio 2022?

5. ¢Como considera que respondieron los estudiantes a la virtualidad de las
sesiones de aprendizaje durante el afio 2022, cudl fue el nivel de atencion y
desempefio?
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PODEROSO COLEGIO -Q el
INDEPENDENCIA NACIONAL PUNO A @
n“g’é‘i“p%":“g‘ Creado con R.D. N° 154-1978-VILRE, Reconocido con R.D. N° 1595-DRE-Puno-Perii =7,
“EDUCACION AMBIENTAL, EDUCACION PARA LA VIDA” A

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
“INDEPENDENCIA NACIONAL” DE PUNO, DISTRITO DE PUNO, JURISDICCION DE LA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE PUNO.

HACE CONSTAR:

Que, la Bachiller Yovana, AROAPAZA FERNADEZ con DNI 71348676 egresada de la
Facultad de Ciencias de la Educacion, Especialidad Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del
Altiplano, ha ejecutado el Proyecto de Investigacion deTesis denominado “La ensefianza virtual para
el aprendizaje del drea de desarrollo personal ciudadana y civica en los estudiantes segundo grado de la
Instituciéon Educativa Secundaria Independencia Nacional — Puno 2022” del 30 de agosto del afio 2023,
aplicando las encuestas con los estudiantes de 2° grado. Durante su ejecucion del Proyecto demostrd
responsabilidad, esmero y verdadera vocacion de servicio a la Educacion.

Se le expide la presente constancia, a solicitud de la interesada para los fines que viere por
conveniente.

Puno, 20 de mayo 2024

ROHP/Dir.
ags/sec
C.c.Arch

“Independencianos a Triunfar”
Direccién: Jr. Huaraz 151-Pje Hipélito Unanue 150 Puno WEB: www.inp.edu.pe Cel. N° 915122232
independencianacional@inp.edu.pe mesadepartes@inp.edu.pe
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ANEXO 6: Declaracion jurada de autenticidad de tesis

Repositorio
Institucional

Vicerrectorado
de Investigacion

Universidad Nacional
del Altiplano Puno

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

e ]

Por el presente documento, Yo Yovana Ar03pP3za Fernandez
identificado con DNI__F/ 3% §6 76 en mi condicién de egresado de:

5 Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, [ Programa de Maestria o Doctorado
£ducacicn Secundaria , Especialidad Ciencias Hocisles 5
informo que he elaborado el/la 3 Tesis o [J Trabajo de Investigacién denominada:

“)A BENSEAANZA VIRTUAL PARA EL APRENDIZATE DEL AREA PESARROLLO

PERSONAL , ClUOADANIA Y CIVICA EN (05 ESTUDIANTES DEL SEEUNDJ GRADD DELA

INSTITOCON EDUCATIVA SECUNQARIA INDE PENDENUA NACIONAL -PUNO, 2022 »

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno__ 08 de Jvlio del 2024

(gl

FIRMA (obligatoria) Huella
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ANEXO 7: Autorizacion para el depdsito de tesis al repositorio institucional

4 “N | Universidad Nacional Vicerrectorado = Repositorio
l | del Altiplano Puno de Investigacion W | Institucional
=

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo VOVQ"\G Arospaza Terns ndez y
identificado con DNI__ 7/ 3% §¢€ 76 en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional, (] Programa de Segunda Especialidad, ] Programa de Maestria o Doctorado

Educacion Secundaria , £specialidad Ciencizs Sociales
informo que he elaborado el/la [& Tesis o [0 Trabajo de Investigacién denominada:

«lA ENSENANZA VIRTUAL PARA &L APRENQIZAIE 0GL AREA DESARROLLO
PERSONAL , CIUDADANIA Y CIVICA N L05 ESTUOIANTES DEL SEGUNDO GRADO

ne LA INSTITUCION EDUCATIVA SECONDARIA INDEPENDENUA NACIONAL ~PUND 022

para la obtencién de C0Grado, & Titulo Profesional o [0 Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, inico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccién o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiblica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusién.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-CompartirIgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno__ 08  de_ SuliD del 2024

A (obligatoria) Huella
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