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RESUMEN  

La presente investigación que tiene como título: ”Las billeteras digitales y su 

relación con los gastos financieros de los estudiantes universitarios de la UNA PUNO”, 

tuvo como objetivo general: Determinar la relación entre las billeteras digitales y los 

gastos financieros de los estudiantes de la UNA PUNO, y como objetivos específicos: 

Identificar la relación entre la billetera digital Yape y los gastos financieros de los 

estudiantes universitarios de la UNA PUNO, Identificar la relación entre la billetera 

digital Plin y los gastos financieros de los estudiantes universitarios de la UNA PUNO y 

determinar la proyección de la relación entre billeteras digitales y los gastos financieros 

de los estudiantes universitarios de la UNA PUNO. El enfoque de la Investigación es 

cuantitativo, de diseño no experimental, transeccional, correlacional, la técnica de 

recolección de datos que se utilizo fue la encuesta y como instrumento el cuestionario, se 

tomó un muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas la cual fue de 376 estudiantes. 

Para el procesamiento de datos se utilizó el programa IBM SPSS Statistics y el programa 

Microsoft Excel. Como conclusión se determinó que las billeteras digitales y los gastos 

financieros de los estudiantes de la UNA PUNO tienen una relación significativa, con un 

coeficiente de correlación de Spearman de 0.435, siendo una relación positiva y 

moderada, a un nivel de significancia α=0.05, es decir, mientras las billeteras digitales 

tengan un mayor alcance en los estudiantes universitarios, los gastos pagados con las 

billeteras digitales también tendrán un crecimiento proporcional a la relación 

determinada. 

Palabras clave: Billeteras Digitales, Finanzas, Finanzas personales, Gastos, 

Universitarios.  
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ABSTRACT 

The present research, which has the title: "Digital wallets and their relationship 

with the financial expenses of university students at UNA PUNO", had the general 

objective: Determine the relationship between digital wallets and the financial expenses 

of students at UNA Puno. UNA Puno, and as specific objectives: Identify the relationship 

between the Yape digital wallet and the financial expenses of UNA PUNO university 

students, Identify the relationship between the Plin digital wallet and the financial 

expenses of UNA PUNO university students and determine the projection of the 

relationship between digital wallets and the financial expenses of UNA PUNO university 

students. The research approach is quantitative, non-experimental, transectional, 

correlational in design, the data collection technique used was the survey and the 

questionnaire as an instrument, a simple random sampling was taken for finite 

populations which was 376 students. The IBM SPSS Statistics program and the Microsoft 

Excel program were used for data processing. In conclusion, it was determined that digital 

wallets and financial expenses of UNA PUNO students have a significant relationship, 

with a Spearman correlation coefficient of 0.435, being a positive and moderate 

relationship, at a significance level α=0.05. That is, as long as digital wallets have a 

greater reach among university students, expenses paid with digital wallets will also have 

a growth proportional to the determined relationship. 

Keywords: Digital Wallets, Expenses, Finance, Personal Finance, University 

Students.
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

Las billeteras digitales constituyan el primer paso hacia la digitalización, la 

bancarización y hacia una relación estrecha con sus entidades bancarias basada en 

opciones personalizadas, este medio de pago viene tomando relevancia en los últimos 

años, por lo que saber la frecuencia de uso de las billeteras digitales en relación con los 

gastos de los estudiantes universitarios es necesario para la digitalización de los negocios. 

La presenta investigación tiene como objetivo general: Determinar la relación 

entre las billeteras digitales y los gastos financieros de los estudiantes de la UNA PUNO, 

la cual se pasará a desarrollar de la siguiente manera: 

Capítulo I: Se da a conocer el planteamiento de problema, formulación del 

problema, hipótesis de la investigación, justificación del estudio y los objetivos de la 

investigación. 

Capítulo II: Está conformado por los antecedentes, marco teórico y marco 

conceptual 

Capítulo III: Se desarrolla la ubicación geográfica del estudio, el periodo de 

duración del estudio, el método de la investigación, y el procedimiento. 

Capítulo IV: Se da a conocer resultados y discusión. 

Capítulo V: Comprende las conclusiones del estudio. 

Capítulo VI: Comprende las recomendaciones. 

Capítulo VII: Se refiere a las referencias bibliográfica utilizadas en el estudio. 
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Las billeteras digitales son un medio de pago que ha venido desarrollándose con 

el pasar del tiempo, y para la generación actual, la rapidez y seguridad son importantes al 

momento de hacer transacciones, puesto que la moneda papel, no es tan fiable, la 

evolución de los medios de pago a lo largo de la historia, pasando del trueque, el dinero 

físico, cheques y tarjetas, hace necesario ver a las billeteras digitales como un nuevo 

medio de pago que viene tomando un gran impulso, y  en un futuro ser uno de los medios 

de pago más utilizados.  

Los jóvenes universitarios tienen distintos gastos al emigrar a la ciudad de Puno, 

las billeteras digitales se hacen útiles para poder cubrir sus gastos financieros, la 

Universidad Nacional del Altiplano tiene estudiantes universitarios provenientes de 

distintas provincias de la región, debido al crecimiento de las billeteras digitales, 

constituye necesario saber cuáles son los gastos de los estudiantes universitarios tienen 

en su vida universitaria y cuales son cubiertos con pagos mediante billeteras digitales.  

Estudios anteriores reflejan el crecimiento por pandemia a nivel de usuarios de 

billeteras digitales, así como señala Atencio y Mamani (2023) debido a la pandemia a 

nivel mundial, se ha impulsado y consolidado diferentes hábitos de consumo los cuales 

aprovechan la digitalización, de esta manera también contribuyó en la pérdida de miedo 

de muchos consumidores a las compras digitales.  

Sobre este tema, existen estudios sobre Yape, las cuales se enfocan en el proceso 

previo de adopción como es el de Martínez y Paredes (2020), sin embargo no tratan acerca 

de los gastos en los que se realizan por los estudiantes o la cantidad de usuarios, por lo 

que no se sabe en qué porcentaje usan los estudiantes las billeteras digitales, así como 

también cuales son los gastos que se cubren a través de este medio de pago. Por lo que es 
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necesario entender la relación que existe entre las billeteras digitales y su relación con los 

gastos financieros de los estudiantes universitario de la UNA-PUNO. 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1 Problema General 

• ¿Cuál es la relación entre las billeteras digitales y los gastos financieros de 

los estudiantes universitarios de la UNA PUNO? 

1.2.2 Problemas Específicos 

• ¿Cuál es la relación entre la billetera digital Yape y los gastos financieros 

de los estudiantes universitarios de la UNA PUNO? 

• ¿Cuál es la relación entre la billetera digital Plin y los gastos financieros 

de los estudiantes universitarios de la UNA PUNO? 

1.3 HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACION 

1.3.1 Hipótesis General 

• Existe una relación significativa y positiva entre las billeteras digitales y 

los gastos financieros de los estudiantes universitarios de la UNA PUNO. 

1.3.2 Hipótesis Especificas 

• Existe una relación significativa y positiva entre la billetera digital Yape y 

los gastos financieros de los estudiantes universitarios de la UNA PUNO. 

• Existe una relación significativa y positiva entre la billetera digital Plin y 

los gastos financieros de los estudiantes universitarios de la UNA PUNO. 
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1.4 JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

Esta investigación tiene una justificación teórica, las billeteras digitales tienen un 

gran avance en la actualidad por lo que es necesario identificar quienes utilizan esta 

herramienta y cuáles son los gastos y pagos que se realizan por este medio, teniendo como 

objeto de estudio los estudiantes universitarios que son la generación que está más cercana 

a la tecnología. 

De esta manera, la investigación ayudara a saber el recibimiento que tiene las 

billeteras digitales para los jóvenes universitarios, y si están son herramientas útiles. En 

ese sentido, la investigación permitirá mostrar a los estudiantes universitarios poder ser 

parte de la inclusión financiera mediante el adecuamiento de pagos mediante billeteras 

digitales. 

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1 Objetivo General 

• Determinar la relación entre las billeteras digitales y los gastos financieros 

de los estudiantes de la UNA PUNO. 

1.5.2 Objetivos Específicos 

• Identificar la relación entre la billetera digital Yape y los gastos financieros 

de los estudiantes universitarios de la UNA PUNO. 

•  Identificar la relación entre la billetera digital Plin y los gastos financieros 

de los estudiantes universitarios de la UNA PUNO. 

• Determinar la proyección de la relación entre billeteras digitales y los 

gastos financieros de los estudiantes universitarios de la UNA PUNO.  
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

Para Ochoa (2022) en su tesis doctoral :”Análisis de la percepción de los 

estudiantes sobre el uso de la billetera móvil en la Universidad Laica Vicente 

Rocafuerte de Guayaquil” que tiene como objetivo: “Analizar la percepción que 

tienen los estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil 

(ULVR) sobre el conocimiento y uso de las billeteras electrónicas” concluye: “Las 

billeteras móviles son un medio de pago vanguardista usado generalmente por los 

países Latinoamericanos para impulsar la inclusión financiera y así lograr un 

crecimiento mayor en su economía” 

Para Quihuiri (2021) en su tesis titulada: “BIMO (Billetera Móvil), un 

medio de pago-cobro como alternativa para promover la inclusión financiera en 

el Ecuador” cuyo objetivo es “Analizar la idoneidad de BIMO (Billetera Móvil) 

como herramienta financiera válida y eficiente capaz de impulsar una mayor 

inclusión de la población al sistema financiero ecuatoriano hacia una sociedad 

cashless” en la cual concluye que: ”La adopción y utilización de BIMO es un 

proceso lento, convencer a los consumidores a utilizar medios de pago móviles en 

lugar de efectivo puede tomar tiempo ya que ellos están preocupados por la 

seguridad y privacidad de sus transacciones”. 

Según Vy (2019) en su tesis titulada: ”Factores que influyen en la intención 

del consumidor de adoptar una billetera móvil en la ciudad de Ho Chi Minh”, cuyo 
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objetivo es: “El objetivo de la investigación es obtener conocimiento sobre el 

estado actual de la billetera móvil en Ciudad Ho Chi Minh” concluye que: “La 

tesis ha logrado el objetivo, que es comprender el estado de la billetera móvil en 

la ciudad de Ho Chi Minh y medir la intención de comportamiento de los clientes”. 

2.1.2 Antecedentes Nacionales 

Para Atencio y Mamani (2023) en su tesis titulada: ”Billeteras digitales y 

su relación con los hábitos de consumo durante la pandemia COVID-19 en 

clientes que visitan las tiendas mayoristas del cercado de Puno, 2022” que tiene 

como objetivo general “Determinar la relación entre billeteras digitales y los 

hábitos de consumo durante la pandemia Covid-19 en clientes que visitan las 

tiendas mayoristas del cercado de Puno, 2022” concluye: “Se obtuvo que esta es 

significativa, positiva y alta (r=0,621; x=0.000, x<0.05). Por lo que se acepta la 

hipótesis de investigación, mientras más se eduque a las personas en el uso de 

billeteras digitales, ellos mejoraran sus hábitos de consumo a través de los 

aplicativos móviles”. 

Según Jacinto y Serruto (2022) en su tesis: ” Factores que influyen en el 

comportamiento de los usuarios millennials de billeteras electrónicas de Lima 

Metropolitana y Callao durante la pandemia del Covid-19: Caso Yape” cuyo 

objetivo es: “Analizar los factores que influyen en el comportamiento de los 

usuarios millennials limeños de Yape” concluye: “tras la aparición de las billeteras 

electrónicas en nuestro país, todos los usuarios entrevistados han identificado al 

menos una cualidad positiva de estos nuevos medios de pago en comparación al 

efectivo entre las cuales se resaltan la promoción de la inclusión financiera, las 

buenas prácticas de gasto, la posibilidad de realizar transacciones rápidas y la 
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seguridad frente a los contagios por la pandemia así como frente al robo del dinero 

físico”. 

Conforme con Chavez et al. (2019) en su tesis titulada: “Factores que 

influyen en la intención de uso de tecnología de medios de pago móvil en negocios 

minoristas en Lima Metropolitana”, cuyo objetivo es: “Proponer y validar un 

modelo conceptual que permita identificar y determinar cuáles son los principales 

factores que influyen en la intención de uso de tecnología de medios de pago móvil 

en negocios minoristas en Lima Metropolitana”, se concluye que: “La expectativa 

de desempeño es influida por la expectativa de esfuerzo, los servicios de soporte, 

la innovación personal y el riesgo percibido, teniendo un alto nivel de 

significancia en las variables predictoras”. 

2.1.3 Antecedentes Locales 

Para Apaza y Turpo (2020) en su tesis titulada: ”Perspectivas de finanzas 

personales en docentes de centros particulares de educación básica regular post 

pandemia COVID-19” cuyo objetivo es: “Describir las perspectiva de las finanzas 

personales de los docentes en centros educativos privados frente a la situación del 

aislamiento social por consecuencia del fenómeno viral COVID-19” concluye 

que: “Se logro describir las perspectivas de los docentes después de esta 

cuarentena, que son: crear nuevos negocios para afrontar acontecimiento similar, 

priorizar los gastos en sus finanzas y mejorar su estabilidad laboral”. 

Según Catari y Paredes (2017) su tesis titulada: ”Compras por comercio 

electrónico y su influencia en la satisfacción de usuarios en la ciudad de puno - 

2016” cuyo objetivo: ” Determinar la influencia de las compras mediante 

comercio electrónico en la satisfacción de usuarios en la ciudad de Puno – 2016.” 



23 
 

concluye: “Las compras por comercio electrónico influyen significativamente en 

la satisfacción de usuarios de la ciudad de Puno, ellos ya no se sienten 

insatisfechos en la calidad de todos los productos ya que utilizan el internet para 

informarse mejor y comprar de forma más selectiva, prefiriendo realizar las 

compras de forma online ya que ahorran tiempo y dinero, además a través de las 

compras por internet pueden acceder a ofertas y promociones exclusivas donde 

los precios suelen ser más baratos”. 

De acuerdo con Goitia (2017) en su tesis titulada: ”Factores decisorios para 

incorporar el comercio electrónico y su influencia en la rentabilidad de las 

MYPES de la ciudad de Juliaca 2017” cuyo objetivo es: ” Establecer en qué 

medida la incorporación del comercio electrónico influye en la rentabilidad de las 

Mypes de Juliaca” concluye: “La incorporación del comercio electrónico influye 

directamente en la rentabilidad de las MYPES de Juliaca. De acuerdo a los 

resultados del presente trabajo, aquellos empresarios que han optado por 

incorporar el comercio electrónico a sus empresas han aumentado su volumen de 

ventas obteniendo mayores ingresos y les ha permitido conocer a mayor número 

de clientes potenciales”. 

2.2 MARCO TEÓRICO 

2.2.1 Evolución de formas de pago 

Las formas de pago fueron pasando por muchas etapas, y actualmente 

están en constante cambio, desde los inicios del comercio, fue necesario hacer uso 

de un medio de pago para efectuar las transacciones, por lo que surge la necesidad 

de crear lo que hoy conocemos como el dinero. Según Argandoña (2016)  con el 

Trueque, para pagar se usaba un bien que se poseía y que el comprador carecía, 
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posteriormente aparece el dinero mercancía. En esta etapa se usaban los cereales, 

el arroz, el cacao, la sal, entre otros como forma de pago. Seguidamente de una 

manera similar se usaban los metales preciosos. A este método le denominaron 

dinero metálico, y fue acogido por un largo tiempo, pero por sus altos costos de 

logística quedó obsoleto (Vega, 2013). 

Ante la quiebra del dinero en forma de metal, surgió el dinero en papel o 

dinero fiduciario, y con él, el Sistema de Bretton Woods. Este sistema consistía 

en asignar un valor específico al dinero en papel por cada onza de oro que se 

poseía, de ahí su nombre de patrón cambio-oro. Actualmente, el dinero en papel 

es el medio de pago más utilizado, pero con los avances tecnológicos se está 

abriendo paso y ganando aceptación el dinero electrónico y sus nuevas formas de 

pago, como las billeteras móviles. En línea con esto, Navarro y Vera (2018) 

afirman que el desarrollo de internet y la tecnología ha creado nuevas formas y 

canales de comercio, lo cual demanda el desarrollo de mecanismos de pago más 

adaptados para liquidar transacciones en línea. Sin embargo, esta apertura ha sido 

posible a costa de sacrificar la seguridad que brindaban los circuitos, por lo que se 

necesitan desarrollar mecanismos más seguros. 

El dinero electrónico tiene su origen a finales del siglo XX, con la 

globalización, el auge tecnológico y la aparición de Internet. Inicialmente el 

público no confiaba plenamente en él, pero la sencillez que implicaba su uso hizo 

que se adoptara en todo el mundo, convirtiéndolo en tendencia, especialmente en 

los países europeos. Los gobiernos de América Latina y el Caribe todavía utilizan 

la inserción y aceptación de este método (Argandoña, 2016). 
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Si bien en muchos casos las innovaciones en los pagos representan ligeras 

mejoras en economías avanzadas, las mismas pueden significar un gran avance 

para países donde la infraestructura de pagos está subdesarrollada y en las que 

gran parte de la población no es atendida por el sistema financiero y no accede a 

los servicios de pago. 

Figura 1. 

Flujo de pagos con dinero electrónico 

 

Fuente:(Vega, 2013) 

2.2.2 Tecnologías de medios de pago 

Efectivo. Su experiencia les dice que se continúa usando mucho, pero cada 

vez menos y cada vez para operaciones más pequeñas. 

Tarjetas de crédito y débito. Su uso es una revolución en materia de 

seguridad, porque se limita el miedo al robo y cuando ocurre te reembolsan el 

dinero, aunque surge el temor a que te copien la tarjeta. Se usan cada vez más, 

aunque aún no en las transacciones cotidianas (Maldonado, 2015). 

Pagos electrónicos y móviles. La impresión general es que es un fenómeno 

muy incipiente que están empezando a sustituir al dinero en efectivo, no a las 

tarjetas. Hay muchas opciones y la gente no sabe muy bien a qué atenerse. Los 
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participantes no distinguen entre tecnologías, productos, aplicaciones y sistemas 

(Maldonado, 2015). 

Figura 2. 

Actual escenario con nuevos medios de pago  

 

 Fuente:(Maldonado, 2015) 

 

2.2.3 El comercio electrónico 

En el Perú el comercio electrónico es un área que viene tomando un gran 

protagonismo, las actividades comerciales vienen evolucionando a partir de los 

cambios, estos mismos se viene dando en los diferentes países extranjeros. 
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Es así como el comercio electrónico representa una oportunidad, para las 

empresas de todos los tamaños e individuos, los países miembros de la OCDE 

deberían adoptar un enfoque de “gobierno entero” para la formulación de políticas 

a todos los niveles para el comercio electrónico y así liberar su potencial, incluido 

el transfronterizo (OCDE, 2019). 

El comercio electrónico, según la definición de la OCDE establecida en 

2001 y revisada en 2009, son bienes que se realizan a través de redes informáticas 

utilizando métodos específicamente diseñados para recibir o realizar pedidos o la 

venta o compra de servicios. Por consiguiente, para determinar si una transacción 

comercial se puede considerar como comercio electrónico se toma en cuenta el 

método de pedido y no las características del producto que se adquiere, las partes 

implicadas, el método de pago o el canal de entrega (OCDE, 2019). 

Las billeteras digitales forman parte del comercio electrónico, también se 

podría decir que son una evolución de las tarjetas de crédito, las cuales con la 

aparición de las billeteras digitales se cree que pasaran a la posteridad. 

Es así que las tarjetas de crédito también fueron analizadas por esta 

organización. La OCDE y el banco español BBVA han analizado las transacciones 

con tarjeta de crédito de los clientes españoles, las cuales aportan información 

novedosa sobre los patrones de consumo de los consumidores en línea y los 

determinantes de los flujos de gasto nacionales y transfronterizos (OCDE, 2019). 

2.2.4 Origen de las billeteras digitales 

Desde 2007 se ha intentado innovar en billeteras electrónicas para mejorar 

la conveniencia, el uso de datos, la diversificación de ofertas, la disminución de 
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la fricción y la reducción de costos operacionales en los pagos, con startups como 

Braintree, Klarna y Ayden. En 2010 se formó Softcard para acercarse a la 

tecnología NFC en los pagos y Stripe, que permitió reducir el tiempo de 

aceptación de los pagos (Ceballos et al., 2020). 

Desde 2012 se empezó a masificar la idea de pagos digitales en diferentes 

comercios hasta hoy, donde han tomado una fuerza enorme; en la actualidad, 866 

millones de personas con cuentas de dinero móvil aumentando en un 20% en el 

2017 (GSMA, 2019). 

En 2018, se han desarrollado 272 alternativas de pago en cerca de 90 países 

(GSMA, 2019), moviendo más de 1300 millones de dólares en transacciones, 

evidenciando grandes crecimientos en países de Asia, África y América Latina. 

Un cliente típico de dinero móvil activo mueve $206 USD por mes. 

Aunque las transacciones de depósito y retiro de dinero en efectivo representaron 

la mayoría de los flujos de dinero móvil en 2018, las transacciones digitales 

duplicaron el índice de crecimiento, principalmente gracias a los pagos de cuentas 

y desembolsos masivos (Ceballos et al., 2020). 

2.2.5 Incursión de las billeteras digitales 

Durante los últimos años en Latinoamérica y el mundo se ha notado un 

aumento de emprendimientos relacionados a Fintech.  

En el año 2016 el Banco Interamericano de Desarrollo recaudo importante 

información y datos sobre este sector arrojando como resultados en 2017 un 

informe en cuanto a desarrollo tecnológico países que tuvieron un mayor 
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crecimiento en Latinoamérica fueron México, Colombia, Brasil, Chile y 

Argentina (Atencio y Mamani, 2023). 

En lo que se enfocará esta investigación será en conocer la evolución de 

las billeteras digitales en nuestro país. 

El Banco de Crédito del Perú en el año 2017 crea la billetera digital Yape, 

la cual al principio solo podía ser usara por los clientes del banco, esto fue 

evolucionando con el pasa del tiempo, actualmente gran parte de la sociedad es 

usuaria de esta billetera digital. 

Desde su lanzamiento, Yape contaba con dos características distintivas en 

el mercado financiero peruano: hacer operaciones totalmente gratis y, por otro 

lado, no necesitabas conocer el número de cuenta de la persona a la que le harías 

el pago, el aplicativo vinculaba los contactos en el celular con los números de 

cuenta, con lo cual hacía mucho más sencillo en envío de dinero en comparación 

con los aplicativos bancarios que sí pedían esta información (TEC Oficial, 2017). 

2.2.6 Yape 

Yape es una aplicación móvil mediante la cual el Usuario, una vez que 

haya afiliado su Tarjeta de Débito Visa a YAPE, podrá acceder a los Servicios. 

Para registrarse en YAPE, el Usuario deberá contar con una Tarjeta de Débito 

Visa activa, vigente y con la funcionalidad de e-commerce activa, un Smartphone 

con una tecnología que permita la instalación y el uso de YAPE y una conexión a 

Internet estable (BCP, 2017). 
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2.2.7 Plin 

Plin es una plataforma que opera como funcionalidad y permite a través de 

medios virtuales y/o electrónicos realizar transferencias internas e interbancarias 

de dinero entre personas naturales afiliadas a Plin o con otras billeteras digitales, 

instituciones financieras o funcionalidades distintas a Plin con la que sea posible 

interoperar. En ese sentido, estos usuarios podrán transferir y/o recibir dinero, sin 

necesidad de conocer el número de cuenta o el banco del destinatario (BBVA, 

2020). 

2.2.8 Seguridad Tecnológica en las billeteras digitales 

Para evitar que las credenciales de pago sean reveladas, los proveedores 

de billeteras móviles utilizan cifrado o token, la tecnología de seguridad de datos 

más reciente en la industria de procesamiento de pagos (Vy, 2019). 

Cuando los datos llegan de forma segura al punto final de la transmisión, 

una clave maestra, en posesión del banco adquirente o del procesador de pagos, el 

sistema finalmente descifra el texto cifrado al formato inicial. Por otro lado, el 

token es irreversible y utiliza una tabla de referencias cruzadas segura para 

correlacionarse con los datos originales de la tarjeta. 

Se pueden mostrar las diferentes formas de seguridad que se pueden 

utilizar en las billeteras digitales. 

• NFC Security (comunicación de corto alcance) 

Es una tecnología inalámbrica que habilita la comunicación simple 

y segura entre dispositivos electrónicos. En este caso se usan datos 
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dinámicos que funcionan una única vez, se genera usando una clave de 

encriptación que permite la autenticación (Vy, 2019).  

• NFC Y elementos de seguridad incrustados 

El chip de seguridad está incrustado dentro del dispositivo. 

ApplePay usa esto, por ejemplo.  

• Identificación, verificación y autenticación del consumidor 

Es un punto crítico porque determinan si el dueño de la cuenta es 

quien intenta hacer la transacción. 

• Autenticación de cliente segura de 3 dominios 

Es un protocolo de mensajes que permite a consumidores y 

comerciantes el intercambio de información como ID del dispositivo y 

ubicación geográfica durante la transacción (Ceballos et al., 2020). 

• El código QR  

También es un pago móvil de proximidad; a diferencia del código 

de barras unidimensional tradicional, el código de barras QR 

bidimensional puede transportar tamaños más grandes y más tipos de datos 

(Chang, 2014). Para ser específicos, el código de barras puede contener 

entre 20 y 25 caracteres, mientras que el código QR puede contener hasta 

7000 caracteres. El código QR se puede leer mediante el escáner de código 

de barras y cualquier dispositivo equipado con una cámara también lee el 

código QR.  
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2.2.9 Planeación de finanzas personales 

La planeación es muy importante para cumplir los objetivos que se quieren 

llegar a obtener, en así que en las finanzas personales, es un aspecto muy 

importante, pues determina como se va administrar nuestro dinero y a que lo 

vamos a destinar. 

Una planeación son estrategias financieras con alcances mayores a los 

netamente financieros (Figueroa, 2009). 

Cada una de las situaciones implica distintas necesidades financieras de la 

persona, cambios en la capacidad de ahorro, alteraciones en la tolerancia al riesgo, 

entre otras consecuencias; todo lo cual repercute en necesarias reconsideraciones 

(rediseños) de la estrategia financiera personal (Riveros-Cardozo & Becker, 

2020). 

La planeación financiera es una herramienta poderosa proporcionada por 

las finanzas, para lograr adecuadamente nuestras metas y sueños en el contexto en 

que nos desempeñamos, adquiriendo una sana situación financiera mediante un 

adecuado manejo de gastos, especialmente los que consideramos suntuarios o del 

cuarto cuadrante (Figueroa, 2009). 

2.2.10 Gastos Personales 

Los gastos personales constituyen el consumo individual o familiar sin 

fines lucrativos que se utiliza como deducible para disminuir el pago del Impuesto 

a la Renta, este beneficio es una herramienta de apoyo para el contribuyente 

(Gonzales, 2019). 
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Hacen referencia que los gastos personales se agrupan en cinco rubros: 

alimentación, vivienda, educación, salud, turismo y vestimenta. 

Para Riveros-Cardozo & Becker (2020), cuantificar y clasificar los 

egresos, es importante jerarquizar los gastos de acuerdo al nivel de importancia 

considerando su clasificación: 

• Gastos fijos: son aquellos que no se pueden dejar de cubrir. De alguna 

forma, son aquellos gastos de carácter obligatorio. 

• Gastos variables: son aquellos que pueden cambiar en cada período y 

varían de acuerdo al consumo. 

De acuerdo con Rodriguez (2023) define los gastos en los siguientes 

rubros: 

• Vivienda: Los gastos de vivienda son aquellos que consisten en arriendos, 

intereses préstamos hipotecarios, servicios básicos, impuesto predial, 

pensiones alimenticias. 

• Educación, arte y cultura: Entre los gastos de educación, arte y cultura se 

encuentran: matrículas y pensiones, útiles escolares, educación personas 

con discapacidad, uniformes, artes. 

• Salud: Gastos de salud se derivan por: honorarios profesionales de salud, 

servicios de salud, medicinas, medicina prepagada y pensiones 

alimenticias, en uno de los rubros con una mayor acumulación de recursos 

la misma que incide en los hogares y en varios de los casos como las 

enfermedades catastróficas aquella que absorbe gran cantidad de ingresos 

en las familias. 
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• Alimentación: Dentro del rubro se evidencia la adquisición de alimentos 

para el consumo humano, pensiones alimenticias y la compra de alimentos 

en restaurantes, la misma que dependerá de la cantidad de individuos que 

habiten en el hogar o el nivel socioeconómico que mantienen las familias. 

• Vestimenta: Los gastos de vestimenta se toman en consideración las 

vestimentas realizadas por cualquier prenda de vestir y las pensiones 

alimenticias 

• Turismo: El rubro de Turismo considerado a partir del año 2020 se estima: 

los alojamientos, transporte, servicio de alimentos y bebidas, operación 

turística, intermediación turística, parques de atracciones. 

2.2.11 Gastos de estudiantes universitarios 

En un sistema educativo que si bien absorbe el porcentaje mayor de gasto, 

no está considerando que a muchas familias se les dificulta o no pueden sostener 

el otro porcentaje, ese que parece imperceptible, pero que es el detonante para la 

continuación de los estudios de muchos jóvenes en nuestro país (Flores et al., 

2014). 

En nuestra región se tienen casos similares pues existen diferentes clases 

económico sociales, la cual hace distinta el impacto financiero en cada uno de los 

estudiantes. 

El estudiante universitario proveniente de otras localidades, precisamente 

por estar en etapa de formación, no se caracteriza por generar ingresos sino 

fundamentalmente por consumir, gastando en ello parte de los ingresos de su 

familia. Es decir, el estudiante proveniente de otras localidades, desde este punto 

de vista, es fundamentalmente un consumidor y eventualmente un ahorrador, en 
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la medida en que pueda no gastar en consumo todos los ingresos que su familia 

ponga a su disposición. Esto significa que de todas maneras es sujeto de decisiones 

económicas (Flores et al., 2014). 

Rodríguez & Agulló (1999) afirman que: 

Los universitarios forman parte de un grupo social específico y, aunque no 

poseen trayectorias socio familiares significativamente homogéneas, sí 

cuentan con un capital formativo determinado (estudios superiores), 

ofrecido por la institución a la que pertenecen (Universidad), que les 

posibilita y/o determina «un cosmos social, personal y diferenciado. 

Ser universitario conlleva una serie de costos, dadas las características de 

este tipo de educación, que no es accesible para la totalidad de la demanda 

existente, obligando a los que no pueden acceder a esa oferta a abandonar los 

estudios o bien a trasladarse a otros lugares para estudiar (Checa-Artasu, 2011). 

2.3 MARCO CONCEPTUAL 

2.3.1 Billeteras Digitales 

Es una manera de llevar la información de su tarjeta de crédito o de débito 

en una forma digital segura en su dispositivo móvil (smartphone [teléfono 

inteligente], smartwatch [reloj inteligente], tableta) (Wells Fargo, 2023). 

2.3.2 Comercio electrónico 

Se define como la venta o compra de bienes o servicios que se realiza a 

través de redes informáticas con métodos específicamente diseñados para recibir 

o colocar pedidos (OCDE, 2019). 
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2.3.3 Finanzas 

Son un nexo entre la contabilidad y las finanzas al análisis de los estados 

financieros, al cual se le ha incorporado el análisis de ratios financieros y algunas 

técnicas que intentan mejorar la interpretación de la información contable (Parisi, 

2015). 

2.3.4 Finanzas personales 

La forma en la que las personas administran su dinero, es decir de qué 

manera planean, organizan, dirigen y controlan sus recursos para satisfacer sus 

necesidades con recursos económicos (Torres, 2005). 

2.3.5 Gasto 

Reducciones de los beneficios económicos o del potencial de servicio 

acaecidos durante el ejercicio sobre el que se informa y que toman la forma de 

flujos de salida o consumo de activos o incremento de pasivos, produciendo una 

disminución en los activos netos/patrimonio, excepto los relativos a lo distribuido 

a los propietarios (MEF, 2020). 

2.3.6 Globalización 

La globalización se define como un proceso económico, político y social, 

que integra a nivel mundial el conocimiento, tiene su referente histórico en los 

cambios en las formas de abordar procesos, métodos de información, 

reconociéndose generalmente a la tecnología como variable que despega o 

incentiva la globalización (Flores, 2019). 
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2.3.7 Medio de Pago 

Medio por el cual el comercio acepta el pago de los bienes o servicios. 

Existen muchas variantes, pero las más utilizadas son tarjeta de crédito, tarjeta de 

débito, pagos en efectivo referenciados, tarjetas de regalo o prepagadas y muchos 

otros en las cuales profundizaremos más adelante (Asociación mexicana venta de 

online, 2022). 

2.3.8 Planeación 

Es la determinación de lo que va a hacerse, incluye decisiones de 

importancia, como el establecimiento de políticas , objetivos, redacción de 

programas, definición de métodos específicos , procedimientos y el 

establecimiento de las células de trabajo y otras más (UNAM, 2011). 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1 UBICACIÓN GEOGRAFICA DEL ESTUDIO 

La Universidad Nacional del Altiplano está ubicada en el distrito de Puno, 

Provincia de Puno, Región de Puno. Se tiene las siguientes coordenadas de ubicación: 15º 

49’27” Latitud Sur y 70º00’58” Longitud Oeste, con una altitud de 3827 m.s.n.m. 

Figura 3.  

Ubicación de la Universidad Nacional del Altiplano 

 

Fuente: Google Maps 
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3.2 PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO 

La presente investigación tomo un periodo de 5 meses, en la cual la elaboración 

del proyecto hasta la conformidad tomo 2 meses y la aplicación de instrumentos, 

procesamiento de datos, análisis de información, y redacción tomo 3 meses. 

3.3 POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO 

3.3.1 Población 

Para Bernal (2010) la población son grupos integrados por elementos y 

ellos son los que nos brindarán la información que se necesita reunir para realizar 

con satisfacción el estudio. 

De acuerdo con la Universidad Nacional del Altiplano cuenta con un total 

de 17 490 estudiantes. 

3.3.2 Muestra 

De acuerdo con Lafuente & Marin (2008) deja constancia lo siguiente, que 

la muestra es la parte más representativa que ha sido seleccionada de la población, 

es de ella donde se obtendrá toda la información para la elaboración de la 

investigación. 

Para el cálculo de la muestra se tomó la fórmula de Muestreo Aleatorio 

Simple para poblaciones finitas. 

 

 

Donde: 

N = Población 
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Z = Nivel de Confianza 

p = Variabilidad positiva  

q = Variabilidad Negativa  

e = Error 

n = Muestra 

Para la muestra se tendrá un total de 376 estudiantes. 

 

n=376 

La muestra está constituida de un total de 376 encuestados, de los cuales 

57 (15.16%) pertenecen al área de Ciencias Biomédicas, 139 (36.97%) al área 

Ciencias de la Ingeniería, 59 (15.69%) al área de Ciencias Económicas y 

empresariales y 121 (32.18%) al área de Ciencias Sociales. 

3.4 MÉTODO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.4.1 Enfoque de Investigación 

El enfoque cuantitativo es una forma estructurada de recopilar y analizar 

datos obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el uso de herramientas 

informáticas, estadísticas, y matemáticas para obtener resultados (Alan y Cortez, 

2013). 

El presente estudio es de enfoque cuantitativo porque se tuvo que recopilar 

datos y se usó la estadística para el análisis de datos. 

 

𝑛 =
 1.96 2(0.50)(0.50)(17490)

 17490− 1  0.05 2 +  1.96 2(0.50)(0.50)
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3.4.2 Método Deductivo 

Se inicia con el análisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etc., 

de aplicación universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o 

hechos particulares (Rodríguez, 2017). 

Se utilizo el método deductivo en la investigación, pues parte de hipótesis 

previamente establecidas a partir del marco teórico existente. 

3.4.3 Diseño no experimental 

La investigación no experimental es aquella que se realiza sin manipular 

deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos 

variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre 

otras variables (Hernandez, 2014). 

Se utilizo la investigación no experimental, midiendo las variables a través 

de la estadística. 

Transeccional: Su propósito es describir variables y analizar su incidencia 

e interrelación en un momento dado (Hernandez, 2014). 

El presente estudio es transeccional al recopilarse los datos en momento 

determinado en este caso el año 2023.  

Correlacionales causales: Estos diseños describen relaciones entre dos o 

más categorías, conceptos o variables en un momento determinado (Hernandez, 

2014). 
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Para el presente estudio se está relacionando dos variables como son las 

billeteras digitales y los gastos financieros, por lo que se está tomando el nivel 

correlacional. 

3.5 PROCEDIMIENTO 

3.5.1 Recolección de información 

Se obtuvo la información mediante encuesta que se tomó a los estudiantes 

universitarios, y también la revisión de los antecedentes de la investigación, luego 

de tomada la información se utilizó el programa Excel para la tabulación de datos, 

elaboración de gráficos, y el programa SPSS para la contratación de las hipótesis. 

3.5.2 Técnicas e instrumentos de investigación para la recolección de datos 

3.5.2.1 Encuesta 

Es una herramienta que se utiliza a menudo para recopilar datos y 

consiste en un conjunto de preguntas sobre una o más variables que se 

miden (Hernandez, 2014). 

Esta técnica se utilizó para tomar los datos de los estudiantes 

universitarios, para obtener los datos acerca de la investigación. 

3.5.2.2 Cuestionario 

Es un instrumento que se puede aplicar tanto para los estudios 

experimentales como para los no experimentales y en todos los alcances 

de la investigación (Arias, 2020). 
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3.5.3 Correlación de Spearman 

Para la investigación se utilizó la prueba de Spearman, la cual tiene 

la siguiente formula. 

𝑟𝑆 =
6∑𝐷2

𝑛 𝑛2 − 1 
 

Donde: 

𝑟𝑆 =Coeficiente de correlación de Spearman 

𝑛 =Numero de observaciones 

𝐷 =Diferencia entre los rangos de las variables 

Tabla 1.  

Escala de Correlación de Spearman 

Valor de rho Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0,9 a 0,99 Correlación negativa muy alta 

-0,7 a 0,89 Correlación negativa alta 

-0,4 a 0,69 Correlación negativa moderada 

-0,2 a 0,39 Correlación negativa baja 

-0,01 a 0,19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0,01 a 0,19 Correlación positiva muy baja 

0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 

0,4 a 0,69 Correlación positiva moderada 

0,7 a 0,89 Correlación positiva alta 

0,9 a 0,99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecta 

Fuente: (Hernández et al., 2014)   
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 RESULTADOS 

4.1.1 Resultados de variable billeteras digitales 

Figura 4.  

Frecuencia de participación por género 

 

Fuente: IBM SPSS 

• Interpretación:  

Como puede apreciarse en la figura se puede observar que de los 

estudiantes encuestados de acuerdo al género, se tiene que 58.51% fueron de 

género femenino y el 41.49% fueron de género masculino. 

Refleja que existe un mayor porcentaje de género femenino al masculino 

en la población estudiantil, lo cual también se refleja en la población de la región 

de Puno. 

41.49%

58.51%

Masculino

Femenino
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Figura 5.  

Frecuencia de participación por edad 

 

Fuente: IBM SPSS 

• Interpretación:  

Como puede apreciarse en la figura se puede observar, de acuerdo al rango 

de edad de los encuestados conforman un 23.14% entre 18 y 20 años, 41.22% 

entre 21 y 23 años, 14.63% entre 24 y 26 años, 10.64% entre 27 y 29 años, y un 

10.37% los cuales conforman el grupo de mayores de 29 años. 

De acuerdo a la figura 5 se tiene una población estudiantil entre 21 y 23 

años es mayor, y la menor es la población mayor de 29 años, de lo cual podemos 

interpretar que es la etapa de la vida donde se decide tener una formación 

académica superior. 
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Tabla 2.  

Frecuencia de uso de las billeteras digitales 

Escala Frecuencia % 

Nunca 67 17.82% 

Casi Nunca 53 13.54% 

A veces 158 42.71% 

Casi siempre 90 23.96% 

Siempre 8 2.08% 

Total 376 100.00% 

Fuente: Encuesta 

Figura 6.  

Frecuencia de uso de las billeteras digitales  

Fuente: Encuesta 

• Interpretación:  

En relación a la pregunta ¿Qué tan frecuente utiliza las billeteras digitales? 

De los 376 estudiantes encuestados el 17.82% indican que nunca usan las 

billeteras digitales, el 14.10% indican que casi nunca usan las billeteras digitales, 

el 42.02%  indican que a veces usan las billeteras digitales, el 23.94% indican 
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que casi siempre usan las billeteras digitales, el 2.13% indican que siempre usan 

las billeteras digitales. 

Al obtener un mayor porcentaje en a veces utiliza las billeteras digitales 

podemos interpretar que las billeteras digitales no reemplazan al dinero 

tradicional, sin embargo, las billeteras digitales tomaron un gran avance. 

Tabla 3.  

Inicio de uso de billeteras digitales 

Año Frecuencia % 

Antes del 2020 39 10.37% 

2020 40 40.64% 

2021 55 14.63% 

2022 155 41.22% 

2023 87 23.14% 

Total 376 100.00% 

Fuente: Encuesta 

Figura 7. 

Inicio de uso de billeteras digitales 

 

Fuente: Encuesta 
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• Interpretación:  

En relación a la pregunta ¿Desde cuándo hace uso de las billeteras 

digitales? De los 376 estudiantes encuestados el 10.37% indican que usan las 

billeteras digitales antes del 2020, el 10.64% usan las billeteras digitales desde el 

2020, el 14.63% indican que usan las billeteras digitales desde el 2021, el 41.22% 

indican que usan las billeteras digitales desde el 2022, el 23.14% indican que usan 

las billeteras digitales desde el 2023. 

De la figura 7 podemos interpretar que un gran porcentaje inicio en el año 

2022, esto debido a que fue el año en que los estudiantes tuvieron que regresar a 

las clases presenciales, por lo que empezaron a viajar hacia la capital de la región, 

y tuvieron más necesidad de gastos. 

Tabla 4.  

Ahorro de tiempo de transacción con la billetera digital Yape 

Escala Frecuencia % 

Totalmente en 

desacuerdo 
11 2.93% 

En desacuerdo 4 1.06% 

Indiferente 22 5.85% 

De acuerdo 162 43.09% 

Totalmente de 

acuerdo 
177 47.07% 

Total 376 100.00% 

Fuente: Encuesta 

 

 



49 
 

Figura 8.  

Ahorro de tiempo de transacción con la billetera digital Yape 

 

Fuente: Encuesta 

• Interpretación:  

En relación a la pregunta ¿Considera que usar la billetera digital Yape 

ahorra el tiempo de la transacción? De los 376 estudiantes encuestados el 2.93% 

está totalmente en desacuerdo que la billetera digital Yape ahorra el tiempo de la 

transacción, el 1.06% está en desacuerdo que la billetera digital Yape ahorra el 

tiempo de la transacción, el 5.85% es indiferente que la billetera digital Yape 

ahorra el tiempo de la transacción, el 43.09% está de acuerdo que la billetera 

digital Yape ahorra el tiempo de la transacción, el 47.07% está totalmente de 

acuerdo que la billetera digital Yape ahorra el tiempo de la transacción. 

La mayoría de estudiantes reduce el tiempo de transacción al utilizar la 

billetera digital Yape, debido que ya no es necesario esperar el cambio, o buscar 

monedas que lleguen al monto. 
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Tabla 5.  

Facilidad de realización de acciones con la billetera digital Yape 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Figura 9.  

Facilidad de realización de acciones con la billetera digital Yape 

 

Fuente: Encuesta 

• Interpretación:  

En relación a la pregunta ¿Considera que el uso de la billetera digital Yape 

facilita la realización de acciones diarias? De los 376 estudiantes encuestados el 

5.21 % está en desacuerdo que la billetera digital Yape facilita la realización de 
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acciones diarias, el 5.21% es indiferente que la billetera digital Yape facilita la 

realización de acciones diarias, el 48.96% está de acuerdo que la billetera digital 

Yape facilita la realización de acciones diarias, el 40.63% está totalmente de 

acuerdo que la billetera digital Yape facilita la realización de acciones diarias. 

La billetera digital Yape facilita la realización de acciones diarias para la 

mayoría de los estudiantes, debido al ahorro de tiempo, o a la facilidad para pedir 

cosas por delivery sin tener que desplazarse a los lugares donde brindan el bien o 

servicio. 

Tabla 6.  

Facilidad de aprendizaje de uso de la billetera digital Yape 

  

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Escala Frecuencia % 

Totalmente en 

desacuerdo 
0 0.00% 

En desacuerdo 4 1.06% 

Indiferente 15 3.99% 

De acuerdo 162 43.09% 

Totalmente de 

acuerdo 
195 51.86% 

Total 376 100.00% 



52 
 

Figura 10. 

Facilidad de aprendizaje de uso de la billetera digital Yape 

 

Fuente: Encuesta 

• Interpretación:  

En relación a la pregunta ¿Considera que se puede aprender fácil el uso de 

la billetera digital Yape? De los 376 estudiantes encuestados el 1.06% está en 

desacuerdo que se puede aprender fácil el uso de la billetera digital Yape, el 3.99% 

es indiferente que se puede aprender fácil el uso de la billetera digital Yape, el 

43.09% está de acuerdo que se puede aprender fácil el uso de la billetera digital 

Yape, el 51.86% está totalmente de acuerdo que se puede aprender fácil el uso de 

la billetera digital Yape. 

La mayoría de los encuestados considera que la billetera digital Yape es 

de fácil aprendizaje de uso, debido que esta billetera digital tiene una interfaz 

intuitiva para los usuarios. 
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Tabla 7. 

Ahorro de tiempo de transacción con la billetera digital Plin 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Figura 11. 

Ahorro de tiempo de transacción con la billetera digital Plin 

 

Fuente: Encuesta 
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• Interpretación:  

En relación a la pregunta ¿Considera que usar la billetera digital Plin 

ahorra el tiempo de la transacción? De los 376 estudiantes encuestados el 5.32% 

está en desacuerdo que usar la billetera digital Plin ahorra el tiempo de la 

transacción, el 23.67% es indiferente que usar la billetera digital Plin ahorra el 

tiempo de la transacción, el 46.81% está de acuerdo que usar la billetera digital 

Plin ahorra el tiempo de la transacción, el 24.20% está totalmente de acuerdo que 

usar la billetera digital Plin ahorra el tiempo de la transacción. 

Un mayor porcentaje de los encuestados considera que usar la billetera 

digital Plin ahorra el tiempo de transacción, debido a la digitalización de las 

billeteras digitales que evita el intercambio de monedas y billeteras, para 

simplemente ingresar el monto correspondiente, lo cual ahorra tiempo en buscar 

cambio, y esperar el turno para el pago. 

Tabla 8. 

 Facilidad de realización de acciones con la billetera digital Plin 

Escala Frecuencia % 

Totalmente en 

desacuerdo 
0 0.00% 

En desacuerdo 35 9.31% 

Indiferente 66 17.55% 

De acuerdo 204 54.26% 

Totalmente de 

acuerdo 
71 18.88% 

Total 376 100.00% 

Fuente: Encuesta 
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Figura 12.  

Facilidad de realización de acciones con la billetera digital Plin 

 

Fuente: Encuesta 

• Interpretación:  

En relación a la pregunta ¿Considera que el uso de la billetera digital Plin 

facilita la realización de acciones diarias? De los 376 estudiantes encuestados el 

9.31% está en desacuerdo que el uso de la billetera digital Plin facilita la 

realización de acciones diarias el 17.55% es indiferente que el uso de la billetera 

digital Plin facilita la realización de acciones diarias, el 54.26% está de acuerdo 

que el uso de la billetera digital Plin facilita la realización de acciones diarias, el 

18.88% está totalmente de acuerdo que el uso de la billetera digital Plin facilita la 

realización de acciones diarias. 

Podemos interpretar que la billetera digital Plin, facilita acciones diarias 

que necesitan los estudiantes que necesiten de pago, los cuales se realizan 

diariamente para poder seguir la vida universitaria. 
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Tabla 9.  

Facilidad de aprendizaje de uso de la billetera digital Plin 

Escala Frecuencia % 

Totalmente en 

desacuerdo 
4 1.06% 

En desacuerdo 28 7.45% 

Indiferente 81 21.54% 

De acuerdo 161 42.82% 

Totalmente de 

acuerdo 
102 27.13% 

Total 376 100.00% 

Fuente: Encuesta 

Figura 13. 

Facilidad de aprendizaje de uso de la billetera digital Plin 

 

Fuente: Encuesta 

• Interpretación:  

En relación a la pregunta ¿Considera que se puede aprender fácil el uso de 

la billetera digital Plin? De los 376 estudiantes encuestados el 1.06% está 

totalmente en desacuerdo que se puede aprender fácil el uso de la billetera digital 

Plin, el 7.45% está en desacuerdo que se puede aprender fácil el uso de la billetera 
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digital Plin, el 21.54% es indiferente que se puede aprender fácil el uso de la 

billetera digital Plin, el 42.82% está de acuerdo que se puede aprender fácil el uso 

de la billetera digital Plin, el 27.13% está totalmente de acuerdo que se puede 

aprender fácil el uso de la billetera digital Plin. 

El mayor porcentaje de los encuestados está de acuerdo con la facilidad de 

aprendizaje de uso de la billetera digital Plin, lo que significa que esta billetera 

digital tiene una adaptabilidad hacia los usuarios para su uso. 

4.1.2 Resultados de la variable Gastos Financieros 

Tabla 10.  

Frecuencia de pago de alquiler de habitación con billetera digital Yape 

Escala Frecuencia % 

Nunca 223 59.31% 

Casi Nunca 31 8.24% 

A veces 83 22.07% 

Casi siempre 20 5.32% 

Siempre 19 5.05% 

Total 376 100.00% 

Fuente: Encuesta 
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Figura 14. 

Frecuencia de pago de alquiler de habitación con billetera digital Yape 

 

Fuente: Encuesta 

• Interpretación:  

En relación a la pregunta ¿Usa usted la billetera digital Yape  para el pago 

de alquiler de su habitación? De los 376 estudiantes encuestados el 59.31% 

indican que nunca usan la billetera digital Yape para el pago de alquiler de su 

habitación, el 8.24% indican que casi nunca usan la billetera digital Yape para el 

pago de alquiler de su habitación, el 22.07% indican que a veces usan la billetera 

digital Yape para el pago de alquiler de su habitación, el 5.32% indican que casi 

siempre usan la billetera digital Yape para el pago de alquiler de su habitación, el 

5.05% indican que siempre usan la billetera digital Yape para el pago de alquiler 

de su habitación. 

De acuerdo a la figura 14, se tiene el mayor porcentaje que nunca han 

utilizado la billetera digital Yape para pagar el alquiler de su habitación, lo que 

significa que la mayor parte de los arrendadores aun no tienen en cuenta este 
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medio de pago, sin embargo, se ve un porcentaje de 22.07% que a veces uso la 

billetera digital Yape, esto indica que la billetera digital Yape viene siendo una 

alternativa en el pago de alquileres 

Tabla 11.  

Frecuencia de pago de alimentación con billetera digital Yape 

Escala Frecuencia % 

Nunca 63 16.76% 

Casi Nunca 43 11.44% 

A veces 174 46.28% 

Casi siempre 69 18.35% 

Siempre 27 7.18% 

Total 376 100.00% 

Fuente: Encuesta 

Figura 15. 

Frecuencia de pago de alimentación con billetera digital Yape 

 

Fuente: Encuesta 
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• Interpretación:  

En relación a la pregunta ¿Usa usted la billetera digital Yape para el pago 

de su alimentación? De los 376 estudiantes encuestados el 16.76% indican que 

nunca usan la billetera digital Yape para el pago de su alimentación, el 11.44% 

indican que casi nunca usan la billetera digital Yape para el pago de su 

alimentación, el 46.28% indican que a veces usan la billetera digital Yape para el 

pago de su alimentación, el 18.35% indican que casi siempre usan la billetera 

digital Yape para el pago de su alimentación, el 7.18% indican que siempre usan 

la billetera digital Yape para el pago de su alimentación. 

En cuanto al pago de alimentación con la billetera digital Yape, se observa 

que en un mayor porcentaje de los encuestados respondió que a veces hace uso, 

esto significa que los restaurantes aceptan este medio de pago, el cual tomara más 

consideración con el pasar del tiempo. 

Tabla 12.  

Frecuencia de pago de adquisición de vestimenta con billetera digital Yape 

Escala Frecuencia % 

Nunca 66 17.55% 

Casi Nunca 97 25.80% 

A veces 142 37.77% 

Casi siempre 40 10.64% 

Siempre 31 8.24% 

Total 376 100.00% 

Fuente: Encuesta 
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Figura 16. 

Frecuencia de pago de adquisición de vestimenta con billetera digital Yape 

 

Fuente: Encuesta 

• Interpretación:  

En relación a la pregunta ¿Usa usted la billetera digital Yape para el pago 

de la adquisición de su vestimenta? De los 376 estudiantes encuestados el 17.55% 

indican que nunca usan la billetera digital Yape para el pago de la adquisición de 

su vestimenta, el 25.80% indican que casi nunca usan la billetera digital Yape para 

el pago de la adquisición de su vestimenta, el 37.77% indican que a veces usan la 

billetera digital Yape para el pago de la adquisición de su vestimenta, el 10.64% 

indican que casi siempre usan la billetera digital Yape para el pago de la 

adquisición de su vestimenta, el 8.24% indican que siempre usan la billetera 

digital Yape para el pago de la adquisición de su vestimenta. 

De la figura 16, se observa que existe un mayor porcentaje que a veces 

usan, seguida casi nunca y nunca usan la billetera digital Yape para el pago de 
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vestimenta, esto significa que los establecimientos de venta de ropa, aun no han 

adaptado la billetera digital Yape como medio de pago. 

Tabla 13.  

Frecuencia de pago de refrigerio con billetera digital Yape 

Escala Frecuencia % 

Nunca 59 15.69% 

Casi Nunca 78 20.74% 

A veces 126 33.51% 

Casi siempre 64 17.02% 

Siempre 49 13.03% 

Total 376 100.00% 

Fuente: Encuesta 

Figura 17.  

Frecuencia de pago de refrigerio con billetera digital Yape 

 

Fuente: Encuesta 

• Interpretación:  

En relación a la pregunta ¿Usa usted la billetera digital Yape para el pago 

de refrigerios? De los 376 estudiantes encuestados el 15.69% indican que nunca 
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usan la billetera digital Yape para el pago de refrigerios, el 20.74% indican que 

casi nunca usan la billetera digital Yape para el pago de refrigerios, el 33.51% 

indican que a veces usan la billetera digital Yape para el pago de refrigerios, el 

17.02% indican que casi siempre usan la billetera digital Yape para el pago de 

refrigerios, el 13.03% indican que siempre usan la billetera digital Yape para el 

pago de refrigerios. 

Al obtener un mayor porcentaje en a veces paga refrigerios con la billetera 

digital Yape, podemos interpretar que los establecimientos de venta de galletas, 

gaseosas, y otros, no utilizan en gran manera la billetera digital Yape, por lo que 

también se obtiene más porcentajes en nunca y casi nunca. 

Tabla 14.  

Frecuencia de pago de medicamentos con billetera digital Yape 

Escala Frecuencia % 

Nunca 104 27.66% 

Casi Nunca 66 17.55% 

A veces 150 39.89% 

Casi siempre 32 8.51% 

Siempre 24 6.38% 

Total 376 100.00% 

Fuente: Encuesta 
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Figura 18.  

Frecuencia de pago de medicamentos con billetera digital Yape 

 

Fuente: Encuesta 

• Interpretación:  

En relación a la pregunta ¿Usa usted la billetera digital Yape para el pago 

medicamentos? De los 376 estudiantes encuestados el 27.66% indican que nunca 

usan la billetera digital Yape para el pago de medicamentos, el 17.55% indican 

que casi nunca usan la billetera digital Yape para el pago de medicamentos, el 

39.89% indican que a veces usan la billetera digital Yape para el pago de 

medicamentos, el 8.51% indican que casi siempre usan la billetera digital Yape 

para el pago de medicamentos, el 6.38% indican que siempre usan la billetera 

digital Yape para el pago de medicamentos. 

De la figura 18, al obtener un mayor porcentaje en a veces usa la billetera 

digital Yape para el pago de medicamentos, podemos interpretar que la mayor 

parte de los centros de distribución de medicamentos tales como farmacias y 

boticas no aceptan el medio de pago de billetera digital, esto se apoya en la 
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respuesta nunca que se ubica en segunda posición en la respuesta de los 

encuestados. 

Tabla 15.  

Frecuencia de pago de paseos con la billetera digital Yape 

Escala Frecuencia % 

Nunca 121 32.18% 

Casi Nunca 74 19.68% 

A veces 91 24.20% 

Casi siempre 59 15.69% 

Siempre 31 8.24% 

Total 376 100.00% 

Fuente: Encuesta 

Figura 19. 

Frecuencia de pago de paseos con la billetera digital Yape 

 

Fuente: Encuesta 

• Interpretación:  

En relación a la pregunta ¿Usa usted la billetera digital Yape para el pago 

de paseos(viajes)? De los 376 estudiantes encuestados el 32.18% indican que 
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nunca usan la billetera digital Yape para el pago de paseos(viajes), el 19.68% 

indican que casi nunca usan la billetera digital Yape para el pago de 

paseos(viajes), el 24.20% indican que a veces usan la billetera digital Yape para 

el pago de paseos(viajes), el 15.69% indican que casi siempre usan la billetera 

digital Yape para el pago de paseos(viajes), el 8.24% indican que siempre usan la 

billetera digital Yape para el pago de paseos(viajes). 

De las respuestas obtenidas a la pregunta podemos interpretar que el sector 

transporte al ser de pagos inmediatos se prefiere el medio de pago tradicional, por 

lo que la billetera digital Yape no está siendo muy considerado como alternativa 

de pago. 

Tabla 16.  

Frecuencia de pago de entretenimiento con billetera digital Yape 

Escala Frecuencia % 

Nunca 105 27.93% 

Casi Nunca 63 16.76% 

A veces 126 33.51% 

Casi siempre 16 4.26% 

Siempre 66 17.55% 

Total 376 100.00% 

Fuente: Encuesta 
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Figura 20.  

Frecuencia de pago de entretenimiento con billetera digital Yape 

 

Fuente: Encuesta 

• Interpretación:  

En relación a la pregunta ¿Usa usted la billetera digital Yape para el pago 

de entretenimiento (discotecas, juegos online, otros)? De los 376 estudiantes 

encuestados el 27.93% indican que nunca usan la billetera digital Yape para el 

pago de entretenimiento (discotecas, juegos online, otros), el 16.76% indican que 

casi nunca usan la billetera digital Yape para el pago de entretenimiento 

(discotecas, juegos online, otros), el 33.51% indican que a veces usan la billetera 

digital Yape para el pago de entretenimiento (discotecas, juegos online, otros), el 

4.26% indican que casi siempre usan la billetera digital Yape para el pago de 

entretenimiento (discotecas, juegos online, otros), el 17.55% indican que siempre 

usan la billetera digital Yape para el pago de entretenimiento (discotecas, juegos 

online, otros). 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

27.93%

16.76%

33.51%

4.26%

17.55%



68 
 

De la figura 20, al tener cierta similaridad entre las respuestas nunca, a 

veces y siempre, podemos interpretar que en el pago de entretenimiento está 

distribuido de una manera homogénea, esto debido a que se incluyó el pago en 

discotecas y juegos online, de los cuales los juegos online son más pagados por la 

billetera digital Yape, al tener la sección gaming, en cambio en discotecas aún se 

mantiene el pago tradicional. 

Tabla 17.  

Frecuencia de pago de alquiler de habitación con billetera digital Plin 

Escala Frecuencia % 

Nunca 250 66.49% 

Casi Nunca 28 7.45% 

A veces 74 19.68% 

Casi siempre 20 5.32% 

Siempre 4 1.06% 

Total 376 100.00% 

Fuente: Encuesta 

Figura 21.  

Frecuencia de pago de alquiler de habitación con billetera digital Plin 

 

Fuente: Encuesta 
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• Interpretación:  

En relación a la pregunta ¿Usa usted la billetera digital Plin  para el pago 

de alquiler de su habitación? De los 376 estudiantes encuestados el 66.49% 

indican que nunca usan la billetera digital Plin para el pago de alquiler de su 

habitación, el 7.45% indican que casi nunca usan la billetera digital Plin para el 

pago de alquiler de su habitación, el 19.68% indican que a veces usan la billetera 

digital Plin para el pago de alquiler de su habitación, el 5.32% indican que casi 

siempre usan la billetera digital Plin para el pago de alquiler de su habitación, el 

1.06% indican que siempre usan la billetera digital Plin para el pago de alquiler 

de su habitación. 

De las respuestas obtenidas de los encuestados podemos interpretar que la 

billetera digital Plin es poco usada para el pago de alquiler de una habitación, una 

de las razones podría ser que le falta una mayor publicidad para su uso. 

Tabla 18.  

Frecuencia de pago de alimentación con billetera digital Plin 

Escala Frecuencia % 

Nunca 195 51.86% 

Casi Nunca 46 12.23% 

A veces 67 17.82% 

Casi siempre 60 15.96% 

Siempre 8 2.13% 

Total 376 100.00% 

Fuente: Encuesta 



70 
 

Figura 22.  

Frecuencia de pago de alimentación con billetera digital Plin 

 

Fuente: Encuesta 

• Interpretación:  

En relación a la pregunta ¿Usa usted la billetera digital Plin para el pago 

de su alimentación? De los 376 estudiantes encuestados el 51.86% indican que 

nunca usan la billetera digital Plin para el pago de su alimentación, el 12.23% 

indican que casi nunca usan la billetera digital Plin para el pago de su 

alimentación, el 17.82% indican que a veces usan la billetera digital Plin para el 

pago de su alimentación, el 15.96% indican que casi siempre usan la billetera 

digital Plin para el pago de su alimentación, el 2.13% indican que siempre usan la 

billetera digital Plin para el pago de su alimentación. 

Podemos interpretar de las respuestas obtenidas que la billetera digital Plin 

es poco usada en el pago de alimentación, a diferencia de Yape que tiene más uso, 

lo que significa que la billetera digital Plin es menos considerada por los usuarios. 
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Tabla 19.  

Frecuencia de pago de adquisición de vestimenta con billetera digital Plin 

Escala Frecuencia % 

Nunca 207 55.05% 

Casi Nunca 46 12.23% 

A veces 80 21.28% 

Casi siempre 24 6.38% 

Siempre 19 5.05% 

Total 376 100.00% 

Fuente: Encuesta 

Figura 23.  

Frecuencia de pago de adquisición de vestimenta con billetera digital Plin 

 

Fuente: Encuesta 

• Interpretación:  

En relación a la pregunta ¿Usa usted la billetera digital Plin para el pago 

de la adquisición de su vestimenta? De los 376 estudiantes encuestados el 55.05% 

indican que nunca usan la billetera digital Plin para el pago de la adquisición de 

su vestimenta, el 12.23% indican que casi nunca usan la billetera digital Plin para 

el pago de la adquisición de su vestimenta, el 21.28% indican que a veces usan la 
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billetera digital Plin para el pago de la adquisición de su vestimenta, el 6.38% 

indican que casi siempre usan la billetera digital Plin para el pago de la adquisición 

de su vestimenta, el 5.05% indican que siempre usan la billetera digital Plin para 

el pago de la adquisición de su vestimenta. 

De la figura 23, se puede observar que existe un gran porcentaje que no 

usa la billetera Plin para el pago de vestimenta, lo cual significa que pocos 

usuarios hacen uso de esta billetera, debido a la falta de difusión de información 

acerca de Plin. 

Tabla 20.  

Frecuencia de pago de refrigerio con billetera digital Plin 

Escala Frecuencia % 

Nunca 229 60.90% 

Casi Nunca 32 8.51% 

A veces 63 16.76% 

Casi siempre 36 9.57% 

Siempre 16 4.26% 

Total 376 100.00% 

Fuente: Encuesta 
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Figura 24.  

Frecuencia de pago de refrigerio con billetera digital Plin 

 

Fuente: Encuesta 

• Interpretación:  

En relación a la pregunta ¿Usa usted la billetera digital Plin para el pago 

de refrigerios? De los 376 estudiantes encuestados el 60.90% indican que nunca 

usan la billetera digital Plin para el pago de refrigerios, el 8.51% indican que casi 

nunca usan la billetera digital Plin para el pago de refrigerios, el 16.76% indican 

que a veces usan la billetera digital Plin para el pago de refrigerios, el 9.57% 

indican que casi siempre usan la billetera digital Plin para el pago de refrigerios, 

el 4.26% indican que siempre usan la billetera digital Plin para el pago de 

refrigerios. 

En la figura 24 se observa un mayor porcentaje en la opción nunca, que 

significa que la billetera digital Plin no es usada en para los pagos de refrigerios, 

debido a la falta de difusión de la billetera digital Plin, asi como los 
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establecimientos no tienen Plin para aceptar los pagos por este medio, los cuales 

son principalmente los kioscos de la ciudad universitaria. 

Tabla 21.  

Frecuencia de pago de medicamentos con billetera digital Plin 

Escala Frecuencia % 

Nunca 233 61.97% 

Casi Nunca 68 18.09% 

A veces 60 15.96% 

Casi siempre 8 2.13% 

Siempre 7 1.86% 

Total 376 100.00% 

Fuente: Encuesta 

Figura 25. 

Frecuencia de pago de medicamentos con billetera digital Plin 

 

Fuente: Encuesta 

• Interpretación:  

En relación a la pregunta ¿Usa usted la billetera digital Plin para el pago 

medicamentos? De los 376 estudiantes encuestados el 61.97% indican que nunca 
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usan la billetera digital Plin para el pago de medicamentos, el 18.09% indican que 

casi nunca usan la billetera digital Plin para el pago de medicamentos, el 15.96% 

indican que a veces usan la billetera digital Plin para el pago de medicamentos, el 

2.13% indican que casi siempre usan la billetera digital Plin para el pago de 

medicamentos, el 1.86% indican que siempre usan la billetera digital Plin para el 

pago de medicamentos. 

De las respuestas obtenidas en esta pregunta, podemos observar que la 

respuesta de nunca es la que tiene un mayor porcentaje, al igual que en las demás 

preguntas la billetera digital Plin es poco usada, en este caso para el pago de 

medicamentos, de lo cual podemos interpretar que la billetera digital Plin es poco 

difundida. 

Tabla 22.  

Frecuencia de pago de paseos con la billetera digital Plin 

Escala Frecuencia % 

Nunca 218 57.98% 

Casi Nunca 74 19.68% 

A veces 64 17.02% 

Casi siempre 12 3.19% 

Siempre 8 2.13% 

Total 376 100.00% 

Fuente: Encuesta 
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Figura 26.  

Frecuencia de pago de paseos con la billetera digital Plin 

 

Fuente: Encuesta 

• Interpretación:  

En relación a la pregunta ¿Usa usted la billetera digital Plin para el pago 

de paseos (viajes)? De los 376 estudiantes encuestados el 57.98% indican que 

nunca usan la billetera digital Plin para el pago de paseos (viajes), el 19.68% 

indican que casi nunca usan la billetera digital Plin para el pago de paseos (viajes), 

el 17.02% indican que a veces usan la billetera digital Plin para el pago de paseos 

(viajes), el 3.19% indican que casi siempre usan la billetera digital Plin para el 

pago de paseos (viajes), el 2.13% indican que siempre usan la billetera digital Plin 

para el pago de paseos (viajes). 

La opción nunca es una de las más respondidas en esta pregunta, a partir 

de ello podemos interpretar que la billetera digital Plin es poco usada en pago de 

paseos, al igual que las preguntas relacionadas a la billetera digital Plin esta no 

tiene una buena difusión entre los usuarios. 
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Tabla 23.  

Frecuencia de pago de entretenimiento con billetera digital Plin 

Escala Frecuencia % 

Nunca 221 58.78% 

Casi Nunca 67 17.82% 

A veces 56 14.89% 

Casi siempre 20 5.32% 

Siempre 12 3.19% 

Total 376 100.00% 

Fuente: Encuesta 

Figura 27. 

Frecuencia de pago de entretenimiento con billetera digital Plin 

 

Fuente: Encuesta 

• Interpretación:  

En relación a la pregunta ¿Usa usted la billetera digital Plin para el pago 

de entretenimiento (discotecas, juegos online, otros)? De los 376 estudiantes 

encuestados el 58.78% indican que nunca usan la billetera digital Plin para el pago 

de entretenimiento (discotecas, juegos online, otros), el 17.82% indican que casi 

nunca usan la billetera digital Plin para el pago de entretenimiento (discotecas, 
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juegos online, otros), el 14.89% indican que a veces usan la billetera digital Plin 

para el pago de entretenimiento (discotecas, juegos online, otros), el 5.32% 

indican que casi siempre usan la billetera digital Plin para el pago de 

entretenimiento (discotecas, juegos online, otros), el 3.19% indican que siempre 

usan la billetera digital Plin para el pago de entretenimiento (discotecas, juegos 

online, otros). 

De las respuestas obtenidas podemos observar que la opción nunca es la 

que mayor porcentaje tiene, además que la billetera digital Plin no tiene mucha 

difusión, podríamos añadir que Plin no tiene un acceso exclusivo para pagos de 

juegos como lo tiene Yape, es así que Plin necesita desarrollar en su aplicativo 

mejoras que permitan al usuario acceder a su uso. 

4.1.3 Proyección de Crecimiento de población billeteras digitales 

Tabla 24.  

Cálculo de Regresión Lineal 

x y xy x2 y2 

1 39 39 1 1521 

2 40 80 4 1600 

3 55 165 9 3025 

4 155 620 16 24025 

5 87 435 25 7569 

Σ=15 Σ=376 Σ=1339 Σ=55 Σ=37740 

Fuente: Elaboración Propia 

Se utilizo la siguiente fórmula para el cálculo del coeficiente constante de 

pendiente: 
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𝒃 =
𝒏∑𝒙𝒚 − ∑𝒙∑𝒚

𝒏∑𝒙𝟐 −  ∑𝒙 𝟐
 

Se utilizo la siguiente fórmula para el cálculo del coeficiente constante de 

intercepción: 

𝒂 =
∑𝒚 − 𝒃∑𝒙

𝒏
 

Se reemplazo los valores obtenidos en la siguiente ecuación de la recta: 

𝑦 = 𝑎 + 𝑏𝑥 

Finalmente se obtuvo la siguiente ecuación: 

𝑦 = 21.1𝑥 + 11.9 

 

Tabla 25.  

Proyección de crecimiento de las billeteras digitales 

Año Población 

<2020 39 

2020 40 

2021 55 

2022 155 

2023 87 

2024 138.50 

2025 159.60 

2026 180.70 

Fuente: Elaboración Propia 

• Interpretación:  

A través del método de regresión lineal, de la cual se obtuvo la ecuación 

de la recta y=21.1x + 11.9, se obtuvo la proyección para los años 2024, 2025 y 

2026. 
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Figura 28. 

Proyección de crecimiento de billeteras digitales 

 

Fuente: Elaboración Propia 

• Interpretación:  

Del grafico podemos observar un crecimiento positivo para los años 3 años 

proyectados, sin embargo el inicio de uso de billeteras digitales para el año 2023 

tiene una caída, esto debido a la permanencia de los estudiantes en la ciudad de 

Puno, por lo que solo los nuevos alumnos ingresantes empezaron con el uso de las 

billeteras digitales. 
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4.1.4 Prueba de Hipótesis 

4.1.4.1 Prueba de confiabilidad y normalidad 

Tabla 26.  

Prueba de Confiabilidad Alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados 

N de 

elementos 

,908 ,906 22 
Fuente: IBM SPSS 

De acuerdo a la prueba de confiablidad alfa de Cronbach la cual se 

tiene un resultado de 0.908, estando cerca de 1, se puede decir que el 

instrumento es confiable. Esta prueba se utilizó para poder determinar la 

confiabilidad del instrumento. 

Tabla 27.  

Prueba de Normalidad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Billeteras 

Digitales 
,128 96 ,008 ,936 96 ,001 

Gastos 

Financieros 
,094 96 ,200 ,941 96 ,003 

Fuente: IBM SPSS 

 

Se utilizo la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova, 

debido a que los datos de la muestra son mayores a 50, como el valor de la 

prueba de normalidad es menor que 0.05, se tiene una distribución no 
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paramétrica, por tanto las pruebas de correlaciones se utiliza el método 

estadístico Rho de Spearman. 

4.1.4.2 Prueba de Hipótesis General 

Ha: Existe una relación significativa y positiva entre las billeteras digitales 

y los gastos financieros de los estudiantes universitarios de la UNA PUNO. 

H0: No existe una relación significativa y positiva entre las billeteras 

digitales y los gastos financieros de los estudiantes universitarios de la 

UNA PUNO. 

Tabla 28.  

Correlación de Spearman-Hipótesis General 

Correlación General 

 

Variable 

Billeteras 

Digitales 

Variable 

Gastos 

Financieros 

Rho de 

Spearman 

Variable 

Billeteras 

Digitales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,435** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 376 376 

Variable 

Gastos 

Financieros 

Coeficiente de 

correlación 

,435** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 376 376 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

De la tabla, se observa los resultados de la prueba de hipótesis, en 

la cual se puede evidenciar la existencia de Rho de Spearman positiva 

moderada con un coeficiente Rho=0.435, asimismo los resultados 
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determinan que p-valor (Sig.)=0.000 es menor que α=0.05. por lo que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, afirmándose que 

existe una relación significativa entre las billeteras digitales y los gastos 

financieros de los estudiantes de la UNA Puno. Además mientras personas 

tengan al alcance las billeteras digitales, ellos aumentaran el pago de sus 

gastos financieros a través de las billeteras digitales. 

4.1.4.3 Prueba de Hipótesis Especifica 1 

Ha: Existe una relación significativa y positiva entre la billetera digital 

Yape y los gastos financieros de los estudiantes universitarios de la UNA 

PUNO. 

H0: No existe una relación significativa y positiva entre la billetera digital 

Yape y los gastos financieros de los estudiantes universitarios de la UNA 

PUNO. 

Tabla 29.  

Correlación de Spearman-Hipótesis Especifica 1 

Correlaciones 

 Variable 

Billetera 

Digital 

Yape 

Variable 

Gastos 

Financieros 

Rho de 

Spearman 

Variable 

Billetera 

Digital 

Yape 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,340** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 376 376 

Variable 

Gastos 

Financieros 

Coeficiente de 

correlación 

,340** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 376 376 

Fuente: IBM SPSS 



84 
 

De la tabla, se observa los resultados de la prueba de hipótesis, en 

la cual se puede evidenciar la existencia de Rho de Spearman positiva baja 

con un coeficiente Rho=0.340, asimismo los resultados determinan que p-

valor (Sig.)=0.000 es menor que α=0.05. por lo que se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna, afirmándose que existe una relación 

entre la billetera digital Yape y los gastos financieros de los estudiantes de 

la UNA Puno. Además mientras personas tengan al alcance a la billetera 

digital Yape, ellos aumentaran el pago de sus gastos financieros a través 

de la billetera digital Yape. 

4.1.4.4 Prueba de Hipótesis Especifica 2 

Ha: Existe una relación significativa y positiva entre la billetera digital Plin 

y los gastos financieros de los estudiantes universitarios de la UNA PUNO. 

H0: No existe una relación significativa y positiva entre la billetera digital 

Plin y los gastos financieros de los estudiantes universitarios de la UNA 

PUNO. 
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Tabla 30.  

Correlación de Spearman - Hipótesis Especifica 2 

 

De la tabla, se observa los resultados de la prueba de hipótesis, en 

la cual se puede evidenciar la existencia de Rho de Spearman positiva 

moderada con un coeficiente Rho=0.432, asimismo los resultados 

determinan que p-valor (Sig.)=0.000 es menor que α=0.05. por lo que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, afirmándose que 

existe una relación significativa entre la billetera digital Plin y los gastos 

financieros de los estudiantes de la UNA Puno, por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, afirmándose que existe una 

relación significativa entre la billetera digital Plin y los gastos financieros 

de los estudiantes de la UNA Puno. Además, mientras personas tengan al 

alcance a la billetera digital Plin, ellos aumentaran el pago de sus gastos 

financieros a través de la billetera digital Plin. 

 

 

Correlaciones 

 

Variable 

Billetera 

Digital 

Plin 

Variable 

Gastos 

Financieros 

Rho de 

Spearman 

Variable 

Billetera 

Digital Plin 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,432** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 376 376 

Variable 

Gastos 

Financieros 

Coeficiente de 

correlación 

,432** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 376 376 

Fuente: IBM SPSS 
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4.2 DISCUSIÓN 

Con respecto al objetivo general:” Determinar la relación entre las billeteras 

digitales y los gastos financieros de los estudiantes de la UNA PUNO”, luego de aplicar 

la contrastación de hipótesis se determinó una relación significativa entre las billeteras 

digitales y los gastos financieros al obtener una correlación de Spearman positiva 

moderada de Rho=0.435 y un nivel de significancia menor a 0.05. 

Se coincide con las investigaciones de Atencio y Mamani (2023), en la que 

determinar la relación entre hábitos de consumo y billeteras digitales, se obtuvo que esta 

es significativa, positiva y alta (r=0,621; x=0.000, x<0.05). Por lo que se acepta la 

hipótesis de investigación, mientras más se eduque a las personas en el uso de billeteras 

digitales, ellos mejoraran sus hábitos de consumo a través de los aplicativos móviles. 

Así también Chavez et al. (2019), llegaron a la conclusión que La expectativa de 

desempeño es influida por la expectativa de esfuerzo, los servicios de soporte, la 

innovación personal y el riesgo percibido, teniendo un alto nivel de significancia en las 

variables predictoras. 

Con respecto al primer objetivo específico: ”Identificar la relación entre la 

billetera digital Yape y los gastos financieros de los estudiantes universitarios de la UNA 

PUNO”, luego de aplicar la contrastación de hipótesis se determinó una relación 

significativa entre la billetera digital Yape y los gastos financieros al obtener una 

correlación de Spearman positiva moderada de Rho=0.340 y un nivel de significancia 

menor a 0.05. 

Esto concuerda con los hallazgos de Ochoa (2022), indica que la mayoría de 

estudiantes alegan usarían la billetera en sus transacciones diarias y mensuales como el 
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pago de servicios básicos, la compra de snacks y bebidas en el bar de la universidad, carga 

de combustible y compras en tiendas. 

Al respecto Catari y Paredes (2017), indica que las compras por comercio 

electrónico influyen significativamente en la satisfacción de usuarios de la ciudad de 

Puno, ellos ya no se sienten insatisfechos en la calidad de todos los productos ya que 

utilizan el internet para informarse mejor y comprar de forma más selectiva, prefiriendo 

realizar las compras de forma online ya que ahorran tiempo y dinero, además a través de 

las compras por internet pueden acceder a ofertas y promociones exclusivas donde los 

precios suelen ser más baratos. 

 Con respecto al segundo objetivo específico: “Identificar la relación entre la 

billetera digital Plin y los gastos financieros de los estudiantes universitarios de la UNA 

PUNO”, luego de aplicar la contrastación de hipótesis se determinó una relación 

significativa entre la billetera digital Plin y los gastos financieros al obtener una 

correlación de Spearman positiva moderada de Rho=0.432 y un nivel de significancia 

menor a 0.05.  

se obtuvo una correlación significativa, donde el coeficiente de Spearman es de 

0.433, lo cual representa que existe una correlación positiva moderada. 

Esta investigación coincide con Quihuiri (2021), indica que la adopción y 

utilización de BIMO es un proceso lento, convencer a los consumidores a utilizar medios 

de pago móviles en lugar de efectivo puede tomar tiempo ya que ellos están preocupados 

por la seguridad y privacidad de sus transacciones. 

Así como también Jacinto y Serruto (2022), mencionan que tras la aparición de 

las billeteras electrónicas en nuestro país, todos los usuarios entrevistados han 
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identificado al menos una cualidad positiva de estos nuevos medios de pago en 

comparación al efectivo entre las cuales se resaltan la promoción de la inclusión 

financiera, las buenas prácticas de gasto, la posibilidad de realizar transacciones rápidas 

y la seguridad frente a los contagios por la pandemia así como frente al robo del dinero 

físico, lo cual respalda los resultados obtenidos en la investigación. 
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se determinó que las billeteras digitales y los gastos financieros de los 

estudiantes de la UNA PUNO tienen una relación significativa, con un 

coeficiente de correlación de Spearman de 0.435, siendo una relación 

positiva y moderada, a un nivel de significancia α=0.05, es decir, mientras 

las billeteras digitales tengan un mayor alcance en los estudiantes 

universitarios, los gastos pagados con las billeteras digitales también 

tendrán un crecimiento proporcional a la relación determinada. 

SEGUNDA: Se identificó una relación entre la billetera digital Yape y los gastos 

financieros de los estudiantes de la UNA PUNO, al obtener un coeficiente 

de correlación de Spearman de 0.340, siendo una relación positiva baja, a 

un nivel de significancia α=0.05, es decir, mientras la billetera digital Yape 

tengan un mayor alcance en los estudiantes universitarios, los gastos 

pagados con la billetera digital Yape también tendrán un crecimiento 

proporcional a la relación determinada. 

TERCERA: Se identificó una relación significativa entre la billetera digital Plin y los 

gastos financieros de los estudiantes de la UNA PUNO al obtener un 

coeficiente de correlación de Spearman de 0.432, siendo una relación 

positiva moderada, a un nivel de significancia α=0.05, es decir, mientras la 

billetera digital Plin tengan un mayor alcance en los estudiantes 

universitarios, los gastos pagados con la billetera digital Plin también 

tendrán un crecimiento proporcional a la relación determinada. 
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CUARTA: Se determinó a través del método de regresión lineal un crecimiento futuro 

de acuerdo a la ecuación y=21.1x + 11.9 anual para la relación entre 

billeteras digitales y los gastos financieros de los estudiantes universitario 

de la UNA PUNO.  
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda a las instituciones financieras promover las billeteras 

digitales como medios de pago confiables, para que este medio de pago 

tome mayor protagonismo en la vida de los estudiantes universitarios, dando 

a conocer los beneficios de las billeteras digitales. 

SEGUNDA: Se recomienda a los establecimientos que aún no tiene el medio de pago de 

billeteras digitales, considerar la alternativa de medio de pago de billeteras 

digitales, lo cual resultaría beneficioso porque podrán optimizar el tiempo 

de atención al cliente, y por otro lado evitando billetes en mal estado o 

falsos, lo cuales podrían afectar a la economía del negocio. 

TERCERA: Se recomienda a los estudiantes universitarios familiarizarse con las 

billeteras digitales, pues es el futuro de los medios de pago que con el pasar 

del tiempo tendrán una mayor relevancia, siendo parte de una revolución 

digital, y posiblemente llegando a sustituir al dinero físico tradicional, lo 

cual es beneficioso frente a la inseguridad ciudadana que se vive día a día, 

y también tomar en cuenta la practicidad de llevarlo en medio móviles. 

CUARTA: Se recomienda estudiar las billeteras digitales según al crecimiento que 

tengan a lo largo del tiempo, además de realizarse en nuevas poblaciones 

para tener un mayor panorama de las billeteras digitales en la sociedad. 
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ANEXOS 

Anexo 1.  

Cuestionario 
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Anexo 3. 

Validación de Instrumento 
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Anexo 4. 

Datos Obtenidos 

 

U T V1 V1_D1 V1_D2 V2 V2_D1 V1_D2

I1 I2 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22

1 1 2 4 3 5 4 5 4 4 4 1 4 3 1 1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 26 14 12 25 11 14

2 2 2 3 1 4 4 4 3 3 3 1 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 12 9 19 9 10

3 1 1 4 2 5 5 4 3 3 3 1 3 3 4 3 4 3 1 1 1 1 1 1 1 23 14 9 28 10 18

4 2 2 3 1 5 5 5 5 4 4 1 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 28 15 13 33 16 17

5 2 2 2 1 5 5 5 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 24 15 9 26 10 16

6 2 2 3 5 4 5 4 4 4 4 1 1 3 1 2 4 5 1 1 1 1 1 1 1 25 13 12 24 8 16

7 2 1 4 1 4 4 5 4 4 5 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 4 2 26 13 13 41 18 23

8 2 2 2 2 4 4 4 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 21 12 9 25 10 15

9 2 2 4 4 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 13 7 6 54 21 33

10 1 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30 15 15 70 30 40

11 1 5 1 1 5 2 5 5 2 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 12 12 14 6 8

12 2 2 3 4 5 5 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 27 14 13 37 15 22

13 2 2 3 1 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 12 12 20 10 10

14 2 1 3 1 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 12 12 42 18 24

15 2 2 3 2 5 4 4 4 4 4 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 1 1 1 2 25 13 12 31 16 15

16 2 2 4 2 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 21 12 9 41 20 21

17 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 24 12 12 24 10 14

18 2 2 3 3 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 27 15 12 37 18 19

19 2 2 1 1 5 5 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 14 9 14 6 8

20 1 2 2 4 4 4 4 4 4 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 22 12 10 16 6 10

21 1 2 4 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 30 15 15 62 22 40

22 2 2 3 2 5 5 5 3 3 3 1 2 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 15 9 19 10 9

23 2 2 2 1 4 4 4 4 4 3 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 12 11 17 8 9

24 2 2 4 2 5 5 5 4 4 4 1 4 4 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 15 12 25 12 13

25 2 2 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 12 12 26 15 11

26 2 2 1 1 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 15 15 14 6 8

27 2 2 3 2 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 15 15 43 19 24

28 2 3 2 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 3 3 2 3 3 4 5 3 3 2 30 15 15 46 20 26

29 1 2 2 2 5 5 5 4 4 4 1 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 27 15 12 36 15 21

30 1 4 3 2 4 4 4 5 4 4 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 2 2 3 3 25 12 13 25 9 16

31 1 4 3 5 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 3 2 2 1 2 2 3 2 2 2 24 12 12 31 12 19

32 1 2 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 25 13 12 44 18 26

33 1 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 30 15 15 52 24 28

34 2 2 2 1 4 4 5 4 4 4 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 13 12 16 7 9

35 1 2 4 2 5 5 5 5 5 5 1 3 3 3 3 1 3 1 3 3 3 1 1 3 30 15 15 32 14 18

36 2 1 1 1 4 4 4 4 5 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 12 13 15 7 8

37 2 2 3 1 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 21 12 9 28 13 15

38 2 1 2 1 5 4 5 4 4 4 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 26 14 12 18 8 10

39 1 4 1 1 4 4 4 2 2 2 1 3 2 2 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 18 12 6 22 9 13

40 2 1 4 3 5 5 5 4 4 4 1 4 2 2 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 27 15 12 27 10 17

41 2 3 1 2 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 2 2 2 26 14 12 56 28 28

42 2 1 3 2 5 5 5 5 5 5 1 4 2 4 3 2 2 1 4 1 4 2 2 2 30 15 15 34 13 21

43 1 2 3 1 5 5 5 5 5 5 1 4 4 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 3 30 15 15 42 18 24

44 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 3 5 1 4 3 4 2 3 4 24 12 12 45 18 27

45 1 3 3 2 4 4 5 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 13 14 42 18 24

46 2 4 3 2 4 4 5 4 4 5 1 3 3 3 1 5 3 1 1 1 1 1 1 1 26 13 13 26 10 16

47 2 2 2 2 4 4 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 23 12 11 20 9 11

48 2 2 3 1 3 4 4 3 4 3 1 3 2 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 21 11 10 23 9 14

49 1 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 5 3 2 2 1 1 1 1 18 9 9 33 15 18

50 2 5 4 2 5 5 5 4 4 4 1 3 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 15 12 20 8 12

51 1 2 1 1 1 2 5 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 8 8 14 6 8

52 1 2 3 2 5 4 5 4 4 4 1 3 2 5 2 1 3 1 2 2 1 1 2 1 26 14 12 27 11 16

53 1 2 1 2 4 4 4 3 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 12 11 14 6 8

54 1 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 3 3 5 2 2 2 2 2 3 4 24 12 12 36 12 24

55 2 2 1 3 4 3 2 2 2 2 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 15 9 6 32 18 14

56 1 2 5 5 4 4 4 3 4 4 1 5 5 4 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 23 12 11 29 14 15

57 2 2 3 2 4 3 4 3 4 3 1 1 1 2 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 21 11 10 19 6 13

58 1 4 3 3 5 5 5 5 5 5 1 1 3 3 2 4 5 1 1 1 2 2 2 2 30 15 15 30 8 22

59 1 2 3 3 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 1 1 1 30 15 15 35 19 16

60 1 4 4 2 5 4 4 4 4 4 1 3 3 3 3 1 4 1 1 1 1 1 2 5 25 13 12 30 10 20

61 2 2 1 4 4 4 4 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 12 8 14 6 8

62 2 3 3 5 4 4 4 3 3 3 1 3 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 21 12 9 24 10 14

63 1 5 4 3 5 5 5 3 3 3 1 1 5 3 5 3 2 1 1 1 1 1 1 1 24 15 9 27 10 17

64 2 5 3 2 4 4 5 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25 13 12 29 13 16

65 2 2 3 1 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 4 2 1 3 3 3 3 4 2 1 30 15 15 38 18 20

66 1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 27 15 12 42 18 24

67 1 5 2 2 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 24 15 9 48 24 24

68 1 2 4 4 4 5 4 5 5 5 1 3 1 3 1 2 4 1 1 1 1 1 1 1 28 13 15 22 8 14

69 1 4 1 1 4 4 4 2 2 2 1 3 2 2 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 18 12 6 22 9 13

70 2 1 4 3 5 5 5 4 4 4 1 4 2 2 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 27 15 12 27 10 17

71 2 3 1 2 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 2 2 2 26 14 12 56 28 28

72 2 1 3 2 5 5 5 5 5 5 1 4 2 4 3 2 2 1 4 1 4 2 2 2 30 15 15 34 13 21

73 1 2 3 1 5 5 5 5 5 5 1 4 4 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 3 30 15 15 42 18 24

74 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 3 5 1 4 3 4 2 3 4 24 12 12 45 18 27

75 1 3 3 2 4 4 5 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 13 14 42 18 24

76 2 4 3 2 4 4 5 4 4 5 1 3 3 3 1 5 3 1 1 1 1 1 1 1 26 13 13 26 10 16

77 2 2 2 2 4 4 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 23 12 11 20 9 11

78 2 2 3 1 3 4 4 3 4 3 1 3 2 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 21 11 10 23 9 14

79 1 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 5 3 2 2 1 1 1 1 18 9 9 33 15 18

80 2 5 4 2 5 5 5 4 4 4 1 3 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 15 12 20 8 12

DATOS OBTENIDOS CONTRASTACION

V2_D2I V1_D1 V1_D2 V2_D1 V2_D2 V2_D1
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81 1 2 1 1 1 2 5 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 8 8 14 6 8

82 1 2 3 2 5 4 5 4 4 4 1 3 2 5 2 1 3 1 2 2 1 1 2 1 26 14 12 27 11 16

83 1 4 1 1 4 4 4 2 2 2 1 3 2 2 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 18 12 6 22 9 13

84 2 1 4 3 5 5 5 4 4 4 1 4 2 2 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 27 15 12 27 10 17

85 2 3 1 2 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 2 2 2 26 14 12 56 28 28

86 2 1 3 2 5 5 5 5 5 5 1 4 2 4 3 2 2 1 4 1 4 2 2 2 30 15 15 34 13 21

87 1 2 3 1 5 5 5 5 5 5 1 4 4 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 3 30 15 15 42 18 24

88 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 3 5 1 4 3 4 2 3 4 24 12 12 45 18 27

89 1 3 3 2 4 4 5 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 13 14 42 18 24

90 2 4 3 2 4 4 5 4 4 5 1 3 3 3 1 5 3 1 1 1 1 1 1 1 26 13 13 26 10 16

91 2 2 2 2 4 4 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 23 12 11 20 9 11

92 2 2 3 1 3 4 4 3 4 3 1 3 2 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 21 11 10 23 9 14

93 1 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 5 3 2 2 1 1 1 1 18 9 9 33 15 18

94 2 5 4 2 5 5 5 4 4 4 1 3 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 15 12 20 8 12

95 1 2 1 2 1 2 5 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 8 8 14 6 8

96 1 2 3 2 5 4 5 4 4 4 1 3 2 5 2 1 3 1 2 2 1 1 2 1 26 14 12 27 11 16

97 1 2 4 3 5 4 5 4 4 4 1 4 3 1 1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 26 14 12 25 11 14

98 2 2 3 1 4 4 4 3 3 3 1 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 12 9 19 9 10

99 1 1 4 2 5 5 4 3 3 3 1 3 3 4 3 4 3 1 1 1 1 1 1 1 23 14 9 28 10 18

100 2 2 3 1 5 5 5 5 4 4 1 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 28 15 13 33 16 17

101 2 2 2 1 5 5 5 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 24 15 9 26 10 16

102 2 2 3 5 4 5 4 4 4 4 1 1 3 1 2 4 5 1 1 1 1 1 1 1 25 13 12 24 8 16

103 2 2 4 1 4 4 5 4 4 5 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 4 2 26 13 13 41 18 23

104 2 2 2 2 4 4 4 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 21 12 9 25 10 15

105 2 2 4 4 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 13 7 6 54 21 33

106 1 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30 15 15 70 30 40

107 1 5 1 2 5 2 5 5 2 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 12 12 14 6 8

108 2 2 3 4 5 5 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 27 14 13 37 15 22

109 2 2 3 1 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 12 12 20 10 10

110 2 1 3 1 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 12 12 42 18 24

111 2 2 3 2 5 4 4 4 4 4 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 1 1 1 2 25 13 12 31 16 15

112 2 2 4 2 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 21 12 9 41 20 21

113 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 24 12 12 24 10 14

114 2 2 3 3 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 27 15 12 37 18 19

115 2 2 1 3 5 5 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 14 9 14 6 8

116 1 2 2 4 4 4 4 4 4 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 22 12 10 16 6 10

117 1 2 4 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 30 15 15 62 22 40

118 2 2 3 2 5 5 5 3 3 3 1 2 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 15 9 19 10 9

119 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 12 11 17 8 9

120 2 2 4 2 5 5 5 4 4 4 1 4 4 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 15 12 25 12 13

121 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 12 12 26 15 11

122 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 15 15 14 6 8

123 2 2 3 2 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 15 15 43 19 24

124 2 3 2 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 3 3 2 3 3 4 5 3 3 2 30 15 15 47 21 26

125 1 2 2 2 5 5 5 4 4 4 1 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 27 15 12 36 15 21

126 1 4 3 2 4 4 4 5 4 4 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 2 2 3 3 25 12 13 25 9 16

127 1 4 3 5 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 3 2 2 1 2 2 3 2 2 2 24 12 12 31 12 19

128 1 2 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 25 13 12 44 18 26

129 1 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 30 15 15 52 24 28

130 2 2 2 1 4 4 5 4 4 4 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 13 12 16 7 9

131 1 2 4 2 5 5 5 5 5 5 1 3 3 3 3 1 3 1 3 3 3 1 1 3 30 15 15 32 14 18

132 2 1 1 3 4 4 4 4 5 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 12 13 15 7 8

133 2 2 3 1 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 21 12 9 28 13 15

134 2 1 3 1 5 4 5 4 4 4 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 26 14 12 18 8 10

135 1 4 1 1 4 4 4 2 2 2 1 3 2 2 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 18 12 6 22 9 13

136 2 1 4 3 5 5 5 4 4 4 1 4 2 2 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 27 15 12 27 10 17

137 2 3 1 2 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 2 2 2 26 14 12 56 28 28

138 2 1 3 2 5 5 5 5 5 5 1 4 2 4 3 2 2 1 4 1 4 2 2 2 30 15 15 34 13 21

139 1 2 3 1 5 5 5 5 5 5 1 4 4 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 3 30 15 15 42 18 24

140 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 3 5 1 4 3 4 2 3 4 24 12 12 45 18 27

141 1 3 3 2 4 4 5 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 13 14 42 18 24

142 2 4 3 2 4 4 5 4 4 5 1 3 3 3 1 5 3 1 1 1 1 1 1 1 26 13 13 26 10 16

143 2 2 2 2 4 4 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 23 12 11 20 9 11

144 2 2 3 1 3 4 4 3 4 3 1 3 2 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 21 11 10 23 9 14

145 1 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 5 3 2 2 1 1 1 1 18 9 9 33 15 18

146 2 5 4 2 5 5 5 4 4 4 1 3 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 15 12 20 8 12

147 1 2 1 3 1 2 5 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 8 8 14 6 8

148 1 2 3 2 5 4 5 4 4 4 1 3 2 5 2 1 3 1 2 2 1 1 2 1 26 14 12 27 11 16

149 1 2 1 4 4 4 4 3 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 12 11 14 6 8

150 1 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 3 3 5 2 2 2 2 2 3 4 24 12 12 36 12 24

151 2 2 1 5 4 3 2 2 2 2 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 15 9 6 32 18 14

152 1 2 5 5 4 4 4 3 4 4 1 5 5 4 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 23 12 11 29 14 15

153 2 2 3 2 4 3 4 3 4 3 1 1 1 2 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 21 11 10 19 6 13

154 1 4 3 3 5 5 5 5 5 5 1 1 3 3 2 4 5 1 1 1 2 2 2 2 30 15 15 30 8 22

155 1 2 3 3 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 1 1 1 30 15 15 35 19 16

156 1 4 4 2 5 4 4 4 4 4 1 3 3 3 3 1 4 1 1 1 1 1 2 5 25 13 12 30 10 20

157 2 2 1 1 4 4 4 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 12 8 14 6 8

158 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 1 3 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 21 12 9 24 10 14

159 1 5 4 3 5 5 5 3 3 3 1 1 5 3 5 3 2 1 1 1 1 1 1 1 24 15 9 27 10 17

160 2 5 3 2 4 4 5 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25 13 12 29 13 16
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161 2 2 3 1 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 4 2 1 3 3 3 3 4 2 1 30 15 15 38 18 20

162 1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 27 15 12 42 18 24

163 1 5 2 2 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 24 15 9 48 24 24

164 1 2 4 4 4 5 4 5 5 5 1 3 1 3 1 2 4 1 1 1 1 1 1 1 28 13 15 22 8 14

165 1 4 1 1 4 4 4 2 2 2 1 3 2 2 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 18 12 6 22 9 13

166 2 1 4 3 5 5 5 4 4 4 1 4 2 2 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 27 15 12 27 10 17

167 2 3 1 2 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 2 2 2 26 14 12 56 28 28

168 2 1 3 2 5 5 5 5 5 5 1 4 2 4 3 2 2 1 4 1 4 2 2 2 30 15 15 34 13 21

169 1 2 3 1 5 5 5 5 5 5 1 4 4 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 3 30 15 15 42 18 24

170 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 3 5 1 4 3 4 2 3 4 24 12 12 45 18 27

171 1 3 3 2 4 4 5 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 13 14 42 18 24

172 2 4 3 2 4 4 5 4 4 5 1 3 3 3 1 5 3 1 1 1 1 1 1 1 26 13 13 26 10 16

173 2 2 2 2 4 4 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 23 12 11 20 9 11

174 2 2 3 1 3 4 4 3 4 3 1 3 2 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 21 11 10 23 9 14

175 1 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 5 3 2 2 1 1 1 1 18 9 9 33 15 18

176 2 5 4 2 5 5 5 4 4 4 1 3 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 15 12 20 8 12

177 1 2 1 4 1 2 5 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 8 8 14 6 8

178 1 2 3 2 5 4 5 4 4 4 1 3 2 5 2 1 3 1 2 2 1 1 2 1 26 14 12 27 11 16

179 1 4 1 1 4 4 4 2 2 2 1 3 2 2 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 18 12 6 22 9 13

180 2 1 4 3 5 5 5 4 4 4 1 4 2 2 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 27 15 12 27 10 17

181 2 3 1 2 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 2 2 2 26 14 12 56 28 28

182 2 1 3 2 5 5 5 5 5 5 1 4 2 4 3 2 2 1 4 1 4 2 2 2 30 15 15 34 13 21

183 1 2 3 1 5 5 5 5 5 5 1 4 4 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 3 30 15 15 42 18 24

184 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 3 5 1 4 3 4 2 3 4 24 12 12 45 18 27

185 1 3 3 2 4 4 5 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 13 14 42 18 24

186 2 4 3 2 4 4 5 4 4 5 1 3 3 3 1 5 3 1 1 1 1 1 1 1 26 13 13 26 10 16

187 2 2 2 2 4 4 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 23 12 11 20 9 11

188 2 2 3 1 3 4 4 3 4 3 1 3 2 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 21 11 10 23 9 14

189 1 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 5 3 2 2 1 1 1 1 18 9 9 33 15 18

190 2 5 4 2 5 5 5 4 4 4 1 3 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 15 12 20 8 12

191 1 2 1 3 1 2 5 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 8 8 14 6 8

192 1 2 3 2 5 4 5 4 4 4 1 3 2 5 2 1 3 1 2 2 1 1 2 1 26 14 12 27 11 16

193 1 2 4 3 5 4 5 4 4 4 1 4 3 1 1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 26 14 12 25 11 14

194 2 2 3 1 4 4 4 3 3 3 1 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 12 9 19 9 10

195 2 2 4 2 5 5 4 3 3 3 1 3 3 4 3 4 3 1 1 1 1 1 1 1 23 14 9 28 10 18

196 2 2 3 1 5 5 5 5 4 4 1 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 28 15 13 33 16 17

197 2 2 2 1 5 5 5 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 24 15 9 26 10 16

198 2 2 3 5 4 5 4 4 4 4 1 1 3 1 2 4 5 1 1 1 1 1 1 1 25 13 12 24 8 16

199 2 2 4 1 4 4 5 4 4 5 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 4 2 26 13 13 41 18 23

200 2 2 2 2 4 4 4 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 21 12 9 25 10 15

201 2 2 4 4 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 13 7 6 54 21 33

202 1 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30 15 15 70 30 40

203 1 5 1 4 5 2 5 5 2 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 12 12 14 6 8

204 2 2 3 4 5 5 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 27 14 13 37 15 22

205 2 2 3 1 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 12 12 20 10 10

206 2 1 3 1 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 12 12 42 18 24

207 2 2 3 2 5 4 4 4 4 4 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 1 1 1 2 25 13 12 31 16 15

208 2 2 4 2 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 21 12 9 41 20 21

209 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 24 12 12 24 10 14

210 2 2 3 3 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 27 15 12 37 18 19

211 2 2 1 3 5 5 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 14 9 14 6 8

212 1 2 2 4 4 4 4 4 4 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 22 12 10 16 6 10

213 1 2 4 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 30 15 15 62 22 40

214 2 2 3 2 5 5 5 3 3 3 1 2 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 15 9 19 10 9

215 2 2 2 5 4 4 4 4 4 3 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 12 11 17 8 9

216 2 2 4 2 5 5 5 4 4 4 1 4 4 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 15 12 25 12 13

217 2 2 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 12 12 26 15 11

218 2 2 1 2 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 15 15 14 6 8

219 2 2 3 2 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 15 15 43 19 24

220 2 3 2 5 5 5 5 5 5 5 3 2 4 5 3 3 2 3 3 4 5 3 3 2 30 15 15 45 19 26

221 1 2 2 2 5 5 5 4 4 4 1 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 27 15 12 36 15 21

222 1 4 3 2 4 4 4 5 4 4 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 2 2 3 3 25 12 13 25 9 16

223 1 4 3 5 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 3 2 2 1 2 2 3 2 2 2 24 12 12 31 12 19

224 1 2 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 25 13 12 44 18 26

225 1 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 30 15 15 52 24 28

226 2 2 2 1 4 4 5 4 4 4 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 13 12 16 7 9

227 1 2 4 2 5 5 5 5 5 5 1 3 3 3 3 1 3 1 3 3 3 1 1 3 30 15 15 32 14 18

228 2 1 1 3 4 4 4 4 5 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 12 13 15 7 8

229 2 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 21 12 9 28 13 15

230 2 1 3 1 5 4 5 4 4 4 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 26 14 12 18 8 10

231 1 4 1 1 4 4 4 2 2 2 1 3 2 2 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 18 12 6 22 9 13

232 2 1 4 3 5 5 5 4 4 4 1 4 2 2 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 27 15 12 27 10 17

233 2 3 1 2 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 2 2 2 26 14 12 56 28 28

234 2 1 3 2 5 5 5 5 5 5 1 4 2 4 3 2 2 1 4 1 4 2 2 2 30 15 15 34 13 21

235 1 2 3 1 5 5 5 5 5 5 1 4 4 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 3 30 15 15 42 18 24

236 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 3 5 1 4 3 4 2 3 4 24 12 12 45 18 27

237 1 3 3 2 4 4 5 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 13 14 42 18 24

238 2 4 3 2 4 4 5 4 4 5 1 3 3 3 1 5 3 1 1 1 1 1 1 1 26 13 13 26 10 16

239 2 2 2 2 4 4 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 23 12 11 20 9 11

240 2 2 3 1 3 4 4 3 4 3 1 3 2 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 21 11 10 23 9 14
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241 1 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 5 3 2 2 1 1 1 1 18 9 9 33 15 18

242 2 5 4 2 5 5 5 4 4 4 1 3 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 15 12 20 8 12

243 1 2 1 5 1 2 5 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 8 8 14 6 8

244 1 2 3 2 5 4 5 4 4 4 1 3 2 5 2 1 3 1 2 2 1 1 2 1 26 14 12 27 11 16

245 1 2 1 4 4 4 4 3 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 12 11 14 6 8

246 1 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 3 3 5 2 2 2 2 2 3 4 24 12 12 36 12 24

247 2 2 1 5 4 3 2 2 2 2 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 15 9 6 32 18 14

248 1 2 5 5 4 4 4 3 4 4 1 5 5 4 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 23 12 11 29 14 15

249 2 2 3 2 4 3 4 3 4 3 1 1 1 2 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 21 11 10 19 6 13

250 1 4 3 3 5 5 5 5 5 5 1 1 3 3 2 4 5 1 1 1 2 2 2 2 30 15 15 30 8 22

251 1 2 3 3 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 1 1 1 30 15 15 35 19 16

252 1 4 4 2 5 4 4 4 4 4 1 3 3 3 3 1 4 1 1 1 1 1 2 5 25 13 12 30 10 20

253 2 2 1 4 4 4 4 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 12 8 14 6 8

254 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 1 3 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 21 12 9 24 10 14

255 1 5 4 3 5 5 5 3 3 3 1 1 5 3 5 3 2 1 1 1 1 1 1 1 24 15 9 27 10 17

256 2 5 3 2 4 4 5 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25 13 12 29 13 16

257 2 2 3 1 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 4 2 1 3 3 3 3 4 2 1 30 15 15 38 18 20

258 1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 27 15 12 42 18 24

259 1 5 2 2 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 24 15 9 48 24 24

260 1 2 4 4 4 5 4 5 5 5 1 3 1 3 1 2 4 1 1 1 1 1 1 1 28 13 15 22 8 14

261 1 4 1 1 4 4 4 2 2 2 1 3 2 2 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 18 12 6 22 9 13

262 2 1 4 3 5 5 5 4 4 4 1 4 2 2 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 27 15 12 27 10 17

263 2 3 1 2 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 2 2 2 26 14 12 56 28 28

264 2 1 3 2 5 5 5 5 5 5 1 4 2 4 3 2 2 1 4 1 4 2 2 2 30 15 15 34 13 21

265 1 2 3 1 5 5 5 5 5 5 1 4 4 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 3 30 15 15 42 18 24

266 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 3 5 1 4 3 4 2 3 4 24 12 12 45 18 27

267 1 3 3 2 4 4 5 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 13 14 42 18 24

268 2 4 3 2 4 4 5 4 4 5 1 3 3 3 1 5 3 1 1 1 1 1 1 1 26 13 13 26 10 16

269 2 2 2 2 4 4 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 23 12 11 20 9 11

270 2 2 3 1 3 4 4 3 4 3 1 3 2 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 21 11 10 23 9 14

271 1 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 5 3 2 2 1 1 1 1 18 9 9 33 15 18

272 2 5 4 2 5 5 5 4 4 4 1 3 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 15 12 20 8 12

273 1 2 1 3 1 2 5 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 8 8 14 6 8

274 1 2 3 2 5 4 5 4 4 4 1 3 2 5 2 1 3 1 2 2 1 1 2 1 26 14 12 27 11 16

275 1 4 1 1 4 4 4 2 2 2 1 3 2 2 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 18 12 6 22 9 13

276 2 1 4 3 5 5 5 4 4 4 1 4 2 2 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 27 15 12 27 10 17

277 2 3 1 2 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 2 2 2 26 14 12 56 28 28

278 2 1 3 2 5 5 5 5 5 5 1 4 2 4 3 2 2 1 4 1 4 2 2 2 30 15 15 34 13 21

279 1 2 3 1 5 5 5 5 5 5 1 4 4 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 3 30 15 15 42 18 24

280 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 3 5 1 4 3 4 2 3 4 24 12 12 45 18 27

281 1 3 3 2 4 4 5 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 13 14 42 18 24

282 2 4 3 2 4 4 5 4 4 5 1 3 3 3 1 5 3 1 1 1 1 1 1 1 26 13 13 26 10 16

283 2 2 2 2 4 4 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 23 12 11 20 9 11

284 2 2 3 1 3 4 4 3 4 3 1 3 2 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 21 11 10 23 9 14

285 1 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 5 3 2 2 1 1 1 1 18 9 9 33 15 18

286 2 5 4 2 5 5 5 4 4 4 1 3 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 15 12 20 8 12

287 1 2 1 2 1 2 5 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 8 8 14 6 8

288 1 2 3 2 5 4 5 4 4 4 1 3 2 5 2 1 3 1 2 2 1 1 2 1 26 14 12 27 11 16

289 1 2 4 3 5 4 5 4 4 4 1 4 3 1 1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 26 14 12 25 11 14

290 2 2 3 1 4 4 4 3 3 3 1 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 12 9 19 9 10

291 1 1 4 2 5 5 4 3 3 3 1 3 3 4 3 4 3 1 1 1 1 1 1 1 23 14 9 28 10 18

292 2 2 3 1 5 5 5 5 4 4 1 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 28 15 13 33 16 17

293 2 2 2 1 5 5 5 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 24 15 9 26 10 16

294 2 2 3 5 4 5 4 4 4 4 1 1 3 1 2 4 5 1 1 1 1 1 1 1 25 13 12 24 8 16

295 2 2 4 1 4 4 5 4 4 5 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 4 2 26 13 13 41 18 23

296 2 2 2 2 4 4 4 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 21 12 9 25 10 15

297 2 2 4 4 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 13 7 6 54 21 33

298 1 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30 15 15 70 30 40

299 1 5 1 1 5 2 5 5 2 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 12 12 14 6 8

300 2 2 3 4 5 5 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 27 14 13 37 15 22

301 2 2 3 1 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 12 12 20 10 10

302 2 1 3 1 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 12 12 42 18 24

303 2 2 3 2 5 4 4 4 4 4 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 1 1 1 2 25 13 12 31 16 15

304 2 2 4 2 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 21 12 9 41 20 21

305 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 24 12 12 24 10 14

306 2 2 3 3 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 27 15 12 37 18 19

307 2 2 1 2 5 5 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 14 9 14 6 8

308 1 2 2 4 4 4 4 4 4 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 22 12 10 16 6 10

309 1 2 4 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 30 15 15 62 22 40

310 2 2 3 2 5 5 5 3 3 3 1 2 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 15 9 19 10 9

311 2 2 2 1 4 4 4 4 4 3 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 12 11 17 8 9

312 2 2 4 2 5 5 5 4 4 4 1 4 4 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 15 12 25 12 13

313 2 2 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 12 12 26 15 11

314 2 2 1 3 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 15 15 14 6 8

315 2 2 3 2 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 15 15 43 19 24

316 2 3 2 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 3 3 2 3 3 4 5 3 3 2 30 15 15 46 20 26

317 1 2 2 2 5 5 5 4 4 4 1 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 27 15 12 36 15 21

318 1 4 3 2 4 4 4 5 4 4 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 2 2 3 3 25 12 13 25 9 16

319 1 4 3 5 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 3 2 2 1 2 2 3 2 2 2 24 12 12 31 12 19

320 1 2 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 25 13 12 44 18 26
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321 1 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 30 15 15 52 24 28

322 2 2 2 1 4 4 5 4 4 4 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 13 12 16 7 9

323 1 2 4 2 5 5 5 5 5 5 1 3 3 3 3 1 3 1 3 3 3 1 1 3 30 15 15 32 14 18

324 2 1 1 4 4 4 4 4 5 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 12 13 15 7 8

325 2 2 3 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 21 12 9 28 13 15

326 2 1 2 1 5 4 5 4 4 4 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 26 14 12 18 8 10

327 1 4 1 1 4 4 4 2 2 2 1 3 2 2 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 18 12 6 22 9 13

328 2 1 4 3 5 5 5 4 4 4 1 4 2 2 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 27 15 12 27 10 17

329 2 3 1 2 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 2 2 2 26 14 12 56 28 28

330 2 1 3 2 5 5 5 5 5 5 1 4 2 4 3 2 2 1 4 1 4 2 2 2 30 15 15 34 13 21

331 1 2 3 1 5 5 5 5 5 5 1 4 4 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 3 30 15 15 42 18 24

332 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 3 5 1 4 3 4 2 3 4 24 12 12 45 18 27

333 1 3 3 2 4 4 5 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 13 14 42 18 24

334 2 4 3 2 4 4 5 4 4 5 1 3 3 3 1 5 3 1 1 1 1 1 1 1 26 13 13 26 10 16

335 2 2 2 2 4 4 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 23 12 11 20 9 11

336 2 2 3 1 3 4 4 3 4 3 1 3 2 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 21 11 10 23 9 14

337 1 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 5 3 2 2 1 1 1 1 18 9 9 33 15 18

338 2 5 4 2 5 5 5 4 4 4 1 3 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 15 12 20 8 12

339 1 2 1 2 1 2 5 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 8 8 14 6 8

340 1 2 3 2 5 4 5 4 4 4 1 3 2 5 2 1 3 1 2 2 1 1 2 1 26 14 12 27 11 16

341 1 2 1 1 4 4 4 3 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 12 11 14 6 8

342 1 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 3 3 5 2 2 2 2 2 3 4 24 12 12 36 12 24

343 2 2 1 3 4 3 2 2 2 2 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 15 9 6 32 18 14

344 1 2 5 5 4 4 4 3 4 4 1 5 5 4 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 23 12 11 29 14 15

345 2 2 3 2 4 3 4 3 4 3 1 1 1 2 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 21 11 10 19 6 13

346 1 4 3 3 5 5 5 5 5 5 1 1 3 3 2 4 5 1 1 1 2 2 2 2 30 15 15 30 8 22

347 1 2 3 3 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 1 1 1 30 15 15 35 19 16

348 1 4 4 2 5 4 4 4 4 4 1 3 3 3 3 1 4 1 1 1 1 1 2 5 25 13 12 30 10 20

349 2 2 1 4 4 4 4 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 12 8 14 6 8

350 2 3 3 5 4 4 4 3 3 3 1 3 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 21 12 9 24 10 14

351 1 5 4 3 5 5 5 3 3 3 1 1 5 3 5 3 2 1 1 1 1 1 1 1 24 15 9 27 10 17

352 2 5 3 2 4 4 5 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25 13 12 29 13 16

353 2 2 3 1 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 4 2 1 3 3 3 3 4 2 1 30 15 15 38 18 20

354 1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 27 15 12 42 18 24

355 1 5 2 2 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 24 15 9 48 24 24

356 1 2 4 4 4 5 4 5 5 5 1 3 1 3 1 2 4 1 1 1 1 1 1 1 28 13 15 22 8 14

357 1 4 1 1 4 4 4 2 2 2 1 3 2 2 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 18 12 6 22 9 13

358 2 1 4 3 5 5 5 4 4 4 1 4 2 2 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 27 15 12 27 10 17

359 2 3 1 2 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 2 2 2 26 14 12 56 28 28

360 2 1 3 2 5 5 5 5 5 5 1 4 2 4 3 2 2 1 4 1 4 2 2 2 30 15 15 34 13 21

361 1 2 3 1 5 5 5 5 5 5 1 4 4 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 3 30 15 15 42 18 24

362 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 3 5 1 4 3 4 2 3 4 24 12 12 45 18 27

363 1 3 3 2 4 4 5 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 13 14 42 18 24

364 2 4 3 2 4 4 5 4 4 5 1 3 3 3 1 5 3 1 1 1 1 1 1 1 26 13 13 26 10 16

365 2 2 2 2 4 4 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 23 12 11 20 9 11

366 2 2 3 1 3 4 4 3 4 3 1 3 2 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 21 11 10 23 9 14

367 1 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 5 3 2 2 1 1 1 1 18 9 9 33 15 18

368 2 5 4 2 5 5 5 4 4 4 1 3 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 15 12 20 8 12

369 1 2 1 1 1 2 5 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 8 8 14 6 8

370 1 2 3 2 5 4 5 4 4 4 1 3 2 5 2 1 3 1 2 2 1 1 2 1 26 14 12 27 11 16

371 1 4 1 1 4 4 4 2 2 2 1 3 2 2 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 18 12 6 22 9 13

372 2 1 4 3 5 5 5 4 4 4 1 4 2 2 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 27 15 12 27 10 17

373 2 3 1 2 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 2 2 2 26 14 12 56 28 28

374 2 1 3 2 5 5 5 5 5 5 1 4 2 4 3 2 2 1 4 1 4 2 2 2 30 15 15 34 13 21

375 1 2 3 1 5 5 5 5 5 5 1 4 4 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 3 30 15 15 42 18 24

376 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 3 5 1 4 3 4 2 3 4 24 12 12 45 18 27
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Anexo 5. 

Procesamiento en SPSS 
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