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RESUMEN

La presente investigacion que tiene como titulo: ”Las billeteras digitales y su
relacion con los gastos financieros de los estudiantes universitarios de la UNA PUNO”,
tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre las billeteras digitales y los
gastos financieros de los estudiantes de la UNA PUNO, y como objetivos especificos:
Identificar la relacion entre la billetera digital Yape y los gastos financieros de los
estudiantes universitarios de la UNA PUNO, Identificar la relacion entre la billetera
digital Plin y los gastos financieros de los estudiantes universitarios de la UNA PUNO y
determinar la proyeccion de la relacion entre billeteras digitales y los gastos financieros
de los estudiantes universitarios de la UNA PUNO. El enfoque de la Investigacion es
cuantitativo, de disefio no experimental, transeccional, correlacional, la técnica de
recoleccion de datos que se utilizo fue la encuesta y como instrumento el cuestionario, se
tomd un muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas la cual fue de 376 estudiantes.
Para el procesamiento de datos se utilizé el programa IBM SPSS Statistics y el programa
Microsoft Excel. Como conclusion se determin6 que las billeteras digitales y los gastos
financieros de los estudiantes de la UNA PUNO tienen una relacién significativa, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.435, siendo una relacion positiva y
moderada, a un nivel de significancia a=0.05, es decir, mientras las billeteras digitales
tengan un mayor alcance en los estudiantes universitarios, los gastos pagados con las
billeteras digitales también tendran un crecimiento proporcional a la relacion

determinada.

Palabras clave: Billeteras Digitales, Finanzas, Finanzas personales, Gastos,

Universitarios.
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ABSTRACT

The present research, which has the title: "Digital wallets and their relationship
with the financial expenses of university students at UNA PUNO", had the general
objective: Determine the relationship between digital wallets and the financial expenses
of students at UNA Puno. UNA Puno, and as specific objectives: Identify the relationship
between the Yape digital wallet and the financial expenses of UNA PUNO university
students, Identify the relationship between the Plin digital wallet and the financial
expenses of UNA PUNO university students and determine the projection of the
relationship between digital wallets and the financial expenses of UNA PUNO university
students. The research approach is quantitative, non-experimental, transectional,
correlational in design, the data collection technique used was the survey and the
questionnaire as an instrument, a simple random sampling was taken for finite
populations which was 376 students. The IBM SPSS Statistics program and the Microsoft
Excel program were used for data processing. In conclusion, it was determined that digital
wallets and financial expenses of UNA PUNO students have a significant relationship,
with a Spearman correlation coefficient of 0.435, being a positive and moderate
relationship, at a significance level a=0.05. That is, as long as digital wallets have a
greater reach among university students, expenses paid with digital wallets will also have

a growth proportional to the determined relationship.

Keywords: Digital Wallets, Expenses, Finance, Personal Finance, University

Students.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Las billeteras digitales constituyan el primer paso hacia la digitalizacion, la
bancarizacion y hacia una relacion estrecha con sus entidades bancarias basada en
opciones personalizadas, este medio de pago viene tomando relevancia en los Gltimos
afios, por lo que saber la frecuencia de uso de las billeteras digitales en relacion con los

gastos de los estudiantes universitarios es necesario para la digitalizacion de los negocios.

La presenta investigacion tiene como objetivo general: Determinar la relacion
entre las billeteras digitales y los gastos financieros de los estudiantes de la UNA PUNO,

la cual se pasara a desarrollar de la siguiente manera:

Capitulo I: Se da a conocer el planteamiento de problema, formulacién del
problema, hipédtesis de la investigacion, justificacion del estudio y los objetivos de la

investigacion.

Capitulo 1I: Estd conformado por los antecedentes, marco tedrico y marco

conceptual

Capitulo 111I: Se desarrolla la ubicacion geografica del estudio, el periodo de

duracion del estudio, el método de la investigacion, y el procedimiento.
Capitulo IV: Se da a conocer resultados y discusion.
Capitulo V: Comprende las conclusiones del estudio.
Capitulo VI: Comprende las recomendaciones.

Capitulo VII: Se refiere a las referencias bibliografica utilizadas en el estudio.

16
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las billeteras digitales son un medio de pago que ha venido desarrollandose con
el pasar del tiempo, y para la generacion actual, la rapidez y seguridad son importantes al
momento de hacer transacciones, puesto que la moneda papel, no es tan fiable, la
evolucidn de los medios de pago a lo largo de la historia, pasando del trueque, el dinero
fisico, cheques vy tarjetas, hace necesario ver a las billeteras digitales como un nuevo
medio de pago que viene tomando un gran impulso, y en un futuro ser uno de los medios

de pago mas utilizados.

Los jovenes universitarios tienen distintos gastos al emigrar a la ciudad de Puno,
las billeteras digitales se hacen Utiles para poder cubrir sus gastos financieros, la
Universidad Nacional del Altiplano tiene estudiantes universitarios provenientes de
distintas provincias de la region, debido al crecimiento de las billeteras digitales,
constituye necesario saber cuéles son los gastos de los estudiantes universitarios tienen

en su vida universitaria y cuales son cubiertos con pagos mediante billeteras digitales.

Estudios anteriores reflejan el crecimiento por pandemia a nivel de usuarios de
billeteras digitales, asi como sefiala Atencio y Mamani (2023) debido a la pandemia a
nivel mundial, se ha impulsado y consolidado diferentes habitos de consumo los cuales
aprovechan la digitalizacion, de esta manera también contribuy6 en la pérdida de miedo

de muchos consumidores a las compras digitales.

Sobre este tema, existen estudios sobre Yape, las cuales se enfocan en el proceso
previo de adopcion como es el de Martinez y Paredes (2020), sin embargo no tratan acerca
de los gastos en los que se realizan por los estudiantes o la cantidad de usuarios, por lo
gue no se sabe en qué porcentaje usan los estudiantes las billeteras digitales, asi como

también cuales son los gastos que se cubren a través de este medio de pago. Por lo que es

17
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necesario entender la relacién que existe entre las billeteras digitales y su relacién con los

gastos financieros de los estudiantes universitario de la UNA-PUNO.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

e Cudl es larelacion entre las billeteras digitales y los gastos financieros de

los estudiantes universitarios de la UNA PUNO?

1.2.2 Problemas Especificos

e ;Cual es la relacion entre la billetera digital Yape y los gastos financieros

de los estudiantes universitarios de la UNA PUNO?

e ;Cual es la relacion entre la billetera digital Plin y los gastos financieros

de los estudiantes universitarios de la UNA PUNO?

1.3  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis General

e Existe una relacion significativa y positiva entre las billeteras digitales y

los gastos financieros de los estudiantes universitarios de la UNA PUNO.

1.3.2 Hipotesis Especificas

e Existe una relacion significativa y positiva entre la billetera digital Yape y
los gastos financieros de los estudiantes universitarios de la UNA PUNO.
e Existe una relacion significativa y positiva entre la billetera digital Pliny

los gastos financieros de los estudiantes universitarios de la UNA PUNO.

18
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1.4  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Esta investigacion tiene una justificacion tedrica, las billeteras digitales tienen un
gran avance en la actualidad por lo que es necesario identificar quienes utilizan esta
herramienta y cuales son los gastos y pagos que se realizan por este medio, teniendo como
objeto de estudio los estudiantes universitarios que son la generacion que esta mas cercana

a la tecnologia.

De esta manera, la investigacion ayudara a saber el recibimiento que tiene las
billeteras digitales para los jovenes universitarios, y si estan son herramientas Utiles. En
ese sentido, la investigacion permitira mostrar a los estudiantes universitarios poder ser
parte de la inclusion financiera mediante el adecuamiento de pagos mediante billeteras

digitales.

1.5  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo General

e Determinar la relacién entre las billeteras digitales y los gastos financieros

de los estudiantes de la UNA PUNO.

1.5.2 Objetivos Especificos

e ldentificar larelacién entre la billetera digital Yape y los gastos financieros
de los estudiantes universitarios de la UNA PUNO.

e Identificar la relacion entre la billetera digital Plin y los gastos financieros
de los estudiantes universitarios de la UNA PUNO.

e Determinar la proyeccion de la relacion entre billeteras digitales y los

gastos financieros de los estudiantes universitarios de la UNA PUNO.
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2.1

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Para Ochoa (2022) en su tesis doctoral :”Analisis de la percepcion de los
estudiantes sobre el uso de la billetera movil en la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil” que tiene como objetivo: “Analizar la percepcion que
tienen los estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
(ULVR) sobre el conocimiento y uso de las billeteras electronicas” concluye: “Las
billeteras méviles son un medio de pago vanguardista usado generalmente por los
paises Latinoamericanos para impulsar la inclusién financiera y asi lograr un

Crecimiento mayor en su economia”

Para Quihuiri (2021) en su tesis titulada: “BIMO (Billetera Movil), un
medio de pago-cobro como alternativa para promover la inclusion financiera en
el Ecuador” cuyo objetivo es “Analizar la idoneidad de BIMO (Billetera Mévil)
como herramienta financiera valida y eficiente capaz de impulsar una mayor
inclusién de la poblacién al sistema financiero ecuatoriano hacia una sociedad
cashless” en la cual concluye que: ”La adopcion y utilizacion de BIMO es un
proceso lento, convencer a los consumidores a utilizar medios de pago moviles en
lugar de efectivo puede tomar tiempo ya que ellos estan preocupados por la

seguridad y privacidad de sus transacciones”.

Segun Vy (2019) en su tesis titulada: ”Factores que influyen en la intencioén
del consumidor de adoptar una billetera movil en la ciudad de Ho Chi Minh”, cuyo
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objetivo es: “El objetivo de la investigacion es obtener conocimiento sobre el
estado actual de la billetera movil en Ciudad Ho Chi Minh” concluye que: “La
tesis ha logrado el objetivo, que es comprender el estado de la billetera movil en

la ciudad de Ho Chi Minh y medir la intencion de comportamiento de los clientes”.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Para Atencio y Mamani (2023) en su tesis titulada: ”Billeteras digitales y
su relacion con los hébitos de consumo durante la pandemia COVID-19 en
clientes que visitan las tiendas mayoristas del cercado de Puno, 2022 que tiene
como objetivo general “Determinar la relacion entre billeteras digitales y los
habitos de consumo durante la pandemia Covid-19 en clientes que visitan las
tiendas mayoristas del cercado de Puno, 2022” concluye: “Se obtuvo que esta es
significativa, positiva y alta (r=0,621; x=0.000, x<0.05). Por lo que se acepta la
hip6tesis de investigacién, mientras mas se eduque a las personas en el uso de
billeteras digitales, ellos mejoraran sus habitos de consumo a través de los

aplicativos moviles”.

Seguln Jacinto y Serruto (2022) en su tesis: ” Factores que influyen en el
comportamiento de los usuarios millennials de billeteras electronicas de Lima
Metropolitana y Callao durante la pandemia del Covid-19: Caso Yape” cuyo
objetivo es: “Analizar los factores que influyen en el comportamiento de los
usuarios millennials limefios de Yape” concluye: “tras la aparicion de las billeteras
electronicas en nuestro pais, todos los usuarios entrevistados han identificado al
menos una cualidad positiva de estos nuevos medios de pago en comparacion al
efectivo entre las cuales se resaltan la promocién de la inclusién financiera, las

buenas préacticas de gasto, la posibilidad de realizar transacciones rapidas y la
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seguridad frente a los contagios por la pandemia asi como frente al robo del dinero

fisico”.

Conforme con Chavez et al. (2019) en su tesis titulada: “Factores que
influyen en la intencion de uso de tecnologia de medios de pago movil en negocios
minoristas en Lima Metropolitana”, cuyo objetivo es: “Proponer y validar un
modelo conceptual que permita identificar y determinar cuéles son los principales
factores que influyen en la intencion de uso de tecnologia de medios de pago movil
en negocios minoristas en Lima Metropolitana”, se concluye que: “La expectativa
de desempefio es influida por la expectativa de esfuerzo, los servicios de soporte,
la innovacion personal y el riesgo percibido, teniendo un alto nivel de

significancia en las variables predictoras”.

2.1.3 Antecedentes Locales

Para Apaza y Turpo (2020) en su tesis titulada: ”Perspectivas de finanzas
personales en docentes de centros particulares de educacion basica regular post
pandemia COVID-19” cuyo objetivo es: “Describir las perspectiva de las finanzas
personales de los docentes en centros educativos privados frente a la situacion del
aislamiento social por consecuencia del fendmeno viral COVID-19” concluye
que: “Se logro describir las perspectivas de los docentes después de esta
cuarentena, que son: crear nuevos negocios para afrontar acontecimiento similar,

priorizar los gastos en sus finanzas y mejorar su estabilidad laboral”.

Segln Catari y Paredes (2017) su tesis titulada: ”Compras por comercio
electronico y su influencia en la satisfaccion de usuarios en la ciudad de puno -
2016” cuyo objetivo: ” Determinar la influencia de las compras mediante

comercio electrénico en la satisfaccion de usuarios en la ciudad de Puno —2016.”
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concluye: “Las compras por comercio electronico influyen significativamente en
la satisfaccion de usuarios de la ciudad de Puno, ellos ya no se sienten
insatisfechos en la calidad de todos los productos ya que utilizan el internet para
informarse mejor y comprar de forma mas selectiva, prefiriendo realizar las
compras de forma online ya que ahorran tiempo y dinero, ademas a través de las
compras por internet pueden acceder a ofertas y promociones exclusivas donde

los precios suelen ser mas baratos”.

De acuerdo con Goitia (2017) en su tesis titulada: ’Factores decisorios para
incorporar el comercio electronico y su influencia en la rentabilidad de las
MYPES de la ciudad de Juliaca 2017 cuyo objetivo es: ” Establecer en qué
medida la incorporacion del comercio electronico influye en la rentabilidad de las
Mypes de Juliaca” concluye: “La incorporacion del comercio electronico influye
directamente en la rentabilidad de las MYPES de Juliaca. De acuerdo a los
resultados del presente trabajo, aquellos empresarios que han optado por
incorporar el comercio electronico a sus empresas han aumentado su volumen de
ventas obteniendo mayores ingresos y les ha permitido conocer a mayor nimero

de clientes potenciales™.

22 MARCO TEORICO

2.2.1 Evolucién de formas de pago

Las formas de pago fueron pasando por muchas etapas, y actualmente
estan en constante cambio, desde los inicios del comercio, fue necesario hacer uso
de un medio de pago para efectuar las transacciones, por lo que surge la necesidad
de crear lo que hoy conocemos como el dinero. Segun Argandofia (2016) con el
Trueque, para pagar se usaba un bien que se poseia y que el comprador carecia,
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posteriormente aparece el dinero mercancia. En esta etapa se usaban los cereales,
el arroz, el cacao, la sal, entre otros como forma de pago. Seguidamente de una
manera similar se usaban los metales preciosos. A este método le denominaron
dinero metalico, y fue acogido por un largo tiempo, pero por sus altos costos de

logistica quedo obsoleto (Vega, 2013).

Ante la quiebra del dinero en forma de metal, surgio el dinero en papel o
dinero fiduciario, y con él, el Sistema de Bretton Woods. Este sistema consistia
en asignar un valor especifico al dinero en papel por cada onza de oro que se
poseia, de ahi su nombre de patron cambio-oro. Actualmente, el dinero en papel
es el medio de pago maés utilizado, pero con los avances tecnoldgicos se esta
abriendo paso y ganando aceptacion el dinero electronico y sus nuevas formas de
pago, como las billeteras mdviles. En linea con esto, Navarro y Vera (2018)
afirman que el desarrollo de internet y la tecnologia ha creado nuevas formas y
canales de comercio, lo cual demanda el desarrollo de mecanismos de pago mas
adaptados para liquidar transacciones en linea. Sin embargo, esta apertura ha sido
posible a costa de sacrificar la seguridad que brindaban los circuitos, por lo que se

necesitan desarrollar mecanismos mas seguros.

El dinero electronico tiene su origen a finales del siglo XX, con la
globalizacién, el auge tecnoldgico y la aparicién de Internet. Inicialmente el
publico no confiaba plenamente en él, pero la sencillez que implicaba su uso hizo
que se adoptara en todo el mundo, convirtiéndolo en tendencia, especialmente en
los paises europeos. Los gobiernos de América Latina y el Caribe todavia utilizan

la insercion y aceptacion de este método (Argandofia, 2016).
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Si bien en muchos casos las innovaciones en los pagos representan ligeras
mejoras en economias avanzadas, las mismas pueden significar un gran avance
para paises donde la infraestructura de pagos estd subdesarrollada y en las que
gran parte de la poblacion no es atendida por el sistema financiero y no accede a

los servicios de pago.

Figura 1.

Flujo de pagos con dinero electronico

Efectivo Cash+in Bienesy . Efectivo
0 depdsito Hactiva seryiclos r \ 0 depdsito

‘_ Dinera

Electrdnico

Emisor
Dinero

Electrdnico *

Efectivo

Dinero Cash-out

electronico

elcironico ) electrnico

Fuente:(Vega, 2013)

2.2.2 Tecnologias de medios de pago

Efectivo. Su experiencia les dice que se continta usando mucho, pero cada

vez menos Yy cada vez para operaciones mas pequenas.

Tarjetas de crédito y débito. Su uso es una revolucion en materia de
seguridad, porque se limita el miedo al robo y cuando ocurre te reembolsan el
dinero, aunque surge el temor a que te copien la tarjeta. Se usan cada vez mas,

aunque aun no en las transacciones cotidianas (Maldonado, 2015).

Pagos electronicos y moviles. La impresion general es que es un fendmeno
muy incipiente que estdn empezando a sustituir al dinero en efectivo, no a las

tarjetas. Hay muchas opciones y la gente no sabe muy bien a qué atenerse. Los
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participantes no distinguen entre tecnologias, productos, aplicaciones y sistemas

(Maldonado, 2015).

Figura 2.

Actual escenario con nuevos medios de pago
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Fuente:(Maldonado, 2015)

2.2.3 El comercio electrénico

En el Peru el comercio electronico es un &rea que viene tomando un gran
protagonismo, las actividades comerciales vienen evolucionando a partir de los

cambios, estos mismos se viene dando en los diferentes paises extranjeros.
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Es asi como el comercio electrénico representa una oportunidad, para las
empresas de todos los tamafios e individuos, los paises miembros de la OCDE
deberian adoptar un enfoque de “gobierno entero” para la formulacién de politicas
a todos los niveles para el comercio electrénico y asi liberar su potencial, incluido

el transfronterizo (OCDE, 2019).

El comercio electronico, segln la definicion de la OCDE establecida en
2001 y revisada en 2009, son bienes que se realizan a través de redes informaticas
utilizando métodos especificamente disefiados para recibir o realizar pedidos o la
venta o compra de servicios. Por consiguiente, para determinar si una transaccion
comercial se puede considerar como comercio electrénico se toma en cuenta el
método de pedido y no las caracteristicas del producto que se adquiere, las partes

implicadas, el método de pago o el canal de entrega (OCDE, 2019).

Las billeteras digitales forman parte del comercio electrdnico, también se
podria decir que son una evolucion de las tarjetas de crédito, las cuales con la

aparicion de las billeteras digitales se cree que pasaran a la posteridad.

Es asi que las tarjetas de crédito también fueron analizadas por esta
organizacion. La OCDE y el banco espafiol BBV A han analizado las transacciones
con tarjeta de crédito de los clientes espafioles, las cuales aportan informacion
novedosa sobre los patrones de consumo de los consumidores en linea y los

determinantes de los flujos de gasto nacionales y transfronterizos (OCDE, 2019).

2.2.4 Origen de las billeteras digitales

Desde 2007 se ha intentado innovar en billeteras electronicas para mejorar

la conveniencia, el uso de datos, la diversificacion de ofertas, la disminucion de
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la friccidn y la reduccion de costos operacionales en los pagos, con startups como
Braintree, Klarna y Ayden. En 2010 se formd Softcard para acercarse a la
tecnologia NFC en los pagos y Stripe, que permitié reducir el tiempo de

aceptacion de los pagos (Ceballos et al., 2020).

Desde 2012 se empez6 a masificar la idea de pagos digitales en diferentes
comercios hasta hoy, donde han tomado una fuerza enorme; en la actualidad, 866
millones de personas con cuentas de dinero movil aumentando en un 20% en el

2017 (GSMA, 2019).

En 2018, se han desarrollado 272 alternativas de pago en cerca de 90 paises
(GSMA, 2019), moviendo mas de 1300 millones de ddlares en transacciones,

evidenciando grandes crecimientos en paises de Asia, Africay América Latina.

Un cliente tipico de dinero movil activo mueve $206 USD por mes.
Aunque las transacciones de deposito y retiro de dinero en efectivo representaron
la mayoria de los flujos de dinero movil en 2018, las transacciones digitales
duplicaron el indice de crecimiento, principalmente gracias a los pagos de cuentas

y desembolsos masivos (Ceballos et al., 2020).

2.2.5 Incursion de las billeteras digitales

Durante los altimos afios en Latinoamérica y el mundo se ha notado un

aumento de emprendimientos relacionados a Fintech.

En el afio 2016 el Banco Interamericano de Desarrollo recaudo importante
informacién y datos sobre este sector arrojando como resultados en 2017 un

informe en cuanto a desarrollo tecnoldgico paises que tuvieron un mayor
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crecimiento en Latinoamérica fueron México, Colombia, Brasil, Chile y

Argentina (Atencio y Mamani, 2023).

En lo que se enfocara esta investigacion serd en conocer la evolucion de

las billeteras digitales en nuestro pais.

El Banco de Crédito del Pert en el afio 2017 crea la billetera digital Yape,
la cual al principio solo podia ser usara por los clientes del banco, esto fue
evolucionando con el pasa del tiempo, actualmente gran parte de la sociedad es

usuaria de esta billetera digital.

Desde su lanzamiento, Yape contaba con dos caracteristicas distintivas en
el mercado financiero peruano: hacer operaciones totalmente gratis y, por otro
lado, no necesitabas conocer el nimero de cuenta de la persona a la que le harias
el pago, el aplicativo vinculaba los contactos en el celular con los nimeros de
cuenta, con lo cual hacia mucho més sencillo en envio de dinero en comparacion

con los aplicativos bancarios que si pedian esta informacion (TEC Oficial, 2017).

226 Yape

Yape es una aplicacion mavil mediante la cual el Usuario, una vez que
haya afiliado su Tarjeta de Débito Visa a YAPE, podra acceder a los Servicios.
Para registrarse en YAPE, el Usuario deberd contar con una Tarjeta de Débito
Visa activa, vigente y con la funcionalidad de e-commerce activa, un Smartphone
con una tecnologia que permita la instalacion y el uso de YAPE y una conexién a

Internet estable (BCP, 2017).
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2.2.7 Plin

Plin es una plataforma que opera como funcionalidad y permite a través de
medios virtuales y/o electronicos realizar transferencias internas e interbancarias
de dinero entre personas naturales afiliadas a Plin o con otras billeteras digitales,
instituciones financieras o funcionalidades distintas a Plin con la que sea posible
interoperar. En ese sentido, estos usuarios podran transferir y/o recibir dinero, sin
necesidad de conocer el nimero de cuenta o el banco del destinatario (BBVA,

2020).

2.2.8 Seguridad Tecnoldgica en las billeteras digitales

Para evitar que las credenciales de pago sean reveladas, los proveedores
de billeteras moviles utilizan cifrado o token, la tecnologia de seguridad de datos

mas reciente en la industria de procesamiento de pagos (Vy, 2019).

Cuando los datos llegan de forma segura al punto final de la transmisién,
una clave maestra, en posesion del banco adquirente o del procesador de pagos, el
sistema finalmente descifra el texto cifrado al formato inicial. Por otro lado, el
token es irreversible y utiliza una tabla de referencias cruzadas segura para

correlacionarse con los datos originales de la tarjeta.

Se pueden mostrar las diferentes formas de seguridad que se pueden

utilizar en las billeteras digitales.

e NFC Security (comunicacion de corto alcance)

Es una tecnologia inalambrica que habilita la comunicacién simple

y segura entre dispositivos electrénicos. En este caso se usan datos
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dinamicos que funcionan una Unica vez, se genera usando una clave de

encriptacion que permite la autenticacion (Vy, 2019).

e NFC Y elementos de seguridad incrustados

El chip de seguridad esta incrustado dentro del dispositivo.

ApplePay usa esto, por ejemplo.

e Identificacion, verificacion y autenticacion del consumidor

Es un punto critico porque determinan si el duefio de la cuenta es

quien intenta hacer la transaccion.

e Autenticacion de cliente segura de 3 dominios

Es un protocolo de mensajes que permite a consumidores y
comerciantes el intercambio de informacion como ID del dispositivo y

ubicacion geogréfica durante la transaccion (Ceballos et al., 2020).

e Elcddigo QR

También es un pago movil de proximidad; a diferencia del cddigo
de barras unidimensional tradicional, el codigo de barras QR
bidimensional puede transportar tamafios mas grandes y mas tipos de datos
(Chang, 2014). Para ser especificos, el codigo de barras puede contener
entre 20 y 25 caracteres, mientras que el codigo QR puede contener hasta
7000 caracteres. El codigo QR se puede leer mediante el escaner de codigo
de barras y cualquier dispositivo equipado con una camara también lee el

cddigo QR.
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2.2.9 Planeacion de finanzas personales

La planeacion es muy importante para cumplir los objetivos que se quieren
llegar a obtener, en asi que en las finanzas personales, es un aspecto muy
importante, pues determina como se va administrar nuestro dinero y a que lo

vamos a destinar.

Una planeacion son estrategias financieras con alcances mayores a los

netamente financieros (Figueroa, 2009).

Cada una de las situaciones implica distintas necesidades financieras de la
persona, cambios en la capacidad de ahorro, alteraciones en la tolerancia al riesgo,
entre otras consecuencias; todo lo cual repercute en necesarias reconsideraciones
(redisefios) de la estrategia financiera personal (Riveros-Cardozo & Becker,

2020).

La planeacion financiera es una herramienta poderosa proporcionada por
las finanzas, para lograr adecuadamente nuestras metas y suefios en el contexto en
que nos desempefiamos, adquiriendo una sana situacion financiera mediante un
adecuado manejo de gastos, especialmente los que consideramos suntuarios o del

cuarto cuadrante (Figueroa, 2009).

2.2.10 Gastos Personales

Los gastos personales constituyen el consumo individual o familiar sin
fines lucrativos que se utiliza como deducible para disminuir el pago del Impuesto
a la Renta, este beneficio es una herramienta de apoyo para el contribuyente

(Gonzales, 2019).
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Hacen referencia que los gastos personales se agrupan en cinco rubros:

alimentacion, vivienda, educacion, salud, turismo y vestimenta.

Para Riveros-Cardozo & Becker (2020), cuantificar y clasificar los
egresos, es importante jerarquizar los gastos de acuerdo al nivel de importancia

considerando su clasificacion:

e Gastos fijos: son aquellos que no se pueden dejar de cubrir. De alguna
forma, son aquellos gastos de caracter obligatorio.
e Gastos variables: son aquellos que pueden cambiar en cada periodo y

varian de acuerdo al consumo.

De acuerdo con Rodriguez (2023) define los gastos en los siguientes

rubros:

e Vivienda: Los gastos de vivienda son aquellos que consisten en arriendos,
intereses préstamos hipotecarios, servicios basicos, impuesto predial,
pensiones alimenticias.

e Educacion, arte y cultura: Entre los gastos de educacién, arte y cultura se
encuentran: matriculas y pensiones, Utiles escolares, educacion personas
con discapacidad, uniformes, artes.

e Salud: Gastos de salud se derivan por: honorarios profesionales de salud,
servicios de salud, medicinas, medicina prepagada y pensiones
alimenticias, en uno de los rubros con una mayor acumulacién de recursos
la misma que incide en los hogares y en varios de los casos como las
enfermedades catastréficas aquella que absorbe gran cantidad de ingresos

en las familias.
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e Alimentacion: Dentro del rubro se evidencia la adquisicion de alimentos
para el consumo humano, pensiones alimenticias y la compra de alimentos
en restaurantes, la misma que dependera de la cantidad de individuos que
habiten en el hogar o el nivel socioeconémico que mantienen las familias.

e Vestimenta: Los gastos de vestimenta se toman en consideracion las
vestimentas realizadas por cualquier prenda de vestir y las pensiones
alimenticias

e Turismo: El rubro de Turismo considerado a partir del afio 2020 se estima:
los alojamientos, transporte, servicio de alimentos y bebidas, operacion

turistica, intermediacion turistica, parques de atracciones.

2.2.11 Gastos de estudiantes universitarios

En un sistema educativo que si bien absorbe el porcentaje mayor de gasto,
no esta considerando que a muchas familias se les dificulta o no pueden sostener
el otro porcentaje, ese que parece imperceptible, pero que es el detonante para la
continuacion de los estudios de muchos jovenes en nuestro pais (Flores et al.,

2014).

En nuestra region se tienen casos similares pues existen diferentes clases
econémico sociales, la cual hace distinta el impacto financiero en cada uno de los

estudiantes.

El estudiante universitario proveniente de otras localidades, precisamente
por estar en etapa de formacidn, no se caracteriza por generar ingresos sino
fundamentalmente por consumir, gastando en ello parte de los ingresos de su
familia. Es decir, el estudiante proveniente de otras localidades, desde este punto
de vista, es fundamentalmente un consumidor y eventualmente un ahorrador, en
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2.3

la medida en que pueda no gastar en consumo todos los ingresos que su familia
ponga a su disposicion. Esto significa que de todas maneras es sujeto de decisiones

economicas (Flores et al., 2014).

Rodriguez & Agullé (1999) afirman que:

Los universitarios forman parte de un grupo social especifico y, aunque no
poseen trayectorias socio familiares significativamente homogéneas, si
cuentan con un capital formativo determinado (estudios superiores),
ofrecido por la institucién a la que pertenecen (Universidad), que les

posibilita y/o determina «un cosmos social, personal y diferenciado.

Ser universitario conlleva una serie de costos, dadas las caracteristicas de
este tipo de educacién, que no es accesible para la totalidad de la demanda
existente, obligando a los que no pueden acceder a esa oferta a abandonar los

estudios o bien a trasladarse a otros lugares para estudiar (Checa-Artasu, 2011).

MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Billeteras Digitales

Es una manera de llevar la informacion de su tarjeta de crédito o de débito
en una forma digital segura en su dispositivo mdvil (smartphone [teléfono

inteligente], smartwatch [reloj inteligente], tableta) (Wells Fargo, 2023).

2.3.2 Comercio electrénico

Se define como la venta o compra de bienes o servicios que se realiza a
traves de redes informéticas con métodos especificamente disefiados para recibir

o colocar pedidos (OCDE, 2019).
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2.3.3 Finanzas

Son un nexo entre la contabilidad y las finanzas al anélisis de los estados
financieros, al cual se le ha incorporado el anlisis de ratios financieros y algunas
técnicas que intentan mejorar la interpretacion de la informacion contable (Parisi,

2015).

2.3.4 Finanzas personales

La forma en la que las personas administran su dinero, es decir de qué
manera planean, organizan, dirigen y controlan sus recursos para satisfacer sus

necesidades con recursos econdémicos (Torres, 2005).

2.3.5 Gasto

Reducciones de los beneficios econdmicos o del potencial de servicio
acaecidos durante el ejercicio sobre el que se informa y que toman la forma de
flujos de salida o consumo de activos o incremento de pasivos, produciendo una
disminucion en los activos netos/patrimonio, excepto los relativos a lo distribuido

a los propietarios (MEF, 2020).

2.3.6 Globalizacion

La globalizacién se define como un proceso econémico, politico y social,
que integra a nivel mundial el conocimiento, tiene su referente histérico en los
cambios en las formas de abordar procesos, métodos de informacion,
reconociéndose generalmente a la tecnologia como variable que despega o

incentiva la globalizacién (Flores, 2019).
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2.3.7 Medio de Pago

Medio por el cual el comercio acepta el pago de los bienes o servicios.
Existen muchas variantes, pero las mas utilizadas son tarjeta de crédito, tarjeta de
débito, pagos en efectivo referenciados, tarjetas de regalo o prepagadas y muchos
otros en las cuales profundizaremos mas adelante (Asociacion mexicana venta de

online, 2022).

2.3.8 Planeacion

Es la determinacion de lo que va a hacerse, incluye decisiones de
importancia, como el establecimiento de politicas , objetivos, redaccién de
programas, definicion de métodos especificos , procedimientos y el

establecimiento de las células de trabajo y otras mas (UNAM, 2011).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La Universidad Nacional del Altiplano estd ubicada en el distrito de Puno,
Provincia de Puno, Regidon de Puno. Se tiene las siguientes coordenadas de ubicacion: 15°

49°27” Latitud Sur y 70°00°58” Longitud Oeste, con una altitud de 3827 m.s.n.m.

Figura 3.

Ubicacion de la Universidad Nacional del Altiplano

38

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion tomo un periodo de 5 meses, en la cual la elaboracién
del proyecto hasta la conformidad tomo 2 meses y la aplicacion de instrumentos,

procesamiento de datos, andlisis de informacion, y redaccion tomo 3 meses.

3.3 POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.3.1 Poblacién

Para Bernal (2010) la poblacion son grupos integrados por elementos y
ellos son los que nos brindaran la informacion que se necesita reunir para realizar

con satisfaccion el estudio.

De acuerdo con la Universidad Nacional del Altiplano cuenta con un total

de 17 490 estudiantes.

3.3.2 Muestra

De acuerdo con Lafuente & Marin (2008) deja constancia lo siguiente, que
la muestra es la parte mas representativa que ha sido seleccionada de la poblacién,
es de ella donde se obtendra toda la informacién para la elaboracion de la

investigacion.

Para el calculo de la muestra se tom6 la formula de Muestreo Aleatorio

Simple para poblaciones finitas.

B ZpgN
(N =1)e? + Z%pg

n

Donde:

N = Poblacién
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Z = Nivel de Confianza

p = Variabilidad positiva
g = Variabilidad Negativa
e = Error

n = Muestra

Para la muestra se tendra un total de 376 estudiantes.

3 (1.96)2(0.50)(0.50)(17490)
"= (17490 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.50)(0.50)

n=376
La muestra esta constituida de un total de 376 encuestados, de los cuales
57 (15.16%) pertenecen al area de Ciencias Biomédicas, 139 (36.97%) al area
Ciencias de la Ingenieria, 59 (15.69%) al area de Ciencias Econdmicas y

empresariales y 121 (32.18%) al area de Ciencias Sociales.

3.4 METODO DE LA INVESTIGACION

3.4.1 Enfoque de Investigacion

El enfoque cuantitativo es una forma estructurada de recopilar y analizar
datos obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el uso de herramientas
informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados (Alan y Cortez,

2013).

El presente estudio es de enfoque cuantitativo porque se tuvo que recopilar

datos y se uso la estadistica para el analisis de datos.
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3.4.2 Método Deductivo

Se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etc.,
de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o

hechos particulares (Rodriguez, 2017).

Se utilizo el método deductivo en la investigacion, pues parte de hipdtesis

previamente establecidas a partir del marco teorico existente.

3.4.3 Disefo no experimental

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre

otras variables (Hernandez, 2014).

Se utilizo la investigacién no experimental, midiendo las variables a través

de la estadistica.

Transeccional: Su proposito es describir variables y analizar su incidencia

e interrelacién en un momento dado (Hernandez, 2014).

El presente estudio es transeccional al recopilarse los datos en momento

determinado en este caso el afio 2023.

Correlacionales causales: Estos disefios describen relaciones entre dos o
mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado (Hernandez,

2014).
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Para el presente estudio se esta relacionando dos variables como son las
billeteras digitales y los gastos financieros, por lo que se est4 tomando el nivel

correlacional.

3.5 PROCEDIMIENTO

3.5.1 Recoleccidon de informacién

Se obtuvo la informacion mediante encuesta que se tomo a los estudiantes
universitarios, y también la revision de los antecedentes de la investigacion, luego
de tomada la informacion se utilizo el programa Excel para la tabulacién de datos,

elaboracion de gréaficos, y el programa SPSS para la contratacion de las hipétesis.

3.5.2 Técnicas e instrumentos de investigacion para la recoleccion de datos

3.5.2.1 Encuesta

Es una herramienta que se utiliza a menudo para recopilar datos y
consiste en un conjunto de preguntas sobre una o mas variables que se

miden (Hernandez, 2014).

Esta técnica se utiliz6 para tomar los datos de los estudiantes

universitarios, para obtener los datos acerca de la investigacion.

3.5.2.2 Cuestionario

Es un instrumento que se puede aplicar tanto para los estudios
experimentales como para los no experimentales y en todos los alcances

de la investigacion (Arias, 2020).
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3.5.3 Correlacion de Spearman

Para la investigacion se utilizo la prueba de Spearman, la cual tiene

la siguiente formula.

Y D?
STz —1)

Donde:
rg =Coeficiente de correlacion de Spearman
n =Numero de observaciones

D =Diferencia entre los rangos de las variables

Tabla 1.

Escala de Correlacién de Spearman

Valor de rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a0,89 Correlacién negativa alta
-0,4a0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a0,39 Correlacion negativa baja

-0,01a0,19 Correlacién negativa muy baja

0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacidn positiva grande y perfecta

Fuente: (Hernandez et al., 2014)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
41 RESULTADOS

4.1.1 Resultados de variable billeteras digitales

Figura 4.

Frecuencia de participacion por género

= Masculino

= Femenino

Fuente: IBM SPSS

e Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura se puede observar que de los
estudiantes encuestados de acuerdo al género, se tiene que 58.51% fueron de

género femenino y el 41.49% fueron de género masculino.

Refleja que existe un mayor porcentaje de género femenino al masculino
en la poblacién estudiantil, lo cual también se refleja en la poblacién de la region

de Puno.
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Figura 5.

Frecuencia de participacién por edad

= 18-20
= 21-23
= 24-26

27-29
= >29

Fuente: IBM SPSS

e Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura se puede observar, de acuerdo al rango
de edad de los encuestados conforman un 23.14% entre 18 y 20 afios, 41.22%
entre 21 y 23 afios, 14.63% entre 24 y 26 afos, 10.64% entre 27 y 29 afios, y un

10.37% los cuales conforman el grupo de mayores de 29 afios.

De acuerdo a la figura 5 se tiene una poblacién estudiantil entre 21 y 23
afios es mayor, y la menor es la poblacion mayor de 29 afios, de lo cual podemos
interpretar que es la etapa de la vida donde se decide tener una formacion

académica superior.
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Tabla 2.

Frecuencia de uso de las billeteras digitales

Escala Frecuencia %
Nunca 67 17.82%
Casi Nunca 53 13.54%
A veces 158 42.71%
Casi siempre 90 23.96%
Siempre 8 2.08%
Total 376 100.00%

Fuente: Encuesta

Figura 6.

Frecuencia de uso de las billeteras digitales

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00% 17.82%

. (o]

14.10%

15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Encuesta

e Interpretacion:

En relacion a la pregunta ¢ Qué tan frecuente utiliza las billeteras digitales?
De los 376 estudiantes encuestados el 17.82% indican que nunca usan las
billeteras digitales, el 14.10% indican que casi nunca usan las billeteras digitales,

el 42.02% indican que a veces usan las billeteras digitales, el 23.94% indican
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que casi siempre usan las billeteras digitales, el 2.13% indican que siempre usan

las billeteras digitales.

Al obtener un mayor porcentaje en a veces utiliza las billeteras digitales
podemos interpretar que las billeteras digitales no reemplazan al dinero

tradicional, sin embargo, las billeteras digitales tomaron un gran avance.

Tabla 3.

Inicio de uso de billeteras digitales

Ao Frecuencia %
Antes del 2020 39 10.37%
2020 40 40.64%
2021 55 14.63%
2022 155 41.22%
2023 87 23.14%
Total 376 100.00%

Fuente: Encuesta

Figura 7.

Inicio de uso de billeteras digitales

45.00% 41.22%

40.00%
35.00%
30.00%
23.14%
25.00%
20.00%
15.00% 10.37% 10.64%
10.00%

5.00%

0.00%
Antes del 2020 2021 2022 2023
2020

Fuente: Encuesta
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e Interpretacion:

En relacion a la pregunta ¢Desde cuando hace uso de las billeteras
digitales? De los 376 estudiantes encuestados el 10.37% indican que usan las
billeteras digitales antes del 2020, el 10.64% usan las billeteras digitales desde el
2020, el 14.63% indican que usan las billeteras digitales desde el 2021, el 41.22%
indican que usan las billeteras digitales desde el 2022, el 23.14% indican que usan

las billeteras digitales desde el 2023.

De la figura 7 podemos interpretar que un gran porcentaje inicio en el afio
2022, esto debido a que fue el afio en que los estudiantes tuvieron que regresar a
las clases presenciales, por lo que empezaron a viajar hacia la capital de la region,

y tuvieron mas necesidad de gastos.

Tabla 4.

Ahorro de tiempo de transaccidn con la billetera digital Yape

Escala Frecuencia %
Totalmente en 11 2.93%
desacuerdo
En desacuerdo 4 1.06%
Indiferente 22 5.85%
De acuerdo 162 43.09%
Totalmente de 177 47.07%
acuerdo
Total 376 100.00%
Fuente: Encuesta
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Figura 8.

Ahorro de tiempo de transaccion con la billetera digital Yape

47.07%
50.00%

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%

43.09%

0,
10'0‘):" 2.93% L o6% o
0% - A e
0.00%
En Parcialmente Indeciso De acuerdo Totalmente
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Encuesta

e Interpretacion:

En relacion a la pregunta ;Considera que usar la billetera digital Yape
ahorra el tiempo de la transaccion? De los 376 estudiantes encuestados el 2.93%
esta totalmente en desacuerdo que la billetera digital Yape ahorra el tiempo de la
transaccion, el 1.06% esta en desacuerdo que la billetera digital Yape ahorra el
tiempo de la transaccion, el 5.85% es indiferente que la billetera digital Yape
ahorra el tiempo de la transaccion, el 43.09% estd de acuerdo que la billetera
digital Yape ahorra el tiempo de la transaccion, el 47.07% esta totalmente de

acuerdo que la billetera digital Yape ahorra el tiempo de la transaccion.

La mayoria de estudiantes reduce el tiempo de transaccién al utilizar la
billetera digital Yape, debido que ya no es necesario esperar el cambio, o buscar

monedas que lleguen al monto.
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Tabla 5.

Facilidad de realizacion de acciones con la billetera digital Yape

Escala Frecuencia %
Totalmente en 0 0.00%
desacuerdo
En desacuerdo 19 5.05%
Indiferente 18 4.79%
De acuerdo 184 48.94%
Totalmente de 155 41.22%
acuerdo
Total 376 100.00%

Fuente: Encuesta

Figura 9.

Facilidad de realizacion de acciones con la billetera digital Yape

48.94%
50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%

15.00%
10.00% 5.05% 4.79%

5.00% 0.00%
0.00%

41.22%

En Parcialmente Indeciso De acuerdo Totalmente
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Encuesta

e Interpretacion:

En relacion a la pregunta ¢ Considera que el uso de la billetera digital Yape
facilita la realizacion de acciones diarias? De los 376 estudiantes encuestados el

5.21 % esta en desacuerdo que la billetera digital Yape facilita la realizacién de
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acciones diarias, el 5.21% es indiferente que la billetera digital Yape facilita la
realizacion de acciones diarias, el 48.96% esta de acuerdo que la billetera digital
Yape facilita la realizacion de acciones diarias, el 40.63% esta totalmente de

acuerdo que la billetera digital Yape facilita la realizacion de acciones diarias.

La billetera digital Yape facilita la realizacion de acciones diarias para la
mayoria de los estudiantes, debido al ahorro de tiempo, o a la facilidad para pedir
cosas por delivery sin tener que desplazarse a los lugares donde brindan el bien o

servicio.

Tabla 6.

Facilidad de aprendizaje de uso de la billetera digital Yape

Escala Frecuencia %
Totalmente en 0 0.00%
desacuerdo
En desacuerdo 4 1.06%
Indiferente 15 3.99%
De acuerdo 162 43.09%
Totalmente de 195 51 86%
acuerdo
Total 376 100.00%
Fuente: Encuesta
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Figura 10.

Facilidad de aprendizaje de uso de la billetera digital Yape

60.00% 51.86%
50.00% 43.09%
40.00%
30.00%
20.00%
.00 3.99%
10.00% 0.00% 1.06% ()
A A
0.00%
En Parcialmente  Indeciso De acuerdo Totalmente
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Encuesta

e Interpretacion:

En relacion a la pregunta ¢ Considera que se puede aprender facil el uso de
la billetera digital Yape? De los 376 estudiantes encuestados el 1.06% esta en
desacuerdo que se puede aprender facil el uso de la billetera digital Yape, el 3.99%
es indiferente que se puede aprender facil el uso de la billetera digital Yape, el
43.09% esta de acuerdo que se puede aprender facil el uso de la billetera digital
Yape, el 51.86% esta totalmente de acuerdo que se puede aprender facil el uso de

la billetera digital Yape.

La mayoria de los encuestados considera que la billetera digital Yape es
de facil aprendizaje de uso, debido que esta billetera digital tiene una interfaz

intuitiva para los usuarios.
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Tabla 7.

Ahorro de tiempo de transaccion con la billetera digital Plin

Escala Frecuencia %
Totalmente en 0 0.00%
desacuerdo
En desacuerdo 20 5.32%
Indiferente 89 23.67%
De acuerdo 176 46.81%
Totalmente de 91 24.90%
acuerdo
Total 376 100.00%

Fuente: Encuesta

Figura 11.

Ahorro de tiempo de transaccién con la billetera digital Plin

46.819
50.00% Z

45.00%
40.00%
35.00%
30.00% 23.67% 24.20%
25.00%
20.00%
15.00%
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En Parcialmente  Indeciso De acuerdo Totalmente

desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Encuesta
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e Interpretacion:

En relacion a la pregunta ¢Considera que usar la billetera digital Plin
ahorra el tiempo de la transaccion? De los 376 estudiantes encuestados el 5.32%
estd en desacuerdo que usar la billetera digital Plin ahorra el tiempo de la
transaccion, el 23.67% es indiferente que usar la billetera digital Plin ahorra el
tiempo de la transaccion, el 46.81% esta de acuerdo que usar la billetera digital
Plin ahorra el tiempo de la transaccion, el 24.20% esta totalmente de acuerdo que

usar la billetera digital Plin ahorra el tiempo de la transaccion.

Un mayor porcentaje de los encuestados considera que usar la billetera
digital Plin ahorra el tiempo de transaccion, debido a la digitalizacion de las
billeteras digitales que evita el intercambio de monedas y billeteras, para
simplemente ingresar el monto correspondiente, lo cual ahorra tiempo en buscar

cambio, y esperar el turno para el pago.

Tabla 8.

Facilidad de realizacién de acciones con la billetera digital Plin

Escala Frecuencia %
Totalmente en 0 0.00%
desacuerdo
En desacuerdo 35 9.31%
Indiferente 66 17.55%
De acuerdo 204 54.26%
Totalmente de 71 18.88%
acuerdo
Total 376 100.00%
Fuente: Encuesta
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Figura 12.

Facilidad de realizacion de acciones con la billetera digital Plin

60.00% 54.26%
50.00%
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17.55% TEEEZ
20.00%
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Fuente: Encuesta

e Interpretacion:

En relacion a la pregunta ¢ Considera que el uso de la billetera digital Plin
facilita la realizacion de acciones diarias? De los 376 estudiantes encuestados el
9.31% esta en desacuerdo que el uso de la billetera digital Plin facilita la
realizacion de acciones diarias el 17.55% es indiferente que el uso de la billetera
digital Plin facilita la realizacién de acciones diarias, el 54.26% esta de acuerdo
que el uso de la billetera digital Plin facilita la realizacion de acciones diarias, el
18.88% esta totalmente de acuerdo que el uso de la billetera digital Plin facilita la

realizacién de acciones diarias.

Podemos interpretar que la billetera digital Plin, facilita acciones diarias
que necesitan los estudiantes que necesiten de pago, los cuales se realizan

diariamente para poder seguir la vida universitaria.
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Tabla 9.

Facilidad de aprendizaje de uso de la billetera digital Plin

Escala Frecuencia %0
Totalmente en 4 1.06%
desacuerdo
En desacuerdo 28 7.45%
Indiferente 81 21.54%
De acuerdo 161 42.82%
Totalmente de 102 27 13%
acuerdo
Total 376 100.00%

Fuente: Encuesta

Figura 13.

Facilidad de aprendizaje de uso de la billetera digital Plin
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Fuente: Encuesta

e Interpretacion:

En relacién a la pregunta ¢ Considera que se puede aprender facil el uso de
la billetera digital Plin? De los 376 estudiantes encuestados el 1.06% esta
totalmente en desacuerdo que se puede aprender facil el uso de la billetera digital

Plin, el 7.45% esta en desacuerdo que se puede aprender facil el uso de la billetera
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digital Plin, el 21.54% es indiferente que se puede aprender fécil el uso de la
billetera digital Plin, el 42.82% est& de acuerdo que se puede aprender facil el uso
de la billetera digital Plin, el 27.13% est& totalmente de acuerdo que se puede

aprender facil el uso de la billetera digital Plin.

El mayor porcentaje de los encuestados estéa de acuerdo con la facilidad de
aprendizaje de uso de la billetera digital Plin, lo que significa que esta billetera

digital tiene una adaptabilidad hacia los usuarios para su uso.

4.1.2 Resultados de la variable Gastos Financieros

Tabla 10.

Frecuencia de pago de alquiler de habitacion con billetera digital Yape

Escala Frecuencia %
Nunca 223 59.31%
Casi Nunca 31 8.24%
A veces 83 22.07%
Casi siempre 20 5.32%
Siempre 19 5.05%
Total 376 100.00%

Fuente: Encuesta
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Figura 14.

Frecuencia de pago de alquiler de habitacion con billetera digital Yape
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Fuente: Encuesta

e Interpretacion:

En relacion a la pregunta ¢Usa usted la billetera digital Yape para el pago
de alquiler de su habitacion? De los 376 estudiantes encuestados el 59.31%
indican que nunca usan la billetera digital Yape para el pago de alquiler de su
habitacion, el 8.24% indican que casi nunca usan la billetera digital Yape para el
pago de alquiler de su habitacion, el 22.07% indican que a veces usan la billetera
digital Yape para el pago de alquiler de su habitacion, el 5.32% indican que casi
siempre usan la billetera digital Yape para el pago de alquiler de su habitacion, el
5.05% indican que siempre usan la billetera digital Yape para el pago de alquiler

de su habitacion.

De acuerdo a la figura 14, se tiene el mayor porcentaje que nunca han
utilizado la billetera digital Yape para pagar el alquiler de su habitacion, lo que

significa que la mayor parte de los arrendadores aun no tienen en cuenta este
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medio de pago, sin embargo, se ve un porcentaje de 22.07% que a veces uso la

billetera digital Yape, esto indica que la billetera digital Yape viene siendo una

alternativa en el pago de alquileres

Tabla 11.

Frecuencia de pago de alimentacién con billetera digital Yape

Escala Frecuencia %
Nunca 63 16.76%
Casi Nunca 43 11.44%
A veces 174 46.28%
Casi siempre 69 18.35%
Siempre 27 7.18%
Total 376 100.00%

Fuente: Encuesta

Figura 15.

Frecuencia de pago de alimentacién con billetera digital Yape
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e Interpretacion:

En relacion a la pregunta ¢Usa usted la billetera digital Yape para el pago
de su alimentacién? De los 376 estudiantes encuestados el 16.76% indican que
nunca usan la billetera digital Yape para el pago de su alimentacion, el 11.44%
indican que casi nunca usan la billetera digital Yape para el pago de su
alimentacion, el 46.28% indican que a veces usan la billetera digital Yape para el
pago de su alimentacion, el 18.35% indican que casi siempre usan la billetera
digital Yape para el pago de su alimentacion, el 7.18% indican que siempre usan

la billetera digital Yape para el pago de su alimentacion.

En cuanto al pago de alimentacién con la billetera digital Yape, se observa
gue en un mayor porcentaje de los encuestados respondié que a veces hace uso,
esto significa que los restaurantes aceptan este medio de pago, el cual tomara mas

consideracidon con el pasar del tiempo.

Tabla 12.

Frecuencia de pago de adquisicion de vestimenta con billetera digital Yape

Escala Frecuencia %
Nunca 66 17.55%
Casi Nunca 97 25.80%
A veces 142 37.77%
Casi siempre 40 10.64%
Siempre 31 8.24%
Total 376 100.00%

Fuente: Encuesta
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Figura 16.

Frecuencia de pago de adquisicion de vestimenta con billetera digital Yape
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Fuente: Encuesta

e Interpretacion:

En relacion a la pregunta ¢Usa usted la billetera digital Yape para el pago
de la adquisicion de su vestimenta? De los 376 estudiantes encuestados el 17.55%
indican que nunca usan la billetera digital Yape para el pago de la adquisicién de
su vestimenta, el 25.80% indican que casi hunca usan la billetera digital Yape para
el pago de la adquisicion de su vestimenta, el 37.77% indican que a veces usan la
billetera digital Yape para el pago de la adquisicion de su vestimenta, el 10.64%
indican que casi siempre usan la billetera digital Yape para el pago de la
adquisicion de su vestimenta, el 8.24% indican que siempre usan la billetera

digital Yape para el pago de la adquisicion de su vestimenta.

De la figura 16, se observa que existe un mayor porcentaje que a veces

usan, seguida casi nunca y nunca usan la billetera digital Yape para el pago de
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vestimenta, esto significa que los establecimientos de venta de ropa, aun no han

adaptado la billetera digital Yape como medio de pago.

Tabla 13.

Frecuencia de pago de refrigerio con billetera digital Yape

Escala Frecuencia %
Nunca 59 15.69%
Casi Nunca 78 20.74%
A veces 126 33.51%
Casi siempre 64 17.02%
Siempre 49 13.03%
Total 376 100.00%

Fuente: Encuesta

Figura 17.

Frecuencia de pago de refrigerio con billetera digital Yape
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Fuente: Encuesta

e Interpretacion:

En relacién a la pregunta ¢Usa usted la billetera digital Yape para el pago

de refrigerios? De los 376 estudiantes encuestados el 15.69% indican que nunca
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usan la billetera digital Yape para el pago de refrigerios, el 20.74% indican que
casi nunca usan la billetera digital Yape para el pago de refrigerios, el 33.51%
indican que a veces usan la billetera digital Yape para el pago de refrigerios, el
17.02% indican que casi siempre usan la billetera digital Yape para el pago de
refrigerios, el 13.03% indican que siempre usan la billetera digital Yape para el

pago de refrigerios.

Al obtener un mayor porcentaje en a veces paga refrigerios con la billetera
digital Yape, podemos interpretar que los establecimientos de venta de galletas,
gaseosas, y otros, no utilizan en gran manera la billetera digital Yape, por lo que

también se obtiene mas porcentajes en nunca y casi nunca.

Tabla 14.

Frecuencia de pago de medicamentos con billetera digital Yape

Escala Frecuencia %
Nunca 104 27.66%
Casi Nunca 66 17.55%
A veces 150 39.89%
Casi siempre 32 8.51%
Siempre 24 6.38%
Total 376 100.00%

Fuente: Encuesta
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Figura 18.

Frecuencia de pago de medicamentos con billetera digital Yape
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Fuente: Encuesta

e Interpretacion:

En relacion a la pregunta ¢Usa usted la billetera digital Yape para el pago
medicamentos? De los 376 estudiantes encuestados el 27.66% indican que nunca
usan la billetera digital Yape para el pago de medicamentos, el 17.55% indican
que casi nunca usan la billetera digital Yape para el pago de medicamentos, el
39.89% indican que a veces usan la billetera digital Yape para el pago de
medicamentos, el 8.51% indican que casi siempre usan la billetera digital Yape
para el pago de medicamentos, el 6.38% indican que siempre usan la billetera

digital Yape para el pago de medicamentos.

De la figura 18, al obtener un mayor porcentaje en a veces usa la billetera
digital Yape para el pago de medicamentos, podemos interpretar que la mayor
parte de los centros de distribucién de medicamentos tales como farmacias y

boticas no aceptan el medio de pago de billetera digital, esto se apoya en la
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respuesta nunca que se ubica en segunda posicion en la respuesta de los

encuestados.

Tabla 15.

Frecuencia de pago de paseos con la billetera digital Yape

Escala Frecuencia %
Nunca 121 32.18%
Casi Nunca 74 19.68%
A veces 91 24.20%
Casi siempre 59 15.69%
Siempre 31 8.24%
Total 376 100.00%

Fuente: Encuesta

Figura 19.

Frecuencia de pago de paseos con la billetera digital Yape
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Fuente: Encuesta

e Interpretacion:

En relacion a la pregunta ¢Usa usted la billetera digital Yape para el pago

de paseos(viajes)? De los 376 estudiantes encuestados el 32.18% indican que
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nunca usan la billetera digital Yape para el pago de paseos(viajes), el 19.68%

indican que casi nunca usan la billetera digital Yape para el pago de

paseos(viajes), el 24.20% indican que a veces usan la billetera digital Yape para

el pago de paseos(viajes), el 15.69% indican que casi siempre usan la billetera

digital Yape para el pago de paseos(viajes), el 8.24% indican que siempre usan la

billetera digital Yape para el pago de paseos(viajes).

De las respuestas obtenidas a la pregunta podemos interpretar que el sector

transporte al ser de pagos inmediatos se prefiere el medio de pago tradicional, por

lo que la billetera digital Yape no esta siendo muy considerado como alternativa

de pago.

Tabla 16.

Frecuencia de pago de entretenimiento con billetera digital Yape

Escala Frecuencia %
Nunca 105 27.93%
Casi Nunca 63 16.76%
A veces 126 33.51%
Casi siempre 16 4.26%
Siempre 66 17.55%
Total 376 100.00%

Fuente: Encuesta
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Figura 20.

Frecuencia de pago de entretenimiento con billetera digital Yape
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Fuente: Encuesta

e Interpretacion:

En relacion a la pregunta ¢Usa usted la billetera digital Yape para el pago
de entretenimiento (discotecas, juegos online, otros)? De los 376 estudiantes
encuestados el 27.93% indican que nunca usan la billetera digital Yape para el
pago de entretenimiento (discotecas, juegos online, otros), el 16.76% indican que
casi nunca usan la billetera digital Yape para el pago de entretenimiento
(discotecas, juegos online, otros), el 33.51% indican que a veces usan la billetera
digital Yape para el pago de entretenimiento (discotecas, juegos online, otros), el
4.26% indican que casi siempre usan la billetera digital Yape para el pago de
entretenimiento (discotecas, juegos online, otros), el 17.55% indican que siempre
usan la billetera digital Yape para el pago de entretenimiento (discotecas, juegos

online, otros).
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De la figura 20, al tener cierta similaridad entre las respuestas nunca, a
veces y siempre, podemos interpretar que en el pago de entretenimiento esta
distribuido de una manera homogenea, esto debido a que se incluyo el pago en
discotecas y juegos online, de los cuales los juegos online son méas pagados por la
billetera digital Yape, al tener la seccion gaming, en cambio en discotecas aun se

mantiene el pago tradicional.

Tabla 17.

Frecuencia de pago de alquiler de habitacion con billetera digital Plin

Escala Frecuencia %
Nunca 250 66.49%
Casi Nunca 28 7.45%
A veces 74 19.68%
Casi siempre 20 5.32%
Siempre 4 1.06%
Total 376 100.00%

Fuente: Encuesta

Figura 21.

Frecuencia de pago de alquiler de habitacion con billetera digital Plin
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e Interpretacion:

En relacién a la pregunta ¢Usa usted la billetera digital Plin para el pago
de alquiler de su habitacion? De los 376 estudiantes encuestados el 66.49%
indican que nunca usan la billetera digital Plin para el pago de alquiler de su
habitacion, el 7.45% indican que casi nunca usan la billetera digital Plin para el
pago de alquiler de su habitacion, el 19.68% indican que a veces usan la billetera
digital Plin para el pago de alquiler de su habitacion, el 5.32% indican que casi
siempre usan la billetera digital Plin para el pago de alquiler de su habitacién, el
1.06% indican que siempre usan la billetera digital Plin para el pago de alquiler

de su habitacién.

De las respuestas obtenidas de los encuestados podemos interpretar que la
billetera digital Plin es poco usada para el pago de alquiler de una habitacién, una

de las razones podria ser que le falta una mayor publicidad para su uso.

Tabla 18.

Frecuencia de pago de alimentacion con billetera digital Plin

Escala Frecuencia %
Nunca 195 51.86%
Casi Nunca 46 12.23%
A veces 67 17.82%
Casi siempre 60 15.96%
Siempre 8 2.13%
Total 376 100.00%

Fuente: Encuesta
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Figura 22.

Frecuencia de pago de alimentacion con billetera digital Plin
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Fuente: Encuesta

e Interpretacion:

En relacion a la pregunta ¢Usa usted la billetera digital Plin para el pago
de su alimentacién? De los 376 estudiantes encuestados el 51.86% indican que
nunca usan la billetera digital Plin para el pago de su alimentacion, el 12.23%
indican que casi nunca usan la billetera digital Plin para el pago de su
alimentacion, el 17.82% indican que a veces usan la billetera digital Plin para el
pago de su alimentacion, el 15.96% indican que casi siempre usan la billetera
digital Plin para el pago de su alimentacion, el 2.13% indican que siempre usan la

billetera digital Plin para el pago de su alimentacion.

Podemos interpretar de las respuestas obtenidas que la billetera digital Plin
es poco usada en el pago de alimentacion, a diferencia de Yape que tiene mas uso,

lo que significa que la billetera digital Plin es menos considerada por los usuarios.
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Tabla 19.

Frecuencia de pago de adquisicion de vestimenta con billetera digital Plin

Escala Frecuencia %
Nunca 207 55.05%
Casi Nunca 46 12.23%
A veces 80 21.28%
Casi siempre 24 6.38%
Siempre 19 5.05%
Total 376 100.00%

Fuente: Encuesta

Figura 23.

Frecuencia de pago de adquisicion de vestimenta con billetera digital Plin
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Fuente: Encuesta

e Interpretacion:

En relacion a la pregunta ¢Usa usted la billetera digital Plin para el pago
de la adquisicion de su vestimenta? De los 376 estudiantes encuestados el 55.05%
indican que nunca usan la billetera digital Plin para el pago de la adquisicion de
su vestimenta, el 12.23% indican que casi nunca usan la billetera digital Plin para

el pago de la adquisicion de su vestimenta, el 21.28% indican que a veces usan la
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billetera digital Plin para el pago de la adquisicion de su vestimenta, el 6.38%
indican que casi siempre usan la billetera digital Plin para el pago de la adquisicién
de su vestimenta, el 5.05% indican que siempre usan la billetera digital Plin para

el pago de la adquisicién de su vestimenta.

De la figura 23, se puede observar que existe un gran porcentaje que no
usa la billetera Plin para el pago de vestimenta, lo cual significa que pocos
usuarios hacen uso de esta billetera, debido a la falta de difusion de informacion

acerca de Plin.

Tabla 20.

Frecuencia de pago de refrigerio con billetera digital Plin

Escala Frecuencia %
Nunca 229 60.90%
Casi Nunca 32 8.51%
A veces 63 16.76%
Casi siempre 36 9.57%
Siempre 16 4.26%
Total 376 100.00%

Fuente: Encuesta
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Figura 24.

Frecuencia de pago de refrigerio con billetera digital Plin
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Fuente: Encuesta

e Interpretacion:

En relacion a la pregunta ¢Usa usted la billetera digital Plin para el pago
de refrigerios? De los 376 estudiantes encuestados el 60.90% indican que nunca
usan la billetera digital Plin para el pago de refrigerios, el 8.51% indican que casi
nunca usan la billetera digital Plin para el pago de refrigerios, el 16.76% indican
que a veces usan la billetera digital Plin para el pago de refrigerios, el 9.57%
indican que casi siempre usan la billetera digital Plin para el pago de refrigerios,
el 4.26% indican que siempre usan la billetera digital Plin para el pago de

refrigerios.

En la figura 24 se observa un mayor porcentaje en la opcion nunca, que
significa que la billetera digital Plin no es usada en para los pagos de refrigerios,

debido a la falta de difusion de la billetera digital Plin, asi como los
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establecimientos no tienen Plin para aceptar los pagos por este medio, los cuales

son principalmente los kioscos de la ciudad universitaria.

Tabla 21.

Frecuencia de pago de medicamentos con billetera digital Plin

Escala Frecuencia %
Nunca 233 61.97%
Casi Nunca 68 18.09%
A veces 60 15.96%
Casi siempre 8 2.13%
Siempre 7 1.86%
Total 376 100.00%

Fuente: Encuesta

Figura 25.

Frecuencia de pago de medicamentos con billetera digital Plin
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Fuente: Encuesta

e Interpretacion:

En relacion a la pregunta ¢Usa usted la billetera digital Plin para el pago

medicamentos? De los 376 estudiantes encuestados el 61.97% indican que nunca

74

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

usan la billetera digital Plin para el pago de medicamentos, el 18.09% indican que
casi nunca usan la billetera digital Plin para el pago de medicamentos, el 15.96%
indican que a veces usan la billetera digital Plin para el pago de medicamentos, el
2.13% indican que casi siempre usan la billetera digital Plin para el pago de
medicamentos, el 1.86% indican que siempre usan la billetera digital Plin para el

pago de medicamentos.

De las respuestas obtenidas en esta pregunta, podemos observar que la
respuesta de nunca es la que tiene un mayor porcentaje, al igual que en las demas
preguntas la billetera digital Plin es poco usada, en este caso para el pago de
medicamentos, de lo cual podemos interpretar que la billetera digital Plin es poco

difundida.

Tabla 22.

Frecuencia de pago de paseos con la billetera digital Plin

Escala Frecuencia %
Nunca 218 57.98%
Casi Nunca 74 19.68%
A veces 64 17.02%
Casi siempre 12 3.19%
Siempre 8 2.13%
Total 376 100.00%

Fuente: Encuesta
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Figura 26.

Frecuencia de pago de paseos con la billetera digital Plin
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Fuente: Encuesta

e Interpretacion:

En relacion a la pregunta ¢Usa usted la billetera digital Plin para el pago
de paseos (viajes)? De los 376 estudiantes encuestados el 57.98% indican que
nunca usan la billetera digital Plin para el pago de paseos (viajes), el 19.68%
indican que casi nunca usan la billetera digital Plin para el pago de paseos (viajes),
el 17.02% indican que a veces usan la billetera digital Plin para el pago de paseos
(viajes), el 3.19% indican que casi siempre usan la billetera digital Plin para el
pago de paseos (viajes), el 2.13% indican que siempre usan la billetera digital Plin

para el pago de paseos (viajes).

La opcion nunca es una de las méas respondidas en esta pregunta, a partir
de ello podemos interpretar que la billetera digital Plin es poco usada en pago de
paseos, al igual que las preguntas relacionadas a la billetera digital Plin esta no

tiene una buena difusion entre los usuarios.
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Tabla 23.

Frecuencia de pago de entretenimiento con billetera digital Plin

Escala Frecuencia %
Nunca 221 58.78%
Casi Nunca 67 17.82%
A veces 56 14.89%
Casi siempre 20 5.32%
Siempre 12 3.19%
Total 376 100.00%

Fuente: Encuesta

Figura 27.

Frecuencia de pago de entretenimiento con billetera digital Plin
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Fuente: Encuesta

e Interpretacion:

En relacion a la pregunta ¢Usa usted la billetera digital Plin para el pago
de entretenimiento (discotecas, juegos online, otros)? De los 376 estudiantes
encuestados el 58.78% indican que nunca usan la billetera digital Plin para el pago
de entretenimiento (discotecas, juegos online, otros), el 17.82% indican que casi

nunca usan la billetera digital Plin para el pago de entretenimiento (discotecas,
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juegos online, otros), el 14.89% indican que a veces usan la billetera digital Plin
para el pago de entretenimiento (discotecas, juegos online, otros), el 5.32%
indican que casi siempre usan la billetera digital Plin para el pago de
entretenimiento (discotecas, juegos online, otros), el 3.19% indican que siempre
usan la billetera digital Plin para el pago de entretenimiento (discotecas, juegos

online, otros).

De las respuestas obtenidas podemos observar que la opcién nunca es la
que mayor porcentaje tiene, ademas que la billetera digital Plin no tiene mucha
difusion, podriamos afiadir que Plin no tiene un acceso exclusivo para pagos de
juegos como lo tiene Yape, es asi que Plin necesita desarrollar en su aplicativo

mejoras que permitan al usuario acceder a su uso.

4.1.3 Proyeccion de Crecimiento de poblacion billeteras digitales

Tabla 24.

Calculo de Regresion Lineal

X y Xy X2 y?

1 39 39 1 1521

2 40 80 4 1600

3 55 165 9 3025

4 155 620 16 24025

5 87 435 25 7569
X=15 =376 2=1339 Y=55 Y=37740

Fuente: Elaboracién Propia

Se utilizo la siguiente férmula para el célculo del coeficiente constante de

pendiente:

78

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

b_any—Zny
- nYx? - (Xx)?

Se utilizo la siguiente formula para el calculo del coeficiente constante de

intercepcion:

_Xy—bXx
a2y 0ax

n

Se reemplazo los valores obtenidos en la siguiente ecuacion de la recta:

y=a+ bx

Finalmente se obtuvo la siguiente ecuacion:

y=21.1x+ 119

Tabla 25.

Proyeccion de crecimiento de las billeteras digitales

ARo Poblacion
<2020 39
2020 40
2021 55
2022 155
2023 87
2024 138.50
2025 159.60
2026 180.70

Fuente: Elaboracion Propia

e Interpretacion:

A través del método de regresion lineal, de la cual se obtuvo la ecuacion
de la recta y=21.1x + 11.9, se obtuvo la proyeccion para los afios 2024, 2025 y

2026.
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Figura 28.

Proyeccion de crecimiento de billeteras digitales
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Fuente: Elaboracion Propia

e Interpretacion:

Del grafico podemos observar un crecimiento positivo para los afios 3 afios
proyectados, sin embargo el inicio de uso de billeteras digitales para el afio 2023
tiene una caida, esto debido a la permanencia de los estudiantes en la ciudad de
Puno, por lo que solo los nuevos alumnos ingresantes empezaron con el uso de las

billeteras digitales.

80

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.1.4 Prueba de HipoOtesis

4.1.4.1 Prueba de confiabilidad y normalidad

Tabla 26.

Prueba de Confiabilidad Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,908 ,906 22

Fuente: IBM SPSS

De acuerdo a la prueba de confiablidad alfa de Cronbach la cual se
tiene un resultado de 0.908, estando cerca de 1, se puede decir que el
instrumento es confiable. Esta prueba se utiliz para poder determinar la

confiabilidad del instrumento.

Tabla 27.

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl  Sig.

Billeteras 128 96 008 036 9% 001
Digitales
Gastos 094 96 200 041 96 003
Financieros

Fuente: IBM SPSS

Se utilizo la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova,
debido a que los datos de la muestra son mayores a 50, como el valor de la
prueba de normalidad es menor que 0.05, se tiene una distribucién no
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paramétrica, por tanto las pruebas de correlaciones se utiliza el método

estadistico Rho de Spearman.

4.1.4.2 Prueba de Hipotesis General

Ha: Existe una relacion significativa y positiva entre las billeteras digitales

y los gastos financieros de los estudiantes universitarios de la UNA PUNO.

Ho: No existe una relacion significativa y positiva entre las billeteras

digitales y los gastos financieros de los estudiantes universitarios de la

UNA PUNO.

Tabla 28.

Correlacion de Spearman-Hipdtesis General

Correlacién General

Variable Variable
Billeteras Gastos
Digitales Financieros
Rho de Variable Coeficiente de 1,000 435™
Spearman Billeteras  correlacion
Digitales i .
9 Sig. (bilateral) 000
N 376 376
Variable Coeficiente de 435™ 1,000
Gastos correlacioén
Financieros _. .
Sig. (bilateral) ,000
N 376 376

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla, se observa los resultados de la prueba de hipotesis, en

la cual se puede evidenciar la existencia de Rho de Spearman positiva
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determinan que p-valor (Sig.)=0.000 es menor que 0=0.05. por lo que se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, afirmandose que
existe una relacion significativa entre las billeteras digitales y los gastos
financieros de los estudiantes de la UNA Puno. Ademas mientras personas
tengan al alcance las billeteras digitales, ellos aumentaran el pago de sus

gastos financieros a través de las billeteras digitales.

4.1.4.3 Prueba de Hipotesis Especifica 1

Ha: Existe una relacion significativa y positiva entre la billetera digital
Yape y los gastos financieros de los estudiantes universitarios de la UNA

PUNO.

Ho: No existe una relacion significativa y positiva entre la billetera digital
Yape y los gastos financieros de los estudiantes universitarios de la UNA

PUNO.

Tabla 29.

Correlacion de Spearman-Hipdtesis Especifica 1

Correlaciones

Variable Variable

Billetera Gastos
Digital Financieros
Yape
Rho de Variable Coeficiente de 1,000 ,340™
Spearman Billetera correlacion
Digital Sig. (bilateral) . ,000
Yape N 376 376
Variable Coeficiente de ,340™ 1,000
Gastos correlacién
Financieros  Sig. (bilateral) ,000 .
N 376 376

Fuente: IBM SPSS
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De la tabla, se observa los resultados de la prueba de hipotesis, en
la cual se puede evidenciar la existencia de Rho de Spearman positiva baja
con un coeficiente Rho=0.340, asimismo los resultados determinan que p-
valor (Sig.)=0.000 es menor que a=0.05. por lo que se rechaza la hipdtesis
nula y se acepta la hipoétesis alterna, afirmandose que existe una relacion
entre la billetera digital Yape y los gastos financieros de los estudiantes de
la UNA Puno. Ademas mientras personas tengan al alcance a la billetera
digital Yape, ellos aumentaran el pago de sus gastos financieros a través

de la billetera digital Yape.

4.1.4.4 Prueba de Hipotesis Especifica 2

Ha: Existe una relacion significativa y positiva entre la billetera digital Plin

y los gastos financieros de los estudiantes universitarios de la UNA PUNO.

Ho: No existe una relacion significativa y positiva entre la billetera digital
Plin y los gastos financieros de los estudiantes universitarios de la UNA

PUNO.
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Tabla 30.

Correlacion de Spearman - Hipotesis Especifica 2

Correlaciones

Vf'mable Variable
Billetera
. Gastos
Digital . .
. Financieros
Plin
Rho de Variable Coeficiente de 1,000 432"
Spearman Billetera correlacion
Digital Plin Sig. (bilateral) . ,000
N 376 376
Variable Coeficiente de 432" 1,000
Gastos correlacion
Financieros  Sig. (bilateral) ,000 .
N 376 376

Fuente: IBM SPSS
De la tabla, se observa los resultados de la prueba de hip6tesis, en

la cual se puede evidenciar la existencia de Rho de Spearman positiva
moderada con un coeficiente Rho=0.432, asimismo los resultados
determinan que p-valor (Sig.)=0.000 es menor que 0=0.05. por lo que se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, afirmandose que
existe una relacion significativa entre la billetera digital Plin y los gastos
financieros de los estudiantes de la UNA Puno, por lo que se rechaza la
hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna, afirmandose que existe una
relacion significativa entre la billetera digital Plin y los gastos financieros
de los estudiantes de la UNA Puno. Ademas, mientras personas tengan al
alcance a la billetera digital Plin, ellos aumentaran el pago de sus gastos

financieros a través de la billetera digital Plin.
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4.2  DISCUSION

Con respecto al objetivo general:” Determinar la relacion entre las billeteras
digitales y los gastos financieros de los estudiantes de la UNA PUNO”, luego de aplicar
la contrastacion de hipotesis se determind una relacién significativa entre las billeteras
digitales y los gastos financieros al obtener una correlacion de Spearman positiva

moderada de Rho=0.435 y un nivel de significancia menor a 0.05.

Se coincide con las investigaciones de Atencio y Mamani (2023), en la que
determinar la relacion entre habitos de consumo y billeteras digitales, se obtuvo que esta
es significativa, positiva y alta (r=0,621; x=0.000, x<0.05). Por lo que se acepta la
hipétesis de investigacion, mientras mas se eduque a las personas en el uso de billeteras

digitales, ellos mejoraran sus hébitos de consumo a través de los aplicativos mdviles.

Asi también Chavez et al. (2019), llegaron a la conclusion que La expectativa de
desempefio es influida por la expectativa de esfuerzo, los servicios de soporte, la
innovacion personal y el riesgo percibido, teniendo un alto nivel de significancia en las

variables predictoras.

Con respecto al primer objetivo especifico: “ldentificar la relacion entre la
billetera digital Yape y los gastos financieros de los estudiantes universitarios de la UNA
PUNO”, luego de aplicar la contrastacion de hipétesis se determind una relacion
significativa entre la billetera digital Yape y los gastos financieros al obtener una
correlacion de Spearman positiva moderada de Rho=0.340 y un nivel de significancia

menor a 0.05.

Esto concuerda con los hallazgos de Ochoa (2022), indica que la mayoria de

estudiantes alegan usarian la billetera en sus transacciones diarias y mensuales como el
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pago de servicios basicos, lacompra de snacks y bebidas en el bar de la universidad, carga

de combustible y compras en tiendas.

Al respecto Catari y Paredes (2017), indica que las compras por comercio
electronico influyen significativamente en la satisfaccion de usuarios de la ciudad de
Puno, ellos ya no se sienten insatisfechos en la calidad de todos los productos ya que
utilizan el internet para informarse mejor y comprar de forma mas selectiva, prefiriendo
realizar las compras de forma online ya que ahorran tiempo y dinero, ademas a través de
las compras por internet pueden acceder a ofertas y promociones exclusivas donde los

precios suelen ser méas baratos.

Con respecto al segundo objetivo especifico: “Identificar la relacion entre la
billetera digital Plin y los gastos financieros de los estudiantes universitarios de la UNA
PUNO”, luego de aplicar la contrastacion de hipdtesis se determind una relacion
significativa entre la billetera digital Plin y los gastos financieros al obtener una
correlacion de Spearman positiva moderada de Rho=0.432 y un nivel de significancia

menor a 0.05.

se obtuvo una correlacién significativa, donde el coeficiente de Spearman es de

0.433, lo cual representa que existe una correlacion positiva moderada.

Esta investigacion coincide con Quihuiri (2021), indica que la adopcién y
utilizacion de BIMO es un proceso lento, convencer a los consumidores a utilizar medios
de pago moviles en lugar de efectivo puede tomar tiempo ya que ellos estan preocupados

por la seguridad y privacidad de sus transacciones.

Asi como también Jacinto y Serruto (2022), mencionan que tras la aparicion de

las billeteras electronicas en nuestro pais, todos los usuarios entrevistados han
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identificado al menos una cualidad positiva de estos nuevos medios de pago en
comparacion al efectivo entre las cuales se resaltan la promocion de la inclusion
financiera, las buenas précticas de gasto, la posibilidad de realizar transacciones réapidas
y la seguridad frente a los contagios por la pandemia asi como frente al robo del dinero

fisico, lo cual respalda los resultados obtenidos en la investigacion.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

V. CONCLUSIONES

Se determind que las billeteras digitales y los gastos financieros de los
estudiantes de la UNA PUNO tienen una relacion significativa, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.435, siendo una relacion
positiva y moderada, a un nivel de significancia a=0.05, es decir, mientras
las billeteras digitales tengan un mayor alcance en los estudiantes
universitarios, los gastos pagados con las billeteras digitales también

tendrén un crecimiento proporcional a la relacién determinada.

Se identificd una relacién entre la billetera digital Yape y los gastos
financieros de los estudiantes de la UNA PUNO, al obtener un coeficiente
de correlaciéon de Spearman de 0.340, siendo una relacion positiva baja, a
un nivel de significancia a=0.05, es decir, mientras la billetera digital Yape
tengan un mayor alcance en los estudiantes universitarios, los gastos
pagados con la billetera digital Yape también tendran un crecimiento

proporcional a la relaciéon determinada.

Se identifico una relacion significativa entre la billetera digital Plin y los
gastos financieros de los estudiantes de la UNA PUNO al obtener un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.432, siendo una relacion
positiva moderada, a un nivel de significancia 0=0.05, es decir, mientras la
billetera digital Plin tengan un mayor alcance en los estudiantes
universitarios, los gastos pagados con la billetera digital Plin también

tendran un crecimiento proporcional a la relacion determinada.
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CUARTA: Se determind a través del método de regresion lineal un crecimiento futuro
de acuerdo a la ecuacion y=21.1x + 11.9 anual para la relacion entre
billeteras digitales y los gastos financieros de los estudiantes universitario

de la UNA PUNO.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a las instituciones financieras promover las billeteras
digitales como medios de pago confiables, para que este medio de pago
tome mayor protagonismo en la vida de los estudiantes universitarios, dando

a conocer los beneficios de las billeteras digitales.

SEGUNDA: Se recomienda a los establecimientos que aun no tiene el medio de pago de
billeteras digitales, considerar la alternativa de medio de pago de billeteras
digitales, lo cual resultaria beneficioso porque podran optimizar el tiempo
de atencién al cliente, y por otro lado evitando billetes en mal estado o

falsos, lo cuales podrian afectar a la economia del negocio.

TERCERA: Se recomienda a los estudiantes universitarios familiarizarse con las
billeteras digitales, pues es el futuro de los medios de pago que con el pasar
del tiempo tendran una mayor relevancia, siendo parte de una revolucion
digital, y posiblemente llegando a sustituir al dinero fisico tradicional, lo
cual es beneficioso frente a la inseguridad ciudadana que se vive dia a dia,

y también tomar en cuenta la practicidad de llevarlo en medio maviles.

CUARTA: Se recomienda estudiar las billeteras digitales segln al crecimiento que
tengan a lo largo del tiempo, ademas de realizarse en nuevas poblaciones

para tener un mayor panorama de las billeteras digitales en la sociedad.
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ANEXOS

Anexo 1.
Cuestionario
CUESTIONARIO
Estimado colabador(a), el p stionario tiena por finalldad 1a obtencion de Informacion para una investigacion, Por favar

star con sinceridad, en las margue con una X la opcion elegida por usted.

DATOS GENERALES
Masculine  Femenino
Genero:
1820 2223 2826 =27 >29
Edad
PREGUNTAS

Nuvca Cag Nuncs Awces  Gsisempie  Sempre

1 {0ué tan frecuente utiliza las billeteras digitales?

2021 2002 on 200 Artesiel
2020
2 (Desde cuando hace 150 de 1as bitleteras digitades?
e en g decw:  ‘Dsumode; T et
desacum do cirde & suwrdo

¢ Considera gue usar la billetera digital YAPE ahorra el

3 tiempo de la transacdon?
{Considera que ¢l uso de labilletera digital YAPE fadlitata

s realizacion de acdanes diarias?

5 ¢ Considera que s puede aprender facll el uso de la
billetera degital YAPE?

6 ¢ Considera gue usar la billetera digital PUN shporra el
tlempa de la transacdon?

7 LConsidera que el uso de labilketera digital PUN facilita la
realizacion de acdonres dlarias?

s {Considera que % puede aprenderfacil ¢l isode |a
billetera digital PUN?

Nnca CasiNuna  Aveces Caslslempre  Sempre

9 ¢ Uss usted la billeters dightal YAPE pars el pago de
alquiler de su habétacion?
¢ Usa usted la billeters digital YAPE para el pago de su

0 alimentacon?
¢sa usted la billetera diginal YAPE para el pago de |a

1 ) . 2
ndquisidon de su vestimenta?

12 ¢ Usa usted a billetera diginal YAPE para el pago de
refrigerios?

13 ¢ Usa usted la billetera digital YAPE para el pago
medicamentos?

u ¢ Usa usted la billetera digital YAPE para el pago de
paseosiviapes)?

15 ¢ Usa usted la bitletera digital YAPE pars | pago de
entretenimiento (discotecas, juegns anline, otras)?
¢ Usa usted la billeters digital PUN para 2 pago de alquiles

16
de s habitaclon?

19 ¢ Usa usted 1a billetera digital PLIN paca el pago de su
alimentadon?

18 {Usa usted la billetera digital PUN pava el pago de su
adquisidon de suvedimenta?

Nucea Cay Nuncs Awces  Colsempre  Sempre

19 L Usa usted la billetera digital PUN pan el pago de
refrigerios?

20 {Usa usted fa billetera digital PUN pana el pago
medicamentos?
{Usa usted la billetera digital PUN pasa el pago de

2 =
paseosviages)?

» L Usa usted 1a billetera digital PUN para el pago de

entreteniméento {discotecas, Juegos ontine, otros) ?
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Anexo 3.

Validacion de Instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES
1.1. Titulo del trabajo de investigacion

“LAS BILLETERAS DIGITALES Y SU RELACION CON LOS GASTOS FINANCIEROS DE LOS
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LA UNA PUND*

1.2. Responsable
Bachiller: Mitwar Leopoldo Sanca Yerba
2. DATOS DEL EXPERTO
2.1. Nombres y apellidos; JAVIER BELTRAN wANANL LAutcO

2.2 Profesion: COWTADOR PugLIcO

2.2. Cargo e institucién donde Jabora; _ DOCEMTE - QWA pung

DEFICIENTE | REGULAR | BUEND | MUY BUENO | EXCELENTE
N DETALLE 3 2 A A s TOTAL

El instrumento contiene
Instrucciones claras y precisas
para responder el
instrumento,

Los items permiten recoger
2 | datos acordes a los objetivos »C
de la investigacdn
Los items estan distribuidos de
forma lGgica y secuencial, X
El nGmero de items es

AV

4 | suficente para recoger la
Informacién.

TOTAL

3. PORCENTAJE DE vnomucuéu-"‘-"‘—“”—‘:ﬁmxmo =22100 = _teQ

4. OPINION APLICABLE: __©3 APLICABLE

5. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede a su aplicacién (K} Debe corregirse | )

Teléfono: DF3ISH45581
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES
1.1, Titulo del trabajo de investigacién

"LAS BILLETERAS DIGITALES Y SU RELACION CON LOS GASTOS FINANCIEROS DE LOS
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LA UNA PUNO™

1.2, Responsable
Bachiller; Mitwar Leopoldo Sanca Yerba

2. DATOS DEL EXPERTO
2.1. Nombres y apellidos: _tARCO FELIX Roran| ALEID
2.2. Profesién; __ cONTADOR.  PdgLIc,

2.2. Cargo e institucion donde labora: _ DOcENTE  UNA -Pung

: | DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE
N DETALLE ; = s A 5| TOTAL

El instrumento contiene

Instrucciones claras y precisas
para responder el X
| instrumento.

Los items permiten recoger
2 | datos acordes a los objetivos X
de la investigacion.

3 Los items estén distribuides de
forma logica y secuencial, >C

El numero de items es |
4 | suficlente para recoger Ia ‘ )(
Informacian.

TOTAL

3. PORCENTAJE DE vnwnmc:én-#’“—"“’%noo = ;':xxoo =_95

4. OPINION APLICABLE: _ES APL\CABLE

5. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: T
Procede a su aplicacion (%) Debe corregirse [ ) A /
I'L'- -
wanmm'tw;ido
DOCENTE
Firma: :

on: 029930y
Tel&om:M
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3

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES
1.1, Titulo del trabajo de investigacion

“LAS BILLETERAS DIGITALES Y SU RELACION CON LOS GASTOS FINANCIEROS DE LOS
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LA UNA PUND”

1.2. Responsable
Bachiller; Mitwar Leopoldo Sanca Yerba
2. DATOS DEL EXPERTO

2.1. Nombres y apellidos: VICTOR HARTIN ALEMAN  PALOMING

2.2. Profesién; _CONTADOR. pygLico

2.2, Cargo e institucion donde labora: _DOLENTE  UNA -PUNRO

DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE

N* DETALLE TOTAL
1 2 3 a 5
£l Instrumento contlene
1 instrucciones claras y precisas
para responder el ><.

INstrumento.

Los iterns permiten recoger
2 | datos acordes a los objetivos )(
de la investigacion. 2

Los iterns estan distribuidos de
forma logica y secuencial, X
El ndmero de items o5
4 |suficiente para recoger la )L
informacidn.

TOTAL l

3. PORCENTAIE DE vuomméu-’m%ﬂf x100 = ‘;%noa = 95

4. OPINION APLICABLE: ES APUraBLE

5. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede a su aplicacion () Debe corregirse | )

Firma:

DNI: aﬂé & ro‘
Teléfono: 951715510
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Anexo 5.
Procesamiento en SPSS
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