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RESUMEN

La presente tesis de investigacion titulada: ‘“Nivel de satisfaccion con la educacion
presencial y el logro de competencias del area de matematica en los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria “Villa del lago” Puno-2023”, que se realizo por la
necesidad de saber la satisfaccion estudiantil respecto al desempefio de los docente en la
IES; tuvo como Objetivo determinar la relacion entre el nivel de satisfaccion con la
educacién presencial y el logro de competencias del &rea de matematica en los estudiantes
de la Institucion Educativa Secundaria “Villa del lago” Puno-2023. La metodologia
utilizada fue un estudio con un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional y
disefio No experimental — Transaccional. Y estuvo conformada por los 171 estudiantes
de la Institucion Educativa Secundaria “Villa del lago”, determinando la muestra que se
hizo de manera probabilistica estratificada, dando un total de 121 estudiantes. Para
obtener informacion de la muestra se empled la técnica de la encuesta y como instrumento
un cuestionario de satisfaccion en la escala de Likert, ademas un analisis documental para
la informacion de los logros de competencias. Para medir la correlacion se utilizo el
coeficiente de correlacion "p" de Spearman. Resultados: Se observé una relacion entre el
nivel de satisfaccion con la educacion presencial y el logro de competencias en
matematicas utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman, con un valor de 0.334.
Este valor indica una correlacion de "Positiva media - débil". Conclusion: Después de
contrastar la hipotesis sobre la existencia de una relacion directa y positiva podemos decir
que; si el nivel de satisfaccién con la educacién presencial en matematicas aumenta, el
logro de competencias también deberd aumentar moderadamente en los estudiantes de la

Institucion Educativa Secundaria "Villa del Lago™ — Puno.

Palabras Clave: Educacion, Logro de competencias, Satisfaccion estudiantil.
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ABSTRACT

The present research titled: “Level of satisfaction with face-to-face education and
achievement of competencies in the area of mathematics in students of the Secondary
Educational Institution “Villa del lago” Puno-2023”, that was carried out of the need to
know Student satisfaction regarding the performance of teachers at the IES, had the
objective of determining the relationship between the level of satisfaction with face-to-
face education and the achievement of competencies in the area of mathematics in the
students of the Secondary Educational Institution “Villa del lago”. Puno-2023. The
methodology used was a study with a quantitative approach, descriptive-correlational
level and Non-experimental — Transactional design. And it was made up of 171 students
from the Secondary Educational Institution “Villa del lago”, determining the sample that
was done in a stratified probabilistic manner, giving a total of 121 students. To obtain the
information, the survey technique was used and as an instrument a satisfaction
questionnaire on the Likert scale, in addition to a documentary analysis for information
on the achievements of competencies. To measure the correlation, Spearman's correlation
coefficient "p" was used. Results: A relationship was observed between the level of
satisfaction with the education and the achievement of mathematics skills using
Spearman's correlation coefficient, with a value of 0.334. This value indicates a "Medium
Positive - Weak™" correlation. Conclusion: After testing the hypothesis about the existence
of a direct and positive relationship, we can say that; If the level of satisfaction with the
education in mathematics increases, the achievement of competencies should also
increase moderately in the students of the Secondary Educational Institution "Villa del

Lago" - Puno.

Keywords: Achievement of skills, Education, Student satisfaction.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

De acuerdo a la OEA (2021), el escenario de la Post-Pandemia, ha dejado una
posibilidad de recuperar y resignificar el uso de diferentes tecnologias para una mejora
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, en referencia a la facilidad del acceso,
formacion y capacitacion para los docentes, luego de un afio de haber retornado a la

presencialidad.

Sin embargo, en este marco, las Instituciones Educativas no implementaron
directamente estos recursos tecnoldgicos que ante la necesidad se tuvieron que utilizar,
dentro de las estrategias de ensefianza docente, la manera de usar aplicativos que
dinamicen el proceso de aprendizaje de los estudiantes, y formas de evaluar todo los
logros de aprendizaje que se debian alcanzar para el afio escolar; al contrario, se dejo de
lado en muchas instituciones educativas todo lo aprendido y se volvi6 a una educacién
tradicional y rutinaria eliminando toda la innovacion, inclusive teniendo el apoyo del
estado en muchos colegios Estatales con la implementacion de Tablets, Televisores y
Proyectores. De esta manera nace la necesidad de saber qué es lo que piensan los
estudiantes acerca de las metodologias utilizadas por sus docentes y en general la
Institucion Educativa, ante el retorno luego de un afio de haber vuelto a clases, y teniendo

en cuenta el contexto donde si se cuenta con los recursos tecnoldgicos en las aulas.

Para presentar la estructura del trabajo, la investigacion estara desarrollada en los

siguientes 4 capitulos:

Capitulo I: Es el capitulo en donde abordamos con la Introduccion, el

planteamiento del problema, formulacién del problema, el planteo de nuestras hipotesis

16
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de investigacion, la justificacion del estudio y determinar los objetivos de nuestra

investigacion.

Capitulo Il: En este capitulo se presenta los antecedentes de nuestra
investigacion, el Maco Teorico que sustentan las variables de nuestra investigacion, y el

Marco conceptual.

Capitulo I11: El desarrollo de este capitulo conlleva a indicar las metodologias
utilizadas para desarrollar la investigacion, como el método para determinar la poblacion
y muestra del estudio, su disefio estadistico, y las formas de como se analiz6 los

resultados.

Capitulo 1V: En este capitulo se expone los resultados de la investigacion de
manera sistematizada y abordados de acuerdo a los objetivos determinados, siendo
presentados en manera de tablas y gréficos e interpretados. Dando una discusion detallada
y apoyada mediante diferentes autores, que previamente realizaron investigaciones

preliminares que dan una validez a la presente investigacion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las ultimas dos décadas, los paises del continente han realizado avances
significativos para asegurar el derecho a la educacion de sus ciudadanos. Entre los
principales logros se encuentran un incremento en la inversion educativa, la aprobacion
de leyes que amplian la obligatoriedad de la educacion, y la puesta en marcha de
programas de apoyo para las poblaciones més necesitadas, como las transferencias de
ingresos condicionadas. Ademas, se ha ampliado la oferta educativa y generado empleos
para mejorar el acceso a la educacion inicial y secundaria, y se han adoptado politicas que

facilitan el acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion.
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En este marco luego de 2 afios de estar alejados de nuestros salones de clase de
manera presencial, a causa de la Pandemia, se vio evidenciada la poca capacidad
administrativa e innovativa para solucionar el problema del retorno progresivo a clases,
de todos los estudiantes, ante esto tenemos la estadistica de Care Pert (2023) “El
Ministerio de Educacion asegurd que las cifras de desercion escolar son del 6,3%, y que
hay un 1,3% y 3,5% en inicial y primaria”; claramente la desercion se ve reflejada ante la
falta de interés por parte de todo el sector. Ademas de que ya a un afio de haber retornado
a clase, y de haber tenido una “improvisada” solucion para el retorno a clase, a este 2023,
se deberia haber prevenido todas las situaciones para darse una educacion de calidad en

todas las Instituciones Educativas, sin embargo, esto tal parece tener muchos problemas.

En primer lugar ante la implementacion de la virtualidad y por ende las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, al sector educativo de manera Global y
obligatoria, nos dieron un problema para todas las personas que debiamos aprender a
utilizar todas estas TICs, sin embargo, también fue una oportunidad para ir mejorando e
implementando estrategias innovativas para el desarrollo de estrategias de ensefianzas
que permitan al estudiante entender de manera mas dinamica los contenidos previstos en
el Curriculo Nacional de Educacion Basica, recursos didacticos que permitan al
estudiante participar de manera interactiva en una sesion de aprendizaje dentro de
plataformas educativas, y también de poder realizar instrumentos de evaluacion mas
centradas en el contexto de la regién y distrito para poder utilizar todos los recursos que
nos ofrece nuestra zona y contextualizar los contenidos del curriculo para mejorar el
aprendizaje y sus formas de evaluacion. Frente a esta situacién al retornar a clases, se
debi¢ estar preparado para de alguna manera acoplar todos los conocimientos obtenidos

y adaptarlo a la educacion presencial, sin embargo, tal parece que las Instituciones

18
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Educativas pasaron por alta todas estas innovaciones y se retorné al método tradicional

que teniamos antes de la Pandemia del COVID-19.

En la LE.S. “Villa del lago” de la ciudad de Puno, los estudiantes se encuentran
en un paradigma, siendo ellos mismos los que pasaron por esta época de pandemia, ahora
se encuentran en un saldén de clases donde existen herramientas tecnoldgicas como
Tablets, Televisores y distintos dispositivos electronicos que puedan mejorar la necesidad
de aprendizaje en ciertos aspectos Teodrico — Practicos, de la educacién Matematica, pero
al parecer la necesidad que nos llevo a utilizar al maximo los recursos tecnolégicos, al
momento de desaparecer luego de dos largos afios, llevo la consecuencia de también dejar
de lado estas tecnologias que podrian servir como un apoyo para el logro de competencias

del area de matematicas.

Ante esta situacion, nos vemos en la necesidad de analizar qué es lo que los
estudiantes observan y sienten al momento de que los profesores imparten sus clases
presenciales y si se sienten satisfechos con las metodologias que se estan implementando

a practicamente un afio de haber vuelto a la presencialidad.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

e Cual es la relacion que existe entre el nivel de satisfaccion con la
educacion presencial y el logro de competencias del area de matematica

en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “Villa del lago”

Puno-20237?
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1.2.2. Problemas especificos

e (Cual es la relacion que existe entre el nivel de satisfaccion con la
estrategia de ensefianza docente en la educacion presencial y el logro de
competencias del area de matematica en los estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria “Villa del lago” Puno-2023?

e Cual es la relacion que existe entre el nivel de satisfaccion con el uso de
recursos didacticos en la educacion presencial y el logro de competencias
del area de matematica en los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria “Villa del lago” Puno-2023?

e ;Cual es la relacion que existe entre el nivel de satisfaccion con la
evaluacion del aprendizaje en la educacion presencial y el logro de
competencias del area de matematica en los estudiantes de la Institucion

Educativa Secundaria “Villa del lago” Puno-2023?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

e El nivel de satisfaccion con la educacion presencial tiene una relacion
baja con el logro de competencias del area de matematica en los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “Villa del lago™ Puno-
2023.

1.3.2. Hipotesis especificas

e El nivel de satisfaccion con la estrategia de ensefianza docente en la

educacion presencial tiene una relacion baja con el logro de
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competencias del area de matematica en los estudiantes de la Institucién
Educativa Secundaria “Villa del lago”, Puno-2023.

e El nivel de satisfaccion con el uso de recursos didacticos en la educacion
presencial tiene una relacion baja con el logro de competencias del area
de matematica en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
“Villa del lago”, Puno-2023.

o El nivel de satisfaccion con la evaluacion del aprendizaje en la educacion
presencial tiene una relacion baja con el logro de competencias del &rea
de matematica en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

“Villa del lago”, Puno-2023.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

De acuerdo a lo establecido por la (Comisién Permanente del Congreso de la
Republica, 2003) se destaca el principio de equidad en el sistema educativo, asegurando
igualdad de oportunidades de acceso, permanencia y trato para todos los estudiantes. Es
fundamental que los alumnos sean tratados de manera justa y equitativa, lo que implica
proporcionarles materiales didacticos y estrategias adecuadas para desarrollar procesos
cognitivos. (Fuenmayor & Villasmil, 2008) los procesos cognitivos pueden ocurrir sin
intervencion consciente y tienen un origen bioldgico, pero esto no impide que pueda haber
un cierto grado de control intencional sobre ellos. En el contexto de ensefianza-
aprendizaje, desde los directivos hasta los profesores, todos en la Institucion Educativa

tienen la responsabilidad de cumplir con lo estipulado por las leyes educativas.

En nuestro departamento de Puno, especificamente en el distrito de Puno, la
Institucion Educativa Secundaria "Villa del Lago™ retorné a la educacion presencial

después de dos afios de educacion a distancia a través de plataformas virtuales como
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Zoom, Meet y Classroom. Durante este periodo, varios parametros que garantizan una
educacion de calidad no pudieron cumplirse adecuadamente. La educacion no presencial
limitd a los docentes el uso de estrategias metodoldgicas para desarrollar las competencias
de los estudiantes. Al regresar a clases, después de méas de dos afios, se not6 que los
colegios no estaban preparados para recibir a todos los estudiantes. Se propusieron planes
de retorno para reorganizar las clases de forma éptima y cumplir con los protocolos de
bioseguridad que fueron efectivos para controlar el virus. Sin embargo, se descuido
considerablemente lo que sucedia en las aulas de aprendizaje. Los profesores no contaban
con una planificacién curricular adecuada para el afio académico, las estrategias de
ensefianza, el uso de recursos didacticos y los métodos de evaluacién no fueron adaptados
para el regreso de los estudiantes. En lugar de ello, se siguié un modelo de planificacion
curricular de hace dos afios sin tener en cuenta los eventos ocurridos durante el periodo
de ausencia. Ahora luego de transcurrir un afio desde que los estudiantes retornaron a la
presencialidad, la preocupacion de saber si los docentes siguen usando metodologias de
ensefianza sin considerar las secuelas que dejo la pandemia es sin duda un tema de
estudio. Para abordar la situacion actual, es crucial contar con datos que reflejen la
opinion de los estudiantes, con el fin de identificar las deficiencias en cada dimension
mencionada. Para ello, se utilizara técnicas e instrumentos que nos permita observar las
falencias en este proceso, como lo son la encuesta y su instrumento el cuestionario. Los
resultados obtenidos permitiran identificar las necesidades de mejora y fortalecimiento

para satisfacer las necesidades de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria.
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1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo general

Analizar la relacion que existe entre el nivel de satisfaccion con la
educacidn presencial y el logro de aprendizaje del area de matematica en
los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “Villa del lago”
Puno-2023.

Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre el nivel de satisfaccion con la
estrategia de ensefianza docente en la educacion presencial y el logro de
competencias del area de matematica en los estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria “Villa del lago” Puno-2023.

Describir la relacion que existe entre el nivel de satisfaccion con el uso
de recursos didacticos en la educacion presencial y el logro de
competencias del area de matematica en los estudiantes de la Institucién
Educativa Secundaria “Villa del lago” Puno-2023.

Identificar la relacion que existe entre el nivel de satisfaccion con la
evaluacion del aprendizaje en la educacion presencial y el logro de
competencias del area de matematica en los estudiantes de la Institucion

Educativa Secundaria “Villa del lago” Puno-2023.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Nivel internacional

Figueroa M. (2019) realizd la tesis titulada: “Satisfaccion académica,
necesidades psicoldgicas basicas y estrategias de autorregulacion académica en
universitarios de primer ano”. El propdsito de este estudio fue examinar las
conexiones entre la satisfaccion académica, la satisfaccion de las necesidades
psicoldgicas basicas y el uso de estrategias de autorregulacion en estudiantes
universitarios que estan cursando su primer afio de carrera. La metodologia
utilizada consistié en un enfoque explicativo secuencial de dos fases. En la
primera fase, se emple6 un enfoque cuantitativo de tipo asociativo y transversal,
mientras que en la segunda fase se optd por un disefio fenomenoldgico con el
objetivo de comprender el fenémeno del abandono de la carrera universitaria. La
muestra estuvo compuesta por 279 estudiantes matriculados en su primer afio
durante el afio 2017 en una universidad compleja del sur de Chile. Ademas, se
conto con la participacion de 27 exalumnos universitarios que habian abandonado
sus estudios en la fase 2. Los resultados revelaron una correlacion lineal positiva
significativa entre todas las variables cognitivo-motivacionales analizadas en el
estudio. La satisfaccion académica demostro tener una influencia positiva en la
intencion de continuar en la universidad, y niveles elevados de competencia se
relacionaron con un desempefio percibido alto. Asimismo, altos niveles de
satisfaccion de las necesidades psicologicas de relacion y competencia se
asociaron con un mayor uso de estrategias de autorregulacion.
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Armas V. (2017) realiz0 la tesis titulada: “Niveles de Satisfaccion
Académica en estudiantes de la Facultad de Ciencias Psicoldgicas en relacion a la
Calidad de la Educacion”. El propoésito de este analisis es examinar la relacion
entre la satisfaccion académica y la calidad de la educacion recibida, con el
objetivo de determinar si ambas variables estan directamente relacionadas. La
metodologia utilizada en este estudio es de enfoque cuantitativo y de caracter
correlacional, con un disefio no experimental. La poblacién de estudio consistid
en estudiantes de las tres carreras de la Facultad de Ciencias Psicoldgicas de la
UCE, que en total suman 1492 estudiantes matriculados. Para seleccionar la
muestra, se llevaron a cabo calculos estadisticos apropiados, lo cual resulté en una
muestra de 308 estudiantes. La conclusion obtenida indica que la hipotesis
planteada es valida y que la percepcion de los estudiantes en relacion a ambas

variables es moderada.

2.1.2. Nivel nacional

Pino M. (2021) realiz6 la tesis titulada: ‘“Nivel de Satisfaccion y
Aprendizaje de las Competencias Matematicas de los Estudiantes de la Institucion
Educativa Viva el Pert, 2021”. El estudio, tuvo como El objetivo de este estudio
fue establecer la relacion entre el nivel de satisfaccion y el aprendizaje de
competencias matematicas en los estudiantes de la Institucion Educativa Viva el
Perl durante el afio 2021. La metodologia utilizada fue de tipo aplicado, con un
enfoque cuantitativo, un método hipotético deductivo, un nivel correlacional y un
disefio no experimental. La poblacién objetivo estuvo compuesta por 123

estudiantes, y mediante un muestreo probabilistico estratificado se seleccion6 una
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muestra de 94 estudiantes. A estos se les administraron dos cuestionarios para
recopilar datos, los cuales fueron validados por expertos y se determind su
confiabilidad mediante el coeficiente de Cronbach. En cuanto a los resultados, el
18,1% de los estudiantes manifestaron tener un nivel de satisfaccion medio,
mientras que el 81,9% reportaron estar altamente satisfechos. Ademas, el 12,8%
se ubico en el nivel de proceso en cuanto al aprendizaje de competencias
matematicas, mientras que el 87,2% alcanzd el nivel logrado. Asimismo, se
encontrd una relacién significativa entre el nivel de satisfaccion y el aprendizaje
de matematicas, con un valor correlacional de 0,516. En conclusion, se determind
que, a mayor satisfaccién, mayor es el aprendizaje de competencias matematicas,

y viceversa.

Arcos F. (2018) realiz0 la tesis titulada: “Satisfaccion estudiantil en las
Instituciones Educativas del distrito de Sapallanga, Huancayo 2018”. La presente
investigacion tuvo como El objetivo principal de esta investigacion fue identificar
el nivel de satisfaccion estudiantil en las Instituciones Educativas del distrito de
Sapallanga durante el afio 2018. La metodologia, se llevo a cabo una investigacion
bésica tedrica de tipo descriptivo, con un disefio descriptivo simple, utilizando un
muestreo no probabilistico por conveniencia para seleccionar una muestra (M) de
99 estudiantes de las instituciones educativas del distrito de Sapallanga. Los
resultados obtenidos revelaron que el 12.44% de los estudiantes encuestados
expresaron estar completamente insatisfechos, el 33.21% se encontraba en el nivel
de insatisfaccion y el 34.42% se ubicaba en el nivel de poco satisfechos. Estos
hallazgos indican que aproximadamente el 80% de los estudiantes se encuentran

insatisfechos con respecto al servicio educativo proporcionado en el distrito de
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Sapallanga, lo cual sirve como referencia para mejorar las condiciones de calidad

educativa.

2.1.3. Nivel local

Rejes (2021) realizo la tesis titulada: “Nivel de satisfaccion estudiantil de
la ensefianza a distancia del area de matematicas de la institucion educativa
privada “franciscano san Roman de Juliaca” el objetivo de la investigacion fue
determinar el nivel de satisfaccion estudiantil de la ensefianza a distancia del area
de matematicas de la institucion educativa mencionada. Se utiliz6 una
metodologia de tipo descriptivo de tipo diagndstico. Las técnicas utilizadas
incluyeron una encuesta, donde el instrumento utilizado fue un cuestionario. La
poblacion de estudio consistio en estudiantes de primero a quinto grado de la
Institucion Educativa mencionada, considerandose a todos los estudiantes como
objeto de estudio. Los resultados destacan que el 46% de los estudiantes muestra
un nivel alto de satisfaccion en relacion a la calidad de ensefianza del docente, el
55% tiene un nivel alto de satisfaccion en cuanto a la calidad del material
educativo, el 49% tiene un nivel alto de satisfaccion en relacion a la calidad de la
evaluacion, el 51% se encuentra en un estado neutral de satisfaccion ni
insatisfaccion en lo que respecta a los aspectos técnicos (medios), y el 66% se
encuentra satisfecho con la ensefianza de las matematicas a distancia. En
conclusidn, se determind que el nivel de satisfaccion estudiantil respecto a la
ensefianza a distancia del area de matematicas en los grados del 1ro al 5to de la
Institucion Educativa "Franciscano San Roman™ de la ciudad de Juliaca durante
el afio académico 2020, muestra un nivel alto de "satisfaccion” de acuerdo al

promedio obtenido de la tabla de valores, con un 41% del total de estudiantes.
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Tito (2018) realizo la tesis titulada: “Nivel de satisfaccion respecto al
servicio de tutoria universitaria en los estudiantes de la especialidad de lengua,
literatura psicologia y filosofia de la escuela profesional de educacion secundaria,
una— puno, 2018 — II” que tuvo El objetivo de este estudio fue determinar el nivel
de satisfaccion de los estudiantes de la especialidad de Lengua, Literatura,
Psicologia y Filosofia en la Escuela Profesional de Educacion Secundaria de la
UNA - Puno en relacion al servicio de tutoria durante el afio 2018. EI método de
investigacion utilizado fue de tipo basico, con un disefio no experimental de tipo
transeccional descriptivo. La poblacion de estudio estuvo compuesta por un total
de 120 estudiantes que pertenecian a los ciclos | al IV de la mencionada
especialidad. Para la recoleccién de datos, se utiliz6 la técnica de encuesta y se
administro el Cuestionario de Satisfaccion en cuanto al Servicio de Tutoria
Universitaria (CUSESTU), que constaba de 27 items distribuidos en tres
dimensiones: (1) Perfil del tutor, (2) Sesién de tutoria y (3) Logros obtenidos. Los
datos recopilados fueron analizados utilizando el programa SPSS v. 22. Como
resultado, se llegd a la conclusion general de que el nivel de satisfaccion de los
estudiantes en relacion al servicio de tutoria en la especialidad de Lengua,
Literatura, Psicologia y Filosofia de la Escuela Profesional de Educacién
Secundaria de la UNA - Puno en el afio 2018 es regular. Esto se respalda mediante
el andlisis de los datos del cuestionario, donde se obtuvo una media de 14.32
puntos, la cual se encuentra dentro del rango de valoracion regular que abarca de

13 a 18 puntos.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Nivel de satisfaccion.

2.2.1.1. Nivel:

El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) establece que
el vocablo “NIVEL” se define en términos de: Grado o Altura que algo

alcanza, a la que esté situado, respecto a una escala determinada.

Para nuestra investigacion usamos el término “NIVEL” se refiere
a la medida o grado de satisfaccion que experimentan los estudiantes
respecto a su educacion presencial. Este término indica cuan satisfechos o
insatisfechos se sienten los estudiantes en relacion con diversos aspectos
de su experiencia educativa, como las estrategias de ensefianza docente,
Uso de recursos didacticos y la evaluacion de aprendizaje ofrecidos por los

docentes de la institucién educativa.

2.2.1.2. Satisfaccion Estudiantil:

La satisfaccion estudiantil es un concepto clave en el dmbito
educativo que se refiere al grado de satisfaccion que experimentan los
estudiantes con su experiencia educativa. Este concepto abarca diferentes
aspectos relacionados con las estrategias de ensefianza docente, el uso de
recursos didacticos, la evaluacion, entre otros. Se considera un indicador
importante de la calidad educativa, asi como un factor determinante en la

retencion y el éxito académico de los estudiantes.

(Schreiner, 2009) define la satisfaccion estudiantil como el grado

en que las expectativas, necesidades y deseos de los estudiantes son
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cumplidos a través de sus experiencias en la institucion educativa. La
satisfaccion se ve influenciada por factores como la calidad de la
ensefianza, el apoyo administrativo y las oportunidades extracurriculares

(p. 624).

(Bean & Bradley, 1986) conceptualizan la satisfaccion estudiantil
como una actitud que resulta de las experiencias de los estudiantes en la
institucion educativa. Esta actitud se forma a partir de la interaccion con
varios aspectos del ambiente educativo, incluyendo el curriculo, las
relaciones con el personal académico y administrativo, y las actividades

extracurriculares (p.393).

La satisfaccion estudiantil constituye una manera de implicar a los
estudiantes en el proceso de mejorar la calidad de la educacion que reciben,
permitiéndoles colaborar activamente en su desarrollo (Sanchez Quintero,

2018).

Sobre la satisfaccion escolar (Palacios & Vivas Garcia, 2003) se ha
observado que la satisfaccion de los estudiantes con su educacion esta
estrechamente relacionada con un aspecto fundamental en la evaluacion
de la calidad educativa. De hecho, se considera que uno de los indicadores
mas relevantes para medir el nivel de calidad de la ensefianza es el grado

de satisfaccion expresado por los propios estudiantes (p. 17).

Se sugiere que la satisfaccion se basa en la capacidad de cumplir
con las expectativas y necesidades individuales. En el contexto educativo,
la satisfaccion esta estrechamente relacionada con la calidad de la
educacion, el proceso de ensefianza-aprendizaje y las instalaciones de la
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institucién. Ademas, se reconoce que la satisfaccion es un aspecto positivo
que contribuye al bienestar psicoldgico de los estudiantes (Palacios &

Vivas Garcia, 2003).

Para Alves y Raposo (2004), La satisfaccion del estudiante en la
educacion universitaria es crucial para las instituciones del sector, ya que
su subsistencia depende de ello. La satisfaccion de los estudiantes es clave
para lograr el éxito académico, la continuidad de la institucion y una
percepcidn positiva transmitida de boca a boca. Por lo tanto, es esencial
establecer métodos confiables para medir la satisfaccion en la educacién
superior, lo que permitird a las instituciones evaluar su situacion,
compararla con la de otros competidores y examinarla a lo largo del

tiempo.

La satisfaccion del estudiante es vista como un factor crucial en la
evaluacion de la calidad educativa y se considera uno de los indicadores
mas relevantes para medir la calidad de la ensefianza. Se relaciona con el
nivel de satisfaccion de las personas involucradas en el proceso de

educacion. (Zas, 2002).

La satisfaccion del estudiante muestra cuan eficaces son los
distintos aspectos de su experiencia educativa cotidiana. El objetivo de la
institucién es que los estudiantes que cursan una carrera expresen su
satisfaccion con la exigencia de los cursos, con sus interacciones con
profesores y comparfieros, con la equidad en las evaluaciones, y con las
instalaciones y el equipo que respaldan estas interacciones (Flores

Barboza, 2014).
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Dentro del marco del buen desempefio docente los campos que
afectan a la satisfaccion estudiantil se precisan en el dominio 3 que Segun

el (MINEDU, 2022):

“Comprende la conduccion del proceso de ensefianza por medio de
un enfoque que valore la inclusion y la diversidad en todas sus
expresiones. Refiere la mediacion pedagogica del docente en el
desarrollo de un clima favorable al aprendizaje, el manejo de los
contenidos, la motivacion permanente de sus estudiantes, el
desarrollo de diversas estrategias metodoldgicas y de evaluacion,
asi como la utilizacion de recursos didacticos pertinentes y
relevantes. Incluye el uso de diversos criterios e instrumentos que
facilitan la identificacion del logro y los desafios en el proceso de
aprendizaje, ademas de los aspectos de la ensefianza que es preciso

mejorar” (p. 25).

Dentro de la satisfaccion estudiantil encontramos tres dimensiones

importantes las cuales son:

2.2.1.3. Estrategias de ensefianza

Las estrategias de ensefianza son los métodos y técnicas que los
docentes utilizan para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Estas
estrategias tienen un impacto directo en la satisfaccion estudiantil, ya que

influyen en la efectividad y la calidad de la experiencia educativa.

Segun (Anijovich & Mora, 2021) “Las estrategias de ensefianza
son las decisiones que toma el docente para guiar la instruccion y facilitar
el aprendizaje de los estudiantes. Involucran orientaciones generales sobre
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cémo ensefiar un contenido particular, teniendo en cuenta lo que se espera
que los estudiantes comprendan, asi como las motivaciones y objetivos

detras de dicho aprendizaje” (p. 23).

Segun (Diaz Barriga & Hernandez Rojas, 2002) “Las estrategias de
enseflanza son métodos y técnicas empleadas por los docentes para
facilitar el aprendizaje de los estudiantes y mejorar su comprension de los
contenidos. Estas estrategias incluyen una variedad de enfoques
pedagdgicos que pueden adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje y

contextos educativos” (p.137).

Entre las estrategias de ensefianza mas relevantes para la

satisfaccion estudiantil se encuentran:

Participacion activa: Implica motivar a los estudiantes a
involucrarse activamente en el proceso de aprendizaje a través de
discusiones, debates, actividades practicas y otras metodologias que

promuevan la interaccion y el compromiso.

Comprension profunda: Se refiere a ayudar a los estudiantes a no
solo memorizar informacion, sino a entender y aplicar conceptos de
manera significativa. Los docentes pueden lograr esto proporcionando
contextos y ejemplos relevantes, asi como oportunidades para aplicar lo

aprendido en situaciones practicas.

Reflexion critica: Alienta a los estudiantes a pensar
profundamente sobre el material de estudio, sus experiencias de

aprendizaje y sus propias ideas. La reflexion critica ayuda a los estudiantes
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a desarrollar habilidades de pensamiento de alto nivel, como el anélisis, la

sintesis y la evaluacion.

Retroalimentacion constructiva: Consiste en proporcionar
comentarios claros, especificos y oportunos sobre el desempefio de los
estudiantes. La retroalimentacion debe centrarse en aspectos positivos y
areas de mejora, ofreciendo orientacion sobre como los estudiantes pueden

avanzary aprender de sus errores.

Estrategias para la resolucion de problemas: Las estrategias
para la resolucién de problemas son métodos y enfoques que se utilizan
para abordar y solucionar situaciones complejas o desafios de manera
eficiente y efectiva. Estas estrategias suelen involucrar un enfoque

sistematico para identificar, analizar y resolver problemas.

2.2.1.4. Uso de recursos didacticos

El uso adecuado de recursos didacticos puede potenciar el
aprendizaje y la satisfaccion de los estudiantes. Los recursos didacticos
incluyen materiales como libros de texto, presentaciones, videos, software
educativo y plataformas en linea. Segun (Chancusig Chisag, 2017) “Los
recursos didacticos interactivos son materiales auditivos, visuales y
graficos que estimulan los sentidos de los estudiantes, generando interés
por aprender y promoviendo un aprendizaje mas significativo. Esto
permite a los estudiantes desarrollar sus habilidades a través de actividades
motivadoras. Estos recursos pueden mejorar la retencion de informacion y
promover el desarrollo de habilidades, siendo una opcién valiosa. Los
recursos didacticos interactivos benefician tanto a los profesores como a
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los estudiantes, manteniéndolos motivados y ayudandolos a alcanzar
objetivos durante el proceso de adquisicion de conocimientos e ideas”
(p.4). Algunos aspectos clave relacionados con el uso de recursos

didacticos son:

Uso de materiales didéacticos: El uso de materiales didacticos se
refiere a la utilizacion de herramientas fisicas o virtuales que facilitan el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos materiales incluyen libros de
texto, guias de estudio, carteles, modelos, juegos de mesa, rompecabezas,
mapas, graficos, y otros recursos visuales o fisicos disefiados para
complementar y enriquecer la instruccion. Los materiales didacticos
ayudan a los estudiantes a comprender conceptos complejos, promover la
participacién activa y mejorar la retencion de informacion. Ademas, estos
materiales pueden adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje, facilitando

la inclusion y la personalizacion de la ensefianza.

Uso de recursos tecnoldgicos y ladicos: El uso de recursos
tecnoldgicos y ludicos para el aprendizaje involucra la integracion de
herramientas digitales y actividades de juego en el proceso educativo.
Estos recursos tecnoldgicos pueden incluir computadoras, tabletas,
pizarras interactivas, simuladores, plataformas de aprendizaje en linea y
aplicaciones educativas. Los recursos ludicos abarcan juegos educativos,
actividades interactivas, actividades de gamificacion y otras formas de

juego que se incorporan en el aprendizaje.
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2.2.1.5. Evaluacion del aprendizaje

La evaluacion del aprendizaje es un componente critico en el
proceso educativo y puede influir significativamente en la satisfaccion
estudiantil. Una evaluacion justa y efectiva ayuda a los estudiantes a
comprender su progreso y les brinda oportunidades para mejorar. Segun
(Gonzales Pérez, 2000) “La evaluacion debe indicar aquello que el
estudiante no tiene, pero puede tener por la accion transformadora de la
ensefianza, en especial, aquellas adquisiciones que aun no puede hacer de
modo autonomo con los medios psicoldgicos que posee, pero si con
determinada ayuda y, por tanto, informar sobre las direcciones potenciales
del desarrollo del estudiante.” (p. 38). Algunos aspectos relevantes de la

evaluacion del aprendizaje son:

Claridad en los criterios de evaluacion: Los estudiantes deben
entender como se les evaluara y qué se espera de ellos. Esto les permite
prepararse adecuadamente y reduce la ansiedad asociada a las

evaluaciones.

Retroalimentacion constructiva: Proporcionar retroalimentacion
clara y especifica ayuda a los estudiantes a identificar areas de mejora y

fortalezas, lo que contribuye a su satisfaccion con el proceso educativo.

Diversidad de métodos de evaluacion: Utilizar diferentes
métodos de evaluacion, como pruebas escritas, presentaciones orales y
proyectos, permite a los estudiantes demostrar sus habilidades de diversas

maneras y puede aumentar su satisfaccion con el proceso de evaluacion.
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2.2.2. Logros de competencia.

Segun (Bautista Facho, Santa Maria Relaiza, & Cordova Garcia, 2021) El
logro de competencias implica que el profesor, actuando como mediador entre el
alumno y el conocimiento, logra que la retroalimentacion proporcionada permita
a los estudiantes integrar sus conocimientos en diversos aspectos: personal, social,

practico y tedrico.

Segun el (MINEDU, 2017) las competencias son las siguientes:

2.2.2.1. Resuelve problemas de cantidad

Esta competencia tiene como objetivo que el estudiante sea capaz
de resolver o plantear problemas que involucren conceptos de nimeros,
sistemas numéricos, cantidad y operaciones, aplicando estrategias de
estimacion o célculo preciso. Se busca fomentar el razonamiento l6gico y
la habilidad para realizar analogias con el fin de encontrar soluciones a
distintos problemas. Para desarrollar esta competencia, se requiere que el

estudiante desarrolle las siguientes capacidades (MINEDU, 2017).

Traduce cantidades a expresiones numeéricas: Esta competencia
implica que los estudiantes puedan convertir los datos y condiciones de un
problema en expresiones numéricas. Ademas, deben ser capaces de
evaluar si las soluciones obtenidas cumplen con las condiciones
establecidas en el problema. Es decir, deben saber traducir el enunciado de
un problema en operaciones matematicas y luego verificar si los resultados
obtenidos satisfacen las condiciones planteadas. De esta manera, los
estudiantes podran resolver de manera efectiva y precisa diversos
problemas matematicos.
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Comunica su comprension acerca los ndameros y sus
operaciones: Esta habilidad se refiere a la capacidad del estudiante para
comunicar y expresar de manera clara los conceptos numericos,
operaciones y sus propiedades correspondientes. También implica la
habilidad de leer y comprender representaciones matematicas y datos
numeéricos. En otras palabras, el estudiante debe ser capaz de transmitir de
forma precisa y comprender adecuadamente los términos y simbolos
matematicos, asi como interpretar informacion numérica y gréfica. Esto le
permitira comunicarse efectivamente sobre temas relacionados con las
matematicas y comprender la informacion presentada en diferentes

formatos.

Usa estrategias y procedimiento de estimacion y calculo: Esta
competencia se centra en que el estudiante adquiera la habilidad de
emplear, comprender y desarrollar procedimientos de calculo mental, tales

como medir, estimar, comparar y utilizar diferentes herramientas.

Sustenta afirmaciones sobre relaciones numéricas y sus
propiedades: El estudiante demuestra la capacidad de formular
afirmaciones que establecen relaciones entre nimeros naturales, racionales

y enteros, junto con sus propiedades y operaciones.

2.2.2.2. Resuelve problemas de regularidad, equivalencia y cambios:

Esta competencia tiene como objetivo que el estudiante sea capaz
de identificar patrones, establecer equivalencias y realizar
transformaciones de magnitudes. Para lograrlo, el estudiante debe tener un
conocimiento solido sobre funciones, ecuaciones e inecuaciones, y estar
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familiarizado con los procedimientos y propiedades necesarios para

aplicarlos de manera efectiva.

Segun (MINEDU, 2017) esta competencia necesita de las

siguientes capacidades:

Traduce datos a expresiones algebraicas y graficas: El
estudiante debe transformar valores, datos y variables en expresiones
algebraicas o graficas. Asimismo, es importante que pueda evaluar los
resultados o expresiones algebraicas obtenidas para verificar su validez y

coherencia.

Expresa su comprension sobre las relaciones algebraicas: El
estudiante debe ser capaz de expresar los conceptos y propiedades de las
funciones, ecuaciones e inecuaciones utilizando el lenguaje algebraico de

manera adecuada y precisa.

Usa procedimientos pare encontrar equivalencias y reglas: El
estudiante debe ser capaz de combinar, innovar y seleccionar
procedimientos para resolver problemas matematicos, especificamente,
ecuaciones, dominios y rangos, asi como identificar y trabajar con diversas

funciones, como parabolas y otras funciones relevantes.

Argumenta afirmaciones sobre relaciones de cambio y
equivalencia: El estudiante debe generar afirmaciones que reflejen reglas

algebraicas y propiedades, demostrando asi su conocimiento en la materia.
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2.2.2.3. Resuelve problemas de forma, movimiento y localizaciéon.

Esta capacidad busca que el estudiante pueda describir, orientarse
y reconocer los movimientos de objetos en el espacio, visualizando su
posicion relativa. Ademas, debe ser capaz de identificar y comprender
formas geométricas y dimensiones, comprendiendo conceptos como

superficie, perimetro y volumen.

Segin (MINEDU, 2017) esta competencia necesita de las

siguientes capacidades:

Modela objetos con formas geométricas y  sus
transformaciones: El estudiante tiene la habilidad de crear un modelo que
reproduzca las caracteristicas de los objetos y sus movimientos utilizando

formas geométricas.

Expresa su comprension sobre las formas y relaciones
geométricas: El estudiante es capaz de expresar y comunicar su
conocimiento sobre las formas geométricas, su ubicacién y establece

relaciones entre ellas.

Utiliza estrategias para medir y orientarse en el espacio: El
estudiante tiene la habilidad de combinar o crear procedimientos para

construir formas geométricas.

Argumenta afirmaciones sobre relaciones geométricas: El
estudiante puede formular afirmaciones sobre los elementos y formas

geométricas basandose en la visualizacion o en sus experiencias.
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2.2.2.4. Resuelve problemas de gestion de datos e incertidumbre

Esta competencia implica que el estudiante pueda analizar datos
relacionados con un tema especifico para tomar decisiones fundamentadas.
Para lograr esto, el estudiante debe recopilar y organizar conceptos
relevantes. Ademas, debe analizar el comportamiento, ya sea determinista
o aleatorio. Segun (MINEDU, 2017) esta competencia requiere de las

siguientes habilidades:

Representa datos con graficos y medidas estadisticas: El
estudiante es capaz de representar el comportamiento de los datos
observando graficos y tablas estadisticas. Ademas, puede analizar

situaciones aleatorias a través del uso de la probabilidad.

Expresa su comprensién de los conceptos estadisticos y
probabilisticos: El estudiante puede expresar y comunicar conceptos
estadisticos, asi como leer y comprender la informacion presentada en

graficos y tablas estadisticas.

Utiliza procedimiento para recopilar datos y luego los procesa:
El estudiante tiene la habilidad de combinar y crear procedimientos para

recolectar informacién y analizar datos.

Argumenta conclusiones en base a la informacion obtenida: El
estudiante tiene la capacidad de tomar decisiones y formular conclusiones

basadas en el andlisis de datos.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

Nivel de satisfaccion: El grado en que las percepciones de los estudiantes sobre
la calidad de los servicios educativos superan 0 se ajustan a sus expectativas previas

(Bigné & Moliner, 2003).

Logro de competencia: El logro de competencia es la capacidad de un estudiante
para alcanzar un nivel especifico de habilidad, conocimiento o destreza en un &rea
determinada, conforme a estandares establecidos. Esto se mide a través de evaluaciones
y pruebas que demuestran el dominio de ciertas competencias, habilidades o
conocimientos en un campo particular de estudio (Bautista Facho, Santa Maria Relaiza,

& Cordova Garcia, 2021).

Aprendizaje: Es el proceso mediante el cual los individuos adquieren o modifican
conocimientos, habilidades, actitudes o valores a través de la experiencia, el estudio o la

ensefianza (Dale Schunk, 2012).

Recursos didacticos: Todos aquellos medios y materiales que, de manera directa
o0 indirecta, facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje, propiciando un entorno

educativo mas dinamico e interactivo (Cabero, 2007).

Evaluacion: El proceso de determinar el mérito, el valor o la importancia de algo,

utilizando criterios y estdndares previamente establecidos (Scriven, 1967).
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La poblacion que fue objeto de estudio se encuentra en el Distrito de Puno,
Provincia de Puno, Region de Puno, en Pert. El Distrito de Puno es la capital
administrativa y geogréafica de la Region, conocida como "Ciudad Lacustre™, y se sitla a
una altitud de 3800 metros sobre el nivel del mar. En especifico, la Institucion Educativa
Secundaria “Villa de Lago” se encuentra ubicada en el Jr. Leoncio Prado 875 y cuenta

con una poblacion estudiantil de 171 alumnos.

Figura 1

Ubicacion Geogréfica del estudio

Floreria C/’S/-,s

Beyy,

& PIZZERIA YENNY:S
o Lacasita delas Tortas Q) pizza
,& v
R @
(9 Cancha deporlivao
“El callejon”

istitucion Educativa

%, P
S = b arque Ciudad
Q‘i‘s Vla del Lago de los Nifios
(N
L&
0y Institucion Educativa
9 ) San Francisco de Asfs

apy

ortiva =
ZIRL EL MERCADITO J&D
T

? \ndustrias &

ON
N
2%

3 . | Arqulleccol:)esg;)u:(e)o
Nota: Ubicacion geografica de la IES “Villa del lago Puno”. Fuente: Google (s.f.). [4XRP+33Q, Puno
21002]

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El proceso de investigacion y estudio duro un total de 5 meses desde la aprobacién

del proyecto hasta la culminacion del presente informe de investigacion.
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3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

3.3.1 Latécnica

Para la investigacion se utilizo la técnica de encuesta, para la recoleccion
de datos de esta investigacion. Segun (Cisneros, Guevara, Urdanigo, & Garcés,

2022).

Este proceso se lleva a cabo a través de un entrevistador, quien debe contar
con la capacitacion adecuada. Ademas, se requiere un cuestionario debidamente
estructurado que previamente ha sido sometido a pruebas para asegurar su
aplicabilidad en la poblacion. Asimismo, se selecciona un entrevistado como parte
de la muestra poblacional, la cual debe ser representativa para que los resultados

obtenidos puedan aplicarse a toda la poblacion. (p.1176).

3.3.2. Instrumento

El instrumento aplicado fue el cuestionario con un total de 24 items, segln
(Cisneros, Guevara, Urdanigo, & Garcés, 2022), “este instrumento consiste en una
serie de preguntas organizadas, estructuradas y especificas, que permiten medir o
evaluar una o varias de las variables definidas en el estudio, respondiendo al
planteamiento del problema e hip6tesis” (p.1178), considerando las dimensiones
respecto a las estrategias de ensefianza docente (1-8), uso de recursos didacticos

(9-16), evaluacion de aprendizajes (17-24).

3.3.2.1. Validez del Instrumento:

El cuestionario de satisfaccion con la educacion presencial en el
area de matematica, se realizd6 mediante el juicio de expertos, que forma

parte de la plana docente de la especialidad de Matematica, Fisica,
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Computacioén e Informatica, de la Facultad de Ciencias de la Educacion,

de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Encargado del Dr. Fredy Gallegos Flores, teniendo previamente
una conversacion anticipada para realizar la validacion del instrumento
dentro de las instalaciones de la Facultad, y con las respectivas

observaciones.

3.3.2.2. Confiabilidad del Instrumento:

Para determinar la confiabilidad del Instrumento, se efecttio una
prueba Piloto, utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach. Segun
(Quero Virla, 2010) “El coeficiente "a" de Cronbach permite evaluar la
confiabilidad o consistencia interna de un instrumento constituido por una
escala Likert, o cualquier escala de opciones multiples, siendo esta el valor

promedio de todos los coeficientes de correlacion” (p. 250).

En el cual el coeficiente indicé un valor de 0.89 (Anexo 5), lo que
significa que el instrumento utilizado ofrece un nivel “bueno” lo que nos
indica que nuestro instrumento en conjunto mide la satisfaccion

estudiantil, de manera consistente.

3.4. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacién

La poblacion de estudio estuvo constituida por todos los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria “Villa del lago”, de la ciudad de Puno. Que se

muestra en el siguiente cuadro:
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Tabla 1

Poblacion Estudiantil de la IES “Villa del Lago” — Puno

Grado Seccidn Estudiantes

1ro “A” 10
“B” 11

2do “A” 27
“B” 27

3ro “A” 17
“B” 16

4to “A” 13
“B” 19

5to “A” 16
“B” 15

TOTAL 171

Nota: Néminas de matriculas del afio escolar 2023.

3.4.2. Muestra

Para la muestra, se utilizd el muestreo probabilistico con la técnica del
muestreo aleatorio estratificado; es probabilistico porque se elige al azar los
elementos constituyentes de la muestra, ademas todo muestreo probabilistico debe
permitir dar a cada elemento de la poblacion la misma posibilidad de ser
seleccionado, este tipo de muestro a utilizar nos ayuda a trabajar con

subpoblaciones que en este caso son los grados de cada clase.
Formula estadistica (Sampieri Hernandez, 2014):

7N
n= rq
E2(N-1)+Z%pq

Ecuacion (1)
Donde:

n: Tamafio de muestra
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N: Poblacion
p: Probabilidad de éxito (0.5)
g: Probabilidad de fracaso (0.5)
Z: Nivel de confianza (1.96)
E. Margen de error (0.05)
Remplazando los datos:
N=171; p=0.5; ¢ =0.5; E = 0.05; Z = 1.96

- (1.96)%(171)(0.5)(0.5)
"= 0.05)2(171 = 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n =120.44 =~ 121

Por lo que nuestra muestra de acuerdo a la Ecuacion (1) fue de 121
estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria “Villa del lago”, de la ciudad

de Puno.

Para hallar el tamafio de la muestra para cada estrato se aplico la siguiente

férmula:
_ nh;
n; = N
Donde:
n;: Muestra de estrato
n: Muestra general
N;: Poblacion de estrato
47

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

N: Poblacién total

3.4.2.1. Muestra estratificada para el Primer grado de la IES “Villa

del Lago” Puno:
_ (121)(21)
Y7
n; = 15

3.4.2.2. Muestra estratificada para el Segundo grado de la IES

“Villa del Lago” Puno:

_(121)(54)
T 21
nl=38

3.4.2.3. Muestra estratificada para el Tercer grado de la IES “Villa

del Lago” Puno:
~ (121)(33)
ST
n; = 23

3.4.2.4. Muestra estratificada para el Cuarto grado de la IES “Villa

del Lago” Puno:
_ (121)(32)
ST
n; = 23
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3.4.2.5. Muestra estratificada para el Quinto grado de la IES “Villa

del Lago” Puno:
_(121)(31)
SV
n; = 22

Tabla 2

Muestra estudiantil de los estudiantes de la IES “Villa del lago” - Puno

Grado Estudiantes
1ro 15
2do 38
3ro 23
4to 23
oto 22
TOTAL 121

Nota: Nomina de matriculas del afio escolar 2023

3.5. DISENO ESTADISTICO Y METODOLOGICO
3.5.1. Tipo de Investigacion

El presente estudio de acuerdo a su propésito es basico; segtn (Naupas
Paitan, Mejia Mejia, Novoa Ramirez, & Villagémez Paucar, 2013) indica que “es
basica por qué sirve de cimiento a la investigacion aplicada o tecnoldgica; y

fundamental porque es esencial para el desarrollo de la ciencia” (p.91).

Con un enfoque cuantitativo, ya que “Se caracteriza por utilizar métodos
y técnicas cuantitativas y por ende tiene que ver con la medicion, el uso de
magnitudes, la observacion y medicion de las unidades de anélisis, el muestreo, el
tratamiento estadistico” (Naupas Paitan, Mejia Mejia, Novoa Ramirez, &
Villagdbmez Paucar, 2013).
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Y de tipo Descriptivo — Correlacional puesto que “Los estudios
descriptivos, tienen como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de
conceptos, fendomenos, variables o hechos en un contexto determinado” y “Los
estudios correlacionales, son investigaciones que pretenden asociar conceptos,
fendmenos, hechos o variables. Miden las variables y su relacion en términos
estadisticos” siendo los estudios descriptivos la base de las investigaciones
correlacionales ya que estos estudios se encargan de evaluar el grado de asociacion
entre las variables, primero midiendo cada una de ellas, describiéndolas y

cuantificandolas para analizar la vinculacion (Sampieri Herndndez, 2014).
3.5.2. Disefio de la Investigacion

En la investigacion utilizamos un disefio No experimental — Transaccional,
no es experimental porque se centra en la observacion o medicion de una muestra
poblacional, en wun tiempo transcurrido. Normalmente son estudios
correlacionales, y es Transaccional puesto que se recolectd los datos de los
estudiantes del 1ro al 5to grado de secundaria en un solo momento del tiempo que

fue en el 2023.

Para la presente investigacion el disefio presenta el esquema a
continuacion:
()
I /
\ !
Oy

Donde:
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M: Muestra de estudio.

Ox: Nivel de satisfaccién

Oy: Logros de competencia

r: Nivel de correlacion

3.6. PROCEDIMIENTO

3.6.1 Procedimiento de recoleccion de datos:

Para la recoleccion de datos se realizo el siguiente proceso:

Primero: Se redacto la solicitud dirigida al director de la Institucion
Educativa Secundaria “Villa del lago” Puno, recepcionada por secretaria y

aprobada el 21 de septiembre del afio 2023.

Segundo: Se hizo la coordinacion con el director y la plana docente, para
realizar la encuesta correspondiente en un momento exacto, donde todos los

estudiantes se encontraban en clases.

Tercero: Con la ayuda de los docentes se aplicd el instrumento de
investigacion, utilizando como estrategia para identificar a los estudiantes, el uso

del nimero de orden de acuerdo a los apellidos.

3.6.2 Procedimiento de Andlisis de datos:

Primero: El instrumento de investigacion se escalé de acuerdo al valor
maximo y valor minimo a la cual llegaban los items distribuyéndolo de acuerdo a

la cantidad de escalas determinadas para la investigacion.
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Segundo: Una vez recolectado los datos de la investigacion, se realizé la
tabulacion de datos en el programa de MS Excel 2019, para el analisis de tablas y
graficos, y se utilizd el programa de SPSS V.26 para contrastar la hipotesis

correlacionando los datos.
3.6.3 Procedimiento estadistico:

Para evaluar la correlacion entre las variables de nivel de satisfaccion y
logro de competencia, se utilizara el coeficiente de correlacion de Spearman (p).
Este coeficiente es una medida de la correlacion o asociacion entre dos variables
continuas. Para calcular p, los datos se ordenaron y se reemplazaron en su
respectivo orden. Los datos recopilados en la investigacion se analizaron
utilizando el coeficiente de correlacion inferencial de Spearman (p) para

determinar si existe una relacion o correlacion entre las variables en estudio.

El estadistico de correlacion "p" (rho) de Spearman viene dado por la

expresion (Sampieri Hernandez, 2014):

_ . _6xd®
p= nmn2-1)

Ecuacion (2)

"p" : Coeficiente de correlacion rho de Spearman

X;: Posicion con respecto a la primera variable

Y;: Posicion con respecto a la segunda variable

d = X;- Y;: Diferencia de rangos de posicion

n: Tamafo de muestra.
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De acuerdo a (Sampieri Herndndez, 2014), los coeficientes pueden variar

de 1 a -1 donde:

—1.00 = correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”, de manera
proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre

una cantidad constante). Esto también se aplica “a menor X, mayor Y”.

—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

—0.75 = Correlacion negativa considerable.

—0.50 = Correlacion negativa media.

—0.25 = Correlacién negativa débil.

—0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

0.10 = Correlacion positiva muy débil.

0.25 = Correlacion positiva débil.

0.50 = Correlacion positiva media.

0.75 = Correlacion positiva considerable.

0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

1.00 = Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y o “a menor
X, menor Y”, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta

siempre una cantidad constante, igual cuando X disminuye).
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Prueba de hipotesis:
Paso 1. Planteamiento de hipotesis.

Ho: r = 0 No Existe una relacion considerable entre el nivel de satisfaccion

y el logro de competencias.

HI: r # 0 Existe una relacion considerable entre el nivel de satisfaccion y

el logro de competencias.
Paso 2: Nivel de significancia.
Nivel de significancia a = 0,05.
Paso 3: Distribucion de probabilidad y valor critico.
p > 0.05 => Se acepta Ho (Hipotesis nula)
p <0.05 => Se acepta H1 (Hipdtesis de investigacion).
Paso 4: Analizamos el P-valor.

Paso 5: Se realiza la interpretacion y conclusiones.
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3.7.  VARIABLES
3.7.1 Cuadro de Operacionalizacion de variables.
Tabla 3
Cuadro de Operacionalizacion de variables.
Variable Definicion  Definicion  Dimensiones  Definicion Indicadores Escala
conceptual Operacional Operacional de
medicion
Variable 1: Autor: Para ElI  nivel de Estrategias de Segln el Promocién de Fue
Satisfaccion ~ Surdez. (2018), satisfaccion ensefianza Rodriguez V. Son participacion, cuantificado
conla “el nivel de estudiantil es un docente los comprension, por medio de
educacion Satisfaccion sentir de procedimientos o reflexion y una escala
presencial en  estudiantil es  bienestar, recursos que  retroalimentacion.  con 24 items,
el area de comprendido comodidad y consciente y (4 items) valorado por
matematica.  como el aceptacion sobre, planificadamente Uso de estrategias ~ una escala de
bienestar los métodos utiliza el maestro de resolucién de Likert  con
percibido por los  utilizados por la para promover los problemas. (4 cinco
estudiantes al ser institucion aprendizajes items) posibles
cubierta su  educativa deseados opciones de
necesidad respecto a las Uso de recursos Segln el Uso de materiales respuesta, de
académica, al estrategias de didécticos MINEDU, “Son didacticos. (4 items) nivel: bajo,
realizar ensefianza recursos Uso de recursos medio y alto.
actividades docente, el uso de didécticos tecnolégicos y Escala de
educativas recursos aquellos ladicos. (4 items) Likert en
dentro de una didacticos y impresos, satisfaccion.
entidad evaluacion  del concretos, Totalmente
institucional”. aprendizaje. Que audiovisuales o en
(p. 12-13) se va a medir por recursos TIC que desacuerdo.
medio de la escala facilitan el @
de Likert con 24 proceso de En
items. ensefianza y desacuerdo
aprendizaje.
Despiertan el 2
interés de los Ni de
estudiantes  por acuerdo ni
aprender, en
estimulan su desacuerdo.
imaginacion,  su ®
creatividad y De acuerdo.
trabajo en equipo, 4
contribuyendo a Totalmente
desarrollar  sus de acuerdo.
capacidades, con 5)
la orientacion
pedagégica  del Y los
docente”. resultados se
Evaluacion del Segln el Presentacion de expresaron
aprendizaje MINEDU. “La criterios y de acuerdo a
evaluacion  del evidencias. (4 la siguiente
aprendizaje Es un ftems) escala de
proceso Comunicacion y valoracion:

permanente y
sistematico, por
medio del cual se
recopila y procesa
informacion  de
manera metodica
y rigurosa para
conocer, analizar
y valorar los
aprendizajes  de

Retroalimentacion.
(4 items)

Bajo [24-56>
Medio [56-
88>

Alto [88-
120>
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Variable 2:
Logro de
competencias
del area de
matematica

Segln

Fernandez L.
(2022) Los
logros de

aprendizaje son
entendidos como
el resultado
alcanzado  por
los estudiantes,
después de haber
vivenciado

experiencias de
aprendizaje

significativo;
teniendo como
base la

autorreflexion en
acompafiamiento
con el docente,

sobre sus
conocimientos
adquiridos,

capacidades
logradas y neo
destrezas
alcanzadas.

El  logro de
aprendizaje de los
estudiantes  del
segundo  grado
considera la
evaluacion de las
cuatro
competencias,
(Resuelve
problemas de
cantidad,
Resuelve
problemas de
regularidad,
equivalencia y
cambio, Resuelve
problemas de
movimiento,
forma y
localizacion,
Resuelve
problemas de
gestion de datos e
incertidumbre) a
partir del
desempefio
observado en el
logro de cada una
de las capacidades
por competencia
de acuerdo a los
estandares de
aprendizaje  del
grado, por medio
de un examen
diagnostico final,
tomado por el
MINEDU y
evaluada por el
mismo  colegio
José Antonio
Encinas, donde se
evalu6 las 4
competencias con
28 preguntas

siendo 8
preguntas por las
3 primeras

competencias (RP
de cantidad, RP
de  regularidad,
equivalencia y

cambio, RP de
movimiento,
forma y

localizacion) y 4
preguntas para la
Gltima
competencia (RP
de gestion de
datos e
incertidumbre)

Resuelve
problemas de
cantidad

Resuelve
problemas de
regularidad,
equivalencia'y
cambio

Resuelve
problemas de
movimiento,

formay
localizacion

Resuelve
problemas de
gestion de datos e
incertidumbre

las y los
estudiantes”.

Consiste en que

el estudiante
solucione

problemas 0
plantee  nuevos
problemas que le
demanden

construir y
comprender  las
nociones de
cantidad, de
ndmero, de
sistemas

numéricos,  sus
operaciones Yy
propiedades

Consiste en que
el estudiante
logre caracterizar
equivalencias 'y
generalizar
regularidades y el
cambio de una
magnitud con
respecto de otra

Consiste en que
el estudiante se
oriente y describa
la posicion y el
movimiento  de
objetos y de si
mismo en el
espacio,
visualizando,
interpretando 'y
relacionando las
caracteristicas de
los objetos con
formas
geométricas
bidimensionales
y
tridimensionales
Consiste en que
el estudiante
analice datos
sobre un tema de
interés o estudio
0 de situaciones
aleatorias, que le
permitan  tomar
decisiones,
elaborar
predicciones
razonables y

Traduce
cantidades a
expresiones
numéricas.
Comunica su
comprension
sobre los
nimeros y las
operaciones.

Usa estrategias y
procedimientos
de estimacion y
célculo.
Argumenta
afirmaciones
sobre las
relaciones
numéricas y las
operaciones.
Traduce datos y
condiciones a
expresiones
algebraicas.
Comunica su
comprension
sobre las
relaciones
algebraicas.

Usa estrategias y
procedimientos
para  encontrar
reglas generales.
Argumenta
afirmaciones
sobre relaciones
de cambio y
equivalencia.
Modela objetos
con formas
geomeétricas y sus
transformaciones.
Comunica su
comprension
sobre las formasy
relaciones
geomeétricas.
Usa estrategias y
procedimientos
para orientarse en
el espacio.
Argumenta
afirmaciones
sobre relaciones
geométricas.

Representa datos
con graficos y
medidas
estadisticas o}
probabilisticas.
Comunica la
comprension  de
los conceptos
estadisticos y
probabilisticos.
Usa estrategias y
procedimientos

C
Inicio De
Aprendizaje
B
Proceso De
Aprendizaje
A
Logro
Previsto
Del
Aprendizaje
Ad
Logro
Destacado
Del
Aprendizaje
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conclusiones para recopilar y
respaldadas en la procesar datos.
informacion e Sustenta
producida conclusiones o
decisiones  con
base en
informacion
obtenida.

Nota: Anélisis de antecedentes y bibliografia Capitulo I1.

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para el andlisis de los resultados se siguio el siguiente procedimiento:

Primero: A partir de la base de datos y su andlisis, seguidamente se tabul6 en

forma de tablas y gréaficos.

Segundo: Una vez obtenida las tablas y graficos se procede a la interpretacion de

cada una de ellas.

Tercero: Se realizd6 la correlacion de variables utilizando el SPSS V.26,

realizando su respectiva interpretacion.

Cuarto: Se culmina con la prueba de hipotesis, interpretacion y la discusién de

resultados.
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'ﬂ UNIVERSIDAD

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Para recolectar la informacion que nos permitan responder las preguntas de
nuestra investigacion, se utilizaron dos instrumentos; el primero denominado:
“Cuestionario de Satisfaccion con la educacion presencial en el area de matematica del
aflo académico 20237, tomado a un total de 121 estudiantes, del 1ro al 5to de secundaria
de la Institucion Educativa Secundaria “Villa del Lago” — Puno. Siendo nuestro estudio
descriptivo, el andlisis de datos se realizé utilizando el software MS-Excel 2019 y el
ISBM SPSS v.25, ambos utilizados para elaborar las tablas de frecuencia que describen
las variables con sus dimensiones y también encargadas de correlacionar las dos
variables, que nos indican las alternativas que marcaron los estudiantes. Los detalles y

especificaciones se pasan a estructurar en este capitulo de la siguiente manera:
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Estadisticos descriptivos de la variable de satisfaccion con la

educacion presencial en el area de matematica.

Tabla 4

Nivel de Satisfaccion

Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Bajo [24-56> 4 3.3%
Medio [56-88> 65 53.7%
Alto [88-120> 52 43%
TOTAL 121 100%

Nota: Encuesta realizada a los estudiantes de la IES “Villa del lago” — Puno
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Interpretacion:

En la tabla 4 se evidencia que, respecto al nivel de satisfaccion con la
educacion presencial en el area de matematicas, 4 estudiantes (3.3%), se
encuentran con un bajo nivel de satisfaccion, 65 estudiantes (53.7%), se
encuentran con un mediano nivel de satisfaccion, y 52 estudiantes (43%), se

encuentran con un alto nivel de satisfaccion.

4.1.2. Estadisticos descriptivos de la dimension Estrategias de Ensefianza

docente en el area de matematica.

Tabla b

Nivel de satisfaccion con las Estrategias de ensefianza

Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje

(Estrategias de

ensefianza)

Bajo [8-19> 4 3.3%
Medio [19-30> 58 47.9%
Alto [30-40> 59 48.8%
TOTAL 121 100%

Nota: Encuesta realizada a los estudiantes de la IES “Villa del lago” — Puno

Interpretacion:

En la tabla 5 se evidencia que, respecto al nivel de satisfaccion con las
estrategias de ensefianza en la educacion presencial en el area de matematicas, 4
estudiantes (3.3%), se encuentran con un bajo nivel de satisfaccion, 58 estudiantes
(53.7%), se encuentran con un mediano nivel de satisfaccién, y 59 estudiantes

(48.8%), se encuentran con un alto nivel de satisfaccion.
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4.1.3. Estadisticos descriptivos de la dimension Uso de Recursos didacticos

docente en el area de matematica.

Tabla 6

Nivel de Satisfaccion con el uso de recursos didacticos.

Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje

(Uso de Recursos

Didéacticos)

Bajo [8-19> 8 6.6%

Medio [19-30> 72 59.5%
Alto [30-40> 41 33.9%
TOTAL 121 100%

Nota: Encuesta realizada a los estudiantes de la IES “Villa del lago” — Puno

Interpretacion:

En la tabla 6 se evidencia que, respecto al nivel de satisfaccion con el uso
de recursos didacticos en el area de matematicas, 8 estudiantes (6.6%), se
encuentran con un bajo nivel de satisfaccion, 72 estudiantes (59.5%), se
encuentran con un mediano nivel de satisfaccion, y 52 estudiantes (33.9%), se

encuentran con un alto nivel de satisfaccion.
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4.1.4. Estadisticos descriptivos de la dimension Evaluacion del Aprendizaje

docente en el area de matematica.

Tabla 7

Nivel de Satisfaccion con la evaluacion del aprendizaje.

Nivel de Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
(Evaluacion del
Aprendizaje)

Bajo [8-19> 4 3.3%

Medio [19-30> 61 50.4%
Alto [30-40> 56 46.3%
TOTAL 121 100%

Nota: Encuesta realizada a los estudiantes de la IES “Villa del lago” — Puno

Interpretacion:

En la tabla 7 se evidencia que, respecto al nivel de satisfaccion con la
evaluacion del aprendizaje en el &rea de matematicas, 4 estudiantes (3.3%), se
encuentran con un bajo nivel de satisfaccion, 61 estudiantes (50.4%), se
encuentran con un mediano nivel de satisfaccion, y 56 estudiantes (46.3%), se

encuentran con un alto nivel de satisfaccion.
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4.1.5. Estadisticos descriptivos de la variable de logro de competencias en

el area de matematica.

Tabla 8

Logro de competencias del area de matematicas.

Logro de Competencias Frecuencia Porcentaje
C Inicio De Aprendizaje 12 9.9%
B Proceso De Aprendizaje 79 65.3%
A Logro Previsto Del 27 22.3%
Aprendizaje
Logro Destacado Del 3 2.5%
Aprendizaje
TOTAL 121 100%

Nota: Acta de notas del afio 2023.

Interpretacion:

En latabla 8 se evidencia que, respecto al logro de competencias en el area
de matematicas, 12 estudiantes (9.9%), se encuentran en Inicio de Aprendizaje,
79 estudiantes (65.3%), se encuentran en Proceso de Aprendizaje, 27 estudiantes
(22.3%), se encuentran en un Logro Previsto del aprendizaje y 3 estudiantes

(2.5%), se encuentran en un Logro destacado del Aprendizaje.
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4.1.6. Prueba de Correlacion de Spearman entre el nivel de satisfaccion
con la educacion presencial y el logro de competencias en el area de

matematicas.

Tabla 9
Relacion entre el nivel de satisfaccion y el logro de competencias del area de

matematicas.

Nivel de Logro de
Satisfaccion  Competencias
Rho de Nivel de Coeficiente de 1,000 0,334
Spearm  Satisfaccion correlacion
an Sig. (bilateral) . 0,000
N 121 121
Logro de Coeficiente de 0,334 1,000

Competencias correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 :
TOTAL 121 121

Nota: Datos obtenidos por el software IBM SPSS Statistics 26.

Interpretacion:

En los resultados de la tabla 9 podemos evidenciar que, la significancia es
menor a 0.05, y que el valor del coeficiente correlacion de Spearman 0.334, que
estadisticamente indica que existe una correlacion positiva considerable; Segun
(Sampieri Hernandez, 2014) el nivel de correlacion se encuentra entre los valores

de 0.25-0.50 que es una correlacion positiva débil media.
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4.1.7. Prueba de Correlacion de Spearman entre el nivel de satisfaccion
con las estrategias de ensefianza docente y el logro de competencias

en el area de matematicas.

Tabla 10
Relacidn entre el nivel de satisfaccion con las estrategias de ensefianza docente y

el logro de competencias en el area de matematicas.

Estrategias Logro de
de Competencias
Ensefanza
Docente
Rhode  Estrategiasde  Coeficiente de 1,000 0,342
Spearm Ensefianza correlacién
-an Docente Sig. (bilateral) . 0,000
N 121 121
Logro de Coeficiente de 0,342 1,000

Competencias correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 :
TOTAL 121 121
Nota: Datos obtenidos por el software IBM SPSS Statistics 26.

Interpretacion:

En los resultados de la tabla 10 podemos evidenciar que, la significancia
es menor a 0.05, y que el valor del coeficiente correlacion de Spearman 0.342, que
estadisticamente indica que existe una correlacion positiva considerable; Segln
(Sampieri Hernandez, 2014) el nivel de correlacion se encuentra entre los valores

de 0.25-0.50 que es una correlacién positiva débil media.
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4.1.8. Prueba de Correlacion de Spearman entre el nivel de satisfaccion
con el uso de recursos didacticos y el logro de competencias en el

area de matematicas.

Tabla 11
Relacidn entre el nivel de satisfaccion con el uso de recursos didacticos y el logro

de competencias en el area de matematicas.

Uso de Logro de
Recursos Competencias
Didacticos
Rho de Uso de Coeficiente de 1,000 0,294
Spearm Recursos correlacion
-an didéacticos Sig. (bilateral) . 0,001
N 121 121
Logro de Coeficiente de 0,294 1,000

Competencias correlacion
Sig. (bilateral) 0,001 :
TOTAL 121 121
Nota: Datos obtenidos por el software IBM SPSS Statistics 26.

Interpretacion:

En los resultados de la tabla 11 podemos evidenciar que, la significancia
es menor a 0.05, y que el valor del coeficiente correlacion de Spearman 0.294, que
estadisticamente indica que existe una correlacion positiva considerable; Segun
(Sampieri Hernandez, 2014) el nivel de correlacion se encuentra entre los valores

de 0.25-0.50 que es una correlacion positiva débil media.
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4.1.9. Prueba de Correlacion de Spearman entre el nivel de satisfaccion
con la evaluacion docente y el logro de competencias en el &rea de

matematicas.

Tabla 12
Relacion entre el nivel de satisfaccion con la evaluacion docente y el logro de

competencias en el area de matematicas.

Evaluacion Logro de
del Competencias
Aprendizaje
Rhode Evaluaciondel Coeficiente de 1,000 0,256
Spearm  Aprendizaje correlacion
-an Sig. (bilateral) . 0,005
N 121 121
Logro de Coeficiente de 0,256 1,000

Competencias correlacion
Sig. (bilateral) 0,005 :
TOTAL 121 121
Nota: Datos obtenidos por el software IBM SPSS Statistics 26.

Interpretacion:

En los resultados de la tabla 12 podemos evidenciar que, la significancia
es menor a 0.05, y que el valor del coeficiente correlacion de Spearman 0.256, que
estadisticamente indica que existe una correlacion positiva considerable; Segun
(Sampieri Hernandez, 2014) el nivel de correlacion se encuentra entre los valores

de 0.25-0.50 que es una correlacion positiva débil media.
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4.1.10. Prueba de hipdtesis.

Para la hipotesis general

Se utiliz6 el coeficiente de correlacion "p" de Spearman para mostrar la

relacion entre las variables.

La contrastacion de hipdtesis para variables de asociacion considero:

Paso 1. Planteamiento de hipdtesis.

Ho: r = 0 No Existe una relacion considerable entre el nivel de satisfaccion

y el logro de competencias.

HI: r # 0 Existe una relacion considerable entre el nivel de satisfaccion y

el logro de competencias.

Paso 2. Nivel de significancia.

Nivel de significancia a = 0,05.

Paso 3. Distribucién de probabilidad y valor critico.

p > 0.05 => Se acepta Ho (Hipdtesis nula)

p <0.05 => Se acepta H1 (Hipdtesis de investigacion).

Paso 4. Analizamos el P-valor.

0,000<0,05

Paso 5. Conclusion

Se tiene que el p-valor es 0,000<0,05 con lo cual se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis de investigacion, a partir de ello podemos concluir
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que existe relacion entre la variable de nivel de satisfaccion y la variable de logro
de competencias, con un coeficiente de correlacion de Spearman del 0,334, que
de acuerdo a (Sampieri Herndndez, 2014) esto indica una correlacion “Positiva
media - débil” esto quiere decir que, si el nivel de satisfaccion en los estudiantes

aumenta, el logro de competencias también debe aumentar moderadamente.

Para la hipotesis especifica 1:

Se utilizo el coeficiente de correlacion "p" de Spearman para mostrar la

relacion entre las variables.

La contrastacion de hipdtesis para variables de asociacion considero:

Paso 1. Planteamiento de hipotesis.

Ho: r = 0 No Existe una relacion considerable entre el nivel de satisfaccion

con las estrategias de ensefianza y el logro de competencias.

H1: r # 0 Existe una relacion considerable entre el nivel de satisfaccion

con las estrategias de ensefianza y el logro de competencias.

Paso 2. Nivel de significancia.

Nivel de significancia a = 0,05.

Paso 3. Distribucién de probabilidad y valor critico.

p > 0.05 => Se acepta Ho (Hipdtesis nula)

p <0.05 => Se acepta H1 (Hipdtesis de investigacion).

Paso 4. Analizamos el P-valor.

0,000<0,05
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Paso 5. Conclusion

Se tiene que el p-valor es 0,000<0,05 con lo cual se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis de investigacion, a partir de ello podemos concluir
que existe relacion entre la variable de nivel de satisfaccion con la estrategia de
ensefianza y la variable de logro de competencias, con un coeficiente de
correlacion de Spearman del 0,342, que de acuerdo a (Sampieri Hernandez, 2014)
esto indica una correlacion “Positiva media - débil” esto quiere decir que, si el
nivel de satisfaccion con la estrategia de ensefianza en los estudiantes aumenta, el

logro de competencias también debe aumentar moderadamente.

Para la hipotesis especifica 2:

Se utiliz6 el coeficiente de correlacion "p" de Spearman para mostrar la

relacion entre las variables.

La contrastacion de hipotesis para variables de asociacion considero:

Paso 1. Planteamiento de hipotesis.

Ho: r = 0 No Existe una relacion considerable entre el nivel de satisfaccion

con el uso de recurso didacticos y el logro de competencias.

H1: r # 0 Existe una relacion considerable entre el nivel de satisfaccion

con el uso de recursos didacticos y el logro de competencias.

Paso 2. Nivel de significancia.

Nivel de significancia a = 0,05.

Paso 3. Distribucién de probabilidad y valor critico.
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p > 0.05 => Se acepta Ho (Hipotesis nula)

p < 0.05 => Se acepta H1 (Hipdtesis de investigacion).

Paso 4. Analizamos el P-valor.

0,001<0,05

Paso 5. Conclusion

Se tiene que el p-valor es 0,001<0,05 con lo cual se rechaza la hipdtesis
nula y se acepta la hipotesis de investigacion, a partir de ello podemos concluir
que existe relacién entre la variable de nivel de satisfaccion con el uso de recursos
didacticos y la variable de logro de competencias, con un coeficiente de
correlacion de Spearman del 0,294, que de acuerdo a (Sampieri Hernandez, 2014)
esto indica una correlacion “Positiva media - débil” esto quiere decir que, si el
nivel de satisfaccion con el uso de recursos didacticos en los estudiantes aumenta,

el logro de competencias también debe aumentar moderadamente.

Para la hipotesis especifica 3:

Se utilizo el coeficiente de correlacion "p" de Spearman para mostrar la

relacion entre las variables.

La contrastacion de hipotesis para variables de asociacidn considero:

Paso 1. Planteamiento de hipdtesis.

Ho: r = 0 No Existe una relacion considerable entre el nivel de satisfaccion

con la evaluacion docente y el logro de competencias.
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H1: r # 0 Existe una relacion considerable entre el nivel de satisfaccion

con la evaluacion docente y el logro de competencias.

Paso 2. Nivel de significancia.

Nivel de significancia a = 0,05.

Paso 3. Distribucion de probabilidad y valor critico.

p > 0.05 => Se acepta Ho (Hipotesis nula)

p <0.05 => Se acepta H1 (Hipdtesis de investigacion).

Paso 4. Analizamos el P-valor.

0,005<0,05

Paso 5. Conclusion

Se tiene que el p-valor es 0,005<0,05 con lo cual se rechaza la hipdtesis
nula y se acepta la hipotesis de investigacion, a partir de ello podemos concluir
que existe relacion entre la variable de nivel de satisfaccién y la variable de logro
de competencias, con un coeficiente de correlacion de Spearman del 0,256, que
de acuerdo a (Sampieri Hernandez, 2014) esto indica una correlacion “Positiva
media - débil” esto quiere decir que, si el nivel de satisfaccion con la evaluacién
docente en los estudiantes aumenta, el logro de competencias también debe

aumentar moderadamente.
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4.2. DISCUSION

En esta parte de la investigacion, se realiza un analisis de los resultados en relacion
con los antecedentes, teorias, modelos y principios pertinentes, en concordancia con los
objetivos del estudio. El objetivo es comparar las hipdtesis planteadas y proporcionar
informacidn sobre la relacidn entre el nivel de satisfaccién con la educacién presencial y
el logro de competencias en el area de matematicas de los estudiantes de la IES "Villa del

Lago" — Puno.

Segun el estudio y el analisis estadistico realizado, los resultados presentados en
este capitulo permitieron identificar una relacion directa entre el nivel de satisfaccion con
la educacion presencial y el logro de competencias en matematicas entre los estudiantes.
El coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.334 en nuestra muestra, lo que indica
que, a medida que aumenta el nivel de satisfaccion con la educacion presencial, también
lo hace moderadamente el logro de competencias en el area de matematicas. Estos
resultados se relacionan con el estudio de (Tito Mamani, 2018), quien concluye que el
34.6% de los estudiantes sometidos al cuestionario de satisfaccion estudiantil
evidenciaron un nivel regular, considerando el perfil de los docentes y el servicio ofrecido

por la institucion.

Examinando la primera hipotesis especifica, los resultados muestran una
correlacion positiva media-débil entre el nivel de satisfaccion con las estrategias de
ensefianza docente y el logro de competencias en el area de matematicas, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.342. Segun los resultados de Figueroa Ortega
(2019), "el desempefio de los estudiantes mostrd una relacién positiva moderada con la

variable de nivel de satisfaccion académica, donde los jovenes sienten que logran
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planificar, supervisar, controlar y evaluar sus propios aprendizajes. Esto se manifiesta

como una alta percepcion de desempefio y, por ende, un alto nivel de satisfaccion”.

Haciendo una revision de la segunda hipotesis especifica, el nivel de satisfaccion
por parte de los estudiantes ante el uso de recursos didacticos usados por los docentes,
tiene una relacion Positiva media - débil con sus logros de competencias en el area de
matematica con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,294, De acuerdo a (Pino
Mendoza, 2022) y sus resultados indican “Que se encontrd una relacion entre el nivel de
satisfaccion y el aprendizaje de competencias matematicas, utilizando la correlacion no
paramétrica de Spearman, que arroj6 un valor de significancia inferior a 0.01. Esto llevo
a rechazar la hipotesis nula y a afirmar que la relacion es altamente significativa, positiva
y moderada (rho = 0.516). En otras palabras, a mayor satisfaccion, también se observa un

mayor aprendizaje de competencias, y viceversa”.

Finalmente observamos que la tercera hipotesis especifica, en nuestro estudio del
nivel de satisfaccion con la evaluacion del aprendizaje por parte del docente a sus
estudiantes en sus logros de competencias en el area de matematica tenia una relacién
Positiva media - débil con un valor de 0,256; implicando que este aspecto influye
directamente a la mejora del logro de competencias en los estudiantes. Segun (Rejes
Puma, 2021) “En la satisfaccion estudiantil de la calidad de la evaluacion la mayoria de
los estudiantes tienen un nivel alto de satisfaccion. Es decir, el 57% de los estudiantes

indicaron que estan satisfechos”.

En resumen, los resultados de esta investigacion demuestran que el nivel de
satisfaccion con la educacion presencial, evaluado en sus tres dimensiones a lo largo del
proceso educativo, tiene una relacion directa y positiva media - débil con el logro de

competencias en el area de matematicas. Este hallazgo es de suma importancia en el
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ambito de las ciencias de la educacion, ya que subraya la relevancia de considerar las
opiniones y percepciones de los estudiantes para mejorar la eficiencia educativa y
fomentar el desarrollo de habilidades en el nivel secundario, como se confirmé con los
resultados de investigaciones previas como las de (Tito Mamani, 2018); (Rejes Puma,
2021); (Pino Mendoza, 2022); (Arcos Ariza, 2018). Esto también esta respaldado por el

marco tedrico que sustenta esta investigacion.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: En funcion al objetivo general, se encontrd una relacion entre el nivel de
satisfaccion con la educacién presencial y el logro de competencias en el
area de matematicas, con un valor correlativo de 0,334; utilizando el
coeficiente de correlacion de Spearman, esto indica una correlacion
“Positiva media - débil”. Esto sugiere que, si el nivel de satisfaccion de los
estudiantes aumenta, el logro de competencias en el &rea de matematicas
deberia aumentar moderadamente en los estudiantes de la Institucion

Educativa Secundaria "Villa del Lago™ - Puno.

SEGUNDA: Concerniente al primer objetivo especifico, se determind una relacion
entre el nivel de satisfaccion con las estrategias de ensefianza docente y el
logro de competencias en el area de matematicas, con un valor correlativo
de 0,342; utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman, esto indica
una correlacion “Positiva media - débil”. Esto sugiere que, si el nivel de
satisfaccion respecto a las estrategias de ensefianza docente aumenta, el
logro de competencias en el area de matematicas deberia aumentar
moderadamente en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

"Villa del Lago™ - Puno.

TERCERA: En cuanto al segundo objetivo especifico, se determind una relacién entre
el nivel de satisfaccion con el uso de recursos didacticos y el logro de
competencias en el area de matematicas, con un valor correlativo de 0,294;
utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman, esto indica una
correlacion “Positiva media - débil”. Esto sugiere que, si el nivel de
satisfaccion respecto al uso de recursos didacticos por parte del docente
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aumenta, el logro de competencias en el area de matematicas deberia
aumentar moderadamente en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria "Villa del Lago" - Puno.

CUARTA: Referente al tercer objetivo especifico, se determind una relacion entre el
nivel de satisfaccion con la evaluacion del aprendizaje y el logro de
competencias en el area de matematicas, con un valor correlativo de 0,256;
utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman, esto indica una
correlacion “Positiva media - débil”. Esto sugiere que, si el nivel de
satisfaccion respecto a la evaluacion del aprendizaje por parte del docente
aumenta, el logro de competencias en el area de matematicas deberia
aumentar moderadamente en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria "Villa del Lago" - Puno.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Frente a los resultados y conclusiones suscitados en esta investigacion se
les sugiere a todas las Instituciones Educativas de la Ciudad de Puno, que
tomen en cuenta la forma en la cual se desempefian en los aspectos de sus
estrategias de ensefianza, la necesidad de una capacitacion para el uso de
los recursos didacticos con las cuales cuentan los colegios y las formas en
las cuales se evallan a los estudiantes porque se determiné que los
estudiantes de la IES “Villa del Lago”, tienen una opinidn positiva acerca
de su satisfaccion estudiantil, sin embargo, eso no se ve reflejado en sus

logros de aprendizajes.

SEGUNDA: A las autoridades de la IES “Villa de lago”, se le sugiere implementar
nuevas tecnologias que permitan subir tanto el nivel de satisfaccion de los
estudiantes respecto a las dimensiones mencionadas y por ende una mejora
en sus logros de aprendizaje, puesto que se vio una relacién entre estas dos

variables de estudio.

TERCERA: Dirigiéndonos a los docentes de la IES “Villa del lago”, debemos
considerar la opinién de los estudiantes, respecto a varios puntos que
fueron clave sobre todo en el uso de recursos didacticos para la ensefianza,
donde se veria necesario una capacitacion en el uso de estos dispositivos
electrénicos como las Tablets y mayor uso de proyectores y presentaciones

en los televisores de la Institucion.

CUARTA: A todala comunidad educativa de la IES “Villa del lago”, se debe estar en
constante comunicacion por parte de la APAFA y las autoridades para ver
la manera en la cual se pueda implementar las nuevas tendencias en
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educacidn, tanto tecnoldgicas y didacticas que llegan cada dia, en consenso

de toda la comunidad y considerando las opiniones de los estudiantes.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de consistencia

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIO
PROGRAMA DE ESTUDICS DE EDUCACION SECUNDARIA

Especialidad: Matemitic

TITULO: NIVEL DE SATISFACCION CON LA EDUCACION PRESENCIAL Y EL LOGRO DE COMPETENCIAS DEL AREA DE MATEMATICA EN
LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA “VILLA DEL LAGO” PUNO-2023.
1, Fisica, Computacion ¢ Informética

. Sustenta conclusiones o
decisiones con base en

PROBLEMA CBJETIVOS HIPOTESIS VARIABL | DINEhSIO- INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL |[OBJETIVO  GENERAL | 4 pATESIS GENERAL. Estrategias -Promncld_ndepar‘tig_\pacién‘ Enfoque: Cuantitativo
+Cudl es la relacisn que Analizar la relacién que El nivel de satisfaceion de comprension, refle)uo.ny Tpo de investigacion:
existe entre el nivel de existe entre &l nivel de | .. a educacién ensefianza retroalrmentac\év? {4 items) N Basico
satisfaccion con  la sa:lsfagclén con 12| presencial tiene una docerte | UsOde estrategla_s de resolucion
educacion presencial y el | @9 P! " | : baja con el de problemas. (4 ltems) Nivel. Descriptivo-
logro de competencias del :' I";g"’ :e ’-P';':T":t_aie logro de competencias Cerrelacional.

ica en el area de ma ica | 4o ! ) _— . )
:::d?: mr::temét::e ItT: en los sstudiantes de‘ Ia l::es ar::tﬁi;:;esma;:a e[: Usode ;tL;f:l)s;je materiales didactices. {4 | Disefio: ‘No experimental-
Irsttuion  Educaiva | PSRN Educaiv | ingtiugien Educativa | e | recursos | ST veonologicosy |
Secundaria "Villa del lego” | Secundaria “Villa el lago" | secundaria *Villa del 1990 | ga1iara. | 98CHE0S | iioo” s ftomes geosy investigacion
Punc-20237 Puno-2023. Pune-2023. CCION i ) corresponde a un disefo no
o experimental, cuyo
Problemas especificos | OPietivos  especificos | yinsecic  especficas esquema es el siguiente:
1. 4Cudl es 2 relacion que | |- Determinar ia relacion | g g nve| ge satistaccion , .
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satisfaccién  con g |selisfaccin  con & gneemanza docente en la del evidencias, (4 ileme)
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competencias del area ge |COMpetencias del drea de | 4o go matematica en los < Tradioe canidades & Dende:
malemdtica en  los|Matematica en 108 |oghgiantes  de  Ia expresiones numéricas M: Muestra de estudio,
estudiantes  de  |g|estudiantes  de  1a| ngtitcion Educativa N Comunica U comorensidn
Institucién Educativa | Institucién Educativa | gacindaria *Villa del lago” sobre  los  numeros P las Ox: Nivel de satisfaccion
Secundaria "Villa del laga® Secunzaria illa el lage’ | puno-z023 Resuelve |operaciones. ! Oy: Logros de aprendizaje
Punc-20237 Puno-2023 H2 El nivel de satisfaccitn problemas |- Usa  estratsges | o prencizal
2. lg_CuéIes \arelac.imque 2. Describir la relacién que c(_:n e_l uso de recurs_os de cantidad | procedimientos de estimesion y R: Nivel de correlacion
existe eptre el nivel de|ayiste entre el nivel de dldéctloqs en Ia educacién célculo Poblacién
satisfaccion con el uso 98 | satistaccien con el uso de | Presencial  tiene  una . Argurnenita  afitmeciones
recursos didacticos en 1a [ recyreng diddcticas en Ia | rélacion baja con el logro sobre las relaciones numéricas y |La  poblacién  estard
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en la educacion presencial evaluacion del aprendizaje logro de competencias del | COMPET equivalencia = "
y el logro de competencias en la educacién presen(flal area de matemdtica en los | -ENCIAS . Modela objetos con formas nouesta
del area de matematica en | Y © !ogrodecompe‘tgnr;las estudiantes de la| DEL geométricas y sus | Instrumentos
los estudiantes de Ia |dS 4rea de malemética en| oy iy Educativa | AREA DE transformaciones .
Institucion Educativa |08 estudantes de la| g0\ niaria “villa del lago® | MATEMA | RESUele | Comunica su comprension | V1.~ Cuestionario  de
Secundaria “Villa del lago” Institucion . Educahvi Puno-2023. -TICA problemas sobre las formas y relaciones S?t'gam'on en la escala de
Puno-20237 ‘:w";g;? Villa el lago mowf:ienm geométricas. Likert
no- . forma y e Usa estrategias Y|v2: Registro auxiliar del
localizacién | Procedimientos para erientarse en | docente de la IES.
el espacio.
. Argumenta  afirmaciones | Procesamiento de datos
sobre relaciones geométricas. Se empleara MS-Excel
. Representa datos con 2019,
graficos y medidas estadisticas o
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Resuelve |+ Comunica la comprensién
problemas [de los conceptos estadisticos y
de gestion | probabilisticos.
dedatose |+ Usa estrategias y
incertidumbr | procedimientos para recopilar y
e procesar datos.
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ANEXO 2: Instrumento de recoleccién de datos.

Universidad Nacional del Altiplano
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CUESTIONARIO DE SATISFACCION CON LA EDUCACION PRESENCIAL EN EL
AREA DE MATEMATICA DEL ANO ACADEMICO 2023.

Grado: Seccion:
Género: Femenino { ) Masculino ( ) Nro. De orden:

Estimado estudiante: Con el presente cuestionario, se pretende recabar informacion respecto al
nivel de satisfaccion con la educacion presencial del afio 2023 en el area de matematica, de
manera que no existan respuestas correctas o incorrectas, manifestar con la mayor franqueza
posible a cada una de las preguntas que surgen.

Instrucciones:

De acuerdo a la siguiente escala, marca con una X, el espacio que corresponda a tu respuesta.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Se estard agradecido con su colaboracion y respuestas sinceras.

N° Satisfaccién respecto a las estrategias de ensefianza 1 2 3 4 5
1 Considero que mi docente promovié la participacién en grupo
en las sesiones de clase.
2 Mi docente promovid la participacion individual en las
sesiones de clase.
3 Mi docente nos ayudé a comprender y reflexionar sobre el
sentido de lo que aprendimos v a valorar su importancia.
4 Mi docente promoviéo el razonamiento, creatividad y
pensamiento critico en las sesiones de clase.
5 Mi docente uso estrategias de exploraciéon para descubrir
conceptos, a través de ensayo y error.
6 Mi docente utilizo estrategias de comprension como la lectura
analitica, el parafraseo, etc.
7 Mi docente utilizo estrategias de resolucion, como diagramas
de diferentes tipos (arbol, flujo, cartesianos, lineales, etc.)
8 Mi docente utilizo estrategias como el uso de patrones,
generalizacion, particulari zacion, establecer submetas.
PUNTAJE PARCIAL
PUNTAJE TOTAL
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N° Satisfaccion respecto al uso de recursos didacticos 1 2 3 4 5

1 Mi docente utilizo los cuadernos de trabajo para el desarrollo
de aprendizajes.

2 Mi docente utilizo recursos fisicos como, tableros de juego,
experimentos, etc., para la sesion de clases.

3 Mi docente utilizo los recursos del aula como, la pizarra,
plumones, mota, reglas, etc.

4 Mi docente preparo clases con el uso de fichas de aprendizaje,
balotarios de preguntas, etc.

5 Mi docente utilizo recursos tecnologicos como, proyectores,
laptop, entornos virtuales, etc.

6 Mi docente utilizo juegos recreativos para el desarrollo de sus
clases.

7 Mi docente preparo clases con material ludico como origamis,
tangram, soélidos geométricos, etc.

8 Considero que mi docente utilizo diferentes recursos
didacticos durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

PUNTAJE PARCIAL
PUNTAJE TOTAL
N° Satisfaccion respecto a la evaluacion del aprendizaje 1 2 3 4 5

1 Mi docente presento de manera clara los criterios de
evaluacion de cada sesion de aprendizaje.

2 Mi docente promovio la participacion de todos los estudiantes
para su evaluacion.

3 Mi docente utilizé instrumentos de evaluacion como, pruebas
escritas, productos, etc.

4 Mi docente evalud los avances de nuestro cuaderno de trabajo.

5 Mi docente indico las evidencias de aprendizaje y donde se
desarrollaria (cuaderno, cuaderno de trabajo, portafolio, etc.)

6 Mi docente comunico de manera pertinente el resultado de la
evaluacion a cada estudiante.

7 Mi docente realizo la retroalimentacion para los estudiantes
con problemas de aprendizaje.

8 Mi docente presenté de manera breve un repaso de los
conocimientos necesarios antes de abordar un tema.

PUNTAJE PARCIAL
PUNTAJE TOTAL

Muchas gracias por tu participacion
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ANEXO 4: Ficha de validacion del instrumento

. 3.
Universidad Nacional del Altlgﬂlano (4?

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACI

FICHA DE VALIDACION

DATOS GENERALES

1.1. Titulo de [a Investigacién: “Nivel de satisfaccién con la educacidn presencial y el fogro de
competencias del 4rea de matemdtica en los estudiantes del segundo grado de la
institucién Educativa Secundaria "Villa del lago” Puno-2023"

1.2. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: CUESTIONARIO DE SATISFACCION CON
LA EDUCACION PRESENCIAL EN EL AREA DE MATEMATICA DEL ARIO ACADEMICO 2023.

ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES | CRIERIOS |_DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA _
5110 | 15| 20 | 2530 [ 35 [ 40 | 45 [ 50 55 ] 60 | 65 ] 70 | 75 80 | 85] 90] 95 | 100
1 CLARIDAD Estda formado /

con lenguaje

apropiado.

2. OBJETIVIDAD Esta expresado
en  conductas /

) observables.

3 ACTUALIZACION | Esta adecuado

a avance de la
| cionci /|
pedagogica.
4 ORGANIZACION | Esiaorganizado
en forma logica.
1§ SUFICIENCIA Comprende
aspectos
cuanfitafivos  y
6 INTENCIONALIDAD | Es  adecuado
para valorar el /
instrumento.
7 CONSISTENCIA Basado en L,
cientificos.
£ COHERENCIA Enfre las
variables, |
dimensiones,
indices e
indicadores.
§ METODOLOGIA | La estalegia
responde al /
propisito de la
oo _| investigacitn,
1 10. PERTENENCIA Es il vy —
. adecuado para

L _|iainvesqacion. L_L{_

ANEAN
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FACLATAD D CTENCIES OF (8 F72 7 45 o

Universidad Nacional del Altiplans K gf" ’’

OPINION DE APLICABILIDAD . a) Defrierte  tjRima  «,Cayder 2 Becs o thay Yoru

PROMEDIO DE VALORACION 0.5

Al o | S I ]

NOMBRES ¥ APELLIDOS: /LT :
S s pe. 4 S L ey

DIRECCION DOMICILIARIA: o /. (<64 7 co”

GRADO ACADEMICO: ... . o L e e

MENCION: T 1T ACT LA 288 £ gririd et ps o ek g
NeDEONL: ... B L T 3':‘, _— R _
TELEFONO CELULAR: Z{/J/dzcg/j e
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ANEXO 6: Solicitud para la ejecucion del proyecto

SOLICITO; AUTORIZACION PARA LA
EJECUCION DE UN PROYECTO DE
INVESTIGACION.

DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA “VILLA DEL LAGO -
PUNO”

Yo Cristhian Alexis Salinas Vargas identificado
con N° de DNI 75548275 Egresado del Programa
de Matematica, Fisica Computacion e Informatica
de la Escuela Profesional de Educacién
Secundaria - Facultad de Ciencias de la
Educacién de la UNA — Puno, domiciliado en el Jr.
Pumacahua N° 630, del distrito de Juliaca y
Provincia San Roman, con N° celular: 971002834
Ante Ud. Con el debido respeto me presento y

expongo:

Que requiriendo a la brevedad posible quisiera
realizar la ejecucion del proyecto titulado: “El nivel de satisfaccion con la educacién
presencial y el Logro de Competencias del Area de matematica en los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Villa del Lago Puno — 2023, por tal motivo, solicito a su
digna autoridad que me pueda dar el permiso correspondiente para poder aplicar las
encuestas a los estudiantes en fechas tentativas del 23 y 27 de Octubre, en horario de la

manana, en horas que no interfieran con sus labores académicas.
Por lo expuesto

Ruego a usted acceder a mi peticion.

Puno 21 de septiembre del 2023

Cristhian Alexi§ Salinas Vargas
DNI. 75548275
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ANEXO 7: Constancia de ejecucion

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION PUNO
UGEL PUNO
ff “"" LE. VILLA DEL LAGO-PUNO

TUeb. Qlia dei Laga Ao Torte sln - Puna — Peié

CONSTANCIA

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA “VILLA
DEL LAGO” PUNO

HACE CONSTAR:

Que, el Sr. CRISTHIAN ALEXIS SALINAS VARGAS, identificado con DNI N°
75548275, Egresado de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la UNA —
Puno, de la Escuela Profesional de Educacion Secundaria de la Especialidad:
MATEMATICA, FiSICA COMPUTACION E INFORMATICA ha ejecutado el
instrumento de investigacion de su Proyecto de Tesis titulada: “Nivel de
satisfacciéon con la educacién presencial y el logro de competencias del
area de matematica en los estudiantes de la Instituciéon Educativa
Secundaria Villa del lago Puno-2023”, que consiste en la aplicacion de una
encuesta a los estudiantes del primer al quinto grado, el dia 26 de octubre del
2023.

Durante el desarrollo de este proceso, ha demostrado
responsabilidad, eficiencia y puntualidad.

Se expide esta constancia para los fines académicos

correspondientes.

Puno 26 de octubre del 2023
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ANEXO 8: Declaracion jurada de autenticidad de tesis

Repositorio
Institucional

b | Universidad Nacional Vicerrectorado
) I del Altiplano Puno de Investigacion

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo__Cvisthian Al ans go]l‘h of  Vavyaf
identificado con DNI_F554823S en mi condici6n de egresado de:

‘}E:Escuela Profesional, [J Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado
Elotaiich  Swundore  Eseeciolided : Medemcbics ,Fisias Corpouios o W eddiic
informo que he elaborado cVIaKTesis o O Trabajo de Investigacién denominada:
“NWEL  DE SATISEACCioh  conw L& EOucdtioN PRESENCIAY Y 6L
Lotgo OF (wme¢TEnarg Do AReh O¢ maTemdnch Ew LOS

ESTVOIANTES  Df LA |WSTITVGSK,  GOL(ATIVA SEwwoaeu “Unkh 0 UeS
Pumvo -202)

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y mo existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro d y de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

e 1S JU\{O del 2024

FIRMA (obligatoria) Huella
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A | Universidad Nacional Vicerrectorado - Repositorio
| [—=] F
3 i | del Altiplano Puno de Investigacion s Institucional
-_—

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente d Yo_ CritHniew  Mexis Salines vo Yqa € i
identificado con DNI_38 64 32,3 S en mi condicién de egresado de:

XEscuela Profesional, O] Programa de Segunda Especialidad, O] Programa de Maestria o Doctorado

Educaet on Seamelora & pacialided : MohmdY'ea , Fizve, (owe. e Iné.
informo que he elaborado cl/laKTesis o O Trabajo de Investigacién denominada:

“MIVEL D€ SaTISEaCCion  Con LA Gobcacidn  PRESencial Y 6L Lo6RO
DE  (omPeTéwclas OeL ARED Q€ mpreémpmcA gy Los Estvoiantés 06
Lo wgniTucion EQutamva  SEtwwparia “ViuA DeL JAG0" Pung-1008”

para la obtencién de O0Grado, & Titulo Profesional o [ Segunda E ialidad.

P

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intel | sobre los dc s arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaci en g I (en adel los “C idos™) que serdn incluidos en ¢l repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir. distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
C idos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida. pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos. ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno, l 3 de. U_Ul"o del 2024

FIRMA (obligatoria) Huella
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