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RESUMEN 

El desempeño docente es un aspecto perentorio en la calidad de la educación superior, ya 

que influye directamente en la experiencia de aprendizaje y el éxito académico de los 

estudiantes. Sin embargo, a pesar de la importancia reconocida persisten desafíos 

significativos en la mejora del desempeño docente en la Facultad de Ciencias de la 

Educación de la Universidad Nacional del Altiplano Puno - 2023, situación que encamina 

el presente estudio. La investigación se planteó con el objetivo de determinar el nivel de 

desempeño docente, según la percepción de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de 

la Educación. El enfoque de estudio es cuantitativo, de nivel descriptivo y de diseño 

diagnóstico. La población de estudio fue de 3027 estudiantes, de la cual se extrajo una 

muestra de 253 a través de un muestreo probabilístico estratificado. Para determinar el 

nivel de desempeño docente se utilizó como técnica la encuesta y como instrumento el 

cuestionario debidamente validado por juicio de expertos y con un alto coeficiente de 

confiabilidad. Los resultados demuestran que, según la percepción de los estudiantes, los 

docentes de la Facultad de Ciencias de la Educación se encuentran en un nivel de 

desempeño Satisfactorio, simbolizado por el 43.5%, que los ubica en ese nivel. Se 

concluye que la mediación de los aprendizajes, la integración de la teoría – práctica y la 

evaluación de los aprendizajes de los docentes se hallan en un nivel de desempeño 

Satisfactorio, lo que implica que los docentes están respondiendo a las necesidades de 

aprendizaje de los estudiantes, pero deben preocuparse por seguir mejorando. 

Palabras Clave: Desempeño docente, Educación universitaria, Calidad educativa, 

Percepción, Formación integral, Educación híbrida.   
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ABSTRACT 

Teaching performance is a peremptory aspect in the quality of higher education, since it 

directly influences the learning experience and academic success of students. However, 

despite the recognized importance, significant challenges persist in improving teaching 

performance in the Faculty of Educational Sciences of the National University of the 

Altiplano Puno - 2023, a situation that guides the present study. The research was 

proposed with the objective of determining the level of teaching performance, according 

to the perception of the students of the Faculty of Education Sciences. The study approach 

is quantitative, descriptive level and diagnostic design. The study population was 3027 

students, from which a sample of 253 was extracted through stratified probabilistic 

sampling. To determine the level of teaching performance, the survey was used as a 

technique and the questionnaire was used as an instrument, duly validated by expert 

judgment and with a high reliability coefficient. The results show that, according to the 

perception of the students, the teachers of the Faculty of Education Sciences are at a 

Satisfactory level of performance, symbolized by 43.5%, which places them at that level. 

It is concluded that the mediation of learning, the integration of theory - practice and the 

evaluation of teachers' learning are at a Satisfactory level of performance, which implies 

that teachers are responding to the learning needs of students, but they must worry about 

continuing to improve. 

Keywords: Teaching performance, university education, educational quality, perception, 

comprehensive training, hybrid education.  
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CAPÍTULO I  

 INTRODUCCIÓN  

Esta investigación se da inicio, principalmente, considerando que la educación 

universitaria es una de las funciones esenciales de las universidades y que los profesores 

son uno de los actores importantes que forman la base de la calidad. Así también, es 

importante manifestar que la calidad de enseñanza es el principal impulsor de la calidad 

de universidad que se espera tener, paralelamente, la evaluación del desempeño docente 

se ha trasformado en un instrumento útil indispensable para la inspección y el camino 

para el perfeccionamiento de la calidad de la educación.   

Agregando a lo anterior, la evaluación del desempeño docente cobra cada vez 

mayor importancia y tiene un papel trascendente como elemento de eficiencia y condición 

para mejorar la calidad de la enseñanza, más aún en los nuevos escenarios que enfrenta 

la educación universitaria (educación híbrida).  

Según las recientes investigaciones se confirma que la evaluación en todos sus 

sentidos es determinante para fortalecer el nivel de la calidad de enseñanza. El propósito 

de toda evaluación es la toma de decisiones para que en función de los resultados se 

generen cambios a favor de la mejora de la calidad educativa. 

En la labor docente se necesitan conocimientos, destrezas y actitudes para facilitar 

el crecimiento del sector educativo. Actualmente, la educación está cambiando su entorno 

interno debido a los cambios abruptos y al avance tecnológico, convirtiéndose en un 

entorno más dinámico y ágil donde es necesario fortalecer las habilidades y 

conocimientos especializados, es decir, más énfasis en la capacitación y la actualización 
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continua docente para garantizar una enseñanza íntegra y de calidad, donde los docentes 

logren un nivel de desempeño destacado. 

Los docentes universitarios son fundamentales para el logro de la excelencia en la 

formación de profesionales, estos docentes deben ser evaluados de manera sistemática y 

exhaustiva (Gonzáles et al., 2017), con la finalidad de mejorar la calidad de la educación 

impartida e identificar áreas de mejora, la misma que permitirá ajustes y cambios en 

beneficio de la comunidad estudiantil.  

Por lo tanto, la evaluación de la docencia en la educación superior como tema de 

investigación es de suma importancia, por lo que la presente investigación tiene por 

objetivo general determinar el nivel de desempeño docente según la percepción de los 

estudiantes universitarios; así como también, tiene como objetivos específicos determinar 

el desempeño docente en la Mediación, Integración teoría - práctica y Evaluación de los 

aprendizajes.  

La presente investigación está constituida por cuatro secciones principales. En el 

capítulo I se fundamenta el problema, hipótesis, justificación y objetivos. En el capítulo 

II se describen los conceptos y fundamentales como: el marco teórico, conceptual y 

antecedentes. El capítulo III está compuesto por el marco metodológico, materiales, 

ubicación geográfica, el periodo de estudio, población, muestra, procedimiento y 

operacionalización de la variable. En el capítulo IV se presenta, describe y explica los 

resultados obtenidos, así como también se concatena coherentemente la discusión con los 

antecedentes considerados y basados en el nivel de desempeño docente, desde la 

percepción de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educación, se concluye con 

las referencias y los anexos correspondientes.  
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1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

A inicios del año 2020 se evidenció en el mundo y el Perú una crisis sanitaria que 

puso en riesgo a toda la humanidad (Covid-19), provocando cambios radicales en el 

ámbito de la educación. Las instituciones educativas que incluyeron a las universidades 

cambiaron la forma de enseñanza, pasando de una educación presencial a la enseñanza 

virtual (Echegaray, 2021). Las nuevas condiciones exigieron que los docentes utilicen 

plataformas virtuales y técnicas con las que no necesariamente estaban familiarizados.  

El estado peruano mediante el Decreto Legislativo N° 1465 establece 

disposiciones para la continuidad del servicio educativo pese a las grandes brechas y 

modifica mediante Decreto Legislativo N° 1496 la Ley Universitaria reconociendo a la 

educación a distancia como una de las modalidades de servicio educativo. Así, poco 

después de a ver iniciado se presenció el descontento de la sociedad en niveles de malestar 

elevados.  

Como confirma Figallo et al. (2020) “Los padres de familia y estudiantes, de 

manera directa o indirecta a través de sus representantes y federaciones, han presentado 

reclamos tanto a sus centros de estudio como a la SUNEDU”, “a fines de abril, esta última 

entidad dio a conocer que ha recibido 252 denuncias y más de 3000 consultas, 

aproximadamente un tercio de ellas se refiere al dictado de las clases en modalidad no 

presencial” (pp. 24-25). 

La cantidad de denuncias recibidas por la SUNEDU hace ver que existe un nivel 

significativo de insatisfacción por parte de los estudiantes y padres de familia respecto a 

la calidad de enseñanza impartida, como también, la gran cantidad de consultas recibidas 

en la modalidad de la enseñanza virtual es un tema de preocupación. 
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“La desconfianza en la enseñanza a distancia se usó como argumento para 

demostrar la mala calidad de las universidades, produciendo reacciones negativas de los 

estudiantes y padres sosteniendo que la educación en línea no ofrece lo mismo que la 

presencial” (Figallo et al., 2020, p. 24). La desconfianza de la enseñanza a distancia surge 

en la comparación de experiencias de lo presencial y virtual, en la que se argumenta que 

en la enseñanza presencial está presente el contacto directo con el docente (interacción), 

lo que facilita la comprensión, además de que promueve habilidades sociales, 

emocionales y colaborativas propios de una educación integral, lo que no sucede en la 

enseñanza a distancia. 

En la Facultad de Ciencias de la Educación (FCDUC) de la Universidad Nacional 

del Altiplano – Puno, la deficiencia respecto al desempeño docente en los últimos años 

se han percibido más notable, esta percepción fue identificada por diversos estudiantes de 

las 4 Escuelas Profesionales que alberga la Facultad de Educación, tanto antes, durante y 

después de la pandemia, quienes manifestaban que una parte de docentes requieren 

fortalecer sus conocimientos en áreas de especialidad, práctica Preprofesional e 

investigación, también, manifestaron que carecen de actualización, puesto que no se 

sentían satisfechos frente a sus necesidades de aprendizaje. Este problema más aún se 

puso en evidencia durante la pandemia, donde notablemente en su mayoría los docentes 

tuvieron que afrontar el reto de las tecnologías en función a la gestión del conocimiento, 

el desafío de preparar a las nuevas generaciones para integrarse plenamente en el entorno 

laboral y social contemporáneo; en el contexto actual se evidencia una educación híbrida, 

desarrollándose la enseñanza de manera presencial y virtual, por lo que se puso énfasis 

en identificar el nivel de desempeño docente en el nuevo contexto de la enseñanza híbrida 

en relación a la trayectoria a posteriori. 
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En el ejercicio de la docencia universitaria se debe asegurar fundamentalmente la 

capacitación para la enseñanza tanto en el contexto de la educación virtual como en la 

educación presencial, con la finalidad de que estos puedan actuar y desenvolverse en una 

educación híbrida, y esto se integre a su desempeño en el trabajo; por ello, la formación 

virtual en ellos no es extraña, porque en los últimos tiempos se ha convertido en un 

impulso para seguir adelante a pesar de las dificultades. De ese modo, se vio la necesidad 

de volver a la presencialidad considerando las nuevas experiencias y la gama de 

estrategias utilizadas en el contexto virtual. En ese contexto educativo nos podemos 

preguntar ¿habrá mejorado el nivel de desempeño docente universitario? 

1.2  FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

Con base a los problemas detectados se llegaron a plantear las siguientes 

interrogantes. 

1.2 .1  Problema general 

¿Cuál es el nivel de desempeño docente, según la percepción de los 

estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional 

del Altiplano de Puno? 

1.2 .2  Problemas específicos  

- ¿Cuál es el nivel de desempeño docente en la Mediación de los 

aprendizajes, según la percepción de los estudiantes de la Facultad de 

Ciencias de la Educación? 

- ¿Cuál es el nivel de desempeño docente en la Integración de la teoría y 

práctica, según la percepción de los estudiantes de la Facultad de 

Ciencias de la Educación? 
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- ¿Cuál es el nivel de desempeño docente en la Evaluación de los 

aprendizajes, según la percepción de los estudiantes de la Facultad de 

Ciencias de la Educación? 

1.3  HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

Por el tipo y diseño de investigación no se consideró la hipótesis general ni 

específicas, esto debido al carácter descriptivo - diagnóstico de la investigación, en la 

misma que se propuso determinar el nivel de desempeño docente de acuerdo con los 

resultados obtenidos desde la percepción de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de 

la Educación, lo antes mencionado es con base a Hernández et al. (2014), quien afirma 

que en los estudios descriptivos “sólo se formulan hipótesis cuando se pronostica un 

hecho o dato” (p. 104). 

1.4  JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

Según Hernández et al. (2014) la justificación se ostenta por medio de la 

conveniencia, relevancia social, valor teórico, implicaciones prácticas y utilidad 

metodológica. Se justifica este trabajo comprendiendo que existe la necesidad de saber el 

nivel de desempeño docente en el cual se encuentran los maestros de la Facultad de 

ciencias de la Educación de la UNA-Puno 2023. La investigación es conveniente porque 

permitió conocer el nivel de desempeño docente, según la percepción de los estudiantes. 

En referencia a la relevancia social, la investigación porta con pronóstico científico (para 

mejorar el conocimiento científico del tema) y pronóstico social (con beneficios 

indirectos para todos los involucrados con la educación en la Facultad de Ciencias de la 

Educación).  

La justificación teórica se sustenta en la importancia que tiene la variable: 

Desempeño docente, permitiendo conocer con mayor integridad el nivel de desempeño 
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que existe en los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educación después de un 

contexto de la educación virtual y el nuevo contexto del retorno al dictado académico 

presencial. Además, contribuye con nuevas formas de comprender la variable estudiada. 

Es práctica, porque en base a la información generada permitirá a las autoridades 

universitarias trazar estrategias apropiadas que logren resolver los problemas 

concernientes a la variable de estudio. Es metodológica, porque se utilizará como material 

de revisión y de referencia para diversos investigadores que estén interesados en 

investigar estudios referidos al desempeño docente y que estas puedan ser usadas en 

adelante.   

1.5  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5 .1  Objetivo general 

Determinar el nivel de desempeño docente, según la percepción de los 

estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional 

del Altiplano de Puno.  

1.5 .2  Objetivos específicos 

- Identificar el nivel de desempeño docente en la Mediación de los 

Aprendizajes, según la percepción de los estudiantes de la Facultad de 

Ciencias de la Educación. 

- Identificar el nivel de desempeño docente en la Integración de la teoría y 

la práctica, según la percepción de los estudiantes de la Facultad de 

Ciencias de la Educación. 

- Identificar el nivel de desempeño docente en la Evaluación de los 

Aprendizajes, según la percepción de los estudiantes de la Facultad de 

Ciencias de la Educación. 
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CAPÍTULO II  

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

Ortiz (2018) identificó que el nivel de desempeño docente de la Escuela 

Profesional de Arte de la UNA - Puno se ubica en un nivel Logrado, representado por el 

77,66%, que corresponde al 46,6 de puntos obtenidos de un total de 60 puntos. Así mismo, 

en la dimensión social se encontró que los docentes mantienen un buen clima en el aula, 

ubicándose en un nivel logrado. 

Villar-Mayuntupa et al. (2021) identificó que, el desempeño docente de la Escuela 

Profesional de Educación Primaria de una Universidad privada de Lima se encuentra en 

niveles óptimos, quiere decir, que los docentes tienen dominio del curso y existe una 

relación positiva entre docente – estudiante, aspecto que favorece a los profesionales en 

formación. 

Arrazola (2019) identificó que el desempeño laboral de los profesores contratados 

se encuentra en un nivel excelente, seguido por los profesores practicantes con un nivel 

de desempeño bueno y los profesores ordinarios con un nivel de desempeño laboral 

regular, niveles ubicados en docentes de música de las instituciones educativas de la 

ciudad de Puno.  

Contreras (2017) identificó que el nivel de desempeño de los docentes en tres 

instituciones de la UGEL Puno está ubicado en un nivel logrado, por lo tanto, el 

desempeño docente en el proceso de enseñanza – aprendizaje responde a las necesidades 

de aprendizaje de los educandos. 
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Hernández (2020) identificó que el desempeño docente en el escenario online de 

la educación alcanzó el nivel de Logro Esperado, representado por el 53% de profesores 

que alcanzaron ese nivel, resultado que evidencia el trabajo óptimo con estrategias 

pertinentes para una educación en línea. 

Cabrera (2018) identificó que existe relación positiva alta entre el desempeño 

docente y la calidad educativa en la Universidad Nacional de San Martín, representado 

por el 70% de aceptabilidad, aspecto que favorece a los estudiantes en formación.  

Jave (2019) identificó que el nivel de desempeño docente de las instituciones 

educativas de Nuevo Chimbote se encuentra en un nivel medio, representado por el 45% 

de profesores, seguido por el 35% de profesores que se ubican en el nivel alto y el 20% 

se ubica en un nivel de desempeño bajo. La misma que concluye invocando a que los 

profesores estén en constante capacitación de las nuevas tecnologías para favorecer el 

aprendizaje de los educandos. 

Henriquez (2023) identificó que la mayor parte de docentes se adaptaron al trabajo 

virtual asincrónico, quiere decir que el avance se desarrolló por aulas virtuales, por el 

contrario, el 41.9% decidió continuar con el trabajo sincrónico mediante 

videoconferencias, situación que permitió la continuidad de la educación. 

Pulla (2020) identificó desde la valoración de los estudiantes de la Facultad de 

Filosofía de la Universidad de Cuenca que sus docentes no presentan dificultades en el 

aprendizaje, los mismos que fueron calificados por sus estudiantes con puntajes altos en 

cuanto a su desempeño profesional en el área.  

Acosta (2014) identificó que el desempeño docente en las aulas de diseño y 

comunicación visual de la Universidad de Insugentes presenta debilidades notables y, las 

debilidades con mayor frecuencia se presentaron en los aspectos de vinculación del 
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proceso de enseñanza-aprendizaje, manejo de distintas técnicas y materiales didácticos, 

debido a que se obtuvo un resultado menor al 70%.   

González (2020) identificó que el 74,1% de docentes se desempeñan haciendo uso 

del estilo tradicional respecto al proceso de enseñanza, situación no tan favorable para los 

estudiantes, puesto que los aprendizajes obtenidos por los estudiantes no fueron 

significativos por la rigidez y la falta de innovación pedagógica. 

2.2  MARCO TEÓRICO 

2.2 .1  Desempeño docente 

Uno de los temas controversiales y de gran preocupación de hoy en día en 

el sector educativo es el desempeño docente, más aún si se trata en el ámbito de 

la educación superior por el hecho de ejercer la función de formador de 

profesionales, es por lo que el docente universitario debe mostrarse competente y 

cabalmente preparado para todo cambio social tecnológico en aras a obtener éxito 

en la labor que desprende.  

Flores (2020) sostiene que el desempeño docente es el “conjunto de 

capacidades desplegadas por los docentes en el proceso de enseñanza- 

aprendizaje, dentro del aula”. Es decir, son las habilidades demostradas por los 

profesores al momento del dictado de clases. 

Se considera que la evaluación docente debe centrarse en el cumplimiento 

de la función retroalimentación, debido a que debe brindar la información a los 

docentes sobre sus logros y dificultades sobre la enseñanza; los resultados de la 

evaluación docente deben ser un insumo para tomar decisiones orientadas a 

mejorar el proceso de enseñanza (Míguez y Loureiro, 2006). 
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En la misma dirección, Flores (2020) sostiene que el desempeño docente 

“se trata de un profesional especialista en la materia que dicta y en el modo de 

como da a conocer ese conocimiento del que es especialista” (p. 5). Es decir, se 

refiere a un profesional experto en su campo de estudio, quien posee un profundo 

conocimiento en la materia que enseña y a la vez posee la habilidad para transmitir 

dicho conocimiento de manera comprensible y efectiva hacia sus estudiantes.  

2.2 .2  Percepción  

Briceño (2021) define a la percepción como “capacidad para captar, 

procesar y dar sentido de forma activa a la información que alcanza nuestros 

sentidos”, situación que se asimila de acuerdo a la experiencia, por su parte, 

Oviedo (2004) a base de la teoría Gestalt define a la percepción como “proceso de 

extracción y selección de información relevante encargado de generar un estado 

de claridad” (p. 90). 

Por tanto, la percepción es entendida como el hecho de observar 

acontecimientos o sucesos de la realidad para obtener información, es decir, se 

refiere a la forma en como los seres humanos comprendemos e interpretamos la 

información sensorial que se obtiene del entorno. 

2.2 .3  Estrategias metodológicas 

Para Gutiérrez (2020) las estrategias metodológicas “son las que emplean 

los docentes en la enseñanza, para lograr aprendizajes en sus estudiantes” (p. 26). 

Grupo de actividades académicas que potencian el proceso de enseñanza y 

aprendizaje. 
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2.2 .4  Técnicas e instrumentos de evaluación  

“Los instrumentos y técnicas de evaluación son herramientas que usa el 

docente para obtener evidencias de los desempeños de los estudiantes en un 

proceso de enseñanza y aprendizaje” (Malavé, 2020, p. 2). Así, estas herramientas 

se clasifican de acuerdo a las actividades de aprendizaje por realizar y responde a 

la pregunta ¿Cómo evaluar? (técnica) y ¿Con qué evaluar? (instrumento). 

La autoevaluación para Basurto-Mendoza et al. (2021) “es un 

procedimiento para analizar, examinar y valorar sistemáticamente su propia 

acción y sus resultados a fin de estabilizar o mejorarla, puede tener lugar a nivel 

individual u organizacional” (p. 834). Por medio de la coevaluación el estudiante 

es capaz de saber la experiencia de aprendizaje de sus compañeros, desarrollando 

habilidades de cooperación y trabajo en equipo (Basurto-Mendoza et al., 2021). 

Ahora bien, en la heteroevaluación los profesores identifican motivos, realizan 

consensos y sobre todo priorizan aspectos clave en proceso de enseñanza 

aprendizaje (Basurto-Mendoza et al. 2021). 

Cada uno de estos tipos de evaluación tienen ventajas fijadas y pueden ser 

utilizadas de manera complementaria, aspecto que conlleva a una evaluación 

integral y equitativa del aprendizaje de los educandos. Así, la adecuada 

combinación de estos enfoques evaluativos puede promover el aprendizaje 

profundo y significativo. 
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2.2 .5  Dimensiones de la variable desempeño docente 

• Mediación de los aprendizajes 

Es la capacidad o manera de hacer pleno uso de estrategias metodológicas 

y mediáticas innovadoras adecuadas al contexto situacional y a las características 

del alumno y a su perfil profesional (Flores, 2020). 

La mediación en el proceso de enseñanza – aprendizajes es un proceso 

integrado entre el organismo humano en desarrollo y un adulto que tiene la 

experiencia y la intención de seleccionar, enfocar y retroalimentar experiencias 

ambientales y hábitos de aprendizaje (Ramírez, 2009). 

Dentro de este orden de ideas el Ministerio de Educación (MINEDU, 

2019) sostiene que la mediación de los aprendizajes implica una acción consciente 

o intencional con otro (maestro y alumno); respondiendo a las intenciones 

pedagógicas, los mismos que deben estimular un diálogo intelectual continuo con 

los estudiantes y su entorno, teniendo en cuenta los estilos de aprendizaje, los 

objetivos educativos, el contexto y la pedagogía controvertida. Así, el docente es 

considerado como “mediador social, cultural, pedagógico en tanto transmite 

valores sociales, culturales, intencionalidades pedagógicas y visiones del mundo 

sobre los que se proyecta, ejerciendo una función social más allá del aula y la 

institución educativa” (MINEDU, 2019, p. 17). 

La mediación de los aprendizajes es entendida como un proceso por el cual 

un facilitador colabora con el desarrollo cognitivo de los estudiantes y la 

adquisición de conocimientos, el mismo que promueve a través de la aplicación 

de estrategias un aprendizaje interactivo, colaborativo y orientado al desarrollo de 

habilidades.  
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• Integración de la teoría y práctica 

Para intentar instaurar la relación entre Teoría-Práctica es necesario aclarar 

ambos términos, la teoría está conformada por conceptos o símbolos y la práctica 

es una actividad experimental, Inciarte et al. (2008) sostiene que “la práctica busca 

orientar el aprendizaje con apoyo de la teoría, y la teoría se reconstruye con los 

resultados generados por la práctica” (p. 126). 

Es la habilidad o manera en que un maestro instituye una relación 

mutuamente consistente y productiva entre los aspectos teóricos y prácticos del 

campo de trabajo disciplinario en el que trabajará el estudiante en formación 

(Flores, 2020). 

Desde el punto de vista de Fernández y Iglesias (2016) la teoría y la 

práctica “se complementan recíprocamente, cada una establece su campo de 

acción e influyen recíprocamente, además en la teoría sus contenidos pueden ser 

modificados o actualizados y pueden tener un desfase con la aplicación y 

desarrollo de una actividad” (pág. 55). 

Hablar de la teoría y la práctica es un concepto fundamental en la 

educación, este enfoque busca concretar los conocimientos teóricos. 

• Evaluación de los aprendizajes 

Para Hidalgo (2021) la Evaluación de los aprendizajes es un medio para 

evaluar el progreso, el logro y la gama de metas académicas de cada estudiante; 

pero también es una herramienta útil para comparar la pertinencia de los métodos 

didácticos aplicados en los trabajos profesionales y reflexionar sobre el trabajo 

didáctico. 
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MINEDU (2019) sostiene que la evaluación de los aprendizajes es un 

proceso continuo y sistemático que recopila y procesa información de manera 

sistemática y precisa, comprende, analiza y evalúa la situación de aprendizaje de 

los estudiantes y, con base en esto, retroalimenta la situación de aprendizaje de los 

estudiantes y toma decisiones adecuadas enfocado a los objetivos de aprendizaje 

encaminados a la práctica docente oportuna. 

Desde la posición de Pérez (2007) la evaluación de los aprendizajes “es un 

proceso por medio del cual es posible adquirir información, al momento, sobre lo 

que ocurre en la interacción que se da entre profesor-alumno-contenidos-

intenciones de enseñanza” (p. 21). 

La misión especial de la evaluación es “recoger información fidedigna 

sobre el proceso en su conjunto para ayudar a mejorar el propio proceso, y dentro 

de él, los programas, las técnicas de aprendizaje, los recursos, los métodos y todos 

los elementos del proceso” (Martínez y Sánchez, s.f., pág. 2). 

La evaluación de los aprendizajes es reconocida actualmente como uno de 

los procesos fundamentales en la educación, puesto que tiene como objetivo medir 

todo el proceso de logros adquiridos por los estudiantes, el mismo que proporciona 

datos valiosos para la mejora de la educación. 

2.2 .6  Niveles de desempeño docente 

El Reglamento sobre evaluación docente Art. 9 (2004) del Ministerio de 

Educación de Chile considera los siguientes niveles de desempeño docente: 

Destacado, Competente, Básico, Insatisfactorio. Estos niveles se conceptualizan 

de la siguiente manera: 
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Nivel Destacado: Según el Reglamento sobre evaluación docente Art. 9 

(2004) el nivel de desempeño destacado “indica un desempeño profesional que es 

claro, consistente y sobresale con respecto a lo que se espera para el conjunto de 

los indicadores evaluados”, “suele manifestarse por un amplio repertorio de 

conductas respecto a lo que se está evaluando o bien por la riqueza pedagógica 

que se agrega al cumplimiento de los indicadores” (p. 6). 

Nivel Competente: “Indica un desempeño profesional que cumple con 

regularidad el conjunto de los indicadores evaluados”, “cumple con lo requerido 

para ejercer profesionalmente el rol docente”, “aun cuando no es excepcional, se 

trata de un buen desempeño” (Reglamento sobre evaluación docente Art. 9, 2004, 

p. 5). 

Nivel Básico: “Indica un desempeño profesional que cumple con cierta 

irregularidad el conjunto de los indicadores evaluados o con regularidad la 

mayoría de éstos” (Reglamento sobre evaluación docente Art. 9, 2004, p. 6). 

Nivel Insatisfactorio: “Indica un desempeño que presenta claras 

debilidades para el conjunto de los indicadores evaluados y que afectan 

significativamente el quehacer docente” (Reglamento sobre evaluación docente 

Art. 9, 2004, p. 6). 

El reglamento de evaluación docente 2020 de la Universidad Nacional del 

Altiplano de Puno, en su Art. 9° (2020) considera los siguientes juicios de valor: 

Muy satisfactorio, Satisfactorio, Insatisfactorio y Muy insatisfactorio. Estos se 

interpretan de la siguiente manera: 

Muy satisfactorio: “el docente tiene buen desempeño, en el aspecto 

señalado por el indicador” (Art. 9°, 2020, p. 6). 
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Satisfactorio: “el docente tiene un desempeño apropiado, pero debe 

preocuparse por seguir mejorando el aspecto concerniente al indicador” (Art. 9°, 

2020, p. 6). 

Insatisfactorio: “el docente necesita replantear parcialmente su 

desempeño, en el aspecto señalado por el indicador” (Art. 9°, 2020, p. 6). 

Muy insatisfactorio: “el docente debe replantear en gran medida su 

desempeño, en el aspecto señalado por el indicador” (Art. 9°, 2020, p. 6). 

Después de realizar un análisis y comparación de los reglamentos que dan 

un juicio de valor al desempeño docente a nivel local, nacional e internacional se 

vio por conveniente considerar el reglamento de evaluación docente de la 

Universidad Nacional del Altiplano de Puno 2020, por cuanto mejor se 

acomodaba al contexto, a los objetivos propuestos, como también al cuestionario 

en cuanto a las dimensiones e ítems considerados.  

2.3  MARCO CONCEPTUAL 

2.3 .1  Docencia  

“La docencia es una actividad fundamental de la universidad y el docente 

uno de los actores sobre el que se asienta la calidad de la universidad” (Fernández 

y Coppola, 2013). Así mismo, la docencia es la acción y efecto de enseñar, 

mediante el cual se imparte conocimientos, valores y habilidades, situación que 

les permite a los educandos desenvolverse en la sociedad de manera académica, 

personal y social.  
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La docencia es entendida como el acto humano mediante el cual se 

transmite conocimientos a individuos, cuyo objetivo principal radica en elevar el 

potencial humano a índices superiores de inteligencia. 

2.3 .2  Docente universitario 

Francis (2006) manifiesta que “el docente universitario ha sido concebido 

como un especialista de alto nivel, dedicado a la enseñanza y miembro de una 

comunidad académica” (p. 32). En palabras de Montenegro (2020) “un docente 

universitario debe ser un especialista en pedagogía y didáctica, y a su vez, un 

especialista en investigación científica” (p. 22). La responsabilidad que recae en 

el docente universitario va más allá que transmitir conocimientos, puesto que 

también involucra el desarrollo de habilidades profesionales, prácticas y 

emocionales.  

2.3 .3  Educación híbrida  

La educación híbrida es una combinación entre el aprendizaje presencial y 

a distancia, donde hace mención que existen retos tanto para los estudiantes como 

para los docentes, en el contexto de hoy simboliza una importante oportunidad a 

acreditar la continuación del proceso de enseñanza – aprendizaje ante posibles 

amenazas sociales (Ríos, 2021, p. 108). 

Viñas (2021) afirma con relación al acápite arriba al manifestar que “la 

educación híbrida es una unión de métodos de enseñanza”, donde “profesores 

como estudiantes se encuentran con una enseñanza mixta (síncrona, asíncrona, no 

presencial) lo que concede a llegar a cualquier persona con acceso a internet” (p. 

3). 
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En el contexto de una educación mixta los estudiantes participan de 

manera física y online, situación que les permite acceder a variados recursos 

educativos en su propio ritmo y tiempo. 

2.3 .4  Desempeño 

Para Pedraza et al. (2010) el desempeño es considerado como “el nivel de 

logros laborales que consigue un individuo únicamente después de realizar cierto 

grado de esfuerzo” (p. 499). Agregando a lo anterior, el desempeño refiere a la 

realización de funciones, tareas o responsabilidades, se trata de la labor eficiente 

que realiza una persona ante una actividad. 

El desempeño centra su mirada en el rendimiento de un individuo respecto 

a las actividades realizadas y evalúa si estas se realizan oportunamente con 

responsabilidad. 
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CAPÍTULO III  

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1  UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

La presente investigación se desarrolló en el Distrito, Provincia y Departamento 

de Puno, en la sede principal de la Universidad Nacional del Altiplano – Puno, 

específicamente en la Facultad de la Escuela Profesional de Educación física, Inicial, 

Primaria y Secundaria; la misma que se encuentra en la Av. Sesquicentenario N° 1150. 

La elección de la Facultad de Ciencias de la Educación como lugar de estudio es 

significativa por varias razones. En primera instancia, la Universidad Nacional del 

Altiplano de Puno es una de las primeras y mejores universidades del sur del Perú, que 

está comprometida en la formación de profesionales al servicio de la sociedad 

fundamentada en el desarrollo científico y humanístico. Determinar el nivel de 

Desempeño docente en la institución superior antes mencionada permitió obtener 

información sobre el desempeño docente frete a sus educandos.  

En segunda instancia, la elección de la Facultad de Ciencias de la Educación se 

sustenta en su relevancia como Institución de Educación Superior. Al realizar la 

investigación en esta institución se pudo evaluar directamente los efectos del desempeño 

docente desde la percepción de los estudiantes universitarios. 

La importancia de los actores implicados, como los estudiantes, docentes, 

administrativos y autoridades de la Facultad de Ciencias de la Educación radicó en su 

colaboración y participación en el estudio, que sirvió para la obtención de los datos y 

resultados.  
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3.2  PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO 

El presente estudio de investigación titulado “Nivel de desempeño docente, según 

la percepción de los estudiantes universitarios”, se inició en el mes de abril de 2023 con 

la redacción del proyecto y ejecución de este, se concluyó con la redacción, presentación 

y sustentación del informe de investigación en el mes de julio de 2024. 

3.3  PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO 

3.3 .1  Técnica de investigación 

Debido a que la encuesta es un medio por el cual se obtiene datos, 

informaciones, etc., que únicamente pueden colaborar los sujetos frente a un 

problema existencial (Charaja,2018). Por lo que la técnica utilizada en la presente 

investigación fue la Encuesta. 

3.3 .2  Instrumento de investigación 

Meneses (2016) define al cuestionario como “instrumento estandarizado 

que empleamos para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas 

investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con 

metodologías de encuestas” (p. 9). En síntesis, se puede afirmar según el autor 

mencionado que, el cuestionario es una herramienta que permite al investigador 

formular preguntas con la finalidad de recoger información sobre una determinada 

muestra de sujetos. Por ello, en el presente estudio se utilizó como instrumento al 

Cuestionario. 

El instrumento que se utilizó fue el cuestionario de desempeño docente, el 

mismo que es tomado de Acosta (2014) y Mamani (2020). El instrumento está 

conformado por 23 ítems distribuidos en tres dimensiones de la variable en 
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estudio, al mismo que se le cambió las escala de: “siempre”, “casi siempre”, 

“algunas veces” y “nunca” por la escala de: “muy satisfactorio”, “satisfactorio”, 

“insatisfactorio” y “muy insatisfactorio”, cambio realizado por la naturaleza de la 

investigación. El propósito de la encuesta fue proporcionar información valiosa 

sobre el desempeño de los profesores desde la perspectiva de los estudiantes de la 

Facultad de Ciencias de la Educación, de esta manera facilitar la formación 

continua de los docentes a través de programas de formación y capacitación 

continua. 

3.3 .3  Escala de valoración del instrumento 

Para determinar el intervalo de cada escala se realizó la aplicación de la 

estadística descriptiva de los BAREMOS, situación que permite hallar el valor o 

puntaje más alto y bajo que consigue cada individuo encuestado, procedimiento 

realizado en el programa SPSS, los resultados de muestran a continuación. 

Tabla 1  

Escala de valoración del instrumento 

Nota: Datos obtenidos del cuestionario de desempeño docente. 

3.3 .4  Validez y confiabilidad  

El instrumento es tomado de los autores mencionados en acápites arriba, 

la misma que está basado en la escala de Likert, que consta de 23 ítems 

Escala 

cualitativa 

Intervalo 

Escala cuantitativa  

Muy satisfactorio 52,75 - 69 

Satisfactorio  35,5 – 51,75 

Insatisfactorio  18,25 – 34,5 

Muy 

insatisfactorio   
0,0 – 17,5 
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distribuidos en tres partes que corresponde a las tres dimensiones de la variable 

en estudio. Así mismo, para determinar la validez del instrumento “Desempeño 

docente”, fue llevado a la opinión de (3) jueces expertos, los resultados obtenidos 

fueron positivos altos, lo que permitió su ejecución. 

El coeficiente de alfa de Crombach fue mayor a 0,9, lo que significa que 

el instrumento presenta una confiabilidad positiva para ser aplicado a los 

individuos de la investigación. 

Tabla 2  

Resultado de Alfa Crombach. Cuestionario de Desempeño Docente 

Estadísticas de confiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.972 23 

Nota: Datos obtenidos del cuestionario de desempeño docente. 

El valor del Coeficiente Alfa de Crombach fue de 0.972, lo que significa 

que el instrumento utilizado en la investigación presenta una excelente fiabilidad, 

siendo esta óptima en su aplicación.   

3.4  POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO 

3.4 .1  Población del estudio 

Concibiendo que la población es la integridad de los componentes 

(Charaja, 2018). La población efectiva de la presente investigación se definió 

considerando a los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educación, que 

alberga 3027 estudiantes, entre las Escuelas Profesionales de Educación Física, 

Inicial, Primaria y Secundaria. 
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Tabla 3 

 Población de la investigación 

Escuelas profesionales N° de estudiantes 

Educación secundaria 1692 

Educación primaria 450 

Educación inicial 453 

Educación física 432 

Total 3027 

Nota. Datos obtenidos de la oficina de coordinación académica de la Facultad de Ciencias de la 

Educación de la Universidad Nacional del Altiplano – Puno (2023). 

Tomando como referencia la tabla 1, la población de estudio estuvo 

constituida por 3027 estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educación de la 

Universidad Nacional del Altiplano – Puno. En la Escuela Profesional de 

Educación Secundaria, la misma que comprende a cuatro Programas de estudios: 

Lengua, Literatura, Psicología y Filosofía, Ciencias Sociales, Matemática y 

Ciencia Tecnología y Ambiente se cuenta con 1692 estudiantes en su conjunto, la 

Escuela Profesional de Educación Primaria con 450, la Escuela Profesional de 

Educación Inicial con 453 y la Escuela Profesional de Educación Física con 432 

estudiantes. Por tanto, tenemos una población general de 3027 estudiantes y cuatro 

subpoblaciones de 1692, 450, 453 y 432 estudiantes respectivamente. Para ello 

primero se halló el tamaño de la muestra general y, luego, los tamaños de muestra 

por estratos. 

3.4 .2  Muestra del estudio 

La muestra estuvo conformada por una parte representativa de la población 

que se desea estudiar (Charaja, 2018). La muestra es de carácter probabilístico 
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aleatorio estratificado por estratos y subestratos, la misma que estuvo conformada 

por la muestra de cada estrato que correspondía a los estudiantes de las cuatro 

Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias de la Educación de la UNA – 

Puno, entonces, en vista que la población es numerosa se ha determinado la 

aplicación de la fórmula para hallar en primera instancia la muestra general y, en 

segunda instancia la muestra por estratos. 

Determinación del tamaño de muestra general mediante la fórmula que 

propone Charaja (2018). 

𝑛 =
𝑧2𝑝𝑞𝑁

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑧2𝑝𝑞
 

Donde:  

n: Tamaño de muestra 

N: Población 

p: Población de éxito (0.5) 

q: Probabilidad de fracaso (0.5) 

Z: Nivel de confianza (1.96) 

E: Margen de error (0.05) 

Reemplazando: 

𝑛 =
(1.96)23027(0.5)(1 − 0.5)

(0.05)2(3027 − 1) + (1.96)2(0.5)(1 − 0.5)
= 341 

Reemplazando a la fórmula y resolviendo la operación el resultado de la 

muestra general es 341. 
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Para hallar el tamaño de muestra de cada estrato se aplicará la siguiente 

fórmula propuesta por Charaja (2018). 

𝑛𝑖 =
𝑛𝑁𝑖

𝑁
 

Donde:  

ni: muestra de estrato 

n: muestra general 

Ni: población de estrato 

N: población total 

E.P. Educación secundaria: 𝑛𝑖 =
(341)(1692)

3027
= 190 

LLPF: 𝑛𝑖 =
(190)(543)

3027
= 34 

CCSS: 𝑛𝑖 =
(190)(493)

3027
= 30 

MFCI: 𝑛𝑖 =
(190)(407)

3027
= 25 

CTA: 𝑛𝑖 =
(190)(249)

3027
= 15 

E.P. Educación Primaria: 𝑛𝑖 =
(341)(450)

3027
= 50 

E.P. Educación Inicial:  𝑛𝑖 =
(341)(453)

3027
= 51 

E.P. Educación Física:  𝑛𝑖 =
(341)(432)

3027
= 48 
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Realizado la operacionalización de la fórmula para hallar la muestra de los 

subestratatos los resultados se muestran a continuación. 

Tabla 4  

Resultado de la muestra de los subestratos 

Escuelas profesionales N° de estudiantes encuestados 

Educación Secundaria 104 

Educación Primaria 50 

Educación Inicial 51 

Educación Física 48 

Total 253 

Nota: Datos obtenidos de la operacionalización de los estratos. 

3.5  DISEÑO ESTADÍSTICO 

3.5 .1  Enfoque de la investigación 

En la presente investigación el enfoque utilizado es el cuantitativo, debido 

a que los resultados mostrarán preponderadamente un análisis estadístico. Según 

Bernal (2010) este tipo de enfoque “se fundamenta en la medición de las 

características de los fenómenos sociales” (p. 60). 

3.5 .2  Tipo de investigación 

La investigación es de tipo no experimental, de acuerdo con Hernández et 

al. (2014) “en un estudio no experimental no se genera ninguna situación, sino 

que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la 

investigación por quien la realiza” (p. 152). 

Según el propósito de la investigación este estudio es considerado también 

como Básico, puesto que “no tiene propósitos aplicativos inmediatos, pues solo 
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busca ampliar y profundizar el caudal de conocimientos científicos” (Charaja, 

2018, p. 25). 

3.5 .3  Diseño de investigación 

El diseño optado para este estudio es el de diagnóstico de tipo descriptivo, 

según Hernández et al. (2014), porque con “los estudios descriptivos se busca 

especificar las propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos, 

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un 

análisis” (p. 92). 

“La investigación diagnóstica pretende “inventariar” dimensiones del 

mundo social directamente traducibles a posibilidades y obstáculos para 

intervenciones en este mundo” (Salman et al., 2007, p. 13). 

En palabras de Education International Online (2024) “la investigación 

diagnóstica se basa en la observación de las actividades y comportamientos de las 

personas con síntomas específicos para averiguar qué es lo que les pasa”. 

Tal como se menciona en acápites arriba, este diseño de investigación 

corresponde a investigaciones de tipo diagnóstico, cuyo modelo de esquema según 

Charaja (2018) es el siguiente: 

 

Donde: 

H: Hecho (objeto de estudio). 

O: Observaciones. 

H  O 
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3.6  PROCEDIMIENTO 

Para la recolección y sistematización de los datos se realizaron los siguientes 

procedimientos. 

3.6 .1  Coordinación  

Se presentó una solicitud de autorización dirigido al decano de la Facultad 

de Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional del Altiplano Puno de 

fecha 07/09/2023 con registro N° 1748, la misma que fue derivada a las 4 escuelas 

profesionales con el designio de obtener el permiso y consentimiento de cada 

director de Escuela Profesional, además se coordinó también con los docentes. 

Así, concluido este primer proceso se obtuvo el permiso correspondiente para su 

ejecución.  

3.6 .2  Ejecución  

Realizado los trámites administrativos, coordinaciones y obtenido el 

permiso correspondiente se prosiguió con la recolección de los datos mediante un 

cuestionario virtual elaborado en Google Formularios. Continuando con la 

ejecución se prosiguió a ingresar a las aulas previo consentimiento de los 

docentes, en seguida se compartió el enlace del cuestionario a los delegados y 

estos compartieron a sus compañeros vía WhatsApp, de esta manera se pudo 

concretar la recolección de los datos de manera directa e instantánea.  

3.6 .3  Procesamiento, sistematización y análisis de datos 

Culminada la ejecución se procedió con las siguientes acciones:  

- Tabulación 
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- Revisión de la información obtenida. 

- Procesamiento de los datos en SPSS. 

- Elaboración de tablas y figuras. 

3.7  VARIABLES 

Tabla 5  

Operacionalización de la variable 

Variable Dimensiones 
Indicadores 

Ítems 

Escala 

valorativa 

 

Desempeño 

docente 

En la Mediación 

de los 

aprendizajes 

Uso de estrategias metodológicas. 

Muy 

satisfactorio 

= 

52,75 - 69 

 

Satisfactorio 

=  
35,5 – 51,75 

 

Insatisfactor

io =  
18,25 – 34,5 

 

Muy 

insatisfactor

io=  

0,0 – 17,5 

Uso de medios y materiales 

didácticos. 

Promueven el uso de textos 

(artículos científicos). 

Aplicación de estrategias 

formativas. 

Uso de estrategias de enseñanza 

virtual. 

En la Integración 

de la teoría y 

práctica 

Actividad para recordar 

conocimientos pasados. 

Fomentan la reflexión y la crítica. 

Fomentan la investigación y 

análisis. 

Plantea problemáticas motivadoras. 

Uso de recursos didácticos. 

Sugiere materiales para reforzar 

contenidos. 

Uso de estrategias en clases. 

Propicia la participación. 

Disposición para aclarar dudas. 

Promueve la formulación de 

conclusiones. 

Cierre de sesión con aspectos 

prácticos. 

Evaluación de los 

aprendizajes 

Producto al término del semestre. 

Utilización de técnicas e 

instrumentos de evaluación. 

Realiza autoevaluación. 

Realiza coevaluación. 

Realiza heteroevaluación. 

Evalúa de acuerdo a criterios y 

desempeños. 

Publicación de notas en el plazo 

establecido. 
Nota: Elaboración en función al cuestionario. 
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3.8  ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

Gracias a la información obtenida se pudo concretar los análisis correspondientes 

al estudio con el designio de analizar e interpretar los resultados y llegar a las 

conclusiones. 

3.8 .1  Contrastación de la hipótesis 

Debido a que la investigación es de nivel descriptivo y de diseño 

diagnóstico, no hay contrastación de la hipótesis.  

3.8 .2  Estadística descriptiva 

Para el análisis de los resultados se utilizó la estadística descriptiva. Se 

inició describiendo los datos estadísticos procesados en tablas de distribución de 

frecuencias porcentuales, así como también, figuras generados por el software 

estadístico SPSS versión 25. Aspecto que permitió resumir la evidencia de los 

principales hallazgos de manera sencilla y oportuna en la presente investigación. 
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

A continuación, se detallan los principales hallazgos de la investigación cuya base 

se fundamenta en los objetivos propuestos con función a resultados obtenidos de la 

encuesta aplicada a los estudiantes de la facultad de Ciencias de la Educación de la UNA- 

Puno 2023, información analizada estadística y descriptivamente respecto al nivel de 

desempeño docente, considerando los criterios valorativos de: Muy satisfactorio, 

Satisfactorio, Insatisfactorio y Muy insatisfactorio.  

4.1  RESULTADOS 

4.1 .1  Desempeño docente 

Tabla 6  

Nivel de desempeño docente de la Facultad de Ciencias de la Educación 

Variable Desempeño docente 

Dimensiones 
Mediación de los 

aprendizajes 

Integración 

teoría - práctica 

Evaluación de los 

aprendizajes 

Escala fi %  % fi % 

Muy 

satisfactorio 
55 22 67 26,5 62 24,5 

Satisfactorio  107 42 105 41,5 98 39 

Insatisfactorio  78 31 71 28 79 31 

Muy 

insatisfactorio 
13 5 10 4 14 5,5 

Total 253 100 253 100 253 100 

Nota: datos obtenidos del cuestionario de desempeño docente. 
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Los resultados obtenidos en el presente estudio se muestran en la tabla 6, 

donde se observa que, en la dimensión: Mediación de los aprendizajes, el 42% de 

estudiantes afirman que sus docentes se ubican en un nivel satisfactorio, nivel que 

indica que los docentes hacen uso de estrategias metodológicas, innovadoras, 

mediáticas, adecuados al contexto y al perfil profesional. En la dimensión, 

Integración de la teoría y práctica, el 41,5% de estudiantes confirman que sus 

docentes se ubican en un nivel satisfactorio, nivel que indica que los docentes 

orientan el aprendizaje con apoyo de la teoría y la práctica. En la dimensión, 

Evaluación de los aprendizajes, el 39% de estudiantes afirman que sus docentes 

se ubican en un nivel satisfactorio, nivel que indica que los docentes universitarios 

evalúan el inicio, proceso y la gama de logros obtenidos de los estudiantes de 

manera oportuna de acuerdo a los criterios y desempeños, haciendo uso de 

técnicas, instrumentos, rúbricas fichas de autoevaluación, coevaluación, 

heteroevaluación y otros.  

Figura 1  

Nivel de desempeño docente alcanzado en las 3 dimensiones.  

 
Nota: Datos obtenidos del cuestionario de desempeño docente. 
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En la figura 1 se muestra el nivel de desempeño docente alcanzado en las 

3 dimensiones, en la que resulta con mayor porcentaje el nivel Satisfactorio, 

simbolizado por el 43%. Resultado que indica que los estudiantes universitarios 

afirman hasta cierto punto que los docentes se desempeñan competentemente y 

cumplen con los requerimientos para la actividad de la docencia tanto en la 

mediación de los aprendizajes, en la integración de la teoría - práctica y en la 

evaluación de los aprendizajes.  

Así mismo, al analizar los datos correspondientes de la tabla 6 y figura 1 

se revela que los estudiantes consideraron que sus docentes se ubican en el nivel 

Satisfactorio, situación que indica que, el docente tiene un desempeño apropiado, 

pero debe preocuparse por seguir mejorando y perfeccionando los aspectos 

concerniente a los indicadores. 

4.1 .2  Mediación de los aprendizajes 

Tabla 7  

Nivel de desempeño docente en la Mediación de los aprendizajes 

Variable Desempeño docente 

Dimensión Mediación de los aprendizajes 

Escala fi % 

Muy satisfactorio 13 21,7% 

Satisfactorio  107 42,3% 

Insatisfactorio  78 30,8% 

Muy insatisfactorio 55 5,1% 

Total 253 100% 

Nota: datos obtenidos de la dimensión: Mediación de los aprendizajes. Cuestionario de desempeño 

docente.  
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Los resultados muestran que, en la dimensión: Mediación de los 

aprendizajes, de 253 estudiantes 107 de ellos, representado por el 42,3% refieren 

que los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educación se encuentran en un 

nivel Satisfactorio, situación que indica que los docentes hacen uso de métodos 

adaptados al entorno y medios diversos según a lo requerido en el área y a las 

necesidades de los estudiantes. 

Figura 2  

Nivel de desempeño alcanzado en la dimensión: Mediación de los aprendizajes. 

 
Nota: Datos obtenidos del cuestionario de desempeño docente en la dimensión Mediación de los 

aprendizajes. 

En la figura 2 se muestra que el nivel alcanzado en la dimensión: 

Mediación de los aprendizajes es Satisfactorio, simbolizado por el 42,3%. Al 

analizar los datos correspondientes de la tabla 7 y figura 2 se revela que los 

estudiantes consideraron que sus docentes en la dimensión Mediación de los 

aprendizajes se ubican en el nivel Satisfactorio, situación que indica que, el 
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docente tiene un desempeño apropiado, pero debe preocuparse por seguir 

mejorando y perfeccionando los aspectos concerniente a los indicadores. 

4.1 .3  Integración de la teoría y práctica  

Tabla 8  

Nivel de desempeño docente en la Integración de la teoría y la práctica 

Variable Desempeño docente 

Dimensión Integración de la teoría y la práctica 

Escala fi % 

Muy satisfactorio 67 26% 

Satisfactorio  105 42% 

Insatisfactorio  71 28% 

Muy insatisfactorio 10 4% 

Total 253 100% 

Nota: datos obtenidos de la dimensión Integración de la teoría y práctica. Cuestionario de 

desempeño docente. 

Los resultados muestran que, en la dimensión: Integración de la teoría y la 

práctica, de 253 estudiantes 105 de ellos representado por el 42% refieren que los 

docentes de la Facultad de Ciencias de la Educación se encuentran en un nivel 

Satisfactorio, situación que indica que los docentes aplican actividades teóricas y 

prácticas en el trabajo disciplinario en el que se desempeñará el educando en 

formación, así como también, realizan el cierre de sesiones con aspectos prácticos 

en las actividades de clase, aspecto que le permite al estudiante aprender de los 

aspectos concretos desarrollados. 
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Figura 3  

Nivel de desempeño alcanzado en la dimensión: Integración de la teoría y la 

práctica 

 
Nota: Datos obtenidos del cuestionario de desempeño docente en la dimensión: integración de la 

teoría y práctica. 

En la figura 3 se muestra que el nivel alcanzado en la dimensión, 

Integración de la teoría y la práctica es Satisfactorio, simbolizado por el 42%. Al 

analizar los datos correspondientes de la tabla 8 y figura 3 se revela que los 

estudiantes consideraron que sus docentes en la dimensión Integración de la teoría 

y la práctica se ubican en el nivel Satisfactorio, situación que indica que, el 

docente tiene un desempeño apropiado, pero debe preocuparse por seguir 

mejorando y perfeccionando los aspectos concerniente a los indicadores. 
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4.1 .4  Evaluación de los aprendizajes 

Tabla 9  

Nivel de desempeño docente en la Evaluación de los Aprendizajes 

Nota: datos obtenidos de la dimensión Evaluación de los aprendizajes. Cuestionario de 

desempeño docente. 

Los resultados muestran que, en la dimensión: Evaluación de los 

aprendizajes, de 253 estudiantes 98 de ellos representado por el 38,7% refieren 

que los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educación se encuentran en un 

nivel Satisfactorio, situación que indica que los docentes hacen uso de la 

evaluación tanto en el progreso, logro y en la gama de metas alcanzado por cada 

estudiante, evaluando también la pertinencia de los métodos aplicados a los 

trabajos de los estudiantes en formación. 

 

 

 

Variable Desempeño docente 

Dimensión Evaluación de los aprendizajes 

Escala fi % 

Muy satisfactorio 62 24,5% 

Satisfactorio  98 38,7% 

Insatisfactorio  79 31,2% 

Muy insatisfactorio 14 5,5% 

Total 253 100% 
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Figura 4  

Nivel de desempeño alcanzado en la dimensión: Evaluación de los Aprendizajes 

 
Nota: Datos obtenidos del cuestionario de desempeño docente en la dimensión: Evaluación de los 

aprendizajes. 

En la figura 4 se muestra que el nivel alcanzado en la dimensión, 

Evaluación de los aprendizajes es Satisfactorio, simbolizado por el 38,7%. Al 

analizar los datos correspondientes de la tabla 9 y figura 4 se revela que los 

estudiantes consideraron que sus docentes en la dimensión Evaluación de los 

aprendizajes se ubican en el nivel Satisfactorio, situación que indica que, el 

docente tiene un desempeño apropiado, pero debe preocuparse por seguir 

mejorando y perfeccionando los aspectos concerniente a los indicadores. 

 

 



 

54 

 

4.2  DISCUSIÓN 

El objetivo del presente estudio es determinar el nivel de desempeño docente, 

según la percepción de los estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias de la 

Educación de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2023. Con los resultados 

obtenidos se confirma que los docentes universitarios respecto a su desempeño desde la 

precepción de los estudiantes se ubican en un Nivel Satisfactorio, representado por el 43% 

de estudiantes que los ubican en ese nivel, con estos resultados se confirma también la 

teoría expuesta y los antecedentes presentados.   

Los resultados encontrados en la presente investigación tienen similitud con los 

hallazgos de la investigación de Ortiz (2018), en el sentido de afirmar que el desempeño 

docente de la Escuela Profesional de Arte de la UNA- Puno se ubica en un nivel Logrado, 

representado por el 77,66%. Así mismo, en la dimensión social se encontró que los 

docentes mantienen un buen clima en el aula, ubicándose en un nivel logrado, aspecto 

que favorece a los resultados obtenidos en la dimensión: Interacción de la teoría y la 

práctica. De manera contraria, Acosta (2014) contradice los resultados en el sentido de 

que identificó que el desempeño docente en las aulas de diseño y comunicación visual de 

la Universidad de Insugentes presenta debilidades notables y, las debilidades con mayor 

frecuencia se presentaron en los aspectos de vinculación del proceso de enseñanza-

aprendizaje, manejo de distintas técnicas y materiales didácticos. 

Por su parte, Hernández (2020) identificó que el desempeño docente en el 

escenario online de la educación alcanzó el nivel de Logro Esperado, representado por el 

53% de profesores, resultado que evidencia el trabajo óptimo con estrategias pertinentes, 

aspecto que corrobora la dimensión: Mediación de los aprendizajes, en la que se alcanzó 

un nivel de desempeño satisfactorio de los docentes. De manera contraria, los estudios 
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realizados por González (2020) contradicen los resultados en el sentido de que en su 

investigación identificó que el 74,1% de docentes se desempeñan haciendo uso del estilo 

tradicional respecto al proceso de enseñanza, situación no tan favorable para los 

estudiantes, puesto que los aprendizajes obtenidos por los estudiantes no fueron 

significativos por la rigidez y la falta de innovación pedagógica. Este resultado contradice 

parcialmente a lo que se obtuvo en la presente investigación respecto a las dimensiones: 

Mediación de los aprendizajes, la Integración de la teoría y la práctica y la Evaluación de 

los aprendizajes, ya que los estudiantes manifiestan que los docentes en cierta medida 

actúan de manera competente en los nuevos contextos educativos tecnológicos aplicando 

estrategias acorde a las necesidades de los estudiantes.  

Por su parte, Jave (2019) identificó que el nivel de desempeño docente de las 

instituciones educativas de Nuevo Chimbote se encuentra en un Nivel Medio, 

representado por el 45% de profesores, situación que invoca a que los profesores deben 

estar en constante capacitación de las nuevas tecnologías para favorecer el aprendizaje de 

los educandos. Así mismo, la investigación cobra importancia por las conclusiones de 

Pulla (2020) al afirmar desde la perspectiva de los estudiantes universitarios de la 

Facultad de Filosofía de la Universidad de Cuenca que, los docentes evaluados obtuvieron 

resultados positivos respecto a su desempeño laboral y que estos no presentan dificultades 

en el aprendizaje. Este resultado concuerda con lo que se halló, ya que los estudiantes 

ubicaron el desempeño de sus docentes en un nivel Satisfactorio en las dimensiones: 

mediación de los aprendizajes, integración de la teoría y la práctica y en la evaluación de 

los aprendizajes. 

Desde el análisis expuesto, la correspondencia de la presente investigación con las 

investigaciones anteriores respecto al desempeño docente universitario refuerza la idea 

de que el desempeño docente en su integridad es de vital importancia, por ser un 
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componente de la calidad educativa. Se comprobó que su estudio desde la percepción de 

los estudiantes universitarios demanda de un tiempo considerable, puesto que en la 

presente investigación al aplicar el instrumento se evidenció que los docentes a pesar de 

tener la autorización correspondiente para su ejecución se negaban a colaborar en ceder 

minutos de su hora, por lo que se propone a los siguientes investigadores soliciten el 

acompañamiento de un docente que la autoridad que autoriza la ejecución de la 

investigación sea el mismo quien lo designe. Así mismo, se vio por conveniente cambiar 

la escala al cuestionario, por cuanto la nueva escala asignada cobraba mayor coherencia, 

además de encontrarse estipulado en el Art. 9 del reglamento de desempeño docente de 

la Universidad Nacional del Altiplano de Puno. A pesar de la limitantes identificadas se 

superó gracias a la revisión y comunicación asertiva. 
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA: El nivel de desempeño docente de la Facultad de Ciencias de la Educación 

de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, según la percepción de los 

estudiantes universitarios es Satisfactorio, representado por el 43,5% de 

estudiantes que los ubican en ese nivel. Este resultado muestra que los 

docentes cumplen en cierta medida con lo requerido para ejercer 

profesionalmente el rol de la docencia. Así mismo, muestra que la 

transitoriedad de la educación presencial a la virtual tuvo ciertos 

inconvenientes, pero se sobrellevaron en lo posible, puesto que los docentes 

se adaptaron, situación que les permitió continuar posteriormente en un 

nuevo escenario de la educación híbrida con aptitudes positivas y 

satisfaciendo las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Aunque el 

resultado alcanzado es aceptable, genera inquietud dado que no se ha 

conseguido el nivel superior de desempeño, Muy satisfactorio. 

SEGUNDA: El nivel de desempeño docente en la dimensión: Mediación de los 

aprendizajes de los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educación de 

la Universidad Nacional del Altiplano Puno, según la percepción de los 

estudiantes universitarios alcanzó el nivel Satisfactorio representado por el 

42.3%. Resultado que muestra que los docentes en cierta medida cumplen 

con lo requerido para ejercer el rol de la docencia, puesto que hacen uso de 

estrategias metodológicas mediáticas respondiendo a las intenciones 

pedagógicas a favor de la formación de los profesionales en aras a seguir 

mejorando. 
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TERCERA: El nivel de desempeño que presentan los docentes de la Facultad de Ciencias 

de la Educación de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, desde la 

percepción de los estudiantes universitarios respecto a la dimensión, 

Integración de la teoría y práctica, alcanzó el nivel Satisfactorio 

representado por el 42%. Resultado que indica que los docentes instituyen 

una relación recíproca consistente entre los aspectos teóricos - prácticos 

dentro del proceso de enseñanza – aprendizaje, con expectativas a seguir 

mejorando. 

CUARTA: El nivel de desempeño que presentan los docentes de la Facultad de Ciencias 

de la Educación de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, desde la 

percepción de los estudiantes universitarios respecto a la dimensión, 

Evaluación de los aprendizajes, alcanzó el nivel Satisfactorio representado 

por el 38,7%. Resultado que muestra que los docentes realizan la evaluación 

tanto en el progreso, logro y en la gama de metas alcanzado por cada 

estudiante utilizando en cada uno de los procesos técnicas, recursos y métodos 

de evaluación, pero en aras a seguir mejorando.  
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  A las autoridades universitarias en sus distintos niveles se sugiere que, 

instauren políticas de evaluación docente, realicen alianzas estratégicas 

con instituciones, creen incentivos, reconocimientos, promuevan la 

escucha activa y la participación de los docentes con inversión en el 

desarrollo profesional. Así mismo, se sugiere se implemente planes de 

acción presupuestadas como: mentoría y coaching, programas de bienestar 

emocional y salud mental, con la finalidad de brindar una óptima 

enseñanza a los profesionales en formación y servidores del mañana. 

SEGUNDA:  En la dimensión: Mediación de los aprendizajes se sugiere a los docentes 

que en su dictado se clarifiquen los objetivos y expectativas del curso, se 

de la instrucción directa, se proporcione el Feedback efectivo y se ofrezca 

el Scaffold o andamiaje con la finalidad de garantizar una enseñanza 

integral, renovadora, crítica y analítica, encaminado al logro de 

competencias a lo largo de la formación del profesional. 

TERCERA:   En la dimensión: Integración de la teoría y la práctica se sugiere a los 

docentes considerar el uso de: estudio de casos, simulaciones, debates, 

Feedback contextualizado y el aprendizaje basado en proyectos, estas 

estrategias no solo viabilizan la relación entre la teoría y la práctica, si no 

que preparan a los estudiantes a los desafíos del mundo real. 

CUARTA:   En la dimensión: Evaluación de los aprendizajes se sugiere a los docentes 

considerar el uso de: exámenes de tipo situacional o de casos, pruebas 

prácticas, seminarios y discusiones, demostraciones, evaluaciones basadas 

en la producción creativa y evaluaciones de habilidades profesionales. 



 

60 

 

Asumir de manera íntegra y eficaz la responsabilidad social de educador 

actualmente es un reto, puesto que el desempeño docente es una de las 

bases de la calidad educativa. 
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ANEXO 1. Operacionalización de la variable 

Variable Dimensiones 
Indicadores 

Ítems 

Escala 

valorativa 

 

Desempeño 

docente 

En la Mediación de 

los aprendizajes 

Uso de estrategias 

metodológicas. 

Muy 

satisfactorio = 

52,75 - 69 

 

Satisfactorio =  
35,5 – 51,75 

 

Insatisfactorio 
=  

18,25 – 34,5 

 

Muy 

insatisfactorio
=  

0,0 – 17,5 

Uso de medios y materiales 

didácticos. 

Promueven el uso de textos 

(artículos científicos). 

Aplicación de estrategias 

formativas. 

Uso de estrategias de enseñanza 

virtual. 

En la Integración 

de la teoría y 

práctica 

Actividad para recordar 

conocimientos pasados. 

Fomentan la reflexión y la 

crítica. 

Fomentan la investigación y 

análisis. 

Plantea problemáticas 

motivadoras. 

Uso de recursos didácticos. 

Sugiere materiales para reforzar 

contenidos. 

Uso de estrategias en clases. 

Propicia la participación. 

Disposición para aclarar dudas. 

Promueve la formulación de 

conclusiones. 

Cierre de sesión con aspectos 

prácticos. 

Evaluación de los 

aprendizajes 

Producto al término del 

semestre. 

Utilización de técnicas e 

instrumentos de evaluación. 

Realiza autoevaluación. 

Realiza coevaluación. 

Realiza heteroevaluación. 

Evalúa de acuerdo a criterios y 

desempeños. 

Publicación de notas en el plazo 

establecido. 
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ANEXO 2. Instrumento de investigación 

 Desempeño docente – (Basado en la Escala de Likert) 

Estimado estudiante, el presente cuestionario solicita de su colaboración y sinceridad, la misma 

que es estrictamente confidencial. La información que usted brinde será trabajada con el 

objetivo de determinar el nivel de desempeño docente con el afán de que las autoridades 

universitarias tomen decisiones de mejora. No hay respuestas correctas o incorrectas, solo 

responda con la verdad posible. Lee atentamente haciendo énfasis en cada una de las 

interrogantes y califica, colocando una (x) debajo de las palabras, según sea su respuesta. 

Escuela 

Profesional: 

 

Leyenda: 

Muy 

insatisfactorio 

= 0 

Insatisfactorio 

= 1 

 

Satisfactorio 

= 2 

 

Muy satisfactorio 

= 3 

 

N° INDICADORES 0 1 2 3 

 Variable: Desempeño docente      

 
EN LA MEDIACIÓN DE LOS APRENDIZAJES 

1 Tus docentes: ¿Hacen uso de estrategias metodológicas de 

enseñanza – aprendizaje apropiado al desarrollo del tema? 

    

2 Tus docentes: ¿Utilizan medios y materiales didácticos en el 

proceso de enseñanza – aprendizaje? 

    

3 Tus docentes: ¿Promueven el uso de textos, artículos científicos, 

separatas, guías y otros según el curso? 

    

4 Tus docentes: ¿Aplican estrategias de investigación formativa?     

5 Tus docentes: ¿Utilizan estrategias de enseñanza virtual, 

plataforma virtual, video conferencia, foros, Classroom, 

WhatsApp y otros? 

    

 
EN LA INTEGRACIÓN DE LA TEORÍA Y PRÁCTICA 

 

6 Tus docentes: ¿Realizan alguna actividad para recordar los 

conocimientos vistos? 

    

7 Tus docentes: ¿Fomentan la reflexión y la crítica?     

8 Tus docentes: ¿Fomentan la investigación y el análisis?     

9 Tus docentes: ¿Plantean problemáticas que motivan al estudio?     

10 Tus docentes: ¿Utilizan recursos didácticos durante el desarrollo 

de la clase (ej. Ilustraciones, material visual y audiovisual)? 

    

11 Tus docentes: ¿Sugieren materiales o actividades para reforzar 

los contenidos? 

    

12 Tus docentes: ¿Utilizan diversas estrategias al impartir la clase?     

13 Tus docentes: ¿Propician la participación?     

14 Tus docentes: ¿Muestran disposición para aclarar dudas?     

15 Tus docentes: ¿Promueve la formulación de conclusiones?     

16 Tus docentes: ¿Realizan el cierre de sesiones con aspectos 

prácticos? 

    

 
EN LA EVALUACIÓN DE LOS APRENDIZAJES 
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17 Tus docentes: ¿Establecen un producto de aprendizaje al término 

del semestre académico? 

    

18 Tus docentes: ¿Utilizan técnicas e instrumentos de evaluación, 

lista de cotejo, rúbrica, ficha de observación y otros? 

    

19 Tus docentes: ¿Realizan la autoevaluación?     

20 Tus docentes: ¿Realizan la coevaluación?     

21 Tus docentes: ¿Realizan la heteroevaluación?      

22 Tus docentes: ¿Evalúan el aprendizaje de acuerdo con los 

criterios y desempeños regulados en el sílabo? 

    

23 Tus docentes: ¿Publican las notas correspondientes a la 

evaluación en los plazos establecidos? 

    

Nota: Cuestionario tomado de Acosta (2014) y Mamani (2020). 

Escala de valoración del instrumento 

Escala cualitativa Escala cuantitativa / Intervalo 

Muy satisfactorio 52,75 - 69 

Satisfactorio  35,5 – 51,75 

Insatisfactorio 18,25 – 34,5 

Muy Insatisfactorio 0,0 – 17,5 
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ANEXO 3. Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE MÉTODO 

Problema general 

¿Cuál es el nivel de 

desempeño docente, 

según la percepción 

de los estudiantes de 

la Facultad de 

Educación de la 

UNA – Puno? 

 

Problemas 

específicos 

¿Cuál es el nivel del 

desempeño docente 

en la Mediación de 

los aprendizajes, 

según la percepción 

de los estudiantes de 

la Facultad de 

Educación de la 

UNA – Puno?  

¿Cuál es el nivel del 

desempeño docente 

en la Integración de 

la teoría y práctica, 

según la percepción 

de los estudiantes de 

la Facultad de 

Educación de la 

UNA – Puno? 

¿Cuál es el nivel del 

desempeño docente 

en la Evaluación de 

los aprendizajes, 

según la percepción 

de los estudiantes de 

la Facultad de 

Educación de la 

UNA – Puno? 

Objetivo general 

Determinar el nivel de 

Desempeño docente, 

según la percepción de 

los estudiantes de la 

Facultad de 

Educación, de la 

Universidad Nacional 

del Altiplano de Puno. 

 

Objetivos específicos 

Identificar el nivel de 

desempeño docente en 

la mediación de los 

aprendizajes, según la 

percepción de los 

estudiantes de la 

Facultad de Educación 

de la UNA – Puno. 

Identificar el nivel de 

desempeño docente en 

la integración de la 

teoría y la práctica, 

según la percepción de 

los estudiantes de la 

Facultad de Educación 

de la UNA – Puno. 

Identificar el nivel de 

desempeño docente en 

la evaluación de los 

aprendizajes, según la 

percepción de los 

estudiantes de la 

Facultad de Educación 

de la UNA – Puno. 

 

 

Desempeño docente 

 

DIMENSIONES 

 

 Mediación de los 

aprendizajes. 

 

 Integración de la 

teoría y la 

práctica. 

 

 Evaluación de 

los aprendizajes. 

Enfoque:  

Cuantitativo 

Tipo: 

No experimental 

Diseño:  

De diagnóstico  

Población:  

Estudiantes de la Facultad de 

Ciencias de la Educación de 

la UNA-Puno (3027 

estudiantes). 

Muestra:  

La muestra es de carácter 

probabilístico aleatorio 

estratificado por estratos y 

subestratos, la misma que 

estará conformada por la 

muestra de cada estrato que 

corresponderán a los 

estudiantes de las cuatro 

Escuelas Profesionales de la 

Facultad de Ciencias de la 

Educación de la UNA – Puno 

(253). 

Técnica:  

La técnica para emplear en la 

investigación será la 

Encuesta. 

Instrumento: 

El instrumento que se 

utilizará será el Cuestionario 

de desempeño docente, el 

mismo que es tomado de 

Acosta (2014) y Mamani 

(2020), basado en la escala 

de Likert, que constará de 23 

ítems distribuidos en tres 

partes, para recoger 

información sobre las tres 

dimensiones de la variable en 

estudio.   
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ANEXO 4. Solicitud de autorización para ejecución 
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ANEXO 5. Constancia de ejecución de proyecto 
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ANEXO 6. Validación del instrumento N° 1 
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ANEXO 7. Validación del instrumento N° 2 
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ANEXO 8. Validación del instrumento N° 3 
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ANEXO 9. Resultado de la validación del instrumento 

INDICADORES Juez 1 Juez 2 Juez 3 

Claridad 5 5 5 

Objetividad 5 5 5 

Actualidad 5 5 5 

Organización 5 4 4 

Suficiencia 5 5 4 

Intencionalidad 5 5 5 

Consistencia 5 4 4 

Coherencia 5 5 5 

Metodología 5 4 5 

Pertinencia 5 5 4 

 

 

 

Puntuación  Juez 1 Juez 2 Juez 3 

Vigesimal  20 18,8 18,4 

Porcentual  100% 80,8% 80,4 

Prueba binomial 

 Categoría N 
Prop. 

observada 

Prop. de 

prueba 

Significación 

exacta 

(bilateral) 

Juez1 
Grupo 1 5 10 1,00 ,50 ,002 

Total  10 1,00   

Juez2 

Grupo 1 5 7 ,70 ,50 ,344 

Grupo 2 4 3 ,30   

Total  10 1,00   

Juez3 

Grupo 1 5 6 ,60 ,50 ,754 

Grupo 2 4 4 ,40   

Total  10 1,00   
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ANEXO 10. Sistematización de datos: Mediación de los aprendizajes 
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ANEXO 11. Sistematización de datos: Integración de la teoría y la práctica 
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ANEXO 12. Sistematización de datos: Evaluación de los aprendizajes 
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84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

85 

 

ANEXO 13. Declaración jurada de autenticidad de tesis 
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ANEXO 14. Autorización para depósito de tesis en el Repositorio Institucional 

 


