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RESUMEN 

La presente investigación lleva como título: Influencia de la funcionalidad 

familiar en la inteligencia emocional de los estudiantes del Colegio Adventista Puno 

2023. Se planteó como objetivo general: Determinar la influencia de la funcionalidad 

familiar en la inteligencia emocional de los estudiantes del Colegio Adventista. De igual 

manera se planteó como hipótesis general: La funcionalidad familiar influye 

significativamente en la inteligencia emocional de los estudiantes del Colegio Adventista. 

La investigación pertenece al enfoque cuantitativo, el alcance del presente estudio es 

descriptivo – causal, el método hipotético- deductivo y el diseño corresponde a: no 

experimental de corte transversal. La muestra estratificada de 124 estudiantes del tercer, 

cuarto y quinto grado. La técnica que se empleo fue la encuesta y el instrumento el 

cuestionario tipo Likert para la variable de Funcionalidad Familiar y para la variable 

Inteligencia emocional será el Inventario de Reuven Bar-On. Se utilizo la herramienta 

estadística SPSS para procesar los datos y se empleó el estadístico de prueba RHO 

Spearman para la medición de la prueba de hipótesis para examinar la influencia entre las 

variables. Como resultados obtenidos la funcionalidad familiar influye significativamente 

en la inteligencia emocional en los estudiantes del Colegio Adventista, puesto que existe 

una correlación de Rho Spearman de 0,698**, el cual muestra que existe una correlación 

positiva. Concluyendo, la funcionalidad familiar que presentaron en cada familia de los 

estudiantes fue en un nivel medio y por el lado de inteligencia emocional también en un 

nivel medio ya que el desarrollo de habilidades entre los miembros de la familia no se 

encuentra debidamente mejoradas. 

Palabras clave: Adaptabilidad familiar, Adolescentes, Cohesión, Estudiantes, Familia, 

Funcionalidad familiar, Inteligencia familiar 
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ABSTRACT 

The present research is entitled: Influence of family functionality on the emotional 

intelligence of the students of Puno Adventist School 2023. The general objective was: 

To determine the influence of family functionality on the emotional intelligence of the 

students of Colegio. Likewise, the general hypothesis was stated as follows: Family 

functionality significantly influences the emotional intelligence of the students of Colegio 

Adventista. The research belongs to the quantitative approach, the scope of this study is 

descriptive-causal, the hypothetical-deductive method and the design corresponds to: 

non-experimental, cross-sectional. with a stratified sample of 124 students in the third, 

fourth and fifth grades. The technique used was the survey and the instrument to be 

applied was the questionnaire, which will be measured by the Likert-type questionnaire 

for the Family Functionality variable and for the Emotional Intelligence variable it will 

be the Reuven Bar-On Inventory. The SPSS statistical tool was used to process the data 

and the RHO Spearman test statistic was used to examine the influence between the 

variables. The results obtained conclude that family functionality significantly influences 

emotional intelligence in the students of Colegio Adventista, since there is a Rho 

Spearman correlation of 0.698**, which shows that there is a positive correlation. In 

conclusion, it was determined that the students presented an average family functionality 

and their emotional intelligence could not be at a high level since the development of 

skills in their family members did not provide the proper tools for improvement. 

Keywords: Family adaptability, adolescents, cohesion, students, family, family 

functionality, family intelligence. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

La presente investigación acerca de la funcionalidad familiar cobra una gran 

importancia en el desarrollo de la persona más aun en los estudiantes del Colegio 

Adventista – Puno y en relación a la inteligencia emocional ya que esta abarca sus 

comportamientos y habilidades sociales, es por ello que en funcionalidad familiar se toma 

en consideración las siguientes dimensiones según el autor Olson (2019), cohesión 

familiar y adaptabilidad familiar y en el lado de inteligencia emocional según el autor 

Baron (2012), mediante sus dimensiones los cuales son: intrapersonal, interpersonal, 

adaptabilidad, manejo de estrés y el estado de ánimo. Cabe recalcar que en la actualidad 

existen investigaciones, pero es importante realizarlas desde nuestra realidad social de la 

región Puno ya que tiene aspectos culturales y muy peculiares a considerar en ello. 

En la actualidad, la funcionalidad familiar se entiende como la constancia en las 

rutinas familiares, la eficiencia en la comunicación entre los miembros de la familia, la 

habilidad para resolver problemas, la cohesión familiar y el nivel de interacción entre los 

integrantes del hogar. Por esta razón, la funcionalidad familiar es crucial en el desarrollo 

de una persona desde la infancia, ya que actúa como un apoyo en su crecimiento 

cognitivo, físico y psicosocial. En resumen, para que este desarrollo se dé de manera 

óptima, es necesario que se establezcan todas las condiciones adecuadas. 

La investigación actual está organizada según el siguiente esquema, dividido y 

estructurado en capítulos, tal como se detalla a continuación: 
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Capítulo I: Este capítulo contiene la introducción de la investigación, junto con 

la formulación del problema, que está sustentada por un marco teórico relevante a las 

variables del estudio y la realidad de la población de la que se obtuvo la muestra. Además, 

se presentan la formulación del problema, la hipótesis y los objetivos de la investigación. 

Capítulo II: se lleva a cabo una revisión de la literatura centrada en el estudio en 

cuestión, a partir de la construcción de un marco teórico que aborda las variables de 

investigación (la funcionalidad familiar y su impacto en la inteligencia emocional), 

considerando diversos enfoques, teorías y marcos conceptuales. 

Capítulo III: se detallan los materiales y métodos empleados en esta 

investigación se incluyen aspectos como el enfoque, el método, el diseño y el tipo de 

investigación, así como la ubicación geográfica del estudio, la población y la muestra 

utilizada. Además, se describen las técnicas e instrumentos de recopilación de datos, el 

procesamiento y el análisis de datos, así como la prueba estadística. 

Capítulo IV: se presentan los resultados obtenidos y se lleva a cabo la discusión 

del estudio en relación con los objetivos planteados. Estos resultados se muestran a través 

de tablas estadísticas junto con su interpretación correspondiente, la cual se fundamenta 

en bases teóricas. Además, se incluye la prueba de hipótesis formulada en el estudio. 

Por último, se encuentran las conclusiones y recomendaciones que se realizaron 

en base a los resultados que se obtuvieron, con el propósito de contribuir en mejorar a la 

intervención. En último se evidencia las referencias bibliográficas, asimismo los anexos 

respectivos. 
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

Según Bronfenbrenner, (2002)  desde la teoria de sistemas ecologica hace hincapié 

la relación entre el individuo en crecimiento, su entorno y estas interacciones. Examina 

cómo evolucionan a lo largo del tiempo la percepción y la relación de una persona con su 

entorno. Según este método, el entorno ecológico se considera una jerarquía de 

estructuras, siendo el individuo en desarrollo la más inmediata, y los entornos externos 

comprenden elementos progresivamente más complejos. Esto exige examinar no sólo 

cada entorno de forma aislada, sino también las conexiones entre ellos. Por consiguiente, 

es esencial comprender estas relaciones, ya que influyen tanto en la forma en que las 

personas se desarrollan como individuos como en los entornos en los que interactúan. 

En consecuencia, se pretende entender las relaciones entre distintos niveles y las 

interacciones de las personas dentro de los espacios sociales en los que se desenvuelven.  

Así pues, lo principal es comprender cómo se relacionan entre sí y cómo se 

desenvuelven los individuos en los entornos sociales en los que crecen. Los entornos 

educativos también presentan este tipo de interacciones, especialmente en las aulas con 

sus diversos componentes (profesores, alumnos, etc.). En estos entornos no sólo se 

examina la generación y transferencia de conocimientos, sino también los diversos 

procesos interpersonales por los que pasan los participantes para tener éxito académico. 
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En la actualidad, la familia ha experimentado cambios importantes, lo cual 

conlleva que su funcionamiento este complejo. A la luz de este pensamiento, es 

fundamental ver a la familia como un sistema abierto y flexible que siempre está 

cambiando y esforzándose por encontrar el equilibrio entre los individuos que interactúan 

en su seno. Dado que la familia es la piedra angular de todo ser humano, sirve como 

escenario primario para el desarrollo de la identidad de un individuo y sus vínculos con 

los demás; también sirve como factor de socialización inicial para la cultura y el 

crecimiento. Asimismo, un estudio de Bustillos, (2018) señala que el 75,7% de los 

adolescentes de Huánuco tiene familias disfuncionales, y sugieren que este antecedente 

es un factor de riesgo para los menores, sobre todo en cuanto a su estado de ánimo, que a 

su vez influye en su rendimiento académico. En similar sentido, una investigación 

realizada en (2021), el 87,2% de los adolescentes de Ayacucho reportó haber 

experimentado violencia escolar en el nivel medio, y el 48,9% de los adolescentes dijo 

que su familia era disfuncional, lo que no es un ambiente saludable para los adolescentes. 

Por el contrario, un estudio realizado en Juliaca en 2019 encontró que el 50,0% de los 

estudiantes provenía de familias con disfuncionalidad moderada; sin embargo, el 84,1% 

de los adolescentes de ese lugar reportó violencia escolar de nivel bajo, seguido por el 

14,4% que reportó violencia escolar de nivel medio en la misma institución educativa. 

(Larico, 2019) 
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Debido al contexto dinámico en el que nos encontramos la funcionalidad familiar 

se encuentra en un rango medio ya que en nuestra sociedad las diversas familias reflejan 

ciertas características que las van distinguiendo una de otra donde la relación entre padres 

e hijos se encuentra desgastada ya que la interacción entre ambos no se complementa por 

diversos problemas que puedan surgir en la familia y que puedan estar latentes con el 

pasar de los días donde influye en el desarrollo de la inteligencia emocional del 

adolescente ya que muchos en esta edad están con la capacidad de adquirir relaciones con 

los de su entorno y así mismo tener la disposición de ser empáticos y en la formación de 

valores, de una buena comunicación, del buen manejo de emociones y de desarrollo de 

habilidades sociales, por consiguiente, el pilar de las relaciones interpersonales se 

encuentra en la familia. (Aquilino, 2017) 

En este sentido, la funcionalidad familiar de los alumnos del Colegio Adventista 

Puno muestra hogares con una mínima participación en el tiempo familiar y sus vínculos 

afectivos porque los padres priorizan dedicar más tiempo el trabajo ya sea dentro o fuera 

de la ciudad lo que genera problemas como la falta de comunicación y afecto, todo esto 

conlleva a que los estudiantes tengan falta de interés en la disciplina dentro del hogar. Por 

otro lado, esto desestabiliza la situación y contribuye a la confusión que experimentan los 

adolescentes al pasar por un proceso de cambios y transformaciones. Así también La 

suposición actual en la sociedad es que el desarrollo emocional está influido por la 

interacción de los miembros de la familia y la presencia de los padres; por ejemplo, 

algunos afirman que los jóvenes que viven con ambos progenitores experimentan 

mayores niveles de satisfacción vital y autoestima. (Carranza y Ruiz, 2018) 
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En esta investigación se aborda sobre inteligencia emocional Baron, (2001) por 

ello, nuestra inteligencia no cognitiva desempeña un papel importante a la hora de definir 

nuestro potencial de éxito en la vida y tiene un impacto directo en el bienestar general y 

la estabilidad emocional de cada persona. 

Siendo importante esta variable para el Trabajo Social ya que según lo expresado 

por el autor nos habla sobre esos aspectos, emocionales y sociales que al nosotros 

intervenir con la persona y / o comunidad debemos tomar en consideración. 

En este aspecto, es de gran interés analizar como la dinámica de la funcionalidad 

familiar va afectando en la inteligencia emocional y a partir de ello, entregar información 

estadística precisa que será valiosa para los próximos estudios, poder aplicar estrategias 

que promoverán orientación en los alumnos acerca de cómo regular mejor sus emociones 

dentro y fuera de su hogar. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1.  Problema General 

¿En qué medida la funcionalidad familiar influye en la inteligencia 

emocional de los estudiantes del Colegio Adventista Puno 2023? 

1.2.2. Problemas Específicos  

 ¿De qué manera la cohesión familiar influye en la inteligencia emocional 

de los estudiantes del Colegio Adventista Puno 2023? 

 ¿De qué manera la adaptabilidad familiar influye en la inteligencia 

emocional de los estudiantes del Colegio Adventista Puno 2023? 



21 
 

1.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN  

1.3.1. Hipótesis General 

La funcionalidad familiar influye significativamente en la inteligencia 

emocional de los estudiantes del Colegio Adventista Puno 2023. 

1.3.2. Hipótesis Especificas 

La cohesión familiar influye significativamente en la inteligencia 

emocional de los estudiantes del Colegio Adventista Puno 2023. 

 La adaptabilidad familiar influye significativamente en la inteligencia 

emocional de los estudiantes del Colegio Adventista Puno 2023. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

La presente investigación se desarrolla en el contexto dinámico, el cual es 

atravesado por las familias y presenciado por la sociedad estudiantil en este entorno se ha 

dado lugar e importancia a la familia porque además de ser el primer núcleo social es 

donde el ser humano puede desenvolverse y donde se puede dar el crecimiento adecuado 

y realización de cada individuo ya que formar parte de una familia es brindar el sostén 

para apoyarse de manera mutua entre todos los integrantes. En este contexto la 

funcionalidad familiar, implica que cada individuo que conforman el hogar es inherente 

a ella y que mediante la cohesión familiar se puede brindar desarrollo el cual sería en 

beneficio de los que conforman una familia sin perder ese vínculo que siempre unirá uno 

del otro y que las dificultades puedan ser atravesadas sin causar conflicto 

Además, la inteligencia emocional es crucial, ya que es la capacidad de abordar 

los problemas que afectan a los seres humanos y como conjuntamente con las habilidades 



22 
 

que poseen individualmente, los diferentes procesos por cuales puedan estar pasando se 

vea el interés de poder solucionarlos ya que el ámbito emocional mediante el desarrollo 

de las habilidades emocionales ayuda a que muchas personas tengan un ambiente 

saludable en donde se pueda convivir como familia. (Delfin, 2020) menciona, que las 

familias realizan una serie de tareas similares, la mayoría de las cuales tienen que ver con 

satisfacer las demandas de los miembros biológicos, psicológicos y sociales, así como los 

requisitos parentales, financieros y de cuidado de los hijos. La creación de un entorno 

afectuoso y la garantía de que estos requisitos emocionales se satisfacen de forma 

continuada con una combinación equilibrada y coherente de apoyo, respeto, tolerancia y 

comprensión son dos de las principales tareas que llevan a cabo las familias. 

La cuestión de cómo afectan las características de la sociedad moderna a la 

capacidad de las familias para desempeñar sus funciones plantea importantes problemas 

sociales, culturales y psicológicos. La capacidad de la familia para proporcionar el mejor 

desarrollo posible a sus miembros se ve obstaculizada por la globalización, el aumento 

de la pobreza y el acceso limitado a una asistencia sanitaria y una educación de alta 

calidad. Todo ello conduce a una situación inestable, incierta y efímera. 

Lo que influye en la construcción de la subjetividad en estas etapas. También, el 

incremento cada día de la virtualidad ha alterado el tipo y calidad de las relaciones, 

distorsionando la percepción de la realidad en la adolescencia. Todo esto añade nuevas 

responsabilidades a las familias, haciendo cada vez más compleja y vulnerable su tarea 

de promover un desarrollo armónico durante la adolescencia. Dadas las características de 

las sociedades contemporáneas, su versatilidad y los desafíos que presentan a la familia, 

así como la diversidad de enfoques teóricos sobre el funcionamiento familiar y sus efectos 

en el desarrollo adolescente, se lleva a cabo este estudio. (Zambrano, 2021) 
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En el Perú (Briceño, 2020) mediante un sondeo realizado entre 2018 y 2020, el 

Instituto de Integración realizó un estudio titulado "¿Cómo imaginamos nuestra familia 

en 2023? Según los resultados, el 32% de las familias quiere firmeza, estructura y 

conexión; además, el 26,4% quiere tener un linaje de trabajadores que progrese con una 

compañía o que sea propietaria de su propio negocio; el 21,3% piensa que su familia 

incluirá a un estudiante matriculado en la escuela o que esté cerca del final de su carrera; 

y el 21,2% quiere tener una familia sana. Las estadísticas demuestran la actitud positiva 

de los peruanos y su deseo de contar con hogares funcionales en los que padres e hijos 

cumplan con sus responsabilidades y trabajen juntos para llegar a finalidades que se han 

proyectado así mismos y para sus hijos desde muy pequeños. 

En el departamento de Puno existen diferentes investigaciones acerca de la 

funcionalidad familiar no obstante, la inteligencia emocional es un tema crucial para la 

investigación, ya que afecta al crecimiento y desarrollo de los adolescentes, así como al 

entorno familiar y su desarrollo puede tener un impacto positivo en los estudiantes puesto 

que ayudara a contribuir a un ambiente comunicativo entre todos los miembros siendo  

positivo y productivo, es un componente que puede servir  para el éxito de buenas 

conductas durante la etapa adolescente. La gran importancia de fomentar que cada 

estudiante tenga una actitud motivada y adecuada en su vida diaria es que sea participe 

en cada una de las sesiones de las clases y con las participaciones positivas ir fortaleciendo 

el espacio de comunicación y no solo en el colegio también dentro de su hogar será 

importante que las habilidades comunicativas estén de la mano a fortalecer los vínculos 

familiares. (Larico, 2019) 

Se encontró diversas investigaciones acerca de las variables las cuales son 

trabajadas en el ámbito educativo, lo cual es preocupante porque en cada contexto 

dinámico este problema va acrecentando. Con mi investigación voy a dando a conocer 
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que nuestro rol es importante y que desde un contexto social debemos estar más 

involucrados en la parte emocional ya que el desarrollo de ciertas capacidades permitirá 

construir que haya una comunicación más efectiva y mayor empatía. (Briceño, 2020) 

Entornándose en estas investigaciones y en la importancia desde la justificación 

social para la contribución al trabajo social desde el aspecto familiar el conocer a los 

individuos más aun en la etapa escolar donde se interviene con estudiantes del tercer al 

quinto grado es conocer como la inteligencia emocional es fundamental, porque el trabajo 

social no solo mejora la interacción con los individuos, sino que también media los 

conflictos familiares que puedan existir en un hogar utilizando técnicas de resolución de 

conflictos y así potencia el bienestar emocional en las familias. 

Por lo tanto, esta investigación en el Colegio Adventista - Puno este trabajo tiene 

el propósito de llevar a cabo diferentes acciones sociales frente a una población estudiantil 

que hoy en día necesita dar mayor énfasis a la funcionalidad familiar en el que se 

encuentra y como está va interfiriendo en la inteligencia emocional del alumnado, las 

interacciones familiares desempeñan un papel importante en el desarrollo holístico de 

cada alumno y son cruciales para ayudarles a regular sus emociones. Esto les ayuda a 

crecer personal y facilita un mejor encaje en la sociedad. 

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. Objetivo General 

Determinar la influencia de la funcionalidad familiar en la inteligencia 

emocional de los estudiantes del Colegio Adventista Puno 2023. 
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1.5.2. Objetivos Específicos 

 Oe1: Determinar la influencia de la cohesión familiar en la inteligencia 

emocional de los estudiantes del Colegio Adventista Puno 2023. 

Oe2: Identificar la influencia de la adaptabilidad en la inteligencia 

emocional de los estudiantes del Colegio Adventista Puno 2023. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

La siguiente investigación adjunta los antecedentes internacionales, nacionales y 

locales que están relacionados directamente, los mismos se mencionan a continuación.  

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Según el autor Ruiz (2019), cuyo estudio sobre la relación entre la 

funcionalidad familiar y la autoestima en estudiantes de segundo año de 

bachillerato de la "Unidad Educativa González Suárez" de la ciudad de Ambato, 

el objetivo principal del proyecto de investigación es conocer la prevalencia de 

funcionabilidad familiar y autoestima en los estudiantes del segundo año de 

bachillerato de la Unidad Educativa González Suarez en los estudiantes de 

segundo año de bachillerato de la Unidad Educativa González Suárez de la ciudad 

de Ambato. Los investigadores analizaron el funcionamiento familiar y 

autoestima de 64 alumnos de segundo año de bachillerato de la Unidad Educativa 

González Suárez, utilizando un estudio transversal debido a que el estudio de 

investigación sólo se utilizó una vez a lo largo del período de investigación. Según 

los hallazgos en cuanto al funcionamiento familiar, de los 64 estudiantes, el 4,7% 

provenía de familias severamente disfuncionales, el 14,1% de familias 

disfuncionales, el 65,6% de familias medianamente funcionales y el 15,6% de 

familias funcionales; lo que demuestra que encuentran miedo, presencian con 

poca frecuencia muestras de afecto y que no siempre se pueden alterar las 

tradiciones familiares. 
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Quisnia (2020), el propósito de esta tesis fue establecer la relación entre la 

funcionalidad familiar y la inteligencia emocional en estudiantes de 11 a 14 años 

de edad de la Unidad Educativa "Mariano Benítez" del cantón Pelileo y como 

Hipótesis demostrar: Existe una relación significativa entre la funcionalidad 

familiar y los niveles de inteligencia emocional, basándonos en la teoría general 

de sistemas de la escuela estructural de Salvador Minuchin, la cual plantea que el 

conocimiento de la familia es un predictor significativo de los niveles de 

inteligencia emocional. Los participantes en este estudio correlacional no 

experimental tenían hasta 14 años. Los tipos de funcionamiento familiar se llevó 

mediante un Cuestionario de Funcionamiento Familiar (FF-SIL), y los niveles de 

inteligencia emocional se evaluaron mediante el Inventario de Inteligencia 

Emocional Bar-On-Ice. Con una significación de p=0,04 y un coeficiente de 

correlación de Spearman ® de 0,695, se apoya la hipótesis en esta investigación, 

mostrando que existe correlación moderadamente beneficiosa en los grados de 

inteligencia emocional y funcionalidad familiar que aumenta con la funcionalidad 

familiar. Por último, los hallazgos muestran que existe una correlación entre 

distintos tipos de familia y los niveles de inteligencia emocional de los alumnos. 

Las familias disfuncionales están relacionadas con una inteligencia emocional 

baja y están presentes en tres alumnos, mientras que las familias con una 

inteligencia emocional adecuada están presentes en cinco alumnos, y las familias 

con una inteligencia emocional alta están presentes en un alumno. 

Hernandez (2020), en su estudio "La inteligencia emocional y su relación 

con el rendimiento académico" tiene como objetivo analizar la relación entre la 

inteligencia emocional y el rendimiento académico en la institución educativa 

distrital Antonio José de Sucre, donde se observaron casos que demostraban la 



28 
 

falta de inteligencia emocional de los niños. La educación históricamente ha 

puesto mayor énfasis en el entendimiento y la parte emotiva de los niños y 

jóvenes. A través de observaciones en aula y entrevistas a docentes, se demostró 

lo antes mencionado. Para responder a la pregunta problema planteada al inicio 

de esta investigación, el prototipo de este estudio se enmarca en un enfoque 

complementario de carácter racionalista-deductivo. Para la recogida de datos se 

han utilizado fichas técnicas y cuestionarios y, a continuación, se han obtenido los 

resultados mediante técnicas de cuestionario y análisis documental. De los 

mismos resultados y del análisis se desprende que la investigación ha sido útil 

porque ha puesto de manifiesto la relevancia de la inteligencia emocional en el 

desempeño académico de los estudiantes y los efectos positivos y negativos que 

puede tener no sólo en su rendimiento académico sino también en su vida 

cotidiana. Por ello, es vital instruir a los niños desde pequeños, porque a su corta 

edad son capaces de empaparse con aprendizajes variados propuestos en cualquier 

actividad. Si queremos enseñar a niños capaces de reconocer y controlar sus 

propias emociones, la escuela debe fomentar más la inteligencia emocional. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Trujillo (2019), en su investigación el objetivo general del estudio 2017, 

fue conocer cómo se relacionaban el funcionamiento familiar y la inteligencia 

emocional en estudiantes de secundaria. La muestra estuvo conformada por 60 

alumnos no probabilísticos que cumplieron con los requisitos del investigador de 

la población de 108 alumnos de quinto año de secundaria. Se utilizó estadística 

descriptiva para presentar los hallazgos, así como estadísticas inferenciales 

utilizando la prueba estadística Chi-cuadrado, que se demuestra estadísticamente 

significativa, la repartición entre frecuencias con gráficos y análisis pertinentes a 
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p=0.037 0.05, donde el valor de Chi cuadrado es de 13.443 con 6 grados, 

estableciendo que el grado de funcionamiento familiar en la dimensión Cohesión 

está relacionado. El hallazgo clave fue que existe una asociación significativa 

entre el Funcionamiento Familiar en la dimensión Cohesión y el grado de 

Inteligencia Emocional, con un valor P de 0,037 y un valor Chi-Cuadrado de 

13443 con 6 grados de libertad. 

 Cruz (2019), el propósito de esta tesis fue investigar el funcionamiento 

familiar y los mecanismos de afrontamiento, los cuales han demostrado ser 

contribuyentes significativos al desarrollo saludable y servir como indicadores de 

bienestar, particularmente en esta etapa del ciclo vital. En este panorama se viene 

dando el desarrollo de un estudio transversal de diseño correlacional y 

comparativo cual objetivo de examinar la relación entre el funcionamiento 

familiar y los mecanismos de manejo en niños de un colegio público del Centro 

Poblado El Milagro del distrito de Huanchaco. La muestra estaba compuesta por 

441 adolescentes. Para la recogida de datos se utilizaron la Escala FACES IV y la 

Escala de Afrontamiento ACS de Frydenberg. Llegamos a la conclusión de que 

existen pruebas de correlaciones entre aspectos específicos del funcionamiento 

familiar y los mecanismos de afrontamiento en los varones. La relación entre la 

sobre implicación familiar, la comunicación y la técnica de centrarse en lo positivo 

en las mujeres fue sólo moderada. Hay diferencias muy pequeñas entre los 

mecanismos de afrontamiento de chicos y chicas, y la mayoría de los adolescentes 

-tanto chicos como chicas- perciben el funcionamiento de sus familias como 

desequilibrado. 

Valenzuela (2021), en cuya investigación: La familia es considerada como 

el núcleo de la sociedad y posee cualidades especiales, según el estudio 
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"Funcionamiento familiar e inteligencia emocional en estudiantes de secundaria 

de una institución educativa de Ventanilla". Debido a que estas variables presentan 

comportamientos distintos a nivel internacional, latinoamericano, nacional y 

local, objetivo principal del estudio es confirmar la fusión entre el funcionamiento 

familiar y la inteligencia emocional en jóvenes de secundaria. Se centró en una 

investigación correlacional con un diseño no experimental y una metodología 

cuantitativa. La población estuvo formada por 120 alumnos de edades 

comprendidas entre los 12 y los 17 años, y para la muestra se eligieron 96 

adolescentes mediante un muestreo aleatorio estratificado. Se utilizaron el 

Inventario Emocional BarOn Ice: NA - completo y la Escala de Evaluación de la 

Cohesión y Adaptabilidad Familiar (FACES III) fueron los instrumentos 

empleados.  Uno de los hallazgos más significativos es que no hubo una 

correlación estadísticamente significativa entre el funcionamiento familiar y la 

inteligencia emocional; sin embargo, hubo una tendencia descriptiva entre ambas 

variables, es decir, los valores porcentuales del funcionamiento familiar en tres 

niveles coinciden con los de la inteligencia emocional. 

2.1.3. Antecedentes Locales 

 Flores (2018), en la presente investigación: Relación entre el clima social 

familiar y la inteligencia emocional en estudiantes del 4to año de secundaria de la 

I.E.S Glorioso Comercio 32 Mariano H. Cornejo - Juliaca 2018" es el título del 

presente proyecto de investigación y determina cómo se relacionan el clima social 

familiar y la inteligencia emocional en estudiantes de cuarto año de secundaria de 

la I.E.S. Glorioso Comercio 32. Juliaca 2018 Mariano H. Cornejo. Este estudio es 

descriptivo correlacional no experimental de corte transversal y se utilizó la escala 

(FESS) y el inventario (ICE) por Reuven Bar-On. La muestra del estudio consistió 
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en un total de 184 estudiantes, siendo accesible y asequible. Los resultados 

obtenidos muestran que existe una relación entre el clima social familiar y la 

emoción. 

Villalba (2022), en su presente investigación averiguar qué tan 

emocionalmente inteligentes son los alumnos de quinto grado de la Institución 

Educativa de Nivel Secundario José Carlos Mariátegui Aplicación UNA-PUNO, 

2022, es el objetivo principal del estudio. La metodología cuantitativa del estudio, 

el diseño diagnóstico descriptivo no experimental y el énfasis en la recolección de 

información son indicativos de su naturaleza. Los estudiantes que cursan 

regularmente el quinto grado en dicha institución, entre varones y mujeres, 

constituyen la muestra del estudio. Se empleó el índice ICE:NA de adaptación 

peruana de Pajares como instrumento de medición para la técnica de recolección 

de datos basada en encuestas. Se concluye que el 83,3% de los estudiantes tienen 

un nivel adecuado de inteligencia emocional con un puntaje de (120 - 179), ya que 

los resultados muestran que la inteligencia emocional de los estudiantes de quinto 

grado de la Institución Educativa Secundaria José Carlos Mariátegui Aplicación 

UNA corresponde al nivel regular. 

Quispe (2022), según un estudio titulado "Funcionalidad Familiar y Estilos 

de Vida Saludables en beneficiarios del Programa Reforma de Vida del EsSalud 

Puno 2019, existe una correlación entre la funcionalidad familiar y los estilos de 

vida saludables en los favorecidos del Programa Reforma de Vida. Este estudio se 

adhiere al paradigma cuantitativo y se basa en un diseño transversal, no 

experimental, hipotético deductivo. La muestra estuvo formada por 60 usuarios 

del Programa y se empleó como instrumento el método de la encuesta. También 

se incluye estadística inferencial empleando la prueba Chi-cuadrado, que se 
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demuestra estadísticamente significativa, así como la distribución de las distintas 

frecuencias con los gráficos y análisis pertinentes en el 43,33% (p=0,05), donde 

el coeficiente de correlación fue rs=0,001 tiene un sentido relacional optimista y 

una fuerza ordinaria. La dimensión adaptabilidad familiar y estilos de vida 

saludables también se muestran significativamente correlacionados en el 45% de 

los casos (p=0,05), con un coeficiente de correlación de rs=0,02 que indica un 

vínculo favorable con fuerza baja. Por otro lado, se descubrió que en el 33,33% 

(p=0,020), donde el coeficiente de correlación fue rs=0,399 con un sentido 

positivo de cercanía y bajo consumo de alcohol, existe una relación sustancial 

entre la cohesión familiar y los estilos de vida saludables. 

Llavila (2022), cuyo estudio se titula "Funcionalidad familiar y logros de 

aprendizaje en la Institución Educativa Secundaria JEC Mateo Pumacahua. 

Umachiri, tiene un sentido relacional optimista y una fuerza ordinaria. tiene un 

sentido relacional optimista y una fuerza ordinaria. Melgar, 2019". Se propuso el 

fuerte vínculo entre el funcionamiento familiar y el éxito académico. El método 

utilizado fue hipotético-deductivo bajo lo cuantitativo. El objetivo fue determinar 

relación significativa entre la funcionalidad familiar y el rendimiento escolar en 

los estudiantes esta investigación básica o teórica, es de alcance descriptivo 

correlacional y diseño transversal no experimental, es examinar la correlación de 

variables. 89 estudiantes componen la muestra, que es probabilística y del tipo de 

conveniencia aleatoria simple. Mediante la recogida de datos se aplicó el 

instrumento cuestionario Olson Faces III con escala Likert, que se realizó 

mediante encuesta. El enfoque estadístico empleado fue Rho Spearman, y los 

datos se analizaron mediante el programa estadístico y Microsoft Excel. Según 

resultados, existe un vínculo entre la funcionalidad familiar y rendimiento 
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académico entre los estudiantes que asisten a la escuela secundaria de la 

Institución Educativa Umachiri. Se encontró que el rendimiento académico se 

relaciona sustancialmente (p=0.033 0.05) con la variable familia. 

2.2. MARCO TEÓRICO 

Seguidamente se precisará el sustento teórico de la presente investigación: 

Con relación a la Variable I: Funcionalidad Familiar  

2.2.1. Teorías de la Funcionalidad Familiar  

Teniendo en cuenta a (Gutierrez, 2007) señala algunos modelos teóricos 

que a continuación se mencionan: 

Teoría General de sistemas: La familia es un sistema formado por seres 

vivos con cualidades de totalidad y finalidad; cada ser vivo es un sistema en sí 

mismo, y la familia es algo mayor que la suma de sus miembros considerados 

individualmente. En consecuencia, cualquier cosa que le ocurra a un miembro de 

la familia puede repercutir en toda la familia y viceversa. De este modo, la familia 

se considera un sistema integrador multigeneracional que recibe el impacto de 

numerosos sistemas externos y tiene múltiples subsistemas de funcionamiento 

interno. (Gutierrez, 2007) 

Sin embargo, Bertalanffy sugirió en su obra Teoría general de sistemas que 

un sistema se concibiera como una agrupación de elementos que se distinguen 

claramente del mundo exterior al tiempo que mantienen una interacción continua 

entre sí. Del mismo modo, aunque veamos a la familia como un todo, es 

fundamental reconocer que se compone de subsistemas más pequeños. Existe una 

interacción constante entre estos subsistemas. En una familia suelen observarse 
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tres subsistemas: el parental, formado por padres e hijos, el conyugal, formado por 

los padres, y el filial o fraternal, formado por los hijos. Cada subsistema presenta 

pautas de interacción diferentes, ya que, por ejemplo, no es lo mismo la relación 

de una persona con su madre que con su hermana menor. (Bertalanffy, 1989) 

Teoría de sistemas ecológica: 

El cual examina el desarrollo humano en el contexto de los sistemas de 

relaciones que forman su entorno. Según (Bronfenbrenner, 2002) el desarrollo de 

un individuo está influenciado por diferentes niveles de entornos interrelacionados 

que van desde lo más cercano e inmediato hasta lo más amplio y remoto. 

Teoría estructural del Funcionamiento Familiar 

Caracteriza la estructura familiar como el sistema invisible de requisitos 

funcionales que ordena las relaciones entre los miembros de la familia así mismo 

favorece el crecimiento psicosocial de cada miembro y además cumple una función 

específica, tanto para la misma familia en conjunto como para cada miembro de 

ella. (Minuchin, 2010) 

Modelo circumplejo de Olson  

La interacción de los vínculos afectivos entre los miembros de la familia 

(cohesión) y la capacidad de la familia de adaptar su estructura para superar los 

retos evolutivos es el concepto de familia funcional (adaptabilidad) (Ferrer, 2014) 

Analizadas todas estas teorias citadas para la presente investigacion fueron 

utilizadas las cuatro mencionadas desde un corte transversal ya que son imporatnte 

porque nos describen que la familia siempre sera importante y que poseen una 

estructura y tambien como estas atraviesan diversos desafios al pasar de los años. 
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2.2.2. Definición  

Este concepto se considera como la capacidad de superar cualquier 

obstáculo y etapa en que las personas puedan encontrarse.  

Según lo que define a una familia funcional es la interacción entre la 

capacidad de adaptación de la familia para afrontar sus retos evolutivos y la 

capacidad de sus miembros para establecer relaciones afectivas sólidas mediante 

la cohesión y como la adaptabilidad desarrolla la capacidad para modificar la 

estructura de familias como reacción a las dificultades evolutivas. (Olson, 1989) 

El funcionamiento familiar se define como la capacidad del sistema 

familiar para llevar a cabo sus tareas fundamentales, afrontar y superar todas las 

etapas y crisis del ciclo vital y dar lugar a patrones que permitan comprender la 

dinámica interna en relación con el entorno en el que se desarrolla. El análisis de 

la estructura, los procedimientos y la ideología de una familia es necesario para 

comprender su funcionamiento. (Ferrer, 2014) 

Así mismo para (Thompson, 2015) es el conjunto de características que 

identifican a la familia como sistema y dan cuenta de los patrones en la forma en 

que el sistema familiar funciona, se evalúa o se comporta se conoce como 

funcionamiento familiar.  

Es así que (Cano, 2020) señaló que los procesos por los que atraviesa una 

familia y su capacidad para adaptarse a estos cambios en circunstancias específicas 

pueden utilizarse para explicar el funcionamiento de las familias. A la luz de lo 

anterior, puede deducirse que este constructo se refiere a las cualidades, capacidades 

y habilidades que permiten a los miembros de la familia sortear una serie de 

transiciones o adversidades. También describe cómo actúa, se manifiesta, se 
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comporta e interactúa la familia entre sí y con su entorno, teniendo los padres una 

gran influencia en el proceso de ayudar a sus hijos menores a desarrollar su identidad. 

2.2.3. Dimensiones de la Funcionalidad Familiar  

Las capacidades que posee una familia para favorecer una adaptación 

beneficiosa y el bienestar de sus miembros se conocen como funcionalidad 

familiar. Para mejorar los vínculos familiares, el apego, la comunicación y el 

afecto, es crucial que la familia resuelva cualquier tipo de problema. (Reyes, 2022) 

a. Cohesión Familiar: Se describe como la conexión emocional que 

mantienen entre sí los miembros de una familia. La medida de la cohesión familiar 

evalúa el grado de proximidad o lejanía entre los miembros de una familia. El 

modelo circumplejo emplea las siguientes ideas específicas para evaluar y 

diagnosticar la dimensión de cohesión familiar: tiempo, espacio, amigos, toma de 

decisiones, límites, vínculo emocional, intereses y actividades recreativas. Olson 

(2017) 

Dentro del Modelo Circumplejo, los conceptos sobre los tipos de cohesión 

para medir y diagnosticar la variable cohesión son: 

- Familia Desligada o desvinculada: Se caracteriza por un bajo grado de 

cohesión, lo que significa que existe una gran distancia emocional entre 

los miembros de la familia, no expresan cariño los unos por los otros, no 

participan mucho en las actividades ni en el tiempo familiar y no muestran 

interés por los asuntos personales de los demás. Sus miembros se interesan 

más por asuntos que no afectan a los miembros de la familia, como amigos, 

profesionales u otros, y les gusta compartir ámbitos distintos y tomar 
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decisiones por su cuenta. Como resultado, prevalece el distanciamiento 

familiar afectivo y la independencia individual. 

- Familia Separada: Tiene un nivel modesto de cohesión, lo que significa 

que, aunque prevalece la individualidad, en ocasiones se hace hincapié en 

cuestiones familiares. Es algo similar a la anterior, pero se diferencia en 

que los miembros pueden reaccionar emocionalmente, incluso cuando se 

desea cierto grado de distancia personal. Se pasa poco tiempo en familia y 

las decisiones casi siempre se toman por separado. 

- Familia Unida o conectada: Se caracteriza por el desarrollo de un grado 

de cohesión de moderado a alto; en estas familias, los límites entre 

generaciones están bien definidos. Aunque se valora el tiempo en familia 

y se fomenta la participación, se reconocen y permiten espacios 

independientes. Se prefiere el ocio colectivo al individual, y las decisiones 

suelen tomarse de común acuerdo. 

- Familia Aglutinada o enmarañada: La definen grados excesivos y 

elevados de cohesión familiar. Se dan niveles extremos de proximidad 

emocional, compromiso y dependencia afectiva; también se difuminan las 

divisiones generacionales. Trabajan juntos en la mayoría de las 

actividades, respetando el espacio personal de cada uno y tomando 

decisiones que afectan al grupo en su conjunto. 

b. Adaptabilidad familiar:  Uno de los componentes del funcionamiento 

familiar es la adaptabilidad familiar, que establece el grado de adaptabilidad y la 

capacidad de los miembros de la familia para cambiar su estructura organizativa 
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en respuesta a las exigencias con el fin de preservar el equilibrio y la estabilidad 

dentro de la familia. (Zafra, 2017). 

Dicho de otro modo, la adaptación mide la capacidad de una familia para 

hacer frente a circunstancias difíciles y ajustarse a cambios regulares modificando 

roles, costumbres y otros elementos que constituyen la familia. 

- Familia Rígida:  Se caracteriza por un fuerte control parental y un 

liderazgo autoritario; los padres imponen normas; se utiliza una disciplina 

severa y estricta; los roles son rígidos y estereotipados; y las normas se 

aplican estrictamente sin margen para la flexibilidad. 

- Familia Estructurada: Tiene que ver con el control democrático y estable 

los padres toman las decisiones, la disciplina democrática con 

consecuencias claras roles estables pero flexibles, la aplicación estricta de 

las normas y el liderazgo, que es fundamentalmente autoritario, pero 

también puede ser igualitario en ocasiones. 

- Familia Flexible: Identifica la disciplina democrática que produce 

resultados impredecibles; los papeles se comparten e intercambian; las 

normas se aplican con flexibilidad y se cambian ocasionalmente; liderazgo 

igualitario que permite el cambio; autoridad igual sobre todos los 

miembros de la familia con modificaciones flexibles y consentimiento en 

la toma de decisiones. 

- Familia Caótica: Un liderazgo defectuoso o inexistente, la falta de 

control, la ausencia de una disciplina fuerte, las sanciones desiguales, los 

juicios apresurados de los padres, la falta de definición de las posiciones y 

los frecuentes cambios de reglas son sus características definitorias. 
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2.2.4. Funciones de la familia según Olson 

- Apoyo mutuo 

Se ofrece en el contexto de un marco interdependiente en el que los roles 

están determinados por los vínculos afectivos, además del confort, las actividades 

de grupo y la asistencia material, financiera y social. 

- Autonomía e independencia 

El sistema es lo que hace posible la mejora personal de cada miembro. 

Cada miembro de la familia posee deberes distintos que conforman su sentido de 

sí mismo, y todos tienen personalidades únicas que trascienden los confines de la 

familia. En esencia, las familias realizan actividades tanto juntas como por 

separado. 

- Reglas 

Las normas y reglamentos explícitos o implícitos pueden controlar una 

familia y a cada uno de sus miembros. Los límites de los subsistemas deben estar 

bien definidos, pero ser lo bastante adaptables para adaptarse a los cambios de las 

condiciones. Las pautas de interacción forman parte de las normas. 

- Adaptabilidad a los cambios de ambiente 

Con el tiempo, la familia experimenta cambios, se reorganiza y se ajusta 

para mantenerse. Para ser funcional, cualquier familia debe adaptarse a cualquier 

circunstancia interna o externa que provoque un cambio. 
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- La familia se comunica entre sí 

Dentro de la familia, pueden emplearse mensajes verbales, no verbales e 

implícitos para lograr esta comunicación. 

Una comunicación eficaz es esencial para el pleno y correcto desempeño 

de las demás funciones familiares. El funcionamiento de las familias se ve 

obstaculizado cuando los mecanismos de comunicación se ven comprometidos. 

Con relación a la variable II: Inteligencia Emocional  

2.2.5. Modelos teóricos de la Inteligencia Emocional  

La clasificación conceptual más utilizada en Inteligencia Emocional 

distingue entre modelos de procesamiento de la información basados en 

habilidades. 

 Modelo Teórico de Inteligencia Emocional según Mayer y Salovey 

Existen varios métodos para interpretar la inteligencia emocional. Se 

define como una capacidad o habilidad mental de razonar válidamente con las 

emociones y la información relacionada con las emociones, así como de utilizar 

las emociones para mejorar el pensamiento por (Mayer y Salovey, 1990), que 

fueron citados por (Berrocal, 2017). 

Teóricamente, la inteligencia emocional puede describirse mediante un 

conjunto de cuatro talentos que sugieren Mayer y Salovey. Estas habilidades se 

basan en el uso adaptativo de las emociones para la resolución de problemas y la 

armonía con el entorno. desde un enfoque teórico, esto se alinea con el concepto 

de Charles Darwin. que son las siguientes. 
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- Percepción, evaluación y expresión de las emociones: Entre ellas se 

incluye la capacidad de identificar los propios sentimientos y saber cuándo 

expresarlos, así como la capacidad de identificar los sentimientos de otras 

personas y cómo fluctúan a lo largo de un diálogo. 

- La emoción facilitadora del pensamiento: Estas capacidades nos 

permiten utilizar los sentimientos de una manera que mejora nuestra 

capacidad para absorber información, llegar a conclusiones y resolver 

conflictos. 

- Comprensión y análisis de las emociones: La capacidad de comprender 

y categorizar emociones, identificar relaciones entre palabras y 

comprender emociones complicadas se denomina esta tercera rama del 

paradigma de Mayer y Salovey. 

- Regulación de las emociones: Ser capaz de controlar las propias 

emociones lo convierte en el proceso emocional más complicado. 

Capacidad para reducir las emociones negativas y potenciar las buenas al 

tiempo que se comunica la información sin extremar ni suprimirla. 

Según Salovey y Mayer, la inteligencia emocional puede resumirse en un 

paradigma jerárquico en el que se requieren habilidades básicas previas como la 

percepción, la facilitación y la comprensión emocional para alcanzar una 

habilidad más complicada como la regulación de las emociones. 

Modelo Teórico de Inteligencia Emocional según Bar- on 

La inteligencia emocional se caracteriza en el modelo de Bar-On como un 

conjunto de capacidades que repercuten en nuestra salud emocional y nuestro 
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crecimiento cotidiano. En línea con este marco, Bar-on (1997) afirma que los 

individuos emocionalmente inteligentes poseen la capacidad de identificar y 

expresar sus sentimientos, comprender quienes son, cambiar su perspectiva y vivir 

una vida feliz y saludable. Poseen la capacidad de empatía y la habilidad de 

mantener de forma responsable y satisfactoria interacciones interpersonales sin 

volverse dependientes de los demás. Resuelven con éxito los problemas y 

gestionan el estrés sin perder el control porque son optimistas, adaptables, 

prácticos y flexibles. (Baron., 2005) 

Estas teorías son importantes para el análisis de esta variable ya que el 

bienestar emocional en cada individuo es fundamental para su desarrollo dentro 

de una sociedad que va cambiando constantemente. 

2.2.6. Definición  

Según Thorndike, (2001) Podemos identificar, comprender y controlar 

nuestras propias emociones y las de los demás cuando poseemos inteligencia 

emocional. Se trata de un talento para toda la vida que puede dominarse y que es 

esencial tanto para el éxito profesional como para el personal. Reconocer la 

importancia de la inteligencia emocional y esforzarse por potenciarla es crucial 

para mejorar nuestra calidad de vida y nuestro bienestar general.  

Para Gardner H. , (1995) la inteligencia emocional con su teoría de la 

inteligencia múltiples, el cual la describe como el consiente intelectual, 

describiendo con 8 tipos diferentes: inteligencia lingüística, lógico matemática, 

cinético caporal, musical, espacial, naturalista, interpersonal e intrapersonal. De 

estas 8 inteligencias, la intrapersonal e interpersonal son las que están conectadas 

de forma más directa con la inteligencia emocional 
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Es un subconjunto de la inteligencia social que incluye la capacidad de 

vigilar las emociones propias y las de los demás, distinguir entre ambas y utilizar 

este conocimiento para fundamentar nuestras decisiones y comportamientos. 

(Peter, 1990) 

Describió la inteligencia emocional como la capacidad de manejar con 

precisión y eficacia la información emocional, incluida la capacidad de reconocer, 

absorber, comprender y controlar las emociones. (Mayer, 2000) 

Según Bar-On et. al (1988), caracteriza la inteligencia emocional como un 

conjunto de aptitudes, competencias y capacidades no cognitivas que afectan a la 

capacidad de una persona para gestionar eficazmente los retos del entorno. 

Según Goleman (1995), la capacidad de identificar nuestras propias 

emociones y las de los demás, de inspirarnos a nosotros mismos y de controlar 

nuestra emocionalidad tanto dentro como fuera de las relaciones interpersonales. 

Hoy en día, existe un área de estudio dentro del campo emocional que se 

centra en analizar estas habilidades personales, conocida como Inteligencia 

Emocional. Independientemente del coeficiente intelectual o de otras cualidades 

de la personalidad, este campo de estudio nos ha permitido subrayar lo importante 

que es adquirir, potenciar y aplicar este tipo de habilidades emocionales para poder 

adaptarse al entorno y contribuir significativamente al crecimiento personal y 

psicológico. (Extremera, 2013) 

Sin embargo, de forma complementaria, la teoría de Bar-On sostiene que 

la inteligencia social y emocional supera a la inteligencia cognitiva en términos 

de inteligencia general. Como resultado, los individuos con éxito y 

emocionalmente sanos poseen una inteligencia emocional media y toman buenas 
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decisiones en la vida; con el tiempo, esto también se desarrolla con los rasgos de 

personalidad y la capacidad intelectual como factores determinantes. 

De este modo, el concepto de inteligencia emocional se ha ido aceptando 

más ampliamente con el paso del tiempo. Estas definiciones tienen que ver con 

algo más que la forma en que las personas controlan sus emociones; también 

tienen que ver con la forma en que las personas crecen en entornos sociales, lo 

que les ayuda a adquirir habilidades personales que apoyan su desarrollo tanto 

social como habilidades personales que apoyan su desarrollo social y personal.  

2.2.7. Dimensiones de la Inteligencia Emocional  

Las habilidades sociales y emocionales, que permiten la gestión eficaz de 

diversos componentes, la objetividad y la adaptación a circunstancias cambiantes, 

la capacidad de resolución de problemas y la toma de decisiones, forman parte de 

la inteligencia emocional. (Baron., 2005) 

La inteligencia emocional puede dividirse en cinco categorías: 

interpersonal, intrapersonal, gestión del estrés, adaptabilidad y estado de ánimo 

general, que se constituyen en 15 subcategorías que caracterizan el presente 

modelo teórico, los cuales son definidos a continuación:  

Componente Intrapersonal  

Este ámbito se refiere a la capacidad de ser consciente de uno mismo, de 

reconocer los propios puntos fuertes y las áreas de desarrollo, y de expresar de 

forma constructiva pensamientos y sentimientos. (Baron., 2005) 

Referida a la capacidad de identificar, comprender y manifestar las propias 

emociones y sentimientos, distinguirlos unos de otros y entender su origen. 
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También implica la capacidad de defender los propios derechos y expresar los 

pensamientos, sentimientos y creencias sin herir a los demás. También implica 

aprobarse y respetarse a uno mismo, reconocer las propias fortalezas y 

debilidades, y la capacidad de hacer lo que uno quiere y disfruta haciéndolo. Por 

último, implica tener independencia emocional para tomar decisiones y actuar con 

confianza. (Ugarrizaga, 2005) 

- Auto concepto: Representa la capacidad de mirar dentro de uno mismo, 

de verse, comprenderse y aceptarse, lo que conduce a un proceso de 

aceptación y respeto de uno mismo. 

- Asertividad / autoexpresión emocional: Este componente representa esa 

capacidad de un individuo para comunicar sus emociones, ideas y 

opiniones cognitivas de forma eficaz y positiva. 

- Auto realización: La capacidad de una persona para fijar y alcanzar 

objetivos personales es lo que le permite desarrollar todo su potencial.   

- Compresión de sí mismo La capacidad de reconocer, diferenciar y 

entender las propias emociones es la definición de este componente, el 

elemento más crucial de la inteligencia emocional es esta factorial, que se 

combina con otros elementos significativos. 

- Independencia: Se considera como la capacidad de ser autónomo, 

emocionalmente independiente y autodirigido a través de la identificación 

y el crecimiento de la confianza, así como la evaluación del problema y la 

formulación de varias soluciones. 
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Así pues, esta capacidad intrapersonal es crucial porque permite reconocer 

nuestras emociones y tomar las medidas adecuadas para gestionarlas mejor. 

También nos ayuda a ser conscientes de nuestros puntos fuertes y débiles, lo que 

nos permite embarcarnos en nuevas experiencias conociendo nuestro potencial. 

Por otra parte, es ventajoso trabajar para mejorar lo que necesitamos o pedir ayuda 

cuando sea necesario, reconociendo al mismo tiempo nuestras limitaciones. 

Fomentar el autoconocimiento en nuestros hijos adolescentes es crucial si 

queremos que sean emocionalmente inteligentes y conscientes de sí mismos desde 

una edad temprana. 

 Componente Interpersonal  

Se reconoce como la capacidad de relacionarse con las personas de un 

modo que las satisface y sirve como muestra de la capacidad de demostrar 

cooperación y responsabilidad social. (Baron., 2005) 

Además, Gardner es otro autor que escribe sobre este tema la inteligencia 

interpersonal se define como la capacidad de utilizar indicios para reconocer y 

comprender las múltiples experiencias emocionales, motivaciones, intenciones y 

deseos de los demás con el fin de responder eficazmente a las circunstancias. 

Este autor también cree que la inteligencia interpersonal y la intrapersonal 

están relacionadas, considerando la inteligencia interpersonal como la inteligencia 

personal con un componente emocional. (Gardner, 2020) 

- Empatía: Es la capacidad de percibir y comprender las emociones de los 

demás, ser sensible a sus necesidades, analizar las emociones de los demás 

y reconocer las señales emocionales. Implica dar prioridad a las 

necesidades y deseos de los demás sobre los propios. 
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- Responsabilidad social: Se describe como la capacidad del sujeto para 

empatizar con amigos, familiares, compañeros de trabajo y miembros de 

la comunidad. aquellos que defienden la moral, las leyes y las 

convenciones sociales con una conciencia socialmente consciente y una 

preocupación fundamental por los demás. 

- Relaciones interpersonales: Es el ámbito en el que uno puede establecer 

y preservar relaciones con los demás que sean mutuamente satisfactorias. 

Se define por la calidez, el afecto y la transmisión de confianza, así como 

por una relación cordial. 

De este modo, partiendo de la comprensión del ámbito intrapersonal, se 

promueve una comprensión más profunda de las emociones de los demás y, en 

consecuencia, un enfoque más compasivo, asertivo y comunicativo. También 

fortalece las relaciones interpersonales, incluso ante el conflicto, y puede 

aprovecharse para el desarrollo tanto social como personal. La familia del niño es 

la cuna del aprendizaje social, que luego se extiende a su entorno, incluidos la 

escuela, los amigos y la comunidad. Como resultado, el adolescente se nutre de 

este aprendizaje a lo largo de toda su vida. El componente social es muy 

beneficioso, ya que puede reforzar los lazos afectivos, amistosos e incluso 

familiares. 

Componente de adaptabilidad 

Hace referencia a la estrategia de solución de problemas y a la flexibilidad  

- Solución de problemas: Denota la capacidad de resolver eficazmente 

problemas de índole interpersonal y personal. Esto incluye identificar y 
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fomentar la confianza, así como evaluar el problema y esbozar varias 

soluciones posibles. 

- Prueba de realidad: Es la capacidad de identificar los propios 

sentimientos de forma realista e imparcial. de evaluar el grado de 

concordancia entre las propias experiencias y el mundo real. 

- Flexibilidad: Este componente se basa en la capacidad de modificar 

emociones, ideas y comportamientos en respuesta a circunstancias nuevas. 

Es decir, la capacidad de adaptarse a circunstancias cambiantes e 

impredecibles. 

Componente manejo del estrés  

Se define como la capacidad de un individuo para soportar el estrés 

manteniendo el autocontrol sobre los impulsos en circunstancias potencialmente 

desfavorables. También se considera la capacidad de gestionar emociones intensas 

con calma. (Rivas, 2022) 

Además de la información facilitada, se afirma que el primer paso para 

gestionar el estrés es evaluar con precisión cómo se comportan los individuos en 

situaciones estresantes. Esto permite desarrollar nuevos mecanismos de 

afrontamiento y formas de gestionar el estrés en general. (Barrio, 2006) 

- Tolerancia al estrés: Es la capacidad de controlar los sentimientos de 

forma sana y productiva. Es la capacidad de combatir imprevistos y 

situaciones estresantes, y es la capacidad de afrontar el estrés de forma 

constructiva. 
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- Control de Impulsos: Es la capacidad de contener el comportamiento 

divergente, aceptar las inclinaciones agresivas y resistir la necesidad de 

actuar impulsivamente ante un reto. 

De este modo, el valor que asignamos a los acontecimientos desempeña 

un papel crucial en la gestión del estrés. Nuestras reacciones ante las situaciones 

dependen de la valoración que hagamos de ellas; si creemos que están por encima 

de nuestras capacidades, el resultado puede ser el estrés. Para gestionar el estrés 

con eficacia, es crucial ser objetivo antes de los acontecimientos y disponer de 

herramientas. Como tal, la capacidad de regular el estrés es una habilidad 

aprendida, y la madurez es un aliado útil en este proceso. Los adolescentes deben 

tener un mentor cercano que les proporcione la seguridad, la confianza en sí 

mismos y el apoyo que necesitan para afrontar los acontecimientos estresantes que 

se les presentan, ya que esto mejora su capacidad de gestión. 

 Estado de ánimo general 

Según Ugarrizaga (2005), es la capacidad de encontrar alegría en la vida, 

de tener esperanza en el futuro y en uno mismo, y de reconocer las cosas buenas 

de la vida incluso ante las dificultades. 

- Felicidad: La capacidad del individuo para estar satisfecho consigo mismo 

y con la vida en general es la definición de esta característica. La capacidad 

de sentirse realizado en la propia vida es esencial. 

- Optimismo:  Es la capacidad de mantener una actitud alegre ante la vida. 

con una actitud muy motivada hacia todos los objetivos propios y una 

visión alegre y optimista de la vida. 
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Aprovechar la vida y estar contento con lo que uno tiene significa 

esforzarse por ser feliz, mantener una actitud positiva y la creencia de que las 

cosas mejorarán, y ser capaz de sentirse satisfecho. Ayuda a fomentar el 

optimismo de cara al futuro, la creencia de que las cosas pueden mejorar y de que 

las cosas malas no siempre volverán a ocurrir. Este tipo de pensamiento sobre la 

vida favorece el desarrollo personal de los adolescentes, ayudándoles a desarrollar 

una actitud diferente ante la adversidad a medida que crecen. 

Teniendo en cuenta lo anterior, puede decirse que el funcionamiento 

familiar -que incluye tanto el apego como el desapego dentro de la familia, así 

como la adaptabilidad a los cambios dentro de la familia- nos permite comprender 

cómo se forma el sistema familiar. La comunicación familiar es un componente 

clave. Sin embargo, la inteligencia emocional desempeña un papel crucial en la 

capacidad de una persona para reconocer y controlar sus emociones, adaptarse a 

los cambios de su entorno y trabajar para establecer conexiones saludables con los 

demás. Ambas se entrelazan para favorecer el bienestar y el desarrollo personal 

de los adolescentes. 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

2.3.1. Funcionalidad Familiar 

El funcionamiento familiar es el sistema de interacciones interpersonales 

que permite la satisfacción de cada miembro de la familia, inhibe la aparición de 

conductas de riesgo y, simultáneamente, apoya el crecimiento integral de los 

miembros del grupo familiar. Se considera que una familia es funcional cuando 

permite el paso armónico de cada etapa del ciclo vital. (Cortaza, 2019) 
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Según el autor Carreras (2014), la capacidad de una familia para cumplir 

con sus obligaciones y satisfacer las necesidades de sus miembros de forma 

productiva y saludable se denomina funcionamiento familiar. Una serie de 

características, como la resolución constructiva de conflictos, el apoyo emocional 

y la cohesión, la comunicación abierta y eficaz, la cooperación en la toma de 

decisiones y la flexibilidad ante los cambios y las crisis, pueden utilizarse para 

determinar lo bien que funciona una familia. Una familia que funciona es capaz 

de mantener una estructura definida, asignar deberes y límites adecuadamente, 

fomentar la individualidad y la autonomía entre sus miembros y ofrecer un 

ambiente seguro y de apoyo para cada uno de ellos. También puede gestionar 

eficazmente las situaciones difíciles y adaptarse a los cambios en las demandas y 

condiciones de los miembros de la familia. 

Una comunicación abierta y honesta, un sentimiento de unidad y apoyo 

entre los miembros de la familia, y la capacidad de adaptarse a los cambios y 

obstáculos de la vida son características de una familia de alto funcionamiento. 

Por el contrario, una familia con bajo funcionamiento puede tener dificultades 

para tomar decisiones, comunicarse y apoyarse mutuamente, así como para 

encontrar formas constructivas de resolver las disputas. (Soto, 2021) 

El carácter sistémico, que trata de los rasgos generalmente estables por los 

que se relaciona el grupo humano que lo conforma en su interior, es el concepto 

de funcionalidad familiar. Consiste en el conjunto de vínculos interpersonales que 

forman y definen a cada familia y le confieren su carácter distintivo. El 

crecimiento global del grupo familiar se rige por la dinámica relacional, que 

también influye en el entorno y la atmósfera del hogar. Pueden crear una atmósfera 

tensa o feliz. (Gavilanes, 2017) 
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2.3.2. Inteligencia Emocional 

El término "inteligencia emocional" describe cómo perciben las personas 

sus propias tendencias emocionales, su capacidad para comprender sus propios 

sentimientos y su habilidad para desarrollar un repertorio de habilidades 

emocionales. (Petrides, 2018) 

Según el autor Mestre (2019), afirma que la inteligencia emocional facilita 

que las emociones de una persona se incorporen a su sistema de inteligencia. 

Considera esta integración como una capacidad humana que puede mejorarse y 

desarrollarse mediante diversas estrategias de aprendizaje, asignando a la escuela 

un papel y una responsabilidad importantes en el desempeño de una misión 

educativa. 

Citando a Mayer, (2000), ampliar la idea de inteligencia es más allá de la 

esfera de la cognición y sostener que la inteligencia emocional -definida como el 

conjunto de capacidades que apoyan el control, la valoración, la evaluación y la 

presentación veraz de las emociones- es un requisito previo para la inteligencia. 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

El presente estudio se realizó en el Colegio Adventista – Puno de nivel secundario 

el cual se encuentra ubicado en el Distrito de Puno, en la Provincia de Puno, 

Departamento de Puno, esta institución se ubica en el Jirón Deza n° 454, además es de 

genero mixto y su tipo de gestión es privada – particular. 

3.2.  TIPO Y MÉTODO DE ESTUDIO 

3.2.1.  Tipo de Investigación 

Este estudio se llevó a cabo siguiendo un enfoque cuantitativo, con un 

modelo explicativo-causal. Según Hernández et. al (2018), este tipo de 

investigaciones se centra en la relación causal. No solo busca describir o 

aproximarse a un problema, sino también identificar sus causas. Este enfoque va 

más allá de la mera descripción de conceptos o fenómenos, o del establecimiento 

de relaciones entre conceptos.  

El enfoque cuantitativo permite obtener datos precisos y objetivos, probar 

hipótesis y generalizar los resultados a una población más amplia, facilitando la 

identificación de patrones y relaciones entre variables. 

3.2.2. Nivel o alcance de la Investigación 

La investigación tiene un enfoque explicativo, cuyo objetivo es demostrar 

la relación entre variables o los resultados de estas. Según Bernal (2010), los 

estudios en los que el investigador busca entender el porqué de un fenómeno o 
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situación se caracterizan como investigaciones explicativas. Este tipo de estudio 

implica analizar las causas y efectos en la relación entre variables. 

Porque permite realizar estudios de causa y efecto permite identificar 

relaciones directas entre variables, lo que ayuda a comprender cómo un cambio 

en una variable (la causa) impacta en otra (el efecto). Esto es crucial para 

desarrollar estrategias efectivas. 

3.2.3. Método de Investigación  

Este estudio se basa en los criterios de una investigación utilizando el 

método hipotético-deductivo, que se enfoca en el proceso que el investigador 

sigue para hacer de su trabajo una práctica científica. Esta metodología permite al 

investigador combinar el análisis reflexivo o racional con la observación directa 

de la realidad compleja o la experiencia derivada de la misma. (Hernandez, 2018) 

3.2.4. Diseño de la Investigación 

Este estudio se caracterizó por tener un diseño no experimental de tipo 

transversal, en el que la recopilación de información se realiza en un momento 

específico. En este tipo de estudio, se aplican diversas técnicas propias de una 

investigación no experimental, con el propósito de analizar y describir las 

variables. Según Hernández et al. (2018), una investigación no experimental se 

enfoca en estudiar conceptos, eventos de la realidad, categorías y hechos sobre los 

cuales el investigador no tiene control. Sin embargo, el investigador interviene de 

manera directa, realizando observaciones e interpretaciones para llegar a una 

conclusión. 
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3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOJO DE DATOS 

3.3.1. Técnicas de recolección de datos 

La técnica utilizada fue la observación y el cuestionario los cuales fueron 

de gran aporte para el desarrollo del proyecto de investigación el cual permitió 

obtener la recolección de información, las técnicas se fundamentan como un 

conjunto de reglas y pautas que guían una investigación científica Carrasco, 

(2005). 

a) Observación  

Significo una comprensión más flexible ya que el autor Zapata, (2008) 

menciona que la observación directa hacia los estudiantes en su entorno 

académico proporciono una comprensión más reflexiva de cómo va siendo la 

interacción entre estudiantes y como esto es de suma importancia para abordar las 

necesidades específicas que los estudiantes presentan.  

b) Encuesta 

Según Zapata, (2008) plantea que esta es una estrategia y que como este 

método nos permite explorar sistemáticamente lo que la gente sabe, siente y cree 

sobre un tema específico en un contexto. Será una herramienta útil para 

comprender diversas actitudes, percepciones y comportamientos. 

3.3.2. Instrumentos 

Se empleó un cuestionario con formato de Escala Likert, el cual fue 

diseñado por la investigadora cuidadosamente, siguiendo de cerca las dimensiones 
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e indicadores de las variables de estudio para poder ser aplicados en los 

estudiantes del Colegio Adventista Puno. 

PARA LA VARIABLE INDEPENDIENTE X 

La escala de Likert: Con el uso de un total de 20 ítems relativas a la 

variable de la investigación, la escala Likert permitió medir las actitudes de los 

estudiantes mediante un conjunto de enunciados. Otro nombre que recibe es escala 

sumada esto se debe a que la puntuación de cada unidad de análisis se determina 

sumando todas las respuestas de cada ítem. La escala tipo Likert es un conjunto 

de ítems que se presentan en forma de enunciado para medir la reacción del 

participante, al que se le asigna un valor numérico a cada punto, afirman, 

(Hernández, 2014). donde tenían la posibilidad de seleccionar entre las siguientes 

categorías: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1). 

Tabla 1   

Distribución de los valores de la escala de Likert para la variable (X) 

Funcionalidad familiar 

 Fuente: Valores de la escala Likert 

 

 

Valor Numérico Puntos de la escala 

5 Siempre 

4 Casi siempre 

3 A veces 

2 Casi nunca 

1 Nunca 
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PARA LA VARIABLE DEPENDIENTE Y 

Escala de evaluación de la inteligencia emocional: Se utilizó el EQi-YV 

BarOn Emotional Quotient Inventory. De Reuven Bar-On, adaptado por Nelly 

Ugarriza chaves- Liz Pajares del águila (2005), como inventario abreviado de 

inteligencia emocional ICE. Cuyo objetivo es evaluar las habilidades emocionales 

y sociales de los adolescentes. En donde se medirá las siguientes dimensiones: 

intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de ánimo 

general. 

Tabla 2   

Distribución de los valores de la escala de Likert para la variable (Y) 

Inteligencia emocional. 

Fuente: Valores de la escala Likert 

3.3.1.  Validez y confiabilidad 

De acuerdo con Hernández et al. (2014) el grado en que un instrumento 

produce resultados consistentes y coherentes es la definición de fiabilidad de un 

instrumento. El análisis del coeficiente alfa de Cron Bach se realizó para 

confirmar la fiabilidad de los instrumentos para las variables independientes y 

dependientes, representado en la Tabla número 3. 

Valor Numérico Puntos de la escala 

4 Muy a menudo 

3 A menudo 

2 Rara vez 

1 Muy rara vez  
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Un índice utilizado para medir la intensidad con la que los elementos del 

instrumento se asocian entre sí es el coeficiente alfa, donde el coeficiente alfa de 

Cron Bach oscila entre el 0 y el 1 en cuanto más próximo este a 1, más consistente 

será los ítems entre sí.   

Para lo que es la confiablidad cabe mencionar que se aplicó una previa 

prueba piloto entre 20 a 30 estudiantes. 

Tabla 3  

Valores de los Niveles de Confiabilidad del Alfa de Cron Bach 

 

Fuente: Interpretación de valores de Alfa de Cron Bach     

Para la variable independiente (X)- Funcionalidad Familiar 

Tabla 4  

Estadísticas de fiabilidad 

Estadísticas de  

Fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,882 20 

Fuente: Procesador de datos- SPSS 27 

 

Valores Nivel de confiabilidad 

>0.9 

>0.8 

>0.7 

>0.6 

Excelente 

Buena 

Aceptable 

Cuestionable  

>0.5 Pobre 

<0.5 Inaceptable 
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A partir de los resultados obtenidos, la fiabilidad del instrumento (escala 

de Likert) para la variable independiente se muestra en esta tabla 4 con un valor 

de 0,882, lo que indica un nivel de fiabilidad bueno y fiable. En consecuencia, es 

seguro que los datos recogidos permitirán obtener conclusiones fiables. 

Para la variable independiente (Y) – Inteligencia Emocional  

Tabla 5  

Estadístico de fiabilidad para la variable dependiente 

 

Fuente: Procesador de datos- SPSS 27 

El instrumento para la variable dependiente tiene un valor alfa de 0,891, 

como indica el resultado que figura en la tabla 5, lo que indica que el instrumento 

tiene una buena fiabilidad. En consecuencia, el instrumento tiene un buen grado 

de fiabilidad, y su utilización garantiza una investigación sólida y legítima. 

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO  

3.4.1. Población 

La población de estudio consta de 180 estudiantes que se encuentran 

cursando el tercer, cuarto y quinto grado del nivel secundario del Colegio 

Adventista Puno. 

Estadísticas de 

 Fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,891 30 
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3.4.2. Muestra de estudio 

Para lograr resultados satisfactorios en la investigación, el tipo de muestra 

se eligió utilizando el método de muestreo probabilístico y la fórmula estadística 

para poblaciones finitas, teniendo en cuenta un margen de error del 5% y un nivel 

de fiabilidad del 95%. Como resultado, todos los alumnos de la institución tendrán 

las mismas posibilidades de ser seleccionados.   

 

 

 

Donde: 

N                       : Es el tamaño de la población 

Z                         : Es el nivel de confianza (1.96), es decir, 95% de confianza) 

E                         : Es la precisión o el error (5% de error) 

P                         : Probabilidad de éxito (0.5) 

Q                         : Probabilidad de fracaso (0.5) 

Cálculo de la muestra: 

N                 =180 

Z                 = 1,96 (95% de confianza) 

e                  = 0,05 (5% de error) 

p                  = 0.5 

q                  = 0.5 
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Reemplazamos los valores: 

𝐧 = 
(𝟏𝟖𝟎) . (𝟏. 𝟗𝟔)𝟐 (𝟎. 𝟓). (𝟎. 𝟓)

(𝟏𝟖𝟎 − 𝟏) (𝟎. 𝟎𝟓)𝟐 + (𝟏. 𝟗𝟔)𝟐 (𝟎. 𝟓)(𝟎. 𝟓)
= 𝟏𝟐𝟒 

 

 De acuerdo a la muestra probabilística, el instrumento fue aplicado a 124 

estudiantes del Colegio Adventista Puno. Según Hernández et al., (2014), La 

muestra se refiere a un segmento específico de la población de interés, de la cual 

se recolectarán los datos.” 

3.5. PROCESAMIENTO ESTADÍSTICO  

3.5.1. Diseños estadísticos  

- Estadística descriptiva 

Mediante la estadística descriptiva permitirá especificar resultados de 

ambas variables después se utilizará la estadística inferencial para evaluar e 

interpretar los datos, lo que permitirá ordenarlos y visualizarlos en tablas y 

figuras estadísticas. 

- Estadística inferencial 

Esto nos permitió comprobar la hipótesis y obtener los resultados mediante 

el estadístico del coeficiente de correlación Rho de Spearman, que también 

permitió analizar las relaciones entre las variables y las hipótesis de la 

investigación. Para validar la hipótesis se sugiere lo siguiente. 

a. Prueba estadística 



62 
 

El coeficiente de Rho de Spearman muestra una relación entre variables y 

el cual permite determinar un coeficiente de asociación entre variables y el nivel 

de significación del 0,05. Para aceptar o rechazar las hipótesis de investigación. 

De igual forma, el estadígrafo se eligió en función a la prueba de normalidad. 

 

 

 

Donde:  

n = número de puntos de datos de las dos variables. 

di = diferencia de rango entre los correspondientes estadísticos de orden x 

– y. 

b. Nivel de significancia  

Se utilizó un nivel de significancia de 5% y el cual es equivalente a un 

95% de nivel de confianza, es decir  𝛼 = 0,05. 

c. Prueba de hipótesis 

Donde:  

Ha: La funcionalidad familiar influye significativamente en la inteligencia 

emocional de los estudiantes del Colegio Adventista Puno – 2023. 

Ho: La funcionalidad familiar no influye significativamente en la 

inteligencia emocional de los estudiantes del Colegio Adventista Puno – 2023. 

d. Regla de decisión 
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Si p (valor probabilístico) < 0.05, se acepta la Ha (hipótesis alterna) y se 

rechaza Ho.  Por tal significa que existe relación significativa entre el uso de la 

red social TikTok con la inteligencia emocional. Para un nivel de significancia se 

utilizará el 5% que es igual a ∝= 0.05 con un nivel de confianza del 95%. 

3.5.2. Procesamiento y análisis de datos  

Se utilizaron los programas estadísticos SPSS versión 27 y Microsoft 

Excel para analizar, tabular y representar gráficamente los datos. Para comprobar 

la hipótesis se utilizó el coeficiente Rho de Spearman, "una medida de asociación 

lineal que utiliza los rangos de cada grupo de sujetos y compara estos rangos, así 

como el grado de asociación entre las dos variables, con el Rho de Spearman". 

3.5.3. Variables de estudio  

Variable independiente X  

- Funcionalidad Familiar 

Dimensiones: 

- Cohesión familiar 

- Adaptabilidad 

Variable dependiente Y 

- Inteligencia Emocional 

Dimensiones: 

- Intrapersonal 

- Interpersonal 
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- Adaptabilidad 

- Manejo de estrés 

- Estado de ánimo general 

Escala de valoración  

Tabla 6  

Baremo para la variable Inteligencia emocional 

 Para 3 niveles 

Inteligencia emocional  

Baja 30-60 

Media 61-90 

Alta 90-120 

 

El Baremo siendo utilizado para la variable Inteligencia Emocional ya que 

se utiliza el inventario emocional donde la sumatoria se da entre tres niveles baja, 

media y alta.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En este capítulo se presentan los resultados de la aplicación del instrumento y del 

tratamiento de los datos con Microsoft Excel y SPSS 25. Las tablas estadísticas que 

presentan los resultados se evaluarán e interpretarán de acuerdo con los objetivos 

establecidos.  Las tablas de la prueba Rho Spearman, que establece el nivel significativo, 

se muestran con el fin de verificar la hipótesis. A este respecto, los resultados se describen 

íntegramente a continuación: 

4.1.  RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN  

4.1.1. Resultado para el objetivo específico 

OE 1: Determinar la influencia de la cohesión familiar en la inteligencia 

emocional de los estudiantes del Colegio Adventista Puno 2023. 

Tabla 7  

Cohesión familiar en la inteligencia emocional 

  Inteligencia emocional   

  Baja Media Alta Total 

  N % N % N % N % 

Cohesión 

familiar 

Nunca 0 0,0 1 0,8 0 0,0 1 0,8 

Casi nunca 1 0,8 23 18,5 7 5,6 31 25,0 

A veces 0 0,0 50 40,3 14 11,3 64 51,6 

Casi siempre 0 0,0 3 2,4 0 0,0 3 2,4 

Siempre 0 0,0 17 13,7 8 6,5 25 20,2 

 Total 1 0,8 94 75,8 29 23,4 124 100,0 

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo 
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En la tabla número 7 se evidencia con un 40,3 representado a 50 

estudiantes encuestados del Colegio Adventista Puno los cuales indican tener a 

veces una cohesión familiar y esto se relaciona con una inteligencia emocional 

media y por otro lado se puede observar un 18,5 que casi nunca presentan una 

cohesión familiar y sin embargo tienen un grado de inteligencia emocional media 

lo que significa que, en la familia de los estudiantes la cohesión familiar  significa 

que en ocasiones la conexión emocional se da con cada miembro de su familia y 

también que los vínculos que existen entre ellos no se presentan muy a menudo 

ya que los padres de los alumnos generalmente se encuentran trabajando 

arduamente dejando de lado a sus hijos ya que para ellos el trabajar es fundamental 

para que sus hijos tengan una educación de calidad y esto de cierta manera estaría 

afectando al bienestar del estudiante ya que no se reflejaría el apoyo emocional 

que muchas veces el adolescente pueda estar necesitando en su diario vivir y como 

la capacidad de enfrentar ciertas situaciones difíciles no se vea fortalecida 

mediante los lazos familiares y como es de importancia tener una comunicación 

abierta y honesta porque esto fomenta  a un ambiente donde se pueden discutir y 

resolver los problemas emocionales, mejorando así la inteligencia emocional de 

cada miembro de la familia. Como lo menciona Olson (2017), describe como la 

conexión emocional que mantienen entre sí los miembros de una familia. La 

medida de la cohesión familiar evalúa el grado de proximidad o lejanía entre los 

miembros de una familia. El modelo circumplejo emplea las siguientes ideas 

específicas para evaluar y diagnosticar la dimensión de cohesión familiar: tiempo, 

espacio, amigos, toma de decisiones, límites, vínculo emocional, intereses y 

actividades recreativas. 
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Por otro lado, en el nivel el cual se identificó como medio de inteligencia 

emocional en los estudiantes del Colegio Adventista aborda que los alumnos se 

encuentran con ciertas habilidades sociales y emocionales ya que muchos de ellos 

logran comunicarse, interactuar y colaborar de manera efectiva en su entorno.  

Bar-On et al. (2001) señala la capacidad de empatía y la habilidad de 

mantener de forma responsable y satisfactoria interacciones interpersonales sin 

volverse dependientes de los demás. Resuelven con éxito los problemas y 

gestionan el estrés sin perder el control porque son optimistas, adaptables, 

prácticos y flexibles. 

Por otro lado, Mayer y Salovey et al. (2000) describe la inteligencia 

emocional como la capacidad de manejar con precisión y eficacia la información 

emocional, incluida la capacidad de reconocer, absorber, comprender y controlar 

las emociones. 

Tabla 8  

Cohesión familiar desligada en la inteligencia emocional 

  Inteligencia emocional   

  Baja Media Alta Total 

  N % N % N % N % 

Desligada 

Nunca 0 0,0 0 0,0 1 0,8 1 0,8 

Casi nunca 0 0,0 2 1,6 1 0,8 3 2,4 

A veces 1 0,8 27 21,8 7 5,6 35 28,2 

Casi siempre 0 0,0 28 22,6 7 5,6 35 28,2 

Siempre 0 0,0 37 29,8 13 10,5 50 40,3 

 Total 1 0,8 94 75,8 29 23,4 124 100,0 

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo 
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En la tabla número 8 se evidencia con un 29,8 representado a 37 

estudiantes encuestados del Colegio Adventista Puno los cuales indican tener 

siempre tienen una cohesión familiar desligada y esto se relaciona con una 

inteligencia emocional media por otro lado se puede observar un 22,6 que casi 

siempre presentan una cohesión familiar desligada y sin embargo tienen un grado 

de inteligencia emocional media, lo que significa que, los estudiantes tienen 

ausencia del vínculo familiar con sus miembros de su hogar  y eso hace que no se 

facilite una buena interacción entre ellos. El tipo de cohesión desligada a nivel 

siempre resulta una comprensión en que en el hogar del estudiante no existe los 

lazos afectivos y que es muy infrecuentemente realizar actividades en familia ya 

que no existe ese deseo de pasar tiempo juntos y como cada miembro considera 

prioritarios sus propios intereses. 

En cada familia de los estudiantes el presentar un tipo de familia desligada 

es mostrar que existe una separación afectiva y una escasa comunicación donde 

los intereses individuales hace que se presente la falta de apoyo entre los 

miembros y que los lazos afectivos se encuentran demasiado distantes entre padres 

e hijos generando un nivel medio de inteligencia lo cual no permite llegar a nivel 

alto porque no pueden expresar ciertos sentimientos. Esto se compara con los 

hallazgos de (Llavila, 2022) donde hace mención que los resultados indican que 

el tipo de cohesión familiar entre los estudiantes es disperso, es decir, bajo. Estas 

familias se consideran extremas (disfuncionales) porque la mayoría de los padres 

solo acompañan a sus hijos al inicio y al final de las actividades académicas, 

mostrando poco interés en sus logros. La mayoría de los padres se dedica más a 

la ganadería y a las tareas domésticas, y no interactúan con sus hijos. 
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Según Olson et. al (2017), la cohesión familiar desligada por un bajo grado 

de cohesión, lo que significa que existe una gran distancia emocional entre los 

miembros de la familia, no expresan cariño los unos por los otros, no participan 

mucho en las actividades ni en el tiempo familiar y no muestran interés por los 

asuntos personales de los demás. Sus miembros se interesan más por asuntos que 

no afectan a los miembros de la familia, como amigos, profesionales u otros, y les 

gusta compartir ámbitos distintos y tomar decisiones por su cuenta. Como 

resultado, prevalece el distanciamiento familiar afectivo y la independencia 

individual. 

Por lo tanto, cuando los estudiantes presentan familias desligadas suelen 

presentar una serie de problemas en el hogar, uno de los cuales es la falta de 

comunicación. Esto se caracteriza por una falta de interés por parte de la familia, 

así como por la incapacidad de proporcionar seguridad y confianza a sus hijos, 

sobre todo por parte de los padres, para que éstos puedan desarrollar su 

personalidad y afrontar bien los acontecimientos de la vida. Además, estas 

familias son incapaces de expresar una comunicación afectiva, que es una 

herramienta vital para la resolución de problemas.  
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Tabla 9 

Cohesión familiar separada en la inteligencia emocional 

  Inteligencia emocional   

  Baja Media Alta Total 

  N % N % N % N % 

Separada  

Nunca 0 0,0 2 1,6 0 0,0 2 1,6 

Casi nunca 1 0,8 10 8,1 0 0,0 11 8,9 

A veces 4 3,2 6 4,8 0 0,0 10 8,1 

Casi siempre 7 5,6 38 30,6 1 0,8 46 37,1 

Siempre 17 13,7 38 30,6 0 0,0 55 44,4 

 Total 29 23,4 94 75,8 1 0,8 124 100,0 

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo 

En la tabla número 9 se evidencia con un 30,6 representado a 38 

estudiantes encuestados del Colegio Adventista Puno los cuales indican tener 

siempre tienen una cohesión familiar separada y esto se relaciona con una 

inteligencia emocional de nivel  media por otro lado se puede observar también 

que un 30,6 que casi siempre presentan una cohesión familiar separada  y sin 

embargo tienen un grado de inteligencia emocional media, lo que significa que, 

los estudiantes tienen ausencia del vínculo familiar con sus miembros de su hogar  

y eso hace que no se facilite una buena interacción entre ellos. El tipo de cohesión 

separada nos referimos a la capacidad de una familia para mantener lazos afectivos 

y relaciones fuertes a pesar de estar separados físicamente o emocionalmente. Esto 

puede ocurrir por diversas razones, como la migración de un miembro de la 

familia, la distancia debido al trabajo o la educación, o incluso conflictos internos 

que temporalmente alejan a los miembros de la familia. A nivel separada resulta 

una comprensión en que en el hogar del estudiante muchas veces se encuentra 

permaneciendo con el padre o la madre también con un apoderado ya que los 
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padres suelen encontrarse trabajando muy distanciados de ellos y que es muy 

infrecuentemente que realicen actividades en familia ya que no existe el debido 

tiempo para compartir entre ellos y esto hace que su inteligencia emocional no 

este de acorde a la capacidad de poder identificar y comprender correctamente las 

habilidades sociales con los demás y que haya una adecuada gestión de sus 

emociones. En esta investigación  (Perez, 2022) se relaciona con la mención de la 

presencia de un vínculo emocional moderado entre los miembros familiares, así 

como una cierta interdependencia entre ellos, aunque con una tendencia hacia la 

independencia, caracterizando así a la familia como funcionalmente promedio. 

Esta dinámica puede ser el resultado de relaciones familiares estables en su 

mayoría, lo que lleva a que algunos miembros sientan la necesidad de tener su 

propio espacio, particularmente el padre y los hermanos apartados del niño con 

retraso mental. Sin embargo, esta situación podría conducir a desequilibrios 

familiares futuros, como la separación de los padres y problemas de conducta 

entre los hermanos, entre otros posibles desafíos. 

Por otro lado, Olson et. al (2017) hace mención a la cohesión separada la 

cual tiene un nivel modesto de cohesión, lo que significa que, aunque prevalece la 

individualidad, en ocasiones se hace hincapié en cuestiones familiares. Es algo 

similar a la anterior, pero se diferencia en que los miembros pueden reaccionar 

emocionalmente, incluso cuando se desea cierto grado de distancia personal. Se 

pasa poco tiempo en familia y las decisiones casi siempre se toman por separado. 
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Tabla 10  

Cohesión familiar conectada en la inteligencia emocional 

  Inteligencia emocional   

  Baja Media Alta Total 

  N % N % N % N % 

Conectada  

Nunca 0 0,0 2 1,6 0 0,0 2 1,6 

Casi nunca 1 0,8 43 34,7 13 10,5 57 46,0 

A veces 0 0,0 34 27,4 8 6,5 42 33,9 

Casi siempre 0 0,0 9 7,3 7 5,6 16 12,9 

Siempre 0 0,0 6 4,8 1 0,8 7 5,6 

 Total 1 0,8 94 75,8 29 23,4 124 100,0 

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo 

En la tabla número 10 se evidencia con un 34,7 representado a 43 

estudiantes encuestados del Colegio Adventista Puno los cuales indican tener casi 

nunca una cohesión familiar conectada y esto se relaciona con una inteligencia 

emocional media por otro lado se puede observar un 34,7 que a veces presentan 

una cohesión familiar conectada y sin embargo tienen un grado de inteligencia 

emocional media, lo que significa que en la familia de los estudiantes existe 

abandono en el sentido de una comprensión mutua, confianza y empatía, donde 

ellos no se sienten cómodos compartiendo sus pensamientos, sentimientos y 

experiencias. El tipo de cohesión conectada a nivel casi nunca resulta una 

comprensión que en el hogar de los estudiantes la implicancia de los miembros en 

sus familias no se encuentra emocionalmente unidos y no existe cierta 

cooperación eficaz para alcanzar sus objetivos comunes para así fortalecer su 

relación entre miembros y su desempeño colectivo. 
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Los estudiantes que presentan un tipo de familia conectada baja son 

aquellas que no integran la emocionalidad y que la comunicación y cooperación 

para crear un entorno familiar fuerte, saludable y adecuado para el estudiante no 

son los más óptimos ya que dificulta que el estudiante en sus interacciones sociales 

no sean las más propicias y así mismo no puedan lograr y mantener esta cohesión 

en sus familias. Esto contrasta con los hallazgos de (Briceño, 2020) donde las 

estadísticas demuestran la actitud positiva de los peruanos y su deseo de contar 

con hogares funcionales en los que padres e hijos cumplan con sus 

responsabilidades y trabajen juntos para llegar a metas y lograr una buena 

comunicación y cooperación que se han proyectado así mismos y para sus hijos 

desde muy pequeños. 

Según Olson et. al (2017) este tipo de cohesion se caracteriza por el 

desarrollo de un grado de cohesión de moderado a alto; en estas familias, los 

límites entre generaciones están bien definidos. Aunque se valora el tiempo en 

familia y se fomenta la participación, se reconocen y permiten espacios 

independientes. Se prefiere el ocio colectivo al individual, y las decisiones suelen 

tomarse de común acuerdo. 

 Por lo tanto, la cohesión familiar conectada en cada hogar del alumno es 

un fenómeno complejo y multifacético, influenciado por valores tradicionales, 

estructuras de apoyo emocional. La combinación de estos factores crea un entorno 

en el que la familia se convierte en el núcleo central de apoyo emocional y 

práctico, fortaleciendo los lazos entre sus miembros y promoviendo una unidad 

sólida y resiliente. 
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Tabla 11  

Cohesión familiar aglutinada en la inteligencia emocional 

  Inteligencia emocional   

  Baja Media Alta Total 

  N % N % N % N % 

Aglutinada 

Nunca 0 0,0 1 0,8 0 0,0 1 0,8 

Casi nunca 9 7,3 36 29,0 1 0,8 46 37,1 

A veces 11 8,9 33 26,6 0 0,0 44 35,5 

Casi siempre 3 2,4 6 4,8 0 0,0 9 7,3 

Siempre 6 4,8 18 14,5 0 0,0 24 19,4 

 Total 29 23,4 94 75,8 1 0,8 124 100,0 

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo 

En la tabla número 11 se evidencia con un 29,0 representado a 33 

estudiantes encuestados del Colegio Adventista Puno los cuales indican tener casi 

nunca una cohesión familiar aglutinada y esto se relaciona con una inteligencia 

emocional media por otro lado se puede observar un 26,6 que a veces presentan 

una cohesión familiar aglutinada y sin embargo tienen un grado de inteligencia 

emocional media, lo que significa que, los estudiantes no se encuentran 

fuertemente unidos a los miembros de su familia y que no  suelen tener 

dependencia afectiva cuando lo necesitan. El tipo de cohesión aglutinada a nivel 

casi nunca resulta implica que los miembros de la familia no dependen 

intensamente unos de otros para el apoyo emocional, así como también la toma de 

decisiones y la realización de sus actividades diarias. 

Es importante señalar el tipo de familia aglutinada en cada hogar de los 

estudiantes es caracterizada por los miembros que están estrechamente unidos y 

dependen en una gran medida unos de otros, lo que puede tener tanto beneficios 

como desafíos en términos de dinámica familiar y desarrollo individual. Lo cual 
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hace que la aglutinación entre ellos no sea en exceso porque se vería una 

dependencia emocional en un extremo lo cual no sería factible para el adolescente 

más aun cuando tenga la responsabilidad de tomar decisiones.  

Según Olson et. al (2017) la define con grados excesivos y elevados de 

cohesión familiar. Se dan niveles extremos de proximidad emocional, 

compromiso y dependencia afectiva; también se difuminan las divisiones 

generacionales. Trabajan juntos en la mayoría de las actividades, respetando el 

espacio personal de cada uno y tomando decisiones que afectan al grupo en su 

conjunto. 

Como resultado, las familias de vínculo cohesivo aglutinada se 

caracterizan por un grado excesivo de identificación familiar y el fomento de un 

fuerte sentido de la lealtad, lo que dificulta la individuación de los miembros de 

la familia y hace que les resulte difícil forjar sus propias identidades únicas. 
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4.1.2. Resultado para el objetivo específico 2 

OE 2: Identificar la influencia de la adaptabilidad en la inteligencia 

emocional de los estudiantes del Colegio Adventista Puno 2023. 

Tabla 12  

Adaptabilidad familiar en la inteligencia emocional 

  Inteligencia emocional   

  Baja Media Alta Total 

  N % N % N % N % 

Adaptabilidad 

familiar 

Nunca 0 0,0 0 0,0 1 0,8 1 0,8 

Casi nunca 0 0,0 23 18,5 6 4,8 29 23,4 

A veces 0 0,0 43 34,7 10 8,1 53 42,7 

Casi siempre 0 0,0 6 4,8 2 1,6 8 6,5 

Siempre 1 0,8 22 17,7 10 8,1 33 26,6 

 Total 1 0,8 94 75,8 29 23,4 124 100,0 

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo 

En la tabla número 12 se evidencia con un 34,7 representado a 43 

estudiantes encuestados del Colegio Adventista Puno los cuales indican tener a 

veces una adaptabilidad familiar y esto se relaciona con una inteligencia 

emocional media por otro lado se puede observar un 18,5 que casi nunca presentan 

una adaptabilidad familiar y sin embargo tienen un grado de inteligencia 

emocional media, lo que significa que en la familia de los estudiantes la 

adaptabilidad familiar tiende a ser entendida que en ciertas ocasiones el estudiante 

este enfrentando diversos problemas y que el mantenerse unido a su familia y 

encontrar el apoyo mutuo vendría a ser un reto cotidiano ya que la cierta ausencia 

de los progenitores no ayuden correctamente a que puedan enfrentar ciertos 
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cambios y desafíos que estén afrontado y como no podrían mantener esa 

estabilidad emocional en diferentes circunstancias. 

 Según Zafra, (2017) nos hace mención que uno de los componentes del 

funcionamiento familiar es la adaptabilidad familiar, que establece el grado de 

adaptabilidad y la capacidad de los miembros de la familia para cambiar su 

estructura organizativa en respuesta a las exigencias con el fin de preservar el 

equilibrio y la estabilidad dentro de la familia. Por otro lado, Dicho de otro modo, 

la adaptación mide la capacidad de una familia para hacer frente a circunstancias 

difíciles y ajustarse a cambios regulares modificando roles, costumbres y otros 

elementos que constituyen la familia. 

También se observa un nivel medio de inteligencia emocional lo que 

significa que el estudiante facilita una comunicación clara y empática, lo cual es 

crucial para la adaptabilidad familiar. Cuando los miembros de la familia son 

capaces de expresar sus emociones y necesidades de manera efectiva, la familia 

puede adaptarse mejor a los cambios. (Extremera, 2013) 

En conclusión, la inteligencia emocional de los miembros de la familia es 

un factor clave para la adaptabilidad familiar. Las habilidades emocionales 

permiten una mejor comunicación, manejo del estrés, resolución de conflictos y 

apoyo emocional, todos elementos esenciales para que una familia se adapte con 

éxito a los cambios y desafíos. 
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Tabla 13  

Adaptabilidad familiar rígida en la inteligencia emocional 

  Inteligencia emocional   

  Baja Media Alta Total 

  N % N % N % N % 

Rígida 

Nunca 0 0,0 1 0,8 0 0,0 1 0,8 

Casi nunca 0 0,0 36 29,0 9 7,3 45 36,3 

A veces 1 0,8 28 22,6 8 6,5 37 29,8 

Casi siempre 0 0,0 3 2,4 5 4,0 8 6,5 

Siempre 0 0,0 26 21,0 7 5,6 33 26,6 

 Total 1 0,8 94 75,8 29 23,4 124 100,0 

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo 

En la tabla número 13 se evidencia con un 29,0 representado a 36 

estudiantes encuestados del Colegio Adventista Puno los cuales indican tener casi 

nunca una adaptabilidad familiar rígida y esto se relaciona con una inteligencia 

emocional media por otro lado se puede observar un 22,6 que a veces presentan 

una adaptabilidad familiar rígida y sin embargo tienen un grado de inteligencia 

emocional media, lo que significa que, los estudiantes se encuentran en un 

contexto donde, la adaptabilidad rígida no implica o prima alguna dificultad 

significativa para cambiar  ciertos roles, reglas y patrones de interacción cuando 

enfrentan situaciones nuevas o estresantes. El tipo de adaptabilidad familiar rígida 

a nivel casi nunca resulta una comprensión en que la familia puede tener 

dificultades para encontrar soluciones porque no existe una toma decisiones por 

alguien que demuestre inflexibilidad. 
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Según Olson et. al (2017) caracteriza a la adaptabilidad rígida por un fuerte 

control parental y un liderazgo autoritario donde los padres imponen normas; se 

utiliza una disciplina severa y estricta; los roles son rígidos y estereotipados; y las 

normas se aplican estrictamente sin margen para la flexibilidad. 

 Como se señala la adaptabilidad rígida describe una situación en la que 

un sistema, grupo o individuo tiene una capacidad limitada para ajustarse a nuevas 

circunstancias debido a estructuras y comportamientos inflexibles. En el contexto 

familiar de los estudiantes es que se no se presenta lo rígido ya que esto puede 

llevar a dificultades significativas para manejar cambios y resolver conflictos. Así 

que lo rígido es mostrar que en la familia el liderazgo no existe porque solo padres 

de familia imponen lo que viene a ser sus ideas o en este caso la toma de decisiones 

siempre será tomado por ellos ya que la opinión que pueda brindar el adolescente 

muchas veces no es escuchada y eso hace que estén sometidos. (Barrio, 2006) 

 Por lo tanto, ante la aparición de nuevas circunstancias o cambios, no se 

produce ninguna forma de adaptación debido a la falta de comunicación. La 

supervisión parental es mucho más intensa en comparación con la situación 

anterior, y el enfoque disciplinario es extremadamente estricto y rígido. Como 

resultado, las reglas son flexibles y se ve siendo aplicada en la inteligencia 

emocional de los estudiantes pueda estar siendo afectada de cierta manera.  
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Tabla 14  

Adaptabilidad familiar estructurada en la inteligencia emocional 

  Inteligencia emocional   

  Baja Media Alta Total 

  N % N % N % N % 

Estructurada 

Nunca 0 0,0 1 0,8 0 0,0 1 0,8 

Casi nunca 6 4,8 43 34,7 0 0,0 49 39,5 

A veces 12 9,7 26 21,0 0 0,0 38 30,6 

Casi siempre 6 4,8 13 10,5 1 0,8 20 16,1 

Siempre 5 4,0 11 8,9 0 0,0 16 12,9 

 Total 29 23,4 94 75,8 1 0,8 124 100,0 

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo 

En la tabla número 14 se evidencia con un 34,7 representado a 43 

estudiantes encuestados del Colegio Adventista Puno los cuales indican tener casi 

nunca una adaptabilidad familiar estructurada y esto se relaciona con una 

inteligencia emocional media por otro lado se puede observar un 21,0 que a veces 

presentan una adaptabilidad familiar estructurada y sin embargo tienen un grado 

de inteligencia emocional media, lo que significa que en el hogar de los 

estudiantes el enfrentar diferentes desafíos resultan difíciles ya que el cambio 

puede llegar a ser muy impactante y que esto ocasionaría que no haya un cierta 

comodidad en el ámbito familiar.   El tipo de adaptabilidad familiar estructurada 

a nivel casi nunca resulta una comprensión en donde el estudiante y su familia no 

poseen una comunicación abierta y transparente y que en su organización no 

logran adaptarse a cambios repentinos. 

El presentar en una familia el tipo estructurada nos quiere hacer mención 

a que en el hogar conjuntamente a sus miembros la adaptabilidad estructurada se 

ha definido como aquella en la que el liderazgo y las responsabilidades a veces se 
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comparten, donde hay un nivel de disciplina democrática y los cambios se realizan 

cuando se solicitan. Pero en esta situación de los estudiantes no muestran que su 

familia se encuentre estructurada porque referirse a la capacidad que tiene una 

familia para adaptarse de manera organizada y efectiva a las demandas que hay en 

diversos contextos y cambios en su entorno es algo que no se da entre padres e 

hijos porque no se tiene esa capacidad consciente y planificada para cambiar roles, 

reglas y patrones de interacción dentro de su familia y que su inteligencia 

emocional este influenciada en sus habilidades socioemocionales y como esta 

puede estar siendo afectando su motivación a diario en el colegio y sus 

convivencia dentro o fuera del hogar. De acuerdo con (Cruz, 2019) en su análisis 

se contrasta su información descriptiva, se encontró una relación coherente entre 

las dos variables estudiadas. Por ejemplo, se observó que el 22.6% de los 

participantes con un funcionamiento familiar en el nivel extremo también exhibían 

un bajo nivel de inteligencia emocional (28.3%). Además, el 65.1% de aquellos 

con un funcionamiento familiar en un nivel medio coincidían con el 66% que tenía 

un nivel promedio de inteligencia emocional. Por último, el 12.3% de los 

individuos con un funcionamiento familiar equilibrado se relacionaban con un 

5.7% que mostraba un alto nivel de inteligencia emocional. 

Por lo tanto, la estructura familiar tiene límites bien definidos, y la toma 

de decisiones recae principalmente en los progenitores. En cuanto a la disciplina, 

las normas son establecidas de manera firme, lo que resulta en pocos cambios en 

estas, y las consecuencias pueden preverse con facilidad. Los roles dentro de la 

familia son estables, aunque existe la posibilidad de que se compartan e incluso 

se intercambien en ocasiones. 
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Tabla 15 

Adaptabilidad familiar flexible en la inteligencia emocional 

  Inteligencia emocional   

  Baja Media Alta Total 

  N % N % N % N % 

Flexible 

Nunca 0 0,0 4 3,2 2 1,6 6 4,8 

Casi nunca 0 0,0 25 20,2 8 6,5 33 26,6 

A veces 1 0,8 30 24,2 11 8,9 42 33,9 

Casi siempre 0 0,0 12 9,7 5 4,0 17 13,7 

Siempre 0 0,0 23 18,5 3 2,4 26 21,0 

 Total 1 0,8 94 75,8 29 23,4 124 100,0 

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo 

En la tabla número 15 se evidencia con un 24,2 representado a 30 

estudiantes encuestados del Colegio Adventista Puno los cuales indican tener a 

veces una adaptabilidad familiar flexible y esto se relaciona con una inteligencia 

emocional media por otro lado se puede observar un 20,2 que casi nunca presentan 

una adaptabilidad familiar flexible y sin embargo tienen un grado de inteligencia 

emocional media, lo que significa que, los alumnos tienden que de vez en cuando 

adaptarse de manera fluida y dinámica a diversas situaciones que puedan 

presentarse en este contexto. El tipo de adaptabilidad familiar flexible a nivel a 

veces resulta una comprensión en que en el hogar en ciertas ocasiones el ajustarse 

a una circunstancia diferente resulta una manera rápida de aperturarse a un nuevo 

cambio. Lo cual no es optimo en la familia del estudiante ya que no existe a 

menudo ciertas normas establecidas lo que genera un desorden y no haya la toma 

de decisiones de manera conjunta porque no se presentaría ese equilibrio que se 

debería tener en cada familia para preservar la estabilidad de ella. 
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La adaptabilidad flexible es una habilidad crucial en un mundo 

caracterizado por la volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la ambigüedad. 

Las familias que son flexibles no pueden enfrentar los desafíos con resiliencia y 

encontrar oportunidades en medio del cambio. Sin embargo, en la tabla se muestra 

que los alumnos casi nunca tienen adaptabilidad flexible y esto conlleva que en su 

hogar el cambio de situaciones que pueden resultar muchas veces estresantes 

pueda existir un nivel medio de inteligencia lo cual no es óptimo en un proceso de 

adaptabilidad flexible ya que esto no logra contribuir a relaciones familiares más 

saludables y satisfactorias. (Trujillo, 2019) Los resultados del nivel de 

funcionamiento familiar en términos de adaptabilidad muestran similitudes con 

los hallazgos de Zambrano (2011), donde también se observa un predominio del 

nivel flexible. Esto indica que los estudiantes de quinto año de secundaria exhiben 

un liderazgo compartido con sus padres haciendo que esto no se bueno. 

Tabla 16 

Adaptabilidad familiar caótica en la inteligencia emocional 

  Inteligencia emocional   

  Baja Media Alta Total 

  N % N % N % N % 

Caótica 

Nunca 4 3,2 7 5,6 0 0,0 11 8,9 

Casi nunca 1 0,8 4 3,2 0 0,0 5 4,0 

A veces 3 2,4 6 4,8 1 0,8 10 8,1 

Casi siempre 13 10,5 44 35,5 0 0,0 57 46,0 

Siempre 8 6,5 33 26,6 0 0,0 41 33,1 

 Total 29 23,4 94 75,8 1 0,8 124 100,0 

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo 
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En la tabla número 16 se evidencia con un 35,5 representado a 44 

estudiantes encuestados del Colegio Adventista Puno los cuales indican tener casi 

siempre una adaptabilidad familiar caótica y esto se relaciona con una inteligencia 

emocional media por otro lado se puede observar un 26,6 que a veces presentan 

una adaptabilidad familiar caótica y sin embargo tienen un grado de inteligencia 

emocional media, lo que significa que, en la familia de los alumnos la capacidad 

de ajustarse a una etapa con cambios se daría de una manera imprescindible. El 

tipo de adaptabilidad familiar caótica a nivel casi siempre resulta una comprensión 

en que en el hogar del estudiante no existe ese determinado orden y que las 

acciones que se realicen suelen ser impulsivas lo que dificulta en que un miembro 

de la familia se adapte a situaciones futuras. 

De acuerdo con (Lopez Cam, 2018) muestra en su investigación donde se 

contrasta que las familias de tipo caótico, se observan alteraciones en la dinámica 

familiar, con roles de los miembros poco definidos y cambios frecuentes en las 

reglas que se aplican de manera inconsistente, y las decisiones de los padres son 

impulsivas. Esto puede ocurrir debido a la ausencia del padre por razones 

laborales, dejando a la madre a cargo del hogar, lo que le genera una sobrecarga 

de actividades y responsabilidades. Como consecuencia de sentirse excluidos, los 

niños -incluidos los que tienen discapacidad intelectual- pueden dejar de adherirse 

a las decisiones. Debido a su falta de ayuda con los niños y el hogar, la madre 

también sufre una sobrecarga de funciones y le resulta difícil tomarse tiempo para 

sí misma o descansar. Además, es difícil gastar dinero en actividades 

extraescolares como salir o encontrar una canguro debido a la actual coyuntura 

económica. Por el contrario, un padre con exceso de trabajo o preocupado por el 

dinero puede estar sometido a mucho estrés, lo que podría llevarle a discutir con 
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su pareja y a maltratar a los demás hijos. Esto plantea la posibilidad de que un 

padre u otro adulto que cuide del niño actúe de forma incorrecta, afectado por 

expectativas irracionales sobre el desarrollo del niño. 

Citando a (Hidalgo, 2018) Existe una falta de control parental efectivo que 

es desaprobado. En esta situación, se observa un estilo de disciplina conocido 

como laissez faire, que se traduce como "dejar hacer". Las decisiones suelen 

tomarse impulsivamente y las negociaciones parecen no tener fin. Esto resulta en 

una falta de claridad en la identificación de roles, los cuales también son 

inconsistentes. Por último, las normas se imponen de manera inconsciente, con 

cambios frecuentes y, por lo tanto, difíciles de prever. 

4.1.3. Resultado para el objetivo general 

OG: Determinar la influencia de la funcionalidad familiar en la 

inteligencia emocional de los estudiantes del Colegio Adventista Puno 2023. 

Tabla 17  

Funcionalidad familiar en la inteligencia emocional. 

  Inteligencia emocional   

  Baja Media Alta Total 

  N % N % N % N % 

Funcionalidad 

familiar 

Nunca 0 0,0 1 0.8 0 0,0 1 0.8 

Casi nunca 0 0,0 28 22,6 10 8,1 38 30,6 

A veces 1 0.8 45 36,3 8 6,5 54 43,5 

Casi siempre 0 0,0 18 14,5 9 7,3 27 21,8 

Siempre 0 0,0 2 1,6 2 1,6 4 3,2 

  Total 1 0.8 94 75,8 23 23,4 124 100,0 

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo 
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En la tabla número 17 se evidencia con un 36,3 representado a 45 

estudiantes encuestados del Colegio Adventista Puno los cuales indican tener a 

veces una funcionalidad familiar y esto se relaciona con una inteligencia 

emocional media por otro lado se puede observar un 22,6 que casi nunca presentan 

una funcionalidad familiar y sin embargo tienen un grado de inteligencia 

emocional media, lo cual significa que, en el hogar de los estudiantes la capacidad 

para trabajar conjuntamente y resolver sus problemas se da ocasionalmente y que 

la comunicación se mantiene de forma respetuosa para así poder adaptarse a los 

cambios y desafíos sin perder la cohesión y el apoyo mutuo que en la familia viene 

a ser el pilar. 

 Según Minuchin (2010), caracteriza la estructura familiar como el sistema 

invisible de requisitos funcionales que ordena las relaciones entre los miembros 

de la familia así mismo favorece el crecimiento psicosocial de cada miembro y 

además cumple una función específica, tanto para la misma familia en conjunto 

como para cada miembro de ella.  

La funcionalidad familiar se refiere a todas las interacciones dentro de la 

familia que buscan promover el desarrollo integral de sus miembros, asegurando 

que se sientan satisfechos y cómodos al cumplir con los parámetros establecidos. 

Esto incluye sentirse adaptados, participar libremente, estar en un ambiente 

afectuoso y contar con los recursos necesarios. (Olson,2017) 

También Ferrer et. al (2014) El funcionamiento familiar se define como la 

capacidad del sistema familiar para llevar a cabo sus tareas fundamentales, 

afrontar y superar todas las etapas y crisis del ciclo vital y dar lugar a patrones que 

permitan comprender la dinámica interna en relación con el entorno en el que se 
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desarrolla. El análisis de la estructura, los procedimientos y la ideología de una 

familia es necesario para comprender su funcionamiento. 

Por lo tanto, la funcionalidad familiar e inteligencia emocional están 

estrechamente relacionadas, ya que ambas influyen en el bienestar y la dinámica 

de la familia la inteligencia emocional es fundamental para la funcionalidad 

familiar. Las habilidades emocionales mejoran la comunicación, el apoyo 

emocional, la resolución de conflictos y la cohesión, todos ellos elementos 

esenciales para una familia saludable y funcional. 
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4.2. DISCUSIÓN  

El presentar en una familia el tipo estructurada nos quiere hacer mención a que en 

el hogar conjuntamente a sus miembros la adaptabilidad estructurada se ha definido como 

aquella en la que el liderazgo y las responsabilidades a veces se comparten, donde hay un 

nivel de disciplina democrática y los cambios se realizan cuando se solicitan. Pero en esta 

situación de los estudiantes no muestran que su familia se encuentre estructurada porque 

referirse a la capacidad que tiene una familia para adaptarse de manera organizada y 

efectiva a las demandas que hay en diversos contextos y cambios en su entorno es algo 

que no se da entre padres e hijos porque no se tiene esa capacidad consciente y planificada 

para cambiar roles, reglas y patrones de interacción dentro de su familia y que su 

inteligencia emocional este influenciada en sus habilidades socioemocionales y como esta 

puede estar siendo afectando su motivación a diario en el colegio y sus convivencia dentro 

o fuera del hogar. De acuerdo con (Cruz, 2019) en su análisis se contrasta su información 

descriptiva, se encontró una relación coherente entre las dos variables estudiadas. Por 

ejemplo, se observó que el 22.6% de los participantes con un funcionamiento familiar en 

el nivel extremo también exhibían un bajo nivel de inteligencia emocional (28.3%). 

Además, el 65.1% de aquellos con un funcionamiento familiar en un nivel medio 

coincidían con el 66% que tenía un nivel promedio de inteligencia emocional. Por último, 

el 12.3% de los individuos con un funcionamiento familiar equilibrado se relacionaban 

con un 5.7% que mostraba un alto nivel de inteligencia emocional. Según Minuchin 

(2010), caracteriza la estructura familiar como el sistema invisible de requisitos 

funcionales que ordena las relaciones entre los miembros de la familia así mismo favorece 

el crecimiento psicosocial de cada miembro y además cumple una función específica, tanto 

para la misma familia en conjunto como para cada miembro de ella. 
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Por lo tanto, la estructura familiar tiene límites bien definidos, y la toma de 

decisiones recae principalmente en los progenitores. En cuanto a la disciplina, las normas 

son establecidas de manera firme, lo que resulta en pocos cambios en estas, y las 

consecuencias pueden preverse con facilidad. Los roles dentro de la familia son estables, 

aunque existe la posibilidad de que se compartan e incluso se intercambien en ocasiones. 
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4.3. COMPROBACIÓN DE LA HIPÓTESIS 

4.1.3. Prueba de hipótesis especifica 1 

H.1: La cohesión familiar influye significativamente en la inteligencia 

emocional de los estudiantes del Colegio Adventista Puno 2023. 

H.0: La cohesión familiar no influye significativamente en la inteligencia 

emocional de los estudiantes del Colegio Adventista Puno 2023. 

Tabla 18  

Prueba de correlación entre la cohesión familiar y la inteligencia emocional. 

 Cohesión 

familiar 

Inteligencia 

emocional 

Rho de 

Spearman 

Cohesión 

familiar 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,639** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 124 124 

Inteligencia 

emocional 

Coeficiente de 

correlación 

,639** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 124 124 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo 

En la Tabla 18, se presente los resultados donde el nivel de la significancia 

es 0.002, por lo tanto, es menor que 0.05, entonces la relación es significativa entre 

las dos variables. Del mismo modo, en nivel de relación de Rho Spearman es 

0.639, lo que significa que existe una correlación positiva, por lo tanto, se 

concluye que la cohesión familiar tiene una relación significativa con la 

inteligencia emocional de los estudiantes del Colegio Adventista Puno 2023.  
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por tal se acepta Ha y se rechaza Ho (hipótesis nula), lo que permite señalar 

que existe relación significativa entre la cohesión familiar con la inteligencia 

emocional en los estudiantes del Colegio Adventista. 

4.1.4. Prueba de hipótesis especifica 2 

H.1: La adaptabilidad familiar influye significativamente en la inteligencia 

emocional de los estudiantes del Colegio Adventista Puno 2023. 

H.0: La adaptabilidad familiar no influye significativamente en la 

inteligencia emocional de los estudiantes del Colegio Adventista Puno 2023. 

Tabla 19 

Prueba de correlación entre la adaptabilidad familiar y la inteligencia emocional. 

 Adaptabilidad 

familiar 

Inteligencia 

emocional 

Rho de 

Spearman 

Adaptabilidad 

familiar 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,730** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 124 124 

Inteligencia 

emocional 

Coeficiente de 

correlación 

,730** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 124 124 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo 

En la Tabla 19, se presente los resultados donde el nivel de la significancia 

es 0.000, por lo tanto, es menor que 0.05, entonces la relación es significativa entre 

las dos variables. Del mismo modo, en nivel de relación de Rho Spearman es 

0.730, lo que significa que existe una correlación positiva, por lo tanto, se 
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concluye que la adaptabilidad familiar tiene una relación significativa con la 

inteligencia emocional de los estudiantes del Colegio Adventista Puno 2023. 

por tal se acepta Ha y se rechaza Ho (hipótesis nula), lo que permite señalar 

que existe relación significativa entre la adaptabilidad familiar con la inteligencia 

emocional en los estudiantes del Colegio Adventista. 

4.1.5. Prueba de hipótesis general  

H.1: La funcionalidad familiar influye significativamente en la 

inteligencia emocional de los estudiantes del Colegio Adventista Puno 2023. 

H.0: La funcionalidad familiar no influye significativamente en la 

inteligencia emocional de los estudiantes del Colegio Adventista Puno 2023. 

Tabla 20  

Prueba de correlación entre la funcionalidad familiar y la inteligencia emocional. 

 Funcionalidad 

familiar 

Inteligencia 

emocional 

Rho de 

Spearman 

Funcionalidad 

familiar 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,628** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 124 124 

Inteligencia 

emocional 

Coeficiente de 

correlación 

,628** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 124 124 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo 
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En la Tabla 20, se observa que el nivel de significancia es 0.000, por lo 

tanto, es menor que 0.05, entonces la relación es significativa entre las dos 

variables. Del mismo modo, en nivel de relación de Rho Spearman es 0.628, lo 

que significa que existe una correlación positiva, por lo tanto, se concluye que la 

funcionalidad familiar tiene una relación significativa con la inteligencia 

emocional de los estudiantes del Colegio Adventista - Puno 2023. 

por tal se acepta Ha y se rechaza Ho (hipótesis nula), lo que permite señalar 

que existe relación significativa entre la funcionalidad familiar con la inteligencia 

emocional en los estudiantes del Colegio Adventista. 
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA:  Se concluyó que hay una relación significativa entre la funcionalidad 

familiar y la inteligencia emocional en estudiantes de nivel secundario. Se 

observó que la funcionalidad familiar se correlaciona de manera 

significativa con la inteligencia emocional. La correlación fue directa (rho 

= 0,628) y el valor de significancia (bilateral) fue p = 0.000, < 0.05, lo que 

permite aceptar la hipótesis alternativa y rechazar la hipótesis nula. En 

otras palabras, una mejor funcionalidad familiar se asocia con mejores 

resultados en inteligencia emocional. 

SEGUNDA:  Se encontró que la cohesión familiar está significativamente asociada (p = 

0.000, < 0.05) con la inteligencia emocional de los estudiantes de 

secundaria. Es importante destacar que esta relación fue positiva (rho = 

0.639), con un nivel de significancia (bilateral) que respalda la aceptación 

de la hipótesis alternativa y el rechazo de la hipótesis nula. Esto implica 

que una mayor cohesión familiar puede contribuir a un mejor rendimiento 

académico en los estudiantes, aunque esta correlación no es decisiva. En 

consecuencia, se interpreta que la cohesión familiar está relacionada en 

cierta medida con los logros académicos de los estudiantes, aunque no sea 

determinante para la mayoría. 
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TERCERA:  Se determinó que la adaptabilidad familiar está significativamente 

asociada (p = 0.00, < 0.05) con la inteligencia emocional y esta relación se 

alinea con los hallazgos obtenidos. Es importante destacar que esta 

asociación fue positiva (rho = 0.639), lo que sugiere que una mayor 

adaptabilidad familiar puede facilitar un mejor desempeño académico en 

los estudiantes. Sin embargo, la correlación no es concluye. Cabe 

mencionar que desde el Trabajo social el estar inmerso en estas 

problemáticas es fundamental para promover la estabilidad de la familia y 

el bienestar emocional en el individuo para así encontrar diversas 

soluciones para que en el hogar haya una equidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 
 

VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  Al Colegio Adventista - Puno se le recomienda implementar talleres de 

comunicación familiar y programas de educación parental a través de los 

medios de comunicación y programas de capacitación para que los padres 

de familia mantengan y fortalezcan sus lazos afectivos. Esto permitirá un 

mejor acompañamiento a los estudiantes en la etapa de la adolescencia. 

Asimismo, se sugiere al área de tutoría participación activa en la escuela 

de padres y en las diversas casuísticas que se presenten durante al año, 

trabajando así de manera multidisciplinaria mediante capacitaciones y 

talleres sociofamiliares sobre aspectos familiares. Estas actividades deben 

enfocarse en reforzar los vínculos afectivos. Además, es importante 

establecer alianzas con instituciones como la DEMUNA que contribuirá al 

bienestar de la familia. 

SEGUNDA:  A los padres de familia del Colegio Adventista - Puno se les recomienda 

fomentar dentro de sus hogares ciertos espacios donde haya recreación, 

charlas, y otras actividades que ayuden a reforzar los lazos familiares y 

mejorar la escucha activa, la toma de decisiones y la distribución de roles. 

De esta manera, todos los miembros de la familia sentirán el apoyo mutuo 

y desarrollarán las habilidades que el entorno familiar proporciona, lo que 

contribuirá a mejorar sus logros de aprendizaje. Así mismo tener una 

participación activa en las diferentes actividades que programa la 

institución, así como los talleres de escuela de padres. 
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TERCERA:  Se recomienda a la Escuela Profesional de Trabajo Social, que continúen 

investigando este tema ya que contribuirá teóricamente al ámbito 

académico y los resultados obtenidos servirán como base para desarrollar 

nuevas estrategias de intervención que tomen en cuenta los contextos 

actuales. Además, ofrecerá a futuros investigadores interesados en 

explorar el tema la oportunidad de considerar otras variables relacionadas. 
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ANEXO 3. Instrumento 
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ANEXO 4. Asentimiento informado 
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ANEXO 5. Validación de juicio experto en inteligencia emocional 
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ANEXO 6. Validación de juicio experto en funcionalidad familiar 
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ANEXO 7. Constancia de la institución u organización que autoriza la aplicación de 

instrumentos 
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ANEXO 8.  Baseado de datos  
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ANEXO 9.  Evidencias fotográficas 

 

A. Aplicación del instrumento para recolección de datos     

 

B. Aplicación del instrumento para recolección de datos 
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ANEXO 10.  Declaración jurada de autenticidad de tesis 
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ANEXO 11.  Autorización para el depósito de tesis 

 

 


