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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue evaluar el impacto de la formulacion de los
requerimientos en la contratacion de bienes y servicios menores e iguales a 8 UIT en la
Municipalidad Provincial de Puno periodo 2021. Fue de nivel explicativo, disefio no
experimental - transversal. Se trabajé con una muestra de 20 trabajadores. Los datos
recopilados se organizaron utilizando Microsoft Excel y se analizaron en términos de
frecuencia utilizando el software SPSS versién 25, se hall6 un impacto positivo y alta
correspondencia demostrativa entre las variables " formulacion de los requerimientos” y
"contratacion de bienes y servicios menores e iguales a 8 UIT” en la Municipalidad
Provincial de Puno periodo 2021, se determin6 un R cuadrado de 0.439. Asimismo, el
coeficiente de correlacion (R) de 0.662 indica un impacto positivo alto entre la variable
dependiente y predictora. En conclusion, a medida que la Formulacion de los
requerimientos aumenta, la Contratacidn de bienes y servicios menores e iguales a 8 UIT

tiende a aumentar también.

Palabras clave: Formulacion de los requerimientos, Contratacion de bienes y servicios

menores e iguales a 8 UIT, Municipalidad.
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ABSTRACT

The objective of the research was to evaluate the impact of the formulation of the
requirements in the contracting of goods and services less than and equal to 8 UIT in the
Provincial Municipality of Puno during the 2021 period. It was explanatory level, non-
experimental - transversal design. We worked with a sample of 20 workers. The data
collected was organized using Microsoft Excel and analyzed in terms of frequency using
SPSS version 25 software, a positive impact and high demonstrative correspondence was
found between the variables "formulation of requirements™ and "contracting of minor and
equal goods and services to 8 UIT” in the Provincial Municipality of Puno for the period
2021, an R square of 0.439 was determined. Likewise, the correlation coefficient (R) of
0.662 indicates a high positive impact between the dependent and predictor variables. The
Formulation of requirements increases, the Contracting of goods and services less than

and equal to 8 UIT tends to increase as well.

Keywords: Formulation of requirements, Contracting of goods and services less than and

equal to 8 UIT, Municipality.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La contratacion publica a nivel internacional enfrenta diversos desafios que
impactan su eficiencia y transparencia. Un problema central es la falta de armonizacion
normativa entre paises, lo que dificulta la estandarizacion de procesos y genera obstaculos
para la competencia equitativa. La corrupcion también plantea una amenaza significativa,
afectando la integridad de los procesos de contratacion y socavando la confianza en las
instituciones gubernamentales. Ademas, la influencia internacional en la contratacion
estatal puede generar tensiones, ya que distintos actores buscan imponer sus estandares,
creando conflictos normativos y desafios para la autonomia de los paises. La falta de
acceso a datos abiertos y la insuficiente supervision en los sistemas de contratacion
publica contribuyen a la opacidad y posibles précticas indebidas (Banco de Desarrollo de

América Latina y el Caribe, 2021)

La Gestion de contrataciones a nivel nacional presenta desafios sustanciales. Entre
los principales problemas identificados se encuentran la falta de un andlisis detallado, que
suele derivar en practicas ineficientes y, en ocasiones, en posibles irregularidades. La
eficacia del control interno se ve comprometida, generando dificultades para garantizar
la transparencia en estas transacciones de menor cuantia. Ademas, la escasa regulacion
especifica para contrataciones de este rango de montos contribuye a ambigiiedades y

posibles malas practicas. (Herrera, 2021).
La estructura del presente informe de investigacion fue:
En el Capitulo I: Se incluye la introduccion, la descripciéon y formulacion del

problema, las hipotesis, la justificacion y los objetivos del proyecto de investigacion.

13
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En el Capitulo Il: Se abordan los antecedentes de la investigacion, el marco teérico

y el marco conceptual relacionados con el estudio.

El Capitulo I1l: Materiales y métodos, abarca la ubicacion geogréafica del estudio,
el periodo, la procedencia del material usado, la poblacién y muestra del estudio, el disefio

estadistico, los procedimientos, las variables y el analisis de los resultados.

En el Capitulo IV: Se presentan los resultados y la discusion de los datos

procesados, desarrollados conforme a cada objetivo planteado.

Finalmente, se exponen las conclusiones y se ofrecen recomendaciones para cada
conclusion. También se incluyen las referencias bibliogréficas de cada autor citado en la

investigacion y, por ultimo, se presentan los anexos.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este estudio se centra en la problemética de la formulacion de requerimientos en
la contratacion de bienes y servicios menores e iguales a 8 UIT en la Municipalidad
Provincial de Puno durante el afio 2021. Se ha observado que los requerimientos
elaborados por las areas usuarias frecuentemente presentan deficiencias significativas que
dificultan su ejecucion efectiva. Estas deficiencias pueden incluir falta de precision en la
descripcion de los bienes o servicios requeridos, omision de requisitos técnicos

especificos, o inconsistencias en la estimacion de cantidades necesarias.

Como resultado de estas deficiencias, muchos de los requerimientos formulados
no avanzan mas alla de la etapa inicial, quedando en estado de emision o siendo devueltos
para su reformulacion. Esto genera una pérdida de tiempo y recursos para las areas
usuarias, que ven postergadas sus necesidades operativas y administrativas. Ademas, la

falta de alineacion con la normativa especifica sobre contrataciones menores e iguales a
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8 UIT puede llevar a la contratacion de servicios de calidad inferior o a precios no
competitivos, afectando negativamente la eficiencia y la transparencia en el proceso de

adquisiciones.

Es crucial abordar estas deficiencias mediante la implementacion de medidas que
mejoren la capacidad de las areas usuarias para formular requerimientos de manera
precisa y conforme a las normativas vigentes. Esto no solo optimizara el proceso de
contratacion, sino que también garantizara una mejor respuesta a las necesidades de la

comunidad y una gestién mas eficiente de los recursos publicos.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢Cual es el impacto de la formulacion de los requerimientos en la
contratacion de bienes y servicios menores e iguales a 8 UIT en la Municipalidad

Provincial de Puno, periodo 2021?

1.2.2 Problemas especificos

e ;Cual es el impacto de la formulacién de los requerimientos en el % de
bienes y servicios contratados de la Municipalidad Provincial de Puno

periodo 20217

e ;Cual es el impacto de la formulacion de los requerimientos en el % de
requerimientos devueltos al area usuaria de la Municipalidad Provincial de

Puno periodo 20217
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1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipdtesis general

e La formulacion de los requerimientos tiene un impacto positivo en la
contratacion de bienes y servicios menores e iguales a 8 UIT en la Municipalidad

Provincial de Puno periodo 2021.

1.3.2 Hipétesis especificas

e El impacto de la formulacion de los requerimientos es positivo en el % de
bienes y servicios contratados de la Municipalidad Provincial de Puno

periodo 2021.

e El impacto de la formulacion de los requerimientos es positivo en el % de

requerimientos devueltos al area usuaria.

1.4  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El impulso detras de este tema de investigacion surge de los problemas observados
en diversos requerimientos de servicios formulados por las areas usuarias dentro de la
municipalidad. Estos requerimientos a menudo son devueltos a las oficinas de origen para
su revision y refinamiento, lo que resulta en la falta de contratacion de servicios

necesarios por parte de diferentes oficinas y areas de la municipalidad.

Ademas, las areas usuarias en la municipalidad carecen de conocimiento sobre las
normativas de contratacion que establecen directrices para la formulacion de requisitos y
términos de referencia. Esta falta de conocimiento conduce a la contratacion de servicios

de baja calidad.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Adicionalmente, es importante destacar que las leyes de contratacién permiten que
los servidores publicos y funcionarios operen bajo directrices especificas de control
durante el proceso de contratacidn, subrayando la necesidad de establecer una base sélida

para la formulacion de las necesidades de la municipalidad.

Teniendo en cuenta la Resolucion de Gerencia Municipal N° 19-2021-MPP/GM,
que regula las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT, se enfatiza la importancia de

cumplir con los marcos regulatorios en la contratacion municipal.

1.5  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general

Evaluar el impacto de la formulacién de los requerimientos en la
contratacion de bienes y servicios menores e iguales a 8 UIT en la Municipalidad

Provincial de Puno periodo 2021.

1.5.2 Objetivos especificos

e Analizar el impacto de la formulacion de los requerimientos en el % de
bienes y servicios contratados de la Municipalidad Provincial de Puno

periodo 2021.

e Evaluar el impacto de la formulacion de los requerimientos en el % de

requerimientos devueltos al &rea usuaria.

e Proponer lineamientos que optimicen la fase de actos preparatorios en la
contratacion de bienes y servicios, en la Municipalidad Provincial de

Puno.
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CAPITULO 11

REVISION DE LITERATURA

21 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Antecedentes internacionales

Cartagena (2022) presentd la tesis titulada, “Falencias en la contratacion
publica y su incidencia en la ejecucion presupuestaria en los GADs municipales
de Imbabura”, por medio de la investigacion se logré concluir que, prima el
desconocimiento sobre las leyes administradas por la contratacion publica de parte
de los empleados que actian en las distintas etapas, asi mismo afiade el bajisimo
desinterés que tienen los mismos empleados por no estar actualizados en los
distintos cambios de las legislaciones vigentes respecto la contratacion publica,
como también el desconocimiento de la normativa interna. Asi mismo se
evidencia que no hay un adecuado control en la ejecucion presupuestaria, como
también en los procedimientos de contratacion pablica que estan vinculados a la
carencia de estructura y direccionamiento de un grupo de empleados idoneos en

el asunto.

Cordova (2021) presento la tesis titulada, “Las infimas cuantias y las
contrataciones de bienes y servicios de la casa de la cultura ecuatoriana Benjamin
Carrion nucleo de Orellana”, por medio de la investigacion se logro concluir que,
la entidad no cuenta con un determinado ilustrativo propio para que se realice las
respectivas contrataciones que permitan ejercer la verificacion y seguimiento

pertinente en las contrataciones de bienes y servicios, asi mismo esto seria vital
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para lograr objetivos y metas que conllevaria ademas a una informacién publica,

de acceso al ciudadano para que tenga conocimiento.

Estrella et al. (2021) present6 la investigacion titulada, “Diagnoéstico de la
aplicacion del principio de concurrencia en la contratacion directa de consultoria
en las entidades publicas”, por medio de la investigacion se logroé concluir que,
existe una relacion moderada entre la definicion de metas y la aplicacion de estos

principios, con un coeficiente de 0.733

Alcivar (2021) presento la investigacion titulada, “Gestion por procesos e
indicadores de cumplimiento en la contratacion publica”, por medio de la
investigacion se logré concluir que, el nivel ejecutado trimestralmente del Plan
Anual en las Direcciones de Salud de Manabi supera el 80%, concentrandose
mayormente en el segundo Yy tercer trimestre. La responsabilidad de gestionar
adecuadamente los recursos y distribuirlos de acuerdo con la legislacion vigente
recae en las autoridades y funcionarios encargados de la administracion
presupuestaria. Asimismo, se resalto que la Contraloria General del Estado tiene
la responsabilidad de realizar un control posterior para verificar la adecuada

utilizacion de los recursos asignados.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Ventura (2022) present6 la tesis titulada, “Directiva de contrataciones
iguales o0 menores a 8 UIT en la gestion administrativa en una municipalidad
distrital Pert, 2022”, por medio de la investigacion se logré concluir que, las
adquisiciones de 8 UIT o menos dificulta la aplicacion efectiva de la normativa
establecida por la Ley N.° 30225, Contrataciones del Estado. Esta falta de

aplicacion uniforme de la normativa presenta obstaculos para mejorar la gestion
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administrativa, ya que no puede implementarse de manera consistente de acuerdo

con lo estipulado en dicha ley.

Ticona (2021) presentd la tesis titulada, “La eficiencia de los
requerimientos de bienes y servicios y su influencia en la gestion de compras en
el gobierno regional de Tacna 20217, por medio de la investigacion se logrd
concluir que, la eficiencia en los requerimientos de bienes y servicios apoya el
progreso que se efectla en la gestion estatal, debido a que si estan correctamente
realizados los requerimientos implica que la gestion de compra por parte de la
entidad sea mayor, como también el personal que labora aumenta su productividad

sobre las compras realizadas.

Cruzado (2021) present? la tesis titulada, “Formulacion del requerimiento
en la contratacion de obras pablicas en el Gobierno Regional de La Libertad,
20207, por medio de la investigacion se logro concluir que, se concretd que existe
una relacion significativa y de muy alto nivel que conlleva a un indice de relacion
de 0.719**, entre la formulacion del requerimiento y su respectiva contratacion

de obras realizadas en el gobierno regional de la Libertad.

Mendoza y Gordon (2021) presento la tesis titulada, “Contrataciones con
el Estado Iguales o Menores a 8 UIT y la Eficiencia en la Gestion de la
Municipalidad Distrital de Pichanaqui, 2017, por medio de la investigacion se
logré concluir que, hay una asociacién directa y estadisticamente significativa

entre las variables examinadas.

Miranda (2020) presento la tesis titulada, “Compras menores o iguales a 8
UIT y su relacion con el presupuesto de gastos de la municipalidad, 20207, por

medio de la investigacion se logré concluir que, las compras menores o iguales a
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8 UIT tienen que ver notablemente con el presupuesto de gasto por parte de la
entidad, debido a que el coeficiente de Spearman que resulto en un 0.697
indicando que se tiene una correlacion positiva y el 6.67% sefialo sobre los
empleados de la entidad, que efectivamente efecttan la finalidad publica en la

solicitud de requerimiento de bienes.

2.1.3 Antecedentes locales

Zela (2024), el estudio de investigacion titulado “Influencia de los
procesos de contratacion menores a 8 UIT en la adquisicion de bienes y servicios
en el proyecto especial pradera del Gobierno Regional de Puno —2023”, por medio
de la investigacion se logro concluir que, existe una relacion significativa entre
las variables, ya que el coeficiente rho de Spearman fue de 0.923. Ademas, el
analisis inferencial para contrastar la hipotesis presentdé un p-valor de 0.000,
inferior al criterio establecido de 0.050, permitiendo rechazar la Ho y aceptar la
Ha, lo que confirma una correlacion positiva entre las variables. Por otro lado, la
percepcion de los colaboradores, segun las respuestas del instrumento, indico que
un 46.7% tiene una percepcion baja respecto al proceso de contratacion, mientras

que un 53.3% percibe un nivel bajo en la adquisicion de bienes y servicios.

Apaza (2024), el estudio de investigacion titulado “Procesos de
contratacion publica y su relacion con la eficiencia en la adquisicion de bienes y
servicios iguales 0 menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de Huancané,
periodo 20227, por medio de la investigacion se logré concluir que, hay una
relacion positiva significativa entre los procesos de contratacion puablica y la
eficiencia en la adquisicién de bienes y servicios, respaldada por una correlacion

de Spearman (rho=0,768 y p=0,001 < 0,01). Ademas, el 38% de los trabajadores
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encuestados cumplen ocasionalmente con las caracteristicas de la directiva interna
para realizar las cotizaciones. EI 34% reporta que solo a veces se cuenta con un
cuadro comparativo de precios para adjudicar la buena pro, y otro 34% menciona
que las 6rdenes son elaboradas de acuerdo con las normas vigentes solo en algunas
ocasiones. Asimismo, el 34% indica que el proceso de seleccién de bienes y
servicios convocado por la municipalidad solo a veces cuenta con la

disponibilidad presupuestal necesaria.

Chura (2023), el estudio de investigacion titulado “Proceso para la
contratacion de bienes menores o iguales a los 8 UIT y el trabajo logistico de la
municipalidad distrital de Asillo periodo enero - junio 2023”, por medio de la
investigacion se logré concluir que, el proceso de contratacion de bienes menores
0 iguales a 8 UIT estd directamente relacionado con el trabajo logistico de la
Municipalidad Distrital de Asillo en el periodo de enero a junio de 2023. Esta
relacion se confirma con un coeficiente de correlacion de 0.846 para la hipotesis
general, indicando una correlacion positivay muy fuerte. Asimismo, el coeficiente
de correlacién para la primera hipétesis especifica es de 0.845, también mostrando
una correlacion positiva y muy fuerte. Por tltimo, el coeficiente de correlacion de
la segunda hipotesis especifica es de 0.655, lo que refleja una correlacién positiva

y considerable.

Salas (2021), el estudio de investigacion titulado “Aplicacion de la ley de
contrataciones del estado en la adquisicion de bienes y servicios del Proyecto
Especial Binacional Lago Titicaca de la provincia de Puno afio, 2019, por medio
de la investigacion se logro concluir que, el valor de chi-cuadrado es 16.000a y el
valor de significancia observado es 0.000, que es menor a 0.05, lo que indica una

relacion directa y significativa entre la aplicacion de la ley de contrataciones del
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estado y la adquisicion de bienes y servicios del Proyecto Especial Binacional

Lago Titicaca en la Provincia de Puno en 2019.

22 MARCO TEORICO

2.2.1 Formulacion de los requerimientos

La elaboracion del requerimiento consiste en una solicitud dirigida a la
contratacion de bienes, servicios o obras, con el proposito de atender solicitudes
y cumplir con las necesidades especificas de una entidad publica. Este proceso
marca el inicio del procedimiento de contratacion detallado en el Plan Anual de

Contrataciones (PAC) de la entidad segun lo establecido por la (OSCE, 2017)

Los requisitos técnicos que determinan los términos de la propuesta para
cumplir con las condiciones minimas legales y técnicas se centran en las
cantidades, especificaciones y calidad sobre las cuales se llevara a cabo la
contratacion de bienes y servicios. Estos requisitos aseguran la satisfaccion de las
necesidades especificas, proporcionando precision y un enfoque detallado sobre
los bienes y servicios solicitados. Es imperativo que estos requisitos se ajusten

estrictamente a las disposiciones legales establecidas (MEF, 2015).

El proceso de contratacién comienza con una planificacion meticulosa que
surge de la identificacion de necesidades especificas relacionadas con bienes,
servicios y proyectos. Esta planificacion detallada esta respaldada por un plan
anual que define las metas de contratacion para el afio fiscal, delineando
claramente las actividades y objetivos esperados. Durante este proceso, se evallan
varias opciones para seleccionar la mas adecuada, culminando con la

formalizacion mediante la firma del contrato. (MEF, 2015)
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La normativa establecida por la Ley N° 30225 (2018) regula el
procedimiento para la contratacién de servicios, la adquisicion de bienes y la
ejecucion de obras por parte de los organismos del estado. Este proceso esta
orientado a asegurar que las inversiones publicas sean planificadas y ejecutadas
de manera eficiente, cumpliendo con altos estandares de calidad. El objetivo
principal es garantizar un nivel de vida elevado a través de la adecuada provision
de servicios, bienes y obras necesarios para el funcionamiento efectivo de las

entidades publicas.

2.2.2 Contratacion menores e igualesa 8 UIT

Las compras gubernamentales, también denominadas adquisiciones
estatales o compras publicas, se han definido como un procedimiento
administrativo disefiado para cubrir las necesidades colectivas a cargo del Estado
y asegurar su operatividad. La contratacion publica se ha reconocido
tradicionalmente como un método estructurado y secuencial de obtencion. En este
marco, se presenta como un proceso destinado a adquirir bienes o servicios a

través de acuerdos contractuales (Elias, 2022).

El documento de la OSCE (2019) sefiala la obligacion de supervisar ciertos
supuestos que quedan fuera del alcance de la ejecucién legal. En primer lugar, se
excluyen aquellos casos cuyas cifras no excedan o sean similares a 8 UIT al
momento de la transaccién, siempre y cuando no estén relacionados con la
contratacion de productos especificos. Ademas, se contempla la posibilidad de
acuerdos de cooperacion entre instituciones para la provisién de bienes, servicios
0 trabajos, siempre y cuando dichos acuerdos no impliquen actividades

preparatorias de seleccion.
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Asimismo, se permite la ejecucion de contratos bajo procedimientos y
requisitos especificos derivados de financiacion internacional, siempre y cuando
esta represente al menos el 25% del costo total del contrato, y se establezcan
convenios al respecto. Por otro lado, se autorizan convenios entre paises para el
suministro de bienes, servicios o trabajos a través de sus organismos estatales. En
el caso de contratos con proveedores extranjeros, estos solo son permitidos si se
cumplen ciertas condiciones, como la imposibilidad de celebrar un contrato bajo
la ley local, un valor de beneficios superior al ingreso nacional, o la consideracion
del administrador del sistema de salud nacional sobre la preparacién del sistema
ante las necesidades. Ademas, estos contratos deben cumplir con obligaciones
internacionales. Por ultimo, se permite la contratacion de seguros con entidades
no residentes, siempre y cuando estas cumplan con ciertos requisitos de
calificacion y supervision, y el contrato se ajuste a las obligaciones internacionales

vigentes.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

1. Requerimientos: Especificaciones detalladas de los bienes o servicios
necesarios.

2. Presupuesto asignado: Monto financiero maximo para las contrataciones
menores e iguales a 8 UIT.

3. Proceso de cotizacion: Obtencidn de propuestas de proveedores para evaluar
costos.

4. Normativa vigente: Leyes y reglamentos que regulan las contrataciones
publicas.

5. Plan Anual de Contrataciones: Documento que programa las adquisiciones

del ano.
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6. Evaluacion de ofertas: Analisis para seleccionar la propuesta méas ventajosa.

7. Acta de conformidad: Documento que certifica la entrega satisfactoria de
bienes o servicios.

8. Pliegos estandarizados: Documentos base que describen los términos de
referencia.

9. Procedimientos administrativos: Pasos formales para la contratacion publica
en la municipalidad.

10. Transparenciay rendicién de cuentas: Principios clave en la gestion publica

para garantizar la legalidad y eficiencia.
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3.1

CAPITULO I1I
MATERIALES Y METODOS

UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO
3.1.1 Ambito de investigacion

La Municipalidad Provincial de Puno se encuentra ubicada en la ciudad de
Puno, que es la capital de la provincia y del departamento homonimos en la region
de Puno, Peru. La ciudad de Puno esté situada en la meseta andina del sur del pais,
a una altitud aproximada de 3,827 metros sobre el nivel del mar. Es conocida por
ser un importante centro cultural y turistico, especialmente por su proximidad al

lago Titicaca, el lago navegable més alto del mundo.
3.1.2 Descripcion de la entidad

La Municipalidad Provincial de Puno es la entidad gubernamental
responsable de la administracion y gestion de la provincia y ciudad de Puno,
ubicada en la region del mismo nombre en Perd. Puno es conocida por ser un
importante centro cultural y turistico debido a su rica historia y su proximidad al
lago Titicaca, el lago navegable mas alto del mundo. La municipalidad se encarga
de proporcionar servicios publicos, promover el desarrollo local, gestionar el

urbanismo y fomentar el bienestar de los ciudadanos en su jurisdiccion
3.1.3 Datos generales

El &mbito de estudio lo constituye la Municipalidad Provincial de Puno,

describiéndose asi:

— RAZON SOCIAL: Municipalidad Provincial de Puno

— ALCALDE: Martin Ticona Maquera
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- RUC: 20146247084
— DIRECCION: Jr. Deustua Nro. 458 - Plaza de Armas
— CORREO: alcaldia@munipuno.gob.pe

3.1.4 Ubicacion

El distrito de Puno, situado en el departamento y provincia del mismo
nombre en el Sur del PerQ, es uno de los quince distritos que componen esta
provincia. Es notable por ser el mas densamente poblado de la region y esta
ubicado en el altiplano a una altitud de 3,848 metros sobre el nivel del mar.
Ademas, se encuentra a orillas del Lago Titicaca, uno de los lagos mas altos del

mundo.

La provincia de Puno forma parte de las trece provincias que integran el
departamento de Puno, al sur de Perd. La provincia de Puno, situada en el
departamento del mismo nombre en el sur del Peru, limita al norte con la provincia
de Huancané, al este con Bolivia y el lago Titicaca, al sur con la provincia de El
Collao, y al oeste con la provincia de Yunguyo. Esta ubicacion geografica la
convierte en una region estratégica debido a su proximidad al lago Titicaca, el mas
alto y navegable del mundo, y por ser un importante centro cultural y turistico en
el pais. Su area abarca aproximadamente 6,617.84 kilémetros cuadrados. En

cuanto a la poblacion, tiene una estimacion de alrededor de 300,000 habitantes.
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Figura 1

Ubicacidn de la Municipalidad Provincial de Puno
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3.1.5 Objetivos

Los objetivos de la Municipalidad Provincial de Puno estan orientados
hacia la mejora continua del bienestar y desarrollo integral de la provincia. Entre

los principales objetivos se incluyen:

1. Desarrollo urbano sostenible: Planificar el crecimiento urbano de
manera ordenada y sostenible, asegurando la provision adecuada de
infraestructuras basicas como agua potable, alcantarillado,

transporte y espacios publicos.

2. Mejora de servicios publicos: Garantizar el acceso equitativo y
eficiente a servicios basicos como educacion, salud, seguridad, y
gestion de residuos sélidos, mejorando la calidad de vida de los

ciudadanos.
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3. Promocion del desarrollo econdmico: Fomentar la creacion de
empleo y el desarrollo de actividades econdmicas sostenibles,
apoyando especialmente a pequefias y medianas empresas locales y

promoviendo el turismo como motor econémico.

4. Conservacion del patrimonio cultural y natural: Proteger y
promover el patrimonio cultural y natural de la provincia de Puno,
incluyendo sitios arqueoldgicos, festividades tradicionales, y areas

naturales protegidas.

5. Gestion ambiental y cambio climatico: Implementar politicas y
programas que mitiguen los efectos del cambio climatico,
promoviendo el uso sostenible de los recursos naturales y la

reduccioén de la contaminacion ambiental.

6. Participacion ciudadana y transparencia: Fomentar la
participacion activa de la comunidad en la toma de decisiones
locales, promoviendo la transparencia en la gestion publica y

fortaleciendo la rendicion de cuentas.

7. Desarrollo cultural y deportivo: Apoyar la cultura local, las artes
y el deporte como medios para fortalecer la identidad comunitaria y

mejorar la calidad de vida de los habitantes de Puno.

3.1.6 Mision

La mision de la Municipalidad Provincial de Puno es ser el ente rector y
gestor del desarrollo integral y sostenible de la provincia de Puno, promoviendo
el bienestar de sus habitantes mediante la prestacion eficiente de servicios
publicos de calidad, la planificacion urbana responsable, la promocion del
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desarrollo econémico local, la preservacion y promocion del patrimonio cultural
y natural, asi como la participaciéon ciudadana activa y la transparencia en la

gestién publica.

3.1.7 Vision

La Provincia de Puno, que alberga el Lago Sagrado de los Incas, se destaca
como un centro lider en la integracion y el turismo nacional. Promueve el
desarrollo humano y cultural, ademéas de fomentar précticas econdmicas
sostenibles tanto a nivel nacional como internacional. Su ciudadania se caracteriza
por ser organizada y democratica, con comunidades bien estructuradas, saludables

y conectadas por una red de carreteras pavimentadas.

3.1.8 Antecedentes de la entidad

La Municipalidad Provincial de Puno tiene unarica historia que se remonta
a la época colonial espafiola, cuando Puno era un importante centro administrativo
y comercial en el Virreinato del Per(. Desde entonces, ha evolucionado
considerablemente en su papel como entidad local, adaptandose a los cambios
politicos y sociales a lo largo de los siglos. Durante la época republicana, tras la
independencia de Peru en 1821, las municipalidades provinciales se establecieron
como entidades autonomas encargadas de la gestion local, consolidando asi el
papel de la municipalidad de Puno en la administracion de los asuntos publicos a

nivel provincial.

En tiempos mas recientes, la Municipalidad Provincial de Puno ha
enfrentado diversos desafios relacionados con el crecimiento urbano, la provision
de servicios basicos, el desarrollo econémico y cultural, asi como la promocion

del turismo y la preservacion del patrimonio cultural. Estas responsabilidades han
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requerido una constante adaptaciébn y modernizacion de sus estructuras
administrativas y politicas para satisfacer las necesidades cambiantes de la
poblacion y garantizar un desarrollo sostenible y equitativo en la provincia de

Puno.

Actualmente, la municipalidad desempefia un papel crucial en la
planificacion urbana, la gestion de servicios publicos esenciales como el agua y el
saneamiento, la promocion del desarrollo econdémico local, la cultura y el turismo,
asi como en la provisién de servicios basicos de educacion y salud publica. A
través de estas funciones, la Municipalidad Provincial de Puno continta siendo un
actor central en la vida comunitaria y en la promocion del bienestar de sus

habitantes, en un contexto de creciente urbanizacion y globalizaciéon.
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3.1.9 Organigrama

Figura 2

Organigrama de la Municipalidad Provincial de Puno
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Fuente: Municipalidad Provincial de Puno
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3.2 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

3.2.1 Poblacion

Robles (2019), establece que se refiere a un grupo de personas o elementos
que el investigador desea estudiar. Este grupo estd compuesto por individuos o
cosas que comparten ciertas caracteristicas especificas, las cuales son definidas

por el investigador como criterios de seleccion.

La poblacion de la investigacién estuvo conformada por los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Puno.

3.2.2 Muestra

De acuerdo con LOpez (2004), la muestra consiste en una porcion o
subgrupo del conjunto total de individuos o elementos que seran objeto de estudio
en una investigacion. Se emplean diversos métodos y técnicas, como formulas y
razonamiento logico, para determinar la cantidad de elementos que conformaran
la muestra. Es fundamental que la muestra sea representativa de la poblacion en

su conjunto.

Segun las particularidades del estudio, se aplicdé el muestreo no
probabilistico por conveniencia, definido por Ortega (s.f.) como una técnica que
selecciona muestras sin seguir un patrén probabilistico, basandose en la
accesibilidad, disponibilidad y criterios practicos especificos para elegir

elementos de la muestra.

La muestra de estudio estuvo conformada la Oficina de Sub gerencia de

Logistica, en un total de 20 trabajadores.

34
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3.3 DISENO ESTADISTICO

Los datos recopilados mediante la aplicacion de la encuesta se tabularon en la hoja
de calculo Excel y fueron trasladados al software estadistico espafiol SPSS, version 25
mediante el cual se obtuvieron los resultados que permitieron determinar la confiabilidad
del instrumento, resultados de la investigacion, la prueba de normalidad y la contrastacion

de las hipotesis.

34 PROCEDIMIENTO

3.4.1 Enfoque de investigacion

Enfoque Cuantitativa: La investigacion actual adopt6 un método
cuantitativo, ya que se ocupd de variables susceptibles de medicién mediante
técnicas estadisticas para examinar los datos obtenidos. Su propdésito fundamental
radica en detallar el origen de dichas variables, interpretarlas de manera imparcial,
y anticipar su posible manifestacion a partir de los datos revelados, con el fin de
extraer conclusiones fundamentadas sobre la aplicacion rigurosa de la

cuantificacion (Sanchez, 2019)

3.4.2 Alcance de investigacion

Fue de nivel explicativo — causal, que segun Hernandez, et al. (2019), se
refiere a un tipo de investigacion o estudio que busca explicar las relaciones de
causa y efecto entre las variables. En este enfoque, se analizan las relaciones entre
las variables independientes (las que se consideran causas) y las variables
dependientes (las que se consideran efectos) para determinar si existe una relaciéon

causal o explicativa entre ellas.
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3.4.3 Disefio de investigacion

No experimental: El disefio fue no experimental, ya que las variables seran

manejadas por el investigador sin ninguna alteracion. (Alvarez, 2020)
3.4.4 Meétodo de investigacion

METODO DEDUCTIVO: Consiste obtener datos generales para llegar a
conclusiones particulares, por lo tanto, nos ayudara para poner en discusion los

datos que seran recolectados y de acuerdo a ello nos ayudara a obtener resultados.

METODO SINTETICO: El método sintético se empled para abordar la
investigacion de manera integral, combinando y sintetizando diversas fuentes,
teorias o enfoques para obtener una comprension mas completa del tema de

estudio.
3.4.5 Técnicas e instrumentos

e Técnicas

CUESTIONARIO: Segun los autores Feria et al. (2020) método empirico
que es utilizada de manera impresa o virtual, con el fin de obtener respuestas a las

preguntas de investigacion que fueron autocompletadas por los encuestados.

e INSTRUMENTOS:

ENCUESTA: Esta técnica nos permitira obtener y elaborar los datos de

manera rapida y eficaz.
1. Técnicas para el procesamiento y andlisis de datos

Escala de Valoracion de Datos: Escala de Likert (escala de medicion)
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Se emple6 la Escala de Likert como una herramienta de medicion que
permitio evaluar la actitud o percepcion de los encuestados frente a determinadas
afirmaciones. Esta escala, fue de "Siempre™" a "Nunca", proporcionando datos

cuantitativos que fueron esenciales para el analisis.

2. Plan de procesamiento y andlisis de datos

- Tratamiento estadistico: Se utilizé el software SPSS en su version
25 para llevar a cabo el tratamiento estadistico de los datos
recopilados. Esta herramienta permitié realizar analisis

descriptivos y pruebas de hipotesis.

- Anélisis e interpretacion de datos: Se llevo a cabo un anélisis
exhaustivo de los datos procesados para identificar patrones,
tendencias y relaciones significativas. La interpretacion de los

resultados se realiz6 considerando el contexto de la investigacion.

- Cuadro de valoracion de resultados: Se cre6 un cuadro que
resume y presenta de manera clara los resultados clave obtenidos
del analisis de datos. Puede incluir estadisticas descriptivas,

gréficos y conclusiones relevantes.

3.5 VARIABLES

Tabla 1
Operacionalizacién de variables
Variable (s) Indicadores
Formulacion de los requerimientos v Formulacion de requerimientos
v Factores de evaluacion
v" Requerimientos técnicos minimos.
Contratacion de bienes y servicios menores a 4 % de bienes y servicios contratados
8UIT v % de requerimientos devueltos al area

usuaria

Nota. Elaboracion Propia
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41 RESULTADOS

- Resultados descriptivos

Tabla 2
P1. ¢Se formulan los requerimientos para que cumpla un producto, servicio o sistema

para satisfacer las necesidades y expectativas del cliente o usuario final?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Nunca 2 100 100 10.0

A veces 10 50.0 50.0 60.0

Valido ggf:] e 8 40.0 40.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota. SPSS v. 25

Figura 3
P1. ¢Se formulan los requerimientos para que cumpla un producto, servicio o sistema
para satisfacer las necesidades y expectativas del cliente o usuario final?

Frecuencia

Munca A veces Casi siempre

Segun la tabla 1 y la figura 3, se ha evidenciado que el 40%, sefialaron que casi

siempre se formulan los requerimientos para que cumpla un producto, servicio o sistema
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para satisfacer las necesidades y expectativas del cliente o usuario final, seguido de un

50% que a veces; por otro lado, el 10% sefialaron que nunca.

Tabla 3
P2. ¢ Considera que la formulacion de requerimientos es un paso crucial para
garantizar que los bienes y servicios adquiridos cumplan con los estandares y

especificaciones necesarias para cumplir con los objetivos de la contratacion?

Frecuencia  Porcentaje ' Orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 2 10.0 10.0 10.0
A veces 13 65.0 65.0 75.0
Valido g:z;pre 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota. SPSS v. 25

Figura 4
P2. ¢Considera que la formulacion de requerimientos es un paso crucial para
garantizar que los bienes y servicios adquiridos cumplan con los estandares y

especificaciones necesarias para cumplir con los objetivos de la contratacién?

125 10
10,0 ¢

75 1

Frecuencia

50

25 [

0,0

Casi nunca Aveces Casi siempre

Seguln la tabla 2 y la figura 4, se ha evidenciado que el 25%, sefialaron que casi
siempre, consideran que la formulacion de requerimientos es un paso crucial para

garantizar que los bienes y servicios adquiridos cumplan con los estdndares y
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especificaciones necesarias para cumplir con los objetivos de la contratacion, seguido de

un 65% que a veces; por otro lado, el 10% sefialaron que nunca.

Tabla 4
P3. ¢Una correcta formulacion de requerimientos, ha ayudado a evitar problemas y

retrasos en la ejecucion del contrato y garantiza la satisfaccion del cliente?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 5 25.0 25.0 25.0
A veces 6 30.0 30.0 55.0
Valido gzz'] e 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota. SPSS v. 25

Figura 5
P3. ¢Una correcta formulacion de requerimientos, ha ayudado a evitar problemas y
retrasos en la ejecucion del contrato y garantiza la satisfaccion del cliente?

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre

Segun la tabla 3 y la figura 5, se ha evidenciado que el 45%, sefialaron que casi
siempre, una correcta formulacion de requerimientos, ha ayudado a evitar problemas y
retrasos en la ejecucion del contrato y garantiza la satisfaccion del cliente, seguido de un

30% que a veces; por otro lado, el 25% sefialaron que nunca.
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Tabla 5
P4. ¢ Al formular los requerimientos, se cumplen todas las especificaciones técnicas
como requisitos de calidad, fechas de entrega, requisitos legales y otros aspectos

relevantes para el contrato?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje o1
valido acumulado

Casi nunca 5 25.0 25.0 25.0
A veces 6 30.0 30.0 55.0
- Casi
Vaélido . 5 25.0 25.0 80.0
siempre
Siempre 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota. SPSS v. 25

Figura 6
P4. ¢ Al formular los requerimientos, se cumplen todas las especificaciones técnicas
como requisitos de calidad, fechas de entrega, requisitos legales y otros aspectos

relevantes para el contrato?

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Segun la tabla 4 y la figura 6, se ha evidenciado que el 25% y el 20%, sefialaron
que casi siempre y siempre respectivamente, al formular los requerimientos, se cumplen
todas las especificaciones técnicas como requisitos de calidad, fechas de entrega,
requisitos legales y otros aspectos relevantes para el contrato, seguido de un 30% que a

veces; por otro lado, el 25% sefialaron que nunca.
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Tabla 6
P5. ¢ La transparencia en el proceso de evaluacién de las ofertas es un factor
importante para la confianza en el sistema de contrataciones del estado?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 2 10.0 10.0 10.0
A veces 8 40.0 40.0 50.0
Valido g:fr'] e 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota. SPSS v. 25

Figura 7
P5. ¢La transparencia en el proceso de evaluacion de las ofertas es un factor
importante para la confianza en el sistema de contrataciones del estado?

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre

Segun la tabla 5 y la figura 7, se ha evidenciado que el 50%, sefialaron que casi
siempre la transparencia en el proceso de evaluacion de las ofertas es un factor importante
para la confianza en el sistema de contrataciones del estado, seguido de un 40% que a

veces; por otro lado, el 10% sefialaron que nunca.
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Tabla 7
P6. ¢La experiencia del proveedor en contrataciones del estado es un factor importante

para evaluar las ofertas?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 10.0 10.0 10.0
Casi nunca 3 15.0 15.0 25.0
valido évgces 5 25.0 25.0 50.0
asi
siempre 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota. SPSS v. 25

Figura 8
P6. ¢La experiencia del proveedor en contrataciones del estado es un factor importante

para evaluar las ofertas?

Frecuencia

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Segun la tabla 6 y la figura 8, se ha evidenciado que el 50%, sefialaron que casi
siempre la experiencia del proveedor en contrataciones del estado es un factor importante
para evaluar las ofertas, sequido de un 25% que a veces; por otro lado, el 10% y el 15%

sefialaron que nunca y casi hunca respectivamente.
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Tabla 8
P7. ¢La capacidad técnica del proveedor para realizar el trabajo es un factor

importante para evaluar las ofertas?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 3 15.0 15.0 15.0
A veces 8 40.0 40.0 55.0
Valido g:fr'] e 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota. SPSS v. 25

Figura 9
P7. ¢La capacidad técnica del proveedor para realizar el trabajo es un factor

importante para evaluar las ofertas?

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre

Segun la tabla 7 y la figura 9, se ha evidenciado que el 45%, sefialaron que casi
siempre la capacidad técnica del proveedor para realizar el trabajo es un factor importante
para evaluar las ofertas, seguido de un 40% que a veces; por otro lado, el 15% sefialaron

que casi nunca.
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Tabla 9
P8. ¢ El precio ofrecido por el proveedor es un factor importante para evaluar las
ofertas?
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Casi nunca 8 40.0 40.0 40.0
A veces 8 40.0 40.0 80.0
Valido  Casi 4 20.0 50.0 100.0
siempre
Total 20 100.0 100.0

Nota. SPSS v. 25

Figura 10
P8. ¢ El precio ofrecido por el proveedor es un factor importante para evaluar las

ofertas?

Frecuencia

Casinunca Casi siempre Siempre

Segun la tabla 8 y la figura 10, se ha evidenciado que el 40% y el 20%, sefialaron
que casi siempre y siempre respectivamente, el precio ofrecido por el proveedor es un

factor importante para evaluar las ofertas; por otro lado, el 40% sefialaron casi nunca.
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Tabla 10
P9. ¢Cree que los requerimientos técnicos minimos establecidos en las contrataciones
del estado son actualizados periédicamente para adaptarse a las necesidades del

mercado?
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 2 10.0 10.0 10.0
Casi nunca 3 15.0 15.0 25.0
A veces 6 30.0 30.0 55.0
Valido  Casi 5 25.0 25.0 80.0
siempre
Siempre 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota. SPSS v. 25

Figura 11
P9. ¢Cree que los requerimientos técnicos minimos establecidos en las contrataciones
del estado son actualizados periédicamente para adaptarse a las necesidades del

mercado?

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Segun la tabla 9 y la figura 11, se ha evidenciado que el 25% y el 20%, sefialaron
que casi siempre y siempre respectivamente, los requerimientos técnicos minimos
establecidos en las contrataciones del estado son actualizados periddicamente para
adaptarse a las necesidades del mercado, seguido de un 30% que a veces; por otro lado,

el 10% y el 15% sefialaron que nunca y casi nunca respectivamente.
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Tabla 11
P10. ¢ Considera que el proceso de evaluacion de cumplimiento de los requerimientos

técnicos minimos en las contrataciones del estado es transparente y justo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 15.0 15.0 15.0
Casi nunca 3 15.0 15.0 30.0
A veces 6 30.0 30.0 60.0
Valido Casi

siempre 5 25.0 25.0 85.0
Siempre 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota. SPSS v. 25

Figura 12
P10. ¢Considera que el proceso de evaluacion de cumplimiento de los requerimientos

técnicos minimos en las contrataciones del estado es transparente y justo?

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Segun la tabla 10 y la figura 12, se ha evidenciado que el 25% y el 15%, sefialaron
que casi siempre y siempre respectivamente, el proceso de evaluacion de cumplimiento
de los requerimientos técnicos minimos en las contrataciones del estado es transparente
y justo, seguido de un 30% que a veces; por otro lado, el 15% y el 15% sefialaron que

nuncay casi nunca respectivamente.
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Tabla 12
P11. ¢ Cree que los requerimientos técnicos minimos establecidos en las contrataciones
del estado son demasiado exigentes y limitan la participacion de empresas

proveedoras?
E . . Porcentaje  Porcentaje
recuencia  Porcentaje i~
valido acumulado
Nunca 2 10.0 10.0 10.0
Casi nunca 3 15.0 15.0 25.0
valido A veces 5 25.0 25.0 50.0
Casi 10 50.0 50.0 100.0
siempre
Total 20 100.0 100.0

Nota. SPSS v. 25

Figura 13
P11. ¢ Cree que los requerimientos técnicos minimos establecidos en las contrataciones
del estado son demasiado exigentes y limitan la participacion de empresas

proveedoras?

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Segun la tabla 11y la figura 13, se ha evidenciado que el 50%, sefialaron que casi
siempre los requerimientos técnicos minimos establecidos en las contrataciones del
estado son demasiado exigentes y limitan la participacion de empresas proveedoras,
seguido de un 25% que a veces; por otro lado, el 10% y el 15% sefialaron que nunca y
casi nunca respectivamente.
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Tabla 13
P12. ;Considera que los requerimientos técnicos minimos establecidos en las
contrataciones del estado son adecuados para garantizar la calidad de los bienes o

servicios contratados?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje o1
valido acumulado

Nunca 2 10.0 10.0 10.0

Casi nunca 3 15.0 15.0 25.0
Valido  Casi 10 50.0 50.0 100.0

siempre

Total 20 100.0 100.0

Nota. SPSS v. 25

Figura 14
P12. ¢ Considera que los requerimientos técnicos minimos establecidos en las
contrataciones del estado son adecuados para garantizar la calidad de los bienes o

servicios contratados?

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre

Segun la tabla 12 y la figura 14, se ha evidenciado que el 75%, sefialaron que casi
siempre los requerimientos técnicos minimos establecidos en las contrataciones del
estado son adecuados para garantizar la calidad de los bienes o servicios contratados,

seguido de un 15% que a veces; por otro lado, el 10% sefialaron que casi nunca.
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Tabla 14
P13. ;Se cumple con los procesos de requerimiento de bienes segin ordena la norma?

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 10.0 10.0 10.0
Casi nunca 3 15.0 15.0 25.0
A veces 6 30.0 30.0 55.0
Valido gz‘;'] e 5 25.0 25.0 80.0
Siempre 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota. SPSS v. 25

Figura 15
P13. ;Se cumple con los procesos de requerimiento de bienes segun ordena la norma?

Frecuencia

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Segun latabla 13 y la figura 15, se ha evidenciado que el 25% y el 20%, sefialaron
que casi siempre y siempre respectivamente, se cumple con los procesos de requerimiento
de bienes segun ordena la norma, seguido de un 30% gue a veces; por otro lado, el 10%

y el 15% sefialaron que nunca y casi nunca respectivamente.
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Tabla 15

P14. ;Se menciona la finalidad publica de la contratacion?

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 10.0 10.0 10.0
Casi nunca 3 15.0 15.0 25.0
valido A vgces 5 25.0 25.0 50.0
o e 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota. SPSS v. 25

Figura 16
P14. ;Se menciona la finalidad publica de la contratacion?

Frecuencia

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Segun la tabla 14 y la figura 16, se ha evidenciado que el 50%, sefialaron que casi
siempre se menciona la finalidad publica de la contratacién, seguido de un 25% que a

veces; por otro lado, el 10% y el 15% sefialaron que nuncay casi nunca respectivamente.
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Tabla 16
P15. ¢ Las especificaciones técnicas se realizan de forma detallada y de claro

entendimiento?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje e
valido acumulado

Casi nunca 2 10.0 10.0 10.0

A veces 3 15.0 15.0 25.0
Valido  Casi 15 75.0 75.0 100.0

siempre

Total 20 100.0 100.0

Nota. SPSS v. 25

Figura 17
P15. ¢ Las especificaciones técnicas se realizan de forma detallada y de claro

entendimiento?

Frecuencia

Casi nunca A wveces Casi siempre

Segun la tabla 15y la figura 17, se ha evidenciado que el 75%, sefialaron que casi
siempre las especificaciones técnicas se realizan de forma detallada y de claro
entendimiento, seguido de un 15% que a veces; por otro lado, el 10% sefialaron que casi

nunca respectivamente.
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Tabla 17
P16. ¢Se adquiere bienes y servicios segun la cantidad necesaria para una mejor

gestion municipal?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 10.0 10.0 10.0
Casi nunca 3 15.0 15.0 25.0
A veces 6 30.0 30.0 55.0
Valido Casi

siempre 5 25.0 25.0 80.0
Siempre 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota. SPSS v. 25

Figura 18
P16. ¢Se adquiere bienes y servicios segun la cantidad necesaria para una mejor

gestion municipal?

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Segun la tabla 16 y la figura 18, se ha evidenciado que el 25% y el 20%, sefialaron
que casi siempre y siempre respectivamente, se adquieren bienes y servicios segun la
cantidad necesaria para una mejor gestion municipal, seguido de un 30% que a veces; por

otro lado, el 10% y el 15% sefialaron que nuncay casi nunca respectivamente.
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Tabla 18
P17. ¢Se han devuelto los requerimientos al area usuaria por falta de cumplimiento de

requisitos técnicos o legales?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 15.0 15.0 15.0
Casi nunca 3 15.0 15.0 30.0
A veces 6 30.0 30.0 60.0
Valido Casi

siempre 5 25.0 25.0 85.0
Siempre 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota. SPSS v. 25

Figura 19
P17. ¢ Se han devuelto los requerimientos al area usuaria por falta de cumplimiento de

requisitos tecnicos o legales?

Frecuencia

15,00% 15,00%
15 00%) 15.00%)

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Segun la tabla 17 y la figura 19, se ha evidenciado que el 25% y el 15%, sefialaron
que casi siempre y siempre respectivamente, se han devuelto los requerimientos al area
usuaria por falta de cumplimiento de requisitos técnicos o legales, seguido de un 30% que

a veces; por otro lado, el 15% y el 15% sefialaron que nunca y casi nunca respectivamente.
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Tabla 19
P18. ;Se han devuelto los requerimientos al area usuaria por errores en la

documentacioén presentada?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 10.0 10.0 10.0
Casi nunca 3 15.0 15.0 25.0
valido évgces 5 25.0 25.0 50.0
asi
siempre 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota. SPSS v. 25

Figura 20
P18. ¢ Se han devuelto los requerimientos al area usuaria por errores en la

documentacion presentada?

Frecuencia

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Segun la tabla 18 y la figura 20, se ha evidenciado que el 50%, sefialaron que casi
siempre y siempre respectivamente, se han devuelto los requerimientos al area usuaria
por errores en la documentacion presentada, seguido de un 25% que a veces; por otro

lado, el 10% y el 15% sefialaron que nunca y casi nunca respectivamente.
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Tabla 20
P19. ¢Se revisa detenidamente los requerimientos y se asegure de que cumplan con
todos los requisitos establecidos por la entidad contratante para evitar que sean

devueltos y retrasar el proceso de contratacién?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 2 10.0 10.0 10.0
A veces 3 15.0 15.0 25.0
Valido g:?r: e 15 75.0 75.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota. SPSS v. 25

Figura 21
P19. ¢Se revisa detenidamente los requerimientos y se asegure de que cumplan con
todos los requisitos establecidos por la entidad contratante para evitar que sean

devueltos y retrasar el proceso de contratacion?

Frecuencia

Casi nunca Aveces Casi siempre

Segun la tabla 19 y la figura 21, se ha evidenciado que el 75%, sefialaron que casi
siempre se revisa detenidamente los requerimientos y se asegure de que cumplan con
todos los requisitos establecidos por la entidad contratante para evitar que sean devueltos
y retrasar el proceso de contratacion, seguido de un 15% que a veces; por otro lado, el

10% sefalaron que casi nunca.
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Tabla 21
P20. ¢La municipalidad brinda informacion clara y detallada sobre los requisitos y

procedimientos a seguir para formular los requerimientos?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
A veces 5 25.0 25.0 25.0
vilido 8 15 75.0 75.0 100.0
siempre
Total 20 100.0 100.0

Nota. SPSS v. 25

Figura 22
P20. ¢La municipalidad brinda informacion clara y detallada sobre los requisitos y

procedimientos a seguir para formular los requerimientos?

Frecuencia

A veces Casi siempre

Segun la tabla 20 y la figura 22, se ha evidenciado que el 75%, sefialaron que casi
siempre la municipalidad brinda informacion clara y detallada sobre los requisitos y
procedimientos a seguir para formular los requerimientos; por otro lado, el 25% sefialaron

que a veces.
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- Resultados inferenciales

e Contrastacion de Hipotesis

Tabla 22

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico ol Sig.

X_ Formulacion de los
Requerimientos

X1_ Formulacion de 0.284 20 0000 0773 20 0.000
requerlmlentos

X2_ Factores de evaluacion 0.284 20 0.000 0.773 20 0.000

X3_ Requerimientos tecnicos  ; 49, 20 0000 0763 20 0.000
minimos

Y _ Contratacion de Bienes 'y
Servicios menores A 8UIT

Y1 Bienesy servicios
contratados

Y2_ Requerimientos devueltos
al &rea usuaria

Nota. SPSS v. 25

0.284 20 0.000 0.773 20 0.000

0.463 20 0.000 0.544 20 0.000

0.373 20 0.000 0.783 20 0.000

0.422 20 0.000 0.631 20 0.000

Segun la tabla previa y para una muestra de 20 participantes, se sugiere aplicar la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, ya que la muestra no supera los 50 elementos. En
este sentido, se evaluaron los valores de Shapiro-Wilk, tras evaluar los datos con esta
prueba, se encontré que el valor p obtenido fue menor que 0.05 y una distribucion no
normal o no paramétrica, lo que indica la necesidad de emplear el estadistico Rho de
Spearman para la prueba de hipotesis para encontrar la relacion y para ver el impacto, se

trabaja con regresion lineal simple.

- Prueba de hipotesis

e Hipotesis general
Ha: La formulacion de los requerimientos tiene un impacto positivo en la
contratacion de bienes y servicios menores e iguales a 8 UIT en la Municipalidad

Provincial de Puno periodo 2021.
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HO: La formulacion de los requerimientos tiene un impacto negativo en la
contratacion de bienes y servicios menores e iguales a 8 UIT en la Municipalidad

Provincial de Puno periodo 2021.

Tabla 23
Correlaciones para las variables " formulacion de los requerimientos™ y "contratacion

de bienes y servicios menores e iguales a 8 UIT"

Y _ Contratacion de

X_ Formulacion de los bienes y servicios
requerimientos menores e iguales a 8
uIT
Coef|C|e_n'te de 1 662"
correlacion
Rh . .

0 de Spearman Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. SPSS v. 25

Acorde con la tabla anterior, se puede evidenciar que se ha conseguido un valor
de Rho de Spearman de ,662, lo que expone que predomina un impacto positivo y alta
correspondencia demostrativa entre las variables " formulacidn de los requerimientos” y
"contratacion de bienes y servicios menores e iguales a 8 UIT” en la Municipalidad

Provincial de Puno periodo 2021.

e Hipotesis especifica 1
Ha: El impacto de la formulacion de los requerimientos es positivo en el % de

bienes y servicios contratados de la Municipalidad Provincial de Puno periodo 2021.

HO: EI impacto de la formulacion de los requerimientos es negativo en el % de

bienes y servicios contratados de la Municipalidad Provincial de Puno periodo 2021.
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Tabla 24
Correlaciones para la variable " formulacion de los requerimientos™ y la dimension "%
de bienes y servicios contratados ”

X_ Formulacién de los Y1_ % de bienesy
requerimientos servicios contratado
Coef|C|e_n,te de 1 789"
correlacién
Rho de S . .
0 de spearman Sig. (bilateral) 000
N 20 20

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. SPSS v. 25

Acorde con la tabla anterior, se puede evidenciar que se ha conseguido un valor
de Rho de Spearman de ,789, lo que expone que predomina un impacto positivo y muy
alta correspondencia demostrativa entre la variable " formulacién de los requerimientos"
y la dimension "% de bienes y servicios contratados” en la Municipalidad Provincial de

Puno periodo 2021.

e Hipotesis especifica 2
Ha: El impacto de la formulacién de los requerimientos es positivo en el % de
requerimientos devueltos al area usuaria en la Municipalidad Provincial de Puno periodo

2021.

HO: EI impacto de la formulacion de los requerimientos es negativo en el % de
requerimientos devueltos al area usuaria en la Municipalidad Provincial de Puno periodo

2021.
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Tabla 25
Correlaciones para la variable " formulacion de los requerimientos” y la dimension "%

de bienes y servicios contratados”

X_Formulacion de los  Y2_ % de requerimientos

requerimientos devueltos al area usuaria
Coef|C|e_n,te de 1 660"
correlacién
Rho de Spearman Sig. (bilateral) 000
N 20 20

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. SPSS v. 25

Acorde con la tabla anterior, se puede evidenciar que se ha conseguido un valor
de Rho de Spearson de ,669, lo que expone que predomina un impacto positivo y alta
correspondencia demostrativa entre la variable " formulacion de los requerimientos™ y la
dimension "% de bienes y servicios contratados” en la Municipalidad Provincial de Puno

periodo 2021.

Tabla 26

Resumen del modelo del R cuadrado

Resumen del modelo
Modelo R R cuadrado
1 ,6628 ,439

a. Variables predictoras: (Constante), X _Formulaciéon de los
requerimientos

Nota. SPSS v. 25

En el contexto de la anterior regresion lineal simple, el coeficiente de
determinacién R2 es una medida que indica la proporcién de la variabilidad de la variable
dependiente (Y_ Contratacién de bienes y servicios menores e iguales a 8 UIT, en este
caso) que es explicada por la variable predictora (X_ Formulacién de los requerimientos).
Un R cuadrado de 0.439 indica que aproximadamente el 43.9% de la variabilidad en la
Contratacion de bienes y servicios menores e iguales a 8 UIT es explicada por la variable

predictora, dejando un 56.1% de variabilidad no explicada.
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El coeficiente de correlacion (R) de 0.662 indica una fuerte correlacion positiva

entre la variable dependiente y la variable predictora.

Tabla 27

Coeficientes del modelo

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes

Modelo estandarizados tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) 1,776 336 5,290 ,000
X_ Formulacion de los 0,497 ,096 ,699 5,171 ,000

requerimientos

a. Variable dependiente: Y_ Contratacion de bienes y servicios menores e iguales a 8 UIT

De la tabla anterior, se puede interpretar que estos resultados sugieren que la X_
Formulacion de los requerimientos tiene un impacto en la Contratacion de bienes y servicios
menores e iguales a 8 UIT, y este impacto es positivo, como indicado por el signo positivo

del coeficiente.

Por otro lado, el valor de significancia para X_ Formulacidon de los requerimientos
es 0.000, inferior al nivel convencional de significancia de 0.05. Este resultado indica que
el coeficiente vinculado a X_ Formulacion de los requerimientos es estadisticamente

significativo, lo que respalda la nocion de que existe una relacion significativa (impacto).

e Propuesta
Obijetivo 3: Proponer lineamientos que optimicen la fase de actos preparatorios en

la contratacion de bienes y servicios, en la Municipalidad Provincial de Puno.
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1. Elaboracién del Plan Anual de Contrataciones (PAC):

e Definicidn clara de bienes y servicios: Es esencial que las areas usuarias
identifiquen y detallen las necesidades especificas de bienes y servicios para el
afio, garantizando que se consideren todos los requisitos necesarios para el
funcionamiento adecuado de la municipalidad.

e Cronogramas detallados: Establecer un cronograma preciso y realista para
cada proceso de contratacion, evitando retrasos y asegurando una gestion
eficiente del tiempo.

e Involucramiento de todas las d&reas: Asegurar que todas las areas
involucradas participen en la planificacion del PAC para que sus necesidades
especificas sean consideradas y adecuadamente presupuestadas.

2. Definicién Precisa de Especificaciones Técnicas:

e Descripcién exacta: Redactar especificaciones técnicas detalladas que
describan con precision los bienes y servicios a contratar, evitando
ambigtedades que puedan generar confusiones o errores durante el proceso de
seleccion.

e Estandares de calidad: Asegurarse de que las especificaciones cumplan con los
estandares de calidad y normativas vigentes, garantizando asi la adquisicion de
productos y servicios que satisfagan las necesidades operativas de la
municipalidad.

3. Capacitacion del Personal:

e Formacién en normativas y procedimientos: Proveer capacitacion continua
a los responsables de la contratacion sobre las normativas y procedimientos
vigentes, asegurando que estén bien informados y preparados para gestionar

los procesos de manera eficiente.
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e Actualizacion continua: Fomentar la actualizacién periddica del personal para
adaptarse a los cambios en la legislacion y adoptar mejores practicas en la
gestién de contrataciones.

4. Transparenciay Participacion Ciudadana:

e Publicacion de planes y cronogramas: Hacer publicos los planes y
cronogramas de contratacion a través del portal de la municipalidad,
promoviendo la transparencia y permitiendo el acceso a la informacion por
parte de los ciudadanos.

e Mecanismos de supervision ciudadana: Implementar mecanismos que
permitan la participacion y supervisién ciudadana en los procesos de
contratacion, asegurando que estos se realicen de manera justa y transparente.

5. Uso de Tecnologias de Informacion:

e Sistemas electrdnicos de gestion: Implementar sistemas electrénicos para la
gestion y seguimiento de los contratos, facilitando la administracion y
reduciendo errores humanos.

e Accesibilidad y facilidad de uso: Asegurar que estos sistemas sean accesibles
y faciles de usar para todas las areas involucradas, promoviendo una gestion

mas eficiente y coordinada de los procesos de contratacion.

4.2 DISCUSION

Acorde con el objetivo general: se expone que predomina un impacto positivo y

alta correspondencia demostrativa entre las variables formulacion de los
requerimientos” y “contratacion de bienes y servicios menores e iguales a 8 UIT” en la
Municipalidad Provincial de Puno periodo 2021, se determind un R cuadrado de 0.439.
Asimismo, el coeficiente de correlacion (R) de 0.662 indica un impacto positivo alto entre
la variable dependiente y predictora. Este impacto positivo sugiere que a medida que la
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Formulacién de los requerimientos aumenta, la Contratacién de bienes y servicios

menores e iguales a 8 UIT tiende a aumentar también.

Estos hallazgos tienen concordancias y discrepancias: Cartagena (2022): Este
estudio muestra que el desconocimiento y desinterés del personal en las leyes de
contratacion publica contribuyen a falencias en la ejecucion presupuestaria, similar al
contexto de falta de adecuacion a normativas observado en la formulacion de
requerimientos en Puno. Estrella et al. (2021): Aungue no directamente relacionado con
contrataciones menores a 8 UIT, evidencia una relacion moderada entre la definicion de
metas y la aplicacion de principios en contratacion, similar a la importancia de la precision
en la formulacion de requerimientos y Zela (2024): Confirma una correlacion positiva
significativa entre procesos de contratacion menores a 8 UIT y adquisicion de bienes,
apoyando la hipotesis de alta correspondencia entre formulacion y contratacién en

entidades publicas

Luego, en concordancia con el objetivo especifico 1: % de bienes y servicios
contratado, se ha logrado obtener una Coeficiente de correlacion de 0,789, exponiendo
asi un impacto positivo y muy alta correspondencia demostrativa entre la variable "
formulacion de los requerimientos" y la dimension "% de bienes y servicios contratados”

en la Municipalidad Provincial de Puno periodo 2021.

Encuentra respaldo y contrastes en varios antecedentes: Cordova (2021): Destaca
la falta de estructuras adecuadas para la verificacion y seguimiento en las contrataciones
de bienes y servicios, lo cual podria implicar un desafio similar en la formulacién de
requerimientos en Puno; Alcivar (2021): Su investigacion resalta la importancia de la
gestion por procesos y el cumplimiento de indicadores en la contratacion publica, que

podria alinearse con la necesidad de precision en la formulacion de requerimientos para
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mejorar la eficiencia en Puno y Ventura (2022): Muestra como las adquisiciones menores
a 8 UIT pueden dificultar la aplicacion efectiva de normativas, lo cual podria afectar la

consistencia en las contrataciones de la Municipalidad de Puno.

En concordancia con el objetivo especifico 2: Y2_ % de requerimientos devueltos
al rea usuaria, se ha logrado obtener una Coeficiente de correlacion de 0,669, exponiendo
asi un impacto positivo y alta correspondencia demostrativa entre la variable ™

formulacion de los requerimientos” y la dimension "% de bienes y servicios contratados”

en la Municipalidad Provincial de Puno periodo 2021.

Estos descubrimientos se ven apoyada por los siguientes antecedentes: Ticona
(2021): Destaca que una eficiencia en la formulacion de requerimientos de bienes y
servicios puede mejorar significativamente la gestion de compras en entidades estatales,
similar a lo que se observa en Puno y Cruzado (2021): Su estudio en La Libertad indica
una relacion significativa entre la formulacion del requerimiento y la contratacion de
obras publicas, demostrando cémo una correcta formulacion puede reducir la devolucion

de requerimientos en Puno.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

V. CONCLUSIONES

1. Del objetivo general, se ha evidenciado que se ha conseguido un valor de Rho de
Spearson de ,662, lo que expone que predomina un impacto positivo y alta
correspondencia demostrativa entre las variables " formulacion de los requerimientos™
y "contratacion de bienes y servicios menores e iguales a 8 UIT” en la Municipalidad
Provincial de Puno periodo 2021. Y, un R cuadrado de 0.439 indica que
aproximadamente el 43.9% de la variabilidad en la Contratacion de bienes y servicios
menores e iguales a 8 UIT es explicada por la variable predictora, dejando un 56.1%

de variabilidad no explicada.

2. Del objetivo especifico 1, se ha evidenciado que se ha conseguido un valor de Rho de
Spearson de ,789, lo que expone que predomina un impacto positivo y muy alta
correspondencia demostrativa entre la variable " formulacién de los requerimientos”
y la dimension "% de bienes y servicios contratados” en la Municipalidad Provincial

de Puno periodo 2021.

3. Del objetivo especifico 2, se ha conseguido un valor de Rho de Spearson de ,669, lo
que expone gque predomina un impacto positivo y alta correspondencia demostrativa
entre la variable " formulacion de los requerimientos” y la dimension "% de bienes y

servicios contratados” en la Municipalidad Provincial de Puno periodo 2021.

4. Del objetivo especifico 3, se concluy6 que la implementacion de lineamientos
especificos puede significativamente optimizar la fase de actos preparatorios en la
contratacion de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Puno. Esto
incluye la elaboracion detallada del Plan Anual de Contrataciones con definiciones
precisas de bienes y servicios, cronogramas realistas, y el involucramiento integral de
todas las areas usuarias. Ademas, la definicion clara de especificaciones técnicas, la
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capacitacion continua del personal en normativas vigentes, y la promocion de la
transparencia mediante la publicacién de planes y cronogramas son esenciales para
mejorar la eficiencia y la efectividad de los procesos de contratacion. La adopcion de
tecnologias de informacion adecuadas también juega un papel crucial al facilitar la
gestién y el seguimiento de los contratos, reduciendo errores y promoviendo una

administracion mas coordinada y eficiente.
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V1. RECOMENDACIONES

1. Respecto al objetivo general, es recomendable considerar métodos adicionales de
analisis estadistico que puedan ayudar a comprender mejor la variabilidad restante
del 56.1% en la contratacion de bienes y servicios menores e iguales a 8 UIT. Esto
podria incluir analisis de regresion mas detallados o la incorporacion de otras

variables predictoras relevantes para mejorar la precision de las predicciones.

2. Para el objetivo especifico 1, seria beneficioso realizar un analisis adicional sobre
coémo las mejoras continuas en la formulacion de requerimientos pueden traducirse
en un aumento aun mayor en el porcentaje de bienes y servicios contratados. Esto
podria implicar estudios comparativos con otras municipalidades para identificar

mejores practicas que puedan implementarse para optimizar ain mas estos procesos.

3. Conrelacion al objetivo especifico 2, seria prudente explorar estrategias para mejorar
aun mas la correlacion entre la formulacion de requerimientos y el porcentaje de
bienes y servicios contratados. Esto podria incluir la implementacion de sistemas de
monitoreo continuo y ajustes dindmicos en los procesos de formulacion de

requerimientos para maximizar la eficiencia operativa y administrativa.

4. Respecto al objetivo especifico 3, se sugiere enfocarse en la implementacion efectiva
y monitoreo constante de los lineamientos propuestos. Esto incluiria establecer
mecanismos de retroalimentacidn continua para evaluar la efectividad de las politicas
implementadas y realizar ajustes segun sea necesario para garantizar que los
beneficios esperados en la optimizacion de los actos preparatorios se materialicen

completamente.
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ANEXO 2: Instrumento

Buenos dias, soy bachiller de la Universidad Nacional del Altiplano y actualmente me
encuentro desarrollando mi tesis de investigacion para mi grado profesional Contador
Publico, el cual se denomina “La formulacién de los requerimientos en la contratacion
menores e iguales a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de Puno , periodo 2021”; dicha
investigacion me permitird medir las variables de investigacion y probar las hipotesis
establecidas en mi tesis; por lo cual pido que me apoyen ofreciendo sus respuestas. Quedo
agradecida por su intervencion, haciendo a su vez la aclaracion de que dicha informacién

sera reservada y anonima.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, usted encontrara un conjunto de items referidos a la gestién en la calidad
de servicio y satisfaccion del usuario, marque con una “X” en la columna de la alternativa

gue considere conveniente para cada pregunta. Su respuesta debe basarse en la siguiente

escala:
Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Dimensiones / items ‘ 1 \ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

VARIABLE: FORMULACION DE LOS REQUERIMIENTOS
Dimension: Formulacidn de requerimientos

¢Se formulan los requerimientos para que cumpla un producto, servicio
1 |o sistema para satisfacer las necesidades y expectativas del cliente o
usuario final?

¢Considera que la formulacién de requerimientos es un paso crucial para
garantizar que los bienes y servicios adquiridos cumplan con los
estandares y especificaciones necesarias para cumplir con los objetivos
de la contratacion?

¢Una correcta formulacién de requerimientos, ha ayudado a evitar
3 |problemas y retrasos en la ejecucion del contrato y garantiza la
satisfaccion del cliente?

¢Al formular los requerimientos, se cumplen todas las especificaciones
4 | técnicas como requisitos de calidad, fechas de entrega, requisitos legales
y otros aspectos relevantes para el contrato?

Dimension: Factores de evaluacion

5 ¢La transparencia en el proceso de evaluacion de las ofertas es un factor
importante para la confianza en el sistema de contrataciones del estado?
¢La experiencia del proveedor en contrataciones del estado es un factor
importante para evaluar las ofertas?

¢La capacidad técnica del proveedor para realizar el trabajo es un factor
importante para evaluar las ofertas?

6

75
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8

¢El precio ofrecido por el proveedor es un factor importante para evaluar
las ofertas?

Dimension: Requerimientos técnicos minimos.

9

¢Cree que los requerimientos técnicos minimos establecidos en las
contrataciones del estado son actualizados periédicamente para
adaptarse a las necesidades del mercado?

10

¢Considera que el proceso de evaluacién de cumplimiento de los
requerimientos técnicos minimos en las contrataciones del estado es
transparente y justo?

11

¢Cree que los requerimientos técnicos minimos establecidos en las
contrataciones del estado son demasiado exigentes y limitan la
participacion de empresas proveedoras?

12

¢Considera que los requerimientos técnicos minimos establecidos en las
contrataciones del estado son adecuados para garantizar la calidad de los
bienes o servicios contratados?

VARIABLE: CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS MENORES A 8UIT

Dimension: Bienes y servicios contratados

13

¢Se cumple con los procesos de requerimiento de bienes seglin ordena la
norma?

14

¢Se menciona la finalidad publica de la contratacion?

15

¢Las especificaciones técnicas se realizan de forma detallada y de claro
entendimiento?

16

¢Se adquiere bienes y servicios segin la cantidad necesaria para una
mejor gestion municipal?

Dimension: Requerimientos devueltos al area usuaria

17

¢Se han devuelto los requerimientos al area usuaria por falta de
cumplimiento de requisitos técnicos o legales?

18

¢Se han devuelto los requerimientos al area usuaria por errores en la
documentacion presentada?

19

¢Se revisa detenidamente los requerimientos y se asegure de que
cumplan con todos los requisitos establecidos por la entidad contratante
para evitar que sean devueltos y retrasar el proceso de contratacion?

20

¢La municipalidad brinda informacion clara y detallada sobre los
requisitos y procedimientos a seguir para formular los requerimientos?

iGRACIAS POR TU COLABORACION!
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ANEXO 3. Validacion de Instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.  DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres : Calizaya Luque Magly
1.2 Cargo e instituciéon donde labora : Docente de la Universidad Nacional
del Altiplano Puno

1.3 Especialidad o linea de investigacién : Gestion Publica
1.4 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario
1.5 Autor (a) del instrumento : Calla Coaquira Yhordy Ronald

[I. ASPECTOS DE LA VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE =
40 (45|50 |ss|60|65| 70 7 80 |8s |90 [95|100
Esta redactado con
1. CLARIDAD leguaje apropiado )( _
Esta adecuado a las
2. OBJETIVIDAD leyes y principios )(
cientificos.
Esta adecuado a los
objetivos y
3. ACTUALIDAD necesidades reales
de la investigacién.
- Existe
4. ORGANIZACION organizacion X
légica.
Toma en cuenta los
aspectos
5. SUFICIENCIA metodolégicos
esenciales. _
Adecuado para
6. INTENCIONALIDAD | cumplir los X
objetivos.
Se respalda en
7. CONSISTENCIA Sudguedles b
técnicos y/o
cientificos.
Existe coherencia
entre los
problemas,
8. COHERENCIA objetivos, X
hipétesis, variables
¢ indicadores.
La estrategia
¢ responde al
9. METODOLOGIA propésite de I X
investigacion
El instrumento es
10. PERTINENCIA ot e \
para la
investigacion
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[[1. OPINION DE APLICABILIDAD

e El instrumento cumple con los
. S s/
requisitos para su aplicacién
e El instrumento no cumple con los
requisitos para su aplicacion
1IV. PROMEDIO DE VALORACION 7/f

——Sello y firma del experto
Dra. Magly 2.8, calizey.. e
CONTADOR PUELICO
QQLENTE
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3

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres : Choque Vargas Julio César
1.2 Cargo e institucion donde labora : Docente de la Universidad Nacional
del Altiplano Puno

1.3 Especialidad o linea de investigacion : Gestion Publica
1.4 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario
1.5 Autor (a) del instrumento : Calla Coaquira Yhordy Ronald

1. ASPECTOS DE LA VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE : TABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE | ACEFTABL
40 {45 |50 | 55|60 65| 70 7 80 | 85|90 |95 100
. CLARIDAD Esta redactado con |
: leguaje apropiado { X
Esta adecuado a las ‘
2. OBJETIVIDAD leyes y principios ¥
cientificos. ‘
Esta adecuado a los
objetivos y
3. ACTUALIDAD necesidades reales X
de la investigacion.
2 Existe
4. ORGANIZACION organizacion X
logica.
Toma en cuenta los
aspectos
S. SUFICIENCIA metodolégicos X
esenciales.
Adecuado para
6. INTENCIONALIDAD | cumplir los X
objetivos. _ B N I o . | 41
Se respalda en
fundamentos
7. CONSISTENCIA thsnicas ylo X
cientificos.
Existe coherencia
entre los
problemas,
8. COHERENCIA objetivos, X
hipétesis, variables i
¢ indicadores. |
La estrategia ‘
: responde al [
9. METODOLOGIA proposito  de la | X
investigacion |
El instrumento es| ‘
10. PERTINENCIA Gtl y adecuado] |
para ia X ‘
investigacion |
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III. OPINION DE APLICABILIDAD

e El instrumento cumple con los s1
requisitos para su aplicacion
e El instrumento no cumple con los
requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION 5%

: (D25 e
Jullo CS@WWﬂﬁﬁadel experto

DOCENTE = UNA
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L

1L

DATOS GENERALES

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.1 Apellidos y nombres
1.2 Cargo e institucion donde labora

1.3 Especialidad o linea de investigacion
1.4 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario
1.5 Autor (a) del instrumento

ASPECTOS DE LA VALIDACION

: Pacori Quispe Yuber Renato
: Especialista en Contrataciones con
el Estado en Ministerio de Vivienda

: Gestion Publica

: Calla Coaquira Yhordy Ronald

| leguaje apropiado

MINIMAMENTE
INACEPTABLE : | ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE |
40 | 45 (50 | 55 | 60 | 65 70 75 80 3 85 |90 | 95 | 100
|. CLARIDAD | Esté redactado con | ><

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las |
leyes y principios |
cientificos.

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los
objetivos

necesidades reales
de la investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe
organizacion
logica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuenta los
aspeclos
metodologicos
esenciales.

7. CONSISTENCIA

6. INTENCIONALIDAD | cumplir

| Adecuado

| para |

los |
| . . |
objetivos. |
Se  respalda  en|
fundamentos |
técnicos y/o
cientificos.

8. COHERENCIA

Existe coherencia
entre los
problemas,
objetivos,
hipotesis, variables
¢ indicadores.

9. METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propésito de la|

investigacion

10. PERTINENCIA

El instrumento cs|
util y adecuado |
para la |

investigacion
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III. OPINION DE APLICABILIDAD

e El instrumento cumple con los

requisitos para su aplicacion

e El instrumento no cumple con los

requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION

Sello y firma del experto
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3

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres : Callohuanca Avalos Edgar Dario

1.2 Cargo e institucion donde labora : Docente de la Universidad Nacional
del Altiplano Puno

1.3 Especialidad o linea de investigacion  : Gestion Publica

1.4 Nombre del instrumento motivo de evaluaciéon: Cuestionario

1.5 Autor () del instrumento : Calla Coaquira Yhordy Ronald

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION

INACEPTABLE MINIMAMENTE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 (45|50 | 55|60 65| 70 75 80 | 85|90 | 95100

Esta redactado con

1. CLARIDAD leguaje apropiado X
Esta adecuado a las

2. OBJETIVIDAD leyes y principios
cientificos.
Esta adecuado a los

s objetivos y

3. ACTUALIDAD necesidades reales ><
de la investigacién.
Existe

4. ORGANIZACION organizacién X
l6gica.
Toma en cuenta los
aspectos

5. SUFICIENCIA metodolégicos ><
esenciales.
Adecuado para

6. INTENCIONALIDAD | cumplir los X
objetivos.
Se respalda en

7. CONSISTENCIA ITERDS
técnicos ylo x
cientificos.
Existe coherencia
entre los

8. COHERENCIA prablecties; X
objetivos,
hipétesis, variables
e indicadores.
La estrategia

9. METODOLOGIA fesponde al X
propésito  de la
investigacién
El instrumento es

10. PERTINENCIA il y adecundo
para la ><
investigacion
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1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
e El instrumento cumple con los
requisitos para su aplicacién
e El instrumento no cumple con los

requisitos para su aplicacion

1V. PROMEDIO DE VALORACION

S

90

e _Sello y firma del experto
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ANEXO 5. Declaracion jurada de autenticidad de tesis

Universidad Nacional Al Vicerrectorado Repositorio
1 w 5 i -— |

del Altiplano Puno ; de Investigacion | Institucional

-

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo__ YHORDY RONALD CALLA COAQUIRA
. identificado con DNI__71524120 en mi condicion de egresado de:

Escucla Profesional, CJPrograma de Segunda Especialidad, OPrograma de Maestria o Doctorado

CIENCIAS CONTABLES
.informo que he elaborado el'la X] Tesis o O Trabajo de Investigacién para la obtencién de OGrado

ETitulo Profesional denominado:

“ LA FORMULACION DE LOS REQUERIMIENTOS EN LA CONTRATACION MENORES E

IGUALES A 8 UIT EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, PERIODO 2021.
" Es un tema original. '

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso. o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno__31 de__ JULIO del 2024

FIRMA (obligatoria) Huella
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ANEXO 6. Autorizacion para el depdsito de tesis en el Repositorio Institucional

".@-" | Universidad Nacional w Vicerrectorado é, Repositorio

|
i | del Altiplano Puno ) de Investigacion Institucional

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE

INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por el presente documento, Yo_YHORDY RONALD CALLA COAQUIRA
. identificado con DNI_71524120 en mi condicion de egresado’de:

X Escuela Profesional, CJPrograma de Segunda Especialidad, CJPrograma de Maestria o Doctorado
CIENCIAS CONTABLES
Jinformo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacion para la obtencion de OGrado

X Titulo Profesional denominado:

« LA FORMULACION DE LOS REQUERIMIENTOS EN LA CONTRATACION MENORES E
IGUALES A 8 UIT EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, PERIODO 2021.

" Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, Unico y exclusivo titular de todos

los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,

los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el

repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos. sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y. en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto. sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias. sustitutorias y conexas. y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https: creativeco ne-sa/4.0

En seial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno___31 de JULIO del 2024

FIRMA (obligatoria)

repositorio.unap.edu.pe
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