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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion cuenta con el objetivo general de identificar la
relacién de motivacion laboral e impacto emocional en tiempos de pandemia en los
docentes de las Instituciones Educativas Primaria de la UGEL Urubamba, 2022; siendo
una investigacion con enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y disefio correlacional,
desarrollandose con la participacion 166 docentes quienes participaron en la ejecucion
del instrumento de investigacion que es el cuestionario, logrando obtener los resultados
de Chi calculada de Xc = 84,900, demostrando asi que Xc > Xt; entonces se rechaza la
hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna, indicando que si existe una relacién
entre ambas variables de estudio, ademas se identifico la relacion entre la motivacion
interna e impacto emocional con una Chi calculada de Xc = 82,939, demostrando que si
existe una relacion significativa en la motivacion interna e impacto emocional y se
comprobd la relacion entre la motivacion externa e impacto emocional con una Chi
calculada de Xc = 46,496; demostrando asi que Xc > Xt; entonces se rechaza la hipétesis
nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna, indicando que si existe una relacion significativa
en la motivacion externa e impacto emocional; por lo cual se concluye que existe una
relacion significativa en la motivacion laboral e impacto emocional en tiempos de
pandemia en los docentes de las Instituciones Educativas Primaria de la UGEL
Urubamba, 2022.

Palabras clave: Agotamiento emocional, claridad emocional, impacto emocional,

motivacion laboral, tiempos de pandemia.
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ABSTRACT

This research was developed at the UGEL of Urubamba, as a general objective was
identifying the relationship of labor motivation and emotional impact in times of
pandemic in teachers of the Primary Educational Institutions in UGEL Urubamba, year
2022; being an investigation with a quantitative approach of a descriptive type and
correlational design, developing with the contribution of 166 teachers who involucre in
the questionnaire used as a research instrument, achieving the results of Chi calculated
from Xc = 84,900, so demonstrating that Xc > Xt; then the null hypothesis (Ho) is rejected
and the alternative hypothesis is accepted, indicating that there is a relationship between
two explore variables, also identifying that there is a relationship between internal
motivation and emotional impact with a calculated Chi of Xc = 82,939, demonstrating
that there is a significant relationship between internal motivation and emotional impact
with a calculated Chi of Xc = 46,496; and proving that Xc > Xt; then the null hypothesis
(Ho) is rejected and the alternative hypothesis is accepted, indicating that concluded there

Is a significant relationship between external motivation and emotional impact.

Keywords:  Emotional clarity, emotional exhaustion, emotional impact, labor

motivation, pandemic times.
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INTRODUCCION

La calidad de la educacién debe ser una prioridad tanto para la sociedad, la formacion y
desarrollo de un pais. Se resalta la participacion de los maestros, sin embargo, muchos de
ellos carecen de multiples necesidades, tales como, capacitaciones, herramientas de

trabajo, reconocimientos, ambientes laborales adecuados, entre otros

En la investigacion cuenta con el problema de ¢ Como es la relacién de motivacion laboral
e impacto emocional en tiempos de pandemia en los docentes de las Instituciones
Educativas Primaria de la UGEL Urubamba, 2022?, debido a que los docentes a
consecuencia del confinamiento por la pandemia del Covid-19, ha producido un impacto
emocional en los docentes el cual afectd en su desarrollo académico y en su formacion
profesional, es por ello que la motivacion laboral es importante para el bienestar de los
docentes, siendo asi que la investigacion cuenta con los problemas especificos de ¢Cual
es la relacion de motivacion interna e impacto emocional en tiempos de pandemia en los
docentes de las instituciones educativas? y ¢Cudl es la relacion de motivacion externa e
impacto emocional en tiempos de pandemia en los docentes de las Instituciones

Educativas?,

El presente estudio busca identificar la relacion entre la motivacion y el impacto emocional
en tiempos de pandemia en los docentes de las instituciones educativas primaria de la UGEL
Urubamba, 2022, con la finalidad de establecer nuevos indicadores y métodos para la
mejora en la formacion de los docentes e instituciones educativas de la presente tesis, que
tengan como objetivo incrementar las variables estudiadas con un efecto positivo y contar

con maestros que se sientan reconocidos y fortalecidos socialmente.

Es primordial conocer e identificar los elementos entre los que destacan por parte de la
variable motivacion: logro, poder y afiliacion, por otro lado, bienestar laboral: los efectos
colaterales y bienestar psicosocial, ya que nos permitira analizar la relacion e importancia
de estos aspectos y al mismo tiempo la oportunidad de proponer nuevas alternativas en
relacion con los resultados obtenidos en las diferentes instituciones educativas del distrito

de Urubamba.

Para contrastar esta informacion la investigacion esta estructurado en cuatro capitulos:
El capitulo I: Esta elaborado con referencia al marco tedrico y antecedentes de la
investigacion.

1
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El capitulo Il: Aborda la identificacion del problema tanto general como especificos,

justificacidn, objetivos generales y especificos e hipdtesis general y especificas.

El capitulo 111: Representa lugar de estudio, poblacién y muestra de investigacion, método
de investigacion y la descripcion de los métodos especificos.

El capitulo 1V: En este capitulo se presenta los resultados, discusion, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos.

2
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1.  Marco Teorico
1.1.1. Motivacion laboral

De acuerdo con Ekpo et al. (2009) es un modelo teérico comprensivo basado en
un enfoque conductual, en cuanto a la motivacion laboral, sefiala que es una fuerza
del interior que regula el comportamiento y desarrolla a los trabajadores que

cumplan con sus propdsitos que necesitan desarrollar.

Para Gabini (2018) la teoria de las expectativas basado en el enfoque de procesos,
la motivacion laboral es un factor que depende totalmente de la motivacion, es
decir, si se cumple un conjunto de procesos para satisfacer las expectativas
(necesidades) de los trabajadores, evitaremos las siguientes consecuencias:

Comprometer las metas (necesidades) de la organizacion.

Los ejemplos incluyen ausentismo, baja productividad, bajo rendimiento y
compromiso laboral. Las organizaciones deben identificar las necesidades de los
trabajadores y establecer recompensas (incentivos) adecuadas para influir en la

capacidad de las personas para trabajar.

Es asi que segun Plazas (2006) sustenta que, para motivar, no es obligatorio
comprender las necesidades o captar las razones de las actitudes que optan los

trabajadores para cumplirlas.

Esta motivacion debe ser estimulada de acuerdo a las necesidades que se necesita

que desarrollen los trabajadores y lograr mejorarlas actitudes negativas que tienen,

3
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para reforzar lo negativo y convertir en positivo y en mejores oportunidades

laborales.

En la pandemia Covid-19 existen varias situaciones organizacionales en las
Instituciones Educativas que no ayudaron a una adaptacion eficiente a los cambios,
en esta fase de aislamiento social no hubo otra alternativa que aplicar la educacion

a distancia.

Estas fueron circunstancias donde el crecimiento profesional fue muy complicado
debido a los diversos factores asociados a la pandemia y es importante sefialar que
el Burnout es una consecuencia directa del confinamiento en casa y el trabajo

remoto por la pandemia Covid-19 (Rivera, 2021).

La motivacion esencialmente esta vinculada con la forma como el lider desarrollar
el entusiasmo en los trabajadores como desarrolla la potencia, iniciativa y
desencadena en una energia que le ayuda a mejorar como profesional, cumpliendo
o satisfaciendo las necesidades bésicas y luchando contra el miedo el temor y
brindale una ayuda como el deseo de mejorar internamente como persona (Diaz,
2021).

Es decir que la institucion educativa logre desarrollar sus actividades y sus
propdsitos a la perfeccidn, es necesario que el director de la institucion realice un
monitoreo con sus docentes para que pueda velar por el interés de ellos y puedan
lograr mejores aprendizajes con sus estudiantes, para ello es necesario que logre
comprender las necesidades de los docentes y como puede hacer para que se

encuentren motivados.

Uno de los factores muy importantes es la carga emocional que describe la
motivacion, son la ganas que tiene el docente, para poder despertar las creencia y
sub puestos y condiciones en las que se encuentra el docente, para luego lograr

motivarlo en funcion de las necesidades que el profesor tiene (Diaz, 2021).

De acuerdo con Alonso y De la Red (2014) la motivacion ejerce un campo muy
importe en los trabajadores que interactian en un campo, donde el sujeto percibe

sentimientos significativos, que le permite.

4
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1.1.2. Motivacion interna

De acuerdo con Huilcapi, Castro y Jacome (2017) es equilibrar las actitudes en una
institucién, desarrollando mejorar el compartimento y logara que los trabajadores

mejoren y cumplan con sus metas propuestas.

Deci, Koestner y Ryan (2001) indica que es una tendencia inherente de buscar la
novedad y el desafio, de extender y ejercitar las propias capacidades, de explorar
y aprender que presenta cualquier nifio saludable desde su nacimiento, es alli que
existe un claro vinculo entre la motivacién intrinseca y la satisfaccion de

necesidades de autonomia y competencia.

Siendo de gran relevancia en las acciones que se toman en las instituciones
educativas, el propdsito se vuelve méas importante cuando en la entidad surgen

motivaciones en funcidn a sus acciones que realizan.

Los humanos pueden ser muy participativos y organizados alternativamente
pasivos y alienados, en gran medida como una funcién de las condiciones sociales

en las cuales ellos se desarrollan y funcionan.
1.1.3. Motivacion externa

Asi Huilcapi et al. (2017) son acciones que el lider realiza para poder motivar al
trabajador, como una recompensa, certificacion u otra necesidad que necesite, el
cual le ayudaria en el desarrollo de sus actividades y sobre todo comprometerse en

los objetivo s de la institucion.

Para Deci et al. (2001) son aquellas actividades en las cuales los motivos que
impulsan la accién son ajenos a la misma, es decir, estan determinados por las
contingencias externas siendo incentivos negativos o positivos externos al propio

sujeto y actividad.
1.1.4. Pilares de una motivacion como aprendizaje

Hoy en dia los directores de las Instituciones Educativas deben de tener un buen
monitoreo, ya que desde la pandemia de Covid-19, los profesores sufrieron varias
necesidades internas como externas, dificultando para que pueda desarrollar sus

actividades académicas con normalidad, es por ello que se debe de realizar varias

5
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tareas con la finalidad de que la motivacién que se va realizar que como un
aprendizaje en los profesores y les permita cumplir con el propdsito de la
Institucion (Alonso & De la Red, 2014).

Es necesario tener en cuenta gque existe varios propdésitos que los directores deben
de cumplir, uno de ellos y el mas importe es saber como se encuentra el profesor,
y cudles son sus necesidades basicas para que se encuentren motivados, teniendo
en cuenta que desde que se ha desarrollado una ensefianza no presencial,
emocionalmente los profesores se vieron afectados, emocionalmente, porque
muchos de ellos no tenian un conocimiento amplio con respecto a desarrollar
actividades académicas de forma virtual, este problema causaria muchas
afecciones emocionales como la ira, célera hasta tristeza por no saber como utilizar
una herramienta virtual, es alli donde el director juega un papel muy importante en
realizar un diagndstico y empezar a realizar diferentes tipos de monitoreo para
saber cudles sus necesidades de los profesores para que puedan ser atendidos
mediante diferentes tipos de motivaciones que le ayuden a superar estas
dificultades.

Para Alonso y De la Red (2014) sefiala que hay diferentes metas y recompensas
que el director puede proporcionar para que este hecho pueda proponer mejores
aprendizajes en el trabajo siendo denominadas como una motivacion interna o una
motivacion externa, en funciona a la necesidad del profesor que puede ayudarle a

mejorar.

También existe efectos negativos es decir tratar de realizar una motivacion en el
profesor, y no lograr este efecto en él, puede perjudicar emocionalmente porque
teniendo en cuenta que el profesor emocionalmente ya se siente mal y una
motivacién que no le ayude puede hacerle sentir mucho peor, en lo que ya se
encontraba, haciendo que no se sienta con la confianza de realizar sus actividades,

sino al contrario saber que esta causando un mal aprendizaje en sus estudiantes.

Es por ello que es necesario saber cuéles son las necesidades que esta pasando el
proceso y tener en cuenta cuales es el proceso de motivacién que se debe de
realizar, para Chiavenato (2007) este proceso se realiza por la necesidad que esta
pasando el profesor, puede ser necesidades de deseo de aprender, necesidades de
conducta de cémo actuar frente a otra pandemia, necesidades de deseo de saber

6
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cdémo prevenir un contagio que fuer mortal para varias personas, y es justo por ello

gue existe un modelo para saber cémo se realiza el proceso de la motivacion.

L
Necesidad,
6. %
Necesidad revalorada por Ia Bisqueda de satisfaceion de
persona. la necesidad (impulso).
5 1
Satisfaccion de la necesidad Comportamiento enfocado en
(incentivo) o frustracion la meta.
{sancicn).

+

Desempeio para alcanzar la
meta,

Figura 1. El proceso de la motivacion

De acuerdo con Padovan (2020) existe varia teorias de la motivacién como:

a) Jerarquia de necesidades de Maslow: Sefiala que toda persona tiene una
jerarquia y se basa en una pirdmide de acuerdo a las necesidades que se

prioriza.

7
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moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
/ aceptacion de hechos,

Autorrealizacién Aiiesciciénide problemaZh\
autorreconocimiento,
Re@ onoc [I m ﬂ@ nto confianza, respeto, éxito

amistad, afecto, intimidad sexual \

i seguridad fisica, de empleo, de recursos,
Seg uridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

i6n, descanso, sexo, homeostasis  \

Fisiologia

Figura 2. Jerarquia de necesidades de Maslow

b) Necesidades adquiridas de McClelland: Sefiala que se necesita 3, la
primera que es de realizacion el cual consiste en una necesidad de asumir
riesgos ante la solucion de problemas, segundo es el poder que significa
realizar actividades mucho mas de lo que él puede realizar, y el ultimo que
es de afiliacion el cual es la forma como relacionarse con sus demas

comparieros de trabajo para obtener mejores resultados.

Eligen para
trabajar antes

a un amigo
que a un experto

Crean buen
Conservan las clima

amistades

o
éﬁ No les gusta
Necesitan estar solos

mantenerse 2
jipiatisbelll  AFILIACION

Ayudan los
demas
se sin que se lo

responsabilizan MOTIVACIONES soliciten
personalmente SOCIALES Son actives

en las tramas
Buscan ?

@
t—"i de poder
expertos

de la
PODER SeYess
en que LOGRO
apoyarse

INFLUENCIA

Expresan
Son resistentes emociones
Asumen riesgos al estrés de forma
Influyen sobre ablerta
los demas
para que logren
resultados

Se marcan objetivos
ambiciosos

Figura 3. Motivaciones sociales
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C) Teoria de X y Teoria de Y de McGegor: Es mas con respecto a al
comportamiento la teoria X esta relacionada con un trabajo como si fuese
un castigo, no le gusta trabajar y evita realizar labores que esta fuera de su
trabajo, mientras tanto, la teoria Y, el trabajador considera una fuente de
satisfaccion en el trabajo, estd comprometido con los objetivos de la

empresa.

Teoria |

Teoria |

i o

Evita el trabajo El trabajo es satisfaccion

Es impulsado por otros Capacidad de autodireccién
No asume responsabilidades Asume responsabilidades
T ocaambicin

Metivacion econémica Su intelecto estd infrautilizade

Figura 4. Teoria de X y Teoria de Y de McGegor

d) Teoria de expectativas de Vroom: En su postulado la motivacién de las

personas esta determina por el valor que se le otorgue.

T

cMi esfuerzé iSeré las recompensas
mejorara mi recompensado satisfardn mis objetivos
desaempeno? por mi individuales?

rendimiento?
Figura 5. Teoria de expectativas de Vroom
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1.1.5. Tiempos de pandemia

En la pandemia COVID-19, los docentes en su mayoria han declarado que su
accionar estd enfocado no solamente en la parte académica, sino también en lo

emocional (Dabrowski, 2020).

Donde los docentes tuvieron que afrontar varios retos y probablemente no estaban
capacitados para responder a las amenazas del bienestar emocional de sus
educandos y de ellos mismos para poder afrontar sus emociones como es el estrés

y la ansiedad (Rogers & Sabarwal, 2020).

En el Pery, ante la pandemia de la COVID-19, el 11 de marzo de 2020 se declard
en Emergencia Sanitaria a todo el territorio nacional por un periodo de 90 dias
calendario mediante un decreto supremo (D. S. No. 008-2020-SA, 2020).

Asimismo, con esta norma legal se adoptaron medidas de prevencion y control de
alcance a todos los sectores de la actividad publica y privada, es alli que Weller
(2020) se refiere a que los docentes tuvieron que afrontar una educacion virtual
como un teletrabajo en el marco de la pandemia, sefiala que la digitalizacion ha
ayudado en el ambito laboral y también ha contribuido a la “conciliacion entre el

trabajo y la vida familiar y la descongestion del trafico urbano”.
1.1.6. Emociones

Las emociones de acuerdo a la RAE (2014) proviene del latin emotio y es la
alteracion del animo intensa y pasajera, agradable o penosa, que va acompafada

de cierta conmocion somatica.

Para Fernandez y Ramos (2009) sefiala las respuestas complejas que involucran la

interaccion de la mente y el cuerpo como emociones.

De acuerdo con Goleman (2010) definié a la emocion como un sentimiento que se
caracteriza por los pensamientos, estados bioldgicos y psicoldgicos ademas de la

tendencia a la accion.

. Ira: Rabia, enojo, resentimiento, furia, exasperacion, indignacion, acritud,

animosidad, irritabilidad, hostilidad, odio y violencia (Goleman, 2010).
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o Tristeza: Afliccion, pena, desconsuelo, pesimismo, melancolia,
autocompasion, soledad, desaliento, desesperacion y depresion (Goleman,
2010).

. Miedo: Ansiedad, aprensién, temor, preocupacion, consternacion,
inquietud, incertidumbre, angustia, susto, terror, fobia y panico (Goleman,
2010).

. Alegria: Felicidad, gozo, tranquilidad, contento, beatitud, deleite,
diversion, dignidad, placer, gratificacion, satisfaccion, euforia, éxtasis y

mania (Goleman, 2010).

. Amor: Aceptacion, cordialidad, confianza, amabilidad, afinidad,

devocion, adoracion, enamoramiento y agape (Goleman, 2010).

) Sorpresa: Sobresalto, asombro, desconcierto, admiracién (Goleman,
2010).
) Aversion: Desprecio, desdén, displicencia, asco, antipatia, disgusto y

repugnancia (Goleman, 2010).

. Verglenza: Culpa, perplejidad, desazon, remordimiento, humillacion,

pesar y afliccién (Goleman, 2010).
1.1.7. Importancia de las emociones

Martin et al. (2012) sefialan que las emociones son mecanismos que favorecen a
reaccionar con agilidad frente a los acontecimientos inesperados, y ayudan a tomar

decisiones con prontitud y seguridad.

Es por ello que las emociones cuentan con zonas como es el cerebro el cual nos

Ileva tomar decisiones correctas o incorrectas y a carecer del sentido comun.

Nachtigall (2018) propuso que la inteligencia emocional es el autoconocimiento
que accede a un individuo a constituir un vinculo de amistad con sus emociones;
asi mismo, con los individuos con los que interactla; ademas se tiene que conocer
que de acuerdo con Fernandezl y Ramos (2009) es importante conocer las
emociones para saber comunicarse con los demas de acuerdo con el entorno en que
se encuentra.
11
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En el estado de pandemia la inteligencia constituye la habilidad y capacidad mas
relevante para que el lider pueda tener relaciones satisfactorias, gratificantes y

cooperativas con los individuos que lo rodean (Nachtigall, 2018).
1.1.8. Impacto emocional

El impacto emocional en la educacién tiene una gran importancia como sefiala
Acosta y Martinez (2019) donde se reconoce las representaciones que se hacen los
profesores del medio superior; hallaron que a los docentes no se percibe con una
buena capacidad emocional, independiente de su género, edad o experiencia
laboral.

Al desarrollar habilidades con respecto a las emociones, los docentes deben de
saber como expresar para poder estimular el desarrollo de mejores aprendizajes,
esta practica ayuda a motivar y sobe todo a compartir mejores experiencias en el

aula.

Moreno (2018) sefiala que las destacaron que las emociones son esenciales para el
proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que el proceso educativo involucra la
interaccion entre individuos; también, que tanto la identidad personal como
profesional del docente se vuelve en el aula un factor de la autoestima en sus

estudiantes, que conlleva un bienestar personal y social.

De acuerdo con Ortiz (2017) la educacion emocional es una parte principal de la
educacién de cualquier individuo y para conseguir ser emocionalmente
competentes se requiere de practica continua; es por ello que el aprendizaje debe

iniciarse en los primeros afios y estar presente durante toda la vida.

Garcia (2012) afirmd que el proceso aprendizaje-ensefianza esta vinculado con la
manera en que el docente consigue equilibrar sus emociones y sentimientos, ya
que los estudiantes perciben y estan influenciados por este control emocional,

contribuyendo o dificultando el aprendizaje.
1.1.9. Impacto emocional durante la pandemia por el Covid-19

Toro (2020) el apoyo psicosocial en la educacion es crucial en este momento de
crisis, dijo, en este nuevo entorno produce fuertes respuestas emocionales

negativas como miedo, estrés, panico, ansiedad, por lo que debe ser abordado a
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través de la inteligencia emocional para respuestas mas tranquilas y mayor
pensamiento critico y cuando el cerebro estd social y emocionalmente
comprometido, puede concentrarse en el contenido académico y absorber el

aprendizaje.

Delgado (2020) menciona que las emociones negativas como el estres, el cansancio
y el p&nico pueden ser tan contagiosas como el coronavirus; ademas, cada quien
responde a una crisis de manera diferente: el ego desbordado, que es la parte
ingenua, la mas indefensa y vulnerable; el yo adulto es el que mantiene la calma
para tranquilizar al nifio, y el yo de supervivencia, que actta con incertidumbre y

se ve superado por las noticias falsas o el panico.

El equilibrio de la emocidn se considera como una necesidad basica para minimizar
el impacto negativo que implica el confinamiento, aseveré que la salud,
autoestima, empleo, familia, dinero, finanzas, recreacion y relacion de pareja han
sido afectados unos mas que otros por la situacién actual; sin embargo, considera
que las relaciones sociales son las que han recibido mayor impacto, a pesar del uso

de las tecnologias.

Esa incertidumbre muchas veces propicia en las personas sentimientos negativos
como el miedo, angustia, ansiedad, estrés, irritabilidad, enojo, dificultades para la
concentracion, recuerdos de situaciones desestabilizantes, y problemas en el suefio
(Johnson et al., 2020).

Con base en el desarrollo tedrico establecido y considerando que hasta el momento
no se ha estudiado el alcance de las consecuencias psicosociales del
encarcelamiento para la poblacién de Urubamba, lo que puede ser clave para
comprender el comportamiento actual de este grupo generacional, el objetivo de
este estudio es analizar los efectos del encarcelamiento impuesto por el estado de
emergencia provocado por el Covid-19 en el estado emocional de los habitantes de
Urubamba y el potencial impacto en la empatia y el poder personal de los
residentes.

Ademas, el conjunto de circunstancias creadas por la pandemia de COVID-19 tiene
sus propias peculiaridades. Por supuesto, es dificil encontrar una amenaza similar

en la historia reciente debido a su alcance geogréafico, impacto en la salud pablica,
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impacto econdémico, duracién o incertidumbre sobre nuestras vidas y nuestras

vidas.
1.2.  Antecedentes

Briones (2020) en su investigacion titulada: Psicologia organizacional en tiempos de la
pandemia COVID-19, cuenta con el objetivo general de analizar las contribuciones de la
psicologia organizacional ante la pandemia del COVID-19, logaran analizar la literatura
inherente a la psicologia organizacional y estudios relativos a los efectos del COVID-19
en la salud emocional, concluyendo que en la actualidad el coronavirus y los diferentes
tipos de aislamiento fisico o social han llamado la atencion sobre una sociedad que carece
de preparacion y prevision en areas como las empresas y las relaciones laborales, la
psicologia organizacional sugiere crear planes que ayuden a la empresa a mantenerse
saludable en general en el caso de una pandemia, asi como tomar medidas para garantizar
que la empresa pueda sobrevivir al impulsar la motivacion, las actitudes y la

comunicacion efectiva y continua de los empleados.

Diaz (2021) en su investigacion titulada: Motivacion docente en tiempos de pandemia,
cuenta con el objetivo general de saber como es la apreciacion positiva que los docentes
realizan sobre su motivacién ayuda para continuar con la educacion en pandemia,
concluyendo asi que de acuerdo a los resultados se evidencié que el 57% de los
instructores que participaron del estudio tenian las herramientas necesarias para enfrentar
el problema, el 52% tenia acceso continuo a la virtualidad, ademas, el 62% de los docentes
encuestados dijeron que no estaban listos para seguir usando las aulas virtuales; sin

embargo, una parte considerable 72% pudo adaptarse con éxito al nuevo modo de trabajo.

Granada y Granada (2021) en su investigacion titulada: La educacion emocional y su
conexion con el proceso de aprendizaje durante el periodo pandémico, con el objetivo
general de revelar la educacion emocional como generadora de bienestar durante el
proceso de aprendizaje durante el periodo pandémico, se concluy6 que para recolectar los
datos, Se realizaron entrevistas semiestructuradas en conjunto con padres de familia y
docentes, los datos fueron analizados mediante un método de triangulacion basado en
cinco categorias que surgieron y contrastaron, lo que nos llevé a concluir que la educacion
emocional debe ir de la mano con el proceso de aprendizaje para generar bienestar.

durante la pandemia; su falta puede provocar trastornos del estado de animo.
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Medina y Ruiz (2021) en su investigacion titulada: Burnout y motivacién laboral en
tiempos de pandemia Covid-19 en docentes de Instituciones Educativas de Lima
Metropolitana, 2021, cuenta con el objetivo general de determinar la relacion que existe
entre Burnout y Motivacién laboral en tiempos de pandemia Covid-19 en docentes de
instituciones educativas de Lima Metropolitana, concluyendo que burnout y la
motivacién laboral tienen una asociacion negativa muy significativa, con un grado de
Spearman de Rho = 0,97 y una significancia bilateral, la motivacion laboral y sus
componentes estan relacionados con los elementos de burnout de cansancio emocional,

despersonalizacion y satisfaccion personal.

Kajat (2021) en su investigacion titulada: El trabajo remoto y la gestion de las emociones
en tiempos de la COVID-19: Una mirada de estudiantes de maestria desde el rol de
trabajadores, Lima-Peru (2020), cuenta con el objetivo general de determinar la relacién
entre el trabajo remoto y la gestion de las emociones, concluyendo asi que los resultados
indican que las variables trabajo remoto y gestion de las emociones se correlacionan de
forma positiva y moderada (0,465), por lo que se concluye que el trabajo remoto y todas

sus dimensiones se relacionan con la gestion de las emociones.

Gonzélez (2020) en su investigacion titulada: Estrés académico en estudiantes
universitarios asociado a la pandemia por covid-19, cuenta con el objetivo general de
saber cuéles son los efectos emocionales identificados como estrés académico, debido al
confinamiento y ruptura de la cotidianidad de la vida universitaria a raiz del cierre de la
universidad, concluyendo que en tiempos de crisis son momentos en que se puede
alcanzar o retroceder, pero nunca se vuelve al mismo sitio, la magnitud de la pandemia
de la COVID-19 cimbré al mundo y aun no termina, y en la educacién también se ve
afectado también de grandes dimensiones el modelo de educacién es obsoleto, vulnerable

y excluyente.

Hernandez (2020) en su investigacion titulada: Gestion de las emociones en tiempos de
pandemia y su impacto en el rendimiento académico, cuenta con el objetivo general de
descubrir el impacto de aprender a manejar o gestionar las emociones en el rendimiento
académico de los estudiantes ante un cambio de metodologia educativa, concluyendo asi
que la pandemia ha traido consigo muchos efectos negativos en todos los aspectos sobre
todo en la educacion por ello debemos adentrarnos a los nuevos escenarios de aprendizaje

para poder superar los nuevos retos con amor deseo de servir y de mayor capacitacion

15

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

para beneficio de quienes esperan de nosotros un baston que apoya, una luz que guia y un

puente que une y encamina hacia la esperanza.

Galindo y Vela (2020) en su investigacion el objetivo general de la motivacion académica
entre los estudiantes asociados a la Universidad de Villavicencio durante el periodo
Covid-19 es determinar qué tipo de motivacién académica estd presente entre los
estudiantes universitarios asociados a las seis universidades de la ciudad de Villavicencio
durante el periodo Covid-19. sacar conclusiones sobre la participacion La motivacion
mostrada por la multitud es la motivacion intrinseca de la experiencia estimulante, es
decir, los participantes participan en una actividad para disfrutar del placer resultante, se
combinan las dos motivaciones anteriores y se encontré que: algunos participantes

perdieron la motivacion para el ejercicio académico.

Reyes et al. (2020) en su investigacion titulada: Calidad de vida laboral en tiempos de
pandemia debido al Covid-19, cuenta con el objetivo general de describir las afectaciones
derivadas del trabajo reorganizado por la pandemia del COVID-19, concluyendo que las
disposicion de lugares de trabajo agradables y seguros, la gestion del tiempo, el control
emocional y las cargas de trabajo muchas veces no son las mejores, lo que se considera
en este proceso como un detonante de los niveles y porcentajes que se representan en los

hallazgos de la encuesta realizada.

De la Rosa (2021) en su investigacion titulada: Motivacion de las docentes del nivel
inicial en la crisis generada por el Covid19 en la Red 6 — UGEL 6, 2020, cuenta con el
objetivo general de determinar el nivel de motivacién de las docentes del nivel inicial en
la crisis generada por el Covid19 en la Red 6 — UGEL 6, 2020; concluyendo que segun
los resultados, el 52 % de los instructores dijeron que estaban muy motivados, el 46 %
creian que estaban moderadamente motivados y el 2 % creian que estaban poco

motivados.

Cevallos et al. (2021) en su investigacion titulada: Salud mental docente en tiempos de
pandemia por Covid-19, cuenta con el objetivo general de identificar los efectos
psicolégicos generados por la pandemia, concluyendo que se implement6 modelos mixtos
de recursos pedagdgicos tradicionales y herramientas digitales contemporaneas en la
educacion hasido el analisis de que el sistema educativo implica diferencias significativas
en los logros de aprendizaje debido a las disparidades de acceso, un proceso de adaptacién

acelerado a nivel mundial y la pandemia.
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Benitez et al. (2020) en su investigacion titulada: Motivacion en trabajadores de la
empresa SEA and OIL LTDA en tiempos de Covid-19, cuenta con el objetivo general de
entender el fendmeno de la motivacion en los trabajadores de la empresa SEA AND OIL
LTDA en tiempos de Covid-19, concluyendo que se descubrié una conexion entre los
requisitos de incentivos, seguridad y proteccion de los empleados durante la crisis de
COVID-19, el 50 % de los empleados dijeron que la emergencia sanitaria impacté en
varias areas de su vida ademas de su entorno laboral sin tener un impacto negativo en su
motivacién, la motivacion puede verse influenciada directa o indirectamente de manera

buena y mala y que es uno de los rasgos psicoldgicos mas importantes de los humanos.

Blanco y Blanco (2021) en su investigacion titulada: Bienestar emocional y aprendizaje
significativo a través de las TIC en tiempos de pandemia, cuenta con el objetivo general
de identificar el bienestar emocional y el aprendizaje significativo en los estudiantes de
secundaria a través de las Tics en tiempos de pandemia, en una institucion publica de
Lima, Per(, concluyendo que se debe incorporar practicas educativas y acciones
significativas en la vida de los estudiantes para que aprendan de manera rapiday eficiente
utilizando cualquier método, asi como utilizar précticas educativas para el control de las
emociones y la adquisicion de aprendizajes significativos, asi como para el crecimiento

de las competencias digitales.

Gomez-Arteta y Escobar-Mamani (2022) en su investigacion titulada: Educacion virtual
en tiempos de pandemia: incremento de la desigualdad social en el Perd, cuenta con el
objetivo general de analizar la realidad de la educacion virtual en el Peru, concluyendo
que en tiempos de epidemia, la educacion en el Per( es un derecho invisible que se
convierte en un lujo para quienes tienen condiciones sociales, técnicas y econémicas
ventajosas, perjudicando a los grupos desfavorecidos y ampliando las disparidades en la
desigualdad social, por lo tanto, es necesario un cambio profundo para apoyar la igualdad

educativa.

Becerra (2020) en su investigacion titulada: Estrés laboral y calidad de vida en tiempos
de pandemia en docentes de escuelas con Quintil 1 — Cajamarca, cuenta con el objetivo
general de determinar la relacion entre estrés laboral y calidad de vida en tiempos de
pandemia en docentes de escuelas con quintil 1 — Cajamarca, concluyendo asi que se
afirmo existe una correlacion significativa de tipo inversa (Rho = -509) entre la variable

estrés laboral y calidad de vida en tiempos de pandemia en docentes de escuelas con

17

repositorio.unap.edu.pe
I



TESIS EPG UNA -

quintil 1 de la ciudad de Cajamarca y el 46,3% muestra un alto nivel de estrés siendo
Jesus el distrito que tiene una mayor prevalencia 10,9% y Cospén el que tiene menor

incidencia de profesores en esta variable 2,9%.

Arriola et al. (2018) en su investigacion titulada: Motivacion profesional y desempefio
laboral de los docentes de practica clinica de la escuela profesional de enfermeria, cuenta
con el objetivo general de determinar la incidencia que tiene la motivacion en el
desempefio, concluyendo que para probar la hip6tesis de que la motivacion tiene un
impacto significativo en el desempefio laboral de los instructores de la Préctica Clinica
de la Escuela Profesional de Enfermeria, se utilizd SPSS Statistics 20 para recolectar

frecuencias y porcentajes con su interpretacion estadistica.

Hurtado (2021) en su investigacion titulada: La educacion en tiempos de pandemia: Los
desafios de la escuela del siglo XXI, cuenta con el objetivo general de identificar los
desafios de la escuela en el contexto de la pandemia COVID-19, concluyendo asi que la
educacion es considerada como una institucion social y actualmente, la educacion se ha
visto afectada por enormes cambios, el principal que desafia a nivel mundial, es el nuevo
coronavirus denominado SARS-Cov2, la enfermedad Ilamada coronavirus 2019 y de
acuerdo con la UNESCO maés de 1,700 millones de estudiantes de diferentes edades,
representando el 89,4% del total de la poblacion estudiantil del mundo, se han visto en la
necesidad de interrumpir su educacion presencial por los efectos del COVID-19, ademas,

en dicho informe publicado a finales de marzo del afio 2020.

Adauto (2021) en su investigacion titulada: Inteligencia emocional y estrés laboral en
docentes del nivel primario en el distrito de Chilca-Huancayo en tiempos de pandemia
por la covid-19 — 2020, cuenta con el objetivo general de determinar la relacion entre
inteligencia emocional y estrés laboral en los docentes del nivel primario en el distrito de
Chilca-Huancayo en tiempos de pandemia por la covid-19, concluyendo asi que a partir
de los resultados se obtiene un valor p de 0,000, que al ser menor al o = 0,05 se acepta la
hipétesis de investigacion; por lo tanto la inteligencia emocional tiene relacion con el

estrés laboral.

Callata y Fuentes (2018) en su investigacion titulada: Motivacion laboral y desempefio
docente en la Facultad de Educacion de la UNA — Puno, cuenta con el objetivo general
de determinar la relacion entre motivacion laboral y desempefio laboral en docentes de la
Facultad de Educacion de la UNA-Puno, concluyendo que dentro de las motivaciones
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relacionadas con los factores de higiene el 59.1% de los docentes mostraron alta
satisfaccion y el 79.5% de los docentes mostraron alta motivacién, por lo que la
motivacion final se obtuvo al evaluar las dos dimensiones del estudio y el desempefio
docente general, el porcentaje de 77.3% pertenece a la categoria buena, lo que indica que

la correlacion entre variables es baja y tiene una tendencia positiva.
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CAPITULO 1I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. ldentificacion del problema

A nivel mundial por la pandemia por COVID-19, muchos gobiernos decidieron el cierre
fisico de instituciones educativas (Brooks et al., 2020), y es por ello que los docentes
tienen efecto de la pandemia que puede ocasionar un impacto emocional, porque se suman
varios factores que los hacen un grupo poblacional susceptible; como el incremento de
responsabilidades y exigencia de trabajo, el mayor requerimiento de tiempo para preparar
sus clases, el asegurarse de conexiones adecuadas, el realizar seguimiento a sus
estudiantes, la necesidad de mayor tiempo para conocer y explorar las distintas
plataformas y contar con criterios para la toma de decisiones sobre su uso (CEPAL-
UNESCO, 2020).

La educacién emocional se considera la piedra angular para abordar la ensefianza, y estas
emociones son la clave de la motivacién, se considera como el motor mas potente en el
proceso de aprendizaje. En este contexto, es importante avanzar en el bienestar de los
peruanos, realizar investigaciones para comprender el alcance del problema y buscar
soluciones innovadoras para que los docentes de las Instituciones Educativas se sientan

menos estresados y tengan una mejor salud mental.

En la pandemia los docentes de las Instituciones Educativas pasaron por dificultades con
el manejo de herramientas virtuales, asi como Lindo et al. (2020), el 40 % de docentes de
educacion basica regular no contaba con una conexion a internet en su casa,
incrementandose al 60 % en areas rurales, también el 97,9 % de docentes contaba con un
celular, aunque el 24,8 % solo contaba con un celular basico y en el caso del dominio de

TIC, el 62,8 % de los docentes de educacion basica regular no recibié ninguna
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capacitacion ni formacién en el uso de las TIC y por tanto no estan capacitados en ese

sentido.

Todas estas dificultades afectaron emocionalmente a los docentes de las Instituciones
Educativas, porque de acuerdo a Hernandez (2020) que sefiala en su investigacion que a
causa del Covid-19, repercutio negativamente sobre la salud mental de las personas de la
poblacién en general, y en particular, sobre los grupos poblacionales mas vulnerables, es
por ello que en los resultados de la investigacion de Bruna et al. (2021) reportaron una
alta frecuencia de emociones negativas experimentadas por los profesores. Al preguntarse
sobre las emociones mas comunes durante la educacion remota en pandemia, el 77% de
los docentes reporta sentir estrés, 49,8% frustracion, 41% angustia, 31,4% impotencia,
27,1% inseguridad, 17,3 desorientacion y 9,8% aburrimiento.

2.2.  Enunciados del problema
2.2.1. Problema general

) ¢Como es la relacion de motivacion laboral e impacto emocional en
tiempos de pandemia en los docentes de las Instituciones Educativas
Primaria de la UGEL Urubamba, 20227

2.2.2. Problemas especificos

. ¢Cual es la relacion de motivacion interna e impacto emocional en tiempos

de pandemia en los docentes de las Instituciones Educativas?

. ¢Cual es larelacién de motivacion externa e impacto emocional en tiempos

de pandemia en los docentes de las Instituciones Educativas?
2.3.  Justificacién

Justificacion tedrica: La presente investigacion nos permitira conocer desde un nuevo
contexto general en el que nos encontramos para aportar en el conocimiento cientifico
con respecto a la motivacion laboral y el impacto emocional en tiempos de pandemia en
las Institucion Educativas, permitiéndonos propiciar una mediacion sobre los problemas
académicos que fueron ocasionados por el Covid-19 y asi sobre estos conocimientos
encontrados reforzaremos la teoria de fuentes virtuales y fisicas, quedando como

antecedentes para futuras investigaciones.
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Justificacion practica: La presente investigacion es con respecto a la pandemia que se
viene atravesando a nivel mundial que es el Covid-19, el cual tiene una importancia en la
la salud publica es importante a nivel internacional ya que se han detectado casos en todos
los continentes, lo que significa que poblaciones enteras alrededor del mundo pueden ser
vulnerables a nuevos aspectos, como emergencias sanitarias, donde la motivacion laboral
puede verse afectada por las emociones, por eso es necesario determinar la relacion entre

estas variables de investigacion.

Justificacion metodologica: La investigacion a desarrollarse perdurard nuevos
conocimientos cientificos a futuras investigaciones a partir de la propuesta del disefio e
instrumentos utilizados, el cual ayudara a como prevenir diversas adversidades como es

una pandemia, y estar preparados emocionalmente para afrontar nuevas barreras.
2.4.  Objetivos
2.4.1. Objetivo general

) Identificar la relacion de motivacion laboral e impacto emocional en
tiempos de pandemia en los docentes de las Instituciones Educativas
Primaria de la UGEL Urubamba, 2022.

2.4.2. Objetivos especificos

. Identificar la relacion de motivacion interna e impacto emocional en

tiempos de pandemia en los docentes de las instituciones educativas.

. Identificar la relacion de motivacion externa e impacto emocional en

tiempos de pandemia en los docentes de las instituciones educativas
2.5. Hipdtesis
2.5.1. Hipotesis general

. Existe relacion significativa en la motivacion laboral e impacto emocional
en tiempos de pandemia en los docentes de las Instituciones Educativas
Primaria de la UGEL Urubamba, 2022.

22

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

2.5.2. Hipdtesis especificas

o La relacion es significativa en la motivacion interna e impacto emocional

en tiempos de pandemia en los docentes de las Instituciones Educativas.

. La relacion es significativa en la motivacion externa e impacto emocional

en tiempos de pandemia en los docentes de las Instituciones Educativas.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS
3.1.  Lugar de estudio

El presente trabajo esta constituido por las Instituciones Educativas de nivel primaria de
la UGEL Urubamba.

TAMBOBAMEBA
o Real Plaza Cusco AT
B |
PACH
UGEL Cusco@
URB. SANTA
MONICA )
o
URB. IENED S =
MARCAVALLE
URB ENTEL PERU URB. SANTA San Sebas.
URB. TERESA
ENNEDY A
°:Z~"=:—.l:*: Empresaria

Figura 6. Ubicacién geografica del estudio
3.2. Poblacién

La poblacién de estudio esta constituida por docentes de las Instituciones Educativas del

nivel primaria de la UGEL Urubamba.
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Tabla 1
Poblacién de docentes del nivel primaria de la Instituciones Educativas de gestion
publica de la UGEL-Urubamba.

N° Distritos del &mbito de la UGEL Urubamba N° de docentes
01  Urubamba 143
02  Chincheros 68
03  Huayllabamba 27
04  Machupicchu 26
05 Maras 50
06  Ollantaytambo 77
07  Yucay 24

Total 415

3.3. Muestra

Una muestra es un subconjunto de la poblacion que esta siendo estudiada. Representa la
mayor poblacion y se utiliza para sacar conclusiones de esa poblacién. Es una técnica de
investigacion ampliamente utilizada en las ciencias sociales como una manera de

recopilar informacion sin tener que medir a toda la poblacion.

Para determinar el tamafio de la muestra para la investigacion es de acuerdo a Mendoza
(1999) que sefiala que la poblacién de estudio es menor de 500 se recomienda tomar el

40% de la poblacion.
Aplicando la regla de tres simple, se logra hallar la muestra de investigacion.

Donde:

N =415

n = Tamano de la Muestra
Ejecutando la regla de tres simple:
415 - 100%

El tamafio de muestra es de 166 docentes de las Instituciones Educativas del nivel
primaria de la UGEL Urubamba.
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Tabla 2
Muestra de docentes del nivel primaria de la Instituciones Educativas de gestion
publica de la UGEL-Urubamba

N° Distritos del &mbito de la UGEL Urubamba N° de Docentes
01  Urubamba 57
02  Chincheros 27
03  Huayllabamba 11
04  Machupicchu 10
05 Maras 20
06  Ollantaytambo 31
07  Yucay 10
Total 166

3.4. Métodos de investigacion
3.4.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo y de acuerdo a Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014) es la medida que se pretenda describir y analizar sistematicamente
un conjunto de hechos, relacionados con otros fenémenos tal como se dan en el

presente caso.
3.4.2. Disefo de investigacion

Carrasco (2019) el disefio de la investigacion es correlativo; El prop6sito de estos
estudios correlacionales es medir el grado de asociacion que existe entre dos o

mas conceptos, categorias o variables, (R. Hernandez et al., 2014).

Disefio correlacional

Donde:
M: Muestra de Estudio.
V1: Motivacioén laboral.

V2: Impacto emocional en tiempos de pandemia
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3.5.  Descripcién detallada de métodos por objetivos especificos
3.5.1. Técnica de investigacion

En la recoleccion de los datos la técnica que se utilizo es la encuesta y de acuerdo
a Charaja (2019) que seiiala que es un medio adecuado para obtener datos o
informaciones que solo pueden aportar los sujetos acerca de un determinado
problema; ademas constituye a menudo, el unico medio por el cual se puede

obtener opiniones.
3.5.2. Instrumento de investigacion

El instrumento de investigacion que se utilizé para las variables de estudio es el
cuestionario politomico, y usualmente se utiliza la escala de Likert, por tener

multiples respuestas para un proceso estadistico (Arias, 2020).
3.5.3. Validacién

Los instrumentos de investigacion son coherentes a sus técnicas respectivas, pero,
ademés cuentan con su validez y confiabilidad en la recoleccion de datos, la
validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente

mide la variable que pretende medir (R. Hernandez et al., 2014).

Es asi que el instrumento elaborado por el ejecutante del proyecto es validado por
el juicio de expertos para proporcionar confianza en la eficacia del instrumento y

obtener datos objetivos que se pretenden recopilar con su uso.
3.5.4. Confiabilidad

Para Corral (2009) la confiabilidad tiene que ver con la exactitud con que los
puntajes o pardmetros de las preguntas, considerados en un instrumento de
investigacion, realmente miden lo que deberian medir, esta teoria clasica, la
confiabilidad se define como el grado en que un instrumento de varios items mide
consistentemente una muestra de la poblacion medicion consistente se refiere al

grado en que una medida esté libre de errores.

El Alfa de Cronbach es un coeficiente utilizado para medir la fiabilidad de

una escala de medicion. EI nombre Alfa fue dado por Cronbachec=
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o Alfa de Cron Bach

k: Numero de items

k
z 57 : Sumnatoria de la varianza de los items
=1

5Z: Varianza de la sumatoria de las valoraciones por item

Coeficiente alfa 0,81 a 1,00 ez excelents
Coeficientz alfa 061 a 0,80 ez bueno
Coeficientz alfa 041 a 0,60 es aceptable
Coeficientzalfa 0,21 a 040 ez cnsstionable
Coeficiemtz alfa 001 a 020 ez inacepable

3.5.5. Confiabilidad del instrumento de investigacion

El presente trabajo de investigacion cuenta con la confiabilidad de los

instrumentos de investigacion:
a) Cuestionario motivacion laboral

Para la confiabilidad del instrumento de investigacion de la variable motivacion
laboral, se utiliz6 la prueba piloto a 20 docentes el cual nos dio el siguiente

resultado:

20 [ 0,00884]
20-1 0,0441

=201 _
a=22[1-0,20]
a=1,05[0,8]
o= 0,84

Indicandonos asi que la confiabilidad es de 0,84 encontrandose con una

confiabilidad de alfa de Cron Bach de excelente.

b) Cuestionario de impacto emocional en tiempos de pandemia

28

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
I —



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Para la confiabilidad del instrumento de investigacion de la variable impacto
emocional en tiempos de pandemia, se utilizo la prueba piloto a 20 docentes el

cual nos dio el siguiente resultado:

20 [ 1,229]
20-1 54173

201 _
a==2[1-0,227]

a=1,05[0,773]
o=0,81

Indicandonos asi que la confiabilidad es de 0,81; encontrandose con una
confiabilidad de alfa de Cron Bach de excelente.

3.5.6. Disefo estadistico

Para el disefio estadistico para la prueba de hipoétesis se utilizé la de Chi cuadrado
y de acuerdo Carrasco (2019) esta prueba puede utilizarse incluso con datos
medibles en una escala nominal y ordinal, sirve para ver la relacion entre dos datos

de estudio.

2
22— Z (04 — Ey)
ij  Ey

Donde

X2: Chi cuadrado

> Sumatoria.

Oij: Eventos observados.

Eij: Eventos esperados.
3.5.7. Determinacion de la hipotesis estadistica

Ho:  No existe una relacion significativa entre la motivacion laboral e impacto

emocional en tiempos de pandemia.

Ha:  Si existe una relacion significativa entre la motivacion laboral e impacto

emocional en tiempos de pandemia.

3.5.8. Nivel de significancia
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Para determinar la aceptacion de la hipétesis nula o la hip6tesis alterna se trabajara

con margen de error de a = 0,05 donde:
Gl =(C-1) (F-1) = (3-1) (3-1) = 4 X% 4y = 9,49
3.5.9. Regla de decision

Si X% > X%: Entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho)
Si X% < X%: Entonces NO se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Zonade

Zonade

Figura 7. Decision
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Tabla 3

Recoleccidn de datos por objetivos especificos.

Variable Dimensiones

Indicadores

Motivacion interna

Motivacion laboral

Motivacion externa

Ser autocritico.

Capacitaciones.

Aportacion de mi trabajo.

Me relaciono de manera virtual.
Tengo autonomia.

Cumplo con el trabajo en plataformas
educativas.

La organizacion me permite trabajar.
Organizo mi tiempo.
Importancia de tutoria.

Cumplo mi trabajo con
responsabilidad

Cuento con equipos de la institucion
educativa.

Las herramientas digitales mejoran el
trabajo.

Recibo una remuneracion acorde al
trabajo.

Cuento con beneficios.
Obtengo premios.

Desempefio mi labor de acuerdo a las
necesidades.

Tengo oportunidades laborales.
Recibo capacitaciones.

Mi trabajo influye en la vida de mis
estudiantes.

Considero que los grupos virtuales
ayudan a planificar las actividades.

) Claridad emocional
Impacto emocional

en tiempos de
pandemia

Me pongo impaciente.

Mis colegas reconocen mi trabajo.
Controlo mis emaociones en crisis.
Saturacion laboral.

Cuento con apoyo de mis
comparieros.

Me encuentro animado.
Me siento entusiasmado.
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Variable Dimensiones Indicadores

e El confinamiento me afecta
emocionalmente.

e Tengo paciencia con mis
estudiantes.

Agotamiento
emocional e Tengo empatia con los demaés.

¢ Siento desinterés por los demas.
e Me siento exhausto.

¢ Siento tension en mi trabajo.

e Siento fatiga.

e Me siento cansado.

e Problema de ira.

e Dificultades con las metas de
trabajo.

o Falta de empatia.
e Falta de interés.
e Sobre carga laboral.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

Los resultados de la investigacion realizada son con los datos obtenidos de los
instrumentos de investigacion obtenidos con respecto a las variables de estudio de
motivacion laboral e impacto emocional en tiempos de pandemia en los docentes de las

Instituciones Educativas.

Tal como se explico en el capitulo anterior, los datos recopilados fueron de las encuestas
formuladas a la poblacion de estudio. Estas encuestas constaban de las dimensiones e

indicadores propios del instrumento de recoleccion de informacion.

Los datos se ordenaron y procesaron inicialmente en una hoja de célculo de Excel. Luego,
se utilizaron técnicas de estadistica descriptiva para examinar los datos recopilados
mediante el programa estadistico SPSS. Finalmente, se realizaron pruebas de correlacion
de Chi cuadrado para evaluar la hipotesis estadistica, ya que el estudio es correlacional.

Por esta razon, el analisis porcentual de los datos adquiridos se hizo de forma genérica,
gréafica e informatizada. Esta forma hizo uso de graficos circulares y de un método que se
basaba en el calculo del % de cada elemento. La distribucion de frecuencias se emplea
para la técnica matematica porque representa una coleccion ordenada de puntuaciones en

las distintas categorias. Por eso se utiliza la distribucion de frecuencias.
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Tabla 4
Resultados obtenidos de motivacion interna en los docentes de las Instituciones
Educativas de la UGEL Urubamba, 2022

Mucha
Motivacion Interna Veces
i % fi % fi % fi %

Pocas veces Nunca Total

Soy autocritico en mi
trabajo para crecer y 128 77% 33 20% 5 3% 166 100%
mejorar

Soy autodidacta y busco
diferentes capacitaciones
para realizar mejor mis
actividades académicas

92 55% 65 39% 9 5% 166 100%

Mi trabajo aporta en el
crecimiento personal de los
comparieros de la
Institucion Educativa

95 5% 64 39% 7 4% 166 100%

Me relaciono de manera
virtual con mis compafieros 76 46% 80 48% 10 6% 166 100%
de trabajo

Tengo autonomia para
realizar mi trabajo en forma 46 46% 48 48% 6 6% 100 100%
virtual

Cumplo con el trabajo con

. 93 56% 60 36% 13 8% 166 100%
uso de plataformas digitales

Mi organizacion del aula
me permite trabajar muy 134 81% 21 13% 11 7% 166 100%
eficientemente

Mi trabajo esta organizado
para atender las necesidades
de estudiantes y padre de
familia

140 84% 16 10% 10 6% 166 100%

Brindo tutoria a los
estudiantes segun sus 115 69% 47 28% 4 2% 166 100%
necesidades

La responsabilidad me

. . 148 89% 8 5% 10 6% 166 100%
ayuda en mi trabajo
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La responsabilidad me ayuda en mi
trabajo.

Brindo tutoria a los estudiantes segun
sus necesidades.

Mi trabajo esta organizado para atender
las necesidades de estudiantes y padre
de familia.

Mi organizacion del aula me permite
trabajar muy eficientemente.

Cumplo con el trabajo con uso de
plataformas digitales.

Tengo autonomia para realizar mi
trabajo en forma virtual.

Me relaciono de manera virtual con mis
comparieros de trabajo.

Mi trabajo aporta en el crecimiento
personal de los comparieros de la
Institucion Educativa.

Soy autodidacta y busco diferentes
capacitaciones para realizar mejor mis
actividades académicas.

Soy autocritico en mi trabajo para
crecer y mejorar.

Nunca

B Pocas veces

TESIS EPG UNA - PUNO
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Figura 8. Resultados obtenidos de motivacion interna en los docentes de
las Instituciones Educativas de la UGEL Urubamba, 2022.
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Interpretacion

De acuerdo a la figura 8, se puede observar que del 100% que es 166 docentes,
respondieron el porcentaje mas elevado en la escala de muchas veces con el 77%
indicando que son autocriticos en su trabajo para crecer y mejorar, el 55% respondieron
que muchas veces son autodidactas y buscan diferentes capacitaciones para realizar mejor
sus actividades académicas, el 57% de los docentes respondieron que muchas veces en su
trabajo aporta en el crecimiento personal de los comparfieros de la Institucion Educativa,
en una menor escala que es el 48% los docentes respondieron que pocas veces se
relacionan de manera virtual con sus compafieros de trabajo y el 63% muchas veces tienen

autonomia para realizar su trabajo en forma virtual,

En la figura 8, también se puede observar que el 56% de los docentes muchas veces
cumplen con el trabajo haciendo uso de plataformas digitales, el 80% responde que
muchas veces su organizacion en el aula le permite trabajar con eficiencia, el 84% muchas
veces su trabajo se encuentra organizado para atender las necesidades de estudiantes y
padre de familia, el 70% muchas veces brinda tutoria a los estudiantes de acuerdo a sus
necesidades y el 89% indica que muchas veces la responsabilidad le ayuda en su trabajo,
este tipo de motivacion que realizan los docentes de las Instituciones Educativas de la
UGEL de Urubamba, es una motivacion interna, teniendo en cuenta que realizan sus
actividades con un comportamiento impulsado por deseos internos para actuar con una
conducta que viene de adentro, no de afuera; es decir la motivacion proviene solo del
interior, los docentes de las Instituciones Educativas tienen autonomia, con aportaciones
y capacitaciones que ayudan con nuevas ideas en el trabajo, sintiéndose automotivados y
autocriticos cuando realizan sus actividades académicas, estas sensaciones le ayuda a
crecer profesionalmente y a desempefiarse con responsabilidad, demostrando una buena
organizacion en su trabajo y lograr desarrollar un mejor aprendizaje en los estudiantes de

las Instituciones Educativas primaria.
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Tabla 5
Resultados obtenidos de motivacion externa en los docentes de las Instituciones
Educativas de la UGEL Urubamba, 2022

Mucha Veces Pocas veces Nunca Total
fi % fi % fi % fi %

Motivacion Externa

Dispongo de los recursos y
equipos que brinda la
Institucion Educativa para
realizar mi labor

87 92% 67 40% 12 7% 166 100%

Las condiciones de

herramientas digitales

proporcionadas por la 91 55% 55 33% 20 12% 166 100%
Institucion Educativa

ayudan a un mejor trabajo

Recibo una remuneraciéon

X . 53 32% 79 48% 34 20% 166 100%
acorde al trabajo que realizo

El director nos brinda
beneficios como
capacitacion para poder
realizar mi trabajo

75 45% 71 43% 20 12% 166 100%

Obtengo premios y/o

incentivos como

documentos de felicitacion 28 17% 79 48% 59 36% 166 100%
por parte del director de la

I.E.

En mi desempefio realizo
actividades que me ayudana 118 71% 42 25% 6 4% 166 100%
superarme profesionalmente.

Tengo la oportunidad de

hacer carrera'y

desarrollarme 75 45% 77 46% 14 8% 166 100%
profesionalmente en la

institucion donde trabajo

Recibo formacién necesaria
para mejorar profesional y 73 44% 84 51% 9 5% 166 100%
personalmente.

Mi trabajo influye en la vida

: . 78 78% 18 18% 4 4% 100 100%
de mis estudiantes

Considero que los grupos de

WhatsApp ayudan a

planificar actividades de 104 63% 51 31% 11 7% 166 100%
aprendizaje para la

Institucion Educativa
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Considero que los grupos de
WhatsApp ayudan a planificar
actividades de aprendizaje para la
Institucion Educativa.

Mi trabajo influye en la vida de mis
estudiantes.

Recibo formacion necesaria para
mejorar profesional y personalmente.

Tengo la oportunidad de hacer carrera
y desarrollarme profesionalmente en la
institucion donde trabajo.

En mi desempefio realizo actividades
que me ayudan a superarme
profesionalmente.

Obtengo premios y/o incentivos como
documentos de felicitacion por parte
del director de la I.E.

El director nos brinda beneficios como
capacitacion para poder realizar mi
trabajo.

Recibo una remuneracion acorde al
trabajo que realizo.

Las condiciones de herramientas
digitales proporcionadas por la
Institucion Educativa ayudan a un
mejor trabajo.

Dispongo de los recursos y equipos
que brinda la Institucion Educativa
para realizar mi labor.

Nunca

m Pocas veces

TESIS EPG UNA - PUNO

7%
31%

63%

4%
18%

|

78%

5%
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449%

8%
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® Muchas veces

Figura 9. Resultados obtenidos de motivacion externa en los docentes de
las Instituciones Educativas de la UGEL Urubamba, 2022.
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Interpretacion:

De acuerdo a la figura 9, se puede observar que del 100% que es 166 docentes,
respondieron el porcentaje més elevado en la escala de muchas veces con el 52% de los
docentes indicando que disponen de los recursos como equipos que brinda la Institucion
Educativa para que realicen las actividades académicas, el 55% responde que muchas
veces las condiciones de herramientas digitales proporcionadas por la Institucion
Educativa ayudan a un mejor trabajo, el 48% respondieron en una escala de que pocas
veces han recibido una remuneracion acorde al trabajo que realizaron, el 45%
respondieron que muchas veces el director les brinda beneficios como capacitaciones para
que puedan realizar su trabajo, el 48% respondieron que pocas veces obtienen premios
y/o incentivos como documentos de felicitacion por parte de los directores de la

Instituciones Educativas.

También se puede observar en la figura 9, que los porcentajes mas elevados se encuentran
en la escala de muchas veces con el 71% que indica que el desempefio que realizan en las
actividades ayudan a que los docentes puedan superarse profesionalmente, el 46% pocas
veces tienen oportunidades para hacer carrera y desarrollarse profesionalmente en la
institucion donde trabajan, el 51% responde que pocas veces reciben formacion necesaria
para mejorar profesionalmente y personalmente, mientras que el 78% indica que muchas
veces su trabajo influye en la vida de los estudiantes y el 63% muchas veces consideran
que los grupos de WhatsApp ayudan a planificar actividades de aprendizaje para la
Institucion Educativa, analizando asi que los docentes de las Instituciones Educativas
cuentan con una motivacién extrinseca de forma regular, asi como esta motivacién
incluye incentivos extrinsecos como recompensas y castigos, la diferencia es que las
perspectivas humanista y cognitiva enfatizan la importancia de que los directores de las
Instituciones Educativas deben priorizar las necesidades de los docentes, con el motivo
de saber recompensarlos y motivarlos cuando cumplen con los objetivos de las
Instituciones Educativas, esto con la finalidad de lograr que los docentes se sientan
cémodos con las actividades educativas que realizan y asi lograr que se desempefien

emocionalmente con alegria y dedicacion.
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Tabla 6
Resultados obtenidos de claridad emocional en los docentes de las Instituciones
Educativas de la UGEL Urubamba, 2022

Mucha Veces Pocasveces Nunca Total
fi % fi % fi % fi %

Claridad Emocional

Me pongo impaciente cuando
tengo familiares con Covid- 50 30% 80 48% 36 22% 166 100%
19

Mis colegas reconocen mis
habilidades para desarrollar
mis actividades académicas
durante el Covid-19

Puedo controlarme en
momentos de crisis familiares 97 58% 64 39% 5 3% 166 100%
durante el Covid-19

Recuerdo como el
distanciamiento por el Covid-
19 me alejo de mis
comparfieros de trabajo

57 34% 99 60% 10 6% 166 100%

87 2% 69 42% 10 6% 166 100%

En el distanciamiento social
tuve apoyo de mis
comparieros en los grupos de
WhatsApp

Me encuentro emocionado en
el retorno de las actividades 140 84% 19 11% 7 4% 166 100%
académicas

62 3% 79 48% 25 15% 166 100%

Me siento entusiasmado(a)

cada vez que voy a recibir una

capacitacion de manejo de 100 60% 62 37% 4 2% 166 100%
herramientas digitales en

tiempos de pandemia

Siento que el confinamiento por
la pandemia me afectd 64 39% 84 51% 18 11% 166 100%
emocionalmente

Tengo paciencia cuando mis
estudiantes no pueden
conectarse en una actividad
virtual

94 5% 65 39% 7 4% 166 100%

Tengo empatia con mis

colegas cuando dificultan en
el uso de las nuevas técnicas
de ensefianza en la pandemia

105 63% 55 33% 6 4% 166 100%
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Tengo empatia con mis colegas cuando
dificultan en el uso de las nuevas
técnicas de ensefianza en la pandemia.

63%

Tengo paciencia cuando mis
estudiantes no pueden conectarse en
una actividad virtual.

57%

Siento que el confinamiento por la

: ) . 51%
pandemia me afecté emocionalmente. ’

Me siento entusiasmado(a) cada vez

que voy a recibir una capacitacion de

manejo de herramientas digitales en
tiempos de pandemia.

2%

w
3
=

60%

Me encuentro emocionado en el = 4%

. o 11%
retorno de las actividades académicas. £

|

84%

En el distanciamiento social tuve apoyo
de mis compafieros en los grupos de
WhatsApp.

48%

Recuerdo como el distanciamiento por
el Covid-19 me alejo de mis
comparieros de trabajo.

2%

|“F

52%

3%

.
—

Puedo controlarme en momentos de

e - ) 39%
crisis familiares durante el Covid-19. :

58%

Mis colegas reconocen mis habilidades
para desarrollar mis actividades
académicas durante el Covid-19.

60%

Me pongo impaciente cuando tengo 2246

0! ‘ 48Y%
familiares con Covid-19. °

30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

mNunca m®Pocasveces B Muchas veces

Figura 10. Resultados obtenidos de claridad emocional en los docentes de
las Instituciones Educativas de la UGEL Urubamba, 2022.
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Interpretacion

De acuerdo a la figura 10, se puede observar que del 100% que es 166 docentes,
respondieron con el porcentaje méas elevado en la escala de pocas veces con el 48%,
sefialando que se sienten impacientes con familiares que tengan Covid-19, el 60%
respondieron en la escala de pocas veces, indicando que sus colegas reconocen las
habilidades que utilizan para desarrollar las actividades durante el Covid, el 58%
respondieron que muchas veces pueden controlarse en momentos de crisis, el 52%
respondieron en la escala de muchas veces tienen el recuerdo de como el distanciamiento
por el Covid-19 les alejo de sus comparieros de trabajo, el 48% respondieron en pocas
veces que en el distanciamiento social tuvo el apoyo de sus compafieros en los grupos
de WhatsApp.

También se puede observar en la figura 10 que los porcentajes mas elevados se encuentra
con el 84% muchas veces los docentes se encontraron emocionados en el retorno a las
actividades académicas, el 60% muchas veces se sienten entusiasmados cuando reciben
una capacitacion de manejo de herramientas digitales, 51% pocas veces se sienten que
a consecuencia del confinamiento a consecuencia de la pandemia les afecto
emocionalmente, el 57% muchas veces tienen paciencia cuando sus estudiantes no
pueden conectarse en una actividad virtual y el 63% muchas veces los docentes tienen
empatia con sus colegas cuando dificultan en el uso de las nuevas técnicas de ensefianza
que realizaron durante la pandemia, observado asi en los resultados obtenidos que los
docentes de las Instituciones Educativas, lograron tener una buena claridad emocional
en el desarrollo de las actividades académicas con los estudiantes durante el
confinamiento realizado a consecuencia de la pandemia, este control de las emociones
son muy importantes, porque permite que el docente desarrolle sin dificultad sus
estrategias de ensefianza y aprendizaje, ademas que las capacitaciones que recibieron
fueron de gran ayuda para que puedan aprender sin problema el manejo de herramientas
digitales el cual les permitié aprender el uso de plataformas educativas que ayudaron a
desarrollar sus potencialidades a los estudiantes y lograr asi obtener mejores resultados

en su aprendizaje.
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Tabla 7
Resultados obtenidos de agotamiento emocional en los docentes de las Instituciones
Educativas de la UGEL Urubamba, 2022

Mucha Veces Pocasveces Nunca Total
fi % fi % fi % fi %

Agotamiento Emocional

Siento que he dejado de
interesarme por lo que les 19 11% 67 40% 80 48% 166 100%
pase a mis estudiantes

Me siento exhausto(a)
cuando tengo que realizar
mis actividades
académicas

31 19% 83 50% 52 31% 166 100%

Trabajo horas extras por que
aun se trabaja con algunos 63 38% 72 43% 31 19% 166 100%
grupos virtuales

La sobrecarga de trabajo

. 55 33% 92 55% 19 11% 166 100%
me genera fatiga.

Me siento cansado(a)
cuando trabajo con 37 22% 105 63% 24 14% 166 100%
herramientas digitales

Tengo problemas de ira

cuando los estudiantes no

se pueden conectar a su 26 16% 72 43% 68 41% 166 100%
debida hora, en un

reforzamiento virtual.

Me resulta dificil llegar a
mis metas dentro del 23 14% 104 63% 39 23% 166 100%
trabajo

Siento angustia por la falta de
empatia por parte de mis 36
colegas cuando existe fallas

en la conectividad

22% 100 60% 30 18% 166 100%

No tengo intensiones de
aprender nuevos métodos 22 13% 48 29% 96 58% 166 100%
de ensefianza aprendizaje

Siento que se extendio las
horas de ensefianza a
consecuencia de la
pandemia

62 37% 70 42% 34 20% 166 100%
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Siento que se extendio las horas de 20%
ensefianza a consecuencia de la 42%
pandemia. 37%

No tengo intensiones de aprender
nuevos métodos de ensefianza
aprendizaje.

58%

Siento angustia por la falta de empatia 18%
por parte de mis colegas cuando existe 60%
fallas en la conectividad. 22%

Me resulta dificil llegar a mis metas

dentro del trabajo. 63%

Tengo problemas de ira cuando los
estudiantes no se pueden conectar a su
debida hora, en un reforzamiento
virtual.

41%
43%
16%

Me siento cansado(a) cuando trabajo 14%

: . 63%
con herramientas digitales. ’

22%

T

N 0,
La sobrecarga de trabajo me genera L11%

fatiga. >p%

33%

|

. B 0,
Trabajo horas extras por que aun se 19%

: : 43%
trabaja con algunos grupos virtuales.

38%

Me siento exhausto(a) cuando tengo 31%
que realizar mis actividades 50%
academicas. 19%

Siento que he dejado de interesarme 8%

: : 40%
por lo que les pase a mis estudiantes. ’

11%

l
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Figura 11. Resultados obtenidos de agotamiento emocional en los docentes de las
Instituciones Educativas de la UGEL Urubamba, 2022.
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Interpretacion

De acuerdo a la tabla 9 y figura 4, se puede observar que del 100% que es 166 docentes,
respondieron con el porcentaje mas elevado en la escala nunca, el 48% de los docentes
sienten que nunca han dejado de interesarse por lo que les pasa a los estudiantes, teniendo
en cuenta que los docentes tienen interés por lo que pasan muchos de ellos cumplen el
papel de tutores para velar por la integridad de los estudiantes, el 50% pocas veces se
sienten exhausto cuando tengan que realizar sus actividad académicas, 43% pocas veces
los docentes trabajan horas extras porque adin tienen actividades de grupos virtuales, a
55% de los docentes pocas veces la sobrecarga del trabajo le genera fatiga, el 63% de los
docentes responden que pocas veces se sienten cansados cuando trabajan con
herramientas digitales.

También se puede observar en la tabla 10, que el 43% de los docentes respondieron que
pocas veces tienen problemas de ira cuando los estudiantes no pueden conectarse a una
debida hora a las actividades virtuales, 63% responde que pocas veces le resulta dificil
Ilegar a sus metas del trabajo, mientras que el 60% de docentes indica que pocas veces
sienten angustia por la falta de empatia por parte de sus colegas cuando existe fallas en la
conectividad, el 58% de los docentes respondieron que nunca se quedaron con las
intenciones de no querer aprender nuevo métodos de ensefianza y el 42% respondieron
que pocas veces extienden sus horas de ensefianza como consecuencia del confinamiento
por la pandemia, teniendo en cuenta que el agotamiento emocional fue causado por el
confinamiento a consecuencia de la pandemia, las dificultades tecnoldgicas fueron la
principal causa de estrés para los docentes y estudiantes, en el caso de los docentes
habituarse al desarrollo de las actividades virtuales fue muy irritante para muchos
docentes, ademas que también habia dificultades en la conectividad del internet, todas
estas dificultades fueron la principal fuente del agotamiento emocional, pero sin embargo
de acuerdo a estos resultado se pudo observar que los docentes de las Instituciones
Educativas lograron controlar sus emociones y desarrollar sus actividades académicas

con normalidad.
a) Resultados de la prueba de normalidad

Para determinar los resultados de la prueba de hip6tesis estadistica de dos variables, se
determiné es disefio estadistico de acuerdo a la prueba de normalidad, para lo cual se
identifico si es una estadistica paramétrica o no paramétrica, para ello se determiné de
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cuerdo a la normalidad de Kolmogorov-Smirnov, que es utilizado para muestras mayores

a 50 participantes, para ello se cuenta con los siguientes pasos:

o Se determina la hipétesis de normalidad:
Ho: Los datos tienen una distribucion normal.

Ha: Los datos no tienen distribucién normal.

o Nivel de significancia
Confianza 95%

Significancia de (alfa) 5%

. Criterios de decision
Si Sig.<0,05 rechazamos la Ho y se acepta la Ha.
Si Sig.>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.

o Prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Motivacion laboral 0,412 166 0,000
Impacto emocional 0,503 166 0,000
o Decision de datos

Como se puede observar los resultados de significancia para la variable de
motivacion laboral e impacto emocional es de 0, 000, siendo menor a 0,05
entonces se acepta la hipotesis alterna (Ha), el cual sefiala que los datos no tiene
distribucion normal, eso quiere decir que tiene una distribucion no paramétrica y
para la comparacién de la correlacion de las variables de distribucion no
paramétricas se utiliza Chi cuadrado, ademas que se utiliza este disefio para
variables de tipo cualitativo y lograr determinar la relacién entre variables de

estudio.
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b) Resultados de prueba de hipétesis del problema general

Tabla 8
Resultado por variables de estudio.

V2: Impacto Emocional

Nunca Pocas veces Muchas veces
Recuento Recuento Recuento
V1: Nunca 2 2 0
Motivacion Pocas veces 0 50 3
Laboral Muchas veces 0 93 16

Tabla 9

Resultado de Chi cuadrado.

V2: Impacto Emocional

V1: Motivacién Chi- 84,990
Laboral cuadrado
df 4
Sig. ,000

De acuerdo a los resultados obtenidos de la prueba de Chi cuadrado se tiene que Xt = 9,49
y en la tabla 12 se observa que X¢ = 84,990, demostrando asi que Xc > Xt; entonces se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alterna, indicando asi que si existe
una relacion significativa entre la motivacion laboral e impacto emocional en tiempos de

pandemia
c) Prueba de hipotesis del primer problema especifico

Tabla 10

Resultado por variable y dimension del primer problema especifico.

V2: Impacto Emocional

Nunca Pocas veces Muchas veces
Recuento Recuento Recuento
L Nunca 2 2 0
Motivacion
Pocas veces 0 27 2
Interna
Muchas veces 0 116 17
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Tabla 11
Resultado de la prueba de hipétesis del primer problema especifico.

V2: Impacto Emocional

Chi-cuadrado 82,939
Motivacion Interna df 4
Sig. ,000

De acuerdo a los resultados obtenidos de la prueba de Chi cuadrado se tiene que X; = 9,49
y en la tabla 14 se observa que X¢ = 82,939, demostrando asi que Xc > Xt; entonces se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna, indicando que si existe una
relaciéon significativa en la motivacion interna e impacto emocional en tiempos de

pandemia en los docentes de las instituciones educativas.
d) Prueba de hipotesis del segundo problema especifico

Tabla 12
Resultado por variable y dimensién del segundo problema especifico.

V2: Impacto Emocional

Nunca Pocas veces Muchas veces
Recuento Recuento Recuento
Motivac  Nunca 2 5 0
ion Pocas veces 0 64 9
Externa  Muchas veces 0 76 10

Tabla 13
Resultado de la prueba de hipotesis del segundo problema especifico.

V2: Impacto Emocional

Motivacion Chi-cuadrado 46,496
Externa df 4
Sig. ,000

De acuerdo a los resultados obtenidos de la prueba de Chi cuadrado se tiene que X: = 9,49
y en la tabla 14 se observa que X; = 46,496; demostrando asi que Xc > Xt; entonces se

rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna, indicando que si existe una
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relacién significativa en la motivacion externa e impacto emocional en tiempos de

pandemia en los docentes de las Instituciones Educativas.
4.2.  Discusién

De acuerdo con los antecedentes presentados en nuestro trabajo de investigacion, se
puede detallar que existe relacién con lo afirmado por los diferentes autores, ya que las
variables fueron tomadas como estudios para otros sectores tales como: minero,
transporte, construccion, entre otros. Como parte de la investigacion realizada, se puede
determinar que existe evidencia de estudios en diferentes sectores, sin embargo, no se
destaca el sector educativo. Es por ello, que con el presente estudio buscamos introducir

la motivacion y el estado emocional en el sector en mencion.

De acuerdo con los resultados obtenidos con la prueba de hipotesis, se logro obtener el
resultado de 84,990 de la prueba de correlacion de Chi cuadrado, indicando asi que de
acuerdo al objetivo general se logro identificar que existe una relacion entre motivacion
laboral e impacto emocional en tiempos de pandemia en los docentes de las Instituciones
Educativas Primaria de la UGEL Urubamba, teniendo en cuenta que el impacto
emocional en tiempos de pandemia es una etapa que los docentes de las Instituciones
Educativas se vieron afectados, pero sin embargo supieron salir adelante y continuar con
sus actividades académicas gracias a que contaban con una relacion significativa con la
motivacion laboral, asi como Diaz (2021) en su investigacion concluye que la motivacion
docente en tiempos de pandemia, cuenta con una apreciacion positiva donde los docentes
contaron con herramientas necesarias para enfrentar el problema, usando aulas virtuales
y adaptandose a la nueva forma de trabajo, estas nuevas forma de trabajo es por una

motivacidn de autosuperacion para enfrentar nuevos retos tecnolégicos.

Asi mismo con los objetivos especificos se identifico la relacion de motivacion interna e
impacto emocional, logrando obtener el resultado 82,939 de la prueba de hipotesis de Chi
cuadrado; demostrando asi que existe una relacion significativa entre las variables de
estudio, como en su investigacion Granada y Granada (2021) concluye que la educacién
emocional tiene una vinculacion en el proceso de aprendizaje es por ello que la
motivacidn interna en el aspecto personal de los docentes ayudan en las emociones y se
logra desarrollar un buen proceso de aprendizaje, por su parte Deci, Koestner y Ryan
(2001) conforman que es una tendencia inherente de buscar la novedad y el desafio, de
extender y ejercitar las propias capacidades, generando asi mejores resultados en las
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Instituciones Educativas, como sefiala los autores en su investigacion, la motivacion juega
un papel muy importante en las emociones de los docentes cuando estan interesados en

aprender nuevas técnicas de ensefianza aprendizaje de forma virtual.

En el segundo objetivo especifico se logro identificar la relacion de motivacion externa e
impacto emocional, con un resultado de 46,496 de la prueba de hipotesis de Chi cuadrado;
sefialando asi que existe una relacion significativa en las variables de estudio es por ello
que Huilcapi et al. (2017) se caracteriza por la regulacion extrinseca que es cumplir
actividades determinadas con el fin de obtener un incentivo o evadir una sancién, con las
actividades determinadas de la organizacion por no fallar a sus ideales, valores y

satisfacer las necesidades de los demaés.

De acuerdo a estos resultados obtenidos podemos identificar que la motivacion laboral
son estimulos realizados por la misma persona y estimulos recibidos por parte de la
Institucion Educativa, que ayudan a los docentes para que puedan desempefiarse con
responsabilidad y dedicacion asi como Gabini (2018) sefiala que es un factor que depende
totalmente de la motivacion, es decir, si se cumple un conjunto de procesos para satisfacer
las expectativas (necesidades) de los trabajadores y que para motivar como indica Plazas
(2006) no es obligatorio comprender las necesidades o captar las razones de las actitudes
que optan los trabajadores para cumplirlas; teniendo en cuenta que en tiempos de
pandemia era muy preocupante saber como motivar a todos los docentes de las
Instituciones Educativas porque en el confinamiento era muy dificil saber las necesidades
que estaban pasando y ademas existia problemas en desarrollar las actividades virtuales,
es asi que las emociones se relacionaron significativamente con los docentes ya que de
acuerdo con Fernandezl y Ramos (2009) las emociones son respuestas complejas que
involucran la interaccién de la mente y el cuerpo, generando asi un impacto emocional,
como Moreno (2018) define que las emociones son esenciales para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, ya que el proceso educativo involucra la interaccion entre
individuos; también, que tanto la identidad personal como profesional del docente se
vuelve en el aula un factor de la autoestima en sus estudiantes, que conlleva un bienestar

personal y social.

Hernandez (2020) en su investigacion sefiala que las emociones en tiempos de pandemia
han traido consigo muchos efectos negativos, afectando en el rendimiento académico, por

afrontar nuevos escenarios como el trabajo remoto asi como Kajat (2021) sefiala que el
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trabajo remoto y gestién de las emociones se correlacionan de forma positiva y moderada
(0,465 de la prueba de hipétesis realizada), por lo que concluye que el trabajo remoto y
todas sus dimensiones se relacionan con la gestion de las emociones, indicando asi que
todas las actividades educativas que se desarrollan son influenciadas directamente con las
emociones, Hernandez (2020) la pandemia ha traido consigo muchos efectos negativos
en todos los aspectos sobre todo en la educacién por ello debemos adentrarnos a los
nuevos escenarios de aprendizaje para poder superar los nuevos retos con amor, deseo de
servir y de mayor capacitacion para beneficio de quienes esperan de nosotros un baston

gue apoya, una luz que guia y un puente que une y encamina hacia la esperanza.

Por su parte Arriola, Llaja, Margarita y Pacheco (2018) en su investigacion concluye que
la motivacion tiene un impacto significativo en el desempefio laboral, claramente
podemos observar en los resultados obtenidos que a consecuencia del confinamiento
producida por la pandemia que es el Covid-19, los docentes de las Instituciones
Educativas, se vieron afectados emocionalmente, a consecuencia de la perdida de los
familiares, amistades y entre otras personas, ademas que en el sector de educacion para
poder continuar con sus actividades academias se realiz6 una ensefianza no presencial,
siendo uno de los factores para que el impacto emocional se vea afectado, ya que para
poder desarrollar estas actividades los docentes tuvieron que aprender el manejo de
herramientas digitales, causando diferente tipos de emociones, asi como alegria,
entusiasmo, tristeza enojo e ira; ademas que internamente se afectdé en una motivacion
interna por no poder desarrollar estas actividades, en consecuencia al existir un impacto
emocional también se afectd la motivacion laboral de los docentes, el cual afecto el
proceso de ensefianza aprendizaje, es asi que en la investigacion realizada podemos
observar en los resultados obtenidos que la motivacién laboral se encuentra relacionada
significativamente con el impacto emocional ya que son dos variables que se acompafian

en un proceso de aprendizaje.

De acuerdo se puede afirmar que hay una relacién significativa implica que los cambios
en la motivacién laboral estan asociados de manera importante con cambios en el impacto
emocional durante la pandemia. Puede ser Gtil proporcionar detalles adicionales sobre la

direccidn de la relacion (positiva o negativa) si es posible con el disefio del estudio.

Se puede mencionar la consistencia de los resultados con la literatura existente, si es

relevante, o cualquier patron coherente con teorias previas. Es importante sefialar si
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existen variables de confusion o si hay factores externos que podrian haber influido en
los resultados. Se podria discutir la robustez de la prueba estadistica utilizada y su

capacidad para detectar la verdadera relacion entre las variables.

Con respecto a las tres hipotesis planteadas en la investigacion, se puede concluir que la
variable motivacion y el estado emocional, ambas con sus sub dimensiones
respectivamente, tienen relacion entre si. Esto indica que el objetivo de la investigacion

fue satisfactorio.
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CONCLUSIONES

Primera: Se logré identificar la relacién entre motivacion laboral e impacto
emocional en tiempos de pandemia en los docentes de las Instituciones
Educativas Primaria de la UGEL Urubamba, 2022; con un resultado de
84,900 de la prueba de hipotesis de Chi cuadrado, demostrando asi que
existe una relacion significativa entre la motivacion laboral e impacto

emocional en tiempos de pandemia.

Segunda: Se logré identificar la relacion entre la motivacion interna e impacto
emocional en tiempos de pandemia en los docentes de las Instituciones
Educativas, con un resultado de 82,939 de la prueba de hipotesis de Chi
cuadrado, demostrando que existe una relacion significativa en la

motivacion interna e impacto emocional.

Tercera: Se logro identificar la relacion entre la motivacion externa e impacto
emocional en tiempos de pandemia en los docentes de las instituciones
educativas, con un resultado de 46,496 de la prueba de hipotesis de Chi
cuadrado; demostrando que si existe una relacion significativa en la

motivacion externa e impacto emocional.
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RECOMENDACIONES

Primera: A la UGEL Urubamba, para que puedan implementar cursos talleres
dirigidos a los directores de las Instituciones Educativas en el manejo de
como motivar laboralmente y lograr un buen impacto emocional en los

docentes de las Instituciones Educativas que se encuentran en su cargo.

Segunda: A los directores de las Instituciones Educativas para que puedan
implementar formas de motivacion interna para sus docentes y asi lograr
mejores resultados emocionales en el proceso de ensefianza aprendizaje

que realizan durante sus actividades académicas.

Tercera: A los futuros tesistas para que pueden desarrollar investigaciones con
respecto a mecanismos para controlar las emociones durante dificultades
académicas, mediante motivaciones externas de acuerdo a las necesidades

emocionales.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Preguntas Objetivos Hipétesis Variable D_|m(?n5|ones € Métodos
indicadores

Motivacioén interna

e  Ser autocritico.
e Capacitaciones.
e Aportacion de mi

trabajo. _ .
e Me relaciono de | Tipo y disefio
manera virtual. de

e Tengoautonomia. | Nvestigacion:
e Cumplo con el

trabajo en | Diseno
plataformas correlacional
educativas. v,
e La organizacion ,\,.<,r
me permite A
trabajar.
,Como es la | Identificar la Existe relacion ) ?rgamzo m
¢ laci6 q lacic q significativa lempo.
motivacion motivacion L tutoria.
laboral e | laboral e motivacion ;
: : laboral e ¢ Cumplo mi | M: Muestra de
Impacto Impacto impacto = trabajo con | Estudio.
e_momonal en e_momonal en | omocional en < responsabilidad. | \/1-
tiempos de | tiempos de 8 S
. . tiempos de = S Motivacion
pandemia en | pandemia en . c Motivacion externa
los docentes de | los docentes de pandemia en :8 laboral
los docentes de < e Cuento con | V2: Impacto
las las las £ i de la | emocional en
Instituciones Instituciones - S equipos defay d
. : Instituciones institucion tiempos e
Educativas Educativas - ; demi
L o Educativas educativa. pandemia.
Primaria de la | Primaria de la L . r- Grado d
UGEL UGEL Primaria de la e Las herramientas | - ©rado de
UGEL digitales mejoran | Relacion
Urubamba, Urubamba, ; istent
Urubamba, el trabajo. existente.
2022? 2022. ¢
2022. e Recibo una

remuneracion Poblacion 'y

acorde al trabajo. | muestra:

e Cuento con

beneficios. Poblacion:
415

e  Obtengo premios.

o Desempefio  mi
labor de acuerdo a
las necesidades.

e Tengo
oportunidades
laborales.

e Recibo
capacitaciones.

e Mitrabajo influye
en la vida de mis
estudiantes.

Muestra: 166
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e Considero que los

grupos virtuales
ayudan a
planificar las
actividades.

¢(Cual es la
relacion de
motivacion
interna e
impacto
emocional en
tiempos de
pandemia en

Identificar la
relacion de
motivacion
interna e
impacto

emocional en
tiempos de
pandemia en

La relacion es

significativa
en la
motivacion
interna e
impacto

emocional en
tiempos de
pandemia en

los docentes de | los docentes de
los docentes de
las las
C L las
instituciones instituciones R
. . instituciones
educativas? educativas. .
educativas.

. - La relacion es
¢Cudl es la | Identificar la| .~ .. .

L L significativa
relacion de | relacidn de en la
motivacion motivacion L

motivacion
externa e | externa e
. . externa e
impacto impacto .

Impacto

emocional en
tiempos de
pandemia en
los docentes de
las
instituciones
educativas?

emocional en
tiempos de
pandemia en
los docentes de
las
instituciones
educativas.

emocional en
tiempos de
pandemia en
los docentes de
las
instituciones
educativas.

Estado emocional en la emergencia sanitaria Covid-19

Claridad emocional

e Me pongo
impaciente.

e Mis colegas
reconocen mi
trabajo.

e Controlo mis
emociones en
crisis.

e  Saturacion
laboral.

e Cuento con apoyo
de mis
comparieros.

e Me encuentro
animado.

e Me siento

entusiasmado.

e El confinamiento
me afecta
emocionalmente.

e Tengo paciencia

con mis
estudiantes.
e Tengo empatia

con los demas.

Agotamiento
emocional

e Sjento desinterés
por los demas.

e Me siento
exhausto.

e Siento tension en
mi trabajo.

e Siento fatiga.

e Me siento
cansado.

e Problema de ira.

e Dificultades con
las metas de
trabajo.

o Falta de empatia.

e Falta de interés.

e Sobre carga
laboral.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos, Motivacién Laboral

TESIS EPG UNA - PUNO

ESCALA DE LIKERT DE MOTIVACION LABORAL

Estimado profesor (ra):

I. INSTRUCCION: A continuacion, le presento las preguntas con respecto a la
motivacion laboral de estado emocional con la que se identifica estando en la
emeregencia sanitaria Covid-19. Marque con una (X) la alternativa que se identifica.

Sus respuestas seran solo utilizadas para decisiones cientificas. Por eso se le
agradecera anticipadamente por la colaboracion.

3 = Muchas veces 2 = Pocas veces 1 = Nunca

N° ITEMS 1] 2]3
MOTIVACION INTRINSECA
1 | Soy autocritico en mi trabajo para crecer y mejorar.
5 Soy autodidacta y busco diferentes capacitaciones para
realizar mejor mis actividades académicas.
3 Mi trabajo aporta en el crecimiento personal de los
comparieros de la Institucién Educativa.
4 Me relaciono de manera virtual con mis compafieros de
trabajo.
5 | Tengo autonomia para realizar mi trabajo en forma virtual.
6 | Cumplo con el trabajo con uso de plataformas digitales.
; Mi organizacion del aula me permite trabajar muy
eficientemente.
Mi trabajo estd organizado para atender las necesidades de
estudiantes y padre de familia.
9 | Brindo tutoria a los estudiantes segun sus necesidades.
10 | La responsabilidad me ayuda en mi trabajo
MOTIVACION EXTRINSECA
11 Dispongo de los recursos y equipos que brinda la Institucion
Educativa para realizar mi labor.
12 Las condiciones de herramientas digitales proporcionadas por
la Institucién Educativa ayudan a un mejor trabajo.
13 | Recibo una remuneracion acorde al trabajo que realizo.
14 El director nos brinda beneficios como capacitacion para
poder realizar mi trabajo.
15 Obtengo premios y/o incentivos como documentos de
felicitacion por parte del director de la I.E.
16 En mi desempefio realizo actividades que me ayudan a
superarme profesionalmente.
Tengo la oportunidad de hacer carrera y desarrollarme
17 . o .
profesionalmente en la institucion donde trabajo.
18 Recibo formacion/capacitacion necesaria para mejorar
profesional y personalmente.
19 | Mi trabajo influye en la vida de mis estudiantes.
20 Considero que los grupos de WhatsApp ayudan a planificar
actividades de aprendizaje para la Institucion Educativa.
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos, impacto emocional en tiempos de

pandemia

ESCALA DE LIKERT DE IMPACTO EMOCIONAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Estimado profesor (ra):

I1. INSTRUCCION: A continuacion, le presento las preguntas con respecto al impacto
emocional que se encuentra en este tiempo de pandemia Covid-19. Marque con una
(X) la alternativa que se identifica.

Sus respuestas seran solo utilizadas para decisiones cientificas. Por eso se le agradecera
anticipadamente por la colaboracion.

3 = Muchas veces 2 = Pocas veces 1 = Nunca

N° ITEMS 1] 2]3
CLARIDAD EMOCIONAL
1 | Me pongo impaciente cuando tengo familiares con Covid-19.
5 Mis colegas reconocen mis habilidades para desarrollar mis
actividades académicas durante el Covid-19.
3 Puedo controlarme en momentos de crisis familiares durante
el Covid-19.
4 Recuerdo como el distanciamiento por el Covid-19 me alejo
de mis comparieros de trabajo.
5 En el distanciamiento social tuve apoyo de mis comparfieros
en los grupos de WhatsApp.
6 Me encuentro emocionado en el retorno de las actividades
académicas.
Me siento entusiasmado(a) cada vez que voy a recibir una
7 | capacitacién de manejo de herramientas digitales en tiempos
de pandemia.
8 Siento que el confinamiento por la pandemia me afectd
emocionalmente.
9 Tengo paciencia cuando mis estudiantes no pueden
conectarse en una actividad virtual.
10 Tengo empatia con mis colegas cuando dificultan en el uso de
las nuevas técnicas de ensefianza en la pandemia.
AGOTAMIENTO EMOCIONAL
11 Siento que he dejado de interesarme por lo que les pase a mis
estudiantes.
12 Me siento exhausto(a) cuando tengo que realizar mis
actividades académicas.
13 Trabajo horas extras por que aln se trabaja con algunos
grupos virtuales.
14 | La sobrecarga de trabajo me genera fatiga.
15 Me siento cansado(a) cuando trabajo con herramientas
digitales.
16 Tengo problemas de ira cuando los estudiantes no se pueden
conectar a su debida hora, en un reforzamiento virtual.
17 | Me resulta dificil llegar a mis metas dentro del trabajo.
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18

Siento angustia por la falta de empatia por parte de mis
colegas cuando existe fallas en la conectividad.

19

No tengo intensiones de aprender nuevos métodos de
ensefianza aprendizaje.

20

Siento que se extendi¢ las horas de ensefianza a consecuencia
de la pandemia.

No olvide citar ac
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Anexo 4. Validacion de los instrumentos de investigacion

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

11. Nombre del @xperta - Magister Juan Cesar Borda Bravo

12. Actividad Labora! del experto - Directer Designado en Institucion Educativa
13, Ins¥tucitn laboral de! experta . N* 50583 "Virgen de Fatma™ Ollantarylambo
14. Nombee del instrumento ' Motivacian Laboral

15, Autor del instrumento : Ruth Zapata Bandera

Il. EVALUACION DEL INSTRUMENTO _
My dehicante (MOY 0.0; Ceficenie [D): 0.5; Reguler (R¥ 1.0; Bueno (B 1.5, Muy Bueno (M3): 2.0

| CRITERIOS DE EVALUACION

Mol D| R B |MmMB
00/05|1.0 15|20

1. CLARIDAD: Esld escrmc en lenguse ciertiico 08 fach ‘

|

comprension y s apropiaca al tipo g Investigacitn que se l )( !

pretende realzar. l | !

2. OBJETIVIDAD: Eslda expresado en forma de indicadores I A T
. chservablas o maditles N e 4 ' ,:_X_A

3, ACTUALIDAD: Loz items comespancen a las formas actuales ' l l :
g8 formulacidn de mstrumentos de nvestigaditn = = I ot .
4. ORGANIZACION: La formulacién de los ilems Lene una ‘ ' . |
gecuencia logica segin el tpe de invessgocidn que &8 | l | |

|___pretende realizar. |
|

5. COMERENCIA ESTRUCTURA: La cantdoc oo ilems es | |
correspandiente a 13 camidad de ndicadones gue s& guers 1
mecr,

6. COMERENCIA SEMANTICA: L05 Itlams se relieren 3 las
Incégnitas de s prodlamas o Investioacidin o al sentido de la

| nvestigackdn. it |

7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items @ sustentan en o -
marco tednco que 56 asume an |a Investigacion. ! |

8. METODOLOGIA: E2ta inslrumenic corresponde a la tecrica {
de nvesticacidn aprepada para recoger dalos canfiables. |

9, ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento corkene todos ks

elemenios estructurales basicos

i

sids) i PR, [ O |

I | X |X

10. ORIGINALIDAD: Este instrumenio as elabarackdn propia, oe 1 el

| locontrario se mencions la fuente. i )(' ‘J

"PUNTAJES PARCIALES: | 15 |46 A

| PROMEDIO FINAL: , A " Aa s |
‘ 7

I,  OPINION:

-

Puno, 05 de noviesnbre da 2022
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACICN

. DATOS GENERALES

11. Nombre del expento . Magister Jusn Cesar Borda Bravo

12, Actwicac Laboral del experto Director Dasignado en InsStucidn Educativa
13. Institucidn labaral del experio - N* 50583 "Virgen ¢e Fatima” Ollantaytamte
14, Nombre ded iInstrumento . Impacto emocianal en liempes de pandemia
15. Auler del instrumento . Ruth Zapata Bandera.

Il. EVALUACION DEL INSTRUMENTO

__Muy deficents (MD): 0.0; Deficienta (O}: 0.5; Reguls (R): 1.0: Buano [B): 1.5, Muy Bueno (MB) 20

- MDI D[R] B [NMB]

CRITERIOS DE EVALUACION ool B 5-J! 20

. CLARIDAD: E#td escrito en lenguaje cenlifico de facil | | |

comprensidn y es aproplado al tpo de nvestigadén que se | | ! )(

| pretende realzar i ' | DA )
2. OBJETIVIDAD: Estd expresaco en forma e indcadoas . | | |

obsarvabies o medities

3. ACTUALIDAD: Los ltems correapanden a las formas xzualcs’ |

de formulacion de nstrumentos de imvestigacién. !

'4. ORGANIZACION: La formulacén de lcs dems lene wna « | |

| secuencia I6gica segin el tipo de investigadon que 52 | ' |

pretends realizor. 1 {

5. COHERENCIA ESTRUCTURA: La canlidad de itemz es |

|

cocrespondiente a la contidad de indicadares que 56 Quiere
medi.
6. COMERENCIA SEMANTICA: Los items 56 refisen @ las

Incdgnitas de ko5 prodlemas de Investgackin o &l santido de Ia | .

X
X
x
Irvastigacian ' X
3
X

7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items s& sustentan en o A
MArco 1e4nco qua se asume an la irvastigacion. ‘
B. METOOOLOGIA: Este instrumanta corresponde a |a 1acnica ‘
08 investigacon aproplada para recoger datos confisbles, |
9. ESTRUCTURA FORMAL: El inglrumertio canbene 1odos los
| __selementos estructurales bisicos. ' X
10. ORIGINALIDAD: Este insirumento es elaboracen propia, 0 | -
lo contracio s& manciona |a fuanta.

PUNTAJES PARCIALES: ! =
PROMEDIO FINAL: 1 e
.  OPINION:

Puno, 05 de noviembre de 2022
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1,6, Nombre del expeno : Doctora Rosalyn Sole Quea

1.7. Actividac Labaral del experic : Directora Designada an Instiucitn Educativa
1.8, Institucadn labaral dal expario : N? 50522 "San Juan Bautisia da La Salle
1,9. Nombre ded instrumenta : Motivacian Labaral

1.10. Autor ded instrumanto . Ruth Zagala Bandera-

Il. EVALUACION DEL INSTRUMENTO
Muy deficents (MDY 0.0;: Oefoente (D) 0.5; Ragulsr (R]: j_.p:~lf.,_c'o By 15 Mu ey (WB). 20

; TMD] R B M3
CRITERIOS DE EVALUACION : o |
SRR looles|rol15]20
1. CLARIDAD: Esta aescrito en lenguaye cenlifico de facl ; . '
comarensan y 65 apropiado al tipo de invesligacidn que &8 | : )(
pretende realizar

2. OBJETIVIDAD: Esla expresade en forma de ndicacris =
ch5erVabIes o madibies. , ) ' e 2 X 1
r& ACTUALIDAD: Los items corespancen a las farmas acluales : ' '

| de formulacidn de instrumentos de investigacién. _ ! X

4. ORGANIZACION: La formulacdn de los idems lene una ;

' secuancia logica segin el lipo de investigoodn gue o x
pretende realizar ey . 5

|S. COHERENCIA ESTRUCTURA: La carfdad de items o= ‘
correspondiente a la cantidad de indicadores qua =2 quiere ; ><
medir, |

6. COHERENCIA SEMANTICA: Los ilerns o= refieren a fas e G TR A
ncognilas de los problamas de invesligaddn o al sentdo de &

{___investigacidn. )

7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items =z sustentan en el |

marea tednco que se asume en la irvestigaciin | ‘ |

8. METODOLOGIA: Esta inslruments corresponde 3 |a teerica

-

be [

| deinvestigacidn speopiada para recoger dalos confiables, oL | X |
9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumenio contiene 10008 1S | . DN
L*_elementos esiruciurales dasices. A% ‘ » | ! X |
10, ORIGINALIDAD: Esfe nsirumenia e elabarscién propa, de | | 73 |

lo contrario e menciona i fuente.  FSmN otk | X
| PUNTAJES PARCIALES: 1T 1 18]
_PROMEDIO FINAL: = e = T

Il. OPINION:

Puno, 04 de noveeminre de 2022
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo RUTH ZAPATA BANDERA
identificado con DNI_41757285 en mi condicion de egresado de:

O Escuela Profesional, [0 Programa de Segunda Especialidad, & Programa de Maestria o Doctorado

MESTRIA EN EDUCACION, CON MENCION EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION 5

informo que he elaborado el/la ® Tesis o [0 Trabajo de Investigacién denominada:
ki MOTIVACION LABORAL E IMPACTO EMOCIONAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA EN LOS

DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIA DE LA UGEL URUBAMBA, 2022"

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Coédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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Por el presente documento, Yo RUTH ZAPATA BANDERA
identificado con DNI 41757285 en mi condicion de egresado de:

O Escuela Profesional, [0 Programa de Segunda Especialidad, [d Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION, CON MENCION EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
informo que he elaborado el/la ® Tesis o [0 Trabajo de Investigacién denominada:
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“MOTIVACION LABORAL E IMPACTO EMOCIONAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA EN LOS

DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIA DE LA UGEL URUBAMBA, 2022"

para la obtencion de XGrado, O Titulo Profesional o [J Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracién ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peru
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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