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RESUMEN

La investigacion sobre la propuesta de implementacion de sistema de seguridad y
salud en trabajo basado en la norma ISO 45001 de la planta generadora de oxigeno
medicinal para pacientes covid19, tiene el objetivo de identificar las condiciones de
cumplimento y proponer la implementacion de un sistema de gestion de la SST para la
planta generadora de oxigeno medicinal. La metodologia estd basada en cuatro etapas:
diagnostico, estructura de documentos, medios para la medicion, evaluacion y control,
cronograma de actividades, cada uno contiene formatos estructurados en funciéon a los
requisitos normativos a implementarse. Resultados: se identificoé que los trabajadores
desconocen sobre la salud y seguridad en el trabajo a la hora de realizar sus actividades y
que carecen de instrumentos y herramientas que permitan desarrollar sus actividades en
condiciones seguras, para identificar peligros y evaluacion de riesgos, se elabord una
matriz IPER el cual sera de utilidad donde se elaboraron procedimientos, instructivos,
registros y especificaciones sobre los diferentes puntos descritos en la norma para cumplir
con la implementacion del sistema de gestion de la SST, los cuales ayudaran a desarrollar
y cumplir con los requisitos que establece la ISO 45001:2018. Conclusiones: la planta
generadora de oxigeno medicinal del hospital Base III Juliaca EsSalud, se beneficiara de
la propuesta de implementacion del sistema SST ya que cuenta con todas las herramientas
e instrumentos para gestionar los riesgos y mejorar no so6lo el desempeno de gestion de la

SST sino también el desempefio de la planta del hospital Base III Juliaca EsSalud.

Palabras clave: diagnostico, implementacion, ISO 45001, riesgos, seguridad,

sistema.
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ABSTRACT

The research on the proposal for the implementation of an occupational health and
safety system based on the 1SO 45001 standard for the medical oxygen generating plant for
covid19 patients, was carried out with the objective of identifving the complance conditions
and proposing the implementation of an OSH management system for the medical oxygen
generating plant. The methodology is based on four stages: diagnoss, document structure,
means for measurement, evahmtion and control schedule of activities, each one comtains
structured formats based on the regulatory requrements to be mplemented. Results: it was
identified that workers do not know about health and safety at work when performing their
activities and that they lack instruments and tooks that allow them to carry out their activities
in safe conditions, for the demtification of hazards and risk assessment, a HIRA matrix was
developed which wil be usefil where procedures, instructions, records and specifications
were developed on the different pomts described i the standard to comply with the
mplementation of the OSH management system. which will help to develop and comply
with the requrements established by 1SO 450012018, Conchsions: the medical oxygen
generating phnt of the Base III Juliaca EsSalud hospital will benefit from the proposed
implementation of OSH system smce it has all the tools and mstruments to manage risks and

improve not only the OSH management performance but ako performance of the plant of the
hospital Base III Julaca EsSalud.

Keywords: Diagnosis, mplementation, 130 45001, risks, security, svstem.
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INTRODUCCION

La Produccion de Oxigeno Medicinal para usos medicinales, es siempre una
ayuda para la recuperacion de las enfermedades respiratorias agudas, en general para
solucionar una serie de patologias del ser Humano, es pues que este trabajo de
investigacion se centra en la planta generadora de oxigeno del hospital Base III Juliaca
EsSalud, en tiempos de la Pandemia del COVID 19, en donde la necesidad del oxigeno
se ha hecho mas latente, por lo tanto, es esencial enfocarse en asegurar la SG - SST para
los empleados, mientras se mantiene la productividad y la calidad en todas las operaciones

realizadas, adoptando siempre una actitud preventiva.

La finalidad bésica previniendo los sucesos y sus riesgos laborales es la proteccion
de la salud y el cuidado de todas las partes del cuerpo humano de los empleados en
distintas organizaciones es fundamental. Al poner en practica un SGSST, se busca
optimizar las circunstancias laborales para reducir los riesgos asociados a la salud,

haciendo el trabajo mas seguro y eficiente.

El proposito primordial de proteger un SG - SST es suministrar a la planta
generadora de oxigeno medicinal del hospital Base Ill Juliaca EsSalud medias para
ofrecer a su personal espacios indiscutiblemente seguros para realizar sus quehaceres del
dia, anticipando las lesiones y la exposicion de su salud, y fomentando las mejoras

continuas.

El realizar un SST aumentard un importe a la planta generadora de oxigeno
medicinal del hospital Base 111 Juliaca EsSalud. Asimismo, le facilitara la caracterizacion
y la intervencidn coherente de sus riesgos, la disminucion del potencial de sucesos y sus

riesgos donde el apoyo al desempefio de las normativas legales.

En Peru se utilizan dos leyes: Ley N° 29783, “Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo” (LSST) y la Ley 618 o Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo, asegura
condiciones Optimas de salud, higiene, seguridad y bienestar en el entorno laboral y su
reglamento son el marco legal fundamental para garantizar condiciones de trabajo seguras

y saludables en el Pert, siendo esencial su cumplimiento por parte de las organizaciones.

La estructura del informe de investigacion final es: el Capitulo I, consta del marco
tedrico y los antecedentes; el Capitulo II, consta del planteamiento de problema, la

justificacion, los objetivos y las hipotesis; el Capitulo III, consta de los materiales y
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métodos; el Capitulo IV, lo conforman los resultados y la discusion; seguidamente viene

las conclusiones, las recomendaciones, la bibliografia utilizada, los anexos y fotografias.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1 Contexto y marco tedrico
1.1.1 Sistema de Seguridad y salud Ocupacional

“El sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, representa areas
del sistema de gestion de una estructura en los procesos de produccion para llegar
a una calidad de producto, pudiendo definirse de la siguiente forma: Conjunto de
elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una
politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los mecanismos y
acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente
relacionado con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de
crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los
trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos, asi como

promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado” (Ospina, 2020).

Al calcular un procedimiento de SG — SST ocupacional, podemos
considerar tres discernimientos que estdn vinculados a la particularidad y

produccion:
A. Efectividad de la seguridad

“Medida en que el sistema de seguridad y salud ocupacional
cumple con los objetivos propuestos en el periodo evaluado relacionados
con la prevencion de accidentes y enfermedades y el mejoramiento de las

condiciones de trabajo” (Rimac, 1920).
B. Eficiencia de la seguridad:

“Medida en que el sistema de seguridad y salud ocupacional
emplea los recursos asignados y estos se revierten en la reduccion y
eliminacion de riesgos y el mejoramiento de las condiciones de trabajo”

(Ley N° 29783, 2016).

5
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C. Eficacia de la seguridad:

“Medida en que el sistema de seguridad y salud ocupacional logra
con su desempefio satisfacer las expectativas de sus clientes” (Veldsquez,

2021).

En este sentido, un SG - SST promueve ambientes de trabajos
seguro y saludables “al proporcionar un marco que consiente a la
distribucién asemejar y controlar coherentemente sus riesgos de salud y
seguridad, reducir el permisible de accidentes, apoyar el cumplimiento de

las leyes y mejorar el rendimiento en general” (Velasquez, 2021).
1.1.2 Seguridad Ocupacional

“La seguridad y salud ocupacional, profesional o en el trabajo es
determinada por los tradicionales manejos de control o el check list del
componente substancialmente con la dicciéon control, fundamentalmente la
palabra control, cuyo sobresaliente persistentemente se ha descifrado desde la
teoria a la experiencia como desconfianza, y desde sus origenes, todos aquellos

que tratan temas de seguridad. todos han terminado” (Flores, 2020).

“Sobre esta base, la seguridad laboral puede definirse como el conjunto de
técnicas y procedimientos que tienen como objetivo eliminar o reducir el riesgo

antes de que ocurran accidentes laborales” (insst, 2022).

La seguridad en el trabajo abarca mas que solo seguridad fisica, implica
bienestar personal, un entorno laboral ideal, ahorro de gastos significativos, y una
figura de innovacion y psicologia de vida resignarse en el contexto de la prontitud
profesional actual. “La seguridad ha pasado de un concepto restringido a enfoques
mucho mas amplios, que han dado lugar a conceptos como (Calidad de vida en el

trabajo), (Seguridad integral)” (MAPFRE, 2019).
1.1.3 Salud ocupacional

La salud ocupacional se define como una prontitud pluridisciplinaria que
es necesario mejorar, promover y proteger la disciplina de la salud laboral se
enfoca en prevenir accidentes y enfermedades al minimizar las condiciones de

peligro para los recursos humanos. (MAPFRE, 2019).
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La salud ocupacional se compone de tres areas principales: medicinas del
trabajo, limpieza manufacturera y seguridad automatica. “Su objetivo es mejorar
y mantener la salud y calidad de vida de los trabajadores, ademas de servir como
una herramienta para aumentar la calidad, productividad y eficiencia en las

empresas” (Rodriguez et al., 2019).
1.1.4 Riesgos laborales

El riesgo se define como aquellas circunstancias que presentan una
posibilidad o probabilidad de tener consecuencias adversas, determinadas por la
cantidad de dafio que pueden causar segun su impacto. Existen dos tipos de riegos:
los especulativos, que por su naturaleza tiene un impacto menor pero ain pueden
causar dafios al trabajador; y los riesgos puros, que son mayor impacto y requieren
mas atencion debido a su frecuencia y su capacidad de causar dafio progresivo al
trabajador (CIIFEN, 2022). “Para Mckinnon, la gestion de aquellos riesgos es
primordial para una mejora continua de aquellos impactos a los trabajadores, es
asi que consiste en un proceso de identificar, analizar, evaluar e introducir
controles necesarios para reducir la severidad de las consecuencias de cada uno

de los riesgos” (p. 26).

1.1.5 Ley 29783

La Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, es la principal

norma que regula la SG - SST en el Peru. Los principales aspectos de esta ley son:

1. Principio de prevencion: El contratante le corresponde proporcionar un
clima laboral saludable y seguro para los trabajadores.

2. Principio de responsabilidad del empleador: El empleador debe
posesionarse responsabilidades econdmicas en caso de accidentes o
enfermedades laborales.

3. Principio de cooperacion: Cooperacion entre el gobierno, contratantes,
recursos humanos y sindicatos organizados para coordinar de manera
eficiente en asuntos de SST.

4. Principio de informacion y capacitacion: Proveer a los trabajadores y sus
sindicatos informacién y capacitacion sobre sus labores y los riesgos

asociados.
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5. Principio de gestion integral: Administrar de manera integral el sistema de
SST de la organizacion.

6. Principio de atencion integral de la salud: Brindar atencion completa a los
trabajadores afectados por accidentes laborales o enfermedades
ocupacionales.

7. Principio de consultay participacion: Fomentar la sugestion y colaboracion
de los recursos humanos y empleadores para mejorar la SST.

8. Principio de primacia de la realidad: Las identidades privadas y publicas
deben proporcionar averiguacién veraz sobre la reglamentacion.

9. Principio de proteccién: Crear un clima seguro y saludable que

condescienda a los trabajadores apreciar comodos y alcanzar sus finalidades.

Esta legislacion es vélida para todas las secciones econdmicas y de
servicios. La Ley 29783 incluye una ordenanza de SST. cuyo objetivo es originar
un conocimiento de desconfianza de riesgos profesionales mediante la obligacion
y el prevencinismo de los recursos humanos, con un rol de inspeccion y
intervencion del gobierno. “La participacion de los trabajadores y sus sindicatos a
través del didlogo social es fundamental para la promocion y cumplimiento de esta
normativa. (Reglamento de Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, 2012)”
(Jurado, 2023) Asi, esta ley en el Peri demuestra su compromiso con la SST,
reconociendo la categoria de los retribuciones a la vida y a la salud, en
consonancia con la Constitucion Politica del Pert. Conjuntamente, obliga a los
estados a implementar politicas de desconfianza de riesgos profesionales y a
supervisar su cumplimiento. Asimismo, establece que todos los empresarios deben
asemejar, evaluar, advertir y comunicar los peligros presentes a los recursos

humanos.

1.1.6 OHSAS 18001

El principal proposito del esquema OHSAS es fomentar y respaldar las
practicas basicas en seguridad y salud laboral mediante una comision sistematica
y constituida. Sin embargo, para las sociedades que optan espontdineamente por
legalizar su SST laboral segin NB-OHSAS 18001:2008, esto conlleva también
implicaciones estratégicas y competitivas. Asi, las organizaciones pueden

aseverar a las areas comprometidas que disponen de un sistema de comision
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adecuado. La principal distincion de este estandar y su semblante a otras normas

de gestion de seguridad radica en su perspectiva y estudio sistematica.

En 2016 se informa, aprueba y entra en vigor el Reglamento de SST en el
sector de la mineria N° 024-2016-EM, que sigue vigente en la actualidad. A nivel
internacional, en 2018 la familia ISO introduce la ISO 45001, que para 2021
reemplazara por completo a las normas OHSAS 18001 y 18002.

“La evaluacion de riesgos es un proceso mediante el cual consiste en un
proceso mediante el cual se obtiene la informacion esencial para que una empresa
pueda decidir adecuadamente si es necesario implementar medidas preventivas,
también, constituye una pieza clave para el encargo de los riesgos laborales, ya
que su finalidad es promover los mejores sapiencias y datos para la toma de

disposiciones” (Carbajal y P., 2019).
1.1.7 1SO 45001

titulada “Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
Requisitos con orientacion para su uso, es un documento técnico de caracter
voluntario que define los requisitos para un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG SST) y proporciona directrices para su uso” (Aguirre,
Castillo, y Tous, 2019). Por lo tanto, la organizacion debe establecer, efectuar,
conservar y optimizar un SG SST, lo que proporciona una excelente revision de

los sucesos de peligros y de la inquisicion argumentada.

La consumacion de un SG - SST, segiin Novoa (2020) “En la actualidad,
es un tema que cada vez cobra mayor relevancia en las empresas, para proteger al
trabajador de cualquier impacto que atente contra su salud proveniente de su dia

a dia en su trabajo”.

“Los sistemas de gestion de seguridad y salud laboral tienen como funcion
principal la seguridad ocupacional, laboral o en el trabajo, que ha sido
clasicamente definida por expertos en la materia con la palabra control" (Blake,
1963; Heinrich, 1959). Este término se ha desentrafiado consistentemente, desde
la teoria hasta la experiencia, como desconfianza, siendo este el objetivo

primordial desde los inicios para todos los profesionales dedicados a la seguridad.
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“Basandose en este principio, la seguridad laboral puede definirse como el
conjunto de técnicas y procedimientos destinados a eliminar o reducir el riesgo

antes de que ocurran los accidentes laborales” (CIIFEN, 2022).

La seguridad en el trabajo representa mas que una situacion simple de
seguridad personal, un estado de fortuna particular, un clima laboral ideal, un
ahorro de costos transcendentales y el enfoque de evolucion y una psicologia de
vida condesciende en el marco de las actividades laborales contemporaneas. “La
seguridad ha pasado de un concepto restringido a un enfoque mas amplio, lo que
ha dado lugar a avances como Calidad de vida en el trabajo, Seguridad integral”

(MAPFRE, 2019).

“El sector sanitario es uno de los mas complejos y dindmicos de nuestra
sociedad. Se ocupa de un aspecto de la vida muy apreciado por todos, la salud”
(Latama, 1998). “En este sector trabajan profesionales calificados que utilizan
recursos tecnoldgicos de constante innovacion con la finalidad de brindar
servicios de diagndstico, prondstico y rehabilitacion para prevenir, curar y tratar
enfermedades. La administracion sanitaria es el drea de conocimiento y la accion
practica que se ocupa de las formas de financiacién, organizacidon, gestion,
funcionamiento y evaluacion del sector sanitario con el propdsito de mejorar los

servicios y productos a las personas que lo requieren” (Malagon et al., 2021).
1.1.8 Oxigeno medicinal

“El oxigeno, sustancia natural extraida principalmente del aire, tiene dos
métodos de elaboracion: la licuefaccion, que concentra 99% de la produccion, el
resto es por proceso de absorcion, siendo este ultimo utilizado basicamente en
procesos industriales, ya que los méximos de concentracion que se alcanzan no
superan el 95% v/v” Arias (2022). “Incoloro, inodoro e insipido, el oxigeno es un
gas medicinal y, como tal, debe cumplir con controles de calidad y trazabilidad,
entre otros, y sus procesos productivos deben contar con procedimientos de
calidad auditables. El oxigeno medicinal debe contar con el registro sanitario
como producto farmacéutico, el cual exige dossier de producto y respaldo de
estudios clinicos que confirmen sus beneficios y aplicaciones. La produccion de
oxigeno puede realizarse por licuefaccion del aire o adsorcion. En la farmacopea

americana (USP) el oxigeno producido por licuefaccion debe tener una pureza de
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99% y esta exento de andlisis de CO y CO2” Morrén y Norato (2011). “En el caso
del producido por adsorcion, a diferencia del anterior, la USP exige una pureza de
93% +2% y un andlisis de las impurezas, estableciendo limites tolerables para el
organismo humano, determinando que no debe exceder de un maximo de 300 ppm
de CO2 y de 10 ppm de CO. La farmacopea europea Pagina 4 de 40 define como
oxigeno medicinal s6lo aquel que ha sido obtenido por proceso de licuefaccion
del aire, el que debe cumplir con un minimo de pureza de 99,5 %, pero también
exige el cumplimiento del control de impurezas con los siguientes niveles de
tolerancia: maximo de 300 ppm de CO2 y 5 ppm de CO. A este control se suma

el analisis de humedad que determina un méaximo de 67 ppm” (CFI, 2011).
A. Formas de suministro

Todos los gases estan disponibles en una gran variedad de formas

de suministro. Dependiendo de su estado fisico se distribuyen como:
e QGases licuados - Técnica de produccion criogénica

e Gases comprimidos - Técnica de produccion por PSA (adsorcion por

variacion de presion)
B. Gases licuados

“Através de un proceso de destilacion especial se consigue separar
el oxigeno, el nitrégeno y argdn del aire por diferentes puntos de ebullicion
relativamente cerca de la temperatura ambiente, los cuales son
almacenados en tanques en estado liquido. Por medio de un sistema
adecuado de intercambio de calor, el gas se evapora y llega al paciente en

estado gaseoso” (Quintero, 2022).

“El aire atmosférico que es filtrado (1) se traslada al compresor (2)
donde se reduce el volumen del aire hasta 150 veces en seis etapas. El aire
es enfriado y secado (3 y 4) durante estos pasos se remueve la humedad,
diéxido de carbono e hidrocarburos. El aire comprimido y pre enfriado
pasa luego por un intercambiador de calor y de expansion (5 y 6), este
proceso permite que el aire se enfrie hasta muy cerca de su punto de

condensacion, aproximadamente —175 °C. Con esta temperatura se facilita
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la separacion en la columna (7) y en la produccion de los gases en forma
liquida. Los gases son altamente condensados y vaporizados en las
columnas hasta llegar a la concentracidon que se desee en cada gas oxigeno,

183 °C; argon, 186 °C y nitrogeno, 196 °C” (Copco, 2023).
C. Gases comprimidos

“Por un sistema denominado PSA (pressure swing adsorption) el
aire atmosférico es absorcion por diferencia de presiones, secado, filtrado
para eliminar olores, bacterias y humedad. El aire seco pasa por un
generador de oxigeno conocido como tamiz molecular el cual contiene en
sus tanques una piedra porosa, la zeolita, que filtra el oxigeno y retiene el
nitrogeno, por diferencia de tamaiio de sus atomos” (ECOGASES, 2022),
un producto al mercado. Sin embargo, a la hora de elegir hay que

considerar.
D. Diferencias de los sistemas tecnélogos

“La tecnologia representa una de las principales ventajas
competitivas en el momento de incorporar costos, recursos disponibles y
demanda del producto. A continuacion, en la Tabla 1 se realiza un analisis
comparativo entre las dos técnicas de obtencién de gases medicinales”

(produccion, 2015).

Aunque ambos sistemas persiguen la seguridad y salud, su
implementacion tecnologica y operativa varia significativamente. La
implementacion de ISO 45001 se centra en la gestion sistematica de la
seguridad laboral, utilizando tecnologias y herramientas de gestion. Por
otro lado, el funcionamiento correcto de una planta generadora de oxigeno
medicinal requiere un enfoque técnico en la operacion y mantenimiento de
equipos especializados, utilizando tecnologias de monitoreo y control en
tiempo real. Ambos sistemas son cruciales para el Hospital Base I1I Juliaca
ESSALUD, garantizando un ambiente seguro para los empleados y un

suministro fiable de oxigeno medicinal para los pacientes.
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Tabla 1

Cuadro comparativo de los sistemas tecnologos

Tecnologia Licuefaccion PSA
Equipo principal Enfriamiento Tamiz
Forma Farmacéutica  Liquida Gaseosa
Pureza 99.5% 93 -96%
Analisis obligatorio  Ninguno CO, CO2,
de parametros Humedad,
quimicos adicionales Hidrocarburos,
» o particulas

Inversion Economica

Menor
Escala de Produccion  Mayor

Menor

Mayor

1.2 Antecedentes
1.2.1 Internacionales

Moreno et al. (2021) “en los ultimos 20 afos, numerosos estudios han
demostrado la importancia de la disponibilidad de oxigeno en la rizéfora y su
impacto significativo en el crecimiento y desarrollo de las plantas. Las
condiciones adversas, tanto bidticas como abioticas, pueden influir en la
concentracion de oxigeno en esta zona critica, afectando negativamente la salud y
el rendimiento de las plantas, concluye que la disponibilidad de oxigeno en la
rizosfera es crucial para el crecimiento y desarrollo 6ptimo de las plantas™. Las
técnicas de oxigenacion pueden ser beneficiosas para mitigar los efectos negativos
de la hipoxia, pero se necesitan estudios especificos para cada especie y
condiciones de cultivo. Ademads, es fundamental que estas tecnologias sean
sustentables y economicamente viables para ser adoptadas ampliamente en el

sector agricola.

Nieto (2020) “el hombre desde su aparicion en la tierra ha necesitado
trabajar para poder lograr una vida feliz, sana y segura. Pero el trabajo no siempre
estd exento de riesgos y peligros a la salud, toda profesion o movimiento realizada

conlleva riesgos segun el &mbito en que se desarrolla. Las condiciones en las que
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se realiza un determinado trabajo pueden favorecer al desarrollo de la persona o
por el contrario estas mismas condiciones pueden actuar como agentes causantes

de enfermedades, dolor, sufrimiento o en el peor de los casos la muerte”.

Jurado (2023) “la OIT ha estimado un célculo segun las estadisticas, que
cada 100 accidentes en sus actividades de laborales que ocurre en nuestro pais,
solo 2% se hacen las debidas declaraciones y se lo registran, se da a conocer un
subregistro calculado en un 98% de accidentes. En el 2010 a nivel nacional se
reportaron 8072 siniestros laborales de los cuales 7904, (98%) corresponden a
avisos de accidentes laborales y 168, (2%) avisos de enfermedades segun el

ejercicio de la profesion”.

Bolafios et al. (2021) segtin la Organizacion Mundial de la Salud, OMS,
“el IESS con los 2.700.000 afiliados que registra, deberia reportar alrededor de
102 mil accidentes de trabajo, sin embargo en lo que va del afo 2013, solo se ha
reportado 17 mil accidentes de trabajo; en enfermedades profesionales deberia
reportar cinco enfermedades por cada mil trabajadores y reporta 240 de las 12 mil,
es decir existe un sub-registro, debido a que las empresas no reportan las
accidentes de trabajo y enfermedades ya sea por desconocimiento o por miedo a

las leyes”.

Morrén et al. (2021) “el Hospital Universitario de la Samaritana antes de
implementar este sistema de generacion de oxigeno, pagaba aproximadamente 53
millones de pesos mensuales por el suministro de oxigeno medicinal (18.892
Sm3/mes). Este costo se vio reducido en un 52% con la adquisicion, construccion
e implementacion de su planta PSA, en la cual se invirtieron $722 millones de
pesos, esta inversion se recuperd practicamente en dos afios. De igual manera el
Hospital Universitario Clinica San Rafael presento un ahorro del 62% por
concepto de Oxigeno Medicinal (25000 Sm3/mes), con la puesta en marcha de su
planta PSA para la generacion de oxigeno, los costos en esta inversion fueron de
$820 millones de pesos, los cuales se recuperaron en aproximadamente 2 afios de
operacion de la planta. También es importante mencionar los beneficios obtenidos
por parte del Hospital San Carlos que después de poner en funcionamiento la
planta generadora de oxigeno, sus costos por concepto de oxigeno medicinal

disminuyeron en $13 millones de pesos mensuales”.
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Morrén et al. (2021) “otra clinica que implemento el sistema PSA in situ
fue la Clinica Salud coop Bogotd D.C, esta adquiri6 la planta por medio de la
figura de leasing, donde se paga cuotas mensuales durante 5 afios, y después de
este periodo la planta pasa hacer propiedad de la clinica, después de poner en
marcha el sistema los costos en oxigeno se redujeron en un 30%. Segun lo revela
un estudio de la Facultad de Ciencias Econdémico Administrativas de la
Universidad Jorge Tadeo Lozano, el consumo de oxigeno en las 31 IPS mas
grandes de Bogota D.C es de 444.927 Sm3/mensuales, lo cual implica una
facturacion mensual de $1.429 millones de pesos aproximadamente, estos costos
se pueden reducir en $757,2 millones mensuales con la adquisicion e

implementacion de las plantas PSA en cada Institucion”.

Quimbaila y Benitez (2019) “las empresas extranjeras que han posicionado
su marca en el mercado ecuatoriano producen gases medicinales a través del
método de licuefaccion. Esta técnica consiste en obtener oxigeno, argon y
nitrogeno en estado liquido por destilacion del aire en diferentes puntos de
ebullicion. Una de las propiedades finales del producto es el contenido de su
pureza del 99.5% (USP, 2020; EP, 2020). A este método también se suman
Swissgas y Enoxa quienes estan exentos de realizar pruebas quimicas
complementarias del producto final al no optar por la Tecnologia de Absorcion
por presion Oscilante (PSA) donde el aire comprimido alimenta la cdmara del
tamiz molecular, el nitrégeno es atrapado por la zeolita y el oxigeno continta hasta
la estacion de llenado, el oxigeno gaseoso obtenido tiene una pureza entre el 93 -
96% (USP, 2020; EP, 2020). Sin embargo, ambas técnicas son aceptadas y

aprobadas por los organismos de controles nacionales e internacionales”.

Barrera et al. (2022) sostienen en la inercia de modelos matematicos. “En
la prevencion de lesiones ocupacionales se debe tener en cuenta el tipo de tarea y
sus caracteristicas, el sistema de trabajo y el control de los disefios tecnoldgicos,
ademas se debe considerar una politica y un clima de seguridad organizacional,
una cultura en seguridad en un sentido amplio (percepcion, motivacion, y aptitud
a través de la organizacion), ademads de las caracteristicas del trabajador. Todos
estos pueden incidir en la seguridad ocupacional, en el ambiente laboral, asi como
en los comportamientos seguros y por consiguiente en la disminucién de

lesiones”.
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Flores (2020) “esbozo de un sistema de gestion de seguridad para la
gestion de la empresa Prefabricados de Concreto Flores basado en la norma ISO
45001 para el titulo de Ingeniero Civil. La actual tesis de investigacion tiene como
finalidad disefiar un SST para la gestion de la compafia de prefabricados de
Concreto Flores segtn la norma 1SO/DIS 45001.2:2017, el cual se derivo luego
de una determinacion del ambiente de la empresa. Exigencias de la norma
ISO/DIS 45001.2:2017 y la norma OHSAS 18001:2007”. EI 20% no cumple por
ser obligaciones nuevas, el 80% cumple, pero debe actualizarse, el apacible del
procedimiento de comision de seguridad establecido en la norma ISO/DIS
45001.2:2017 esté disefiado para anticipar los accidentes y posibles padecimientos

laborales reconocidas en la matriz de riesgos elaborada.

Aguirre et al. (2019) en su estudio sobre: “Propuesta de un plan de
seguridad para minimizar los riesgos en la construccion del edificio Alcanfores,
Miraflores Lima, mi objetivo es plantear un plan para eliminar las lesiones
laborales en los trabajos de construccién como se mencioné anteriormente, las
derivaciones de este estudio muestran que es crucial promover una cultura de
prevencion entre todos los involucrados en la construccion de proyectos de
construccion. Porque permitird un flujo de trabajo continuo y evitard que la
empresa incurra en pérdidas, no s6lo econdmicas sino también de vidas humanas.
Sefial6 ademas que este estudio proporciona todas las normas y herramientas para
la produccion de procedimientos de seguridad para proyectos de reconstruccion,
teniendo en cuenta las normas técnicas de seguridad peruanas como la Norma
G.050 (Seguridad durante la Construcciéon), Ley N° 29783 (SST). Ley y su
modificacion 30222, asimismo como la norma internacional OHSAS 18001

(Sistemas de Gestion de SST) y el (INSHT)”.

1.2.2 Nacionales

Rojas y Castafieda (2016) la actual publicacién se enfoca en la instalacion
de una planta de separacion de oxigeno y nitrogeno a partir del aire utilizando
tecnologia de membranas. Esta planta serd instalada en la metalurgica Sider Perti
en Chimbote, con el objetivo de suministrar estos gases a las sidertrgicas,
eliminando la necesidad de comprarlos a empresas que los producen mediante

procesos criogénicos y que los trasladan desde Lima, concluyendo que el estudio
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concluye que el proyecto es factible desde los puntos de vista de mercado, técnico
y econdmico, por lo que se recomienda su instalacion en Sider Pera. La planta no
solo reducira costos al eliminar la necesidad de transporte de gases desde Lima,
sino que también asegurara un suministro continuo y de alta calidad de nitrégeno

y oxigeno.

Quiroz (2022) esta tesis contiene como finalidad general formular un plan
estratégico para mejorar la planta de oxigeno medicinal de un hospital de nivel II
en el distrito de Chiclayo. “La metodologia empleada es de enfoque cuantitativo,
con un tipo de investigacion basico y un disefio no experimental, transversal
descriptivo-propositivo. Tiene como conclusion que el disefio del plan estratégico
contribuird de manera significativa a la mejora de la planta de oxigeno medicinal
del hospital de nivel II en el distrito de Chiclayo. La implementacion de este plan
permitira un suministro eficiente y continuo de oxigeno medicinal, mejorando asi
la calidad de los servicios de salud ofrecidos. La aceptacion de la hipotesis general
y el rechazo de la hipdtesis nula demuestran que el plan estratégico propuesto es

viable y beneficioso para el hospital”.

Polo (2013) “el presente proyecto se enfoca en la evaluacion técnica y
financiera de una sub-planta de oxigeno, especificamente una estacion de llenado
de oxigeno. La empresa distribuidora de gases industriales, con 15 afios en el
mercado, planea instalar esta sub-planta para mejorar su capacidad de distribucion
de oxigeno medicinal y gaseoso. El procedimiento de fabricacion involucra el
almacenamiento de oxigeno liquido (LOX) en un tanque criogénico, seguido de
un proceso de vaporizacion y envasado en cilindros de oxigeno gaseoso, que
concluye la evaluacion técnica y financiera demuestra que la implementacion de
una sub-planta de oxigeno es viable y beneficiosa para la empresa distribuidora
de gases industriales”. Al utilizar oxigeno liquido, se asegura una alta calidad del
producto a un costo menor, lo que permite satisfacer la demanda del mercado con

un producto de alta pureza y rentabilidad.

Silva (2019) “la demanda de oxigeno medicinal en los centros de salud es
elevada, lo cual representa un significativo costo operativo. Actualmente, el
mercado de oxigeno medicinal estd dominado por dos grandes multinacionales, lo

que incrementa los costos debido a la falta de competencia. Para enfrentar esta
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situacion, se propone la implementacion de una planta de oxigeno medicinal in
situ utilizando la tecnologia PSA (Pressure Swing Adsorption) en el Nuevo
Hospital Santa Gema, ubicado en Yurimaguas, provincia Alto Amazonas”. Este
proyecto tiene como objetivo reducir los costos asociados con la compra de
oxigeno medicinal y garantizar un suministro continuo y fiable. Concluye que la
implementacion de una planta PSA en el Nuevo Hospital Santa Gema permitira
una reduccion significativa en los costos de adquisicion de oxigeno medicinal y
asegurard un suministro continuo, mejorando asi la calidad de los servicios de
salud. Este modelo puede replicarse en otros hospitales, contribuyendo a la

sostenibilidad financiera del sector salud en el pais.

Garcia y Q., (2019) “Seguridad fundamentada en la conducta humana para
prevenir accidentes e incidentes en la empresa SERGEAR S.A.C. Mina Toquepala
La misma que esta fundamentada en la conducta humana para prever incidencias
y accidentes de la empresa SERGEAR SAC. en el que se afirma que la seguridad
fundamentada en la conducta es un proceso dindmico que ayuda a los trabajadores
de todo nivel a entender y asimilar comportamientos necesarios para desempefiar

las finalidades de seguridad establecidos™.

Garcia et al. (2020) “Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo ISO 45001: 2018 en la empresa Europa América Laboratorios
SAC, sede de la Universidad Cayetano Heredia distrito de San Martin de Porras
La repercusion en la gestion de la salud, que tendra la alternativa de efectuar un
procedimiento de gestion de SST, de acuerdo a la norma ISO 45001:2018, para un
desempefio en la SST de la agrupacion Euro América Laboratorios SAC, sede de
la Universidad Cayetano Heredia distrito San Martin de Porres, Lima 2018, sera
un impacto positivo ya que le permitira a la organizacidon contar con una
herramienta que facilite la condicion de trabajo saludable y segura para prevenir
el deterioro y dafio a la salud, asi poder garantizar a nuestros colaboradores y las
partes de interés que cuentan con procedimiento de gestion de SST eficaz. De
acuerdo a este contexto, debido a que la organizacibn no presenta un
procedimiento de gestion de SST, por tal se ha decidido implementar un SG - SST
fundamentado en la norma ISO 45001 transcripcion 2018 la cual le permitira

proporcionar a las imposiciones cosmopolitas y la reglamentacion efectiva”.
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Rivera y Huaman (2019) en su tesis: “Implementacion del Sistema Gestion
Integrado de Salud, Seguridad Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad para una
mejora continua en la empresa Integral E.ILR.L. donde se ha implementado un
Sistema de Gestion de Seguridad basado en OHSAS 18001 mediante el empleo
de técnicas y analisis documental con la finalidad de establecer en qué forma
influye en el nimero de sucesos de peligro y padecimientos ocupacionales. Las
consecuencias obtenidas de la auditoria final elaborada a la compafia demuestran
que su SG-SST donde cumple con cada uno de los requisitos que establece la
norma OHSAS 18001:2007”. “Asimismo, se ha procesado, calculado y graficado
informacion histérica de accidentes (indice de Frecuencia), costos por accidente,
ventas necesarias para cubrir los costos por accidente y se ha realizado evaluacion
economica al proyecto de realizacion del SG-SST lo cual ha permitido concluir
que: La adopcion de un SG - SST conforme a la norma OHSAS 18001 disminuye
de forma constante los accidentes en la siderurgica analizada, genera ahorros al
someter los costos confederados a los sucesos de peligros, muestra una alta renta
(Valor Presente Neto) con varias tasas de rebaja y cumple con las regulaciones

legales especificadas en el DS009-2005/TR y la Ley 29783

Rojas y Linares (2021) “guia metodoldgica del proceso de homologacion
para las empresas contratistas mineras y proveedores del Peru, asi mismo genera
una nueva Guia de Auditoria, o llamada también (Check List de Auditoria), que
estard alineada a la norma Internacional: OHSAS 18001-2007 e indexa en su
estructura interna a las normas ISO 9001-2008, ISO 14001, y la reglamentacion
nacional: D.S. N° 055-2010 - EM ; D. S. N° 009-2005 - TR y Ley N° 29783-2011-
CR, cuyo documento generado de modo de lista maestra, servira para estandarizar
y evidenciar, toda la documentacion exigida por los organismos gubernamentales
nacionales y de certificaciones internacionales. Al implementar el proceso de
homologacién en una Empresa Contratista, les proporcionara un gran cambio en
su Estructura interna, de la Gestion de Calidad, SST, igualmente proporciona la
solvencia Economica, Capacidad de Respuesta Financiera ante cualquier

eventualidad de toda Empresa Contratista”.

Novoa (2020) “Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de
seguridad en una empresa constructora, Amazonas- Perd. Se sugiere que la

ejecucion de un SG-SST establecido en la Norma OHSAS 18001:2007 en la
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empresa ABC tiene como finalidad mejorar los efectos. La determinacion
realizada en la empresa mostré que ABC no considera con un Sistema de Gestion
de SST adecuado y que los recursos humanos desconocen las leyes, normas y
practicas de SST. Se monopolizo6 la matriz IPER para identificar riesgos y evaluar
riesgos, revelando que los empleados no son conscientes de las consecuencias y
peligros a los que estan arriesgados en sus tareas diarias”. Ademas, la
implementacion de investigaciones de declaracion centralmente de la compafiia
esta en proceso, con el proposito de monitorear las inconformidades y efectuar

evaluaciones médicas para compararlas a lo largo del periodo.

1.2.3 Locales

Jiménez (2018) “luego de realizar un diagnostico situacional de la empresa
CONTRATA MINERA LIPA observo la falta total de conocimiento sobre
herramientas de gestion. A partir de ahi establece una linea base como partida de
caracterizacion de riesgos y peligros, acordes a las normas que obligan en el estado
peruano, y a los grupos y personas que desarrollan la actividad minera.
Concluyendo que la falta de discernimiento de lo que es uno de los sistemas de
gestiones de seguridad es transcendental donde ocasiona los accidentes

profesionales dentro de la compaiia minera ya mencionada”.
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CAPITULO IT
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

La norma OHSAS 18001, creada en 1999 como un objetivo para los sistemas de
SST, ha sido actualizada a la norma ISO 45001. Esta actualizacion constituye los
requerimientos para un (SG - SST), permitiendo a las organizaciones controlar los riesgos
laborales y proteger a sus empleados. En una planta de generacion de oxigeno medicinal,
su aplicacion mejora el rendimiento del capital humano al atestiguar la seguridad de los
recursos humanos y optimizar los resultados laborales. La norma ISO 45001 es un
esquema cosmopolita que beneficia a los trabajadores y ha sido esperada por mucho
tiempo. En todas las actividades humanas, es necesario encontrar un equilibrio entre los
beneficios y los costos de asumir riesgos. Este equilibrio, especialmente en la SST y
medio ambiente, estd influenciado por el vertiginoso avance irrefutable y especializado,
la complexidad del planeta tierra laboral y su constante perfeccionamiento, asi como por

factores econOmicos.

“Hoy en dia el 90 % de las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS), afrontan el
gran problema de los altos costos por la compra de Oxigeno medicinal, ya que
actualmente el mercado de este producto esta monopolizado por tres (3) grandes
multinacionales. Lo cual implica el planteamiento de una alternativa accesible, capaz de
reducir los costos de produccion in situ en el Hospital Base III Juliaca EsSalud,
produciendo Oxigeno de grado farmacéutico de manera continua y controlada” (Copco,

2023).
2.2 Definicion del problema
2.2.1 Problema general

e ;Como implementar un disefio del sistema de gestion en salud ocupacional,
para la planta de generacion de Oxigeno Medicinal, in situ; en el Hospital

Base III Juliaca EsSalud?
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2.3 Intencion de la investigacion
2.3.1 Problemas especificos

e /De qué manera se realiza un analisis inicial de los requerimientos definitivos
por la norma ISO 45001:2018 para asemejar las circunstancias que cumplen
en la planta de generacién de Oxigeno Medicinal Hospital Base III Juliaca

EsSalud?

e ;Como influye identificar los acervos para la comprobacién, valoracion, y
registro de los riesgos adentro de la distribucion dados por la planta de

generacion de Oxigeno Medicinal Hospital Base III Juliaca EsSalud?

e ;Como llevar y efectuar la proposicion del plan de consumacion del sistema
de seguridad y salud en el trabajo en la planta de generaciéon de Oxigeno

Medicinal Hospital Base III Juliaca EsSalud?
2.4  Justificacion

Tiene relevancia social, puesto que los beneficiarios son los trabajadores de planta
de produccion de oxigeno medicinal donde se va a implementar las normas de seguridad.
Tiene implicancia practica dado que ayudara a resolver el problema, que aqueja a la
empresa, a través de la nueva ISO 45001, que luego podra ser replicada en los distintos
campos de la empresa. Producto de esta investigacion se disefiara e implementard un
programa de la SST fundamentado en la ISO 45001, que le condescendera liderar la
cultura de la prevencion en instituciones similares, para el proceso de analisis que se
efectlia en la planta de generacion de Oxigeno Medicinal con el cual serd posible evitar y
prevenir los riesgos y eventualidades a los que estan arriesgados los usuarios y visitantes,
beneficiando su salud, beneficiandose el mismo laboratorio al evitar pérdidas materiales

y convirtiéndose en una herramienta de gestién en prevencion de accidentes.

“La situacion actual de sostenibilidad financiera del sistema de seguridad social a
nivel nacional, amerita implementar estrategias que ayuden a reducir los costos de
funcionamiento en clinicas y hospitales, y encontrar nuevas fuentes de recursos; por tal
razon, es de suma importancia la reduccion de costos por concepto de suministro de
oxigeno medicinal por medio de los sistemas PSA de generacion de oxigeno in situ”

(Villarreal, 2017).
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“Los antecedentes alrededor del tema de generacion de oxigeno, muestran como
resultado que los costos en suministro de oxigeno se reducen en promedio en un 50%,
este ahorro puede ser utilizado para satisfacer necesidades de tipo social: aumentar y/o
fortalecer brigadas y campafias de salud, de tipo tecnoldgico: invertir en equipos
Biomédicos, aumentar las reservas farmacologicas en los hospitales, etc.” (MAPFRE,

2019).

La propuesta implementada del procedimiento de gestion de salud ocupacional
ISO 45001 en la planta de generacion de Oxigeno Medicinal, trae consigo un sin numero
de beneficios de gran impacto, que contribuyen con el desarrollo social y econémico del

sector de la Salud en la Ciudad de Juliaca Hospital Base III Juliaca EsSalud.
2.5 Objetivos
2.5.1 Objetivo general

e Realizar el estudio de viabilidad para la propuesta implementada de un
Sistema de SST en el trabajo ISO 45001 para la planta de generacion de

Oxigeno Medicinal, in situ; en el Hospital Base III Juliaca EsSalud.
2.5.2 Objetivos especificos

e  Efectuar una determinacion inicial de los requerimientos concluyentes por
la norma ISO45001:2018 para asemejar las circunstancias que cumplira la
planta de generacion de Oxigeno Medicinal Hospital Base III Juliaca

EsSalud.

e  Establecer las formas para la medicion, evaluacion, y registro ante los
riesgos adentro de la distribucion dados por la planta de generacion de

Oxigeno Medicinal Hospital Base III Juliaca EsSalud.

e  Concretar la proposicion del plan de consumacion del sistema de SST en la
planta de generacion de Oxigeno Medicinal Hospital Base III Juliaca

EsSalud.
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CAPITULO I1I
METODOLOGIA
3.1 Acceso al campo

Se disefid una metodologia cualitativa para analizar el comportamiento humano
en los procesos productivos de la planta generadora de oxigeno medicinal del Hospital
Base III Juliaca EsSalud, desarrollado en fases, basado en sus finalidades especificos,
obteniendo asi informacién tanto de la organizacion como de teorias y propuestas de
implementacion en seguridad y salud laboral. El procedimiento del disefio se define en la

figura.

Figura 1
Modelo para el disefio de un sistema de Gestion de salud y seguridad en el trabajo para

los trabajadores del Essalud

Coordinaciones con el

Reuniones de Técnico de la planta

trabajo

‘_. Recopilacién Recopilar la informacion inicial

de la situacion actual de la planta
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generadora de oxigeno

‘—.. Introduccion los sistemas de Estructura OHSAS 12001

Gestion de la prevencion de Estructura IS0 45001
riesgos laborales

— Produccion
Descripcion de la planta Mantenimiento
gene:radora_ dﬁ oxigeno Control de calidad
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Y
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3.2 Seleccion de informantes y situaciones observadas

El trabajo de investigacidn se ha realizado en la planta generadora de oxigeno
medicinal del Hospital Base Il Juliaca EsSalud, para obtener informacion que se
requiere y posteriormente implementar con los estandares tomados como referentes y
proponer las modificaciones necesarias, bajo la normativa de la ISO 45001, se encuentra

ubicado en:

La Region Puno se encuentra localizado en el Sur del Peru El Seguro Social de
Salud (EsSalud) tiene una sede en Juliaca, localizada en Jr. Jos¢ Santos S/N - Urb. La
Capilla, Juliaca, Puno. La ciudad de Juliaca se encuentra a una altitud promedio de 3,824
metros sobre el nivel del mar, en la meseta del Collao, al noroeste del lago

Titicaca. Juliaca es un importante centro de transporte y comercio en la region sur del

Peru.

e Departamento/Region : Puno

e Provincia : San Roman

e Distrito - Juliaca

e Localidad : Hospital III Essalud “La Capilla”
e Sitio : Policlinico Juliaca - EsSalud

e Region Geogréfica : Sierra

e Altitud : 3824 m.s.n.m.

e Latitud : 15°29'36.68"S

e Longitud : 70° 9'49.62"0

La ubicacion geografica del Seguro Social de Salud (EsSalud) en Juliaca,
especificamente en Av. San Martin N° 440, puede describirse con las siguientes

coordenadas aproximadas
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Figura 2
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Figura 4
Ruta de como llegar a la Planta de Oxigeno a 3.4 km desde la plaza de armas de

Juliaca hasta el seguro social Essalud 111
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e Departamento : Puno

e Provincia : San Roman

e Distrito - Juliaca

e Direccion : Av. José Santos Chocano S/N — La Capilla

A continuacion, se presenta una figura del lugar de la planta generadora de
oxigeno medicinal del Hospital Base III Juliaca EsSalud mediante la aplicacioén “Google

Maps™:

Figura 6
Ubicacion de la planta de oxigeno dentro del Essalud en los Jirones José¢ Santos

Chocano S/N Latitud 15°29'36.68"S — Longitud 70° 9'49.62"0
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Figura 7
Esquema de distribucion de los equipos de la planta de oxigeno medicinal
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Planta de oxigeno ubicado en el seguro social de Juliaca Essalud

29

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Figura 9
Llenado de balones de oxigeno de 10 m® y desinfeccion de los balones de oxigeno con

Betagen R-1203

33 Estrategias de recogida y registro de datos

3.3.1 Produccion
Produccidn: 350 metros ctbicos (35 balones de oxigeno)
3.3.2 Mantenimiento
Mantenimiento: cada 5000 horas de uso
3.3.3 Control de calidad
Control de calidad: 93% de pureza (apto para el consumo humano)
3.3.4 Recursos Humanos
Recursos Humanos: 4 trabajadores capacitados en el manejo de la planta

generadora de oxigeno medicinal.
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3.4  Analisis de datos y categorias
3.4.1 Seleccion de informantes y situaciones observadas

La poblacién objetivo es todos los trabajadores que desarrollan sus
actividades en la planta generadora de oxigeno medicinal. La finalidad es
optimizar las circunstancias laborales de los trabajadores, fomentando la
conciencia sobre la seguridad, estableciendo un conocimiento de prevencion y

prescindiendo prontos accidentes en la planta.

La muestra que ha sido evaluada viene a ser las diligencias que se efectiian

en la planta generadora de oxigeno medicinal.

Las reuniones de trabajo que se ha realizado, fueron para coordinar con el
personal encargado de planta generadora de oxigeno medicinal y también conocer
al personal que labora a diario, permitiendo elaborar la determinacion de la planta

como inicio de partida del propoésito de investigacion.
3.4.2 Estrategias de recogida y registro de datos

La informacioén que se ha podido recopilar tiene por finalidad asemejar
distintos peligros para la salud y prosperidad de los empleados que se pueden
presentar en la planta generadora de oxigeno medicinal, para ello se contd con la

colaboracion del personal encargado de dicha planta.

Para la determinacion del escenario actual de la planta generadora de
oxigeno medicinal se realiz6 a través de los check list listas de verificacion (Anexo
1) estas listas de verificacion constan de 7 items: argumento de la clasificacion,
liderazgo, programacion, apoyo, manipulacién, evaluacion de desempefio,
prosperidad, revisando el cumplimiento de la planta generadora de oxigeno
medicinal con distintos requisitos que tenemos y mencionados en la norma ISO

45001:2018.

Posteriormente, se recopilaron los efectos y, desde sus observaciones, se
conseguirdn consumaciones sobre el grado de cumplimiento de la planta
generadora de oxigeno medicinal en relacion con las exigencias determinados por

la norma ISO 45001:2018.
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Los métodos de esta determinacion consistiran en calcular los distintos
capitulos 4, 5, 6, 7, 8,9 y 10 de la norma ISO 45001:2018; ya que los primeros tres

capitulos son de representacion de introduccion.

De la siguiente manera, se muestra la descripcion de las expectativas que
se mostraran en los distintos y una de las seis casetas de la incognita:
Tabla 2
Leyenda del cuestionario I1SO 45001:2018

Descripcion Peso
RNA Restriccion no pertinente segun los
criterios de eliminacion de la norma 0%

ISO 45001:2018

RA Requisito Aplicable, sin haber sido o
T . 10%
disefio, perfeccionado o efectuado.
REP Requisito en transcurso de delineacion
o0 perfeccionamiento como descripcion 25%
del SGSST
DOCUMENTADO Requisito aprovechado, con 50%
consecuencias, datos y experimentos.
IMPLEMENTADO Requisito aplicado y auditado con 75%
resultados satisfactorios.
REGISTROS DE Requisitos aplicados, controlado y en 100%
IMPLEMENTACION sumario de perfeccionamiento
incesante.

Nota. Ugaz y Flores (2022).
3.4.3 Analisis de datos y categorias

Para la disertacion se transformo la prescripcion de la planta generadora
de oxigeno medicinal como punto de inicio del trabajo de investigacion, asimismo
se manufacturé una matriz que identifica los peligros y evaluan los riesgos que
permitira igualar los diversos peligros para la salud y la prosperidad de los

empleados.

Se desenvolvio y transform¢é las distintas programaciones, formativos,
datos y enumeraciones para la planta generadora de oxigeno medicinal

considerando los diez puntos que contienen estructuras de la norma ISO 45001,
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ejecutando con los requerimientos minusculos que permitirdn efectuar el sistema

de gestion de la (SG - SST).
3.4.4 Estructura OHSAS 18001

La distribucion de la norma OHSAS 18001:2007 estd dado de la
consecutiva forma:
Tabla 3
Estructura de la norma OHSAS 18001:2007

Descripcion de Ohsas 18001

1. Objeto y campo de aplicacion

2. Publicaciones para consulta
3. Términos y definiciones
4. Requisitos del sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
4.1. Requisitos generales
4.2. Politica de SST
4.3. Planificacion
4.3.1. Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos
4.3.2. Requisitos legales y otros requisitos
4.3.3. Objetivos y programas
4.4, Implementacién y operacion
4.4.1. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
4.4.2. Competencia, formacion y toma de conciencia
4.4.3. Comunicacion, participacion y consulta
4.3.1. Comunicacion
4.3.2. Participacion
4.5. Verificacion
4.5.1. Seguimiento y medicién del desempefio
4.5.2. Evaluacion del cumplimiento legal
4.5.3. Investigacion de incidentes, no conformidades y accion correctiva y
preventiva
5.3.1. Investigacién de incidentes
5.3.2. No conformidades y accion correctiva y preventiva

4.5.4. Control de registros
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Descripcion de Ohsas 18001

4.5.5. Auditoria interna

4.6.Revision por la Direccion

ANEXO A (Informativo) Correspondencia entre OHSAS 18001:2007 y las
Normas 1SO14001:2004 e ISO 9001:2000

ANEXO B (Informativo) Correspondencia entre OHSAS 18001, OHSAS
18002 e ILO-OHS:2001. Directrices relativas a los sistemas de gestion de

la seguridad y salud en el trabajo.

3.4.5 Estructura ISO 45001

La distribucion de la norma ISO 45001:2018 existe una concertacion de
diez recintos y un Anexo explicativo:
Tabla 4
Estructura de la norma 1SO 45001:2018

Descripcion del 1SO 45001

Objeto y campo de aplicacion

Referencias normativas
Términos y definiciones
Contexto de la organizacion
Liderazgo y participacion
Planificacion

Apoyo

Operacion

© oo N o g b~ w DN E

Evaluacién del desempefio
10. Mejora

Anexo A (Informativo): Orientacién para el uso de este documento
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Sistema estandarizado de gestion de la prevencion de riesgos laborales
3.5.1 Fundamentos del sistema de gestion de la SST

Para esta implementacion del SGT y SST, se seguira la continuacion de
acciones establecida en la norma ISO 45001:2018. De este modo, las derivaciones

analizaran los diferentes aspectos aplicables de dicha norma.

Asimismo, se hace observar que arrebatando en circunspeccion la
superficie de la planta generadora de oxigeno medicinal, las etapas a considerar

son:
Etapal: Diagnostico
Etapa 2: Estructura de documentos
Etapa 3: Medios para la medicion, evaluacion y control

Etapa 4: Propuesta de implementacion
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

4.1.1 Implementacion del sistema normalizado de gestion de la prevencion

de riesgos laborales

La delineacion de un sistema de gestion de SST se traslad6 a cabo
primariamente por intermedio de unas observaciones del argumento de la
distribucion de la planta generadora de oxigeno medicinal, evaluando la situacion
de la distribucion y considerando a los fragmentos interesados tanto externas
como también las internas. Cabe destacar que, para el disefio del sistema
estandarizado de la planta, se tomaron como narracion las exigencias de las

normas ISO 45001:2018.

Después de estudiar el entorno de la distribucion, se inicia la fase de
programacion, que implica la creacion de un plan detallado que circunscribe todas
las acciones ineludibles para efectuar el procedimiento de (SST). Este plan
también especifica las responsabilidades y deberes de todas las partes

involucradas en la planta de produccion de oxigeno medicinal.

Es crucial considerar que para que un sistema de gestion sea efectivo y
perdurable, es necesario capacitar y formar al personal de la planta de produccion
de oxigeno medicinal, identificando las competitividades necesarias de los
sectores involucradas, ya que constituyen la base primordial del procedimiento.
La alta orientacion desempeia un papel crucial, siendo responsable de proyectar,
desplegar, liderar y fomentar una cultura preventivamente que respalde los

objetivos establecidos en la organizacion del procedimiento de comision de (SST).

Para llevar a cabo lo que se implementara con las programaciones de la
gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo (SG - SST) en la distribucion, es
necesario determinar qué procesos se incluiran, es decir, establecer claramente el

alcance del sistema.

Ademas, es crucial establecer objetivos que sirvan como guia para cumplir

con el sistema. Asimismo, se deben evaluar las necesidades y oportunidades
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determinadas concernientes con la (SST) en la organizacion de la planta de

produccion de oxigeno medicinal.

En el esbozo de la (SG - SST), es crucial afirmar que toda la informaciéon
relevante esté debidamente documentada y controlada. Esto garantiza tener una
referencia clara de los efectos conseguidos durante la consumacion del sistema,
facilitando la revision de la documentacion y la gestion de los cambios necesarios

conforme a lo planificado.

Después de completar la programacion y la creacion y los registros
documentados para el esbozo de la consumacion del sistema de gestion de (SG -
SST), es fundamental ejecutar todas las etapas descritas tanto en el plan como en

la documentacion.

Finalmente, para evaluar la efectividad del disefio del sistema en la
distribucion, se lleva a cabo una audiencia aprisiona en el Hospital Base I1I Juliaca
EsSalud. Esta auditoria tiene como objetivo verificar si se cumplen todos los
requisitos establecidos para asegurar el funcionamiento adecuado del sistema.
Ademas, la auditoria facilita donde estd siguiendo, midiendo, el estudio y la
estimacion del ejercicio de todas las areas involucradas en el sistema de gestion

de (SG - SST).
4.1.2 Recopilacion de informacion

Mediante las listas de verificacion se ha reconocido los sucesos de los
peligros y riesgos ocupacionales y se determiné la situacion inicial de la planta

generadora de oxigeno medicinal.
4.1.3 Situacion Inicial

Se ha diagnosticado la situacion inicial de las exigencias explicitos por la
norma ISO 45001:2018 para asemejar las circunstancias de congratulo de la planta
generadora de oxigeno medicinal del Hospital Base III Juliaca EsSalud haciendo
uso de las listas de verificacion (Anexo 1) que se obtuvieron mediante la
evaluacion cuantitativa realizada por item, que al cumplir con el numero asignado
obtenido un valor positivo, permitido elaborar un grafico general para la

evaluacion completa de las exigencias de la ISO-45001:2018, la siguiente tabla y
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figura expresa los resultados en porcentaje de cumplimiento de la planta de planta

generadora de oxigeno medicinal.

Tabla §
Resultados de cumplimiento de los requisitos de la ISO-45001:2018

Contexto de la organizacion 13.75%
Liderazgo articipacion de los
trabaj adiresy ' 17.50%
Planificacién 10.00%
Apoyo 11.20%
Operacion 16.00%
Evaluacion de desempefio 10.00%
Mejora 11.67%
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Interpretacion:

Una vez que se ha obtenido la situacion inicial del sistema normalizado de
la planta generadora de oxigeno medicinal del Hospital Base III Juliaca EsSalud,
se obtuvo un promedio de 12.87% el cual representa un porcentaje relativamente
bajo en cumplimiento, es decir existen diversas falencias dentro de la organizacion
de la planta generadora de oxigeno medicinal del Hospital Base III Juliaca
EsSalud “que no permite desarrollar un ambiente adecuado para garantizar que
los trabajos que se realizan en la planta no presenten riesgos en seguridad para los
trabajadores, en consecuencia serd necesario analizar uno por uno los items que
se tomaron en cuenta en las listas de verificacion para poder asi tener control sobre
los aspectos mas perjudiciales en materia de salud y seguridad, s6lo asi se podra

establecer medidas correctivas y de control” (Rimac, 1920).

En el caso de contexto de la distribucion, el paralelismo de acatamiento es
de 13.75%, dentro de los lineamientos de la planta generadora de oxigeno
medicinal del Hospital Base III Juliaca EsSalud no se localizan las conductas que
condescienden el discernimiento, finalidades y intenciones de la planta
generadora de oxigeno medicinal del Hospital Base III Juliaca EsSalud. Por otro
lado, la planta generadora de oxigeno medicinal del Hospital Base III Juliaca
EsSalud no tiene una transcendencia clara del sistema de SST. Tampoco se han
identificado las partes interesadas, tanto internas como externas, por lo que las
necesidades y expectativas tampoco estan reconocidas. De esta manera, las

delimitaciones y, por ende, la existencia de un sistema de SST no est4 determinada.

En el caso de liderazgo de la distribucion el nivel de acatamiento es de
17.50%, lo que refleja una inobservancia radical, ya que faltan recursos y
procedimientos para gestionar y asignar responsabilidades. Ademas, no hay una
politica de SST, y la alta direccion carece del compromiso necesario para
establecer el sistema de SST mantenerlo a lo largo del tiempo, de este modo, los
empleados siguen los procedimientos practicos transmitidos por el jefe de
operaciones de la planta, lo que los lleva a realizar su trabajo siguiendo las
instrucciones dadas, sin tener en balance la oportunidad de participar en la toma

de disposiciones en el periodo de su turno laboral.
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En el caso de planificacion el nivel de cumplimiento es de 10.00%, no se
observan acciones y actividades para gestionar los sucesos de los riesgos y
congruencias en el d&mbito de la SG - SST dentro de la clasificacién, ni hay
planificacion de objetivos para desarrollar actividades que permitan estar
preparados y actuar ante emergencias. Es crucial establecer metas claras para la
prevencion de accidentes y llevar a cabo un andlisis continuo, asi como un

seguimiento para mejorar la eficacia del SG-SST y el (SST).

En el caso de apoyo el nivel de cumplimiento es de 11.20%, no hay
evidencia de como la organizacion proporciona los recursos primordiales para
respaldar y proteger la salud y seguridad en el trabajo, ni para las capacitaciones
relacionadas con las competencias de los trabajadores. Ademads, falta
documentacion que respalde los procesos de SST de esta manera, no se realiza una
evaluacion adecuada de las competencias necesarias para que los recursos
humanos puedan estar previniendo accidentes o incidentes profesionales. Existe
una inexactitud notable de conocimiento entre los recursos humanos en relacion a
las contradicciones y derivaciones permisibles de no efectuar con las obligaciones
del (SG - SST). Ademas, se observa una deficiencia en la comunicacién interna
acerca de los aspectos que toda la organizacion debe considerar en relacion con el

SGSST.

En el caso de operacion el nivel de cumplimiento es de 16.00%, con
respecto a los métodos elaborados por la distribucion donde no ha establecido ni
controlado los métodos requeridos para desempefiar con las obligaciones del (SG
- SST). Como resultado, no se identifican los riesgos en los procesos, lo que
impide la eliminacion o sustitucion de procesos, operaciones, materiales o equipos
mas seguros. No se utilizan controles de ingenieria ni se reorganiza el trabajo para

mitigar estos riesgos.

En el caso de evaluacion de desempeiio el nivel de cumplimiento es de
10.00%, debido a la falta de un procedimiento formal de SST y a la omision de
considerar todas las areas vulnerables a riesgos, la organizacion no puede
desarrollar, realizar una implementacion y salvaguardar etapas para monitorear,

medir, analizar y evaluar su desempeno. Ademas, no conforme con las auditorias
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encarcelas para confrontar el desempefio de las exigencias establecidos por la

norma ISO 45001:2018.

En el caso de mejora el nivel de los acatamientos es de 11.67%, con
referencia a las diligencias de las organizaciones y la falta de recursos humanos,
no se ha desarrollado una cultura de mejora continua. Se observa una deficiencia
en el numeral diez en todos los items evaluados, y no hay acciones implementadas
(plan de choque) para abordar las no conformidades relacionadas con accidentes

e incidentes laborales anteriores.
A. Etapa 2: Estructura de documentos

Para esta etapa 2, “se elabora una estrategia de cambio y adaptacion
para la organizacion, respalda por una lista de items para cumplir con las
exigencias de la norma NTC-ISO-45001:2018”. Es importante considerar
el estado actual de la organizacion en términos de salud y seguridad, y el
desarrollo de formatos y documentacion y el plan de accidon destinado a
corregir las no conformidades dentro de la planta generadora de oxigeno

medicinal del hospital Base III Juliaca EsSalud.
4.1.4 Contexto de la organizacion
A. Comprension de la organizacion y su contexto

El Administrador Habitual y los Jefes de area de la planta de
produccion de oxigeno medicinal llevaron a cabo el estudio del entorno y
la identificacion de las insuficiencias y perspectivas de los involucrados
interesados antes de iniciar la gestion. Utilizaron la Matriz FODA para
identificar las fortificaciones, proporciones, extenuaciones y amenazas
(ver Anexo 2). Segln lo establecido en la normativa, es fundamental
asimismo establecer las condiciones internas y externas relevantes para la

distribucién (ver Anexo 3).

B. Entendimiento de las necesidades y perspectivas de los

trabajadores y de otras partes involucradas

Existe la identificacion de las insuficiencias y expectaciones de las

partes agarradas de la distribucion, inicialmente se asemejan las partes de
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los involucrados adecuados conforme a la generacion de oxigeno
medicinal y ademas de las cuales estan vinculadas al beneficio de las
organizaciones, asi como la identificacion de las normas legales
pertinentes para el progreso de movimientos para la planta generadora de
oxigeno medicinal el hospital Base III Juliaca EsSalud en la rama de la

SST.

En principio el término, se determinaron las partes usureras que son
adecuadas al sistema de la SG - SST:
Tabla 6

Partes Interesadas de la planta generadora de oxigeno medicinal

Partes Interesadas Internas

Trabajadores de la planta
Personal del hospital EsSalud
Alta Direccion

Ministerio de Trabajo
Proveedores de EPPS

Usuarios

A continuacion, se llevd a cabo las observaciones de las
insuficiencias y perspectivas de las partes involucradas identificadas en la
planta generadora de oxigeno medicinal de EsSalud:

Tabla 7

Necesidades y expectativas de las partes interesadas

Partes Necesidades Expectativas

Interesadas
Asegurar que su puesto de Ser consultado acerca de

trabajo cumpla con todas las todos losaspectos de salud y
normativas de la salud y seguridad relacionados con
seguridad en el trabajo. su trabajo.

Examinar y inspeccionar los )
) ) Comprender y aplicar los
Trabajadores  peligros para la salud y la = _
) ) principios del sistema de
seguridad derivados de sus
o gestién de SST.
actividades.

42

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

TESIS EPG UNA - PUNO

Partes

Interesadas

Necesidades

Expectativas

Alta Direccion

Personal

Ministerio
Trabajo

de

Proveedores de

EPP

Usuarios

Participar en las decisiones
y actividades sobre SST de la

planta generadora de oxigeno

medicinal.

Anunciar en la indagacion de
las circunstancias que

acontezcan.

Anunciar en las providencias y
actividades sobre salud vy
seguridad en el trabajo de la
planta generadora de oxigeno

medicinal

Hacer respetar todas las
normasy leyes sobre la salud y

seguridad en el trabajo.

Realizar una inspeccion en la
empresa 'y comprobar el
cumplimiento de las normas

legales.

Suministrar equipos de alta

calidad que desempefien
adecuadamente las funciones

para las que fueron disefiadas.

Atestiguar que la asociacion
tenga todas las herramientas y
equipos disponibles para su

proteccién personal.

Cumplir 'y mantener la

politica de

la SST por todas las partes
pertinentes de la Alta

Direccion.

Abordar aquellos riesgos que
tengan un mayor impacto en
la planta generadora de

oxigeno medicinal

Proporcionar proteccién

equitativa en salud vy

seguridad a trabajadores.

Proporcionar proteccion al

100%sobre los trabajadores.

Asegurar que se cumplan con
todas las normativas de
seguridad expuestas por la
planta generadora de oxigeno

medicinal.
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C. Intrepidez del alcance del sistema de gestion de la SST

Los términos y aplicacion del SG - SST del Hospital base III Juliaca
EsSalud. se circunscriben a todos los trabajadores de la planta generadora

de oxigeno medicinal.
D. Sistema de gestion de la SST

La norma muestra en su arrinconado 4.4 que “la organizacion debe
establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de
la SST incluidos los procesos necesarios y sus interacciones’; por este
motivo, se ha elaborado una figura de métodos que detalla las
terminologias incluidos dentro de la transcendencia del Sistema (SG-
SST), asi como aquellos que seran considerados en el estudio (ver Anexo

4).
4.1.5 Liderazgo y participacion

El Hospital Base III Juliaca EsSalud, “estd enredada con el conveniente
perfeccionamiento de curiosidad y compromiso social, asegurando que se
satisfagan las necesidades actuales sin comprometer las futuras. Contribuyendo
asi a un desarrollo sostenible en la sociedad. Trabaja de manera efectiva para
optimizar y dar mejor calidad de vida de nuestros empleados, sus familias y el
comercio en el que operamos. En cada uno de nuestros procesos, involucramos a
usuarios, trabajadores, proveedores, autoridades y a la comunidad en general,
garantizando condiciones Optimas de salud y seguridad para cada uno de los
miembros de nuestro personal promoviendo el maximo prosperidad fisico, mental

y social” (Ley N° 29783, 2012).

Para lograr lo antes mencionado se establecen las siguientes directrices

como sigue a continuacion:

e Responsabilidad de la administracion general, en la consumacion del SG -
SST, determinando los trabajadores, de tecnologias financieras, necesarios

para asegurar los cumplimientos de las finalidades.

e (Crear un entorno seguro para todos los empleados, mediante la correcta

personalizacion de sucesos peligrosos, verificacion y control de los peligros,
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a través de la implementacion de prontitudes de desconfianza.

e Prevenir accidentes y padecimientos cotidianos en el trabajo, como
derivacion a la ostentacion del esfuerzo de trabajo a los distintos contextos

y/o areas de trabajo de todos los trabajadores en produccion.
e Dar desempefio a los compromisos legales, en componente de SST.
A. Liderazgo y compromiso

Se asemeja como la alta trayectoria de la planta generadora de

oxigeno medicinal a la alta orientacién, personificada por la
administracién general, muestra liderazgo y responsabilidad con el SG -
SST conforme a los criterios establecidos en el apartado 5.1 de la

normativa correspondiente:

Tabla 8

Criterios sobre el liderazgo y compromiso

Criterios

Pautas para su Cumplimiento

Asumiendo plena responsabilidad y
accountability en el acontecimiento
de anticipar las lesiones y el
deterioro de la salud relacionados
con el trabajo, asi como en la
garantia de proporcionar ambientes

de trabajos seguros y saludables.

Garantizando que se constituyan la
politicay las finalidades de la Salud
y Seguridad en el Trabajo (SST) de
manera que estén alineados con la
direccion estratégica de la planta de

produccion de oxigeno medicinal.

La alta direccion asumira la
responsabilidad total del sistema de
(SST),
responsable de la efectividad del

gestion  de siendo
sistema al monitorear y reportar

actos y condiciones inseguras.

La alta direccion desarrollara y
definira la politica de (SST) y los
objetivos del sistema, realizando
revisiones periodicas de los

mismos.
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Criterios

Pautas para su Cumplimiento

Afirmar de la composicion de las
exigencias del sistema de gestion
de la SST en los conocimientos de
produccion de la planta generadora

de oxigeno medicinal.

Afirmar de que los patrimonios

necesarios para establecer,
efectuar, salvaguardar y optimizar

el SG - SST estén disponibles.

Notificando la jerarquia de una
gestion de la SST eficaz y
conforme con los requisitos del SG

- SST.

Garantizando que el SG - SST sea
efectivo y cumpla con todos los

requisitos establecidos.

Guiando y respaldando a los
trabajadores para contribuir a la
efectividad del sistema de (SG -

SST).

El procedimiento de SG - SST sera
aprovechado a  todos los
conocimientos que se determinaron

en el alcance del sistema.

Se llevaran a cabo reuniones

semanales  para revisar el

seguimiento del sistema.

Se efectuaran a cabo reuniones
semanales para revisar la busqueda
y el acatamiento de las actividades
establecidas para elSG - SST.

Se comunicard mensualmente por
medio de circulos e informes sobre
el ejercicio y cumplimiento del

sistema.

Se realizardn auditorias internas
para verificarla conformidad de los

obligaciones del SG - SST.

Capacitando al trabajador

constantemente sobre la SST
Difusiébn de la politica y las
finalidades de la SG - SST.
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Criterios

Pautas para su Cumplimiento

Afirmando y originando la

mejora continua.

Afirmando otros roles oportunos de
la direccion, para manifestar su
liderazgo aprovechado a sus areas

de compromiso.

Desarrollando, liderando y
promoviendo una cultura en la
planta generadora de oxigeno
medicinal que afirme  las
derivaciones conocidos del SG -

SST.

Patrocinando a los recursos
humanos de revanchas de
participar de sucesos, peligros,

riesgos y conformidades.

Asegurandose de que la planta
generadora de oxigeno medicinal
constituya e efectue
conocimientos para la sugestiony
la contribucion de los recursos

humanos.

Estribando la empresa y trabajo de

comités de la salud y seguridad.

Suscitar el  perfeccionamiento

continuo Yy constante.

Establecer
de

instructivos.

responsabilidades a

través procedimientos e

de

logros alcanzados

Difusion  constante los
resultados vy
mensualmente para motivar y
promover la cultura sobre el auto

cuidado.

Consumar una persecucién del
cumplimiento de las operaciones
para abordar los riesgos, peligros,
ocurrencias y conformidades.

Conseguir una notificacion
inteligible por parte de la Alta
Direccion y los recursos humanos

mediantereuniones periodicas.

Nombramiento de un comité de la
SST dentro de la planta generadora

de oxigeno medicinal
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B. Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

La alta direccion del hospital Base III Juliaca EsSalud se
responsabiliza de garantizar, por intermedio del SG - SST, la salvaguardia
y organizacion de la SST de los recursos humanos de la planta generadora
de oxigeno medicinal mediante la caracterizacion y el suceso de asemejar

de los sucesos y sus peligros y la estimacion de riesgos asociados.

Se compromete a mejorar de forma continua los procesos,
evaluando y monitoreando los riesgos en todas las acciones elaboradas en
la planta generadora de oxigeno medicinal, con el objetivo de optimizar

interminablemente el SG - SST.

Ademas, se complica a desempefiar como imperceptible con la
reglamentacién moderno y perfeccionar la SG - SST hacia las principales

habilidades en la planta generadora de oxigeno medicinal.

Del mismo modo, todos los empleados tendran el derecho de
informar sobre las circunstancias y movimientos laborales que reflexionen
perjudiciales para su salud y seguridad. La politica sera inspeccionada

anualmente.
C. Roles y Responsabilidades en la organizacion

“Seglin sus compromisos bajo los requisitos legales la alta gerencia
tiene diferente responsabilidades, tales como definir, firmar y divulgar la
politica de seguridad y salud en el trabajo a través de documento escrito,
establecer y participar compromisos determinadas en (SST) en todos los
niveles de la organizacion” (CIHFEN, 2022), asi como concretar y
determinar los patrimonios econdmicos, experimentados y humanos
necesarios para la delineacion, consumacion, investigacion, estimacion y
perfeccionamiento de las proporcionadas de desconfianza y intervencion.
Esto es fundamental para gestionar de manera efectiva los riesgos y
peligros en la zona de trabajo, asegurando que los encargados de la SST,
ya sea la representacion proporcional o el vigilante de SST segin
pertenezca, consigan efectuar adecuadamente con sus ocupaciones para

promover la salud integral de los recursos humanos y mantener climas
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laborales seguros, (Ley N°29783, 2012) “garantizar la capacitacioén de los
trabajadores en aspectos de salud y seguridad en el trabajo de acuerdo con
las caracteristicas de la organizacion, notificar a la compaiiia de seguros
los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales, garantizar que
opera bajo el cumplimiento de la normatividad legal vigente aplicable en
materia de seguridad y salud en el trabajo, garantizar la disponibilidad de

personal responsable de la salud y seguridad en el trabajo”. (Anexo 5)
D. Alta direccion

La Gran Trayectoria donde puede posesionarse como el Gerente
General del hospital Base III Juliaca EsSalud quien sera el garante de la
SST de la planta generadora de oxigeno medicinal, de la misma manera
se realizo un estudio del argumento de la planta generadora de oxigeno
medicinal. También se encarga de establecer las finalidades, ratificar la
politica de SST, y manejar los riesgos y peligros reconocidos en los

dinamismos de la planta generadora de oxigeno medicinal. (Anexo 6)
E. Jefe del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se encargara de la SG - SST asesorando al Gerente General y
llevando con relacion a las operaciones mingitorios para evaluar y abordar
peligros y riesgos. (CIIFEN, 2022) “También serd responsable de
planificar, organizar y monitorear el desempefio de las operaciones
realizadas por los responsables de conocimientos y recursos humanos en
relacion con el sistema de SST y Realizar un diagndstico inicial de la
situacion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa, identificando
los peligros, evaluando los riesgos y estableciendo los controles necesarios

para eliminarlos o minimizarlos” (Anexo 7).
F. Jefes de Operaciones

Seran comprometidas de ejecutar las operaciones establecidas para
prevenir peligros y riesgos potenciales en sus areas de trabajo, cumpliendo
con las necesidades establecidas en el sistema para garantizar su propia

seguridad y cuidado. (Anexo 8)
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G. Operarios de produccion

Es fundamental que estén familiarizados con todos los semblantes
del SG - SST. Ademas, deberian soslayar comportamientos deleznables en
su entorno laboral y reportar distintos incidentes o accidentes que

sobrevenga en su puesto de trabajo. (Anexo 9)

De acuerdo con sus responsabilidades bajo las obligaciones legales
de los trabajadores que posee los siguientes compromisos:

e Encaminar la pulcra integral de su salud.

e Proporcionar investigacion clara, veraz y perfecciona a través de su
estado de salud.

e Desempeiiar las normas, ordenaciones e conocimientos del sistema de
gestion de salud y seguridad en el trabajo de las organizaciones.

e Comunicar de manera oportuna sobre los sucesos de los riesgos y
peligros latentes en su lugar de trabajo, asi como sobre practicas
deleznables, y hacer insinuaciones para anticipar o inspeccionar los
factores de inseguridad.

¢ Notificar en las acciones de adiestramiento en SST.

e Mantener en orden y limpieza los lugares de trabajo, areas frecuentes,
instrumentos y dispositivos.

e Monopolizar de manera proporcionada y oportuna los componentes
de aprension de peligros y los EEPs.

e Importunar instrucciones seguras para su ayuda, la de sus
colaboradores y la de la distribucion en ordinario.

e Participar activamente en el comité, comisiones y eventos de

reconocimiento que se les establezcan.
H. Comunicacion, Consulta y participacion de los trabajadores

“La Alta Direccion tendré la responsabilidad directa de establecer,
implementar y mantener procesos para la consulta y participacion de los
trabajadores. Ademas, el Jefe del Sistema de la SST actuard como el canal
de comunicacion entre la Alta Direccion y los trabajadores” (Ley

N°29783, 2012).
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Para efectuar con este requisito se instaurardn circulos y/o
encuestas periodicas donde los empleados podran plantear sus dudas,
inquietudes y cualquier cuestion concerniente con la seguridad y salud en

su lugar del area laboral. (Anexo 10)

Se llevaran a cabo sesiones de formacion para instruir a todo el
personal de la planta generadora de oxigeno medicinal sobre todos los
aspectos incluidos en el sistema de gestion de (SST). Ademas, se
proporcionara documentacion pertinente a los operarios de produccion,
que incluird procedimientos, instructivos, manuales, asi como la difusioén

de la capacidad y finalidades del sistema de SST.

La colaboracion activa de los recursos humanos en la toma de
disposiciones en la planta generadora de oxigeno medicinal es crucial. Por
ello, se considerara la opinion de los trabajadores al establecer la politica

y las finalidades del sistema de gestion de (SST). (Anexos 11 y 12).

I. Distribucion organizacional de seguridad y salud en el trabajo

para consulta y participacion de los trabajadores

La organizacion estructurad de SG - SST estan organizadas de la
siguiente forma:

e Representante de salud y seguridad en el trabajo: Administrador de
todas las prontitudes para conservar los conocimientos en salud y
seguridad en el trabajo de la tercera persona frente a los entes
reguladores para la SST y el cual conserva tareas de intermediario y
recibidora investigaciones en salud y seguridad para la distribucion.

e Fortunas fisicos y tecnologicos: La distribucion cuenta con areas
fisicas (salas de reuniones) para capacitacion del personal, equipadas
con sillas, camara de video, acceso a internet, elementos de atencion
de emergencia, botiquin de primeros auxilios, estaciones de trabajo
Optimas para el desarrollo de actividades, entre otros.

e Recursos financieros: Desarrollar y aprobar la clasificacion de
presupuestos para la compra de equipos de proteccion personal,
examenes médicos profesionales, actividades para los diferentes

proyectos y capacitaciones asignadas por las compaiiias de seguros.
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e Comité paritario de la SG — SST y el — COPASST. La organizacion
conformard COPASST, que ayudara a analizar la causa y efecto de los
riesgos laborales, visitard periddicamente las 4areas de trabajo e
investigara el ambiente, las maquinas, equipos Yy sistemas
desarrollados por los trabajadores en cada area o departamento, con el
objetivo de identificar factores de riesgo y proponerlos. alternativas

de control; investigar situaciones de riesgo y emergencias.
4.1.6 Planificacion

“La planeacion en salud y seguridad en el trabajo para la organizacién va
direccionada en cumplir los requisitos de las partes interesadas pertinentes y
aquellos requerimientos enfocados al cumplimiento de la norma NTC-ISO-

45001:2018” (Ley N° 29783, 2012).

A. Identificacion, evaluacion y planificacion de acciones para los

riesgos y oportunidades

“Los tres procesos mencionados anteriormente en el numeral son
funcién para interpretar y hacer tangibles aquellas necesidades y
expectativas de los empleados teniendo en cuenta ciertas caracteristicas,
que debidamente identificadas se planean para abordar sus impactos en el

trabajador en sus jornadas laborales™ (Ley N° 29783, 2012).
B. Procedimientos para abordar los riesgos y oportunidades

“Segun el impacto que posea los riesgos o la forma en que generen
consecuencias futuras, seran abordados y tratados periodicamente aquellos
riesgos, cabe tener en cuenta que de ahi se obtienen los riesgos mas
relevantes para la parte operativa y seguido a eso la identificacion de
complementos para abordar esos riesgos y reducirlos” (Ley N° 29783,

2012).

C. Objetivos del Sistema de Gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SST)

- Resguardar la salud y seguridad de los personales que preparan la

planta generadora de oxigeno medicinal.
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- Asemejar los sucesos de los riesgos y examinar las intimidaciones a

las que estan aventurados los recursos humanos.

- Suscitar un conocimiento del suceso de prevenir en un entorno laboral

seguro a través de programas de formacion.
4.1.7 Apoyo

“La organizacion debe brindar todos los recursos necesarios para ejecutar
las actividades planteadas para salud y seguridad en el trabajo, en este caso para
el sistema operativo, evidenciar los recursos en proteccion personal para el

personal operativo en desarrollo de sus actividades” (Ley N° 29783, 2012).

Asi como se proporcionan los recursos necesarios para realizar las
actividades, también se deben considerar las capacidades de las personas que
realizan esas actividades. En primer lugar, esto se relaciona con un proceso de
seleccion adecuado para el desarrollo de actividades y con una evaluacion
periodica del desempefio de dichas actividades por parte del lider del proceso. Es
importante considerar la periodicidad de estas evaluaciones para reducir el
impacto de los riesgos derivados de las actividades del dia a dia, como se muestra

en la matriz de riesgos.

Evaluacion de ocupacion. Tras el suministro de recursos y la evaluacion
de competencias, es esencial considerar la comunicacién dentro de la

organizacion, ya sea para la divulgacion o control.

Forma de notificacion. Para la notificacion aisla de no consentimientos en
SST, los practicantes y quienes participen en las diligencias del sumario ejecutivo

conseguir e informar sobre los hallazgos de manera escrita o digital.

“La comunicacion es un proceso dentro de la organizacion que permite
identificar cudles son medios para informar anomalias o aspectos positivos, asi
mismo se debe hacer un almacenaje de la informacion que se divulga y que se
recibe, la informacion documentada permite dejar recursos que apoyan los eventos
futuros en salud y seguridad, teniendo en cuenta que se deben priorizar e

identificar los medios de almacenaje” (Arias Arias, 2022).

53

repositorio.unap.edu.pe
‘ ar adecuadamente esta tesi



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

4.1.8 Operacion

La distribucién posee una distribuciéon de planificaciéon operacional
ordinaria, se fundamenta en pedidos por area y usuarios del hospital Base III
Juliaca EsSalud, considerando el perfeccionamiento de las prontitudes segun las
necesidades operacionales, se han implementado procedimientos paras la gestion,
eliminacion y mitigacion de riesgos y oportunidades. Ademas, la gestion del
riesgo estd vinculada al encargo del cambio, lo que significa que, en funcioén de
las modificaciones en los procesos, la salud y seguridad se adaptan a nuevos
programaciones y inventivas para su prosperidad. De este modo, se garantiza la
adecuada adaptacion y nuevos dispositivos o cambios estratégicos sin

comprometer la entereza del trabajador.
4.1.9 Evaluacion de desempeiio

“Consiste en medir el desarrollo del sistema de gestion en salud y
seguridad en el trabajo, comparar los resultados obtenidos con criterios
previamente establecidos, en un periodo definido, y analizar los factores que
determinaron el logro total o parcial de las metas previstas. Esto se hace mediante
el cumplimiento de las actividades establecidas en el plan anual de trabajo SST”

(CIIFEN, 2022).

La organizacion establece patrones de control para monitorear anomalias
en salud y seguridad en el area operativa. A través de indicadores de seguimiento,

se asemejan los siguientes:

Como parte de la evaluacién de la ocupacion de la ordenacion, las
audiencias encarcelas se programaran y planificardn para su ejecucion,

considerando los objetivos de SST determinados para la entidad.

“Auditoria interna La revision por la alta direccion de la organizacion
revisard de manera anual las gestiones adelantadas por el responsable del SG-SST
y comunicara al COPASST una vez conformada los avances y las sugerencias que
en materia de salud y seguridad sean necesarias para el funcionamiento del

sistema, sustentado con el informe dado a la alta direccién” (Copco, 2023).
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4.1.10 Mejora

“Acorde a las evidencias y el progreso de las actividades desarrolladas en
la planta generadora de oxigeno medicinal para gestionar la seguridad y salud en
el trabajo, encontrar las oportunidades de mejora permiten gestionar los procesos
en pro de la evolucidn, la organizacion a partir de identificar las oportunidades de

mejora” (ECOGASES, 2022).
A. Etapa 3: Medios para la medicion, evaluacion y control

“Para la etapa 3 se estructura un procedimiento, con base a lo
expresado en el literal 9 de la norma NTC-ISO: 45001, teniendo en cuenta
la politica y el objetivo principal de seguridad y salud en el trabajo para la

planta generadora de oxigeno medicinal” (Carbajal, y P., 2019).

4.1.11 Procedimiento para la identificacion de peligros y evaluacion de

riesgos

Como finalidad primordial de esta forma nos permite suministrar
herramientas que faciliten la enunciacion, comprobacion y el estudio de los
peligros y riesgos del SG - SST para la planta generadora de oxigeno

medicinal. (Anexo 13)
A. Identificacion de peligros para la SST

Puesto que esboza la regla el jefe de la planta generadora de
oxigeno medicinal debe instaurar, efectuar y conservar conocimientos para
la caracterizacioén incesante y proactiva de los riesgos. Se hermanaran
riesgos en todos los conocimientos comprendidos dentro del ambito del
(SG - SST), dando particular importancia a la intervencion de los recursos
humanos.

Para identificar los riesgos, se consideraran los subsiguientes
criterios segun lo establecido en la normativa:

a) Contexto organizacional: la estructura laboral, aspectos sociales,
horarios de trabajo, incidencia de victimizacidon y persecucion,
liderazgo y cultura empresarial de la planta generadora de oxigeno

medicinal.
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b) Las prontitudes y las circunstancias acostumbradas y no
acostumbradas, conteniendo los sucesos peligrosos derivados de la
subestructura, dispositivos, materiales directos, sustancias y
circunstancias fisicas, pruebas, fabricacion, sostenimiento, elementos
humanos y métodos de trabajo.

¢) Los acontecimientos retrospectivos oportunas externos y/o internos a
la planta generadora de oxigeno medicinal, circunscribiendo
acontecimientos y sus causas.

d) Las circunstancias de acontecimientos permisibles.

e) Individuos, que abarca recursos humanos, contratistas, visitantes y
otros.

f) Otros aspectos que incluyen la delineacion de area de trabajo, proceso,
instalaciones, maquinarias y/o equipos, ordenamientos ejecutantes y
la clasificacion del trabajo, ajustados a las escaseces y
desplazamientos de los recursos humanos implicados.

g) Modificaciones actuales o planeadas en la estructura organizativa,
sistematizaciones, tecnologias, movimientos y el (SG - SST).

h) Las permutaciones en el discernimiento y la averiguacion sobre las

eventualidades.

El riesgo se categoriza de la subsiguiente forma:
Tabla 9

Categorizacion de peligros

Categorizacion de Peligros
peligros
Virus
Bacterias
Hongos
Bioldgicos Parasitos
Picaduras

Fluidos o excrementos
Ruido

Fisicos lluminacion
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Categorizacion de
peligros

Peligros

Quimicos

Psicosocial

Biomecanicos

Vibracion

Temperaturas extremas (frio y calor)
Presion atmosfeérica

Aerosoles

Pinturas Industriales

Contaminantes naturales

Edificadoras circunstanciales (pesticidas,
productos de limpieza y fumigacion,
metales pesados)

Gestion organizacional

Particularidades de la distribucion del
trabajo

Particularidades de los grupos sociales de
trabajo

Condiciones de la tarea

Jornada de trabajo

Actitud (encabezada, conservada,
comprometida)

Esfuerzo

Pensamiento monétono

Manipulaciones de cargas

Mecénico

Tecnoldgico
Condiciones de Accidentes de transito
seguridad Trabajo en alturas

Espacios confinados
B. Evaluacion de riesgos para la SST

Se realizara la estimacion los sucesos de los riesgos para la SG -

SST basada en los peligros identificados. Para este proposito, se ha
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desarrollado la Matriz de Individualizacion de Eventualidades y

Estimacion de los sucesos de riesgos (IPER). (Anexo 14)

“La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a
estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse,
obteniendo la informacién necesaria para que el empresario esté en
condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar
medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben

adoptarse” (INSST, 2020).

C. Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras

oportunidades para el sistema de gestion de la SST

Segin la normativa, la clasificacion debe crear, realizar y
salvaguardar procedimientos para justipreciar las conformidades
relacionadas con la Salud y Seguridad en el Trabajo (SST), asi como otras
conformidades que puedan optimizar el SG - SST.

Tabla 10
Oportunidades de la SST y otras Oportunidades

Oportunidades SST Otras oportunidades

1. Desde la omisién en la 1. Oportunidad de mejorar en
personalizacion y estimacion de requisitos legales referido a ley
riesgos hasta la creacion de la matriz 29873

de cdémo identificar los Peligros y

Evaluacion de Riesgos (IPER).

2. Desde la ausencia de un encargado 2. Posibilidad de fomentar una
del procedimiento de gestion de SST relacion  positiva entre  los
hasta la designacién de un garante recursos humanos y la Alta

para temas de SST. Direccion mediante incitaciones.

3. Desde la carencia de uso de 3. Conformidad de perfeccionar
guantes por parte de los operarios de la sefialética de la compafiia.
manufactura al manipular objetos

calientes, hasta la implementacion

obligatoria del uso de guantes para
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Oportunidades SST

Otras oportunidades

Dicha manipulacion.

4. De sillas

sillones

acostumbrados a
ergondmicos en  las
delegaciones de la planta generadora

de oxigeno medicinal.

5. Desde utilizar camisas de manga

larga (ropa de trabajo) hasta
introducir mangas de Kevlar para
altas temperaturas en el area de

produccion.

6. Desde la

adiestramientos y ensefianzas sobre

ausencia  de
carbonizaciones hasta la
organizacion de sesiones mensuales y
anuales de capacitacion para
comprender a todo el personal que
labora de la compafiia en estos temas.

7. De la falta de un Plan SST en la

planta generadora de oxigeno
medicinala la transformacion de un
Plan para la desconfianza de peligros

y riesgos en corriente.

8. Desde la carencia de sefializacion
en el area de Equitacién dentro de la
planta generadora de oxigeno
medicinal hasta la introduccién de
sefializacion en esa zona que indicael
uso inexcusable de los dispositivos

de los (EPPs).

4. Posibilidad de efectuar el
cambio anual de uniformes y

equipos de proteccién personal.

5. oportunidades para las altas
direcciones de designar
responsables en el é&rea de

seguridad.

6. Posibilidad de instalar més
recipientes tanto en las
delegaciones como en el &rea de

fabricacion y equitacion.

7. Posibilidad de mejorar la
organizacion y la enjuague en el
area de Equitacion de la empresa
mediante la implementacién de

la metodologia 5S.

8. Posibilidad de optimizar la
luminosidad en el area de
almacenamiento y produccion,
asi como en las entradas y salidas
de la planta generadora de

oxigeno medicinal.
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D. Determinacion de requisitos legales y otros requisitos

Se establecieron las obligaciones legales que el hospital Base III
Juliaca EsSalud en la planta generadora de oxigeno medicinal debe
instituir, efectuar y conservar los procedimientos necesarios para asemejar
peligros, justipreciar peligros y asegurar que estas exigencias sean

adaptables al SG - SST. (Anexo 15)
4.1.12 Objetivos de la SST

La planta generadora de oxigeno medicinal del hospital Base III Juliaca
EsSalud constituye las finalidades de la SST como sugiere la norma para las
ocupaciones y paralelismos oportunas de la planta generadora de oxigeno

medicinal.
A. Objetivos de la SST:
a) Ser relacionados con la politica de la SG - SST

b) Ser conmensurable (si es posible) o conmensurable en términos de

ejercicio
a) Tener en consideracion:
1) Las exigencias adaptables
2) Los efectos de la estimacion de inseguridades y conformidades
3) Las consecuencias de la aclaracion con los recursos humanos.
b) Ser objeto de seguimiento
¢) Comunicarse
d) Restablecer, como sea conveniente.

Las finalidades de la SST de planta generadora de oxigeno

medicinal son los subsiguientes:

- Asemejar las eventualidades y justipreciar las inseguridades dentro de

la planta generadora de oxigeno medicinal.
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- Resguardar y suscitar la salud y la seguridad de los recursos

Procesar y/o inspeccionar las politicas de la SST una vez al afio.

humanos por intermedio de la prosperidad imperecedera del SG -

SST.

- Desempenar con el procedimiento legal adentro de la planta

generadora de oxigeno medicinal.

- Promover la auto proteccion en cualesquiera las areas de la planta

generadora de oxigeno medicinal.
4.2 Discusion
4.2.1 Recursos

La Alta Direccion del hospital Base III Juliaca EsSalud debe identificar y
asegurar las fortunas requeridos para establecer, efectuar, conservar y optimizar

continuamente el (SG -SST).

Es crucial identificar los peculios obligatorios para los procesos
integrantes del (SG - SST). Asimismo, es necesario establecer los recursos que
actualmente no estan disponibles en la planta generadora de oxigeno medicinal,
con el fin de gestionar adecuadamente estas limitaciones y evitar restricciones

operativas.

En la subsiguiente tabla se hace una comprobacion sobre los patrimonios

que acomoda la planta generadora de oxigeno medicinal.

Tabla 11

Recursos necesarios en la planta generadora de oxigeno medicinal

Recursos disponibles Recursos no disponibles
Recursos Humanos Cultura Preventiva
Recursos Materiales Equipos de SST
Recursos Tecnoldgicos Recursos Financieros
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4.2.2 Competencia

Se identificaran las habilidades requeridas en toda la planta generadora de
oxigeno medicinal del hospital Base III Juliaca EsSalud mediante la elaboracion
de perfiles de trabajo basados en la alineacion y costumbre. Se desarrollaran,
programan y planifican para producir a cabo diversas capacitaciones internas y
externas a lo largo de la gestion. Ademas, al reclutar nuevo personal para cualquier
posicion dentro de la planta generadora de oxigeno medicinal, se consideraran tres

aspectos cruciales: educacion, alineacion y practica. (Anexo 16)

Esta averiguacion se almacenara como documentacion para demostrar la

competencia.
4.2.3 Toma de conciencia

Todos los recursos humanos de planta generadora de oxigeno medicinal
del hospital Base III Juliaca EsSalud deben estar conscientes de la politica y las
finalidades de (SST), y entender la importancia de que sus acciones sean efectivas
dentro de la planta generadora de oxigeno medicinal, contribuyendo de manera

positiva al SG - SST.

Se fomenta la sensibilizacion en toda la planta generadora de oxigeno
medicinal a través de charlas, reuniones y programas de capacitacion, en los cuales
los lideres informan sobre los eventualidades y peligros para la SST, asi como las

medidas necesarias para manejarlos.
4.2.4 Comunicacion

Para establecer una notificacion positiva, es crucial determinar qué
informacioén comunicar, cuando hacerlo, a quiénes dirigirse y como realizar la

comunicacion, considerando aspectos de diversidad.

Con este fin, se ha desarrollado un manual (Anexo 17) que detalla las
consideraciones externas y internas que se gestionaran adentro de la planta
generadora de oxigeno medicinal. También es crucial conservar un flujo
inquebrantable de consideraciones sobre la relevancia del impuesto de todos los

empleados a los objetivos previstos del SG - SST.
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4.2.5 Informacion documentada

Se establecera la documentacion mingitorio y relevante para la ejecucion
y mantenimiento de los SG - SST en la planta generadora de oxigeno medicinal.
Esto facilitara la generacion de registros de todas las actividades de los procesos

segun corresponda.

También es crucial que toda documentacion creada sea adecuadamente
reconocida, reestablecida, registrada y mantenida. Se ha desarrollado una forma
que aborda la produccion, gestion, mantenimiento y habilidad de todo el registro

de datos generada en la planta generadora de oxigeno medicinal. (Anexo 18).

En el Anexo 19 se aprecia el procedimiento que se trasformé para una
mayor intervencion del registro de datos de la planta generadora de oxigeno

medicinal.
A. Operacion

La operacion de una planta de oxigeno consta de los siguientes
pasos clave:

1. Absorcion y compresion del aire ambiente: La planta absorbe el aire
del ambiente, lo comprime y lo seca y limpia a través de un secador y
filtros de aceite, polvo fino y carbon activado.

2. Separacion del oxigeno: El aire comprimido pasa a través de dos torres
de generacion que utilizan zeolita de tamiz molecular para separar el
oxigeno del aire. Estas torres trabajan de manera alternada para
mantener una operacion continua 24/7.

3. Almacenamiento y purificacion del oxigeno: El oxigeno obtenido con
una pureza del 93-95% se almacena en un tanque y luego pasa por un
filtro de carbon activado y un filtro bacterioldgico antes de ser
distribuido a la red hospitalaria.

4. Llenado de balones: Si la planta se utiliza para llenar balones de
oxigeno, se debe usar un compresor de oxigeno libre de aceite para
comprimir el gas dentro de los balones.

5. Monitoreo y mantenimiento: Es crucial mantener condiciones técnicas

Optimas para la operacion de la planta, como un suministro eléctrico
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adecuado. El personal debe ser capacitado y realizar un

mantenimiento regular de los equipos.

La operacién de una planta de oxigeno implica absorber y procesar
el aire ambiente para separar y purificar el oxigeno, almacenarlo y
distribuirlo o llenarlo en balones, todo ello bajo un estricto monitoreo y

mantenimiento para asegurar su funcionamiento continuo y eficiente.
4.2.6 Planificacion y control operacional

Los procesos se administran siguiendo el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar), lo cual establece estdndares para cada proceso, implementa
dichos estandares y luego realiza el control correspondiente. Es crucial mantener

esta metodologia y documentarla adecuadamente.

Se implementaran proporcionadas de control operativo para gestionar los
riesgos evaluados en la planta generadora de oxigeno medicinal, las cuales se

clasificaran de la siguiente manera:

- Disposicion de ingenieria (seguridad en el bosquejo de los dispositivos y dreas

de trabajo)
- Proporcionadas de sefializacion de los riesgos y peligros
- Forma o conocimientos de manipulacion y seguridad
- Constitucion de la alineacion del personal
- Manejo de equipos de salvaguardia caracteristico

Se ha desarrollado un principal control operativo (consultar Anexo 20)
para los métodos que constituyen parte del alcance del SG - SST de la planta

generadora de oxigeno medicinal del hospital Base III Juliaca EsSalud.
4.2.7 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

Para mitigar las eventualidades de los peligros y someter los peligros para
la SST, se aprovechara la Jerarquia de Inspecciones considerando los siguientes

aspectos:
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a)

b)

d)

Eliminar: apartamiento perfecciona del riesgo.

Suplantar: substituir el material, equipo o conocimientos por uno de peligro

minimo.

Intervenciones de técnica: determinar los dispositivos o conocimientos de

trabajo.

Inspecciones administradoras:  efectuar intervenciones como  ser

sefalizacion, amonestaciones,procedimientos.

Equipos que salvaguardia personal: desembolso y uso de equipos de

salvaguardia particular.

En el Anexo 21 se detallan las acciones a implementar segun la jerarquia

de intervenciones para descartar y gestionar los riesgos relacionados con la SST.

4.2.8 Gestion del cambio

Aquellas permutaciones que sean elaborados dentro de la planta

generadora de oxigeno medicinal del hospital Base III Juliaca EsSalud convienen

ser proyectados por el Jefe del SG - SST. Para el transcurso de apreciacion del

cambalache, se considera seguir los siguientes pasos:

Asemejar la permutacion.

Demonstrar la permutacion.

Representar la permutacion.

Puntualizar los recursos a monopolizar.

Asemejar los conflictos y instaurar las intervenciones.
Notificar el cambio.

Elaborar el cambio.

Se ha desarrollado una forma para la individualizacién, programacion,

consumacion y intervencion de la comision de la permutacion, el cual se detalla

en el Anexo 22.
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4.2.9 Compras

Para inspeccionar las adquisiciones que se efectian en la planta
generadora de oxigeno medicinal del hospital Base III Juliaca EsSalud, se debe
asegurar que todo lo adquirido cumpla con las especificaciones requeridas. Este
proceso sera seguido por los jefes de la planta y la Alta Direccion al realizar

cualquier compra. (Anexo 23)
4.2.10 Preparacion y respuesta ante emergencias

Se asemejaran adentro de la planta generadora de oxigeno medicinal todas
las posibles emergencias deben ser identificadas y se debe planificar una respuesta
proporcional al riesgo. Al elaborar este plan de contestacion ante acontecimientos,
se deben considerar todas las partes agarradas adecuados, ya que comprometen

formar una parte primordial del mismo.

Para la elaboracion y contestacion ante los acontecimientos, se
desarrollara un programa de adiestramiento en el periodo de la gestion, el cual
sera organizado por el Jefe de la SG - SST junto con el Jefe de los trabajadores.
Todos los recursos humanos de la planta generadora de oxigeno medicinal deben
participar en estas capacitaciones, ya que este aspecto impacta todos los procesos

realizados dentro de la planta generadora de oxigeno medicinal.

Se ha creado un procedimiento que establece las proporcionadas y

preparativos ante acontecimientos que deben desempefiar (ver Anexo 24).

Esta forma sera divulgada por el Jefe de la SG - SST y debera salvaguardar

y archivar como archivos documentados.
A. Evaluacion del desempeiio

La estimacion del ejercicio de la planta de oxigeno del Seguro

Social (EsSalud) en Juliaca muestra resultados mixtos:
e [a Red Asistencial Juliaca logro una dispensacion de medicamentos
del 99.78% en el primer semestre de 2023 y 89.85% en el segundo

semestre, superando la meta del 100%.

66

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

e Sin embargo, en general, ninguna de las dependencias de EsSalud
monitoreadas alcanzo la meta programada del 100% de dispensacion
de medicamentos.

e 31 de las 33 dependencias evaluadas lograron mas del 90% de
dispensacion, pero sin llegar a la meta.

e Para el segundo semestre de 2023, 30 de las 33 dependencias
evaluadas superaron el 80% de dispensacion, pero tampoco
alcanzaron la meta.

e La Defensoria del Pueblo indic6 que los hospitales de Juliaca deben
garantizar el funcionamiento adecuado de la planta de oxigeno
medicinal.

En resumen, si bien la Red Asistencial Juliaca tuvo un buen desempefio,
en general EsSalud no logré alcanzar las metas de dispensacion de medicamentos,
por lo que ain hay espacio para mejorar el funcionamiento de la planta de oxigeno

medicinal en Juliaca.
4.2.11 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

La planta generadora de oxigeno medicinal del hospital Base III Juliaca
EsSalud se ha determinado llevar a cabo el seguimiento, comprobacion, andlisis
y estimacion del ejercicio del SG - SST, fundamento recursos humanos como la
mano de obra calificada, dispositivos, software, tiempo, entre otros, que son

inexcusables para observar el provecho y la eficacia del SG - SST.

Para la busqueda y comprobacion del SG - SST, se ha creado un
reconocimiento (ver Anexo 25) que incluye indicadores para considerar y

justipreciar el acatamiento de las prontitudes puntualizadas en el SG - SST.
4.2.12 Auditoria interna

Se llevaran a cabo audiencias recluyes anuales para suministrar
averiguacion a través del estado del SG - SST y recopilar datos relevantes al

respecto.

Las audiencias son clave para perfeccionar el SG - SST y su rendimiento,
garantizar el cumplimiento de requisitos tanto internos como externos, asegurar el

consentimiento con los estdndares y justipreciar la efectividad del sistema de
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gestion.

Se ha creado un programa de magistratura que se detalla en el documento

adjunto (Anexo 26).
4.2.13 Revision por la direccion

Es responsabilidad de la gran Direccion donde revisard cualesquiera las
recapitulaciones generados dentro del SG - SST, como procedimientos,
instrucciones, especificaciones y registros, para asegurar que se estén
implementando todas las prontitudes necesarias para desempenar con las

finalidades y la politica de la SST en la planta productora de oxigeno medicinal.

La principal responsabilidad del Gran cargo de la Direccion es revisar
periddicamente la politica de la SST para asegurar su relevancia continua, ya que
podria volverse obsoleta con el tiempo. Asimismo, deben actualizar los objetivos
de la SST una vez alcanzados, para certificar el perfeccionamiento continuo del

sistema de gestion.

Por tanto, el rol crucial de la Alta Direccion radica en asegurarse de que el
sistema de gestion sea proporcionado para la asociacion y esté alcanzando las

derivaciones esperados.

Este aspecto se reconoce como una herramienta invaluable para mejorar el
sistema de gestion, ya que condesciende evaluar la efectividad y eficiencia del

sistema en la planta de produccion de oxigeno medicinal. (Anexo 27)
A. Mejora

EsSalud ha implementado varias mejoras en la planta de oxigeno
medicinal del hospital de Juliaca para garantizar el suministro adecuado
durante la pandemia:

e EsSalud adquiri6 plantas generadoras de oxigeno para sus
establecimientos de salud a nivel nacional, incluyendo la Red
Asistencial Juliaca.

e El Gobierno Regional de Puno puso en funcionamiento una nueva
planta de oxigeno en Juliaca para incrementar la disponibilidad en la
region.
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e La Defensoria del Pueblo inst6 a los hospitales de Juliaca, incluyendo
los de EsSalud, a garantizar el funcionamiento de sus plantas de
oxigeno medicinal.

e Al2021, el Ministerio de Salud contaba con un total de 332 plantas de
oxigeno medicinal a nivel nacional para responder a la demanda

durante la pandemia.

Estas medidas han buscado fortalecer la capacidad de generacion
de oxigeno medicinal en los hospitales de Juliaca, incluyendo los de
EsSalud, para hacer frente a la emergencia sanitaria. Sin embargo, es
importante continuar monitoreando el adecuado funcionamiento de estas

plantas para garantizar el abastecimiento suficiente.
4.2.14 Generalidades

La planta generadora de oxigeno medicinal identificara areas de
perfeccionamiento y tomard medidas mingitorias para lograr los objetivos

ambicionados en el SG - SST.
4.2.15 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

En la planta generadora de oxigeno medicinal se llevard a cabo la
investigacion de incidentes, lo cual es crucial para prevenir accidentes y descubrir

areas de mejora potenciales.

Investigar los accidentes proporcionara datos cruciales sobre la frecuencia
de incidentes en la planta generadora de oxigeno medicinal y las posibles

consecuencias asociadas.

La investigacion de incidentes se llevara a cabo mediante una observacion
de principio raiz para identificar los factores que contribuyeron a los incidentes.

Por lo tanto, es fundamental manifestar a las subsiguientes interrogaciones:

» (Cudl es la situacion que se presenta?
» (Qué causo esta situacion?

» (Qué medidas se tomaran para evitar que vuelva a suceder?

Correspondiente a este proposito, se ha desarrollado una forma detallado
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(consultar Anexo 28) para poner en claro, considerar y reportar eventualidades en
la planta generadora de oxigeno medicinal. Asimismo, se ha creado una
conformacion especifica (descrito en el Anexo 29) para la elaboracion de informes

de investigacion de incidentes.

Una no consentimiento se refiere a la inobservancia de un requerimiento
que afecta de ninguna manera al SG - SST, o una desorientacion de los
conocimientos establecidos. Una accién enmendadora es la medida que se debe

implementar para corregir el no consentimiento manifestada.

Se transform6 una forma para encargarse los no consentimientos dentro de
la planta generadora de oxigeno medicinal (ver Anexo 30) y asi mismo el
procedimiento y el formato para asemejar las operaciones enmendadoras (ver

Anexo 31y 32).
4.2.16 Mejora continua

Para lograr la mejora continua, es fundamental que el personal se
comprometa plenamente con sus tareas y realice un trabajo organizado, lo que les

permitird incrementar sus habilidades y competencias.

Este aspecto es crucial porque impulsa a la planta generadora de oxigeno
medicinal a identificar de manera continua conformidades de perfeccionamiento
en su SG - SST. Esto, a su vez, permite a la empresa incrementar su fabricacion y
fomentar entre los empleados la implementacion constante de acciones destinadas
a mejorar sus actividades, las cuales impactan directamente en el SG - SST, siendo

este ultimo el fundamento principal.

Aqui se detallan algunos instrumentos que se consideraran para aplicar el

perfeccionamiento imperecedero en la planta generadora de oxigeno medicinal:

1. Descartar la reproduccion de dinamismos en el transcurso de manufactura.

2. Comprimir el peligro de deslices en los conocimientos.

3. Monopolizar equipos que describan con mayor eficacia.

4. Normalizar todos los conocimientos de la planta generadora de oxigeno
medicinal

5. Fundamentar los conocimientos para conseguir una principal trazabilidad.
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6. Automatizar el proceso de produccion.
A. Etapa 4: Cronograma de actividades

Para el desarrollo de la etapa 4, se elabor6 una propuesta de

implementacion de la norma NTC-ISO-45001:2018. (anexo 33)
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CONCLUSIONES

e Se realiz6 la estimacion y el diagnostico inicial de toda la planta generadora de
oxigeno medicinal del hospital Base III Juliaca EsSalud para conocer sobre las
condiciones de salud y seguridad que contaba la planta generadora de oxigeno
medicinal del hospital Base III Juliaca EsSalud. En este analisis se encontrd que los
empleados de la empresa no tienen una cultura arraigada de SST al desempefiar sus
labores, ademas de carecer de herramientas e instrumentos para comprender y

realizar sus tareas en condiciones seguras.

e Se ha desarrollado una matriz IPER para la individualizacion de eventualidades y
valoraciéon de peligros en los conocimientos definidos en el ambito del SG - SST.
Esta herramienta serd crucial para prevenir la exposicion de los trabajadores a
diversos riesgos, tanto criticos como no criticos. Ademas, se han establecido medidas
correccionales especificas que deben implementarse para impedir acontecimientos y

circunstancias de incidentes y accidentes.

e Se han creado ordenamientos, instrucciones, registros y enumeraciones para abordar
los numerosos aspectos mencionados en la norma, asegurando asi la consumacion
efectiva del SG - SST. Estos documentos facilitaran el progreso y acatamiento de las

obligaciones determinados por la ISO 45001:2018.

e Con el disefio del presente sistema la planta generadora de oxigeno medicinal del
hospital Base III Juliaca EsSalud, la planta generadora de oxigeno medicinal del
hospital Base III Juliaca EsSalud se vera favorecida con la adopcion de un SG - SST,
dado que cuenta con todos los instrumentos necesarios para manejar sus
inseguridades y optimizar tanto el rendimiento del SG - SST como el ejercicio

frecuente.
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RECOMENDACIONES

e Designar el Gestor responsable en SST inexcusable para el progreso de las

documentaciones y programaciones avanzados en la investigacion actual.

e Compromiso de la gran direccion para el cumplimiento y progreso de las
finalidades bosquejados para la Salud y Seguridad en el trabajo de la planta

generadora de oxigeno medicinal del hospital Base III Juliaca EsSalud.

e Progreso de las programaciones acordes a lo estipulado, establecido en la ejecucion
de trabajos de la planta generadora de oxigeno medicinal del hospital Base III Juliaca

EsSalud.

e Demonstrar el desempenio de las programaciones establecidas en la planta generadora
de oxigeno medicinal y establecer las programaciones e efectuar las
documentaciones necesarias y oportunas acorde al perfeccionamiento de las
prontitudes de la planta generadora de oxigeno medicinal del hospital Base III Juliaca

EsSalud.
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Anexo 2. Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Personal capacitado Implementacion de un sistema de gestion
de laseguridad v salud en el trabajo.

Buen ambiente de trabajo Identificacion v evaluacion de riesgos.

Cuentan con un sistema de gestion de | Responsable del sistema de gestion de
calidad. S5T.

Buena relacion con los clientes. Elaboracion de un Plan para la

prevencion de peligros v riesgos en
general

DEBILIDADES

No contar con un sistema de gestion de
laseguridad v salud en el trabajo.

Debilidad financiera.

Poco espacio en la planta.
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Anexo 3. Determinacion de Cuestiones Internas y Externas

CUESTIONES INTERNAS CUESTIONES EXTERNAS

1. La falta de Identificacion de 1. Situacién econdmica del pais
peligros v evaluacion de riesgos

(IPER).

2. Inexistencia de un plan de

. . . 2. Alianzas del Gobierno.
contingencias para la atencién a

eMergencias.

3. Carece de un responsable de $5T. 3. Tluminacion de la zona que

afecta a la seguridad en la

Empresa.

4. Cultura de  Segunidad en la 4. Relacion con los vecinos

Organizacion

5. Capacidades en cuanto a

th

Acceso compartido con otra
conocimiento v competencia en

tematica S8T

EMpresa.

6. Escaso espacio disponible en el 6. Relacion con proveedores

almacén que afecten alSST

7. Condiciones de trabajo 7. Competencia agresiva en el

mercado delmismo rubro.

8. Capacidad de respuesta a una

emergencia.
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Anexo 5. Matriz de responsabilidades del SGSST

F=/AE -2
HOSPITAL BASE 1T ES3ALUD FEGISTRD E—— 1
PLANTA GENERADOEA DE btz
OXIGEND MEDICINAL ] Fecha:
MATRIZ DE RESPONSAEILIDADES
JULIACA DELSGSST :
Paz.
LreETERTe lets de Salhng ¥ Tefs de LJE‘I;E de
General | Semuridad en el ; DEISTCE
‘trabaio Operaciones
Establecer 1a politica Arruch Elsbax
de 35T SHPTEETE 2
Programa Armal de : Hlabora v
noT Supervisa aprueha
lagales de SST FpLERE .
Matriz IFERC Aomalza
Capacitacionss & - B’é‘;ﬂ. tacid
indncciones de temasde Anes v retroalimentacion
de desarrolla |de informacion de
55T 1z capacitaciones
Gestion de EPP Venbcza v Crestionz v
Aprusha aolicita proparci
Crden de permizo da Elzhora Feviza v autariza
trahajo
Inzpacciones Dasarroll EBrimda soports 2
planeadas da 55T SRR | s persmal s
CETED
Fegiztro de accidentes Deasarrolla
e incidentes
L . Srmda is
‘stizzcisn idara, reglatrs | mformacion
Im:-; . dE v Corunics cualgaier
accidentes e incidentas incidanta g
accidante
, Elabor.
Evaluacion de Supervisa uamjn:-':
sstadizticas de 55T difimde
rezaltados
Segurd commpleamentario o
datrabajo ds riezzo Verifica
{SCTER)
Gestion de documentas Desarrollz v
errnateria de 55T analiza
Gestion de  examenes
; Diazarroll
medicos ocupacionales saotia
Auditoria inbams de . _
55T en 1 plants Recliza | Erinda soparts
Fevision armal de 55T | LDesamolls | Bnnds soparte

92
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Anexo 6. Funciones del Gerente General

HOSPITAL BASE II ESSALUD|  HOJA DE FUNCIONES GI/RG-07

Vers.: 01
PLANTA GENERADORA DE
Fecha: 01.01.2020
OXIGENO MEDICINAL GERENTE GENERAL Pas. S
JULIACA

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL PUESTO Gerente General

REPORTA A Ninguno

COORDINA CON Gerente Comercial

SUPERVISA A Todas las areas de la empresa

SUSTITUYE EVENTUALMENTE A Ninguno

CONDICION LABORAL Socio
FECHA DE ELABORACION 05/06/2018
REQUISITOS
EDUCACION PI’DfESilEJI:LEﬂ Un?versitaﬁcrtitulado ern Aﬁ.l{:njnisuaﬂiu_:':rn__
Contabilidad v/o economia, con formacion en gestion
de empresas.
FORMACTION Cursos de gerencia v direccion Financiera.
Gestion de Talento Humano.
EXPERIENCIA 3 afios de experiencia como profesional
CONOCIMIENTOS %ggﬁgnmﬂ;?e ;g}ﬁﬂmmas Contables, Softwarede
Inglés Avanzado.
COMPETENCIAS Ver cuadro
N | COMPETENCTAS | A|B | C|D |[ND
COMPETENCIAS GENERALES
01 | Compromiso con la rentabilidad. X
02 | Calidad v mejora continua. X
COMPETENCIA ESPECIAL DEL
PUESTO

03 | Vis16n estratégica.

(04 | Liderazgo.

05 | Capacidad de plamificacion v orgamzacion.
06 | Adaptabilidad a los cambios del entorno.
07 | Conciencia orgamizacional.

08 | Toma de decisiones.

09 | Empoderamiento.

10 | Imiciativa-Autonomia.

| | | [ | |
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A: Grado Excelente del desarrollo de la competencia.
B: Grado Alto del desarrollo de la competencia.

C: Grado promedio del desarrollo de la competencia.
D: Grado bésico del desarrollo de la competencia.

ND: Competencia No Desarrollada

N° FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

FUNCION GENERAL

Gestionar actividades comerciales v operacionales de la empresa, ademasrealizar
un segmmiento a los objetivos v metas planteadas a cada area de la empresa.

FUNCIONES DETALLADAS
01 | Representar a la empresa ante cualquier entidad, organismo publico o
privado.

02 Admimstrar el presupuesto anual de las actividades administrativas v
Financieras de la Empresa en coordinacion con el Gerente Comercial
Darector Gerente.

Analizar trimestralmente los reportes de servicio brindado, analizando
avances, utilidad v gastos.

Implementar politicas v estrategias de ventas, junto al Gerente Comercialy al
04 | Director Gerente, para rotar adecuadamente v en el menor plazo posible los
vehiculos a reparar en la empresa.

el

03

05 | Implantar politicas de exclustvidades v descuentos para los clientes.

Dirigir las acciones de mejora de: Segunidad v Salud Ocupacional Calidad
06 | del servicio, satisfaccién del cliente interno v externo.

07 | Dinige las acciones de responsabilidad social.

FUNCIONES NO HABITUALES
09 | Atencion al cliente externo (dudas, reclamos, etc.)

REQUISITOS COMPLEMENTARIOS

Génaro Irrelevante

Edad 30 — 50 afios

Estado Civil Irrelevante

Hijos Irrelevante

Licencia de

Conducir Al

Disponibilidad | 17 i Flexible (8 horas)

de Tiempo

Antecedentes )
(Policiales Presentar documentos con registro
Penales)

Sueldo 33 % de las Utilidades.
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Anexo 7. Funciones del Jefe de Seguridad y Salud en el trabajo

HOSPITAL BASE III GLRG-07
ESSATUD HOJA DE FUNCIONES — 01
PLANTA GENERADORA DE Fecha: 01.01.2020
OXIGENO MEDICINAL JEFE DE SST - oy - 2
Pag.: lde2
JULIACA
DATOS GENERALES
NOMBRE DEL PUESTO Jefe de Salud y Seguridad en el
Trabajo
REPORTA A Gerente General
COORDINA CON Jefe de Operaciones, Jefe RRHH
SUPERVISA A Operarios de la planta

SUSTITUYE EVENTUALMENTE A

CONDICION LABORAL Indeterminado

FECHA DE ELABORACION 05/06/2018

REQUISITOS
EDUCACION Profesional wumiversitario titulado en Ingenieria
Industrial, de Segunidad, Mecanica
FORMACION Especializacion en Seguridad v Medio Ambiente
EXPERIENCIA 2 afios de experiencia como profesional
CONOCIMIENTOS C@Dcimient? en métndus de prﬂ-'enciép v registros de
accidentes, inspecciones v otros relacionados con la
seguridad industrial e higiene ocupacional.

COMPETENCIAS

N° | COMPETENCIAS |A[B| C|D|[ND
COMPETENCIAS GENERALES

Compromiso con la rentabilidad. X

02 Calidad v mejora continua. X

COMPETENCIA ESPECIAL DEL PUESTO

03 | Comunicacion Eficaz

04 | Inmiciativa

05 | Trabajo en equipo

06 | Empoderamiento

07 | Adaptabilidad — Flexibilidad

08 | Inteligencia Emocional

09 | Productrvidad

10 | Tolerancia a la presion de trabajo X

| | o | | 5
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A: Grado Excelente del desarrollo de la competencia.
B: Grado Alto del desarrollo de la competencia.

C: Grado promedio del desarrollo de la competencia.
D: Grado bésico del desarrollo de la competencia.

ND: Competencia No Desarrollada

N° FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

FUNCION GENERAL

Brindar asesoria técnica, en cuanto a la creacion e implementacion de los
programas de seouridad industnial. salud e hioiene ocupacional.

FUNCIONES DETALLADAS
01 | Planificar, dirigir v supervisar las actividades del personal.
02 | Coordinar el proceso de inspeccion en los puestos de trabajo.

Investigar accidentes de trabajo, determinar sus causas v recomendar
medidas correctivas.
Elaborar normas v procedimientos relacionados con la adquisicion v

03

04 i _ ]
dotacion de equipos de proteccion personal.

05 | Elaborar informes periodicos de las actividades realizadas.
Asesorar a los comités de Segundad v Salud en el Trabajo lo

06 _ .
concerniente a la materia.

07 Planificar, organizar v evaluar los planes v programas de mantenimiento y
seguridad industrial.

08 | Llevar v analizar estadisticas de accidentes laborales.

REQUISITOS COMPLEMENTARIOS
Género Irrelevante
Edad 20— 35 afios
L1~:em:1g de Al
Conducir
D15ppmb111dad Full-Time
de Tiempo
Antecedentes )
(Policiales, Presentar documentos con registro
Penales)
Sueldo 5/, 2.000.00
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Anexo 8. Funciones del Jefe de Operaciones

HOSPITAL BASE I HOJA DE FUNCIONES | —— GPRG“‘JTM

PLATACEERDOMPE  JEFE DE OPERACIONES [ply™ | Tdes
JULIACA

DATOS GENERALES
NOMBRE DEL PUESTO Jefe de Operaciones
REPORTA A Gerente General
COORDINA CON Jefe de SST, Asistente de Gerencia
SUPERVISA A Operarios de la Planta

SUSTITUYE EVENTUALMENTE A -

CONDICION LABORAL Indeterminado
FECHA DE ELABORACION 05/06/2018
REQUISITOS
EDUCACION Profesional Umiversitario titulado en Administracion
de Empresas o Inpenieria Industrial
FORMACTION Curso en Gestion de procesos, Optimizacion de
tiempos v Supervision de Personal.
EXPERIENCIA 3 afios de experiencia como profesional
CONOCIMIENTOS Desarrollo de plamificacion de actrvidades.
Inglés Avanzado
COMPETENCIAS
N® | COMPETENCIAS | A | B | C | D | ND
COMPETENCIAS GENERALES
01 | Compromiso con la rentabilidad. X
02 | Calidad v mejora continua. X
COMPETENCIA ESPECIAL DEL
PUESTO
03 | Comunicacion Eficaz X
04 | Imiciativa X
05 | Trabajo en Equipo X
06 | Empoderamiento X
07 | Adaptabilidad — Flexibilidad X
08 | Liderazgo X
09 | Productividad X
10 | Tolerancia a la presion de trabajo X
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A: Grado Excelente del desarrollo de la competencia.
B: Grado Alto del desarrollo de la competencia.

C: Grado promedio del desarrollo de la competencia.
D: Grado basico del desarrollo de la competencia.

ND: Competencia No Desarrollada

Ne FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

FUNCION GENERAL

Organizar v Planificar las operaciones diarias de los servicios.
FUNCIONES DETALLADAS

01 | Planificar las actividades diarias de cada area.

02 | Ejecutar directrices y politicas de trabajo en la empresa.

03 | Gestionar la relacién con los responsables, proveedores v contratistas detodas
las cuentas.

04 | Supervisar los avances de cada area.

05 | Realizar inventarios de Vehiculos.

06 | Atender a los clientes y asesorar.

07 | Garantizar el manejo eficiente de los recursos, manejo de KPT's.

08 | Brindar informe semanal de avances de trabajo.

09 | Liderar iniciatrvas de estandarizacion v mejora de las operaciones.

REQUISITOS COMPLEMENTARIOS
Género Irrelevante
Edad 20 =35 afios
L1cem:1g de Al
Conducir
Disp?mb111dad Full-Time
de Tiempo
Antecedentes ]
(Policiales, Presentar documentos con registro
Penales)
Sueldo S/, 2.000.00
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Anexo 9. Funciones de los Operarios de Produccion

HOSPITAL BASE I ESSALUD|  1107A DE FUNCIONES __ GLRG-07
PLANTA GENERADORA DE Vers.: 01
OXIGENO MEDICINAL OPERARIOS DE Fecha: 01.01.2020
JULIACA PRODUCCION Pig.: 1de?2

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL PUESTO Operario
REPORTA A Jefe de Operaciones
SUPERVISA A Ninguno.
SUSTITUYE EVENTUALMENTE A Ninguno.
CONDICION LABORAL Indeterminado
FECHA DE ELABORACION 05/06/2018
REQUISITOS
REQUISITOS MINIMO OPTIMO
EDUCACION Secundaria Completa Carrera técnica de
produccion.
FORMACION Charlas en generacion de | Curso en Planchado
oxigeno medicinal. Automotriz.
EXPERIENCIA 02 afio 05 afios
CONOCIMIENTOS | Manejo Basico en | Inglés Basico (Hablar v
Microsoft Word. Escribir).
COMPETENCIAS Ver cuadro
Ne | COMPETENCIAS |A|B| C| D[ND

COMPETENCIAS GENERALES

01 | Compromiso con la produccion.
02 | Calidad v mejora continua.

COMPETENCIA ESPECIAL DEL PUESTO

03 | Conciencia orgamizacional.
04 | Etica

05 | Iniciativa

06 | Comunicacion eficaz.

07 | Manejo de crisis

08 | Trabajo en equipo

19 | Productividad

10 | Toma de decizsiones

X
X

| | 4

pa| v

|
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A: Grado Excelente del desarrollo de la competencia.

B: Grado Alto del desarrollo de la competencia.

C: Grado promedio del desarrollo de la competencia.

D: Grado basico del desarrollo de la competencia.

ND: Competencia No Desarrollada

TESIS EPG UNA - PUNO

ND

FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

FUNCION GENERAL

Eealizar Mantemimiento Preventivo o Correctivo

FUNCIONES DETALLADAS

01 | Montar v Desmontar componentes mecanicos

02 | Detectar fallas mecanicas y reparar.

03 | Realizar Prueba 1nicial de Arranque.

04 | Realizar Cambio de componentes.

05 | Rewvisar v mejorar el nivel de los oxigeno medicinal.

06 | Realizar mantenimiento de bombas.

07 | Rewisar v mejorar las compresoras.

08 | Realizar mantenimiento del Sistema Eléctrico

09 | Inspeccionar Tanque de oxigeno.

FUNCIONES NO HABITUALES

10 | Revisar nivel de mventarios de produccion.

REQUISITOS COMPLEMENTARIOS
Género Irrelevante
Edad 20 — 30 afios
L1cem:1g de Al
Conducir
D1sp?n1b111dad Full-Time
de Tiempo
Antecedentes
(Policiales, Presentar documentos con registro
Penales)
Sueldo S/, 2.200.00
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Anexo 10. Encuesta de compromiso y satisfaccion de los trabajadores

HOSFITAL BASE III EEGISTRO FPG/AB - 01
ESRALTD E:éilﬂﬂ 01
FLANTA GENERADORA DE ENCUESTA DE Fecha
OXIGEND MEDICINAL COMPROMISO Y Paz. | ldel
JULIACA SATISFACCION DE LOS o
TRABAJADOEES |
PREGUNTAS bl | NO
1. ;Le agrada el ambiente laboral dentro de su area de
trabajo?

I

i Consideras buenas las condiciones de la infraestruchura

de la empresa’
. jRecibe la  miommacion necesaria para
desarrollarcorrectamente su trabajo?

4. ;Eltrabajo en su Zrea esta bien orgamizade?

[

e

iLa comumcacion nterna dentro de su area fimelona
correctamente?

i Sus fumciones y responsabihidades estan bien definidas?

6.

7. ;35e siente parte de un equipo de trabajo?

8. ;Estd motivado v le gusta el frabajo que desarrolla?

9. ;Cuando hace un buen trabajo, recibe el reconocimento
que deberia recibar?

10 ; Enfre los objetivos de su area es priontana la calidad
del servicio?

11, ;Cree que la empresa le da mmportancia suficiente a la
seguridad?

[ T2, ;5e reviza que los trabajadores porten el equipo de
seguridad adecuado?

13. ;Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los
protocolos de segundad adecuadamente?

14. ;Existen condiciones de segundad confra mesgos de
accidentes de trabajo en el area donde laboras?

15. ;Ha recibido capacitacion v actualizacion para el
mejoramiento de su desempefio?

16. ;La orgamizacion es comprensiva v Justa con su
perzonal?

IV, ;La empresa le dz la autonomia necesana para dar
sugerenclas sobre la forma de hacer el frabajo?
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Anexo 11. Procedimiento para la Comunicacion, participacion y consulta

HOSPITAL BASE T GLPR-01
PROCEDIMIENTO
ESSALUD Version 01
PLANTA GENERADORA DE _ beta:
OXIGENO MEDICINAL COMUNICACION, Fecha:
PARTICIPACIONY Pac - 1de3
JULIACA CONSULTA ag.-
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Coordinador de Gestion Gerente General Gerente General
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
1. OBJETIVO

Establecer, implementar v mantener la participacion y consulta de los trabajadores
de la planta generadora de oxigeno medicinal del hospital Base IIT Juliaca EsSalud
en la planificacion, implementacion v monitoreo del sistema de gestion. Asimismo,
establecer, implementar v mantener los mecanismos de comunicacion interna y

externa en la organizacion.

2. ALCANCE
Se aplica a todo el personal, contratistas, visitantes y otras partes interesadas con
relacion al desempefio del sistema de gestion de SST de la planta generadora de
oxigeno medicinal del hospital Base IIT Tuliaca EsSalud.

3. RESPONSABILIDADES

* Gerente General: Es el responsable de la aprobacion del presente
procedimiento. Aprueba las comunicaciones externas en lo concerniente al
SGSSO en conjunto con el coordinador de gestion.

e Jefe de SST: Es el responsable del cumplimientodel presente procedimiento.
Administra, genera v responde la comunicacionexterna dirigida al SGSST en
coordinacion con el Gerente General.

e Jefe de Operaciones: Es responsable del sistema de sugerencias del personal

dela planta generadora de oxigeno medicinal

102

repositorio.unap.edu.pe
NO ( > Citar adecuadamente esta tesic



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

e Personal de la planta: Es responsable de cumplir con los canales de

comunicacion establecidos en el presente procedimiento.

4. DIEFINICIONES

- Sistema de gestion integrado (SIG): Parte del SG de una organizacion,
empleada su politica de SST.

- Sistema de gestion de seguridad y salud en el Trabajo (SST): Parte del
sistema de gestion de una orgamizacion, empleada para desarrollar e
implementar su politica de SST y gestionar riesgos.

- Comunicacion: Es el proceso mediante el cual se puede transmutir informacion
de una entidad a otra. Todas las formas de comunicacionrequieren un

emisor, un mensaje y un receptor destinado.
5. DESARROLLO

a) Comunicacién Interna:
La comunicacion de la informacion que afecta a todo el personal de la planta
generadora de oxigeno medicinal del hospital Base III Juliaca EsSalud se
realizara a través del Jefe de operaciones, por medio de correos electronicos o de
anunciosaccesibles a todos los trabajadores.
La comunicacion interna referente al SGSST se realiza empleando los siguientes

nstrumentos:

La comunicacion interna referente al SGSST se realiza empleando los siguientes
mnstrumentos:

- Correo electronico

- Periodico mural

- Reuntones: Para analizar, discutir y llegar a consenso en temas relacionados
al SGSST.

- Charlas de capacitacion: Se da en los distintos niveles de la organizacion,
en estas charlas se exponen temas de relevancia para la gestion del SSST,
asi como los documentos generados, tales como: procedimientos,
mstructivos, programas, otros v/o modificaciones de los mismos.

- Induccion: El personal nuevo o transferido recibe una induccion segin el
formato induccion del personal.

b) Comunicacion externa:

El Jefe de STT debe generar y aprobar las comunicaciones a proveedores y
103
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La comunicacion interna referente al SGSST se realiza empleando los siguientes
instrumentos:

- Correo electronico

- Periodico mural

- Reumniones: Para analizar, discutir y llegar a consenso en temas relacionados
al SGSST.

- Charlas de capacitacion: Se da en los distintos niveles de la organizacion,
en estas charlas se exponen temas de relevancia para la gestion del SSST,
asi como los documentos generados, tales como: procedimientos,
mstructivos, programas, otros y/o modificaciones de los mismos.

- Induccion: El personal nuevo o transferido recibe una induccion segin el
formato induccion del personal.

b) Comunicacion externa:
El Jefe de STT debe generar y aprobar las comunicaciones a proveedores y
contratistas relacionadas con el SGSST. Las comunicaciones a otras partes externas

las aprueba el Gerente General.

Ante la solicitud de informacion o comunicacidon, y una sugerencia, o
reclamos de alguna parte interesada, se pondra a disposicion la informacion si ésta
procede. Sise trata de una sugerencia o reclamo, se determinara la necesidad de
generar unasolicitud de accion preventiva o correctiva de manera que se concluya
la comunicacion con las partes interesadas.

El Jefe de STT debe llevar a cabo el seguimiento y contestacion a las partes
interesadas.

c) Efectividad de comunicacion:
Se verifica la efectividad de la induccion, capacitacion y comunicacion de
lainformacion mediante examenes de conocimiento, inspecciones, observaciones,

evaluacion de desempefio y otros.

d) Participacion y consulta:
Cuando se realiza alguna consulta al Personal, se da un plazo de 15 dias, de
no existir observacion alguna por parte de los representantes de los trabajadores del
CSST, el gerente general y el jefe de SST presuponen la conformidad de los

consultados. Caso contrario, se deberan estudiar v valorar las mismas para dar una
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respuesta final

Para sugerencias y reclamos de los trabajadores se cuenta con un buzén de
sugerencias que esta a cargo del area de Operaciones v se revisa cada 30 dias. Las
sugerencias se registran en el formato de sugerencia y/o reclamos de los
trabajadores. El Jefe de Operaciones deriva las sugerencias a las areas

correspondientesy es responsable de monitorear las acciones pertinentes.

6. REFERENCIAS
a. Politica de SST (RD/OD-01)

7. REGISTROS
Correos electronicos
b. Anuncio en el periodico mural
c. Formato de sugerencia y/o reclamos de los trabajadores (RH/RG-02)

d. Acta de reunion

e. Solicitud de accion correctiva/preventiva (GL'RG-13)
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Anexo 12. Reclamo y/o sugerencia del personal

[ HOSFITAL EASETIN FHEG-OT |
REGISTRO
ESSALTD Vers.: 01
PLANTA GENFRADORA DE| RECLAMO Y/O SUGERENCIA [Fecha: 01.01.2020
OXIGENO MEDICINAL DEL PEESONAL .
Pag - 1del
JULIACA

Marca con una (X):
Reclamo ( ) Sugerencia [ )

MNota: Mediante este formulario podra Ud. plasmar sus opiniones, reclamos y/o

sugerencias sobre cualguier aspecto de la organizacion

A) Area/Puesto de Trabajo:

B) Descripcion del Reclamo y/o Sugerencia:
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Anexo 13. Procedimiento para la identificacion de peligros y evaluacion de

riesgos
HOSPITAL BASE ITI I CLPR-02
ESSALTD PEOCEDIMIENTO o~ m
PLANTA GENERADORADE | IDENTIFICACION DE | Fecha: 01.01.2020
OXIGENO MEDICINAL PELIGROSY Paz - 1 de 8
EVALTUACION DE ag.- e
JULIACA RIESGOS
ELABORADO POR.: BREVISADO POR: APROBADO POR:
Coordinador de Gestion | Gerente General Gerente General
Fiuma: Fiuma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la continua identificacion de peligros v
evaluacionde riesgos de 55T, en todas las actividades de la empresa, con la finalidad
de determinar, implementar v mantener los controles necesarios para prevenir dafios a

las personas.

1. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todas las actividades operativas v administrativas

de Iz planta generadora de oxigeno medicinal del hospital Base III Juliaca EsSalud, asi
como a todos sus empleados, operarios v visitantes. Ez decir, paratedas las perszonas
gque desarrollan actividades dentro de la organizacion. Asimismo, para aguellas
personas que tienen acceso al sitio de trabajo v fuera delsitio de trabajo en donde se

tiene influencia.

3. RESPONSABILIDADES
# Gerente General: Es responsable de la aprobacion del presente procedimiento.
o Jefe de Operaciones: Es responsable de asegurar que 1z identificacion de peligros

v las evalvaciones de riesgo se lleven a cabo en sus respectivas dreas, segin lo

establecido en el presente procedimiento, asegurar gue se establezcan las
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medidas de control v mantener los registros v documentos pertinentes. Tiene la

autoridad de parar una actividad cuando se encuentra frente a un riesgo Inminente.

o Jefe de STT: Ez responsable de participar v brindar soporte en la identificacion
de pelipros vy evalvaciones de riesgos a nivel general v asegurar que los controles
se establecen, implementen v mantienen. Asimismo, de comunicar sobre estos a
los trabajadores. Tienen la avtoridadde parar una actividad cuando se encuentran
frente a un riesgo minente.

» Personal de la planta: Es responsable de participar v contribuir en la continua
identificacion de peligros v evaluacion de riesgos. Asistir a los talleres v
reuniones, asimismo, responder debidamente a las solicitudes y comunicaciones.
Todo trabajador tiene la avtoridad de parar una actividad en coordinacién con su

Jefe inmediato cuando se encuentre frente a un riesgo inminente.
4. DEFINICIONES

a. Seguridad y salud ocupacional: Condiciones v factores que afectan, o podrian
afectar la salud v seguridad de los trabajadores o cualquier otra persona en el
sitio de trabajo.

b. Peligro: Fuente, situacion o acto con un potencial de producir dafic en términos
de una lesion o enfermedad. o una combinacion de estas.

c. Identificacion del peligro: Es el proceso de reconocer gue existe peligro yvdefine
sus caracteristicas.

d. Riesgo: Combinacion de la probabilidad de ocurrencia de una eventopeligroso o
exposicion v la severidad de lesion o enfermedad que pueden ser causados por
el evento o la exposicion.

e. Probabilidad: E= la estimacion de la ocurrencia de un evento peligrozo o

exposicion bajo condiciones especificas.

£ Severidad: Es la estimacion de la gravedad asociada a las consecuencias de una
leziom o enfermedad.

- Evaluacion del riesgo: Proceso de evaluar el riesgo () que se presenta durante

[uf]

alglin peligro (5), tomando en cuenta la adecuacion de cualquier control existents,
v decidiendo 31 es el riesgo (3) es o no aceptable.

h. Enfermedad ocupacional: Condicion fisica o mental adversa e identificableque
suceden y/o se empecran por alguna actividad de trabajo y/o una situacion

relacionada con el trabajo.
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i. Sitio de trabajo: Cualquier locacion fisica en la que las actividades relacionadas
con el trabajo son realizadas bajo el control de la organizacion.Cuando se da
consideracion a lo que constituye el sitio de trabajo, la organizacion debe tomar
en cuenta los efectos de SSO sobre el personal que estan, por ejemplo, viajando
o0 en transito (manejando o volando), trabajando bajo las premisas de un cliente

o proveedor, o trabajando en casa.

5. DESARROLLO

a) Inventario de Actividades — Tareas
se  desglosan los procesos, identificando actividades v tareas,
agrupandolas enforma secuencial hasta un nivel que permita identificar con
precisidn los peligros. Asimismo, dependiendo de 1a necesidad se revisan}

- Registros disponibles de mncidentes (accidentes) ocurridos relacionados a los
procesos en los cuales se realiza la identificacion de peligros v evaluacidn
de riesgos.

- Inventarios de los mateniales que se utilicen en los procesos.

- Procedimientos, diagramas, planos de disposicion de areas.

Se procede a registrar la informacion en la matniz, detallando:

- Area proceso, puesto de trabajo y actividad.

b) Identificacion de peligros
Se conforma el equipo evaluador dentro del area v/o proceso, tomando
en cuenta a los trabajadores con mayor conocimiento sobre las actividades a
realizar.

Se procede a registrar la informacion en la matriz, detallando el peligro.

¢) Evaluacion de riesgos
Se define v evalia el riesgo en funcion de dos variables:
- Probabilidad de ocurrencia o exposicion: Es la sumatorio de los 4 criterios

quese presentan a continuacion.
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Tabla N° 1. Criterio: indice de personas expuestas.

A Indice de personas expuestas
1 Del-3

2 Ded4-12

3 Mas de 12

Fuente: Anexo 3 del reglamento SST. Diario “El Peruano”.

Tabla N° 2. Criterio: indice de procedimientos existentes.

B Indice de procedimientos existentes

1 Existen, son satisfactorios v suficientes

2 Existen parcialmente, no son satisfactorios o suficientes
3 No Existen

Fuente: Anexo 3 del reglamento SST. Diario “El Peruano”.

Tabla N° 3. Criterio: Indice de capacitacion.

C Indice de Capacitacion

1 Personal entrenado. Conoce el peligro v lo previene.

5 Personal parcialmente entrenado. Conoce el peligro, pero no
toma acciones de control.

3 Personal no entrenado. No conoce el peligro, no toma acciones

de control.

Fuente: Anexo 3 del reglamento SST. Diario “El Peruano”.

Tabla N° 4. Criterio: Indice de exposicién al riesgo.

D Indice de Exposicion al Riesgo

Alguna vez en su jornada laboral ¥ con periodo corto de
1 tiempo.

Al menos una vez al afio.
Varias veces en su jornada Iaboral, aunque sea con tiempo

2

cortos. Al menos una vez al mes.

Continuamente o varias veces en su jornada laboral y con
3 tiempo

promedio prolongado. Al menos una vez al dia.

Nota: Anexo 3 del reglamento SST. Diario “El Peruano’.
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- Severidad de lesién o enfermedad: Se debe elegir una descripcion que mejorse

ajuste a la severidad (gravedad) potencial del incidente:

Tabla N° 5: Criterios de indice de severidad.

Indice Severidad

Lesi6n sin incapacidad, dafios superficiales sin
LIGERAMENTE perdida de la jornada laboral: Pequefios cortes
o magulladuras, molestias, irritacion leve,
dolor de cabeza. disconfort.

Lesion con incapacidad temporal: Fracturas
2 DANINO menores, dafio a la salud reversible:
dermatitis, asma, trastornos musculo-
esqueléticos.

DANINO

Lesion sin  incapacidad  permanente:
Amputaciones, fracturas mayores, muerte.
EDANINO Daiio a la salud irreversible: Intoxicaciones.
lesiones multiples.

Fuente: Anexo 3 del reglamento SST. Diario “El Peruano”.

EXTREMADAMENT

a) Valoracion del riesgo
Se procede a multiplicar la probabilidad por la severidad. El puntaje
obtenido se procede a clasificar el riesgo, utilizando la siguiente tabla. Las acciones

necesariaspara el control, dependera del mivel que alcanza el riesgo y esto sera

medido por la siguiente tabla:

Tabla N° 6: Criterios para nivel de riesgo.

NIVEL DERIESGO= | __ SEVERIDAD
Probabilidad x Severidad Ligeramente Extremadamente
Daiiino Danino
Trrvial Moderado
BAJA 4 9-16

PROBABILIDAD

Vioderado

Nota: Anexo 3 de reglamento SST. Diario “El Peruano”.
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Tabla N° 7: Interpretacion/Significado del Riesgo

NITEI de Interpretacion/Significado
Riesgo

Trivial * No se necesita adoptar ninguna accion

0-4

*No se necesita mejorar la accidon preventiva. Sin embargo, se
debenconsiderar soluciones mas rentables o mejoras que no
supongan una carga econdmica importante.

*5Se requieren comprobaciones periodicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.

*Se deben hacer esfoerzos para reducir el riesgo, determinando
lasinverziones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
Moderado implantarse en un periodo determinado.

9-16 *Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas (mortal o muy graves), se precisara una
accion posterior para establecer, con mas precision, la
probabilidadde dafio como base para determinar la necesidad de
mejora de las medidas de control.

*No debe comenzarse el trabajo hasta que se hava reducido el
riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para
controlarel riesgo.

*Cuando el resgo corresponda a un trabajo que se estd
realizando,debe remediarse el problema en un tiempo inferior al
de los riesgozmoderados.

*No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se
reduzcael riesgo. 51 no es posible reducir el riesgo, incluso con
TECUIS0s

ilimitados, debe prohibirse el trabajo

Nota. (RESOLUCION MINISTERIAL N° 050 - 2013 - TR, ANEXO 3, 2013)

a) Control de Riesgos
Una vez terminada la valoracion del riesgo, se determinaran las medidas
de controlnecesarias para poder reductr v/o eliminar los riesgos identificados.
Cuando se determinar controles, o se consideran cambios a los controles
existentes, debe darse consideracidon a reducir los riesgos de acuerdo con la
siguiente jerarquia;|
1. Eliminacion
2. Reduccion
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3. Controles de ingenieria

4. Controles administrativos

LA

. Equipos de proteccion personal

b) Comunicacion de la identificacion de pelisros v la evaluacion de riesgos
Finalizado el proceso, se debe registrar la participacion del equipo evaluador. La
matriz serda comunicada y/o difundida a todos los trabajadores para que conozcan
los riesgos a que se encuentran expuestos con relacion a sus actividades v los

controles operacionales que deben cumplir.

REFERENCIA

a. Politica de S50 (RD/OD-01)
- Ley N" 20783
- Norma ISO 45001:2018
b. D5 005-2012-TR Reglamento de 1a ley de seguridad v salud en el trabajo

REGISTROS

c. Matriz de identificacion de peligros, evaluacion v control de riesgos.
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Anexo 15. Procedimiento de identificacion y cumplimiento de requisitos legales y

otros requisitos

HOSPITAL BASE III PROCEDIMIENTO ___GIPR-03
ESSALTD Vers.: 01
PLANTA CENERADORA DH IDENTIFICACION Y Fecha: 01.01.2020
i : CUMPLIMIENTO DE Pig - 1 de 4
OXICEROMEDICINAL | RFQUISITOS LEGALESY |
JULIACA OTROS REQUISITOS
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROEBADO POR:
Coordinador de Gestion Gerente General Gerente General
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
1. OBJETIVO

Asegurar que los requisitos legales de seguridad v salud ocupacional
aplicables a la 13 planta generadora de oxigeno medicinal del hospital Base II1
Juliaca EsSalud v otros requisitos, son identificados v tomados en cuenta para
establecer, implementar v mantener el 5GSST. Asimismo, evaluar

periodicamenteel cumplimiento de los mismos.

2. ALCANCE
La normatividad legal de 55T v otros requisitos, se aplican a todas las
actividades incluidas en el alcance del SGSST de la planta generadora de
oxigeno medicinal del hospital Base III Juliaca EsSalud.

3. RESPONSABILIDADES

* (Gerente General: Es responsable de la aprobacion del presente
procedimiento v de la identificacion de otros requisitos de SST que la
planta generadora de oxigeno medicinal del hospital Base III Juliaca
Es5alud suscriba.

¢« (Coordinador de Gestidn: Son responsables de informar el gerente general
En CasQ 3¢ Vaya 3 iniciar una nueva actividad, servicio, proceso vio
instalacion con la debida anticipacion. Cumplir v hacer cumplir los

requisitoslegales v otros requisitos que la orzanizacion suscriba.
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¢ Jefe de SST: Evalvar en campo el cumplimiento de los requisitos
identificados en la lista de requisitos legales de 55T v otros requisitos.
Informar al gerente general respecto a nuevos requisitos de 55T que sean
de su conocimiento.

¢ Personal de la empresa: Cumplir con los requisitos legales v otros

requisitos que la organizacion suscriba en sus areas de trabajo.

4. DEFINICIONES

a. Requisitos legales: Son aquellas obligaciones o prohibiciones derivadas
dedisposiciones legales de seguridad, salud en el trabzjo v ambiente,
cuvo cumplimiento no es voluntario, sino obligatorio para la planta
generadora de oxigeno medicinal del hospital Base III Tuliaca EsSalud v
sus contratistas. El no cumplimiento de los mismos puede ocasionar
sanciones o derivar en responsabilidades civiles o penales.

b. Otros requisitos: Son aquellas obligaciones o prohibiciones que no se
encuentran recogidas en los requisitos legales nacionales, obligatorio
cumplimiento para la planta generadora de oxigeno medicinal del
hospital Base IIT Juliaca EsSalud, tales como las politicas internas,
compromisos asumidos voluntariamente, exigencias de cliente respecto
a 55T, entre otras.

c. Entidad reguladora: Es la entidad competente frente a la cual se debe
acreditar el cumplimiento de obligaciones o de ser el caso, a quien se
debe entregar los informes preparados para cumplir con los requisitos

legales.
4. DESARROLLO

a) Comunicacion de nuevas actividades
Deben comunicar al coordinar de gestion todo cambio que se origine
en la planta generadora de oxigeno medicinal del hospital Base I1I Juliaca

EsSalud relacionado a sus actividades comprendidas en el alcance del

sisterna de S5T.

b) Identificacion de requisitos legales y otros requisitos
El coordinar de gestion revisa semanalmente los suplementos de

normas legales del diario oficial “El Peruano™ o en internet, en las paginas
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de los ministerios que son del ambito de las operaciones de la empresa, con
1a finalidad de identificar losrequisitos legales aplicables.

El coordinador de gestion identifica otros requisitos relacionados a 55T, a
través de comunicados del gerente general e informes del personal del 55T

respecto a requisitos de SST de clientes.

¢) |Analisis, registro de la informacién v establecimiento del alcance de
los requisitoslegales y otros requisitos
Estudiar la normativa identificada v establecer 1a forma en que cada
requisito legalidentificado se relaciona con las actividades de la planta
generadora de oxigeno medicinal del hospital Base III Juliaca EsSalud.

De requerirse, se realizara 1a consulta legal a los asesores legales.

Como resultado del estudio de 1a legislacion, el coordinador de
gestion registrard en matriz de identificacion de requisitos legales v otros
requisitos.

El coordinar de gestion registra los nuevos requisitos legales u
otros requisitosidentificados, aplicables a la planta generadora de oxigeno

medicinal del hospital Base [II Juliaca Es5Salud durante el mes transcurrido.

d) Comunicacion de nuevas actividades
Deben comunicar al coordinador de gestion todo cambio que se
origine en la planta generadora de oxigeno medicinal del hospital Base III
Juliaca EsSalud relacionado a sus actividades comprendidas en el alcance
del sistema de55T.

e) Registro, actualizacion v archive de requisitos legales y otros
requisitos
El coordinador de gestion debe actuvalizar la lista de requisitos
legales, la cual debe tener registrado todos los requisitos legales v otros

requisitos.

El coordinador de gestion debe mantener el registro v monitorear el
cumplimiento de 1a normativa legal.

El coordinar de gestion debe mantener copia fisicas o electronicas

de todos los requisitos legales y otros requisitos aplicables a las actividades
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de la planta generadora de oxigeno medicinal del hospital Base Il Juliaca
EsSalud.
REGISTROS

a. Lista de requisitos legales de SST (GI/RG-07)

b. Matriz de identificacion de requisitos legales y otros requisitos (GI/RG-

08)
HOSPITAL BASE III RECISTRO GLRG-07
ESSALUD ——
Vers.: 0
PLANTA CENERADOEREA DE 1
OXIGENO MEDICINAL LISTA DE REQUISITOS Fecha: |01.01.2020
LEGALES Y OTROS Paz - 1 de 2
JULIACA REQUISITOS =
N® | Normativa Legal Nombre de la Normativa Fecha de
Publicacion

Decreto Supremc que modifica el
1 | DS N®008-2020- | Reglamento de la Ley General de 10272020
TR Inspeccion del Trabajo, aprobado
por el DS N° 019-2006-TR.

RSN 031-2020- | Directiva sobre el ejercicio de la 2/02/2020
STTNAFIL funcion mspectiva.

| ]

Decreto Suprema que aprucba las

N
3 | DEN®009-2020- | normas reglamentarias del Decretode 710212020
TR Usgencia N® 044-2019 relativas al
seguro de vida
Establece medidas para fortalecer la 30/12/2019

4 | DT Me 044-2010 proteccion de salod v wvida de los
trabajadores.
Decreto Suprema que modifica el
Reglamento de la ley IN® 297583, Ley
de Segundad y Salud en el Trabajo,
5 | DS NF020-2019- | Elreglamento de laley N°28806, Ley 241272019
TR general de inspeccion del trabajo, el
decreto supremo N° 017-2012-TR. y
el decreto supremo
N®007-2017-TR

Aprieban el aplicativo informatico
s | RMN®216-2018- derl?mifiadn “Eia.te.ma nacional de

auditorias en Seguridad v Salud enel 00,2019

Trabajo — Audita 55T v su manual
de usuvario.

TR
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Fezolucion de
Crerencia Gremeral
M® 623-2019-TR

Aprueban directiva “Hamistro da
Accidentes de trabajo v gestion da
formulario de avizo de accidents ds
Trabajo en las IPRESS de

EsSahad”

130473019

DS N° §05-2017-
TR

Decretd supremo que apreeba el
Plan Macipnal de segundad v ==hud

&n el trabajo 2017-2021

17047017

L =]

DS N° 016-2016-
TR

Dlpcifcan el Bezlamento ge [2 Ley
W= 20783, Ley de Seguridad v ==hud
& gl trabajo, aprobado por eldecreto
supremo I¥° 005-2012-TR

B'1272016

10

Fesolocion MNF0E3-
215- AUNAFIL

Aprueben dmectiva N- U4-J013-
SUNAFIL TN “Uzo del formato
Umico para remitir los resultados de
laz mspecciomes del trabajo”.

14032013

11

D5 N® (06-1014-
TE.

Dlpcincan el reglamento de la ley
W= 20783, ley de sepuridad v =ahud
en el trabajo, aprobado por el
decreto supremo ° 003-2012-TR

o/E2004

Ley IN° 30221

Lev qua modihica k2 ley W™ 25083,
ley de sesumdady salud en el trabajo

11072014

FOINE 004-
214MINEA

Dlodincan el dooumeste e
“Protocolo: de examenss medicos
ocupacicmales ¥ 0 gmas  de
dizsnestico de  los  examenes
medicos obligatario: por actividad™

31172004

14

D5 N (03-1013-
TE.

Aprueban [a Polifica macomal de
segaridad y salod en &l rabajo

22013

13

B N® 050-2013-
TE.

Aprueben fomuatos referenciales
que confemplan la  informacion
minima gue deben comtemer los
registros ohlipatoria: dal Sisterna da
Gestion de sesumdad v o:alud enel
trabajo.

15712013

16

Lay Iv° 120E1

Lev que crea 3 supernrfendsncia
Macional de Fiscalizacion Laboml
(SUNAFIL), modifica la b=y 2B206,
Lev pgeneral de Inspecciom del
trabajo, v 1a bey 27347, ley orzanica
de gobiemos regronalas,

1312013
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Anexo 17. Instructivo de comunicacion interna y externa

HOSPITAL BASE IIT r
ESSALUD INSTRUCTIVO GLPR-02
Vers.: 01
PLANTA GENERADOEA DE!
OXIGENO MEDICINAL |COMUNICACION INTERNA | Fecha: | 01.01.2020
Y EXTERNA Pag : 1de8
JULIACA
ELABORADO POR: REVISADO POR- APROBADO POR:
Coordinador de Gestion | Gerente General Gerente General
Firma- Firma- Firma-
Fecha: Fecha: Fecha:
1. OBJETIVO

Fl presente instructive tiene como objetive definir 1a comunicacion interna

v externa dentro dela empresa para lograr una comunicacion efectiva v transmitir

informacién oportuna e importante.
2. ALCANCE

El presente instructivo es aplicable a todas las partes pertinentes de la planta
generadora de oxigeno medicinal del hospital Base [T Juliaca EgSalud.

3. RESPONSABILIDADES

Alta Direccion: Es el responsable de asignar un responsable para la revision v
aprobacion de los documentos que sirvan para transmitir algon tipo de
comunicacion ya sea interna como externa dentro de la planta generadora de

oxigeno medicinal del hospital Base III Juliaca EsSalud,

Jefe del Sistema de Gestion de la SST: Es el responsable directo de elaborar

gste procedimiento v de controlar 1a eficiencia del mismo.

Jefes de areas: son responsables de elaborar v registrar toda comunicacion que
consideren pertinentes en sus areas de trabajo. Asi mismo de resguardar copias

impresasy/o digitales de estos documentos para generar evidencia.
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4. DEFINICIONES

a. Comunicacion: transmitir informacidn entre un emisor v un receptor

generando unproceso de intercambio de comunicacion.

b. Comunicacion interna: informacion pertinente que es transmitida
infernamente en la planta generadora de oxigeno medicinal del hospital Base

III Juliaca EsSalud para el sistema de gestion de la SST.

c. Comunicacion externa: informacion perfinente que es transmitida
externamente en la planta generadora de oxigeno medicinal del hospital Base

III Juliaca EsSalud para el sistema de gestion de 1a SST.
d. Emisor: es aguella persona que emite un mensaje.

e. Receptor: es aquella persona que recibe un mensaje.
5. REFERENCIAS

“IS0O 45001:2018 Sistemas de gestion de la seguridad v salud en el trabajo™

6. DESARROLLO

N®| Responsable Actividad

Identifica el tipo de comunicacion que se necesita dentro
de la planta generadora de oxigeno medicinal del hospital Base
IIT Tuliaca EsSalud, definiendo asi comunicaciones internas v
externas:

COMUNICACTION INTERNA

Tipo A Tipo B
Sigue una cadena de mando, | No siguen una cadena dg
es decir de Alta Direccion a
Tefes de Areas, Jefes de

(Operarios.
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Tefs gzl [[Este  tipe de comdn poede | mando, sino qae se realiza
- er varbal o escrita, novacion | 18 CONmicacion  eatre
- de _ varias areas de la planta
zestidn de 1a | [Prede ser verbal o excrita. Para u=ar este tipp de
=T CONMIRECacian, las
comvanicacianes  deben
zay puntnales.
E=te tipo de
commmicacian  puede  =er
varbal o escita
COMUNICACION EXTERNA

Laz commmicaciomss extema: estan destinadas a ser
conparicadas 2 los cliemtss, provesdores, ministerio da
trabajo, mumicipio, impuestos nacionales, atc.

Eszte tipo de comumicacion sera realizada de forma telefonica

(telafono de la empresa), comreo elactromico, carta formal v
formalarios de solicind.

4] igual que la commumicacidn interna este tipo de
conmmicacion puede zer verbal o escrita

Como se menciono en el punto 1 descrito anteriormente. laz
formasde commmicacion pueden zer escaita u orales v al
mizine tiempo mixta como se muestra 3 contimuacion:

FORMAS DE COMUNICACTION

ESCRITA OFRAL AIXTA O ELECTRONICA

Raporta Faumiones Teletona
Motas Platicas i
NOTA 1 | Comrea  electromico Fades
Cartas Conferenci sociales Chat
Memorand | a= .
aCircular Expozicion ity
Teblesg de | Dorse
a17is0s Curzos
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Tablero de | Disomsos

arisne
Cursos

Jefa de Area | Identifican la necesidad de transmitir informacion.

En suz procedimientos & mstructivos describen el proceso de

Tefa de Arez = - -
commmicacion gue ubilizaran 2 la hora de  transmitir
informacion.

Tefia de Area Todo tipo de comnmicaciom gue s=a alaborada debe

) ) mantsperse ¥ conservarze como informacion docwmentada,
Dweben presentar 1z doowmentacion generada para transmitir

Sefie de fizea la conmmicacion que sea pertinente a sws areas al Jefe dal

gsiztemna degestion de la 55T para que este pueda revizarla v
aprobarla,

Jefa del | Reviza 13 dooumentacion zenerada por los Jefes de areas
giztema de | para serdocumentsdz como docwmentacion pertinests dal
gestion de la | siztema de gestion de la 35T.

55T

Una vez revizada la dooumentacion este 1a aprueha o rechaza

En caszo de ser aprobada comanica a oz Jefes de areas parz
Jefa del | que puedanutilizarla commectamente.

siztema da .
eeatidn de 1g | BB c230 de ser rechazada la documentacion, habla con los
;ST Jefos de areas para indicarles log errores que ze presemntan para

que puedan corregirlos v para que pueda zer aprobada

Jefa del | Es el encargado de tranemnitir v ocapaciiar sobre aste
siztema  de | dooumento atodas las personas responsables sobre este punto.
geation de la
55T
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Anexo 18. Procedimiento sobre Gestion de la Documentacion

HOSPITAL BASE IIT PREOCEDIMIENTO S8TP-01

ESSALUD

Vers.: 01

PLANTA GENERADORA DE| R
GESTION DE LA Fecha: 01.01.2020

OXIGENO MEDICINAL DOCUMENTACION P;ig_: 1de8

JULIACA
1. OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como objetivo elaborar, revisar, actualizas
v aprobar informacionque debe ser documentada para el sistema de gestion de l:
55T de la planta generadora de oxigeno medicinal del hospital Base III Juliace
EsSalud.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable a toda la documentacion que se:
generada en todos losprocesos dentro del alcance del sistema de gestion de la SST
de Mentar Industrial S E.L.

3. RESPONSABILIDADES

Alta Direccion: Es el responsable de asignar un responsable para gestionar toda

la informacion documentada de la empresa.

Jefe del Sistema de Gestion de la SST: Es el responsable de hacer cumplir este
procedimiento, mantener siempre actualizada toda la informacion de la
empresa, resguardar copias impresas v/o digitales en los documentos de origen

externos v de conservar correctamente toda la documentacion.

Jefes de dreas: son responsables de identificar la necesidad de generar nueva
informacion en su puesto de trabajo, de crear informacion pertinente junto al
personal que este mvolucrado en €1, revisar los procedimientos e instructivos
aplicables a su area, facilitar al Jefe del sistema de gestion de la 55T la nueva

documentacion para mantenerla v conservala.

4. DEFINICIONES
a. Informacion: conjunto de datos procesados que componen un mensaje.
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b. Documento: es un testimonio mnaterial en donde queda registrada
informacion en cualquiertipo de soporte (papel, cintas, fotografias, etc.).

c. Informacién documentada: informacion que una organizacion tiene que
controlar ymantener, v el medio que la contiene.

d. Procedimiento: forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso

e. Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas o que interactuan, que
transformas lasentradas en salidas.

f Informacién documentada controlada: documento asignado interno o
externo registradocon constancia de recepcion.

g. Informacién documentada no controlada: documento asignado interno o
externo que noesta registrado v no presenta constancia de recepcion.

h. Validacion de la informacion documentada: proceso por el cual se verifica
que todo loescrito en el documento reflejan las actrvidades desarrolladas en el
lugar de trabajo.

5. REFERENCIAS

“ISO 45001:2018 Sistemas de gestion de la seguridad v salud en el trabajo™.

6. DESARROLLO

N |[RESPONSAEBLE ACTIVIDAD

: [dentifican la necesidad de generar nueva informacion en
1. | Jefe de Area =

su lugarde trabajo.

2. | Jefe del sistema | Asigna un cédigo de control interno v el mimero de

de gestion de la - :
= revision deldocumento que fue creado recientemente.

SST
Debe verficar la informacion documentada de su area con
el persomal involucrado wa que son ellos los que
implementaran lo descrito en los documentos.
3 | Jefe de Area Una vez verificada la documentacion envian al Jefe del

sistemna de gestion de la 55T mediante correo electronico.

Jefe del sistema | Revisa el contenido recibido por el Jefe de Area v envia

4. | de gestién de la | @ la Alta Direccion para su aprobacion.

SST
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5 | ARz Dirscridn E'.en:s._a el camterida Eﬂi‘[ﬂ.ﬂl:: par el Jefe :.'rP_l ﬂstem_a da
gestion de 1a55T v comuonica su aprobacion mediasts
corren elecironico.

Tef del si U:Fﬂ 1.'-?3_ reu't-l-:la los documentoz aprobados par la -‘tha

. Diraccion, reeniia los docuwmento: fimales en s version

§. | degestion de 13 | ogpepe a) Tefe dadraa De izuzl manera asizns el codizo
SST del documentol

7 | Jafe do Aren Debe mformar gue documentos dezea ressuardar de fonna
digitar vousles desea temer de forms impresa mediante
corren elacironico.

Se encarga de subir 2 [a red imftema de la planta, la
dooumentacion aprobads en su ultima version Toda

8. | Jefe dal siztema | ladocumentacion pertinemte zl sisterna de gestion de la

de gestion de la | 55T serd contolada con comtrasefia para todos los
documentos.

55T :
Para el comfTol ds acceso de la informacian, s
garantizan los medios necesarios para que el acceso a

NOTAL la informacion esteautorizado v restringido en base a los
requizitos de semaridad.

g, | 12 del sitema | Generaima especificacion en donde describe como serala

- | de gestion de la . e

caT codificacion wtilizada por log Jefes de Areas de laplanta
La actualizacion de la imformacion documentada es
controladz porel mimero de revision de la miszma es por
10.| Jefe del ziztemma | esto guoe los Jefss de Areas cada vez que modifiguen sus
do pertion de la | Gocumentos deben commmicar &l Jefe del sistema de

naT gastion de la 55T.
Para el control da los cambios gue zean genarados an los
documentos pertinente: al sistema de gestion de la 55T
Jefe del siztema | ssran identificados en la parte supsetior de los mismos en
de gestion de la | donde se nmestra el nimera de revision ¥ la facha de la

11. ultims actuslizacion de estos.

55T
Toda documentacion que no 223 utilizada en la empreza
guedarz como OBS0LETA v sera resgrarda unicaments
NOTAL por el Jefe del sistema de gestion de la 55T.
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Son los encargados de la difusion de la nueva
informacidnelaborada por ellos, también de capacitar al
12. | Jefe de Area personal que se encuentre involucrado en los documentos
emittdos. La difusion de los documentos debe quedar
registrada.

Toda informacion documentada que sea de forma fisica
debe ser conservada v almacenada correctamente evitando
asi dafios fisicos, acceso a terceros, pérdida, etc.

13, | Tefe de Area La mnformacion digital de igual manera debe ser
conservada valmacenada en las carpetas correspondientes
de cada area.

Es el responsable de aprobar la documentacion generada

14. | Alta Direccidn -
por cadalefe de Area.

Mantiene v conserva toda la informacion que tenga origen
externo. Asi mismo  identifica  los documentos
colocandoles la codificacion correcta.

Jefe del sistema
15 | de gestidn de la
55T
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Anexo 19. Procedimiento para el control de Documentos y Registros

HOSPITAL BASE IIT -
PITAL BA PROCEDIMIENTO CL/PR-04
Vers.: 01
PFLANTA CENERADOEA
DE OXICENO MEDICINAL CONTROL DE Fecha: 01.01.2020
DOCUMENTOS Y -
Pig - 1de8
JULIACA REGISTROS a5
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Coordinador de Gestion

Gerente (General

erente (General

Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
1. OBJETIVO

Asegurar que los documentos v registros del Sistema de Gestion se preparan,

revisan, aprueban, publican, distribuyen v administran de acuerdo a lo especificado

en este procedimiento.

2. ALCANCE

Aplica a todos los documentos v registros del Sistema de Gestion, generados en

Oficina Central v en Produccidon.

3. DEFINICIONES

- Documento: recopilacion de datos que arrojan un significado, impresos en

papel, medio magnetico o sistematizado.

- Registro: Docomentos en los que se recogen las actividades realizadas en la

aplicacion de los procedimientos generales v operativos del Sistema de Gestion

de 1a calidad. Son los que proporcionan la evidencia de la conformidad con los

requisitos, asi como de la operacién eficaz del sistema de gestion.

- Documento Interno: informacion o datos que pozee v elabora 1a organizacion

atraves de papel, disco magnético, optico o electronico.

-  Documento externo: Documento que ha sido generado fuera del Sistema de

repositorio.un
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Gestion de la Calidad v que tiene un impacto directo sobre el mismo. Puede
establecer el marco legal en el que se deben desarrollar las actividades del
sistema, o servir de apoyo para la realizacion de las mismas. Estos pueden ser:
Libros, catalogos, leyes, Normas Técnicas, Codigos, etc.

- Documento obsoleto: Son aquellos documentos que va no tienen vigencia
porque se han generado nuevas versiones mejoradas v que por lo tanto deben
ser claramente identificados como tal en el 5G.

- Version: Muestra el estado de los documentos en términos de actualidad.

-  Documento controlade: Documento original que ha sido distribuido,
difundido o divulgado, revisado v actoalizado, segin el procedimienfo de
Control de Documentos y Registros. Sobre este documento no se debe realizar
ningun tipo de enmendadura

- Copia Controlada: Copia de un documento sometida a los controles que se
describen en este procedimiento, de manera de asegurar al poseedor del
documento que cuenta con la iltima version de éste. Su distribucion es efectuada
mediante un registro de entrega de copias controladas.

- Copia No Controlada: Copia de un documento de caracter informativo que no

estara sometida a registro de distribucion.

4. RESPONSABILIDADES

o (erente General:

Revizar v aprobar loz documentos del Sistema de Gestion.

* Asistente de Gestion
Encargado de registrar, codificar v almacenar los diferentes tipos de documentos
que indica el presente procedimiento.

+ Jefe de Operaciones:
Solicitar oportunamente los cambiozs o modificaciones de los documentos
cuando ocurran mejoras en sus procesos v elaborar los documentos necesarios

para mejorar el desempefio en el mismo.

5. PROCEDIMIENTO
El control de los documentos v registros es responsabilidad del Coordinador

de Gestion para el Sistema de Gestidn, por medio de una Lista Maestra de
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Documentos (GI/RG-01), Lista Maestra de Registros (GI'RG-02) v ListaMaestra
de Documentos Externos (GI'RG-03) donde se registra principalmente:

= Codigo del documento

= Proceso

»  Titulo (nombre del documento)
= Version

» Fecha de aprobacion

= Tipo, etc.

5.]1. Identificacion

El Codigo de los documentos, registros, programas, etc. Presentala

sigmiente estructura:
AA/BB-XX
Codigo Significado
AA Nomenclatura de Proceso (ver TablaN™ 2)
Bb Tipo de Docomento (Ver Tabla N° 1)
AX Numero correlativo del documento

Tabla N° 1: Nomenclatura de Tipos de Documento

TIPO DE DOCUMENTO NOMENCLATURA
Procedimiento FK
kesistro RG
Hoja de Funciones HF
Caracterizacion CA
Programa-Plan PL
Mhapa P
Organigrama OF
Manual MN
Instructive IT
CTonogsramas v otros (18]
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Tabla N° 2: Nomenclatura de Procesos

PROCESO NOMENCLATURA
besponsabilidad de Ia Dhireccion AN
{sestion Integrada =1
WVentas VT
Logistica J ]
Evaluacion del desempenio ED
yperaciones P
Soporte Administrativo R4
Recursos Humanos RH
Mantenimiento (7) MT
Legal (™) LE
Contabilidad (™) CT
Varios VR

Nota: Los procesos externos tienen (*). Su documentacion se registra en

ListaMaestra de documentos externos.

5.2. Elabhoracion

1% El Jefe de Proceso propone al Coordinador de Gestion, la inclusion de un
nueve documento (procedimiento, programa, plan, especificacion tecnica,

formato de registro u otro).

27 El Coordinador de Gestion recoge la informacion pertinente para sustentar

dicha propuesta v se la presenta al Gerente General para su evaluacion.

3% De ser aprobada la propuesta, el Jefe de Proceso elabora el documento con
el apovo del Coordinador de Gestion, cuando fuera necesario, o con quien
tenga los conocimientos suficientes para dichas acciones, caso contrario, no

procede.

4® La estructura para la elaboracion de documentos es 1a siguiente:

— En el caso de Procedimientos generalmente contienen:
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a. Encabezade: Logo de la empresa, nombre del documento,
titulo,codigo (ver 6.1), version, fecha de vigencia v nimero de
pagina.

b. Cuadro para firmas: Correspondientes a la elaboracion,
revision vaprobacion en la primera pagina.

c. ltems: Objetivo, alcance, documentos referenciales,
definiciones responsabilidades, procedimiento, registros y
control de cambios.

— En el caso de Registros solo contara con el encabezado.
— En el caso de Instructivos contara con encabezado, cuadro para

firmas desarrollo v registros.

5% El Jefe de Proceso entrega una copia borrador del documento en fisico o de
forma virtual al Coordinador de Gestion.

6° El Coordinador estudia el documento, emite sus comentarios y lo estructura
de acuerdo al tipo de documento que corresponda y se lo entrega al Gerente
General parasu revision, aprobacion y comentarios, previamente visado por

el Jefe de Proceso que propone el nuevo documento.

7° Una vez aprobado el documento, el Coordinador de Gestién pasa a
registrarlo en la Lista Maestra de Documentos (GI/RG-01) o Lista Maestra
de Registros (GI/RG-02) segun corresponda; para el caso de documentos
generales, procedimientos, Hojas de Especificacion de funciones,
caracterizaciones, etc. estaran consignados los datos como Proceso, Tipo
de Documento, Codigo, Titulo, Version, Fecha de Aprobacion. En caso de
ser formato de registro también se define el Medio de Almacenamiento,
Responsable, Ubicacion, Tiempo de Retencion y Disposicion final. Para el
caso de la Lista Maestra de Documentos Externos (GI/RG-03) se registran
la Edicion del documento en el campo asignado para la Version del

documento.

8% El Coordinador de Gestidn imprime el documento aprobado para archivar

el fisico en el file de documentos originales con las respectivas firmasz de
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las instancias de elaboracion, revision y aprobacion.

9% Todo jefe de proceso debe entregar el Documento Externo al Coordinador
de Gestidon antes de su uso para darle vn codigo v registrarlo en la Lista
Maestra de Documentos Externos (GIRG-03) para proceder a su

distribucion como lo menciona este procedimiento.

6. Distribucion

17 El Coordinador de Gestion distribuye el documento aprobado como copias
controladas las cuales tendran el sello de "COPIA CONTROLADA N

2% El Coordinador de Gestion realiza la distribucion del documento v lo registra
en el formato Lista de Distribucion de Documentos (GLIRG-04)
asegurandose de que el documento llegue a las personas que intervienen
directamente en las funciones v actividades reguladas por dicho documento
en la version pertinente.

Nota: En caso de una modificacion al documento, el Coordinador de

Gestioncomunica dicha modificacion a los miembros de la organizacion.
7. Cambios v Actualizaciones

Los cambioz v modificaciones se pueden dar en el caso de documentos en

general v registros:

17 El Jefe de Proceso realiza los cambios o actualizaciones en una copia
BORFADOR del documento que necesita modificar v se lo entrega al
Coordinador de Gestidn.

2® El Coordinador de Gestion evalia el cambio o actualizacion para proceder

deacverdo al punto 6.2 del presente procedimiento.

3° Una vez aprobado el Documento, el Coordinador de Gestion identifica los
cambios en el Cuadro de Control de Cambios de la nueva version del

documento.

4% Para el caso de los documentos que no tengan el Cuadro de Control de

Cambios, se conservata la evidencia del cambio o modificacion
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debidamentefirmada por la instancia de aprobacion del cambio.

5% El Coordinador de Gestidn coloca el sello "DOCUMENTO OBSOLETO™
en eldocumento original cuva modificacion va haya sido aprobada v pasara
a archivarse v actualiza la Lista Maestra de Documentos o Lista Maestra

deRegistros, segun corresponda.

6% El Coordinador de Gestidon difunde la modificacion del documento a los

Jefesde Procesos involucrados.

1% Los jefes de procesos difunden la creacion o actualizacion de documentos a

todo su personal a cargo.

8. {Verificacién de la Conformidad
El Coordinador de Gestion:

17 Verifica dos veces al afio si la documentacion esta en sus puntos de uso, son

legibles, son 1dentificables v de version actual.

2% Venfica =1 los registros estan archivados en la ubicacion establecida, s1 se
llenan todos los campos, s1 estan completos v a1 son legibles.

3% Registra los resultados en el formato Verificacion de Conformidad
Documentaria (GIRG-03)

4% De acuerdo a los resultados de la venificacion se apertura acciones
correctivas v/o preventivas, segin sea el caso (Ver procedimiento de

Acciones Correctivas/Preventivas).

9. REGISTROS

Registro Lista Maestra de Documentos (GI/RG-01)Registro Lista Maestra de
Registros (GI/RG-02)

Registro Lista Maestra de Documentos Externos (GI/RG-03) Registro Lista de
Distribucion de Documentos (GI/RG-04) Registro Verificacion de Conformidad
Documentaria (GI/RG-05)
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Anexo 20. Matriz de Control Operacional
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HOSPITAL BASE ITI -
Lsasn PROCEDIMIENTO SSTR-04
Vers.: 01
PLANTA GENERADORA DF| -
; - CONTROLES Fecha: |01.01.2020
OXICEROMEDICINAL OPERACIONALESENLOS [p:— T 14cg
JULIACA PROCESOS =
CONTROL FRECUENCIA
OCESO RESPONSABLE
FR ACTIVIDAD OPEEACIONAL | DE CONTROL
Revisar v| Elaborar
aprobar  los | cronograma  de Menspalmente v
procedimient | actividades dentro |semanalmente
0 g | delaempresa
instructivos
de las areas
Alta de laempresa
Direccion | Orden v | Implementacion Gerente
limpieza en | de herramientas v General
los lugares de | técnicas para |Semanalmente
trabajo mantener el orden
vla limpieza en
loz lugares de
trabajo asegurando
la alta
productividad
Elaborar
Trabajosen instructivo  sobre | yna ver al afio
altura trabajos en altura
" Elaborar Jefe de
Produccion
Manejo  de procedimientos [Mensuvalmente Produccion
: verificados sobre
material el manejo del
pesado material
141
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Elaborar
Manejo  de | procedimisntos Mensualments | Jefe da
Molienda _ _ -
material verificados  sobre Produccion
pesado gl mansjo del
material pezado
Elzaboracion  de
Manejo planss de Jefa
. o ) Mantenimie
demaguinana | mantenmuento Trimestralma
t
Preventivo v | nte e
Mantenimien Manejo  de correctivo enla
to Magquinaria v
montacargas
equipos de la
empresa
Elaborar
Trabajos  en mstructive  sobre | Trimastralme
altura trabajoz an altura nte Tefa de
Almacén Flaborar Almaceén
Manejo de | procedimisntos Trimestralme
material verificados schbre | mte
pesado el mamejo  del
material pezade
Elaboracion de
Manejo de | instructivos para el | Trimestralmes
SquUIpos mansjo de loz | mte
SquUIpos del
laboratono Encargado
Elzborar de
procedimisntos Trimestralma | Laboratorio
Mansjoz  de
Control ad ) verificados scbre | nte deControl de
materiales _ Calidad
Calidad pesados el manejo  del
material pezado
142
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MManeje  de | Elaborar
material : :
caliente mstructives sobre Trimestralme
el mangje  de nte
materiales
calientes
Capacitacion
del  personal Frogramar MMensualmente
de la empresa capacitaciones
Elaborar
Uszo del | procedimientos de
equUipos de | uzo  zobre lo=
_ _ Trimestralmente
proteccion Equipos de
mdividual proteccion
mdividual  segun Tefa de
deacuerde al drea recursos
de trabajo H 5
Analizar Fealizar mspeccion
Recursos condiciones de | de los puestos de
_ _ Mensualmente
Humanos | trabajo trabajo
Eeclutamiento | Elaboracion de
de nuevo| fichas técnicas con .
o Una vez al afio
personal la descripcion del
puesto de trabajo
143
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Anexo 21. Registro para la eliminacion de peligros y reducir los riesgos de la SST

H‘}SPég;_{-L%_'}-]SE I BEEGISTEO SSTR-05
Vers.: 01
FLANTA GENEEADDEA =
DFE OXICEND MEDICINAL ELIMINACION DE Fecha: 01012020
PELIGROSY REDUCIE LOS| P4g - 1ded
fOLIACA RIESGOS
Eliminacién | Sustitucion | Controles Controles EFP
de Administrativos
Ingenieria
Antomatizar al ETL'EI la y Fadizefiar los | Botar a lod Brmndar a los
EIOCass da manipulacion puestoz de | trabajadores para| trabajadores
manipulacicn de trabajo evitar que =zazn loz | los EFP
de cargas cargas _PDI evitande  la | mismes quien | bdsicos come
miroduciendo a- I. medidas manipulacicn | realicelz operacion | =zer:  zapatos
dizspositrros fecmcas mannal de | mamalds carza. con punta de
. mediante la .
MECcANICos cargas v las ACETO, £asCo,
paraque loz compra de cargasz guantss v

trabajadores val equipes para su mayores a 3 Sobre  todo
no tengam qus manejo ke A=l mizmo CIturon
levantar aquipo HEcanico. realizar la hombar.
pesado. compra d2 wn
nuevo
montacargas.
Hacer al | Preparar la | Dizefiar v | Establecer Brindar a los
frabzjoa nrvel | matenz  prima | montar medidaz de | frabzjadores
del pizo en vez | enun lugar fijo, | barandas prevencion — para| ammeses  de
de luzares | estable v que no | como Medida | prevemr la| =zegunidad
altos. estd en altura de prevencion | Oourrancia por | simpla,  as=l
en 2l area de| frabajo enm altura. | mizmeo
preparacion de | Asl mizmo | obtensr zalva
Iz materia | mmplementar caidas.
prima. satializacion de

caldas de perzonas

v objetoz.
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Obligar a los| De no coatar | Implementar Semalizar lz: arez: | Bridar a los
trabajadores el| con wentilacion | sistemas de| de  temperatura: | trabajadores
(LR dz | adecnada en vertilacion altzz, realizar la| guantes
Euanies ¥ el apropiados matalacion de | especials:
mangas levar| area de | pararedocirla | alammasz conira | para altas
para produccion, transmi meendios v | temperaturas,
temperaturas realizar las | sion capacitar al | mangzas
elevadas, gestiones termica personal zobre exte | klsvar

BECESArAs para tema

obiener Ia

ventilacion

BeCesaria
Capacitar al| 5i falla un| PRealizar Semalizar toda: l2: | Brindar 2 los
personal sobre | equipo de | controles  e| arsz: de la emipresa | trabajadore:
la impartancia | proteccion mapeccioneas para uzo | los EFP
del uso de los| persomal debe | emlas areas de | oblieztoric de lo: | basicos como
EPP v | serreemplazado | trabajo  para | equipos de | ser: zapatos
brindarles ¥ loz eguipos | wverficar eluzo | proteccion con punta de
cada aro | defechiozos de loz EPPs| persemal, elaborar | acere, casco,
ruevosEPPs. deben ser [ por partz del | procedimismios de| guantes,

refiradas personzl de la| trabajo em donds ze | cinturon

mmediatamente | empreza. expligue [a lumbar,

Fa Que 3 1w mportancia del uzo | lentes,

pusde  caugsar de loz eguipos de| protectores

URIRAY 0T [ESED. proteccion auditivos.

personal.

Extablecer Lo zuantes | Disenar v | Capacitar 2l | Erindar a los
guardas de| gue 22 cCusnfa | montar personal sobre lo: | trabajadores
seguridad en la | para cierto fipo | guardas resgos v peligroz a | los EFP
maqumaria v | detrabajonoson | protectoras em | loz  gue  estam | basicos como
equipo: que lo| los correctos, es | [a: magquinas v | expussto:. Elaborar | serzapatos
necesitan por esto que se | equipos gque | unamainzIPERy | con punta de

debe analizar &l | o  necesiten | procedimisnfos que | acero, casco,

tipo de guante para | permitan ser gui=s | guzmies,

destinado a| ewitarel para mso comecto | cinturon

proteger Atrapemispto | de maguiraraz v | lumbar,
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tofalmente la| demanos. eguipo: lentes,
m2n 3. protectores
auditivos.
Crear un | Besmplazar la| Implementar Pealizar una matriz | Brindar a los
pueva espacio | sepalizacion medidas de de  zemalizacion | trabajadores
de coculacion | exisiemte exm Proteccion en | paratodas las arez: | chalecos
tanto del el haze 2l dizeno | de L2 empresa en | reflectores,
personal  del area de desemalizacion | especialen 2l 2rea | botas de
arsa de — - .
produccion Produccion e | especial para| de produccion. seguridad,
cama 4e1| Emplementar elpiso del area | Capacitar al | lentes, casco,
montacarsas umna noeva | deproduccion. | personal zobre la: | guamtes,
para avitar sefalizacion &n gapiale: protectores
2rcidentas baze 2 uma mplementadas. auditivos.
previa
mspeccion.
Mo realizar 2 plzzar los [mplereniar Elzbarar Contsr  con
muevaments [a 83 que pantallas procedimiente: de| spantes
prusba  hasta protectoras en | trabajo QU2 | especiales
que L2 Utiliza Ia elequipo Malt | describan como para
Encargada de| Encargada  de index  pama | manipular loz manipular
i evifar gque [ps | objeto: calisntes v )
Laboratorio Laboratorie _ objetos 2
objeto:  que | sobre el =0
utilice los | actualmente por 120 gzrados
caen de el a| correcto de los
Euamtes unos especiales . centizrades.
) temperatura eguipo: de =
adecuado: para  manipular .
) elevada. protecCion.
para manipular | objeteza 120
ohjetos grado:
calientes. centigrados.
El inpreso de 2 educir el sabre Diisenar  un | Elzbarar Erindar a los
L2z pr.uh-!{us psfierzo 2 la ﬂ.ﬁplil-.’:ﬂli‘l} procedimisnio: de | trabajadores
con  diameire hora de ingresar ElSCanico trabaja gzpard, | chalecos
m2yar no debe las probets al donde permita | rotara lo: operario: | reflectores,
arlo | tmauE de azuz. generar 2yuda | sobreelimprezode | bofas da
. . alos [2z probetas al| seguridad,
solo operario, ALl misma
i ) tanque de agoa| lenmtes, caszco,
deban rezlizar la| Operario: para _
operacion con la parz BVHAr| ELanies,
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realizarlo dos| ayuda de dos | [ngresar  las | lesiome: protectores
personas para| trabajadores. probetas auditivos.
evitar unsobre dantro del
esfuerzo. tangue de
azua.

Cambiar el | Cambiar el | Disemar Realizar imspeccion | Brindar a
compresor por | compresor que | silemciadorez | em el 2rea  de| Tpdoel
umng que | se tieme poruno | de muide v | compresion  pam personal de Iz
produzca puevo va que | aizlar elmoido | werficar gue la

. e empresa
menas ruide ¥ | este genara | geperado  del | sedalizacion  dal - e
obligar 2 todos | demasiadomido | compresar. uzaoblizatorio  de

auditivas.

los dentro de Ia ko3 protactoras
trabajadoras de | empra:a auditivos E]-
l2 emprasaque encuentre vizible
utilicen los
protectores
auditivas.

147

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Anexo 22. Procedimiento de Gestion del cambio

HOSPITAL BASF ITI PROCEDIMIENTO GL'PR-05
ESSALUD
Vers.: 01
PLANTA GENERADORA ] . 20
DE OXIGENO MEDICINAL| GESTION DEL CAMEBIO Fecha: 01.01.2020
Pag.: ldel
JULIACA
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Coordinador de Gestion Gerente General Gerente General
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
1. Objetivo

Establecer v mantener la metodologia para la permanente identificacion de riesgos
asociados a los cambios propuestos en la organizacion que incluyan:

- Infraestructura, instalaciones, maquinarias, equipos y materiales;

- Procesos, actividades vy tareas;

- Estructura orgamzacional;

- Otras relacionados con los sistemas de Gestion

2. Alcance
El presente procedimiento aplica a todas las actividades mcluidas en el alcance del

sistema de gestion de SST.

3. Responsabilidades

- Gerente: Es el responsable de identificar, comunicar, realizar el seguimientoy
evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

- Jefe de Area: Son responsables de informar al Gerente en caso se vaya a iniciar
una nueva actividad, servicio, proceso y/o instalacion con la debida
anticipacion.

- Asesores Legales: Son los asesores legales externos a quienes se realizanlas
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consultas del caso ante la necesidad de aclarar lo estipulado en los requisitos

aplicables.

- Jefe de SST: Evaluar en campo el cumplimiento de los requisitos
identificados en la lista de requisitos legales de SST vy otros requisitos.
- Colaboradores: Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos que la

organizacion suscriba en las areas de trabajo.

4. Definiciones

- Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactiian, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

- Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de lesion
a las personas o enfermedad, o dafio a la propiedad o dafio al ambiente o
afectacion a la calidad de los procesos de trabajo o una combinacion de
éstos.

- Riesgo: Efecto de la mcertidumbre sobre los objetivos. Un efecto es una
desviacion de aquello que se espera, sea positivo, negativo o ambos.

- Probabilidad: Representa la probabilidad que un peligro o riesgo en
particular pueda ocurrir y causar un suceso no deseado.

- Consecuencia: Probable severidad del evento no deseado asociado a la
exposicion al peligro o riesgo. El valor debe analizarse considerando el
impacto a las personas (lesiones), dafios a la propiedad o una combinacion
de estos.

- Valoracion del riesgo: Calculo utilizado para cuantificar el nivel de riesgo
de una tarea especifica en funcion de la exposicion vy la consecuencia de la
misma. Se obtiene de la multiplicacion de la probabilidad v la consecuencia

- Procedimiento: Documento técnico donde se describe la forma especifica
para llevar a cabo una tarea, actividad o un proceso de manera correcta.

- Disefio: Concepcion de la infraestructura, instalacion, maquinaria, equipo o
proceso productivo.

- Analisis de riesgo: Metodologia estandarizada y aceptada para analizar los
posibles peligros v riesgos que se introduciran a los procesos operativos y/o
soporte productivo de un cambio en lo establecido v conocido por los

diferentes niveles de la organizacion.
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5. Desarrollo
a. Cambios en infraestructura, instalaciones, maquinarias, equipos,
herramientas, insumos y procesos
Cualquier cambio que se produzca o se piense realizar debe ser evaluado,
desde el punto de vista del analisis de riesgos arriba definido, durante la fasede
planificacion, para asegurar que no impacte en el desempefio del sistemade
gestion. El presente procedimiento ha establecido las siguientes, aunqueno
limitantes, condiciones que requieren la ejecucion de un “Analisis de riesgos
v oportunidades™.
- Infraestructura e instalaciones nuevas
- Ampliacion de infraestructura
- Cambio de distribucion y/o infraestructura existente
- Ampliacion, repotenciacion o inclusion de nuevos equipos a instalaciones
existentes.
- Cambios de ubicacion definitiva de maquinaria o equipos fijos
- Adqusicion de maquinarias, equipos o herramientas de poder
- Implementacion de nuevos procesos productivos, o de trabajo o de
mantenimiento
- Oftros cambios asociados con proyectos de mejora y/o innovacion
Cada area es responsable de analizar v gestionar los riesgos relacionados con
los cambios identificados, asi como de registrarlos, para asegurar una
implementacion eficaz, para lo cual el area que solicita el cambio, designaraun
responsable para convocar al analisis de riesgos y oportunidades, quien se
encargara de registrar el resultado de analisis, asi como del seguimiento

correspondiente.

El analisis de riesgos debera estar aprobado por el gerente de area.

Es responsabilidad del gerente del area asegurar los planes de accion producto
del analisis, se completen en los plazos establecidos.

Para que el cambio sea implementado debe contar previamente con la

certificacion ambiental, permiso y/o autorizacion que corresponda.
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Una vez implementado el cambio, el gerente del area debera asegurar que los
procesos, actividades y tareas que se mtroduzcan sean mncluidos en el mapeo
de procesos y se actualice la matriz de gestion de riesgos de seguridad.

Para el caso de cambios temporales, el analisis de riesgos debera estar
acompafiado de un procedimiento de operacion considerando el cambio
temporal v los controles para el tiempo que dure el cambio. Una vez que la
condicion vuelva a la normalidad, ésta debera ser informada para utilizar los

controles que corresponden.

b. Cambios en la organizacion o en los sistemas de gestién
Los cambios en la organizacion o en el sistema de gestion, incluyen:
- Cambios de estructura organizacional
- Cambios en la documentacion estructural de los sistemas de gestion

- Cambios en los requisitos legales

Los responsables del sistema de gestion, analizan los cambios que deberanser
mformados durante la revision por la direccion como cambios en las
circunstancias.

Producidos los cambios, se debera comunicar, difundir v/o entrenar a las areas
y personas mnvolucradas, seglin corresponda, a fin de asegurar de quelos
cambios introducidos sean de conocimiento de los involucrados v todos los

controles que se requieras se implemente oportunamente.

6. Referencias
- Diario oficial “El Peruano™

- Acciones correctivas y preventivas

7. Registros

- Matriz de 1dentificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.

151

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Anexo 23. Procedimientos de compras+

HOSPITAL BASE I PEOCEDIMIENTO LO/PR-01
ESSALUD
Vers.: 01
PLANTA GENERADOEA - 7
DE OXIGENO MEDICINAL COMPRAS F?Cha' 01.01.2020
Pag - 1des
JULIACA
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Coordinador de Gestion | Gerente General Gerente General
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
1. Objetivo

Establecer y mantener un procedimiento documentado que defina las actividades
que deben ejecutarse para llevar a cabo las compras con la finalidad de asegurar
que estas cumplan con los requisitos especificados de seguridad y salud

ocupacional.

2. Alcance
El presente procedimiento es aplicable al proceso de compras de aquellos
productos y/o servicios considerados criticos por influir directamente en la
calidad de los servicios, asi como aquellos que puedan afectar la seguridad y

salud de lostrabajadores o partes interesadas.

3. Responsabilidades
- Jefe de logistica: Verificar v mantener el cumplimiento del presente
procadimiento revisar y aprobar las ordenes de compra.
- Asistente de logistica: Elaborar las guias de remision del area logisticay
programar el despacho de mercaderias del area.
- Almaceneros: Mantener la organizacion del almacén asignado, asi comoel
control fisico de los ingresos y salidas de los productos, siguiendo los

lineamientos del sistema de gestion.
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4. Definiciones

- Producto o servicio critico: son aquellos que mciden directamente en la
calidad del servicio brindado al cliente, asi como aquellos que puedenafectar
la seguridad v salud ocupacional de los trabajadores y partes interesadas.

- Proveedor critico: Es el proveedor que suministra un producto o servicioque
mfluye directamente en la calidad del servicio y en la seguridad v salud
ocupacional de los trabajadores y partes interesadas.

- Proveedor contratista: Es la persona o empresa que es contratada pararealizar
un trabajo o servicio. Estos trabajos pueden representar latotalidad del trabajo,
0 bien partes de ella.

- Reevaluacion: proceso mediante el cual un proveedor es nuevamente
evaluado en cuanto a su desempefio.

5. Desarrollo

a. Proceso de compras a proveedores no contratistas

- El jefe de logistica realiza las corridas genera las ordenes planeadas, septin
la demanda actual vy politicas de reposicion y se listan las requisiciones
generales para las compras.

- En caso de todos los requerimientos se revisa que los pedidos sean

especificos y posean todos los datos necesarios para realizar la compra

- En caso se requiera, se solicita cotizaciones a los proveedores v de ser
proveedores nuevos criticos los selecciona a traveés del formato deseleccion,
evaluacion y reevaluacion de proveedores v se hace el seguimiento hasta la
recepcion de las cotizaciones, s1 este se encuentraseleccionado se ingresa en
el sistema v se genera la orden de compra.

- Cuando sean productos nuevos v cuando sea necesario, se debe coordinar
con el proveedor que incluya como parte del suministro la capacitacion para
el manejo del mismo.

- Generada la orden de compra debe ser aprobado de acuerdo a los miveles de
aprobacion establecidos.

- Aprobada la orden se envia al proveedor a través de correo electronico.

- Se realiza el seguimiento para la atencion de la orden de compra, s1 hay

demora se comunica con el proveedor.
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- Se recibe del proveedor la confirmacion de la recepcion de la orden de
compra y confirma la fecha de entrega de la mercaderia.

- Se recibe los productos y verifica que cumplen con los requerimientos
solicitados.

- Serecibe los documentos y facturas y se pasan a contabilidad para su ingreso
al sistema.

- El jefe de logistica mgresa al sistema v verifica la lista de requisiciones
generadas para cubrir las necesidades.

- Severifica en la matriz de contratistas s1 se cuenta con un contratista quecubra
el servicio y s1 el contrato del mismo cubre la necesidad.

- S1no se tiene un confratista para cubrir el servicio se procede a buscar un
contratista en el mercado usando como criterio el formato de seleccion,
evaluacion y reevaluacion de contratistas.

- Se solicita cotizaciones a los contratistas preseleccionados y se elabora el
cuadro de cotizaciones. La seleccion de cotizaciones se realiza segiinla

politica de compras.

- Se procede a elaborar la ficha de seleccion, evaluacion y reevaluacion de
contratistas.

- Se elabora el contrato o la adenda v se la envia al asesor legal para su
revision.

- Firmado el contrato, el jefe de logistica lo rectbe y envia una copia al
proveedor, quedando la original en su poder.

- Se actualiza la matriz de contratistas.

6. Referencias
a. Seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores v contratistas

b. Manual de gestion de seguridad v salud ocupacional

7. Registros
a. Matriz de cotizaciones
b. Orden de compra
¢c. Reporte de no conformes
d. Matriz de contratistas
e. Seleccion, evaluacion y reevaluacion de contratistas
f Contrato/adenda
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Anexo 24. Procedimiento de preparacion y respuesta ante emergencias

HOSPITAL BASE III PROCEDIMIENTO SSTP-03

ESSALUD

PLANTA GENERADORA DE Vvers.: 01

PREPARACION Y Fecha: 01.01.2020
OXIGENO MEDICINAL RESPUESTA ANTE pé_ : . de 5

JULIACA EMERGENCIAS g-

ELABORADO POR: REVISADO POR;: APROBADO POR:

Jefe de Operaciones Gerente General Gerente General

Firma: Firma: Firma;

Fecha: Fecha: Fecha:

1. OBJETIVO

Establecer medidas de prevencion, rutas de evacuacion y preparacion para
emergencias que les permita a los trabajadores de las instalaciones de la planta
generadora de oxigeno medicinal del hospital Base III Juliaca EsSalud., prevenir y
protegerse encaso de desastres 0 amenazas colectivas que puedan poner en peligro

su integridad.
2. ALCANCE

El presente procedimiento abarca a todas las instalaciones y a todo el
personal que trabaja en la planta generadora de oxigeno medicinal del hospital Base

II1 Juliaca EsSalud.
3. RESPONSABLES

- Jefe del Sistema de Gestion de la SST: Es el responsable de elaborar planes
de contingencias, planes de emergencias, determinar los puntos de encuentros,
las salidas de emergencia en cada parte de las instalaciones, elaborar la matriz

IPER.
- Alta Direccion: Es el responsable de formar la brigada de evacuacion.

- Jefe de Brigada de Evacuacién: Lo constituye un trabajador del area de
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produccion que por condicion de la empresa serd capacitado en aspectos de
prevencion y atencion de emergencias. Debera cumplir con las siguientes

responsabilidades:

v" Comunicar de manera inmediata a la Alta Direccidon del establecimiento de la

ocurrenciade una emergencia.

v Verificar si los integrantes de las brigadas estan suficientemente capacitados y

entrenados para afrontar las emergencias.

v" Debe adoptar las medidas de ataque que considere conveniente para combatir

la emergencia.

v Brigada de Evacuacion: La brigada serd conformada por 5 trabajadores de la
planta generadora de oxigeno medicinal del hospital Base III Juliaca EsSalud,
que al igual que el Jefe de brigada seran capacitados sobre las respuestas ante
emergencias. Este grupo es el que de manera incipiente contrarresta la
emergencia, actuando de acuerdo a los procedimientos establecidos en el plan
de emergencia y con los recursos destinados para tal fin. Debe cumplir

minimamente las siguientes responsabilidades:

v' Asistir 'y participar activamente en las capacitaciones, practicas y

entrenamientos que se programen.

v' Asegurar que todos los equipos y elementos de emergencia que puedan ser
requeridos en caso de una emergencia estén en buen estado y listos para ser

utilizados en cualquier momento.

v' Aprender a reconocer las instrucciones referentes al llamado de emergencia de

la brigada.
v" Establecer un lugar previo a donde debe acudir en caso de ser llamados.
v Informar de cualquier violacidon de seguridad.

v Conocer el plan de emergencias y dar a conocer a todos los trabajadores de la

empresa.
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4. DEFINICIONES

- Alarma: Aviso o sefial que se da para que se sigan instrucciones especificas,

debido a la presencia real o inminente de un evento adverso.
- Alerta: Senal o aviso que advierte la existencia de un peligro.

- Amenaza: Peligro latente asociado con un fendmeno fisico de origen natural,
de origen tecnoldgico o provocado por el hombre que puede manifestarse en un
sitio especifico y en un tiempo determinado, produciendo efectos adversos en
las personas, los bienes, serviciosy el medio ambiente. Técnicamente se refiere
a la probabilidad de ocurrencia de un evento con una cierta intensidad, en un

sitio especifico y en un periodo de tiempo determinado.

- Evacuacion: Es el conjunto integral de acciones tendientes a desplazar personas

de una zona de mayor amenaza a otra de menor peligro.
- Impacto: Accidn directa de una amenaza o riesgo en un grupo de personas.

- Mitigacion: Accion desarrollada durante o después de un siniestro, tendiente a
contrarrestar sus efectos criticos y asegurar la supervivencia del sistema, hasta

tantoefectue su recuperacion.

- Preparacion: Tiempo transcurrido desde que se comunica la decision de

evacuar, hasta que empieza a salir la primera persona.

- Prevencion: Conjunto de acciones cuyo objeto es impedir o evitar que sucesos

naturales, tecnologicos o generados por la actividad humana, causen desastres.

- Respuesta: Acciones llevadas a cabo ante un evento adverso y que tienen por

objeto salvar vidas, reducir el sufrimiento humano y disminuir pérdidas.

- Riesgo: Es definido como la probabilidad de ocurrencia de unas consecuencias,
econdmicas, sociales o ambientales en un sitio particular y durante un tiempo
de exposicion determinado. Se obtiene de relacionar la amenaza con la

vulnerabilidad de los elementos expuestos.

- Simulacro: Ejercicio de juego de roles que se lleva a cabo en un escenario real

o construido en la mejor forma posible para asemejarlo.
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5. REFERENCIAS Y ESPECIFICACIONES
Ley General del Trabajo
“ISO 45001:2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo”.

6. DESARROLLO

N° | RESPONSABLE ACTIVIDAD

Facilita los planos de la distribucion general de toda la
empresa al Jefe del sistema de gestion de la SST para su

1. |Alta Direccién . e s
posterior verificacion.

Alta Direccién Conf_orma la Brlggfia de Evacuacion con ayuda del Jefe
2. del sistemade gestion de la SST.

3. | Alta Direccion Jefe | Comunican a los trabajadores que fueron designados
del sistema de | para conformar la Brigada de Evacuacion.
gestion de la SST

Alta Direccion Jefe | Capacitan al Jefe de la Brigada de Evacuacion
4 |del sistema de|sobre las responsabilidades que debe cumplir.
gestion de la SST

Jefe del sistema|Examina los planos de las instalaciones de la
5. |de gestion de la|empresa ycomprueba con lo que existe actualmente.
SST

Jefe del sistema | Establece los “Puntos de Encuentro” cuando pase
6. |de gestion de la|alguna emergencia.
SST

NOTA1 Se debe establecer al menos 3 0 mas puntos de encuentro.

Elabora una matriz IPER para identificar y evaluar los
peligros y riesgos a los que estan expuestos todos los
trabajadores en su areade trabajo.

Jefe del sistema
7. |de gestion de la
SST

Jefe del sistema |Elabora un plan de evacuacion ante emergencias de
g |de gestion de la
SST

acuerdo a lo evaluado anteriormente. Asi mismo
elabora un plan de contingencia. Ambos planes

deben ser conocidos por todos los trabajadores de la
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empresa y ser capacitados.
Jefe del sistema Se comun:cg con el cuerpo dedBomber_cth .d,e la cm:jlad
9. |de gestion de Ia para que e.a orar un prog.rama e capacitacion que ellos
SST puedan brindar alos trabajadores de la empresa al menos
dos veces al afio.
Jefe de la Brigada | Capacita a la Brigada de Evacuacién con todo el material
10. » que sera brindado por el Jefe del sistema de gestion de la
de Evacuacion
SST.
. n plan imulacr n realizarse 4
Jefe de la Brigada Elaboralu ) plan de s Iu ak(J: _os dque (ilebe ; (_ea ta set
., ri icientemen
11. | de Evacuacion veces_a afio para que la brigada este suficie e_ ente
capacitados y entrenadospara afrontar las emergencias.
Jefe de la Brigada |Cuando ocurra una emergencia, debe comunicar
12. | de Evacuacion inmediatamente ala Alta Direccion sobre la ocurrencia de
la misma.
El Jefe de la brigada de evacuacion debe estar al mando
de las operaciones para enfrentar la emergencia
NOTA 2 . . .
cumpliendo con las directrices que fueron encomendadas
por la Alta Direccion.
13 Jefe de la Brigada | Si la situacion es critica, debe informar en el punto de
de Evacuacién reunionpreestablecido, para que se tomen las acciones de
evacuacion.
14 Brigada de | Comunica de manera inmediata al jefe de la brigada de
Evacuacion inicio delproceso de evacuacion.
15. | Brigada de | Reconoce las zonas seguras, zonas de riesgos y las rutas
Evacuacion deevacuacion de las instalaciones.
16. |Brigada de | Deben abrir las puertas de evacuacion
Evacuacion inmediatamente si se encuentran cerradas.
17. | Brigada de | Dirigir al personal y visitantes en caso que haya en la
Evacuacion evacuacionde las instalaciones.
18. |Brigada de | Verifican que todo el personal y visitantes hayan
Evacuacion evacuado lasinstalaciones.
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Anexo 27. Procedimiento de Auditoria Interna

HOSPITAL BASE III PROCEDIMIENTO GI/PR-07
ESSALUD Vers.: 01
PLANTA GENERADORA | AUDITORIAS INTERNAS | Fecha: |01.01.2020

DE OXIGENO MEDICINAL Pag.: l1de 1
JULIACA

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Jefe de Operaciones Gerente General Gerente General

Firma: Firma: Firma:

Fecha: Fecha: Fecha:

i. OBJETIVO

Establecer lineamientos, responsabilidades y metodologia para programar,

planificar y llevar a cabo las auditorias internas del Sistema de Gestion.

ii. ALCANCE
El presente procedimiento es de aplicacion a todos los procesos dentro del alcance
del Sistema de Gestion de la planta generadora de oxigeno medicinal del hospital
Base 11 Juliaca EsSalud.

iii. DOCUMENTOS REFERENCIALES
Norma ISO 45001:2018

iv. DEFINICIONES

- Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

- Auditor Lider: Auditor que lidera un equipo auditor.

- Auditoria Interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

- Evidencia de auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra

informacion que son pertinentes para los criterios de la auditoria y que son
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verificables.

- Hallazgo: Resultado de la evaluacion de la evidencia objetiva de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria.

- No conformidad: Incumplimiento con los requisitos especificados.

- Observaciones: Todo hallazgo que puede derivar una no conformidad.

- Oportunidad de mejora: Hallazgo o idea que no afecta el sistema y que
sugiere o se propone con el fin mejorar el proceso.

- Alcance de auditoria: extension y limites de una auditoria.

- Criterios de Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos.
Los criterios de auditorias se utilizan como una referencia frente a la cual se
compara la evidencia de la auditoria.

- Evidencia de la Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier
otra informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son
verificables.

- GG: Gerente General

v. RESPONSABILIDADES

- Jefe de Operaciones: Elabora el Programa Anual de Auditorias Internas y
coordina su aprobacion con el Gerente General. Realiza el seguimiento y
medicion del tratamiento de las No Conformidades detectadas.

- Auditor Lider: Liderar el proceso auditoria y comunicar a los jefes del
Proceso el Plan de Auditoria.

- Auditores Internos: Absolver cualquier consulta o duda expresadas por el
auditado. Elaborar y presentar el respectivo Informe de Auditoria Interna.

- Gerente General: Realiza la revision y evaluacion del cumplimiento del
presente documento. Revisa y aprueba el Programa Anual de Auditorias
Internas. Revision y evaluacion del cumplimiento de las auditorias internas
planificadas y sus resultados.

- Jefe de Procesos: Deben informar los objetivos y alcance de la auditoria al
personal a su cargo, asegurar que su personal y la documentacion involucrada
en el Sistema de Gestion estén disponibles durante la auditoria,dar acceso a las
instalaciones y cooperar con los auditores en todo momento. Implementar las

acciones correctivas/preventivas derivadas de los hallazgos de las auditorias.
165
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vi. PROCEDIMIENTO
6.1 PROGRAMACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS:
1°. El Jefe de Operaciones elabora el Programa Anual de Auditorias Internas
al inicio del afio en curso y se lo entrega al Gerente General para su revision
y aprobacion.

Nota:

- Quedaa criterio del GG y Jefe de Operaciones determinar la periodicidad
de la programacion de las auditorias internas, previa evaluacion del
estado y la importancia de los procesos.

- LaAlta Direccion ha determinado como frecuencia minima una auditoria
interna al afo, la cual puede variar en funcion de los resultados de
Auditorias y Revisiones por la Direccion.

2°. Una vez aprobado el Programa Anual de Auditorias Internas, el Jefe de

Operaciones lo comunica a las areas relacionadas.

Nota:

- Se podra alterar la programaciéon anual de auditorias internas, previa
coordinacién y aprobacion de la Alta Direccidon, sin necesidad de
modificar el programa Anual de Auditorias internas. Dicha modificacién
se comunicara por escrito a todos los jefes de area.

- Si fuese la primera auditoria interna se tendra basicamente en cuenta el
requisito de la norma ISO 45001:2018 y los compromisos que muestre la

empresa en su diversa documentacion.

6.2. EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA

1°. El Jefe de Operaciones elabora el Plan de Auditoria dos semanas antes de
la fecha programada, designando al auditor lider y a los auditores internos,
notificandoles oportunamente y teniendo en consideracion que no auditen su
propio trabajo.

Nota: Criterio para la Seleccion de Auditores:

a. Competencias para el Auditor Interno:

- Tener Curso de Formacion de Auditor Interno en base a la norma ISO

45001:2018
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- Tener estudios técnicos y/o profesionales y tener una antigiiedad no
menor de 3 meses en la planta generadora de oxigeno medicinal del
hospital Base III Juliaca EsSalud.

- Los Auditores Internos que hayan participado o acompanado en 01
Auditoria Interna podran administrar y liderar un equipo de auditores
(Auditor Interno Lider). Para el caso en que no se cumplan con todos
los requisitos, se puede optar por contratar servicios de terceros para

realizarlas auditorias internas.

b. Competencias para el Auditor Externo:

- Tener curso de interpretacion de la norma ISO 45001:2018

- Tener curso de Formacion de Auditor Interno en base a la norma ISO
45001:2018

- Tener mas de tres auditorias internas en ISO 45001:2018. Las
AuditoriasInternas pueden ser realizadas por una o mas personas, en
caso se considere necesario.

2°. El Auditor Lider coordina con el personal involucrado (auditores y

auditados) la fecha y hora de la Auditoria Interna, a fin de asegurar su

disponibilidad, la de su personal y de la documentacion necesaria para el

desarrollo de la Auditoria Interna.

3°. En caso de ocurrir algin inconveniente con el Plan propuesto, realiza

las modificaciones necesarias hasta que ningun involucrado tenga

inconvenientes con el Plan.

4°, Consigue la aprobacion de la Gerencia General, lo comunica a las

areas relacionadas.

5°. El auditor lider en coordinacion con el Jefe de Operaciones realiza la

convocatoria de Reunion de Apertura.

6°. El equipo auditor ejecuta la auditoria interna. Durante la auditoria, el

equipo auditor, comunica sus hallazgos a la persona auditada.

7°. Al finalizar la auditoria interna el equipo auditor se retne a fin de

Revisar los hallazgos detectados en la auditoria.

8°. El auditor lider realiza la reunion de cierre comunicando a los

auditados los hallazgos detectados en la auditoria.
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6.3. INFORME DE LA AUDITORIA:

1°. El Auditor Lider debe preparar el Informe de Auditoria Interna y
presentarlo al Jefe de Operaciones dentro de los 07 dias cronoldgicos.

2°, El Jefe de Operaciones revisa y remite copia del informe de auditoriaal
responsable del proceso auditado.

3% A su vez, el Jefe de Operaciones entrega a los Jefes de Proceso el
formato Solicitud de Accion Correctivas — Preventivas y/o el Informe de
Producto No Conforme, a fin de iniciar el analisis de causas, identificacion
de acciones y seguimiento de la eficacia de las respectivas acciones. Se
hace uso del Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas y

Procedimiento Tratamiento de Producto No Conforme.

6.4. AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO:

Las auditorias de seguimiento se realizan para verificar la implementacion
yefectividad de las Acciones Correctivas y Preventivas y/o Tratamiento del
Producto No Conforme, tomadas como resultado del presente
procedimiento. Se mantendra un registro del seguimiento de auditorias

Ilamado Matriz de Seguimiento

vii. REGISTROS
- Programa Anual de Auditorias Internas
- Informe de Auditoria Interna

- Plan de Auditoria

viii. CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha Modificacion
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AUDITOR

EVIDENCIA

INCUMPLIMIENTO

DESCRIPCION
DEL
HALLAZGO

3.- NO CONFORMIDADES:
N° PROCESO
1
2
3
4

Definiciones:
Fortalezas:
Debilidades:
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HOSPITAL BASE Il REGISTRO DG/RG-01
ESSALUD Vers.: 01
PLANTA GENERADORA DE REVISION POR LA Fefzha: 01.01.2020
OXIGENO MEDICINAL DIRECCION Pag.. |215del
JULIACA

CONCLUSIONES DE LA REVISION POR LA
DIRECCION

Fecha de

revision
PROCESO CONCLUSION
RELACIONADO

OO |INOO OB W|IN |-

=
o

Acciones a

Objetivo | Referencia Resp. Plazos Recursos | Obs.
desarrollar

OO B IWIN |-
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Anexo 28. Procedimiento Investigacion de incidentes y accidentes

HOSPITAL BASE 111
ESSALUD

PLANTA GENERADORA DE
OXIGENO MEDICINAL

JULIACA

PROCEDIMIENTO GI/PR-08
Vers.: 01
INVESTIGACION DE Fecha: |01.01.2020
INCIDENTESY Pag - 1de5
ACCIDENTES ag.: e

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Coordinador de Gestion

Gerente General

Gerente General

Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
1. OBJETIVO

Determinar los hechos relacionados con la ocurrencia de incidentes y accidentes

en el trabajo, establecer las causas e implementar las medidas de control que

permitan evitar la repeticion de hechos similares. Asimismo, comprobar la

eficacia de las medidas de control vigentes al momento de los incidentes y

determinar la necesidad de modificar dichos controles.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades operativas y administrativas de

laempresa, asi como a todos sus empleados, contratistas y visitantes.

3. RESPONSABILIDADES

- Gerente General:

procedimiento.

Es responsable de la aprobacion del presente

- Jefe de STT: Es responsable de garantizar que la investigacion de

incidentes y accidentes en la planta generadora de oxigeno medicinal del

hospital Base III Juliaca EsSalud se realice en base al siguiente

procedimiento y metodologia, asi como, brindar el soporte necesario parasu

implementacion y mantenimiento. Elaborar la estadistica mensual de

incidentes y accidentes, proporcionar los informes solicitados por las

autoridades gubernamentales de acuerdo a los requerimientos legales, y
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mantener los registros correspondientes.

- Jefe de area: Son responsables de investigar todos los incidentes y
accidentes de trabajo, de los cuales sean informados y/o tengan
conocimiento, asi como implementar las acciones correctivas asociadas.

- Personal de la empresa: Es responsable de comunicar y reportar al
supervisor o jefe inmediato, todo incidente o accidente de trabajo, cuandoesté

a su alcance y sobre el cual tenga conocimiento.

4. DEFINICIONES

a. Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.

b. Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el
trabajo, en el que la persona afectada no suftre lesiones corporales, o enel
que éstas solo requieren cuidados de primeros auxilios.

c. Incidente peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera
causar lesiones o enfermedades a las personas en su trabajo o a la
poblacion.

i. Causas inmediatas: Son los actos y condiciones sub estandar
que causan directamente incidentes y accidentes.

i1. Causas basicas: son los factores personales y/o laborales que

permiten que existan actos y condiciones sub estandar.

5. DESARROLLO

a) Acciones inmediatas

- Dirigirse al lugar y tomar las acciones inmediatas adecuadas para
asegurar el area y controlar la situacion (disminuir y/o eliminar el
potencial de pérdida presentado). Verificar si se requiere iniciar el plande
respuesta a emergencias.

- Si corresponde, deben facilitar el traslado de los heridos para recibir
atencion médica especializada (brigada de primeros auxilios).
Comunicar al centro médico asistencial. EI SSO emite la solicitud de

atencion médica por accidente de trabajo del SCTR (de ser el caso).

- Preservar la escena del incidente para retener la informaciéon que pueda
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contribuir a la investigacion. Recolectar evidencias que ayuden a
establecer las causas basicas del incidente o accidente, estas pueden ser
identificando los factores contribuyentes: personas, equipos, materiales,
ambiente y métodos (procedimientos). Tomar lamanifestacion inicial a

los involucrados y testigos.

b) Comunicacion y reporte
- El personal debe comunicar de forma inmediata (dentro del turno de
trabajo) al jefe inmediato la ocurrencia del evento. Asimismo,
tratandose de un accidente o incidente con alto potencial, la
comunicacion debe llegar hasta el gerente general, siguiendo la lineade
reporte funcional.
- El jefe de STT debe elaborar el reporte para los accidentes para su

evaluacion de riesgo y determinar su nivel.

¢) Evaluacion de la potencialidad del evento y designacion del equipo
investigador.

- Una vez completado el reporte del incidente o accidente, el jefe de STT
procede a la evaluacion de la potencialidad del evento, usando como

apoyo a la matriz de riesgos de potencial de incidente.

d) Investigacion de acuerdo a la potencialidad — determinacion de
causas

- Organizar entrevistas individuales con las personas involucradas o
testigos si su estado fisico y animico lo permiten.

- Utilizar evidencias como: fotografias, videos, entrevistas, examenes
médicos, registros de capacitacion. Intentar reconstruir los hechos,
teniendo en cuenta la seguridad de evitar un segundo incidente o

accidente.
- Considerar los hechos y decisiones previas que llevaron al incidente,

eventos ocurridos en el momento mismo del incidente o accidente y los

eventos importantes ocurridos luego del mismo. Para asegurarse que
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todos los factores contribuyentes sean descubiertos, haga preguntas
amplias como: quién, qué, cudndo, dénde, por qué y cdbmo

- Determinar las causas utilizando los 5 ;por qué? como metodologia de
iteracion de preguntas para explorar las relaciones de causa/efecto
subyacente de un problema particular.

- Cada causa basica debe contar con el plan de acciéon que reducira el
riesgo de que vuelva a ocasionar un incidente o accidente, o mejorarlos
controles para limitar las consecuencias del riesgo.

- Cada plan de accion debe definir claramente quién sera el responsable
de implementar las acciones correctivas/preventivas y cudl es la fecha
en que debe estar completada.

- El lider del equipo investigador, emite el informe de investigacion al
STT en el formato establecido de acuerdo a la potencialidad del evento
o registra la investigacion.

- Encaso de accidente, el informe de investigacion serd enviado por eljefe
de ST a todas las areas involucradas con el plan de accién (medidas de
control) para prevenir la ocurrencia y recurrencia.

- El informe de investigacion de accidente y los documentos asociados
deben estar registrados y archivados.

- Los plazos para la entrega del informe final de accidentes son de 5 dias
calendario. Quedan exceptuados de este plazo, aquellos casos en los
cuales, para la determinacion de las causas basicas es necesario peritaje
de especialistas, en cuyo caso, el plazo de entregadel informe final sera
el definido por el peritaje, o en caso de que se requiera tomar en cuenta
la manifestacion del trabajador una vez queéste haya retornado a sus

actividades laborales.

e) Notificacion e implementacion de acciones correctivas/preventivas
- Las acciones correctivas/preventivas a implementar seran notificadosa
los responsables hasta que éstas sean levantadas segun lo establecido.
Si las acciones correctivas o preventivas identifican peligros nuevos o
diferentes, o la necesidad de controles nuevos, o cambios, deben ser

evaluados los riesgos de acuerdo al procedimiento de identificacion de
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peligros, evaluacion y control de riesgos, antes de su implementacion. i
- Implementar las acciones correctivas/preventivas propuestas como
resultado de la investigacion y en las fechas programadas.
- Enviar al SSO las evidencias de las acciones correctivas, preventivas

y/o tareas de STT implementadas.

f) Informacion y manejo de accidentes fatales
- Los accidentes fatales requieren accion especial en virtud de lo
establecido en la legislacion nacional. Si se comprueba fehacientemente
de la victima, no se deberan mover sus restos hastarecibir la autorizaciéon
de la fiscalia.
- El jefe de SSO es responsable de completar el informe preliminar del
accidente.
- El jefe de STO debe llevar a cabo la investigacion, independiente a la
que realice la empresa u otra entidad.
Todos los accidentes fatales seran investigados por un equipo especial
de investigacion compuesto por:
- Gerente general
- Coordinador de gestion
- Jefes de areas
- Asesores técnicos o juridicos
- Todo accidente fatal, debera ser notificado al Ministerio de trabajo y
promocion del empleo de acuerdo al decreto supremo N° 005-2012- TR,
dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho, y segtin el decreto supremo

N°055-2010-EM cuando aplique.

6. REFERENCIAS

a. Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.
b. Preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia.

c. Acciones correctivas y acciones preventivas

7. REGISTROS
a. Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos

b. Informe de investigacion de incidentes
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Anexo 29. Informe de investigacion de Incidentes

HOSPITAL BASE Il REGISTRO SSTR-08
ESSALUD Vers.: 01
INFORME DE Fecha: 01.01.2020
PLANTA GENERADORA
INVESTIGACION DE P
DE OXIGENO MEDICINAL INCIDENTES Pag.: 1de8
JULIACA
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Coordinador de Gestion Gerente General Gerente General
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:

Equipo de Investigacion:

Fecha del Incidente:

Lugar del Incidente (especificar en qué proceso ocurrié el mismo):

Tipos de evidencia (encierre en un circulo):

Fotos Videos Docum Testimonios
entos

Clasificacion del Incidente:

Factores Criticos del Incidente:

Andlisis de Causa Raiz

Acciones Correctivas

N° Descripcion Plazo

Acciones Preventivas

N° Descripcion Plazo
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Anexo 30. Procedimiento sobre No Conformidades

HOSPITAL BASE III PROCEDIMIENTO SSTR-05

ESSALUD vers.: 01

PLANTA GENERADORADE| NO CONFORMIDADES Fecha: 01.01.2020

OXIGENO MEDICINAL Pag. 1des

JULIACA

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Coordinador de Gestion | Gerente General Gerente General

Firma: Firma: Firma:

Fecha: Fecha: Fecha:

1. OBJETIVO

El objetivo del presente procedimiento es identificar las situaciones y
acciones negativas que generan no conformidades que impactan al sistema de

gestion de la SST de la empresa.

2. ALCANCE
El presente procedimiento es aplicable a las no conformidades que son
identificadas en las auditorias internas y externas que impactan al sistema de gestion

de la SST de Mentar Industrial S.R.L.

3. RESPONSABLES

- Jefe del Sistema de Gestion de la SST: Es el responsable de elaborar este
procedimientoy de realizar su seguimiento, de identificar y controlar las no
conformidades y asi mismode analizar todas las oportunidades de mejora dentro
de la empresa. Convoca a todas las partes interesadas a realizar el analisis de las
no conformidades y asi determinar las soluciones pertinentes.

- Jefes de procesos: Son los responsables de identificar oportunamente las no
conformidades que corresponden a sus actividades y a sus procesos en
particular. Asignan responsables de la ejecucion de las acciones correctivas y
capacita a su personal bajo su cargo para que comuniquen inmediatamente si
detectaron una no conformidad como asilas oportunidades de mejora.

4. DEFINICIONES

- No conformidad: Es el incumplimiento de un requisito o desviacion de
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acciones en losprocesos.

Accién correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad o

un incidente yprevenir que vuelva a ocurrir.

Correccion: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.
5. REFERENCIAS Y ESPECIFICACIONES
“ISO 45001:2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo”.

6. DESARROLLO

N° | RESPONSABLE ACTIVIDAD
1. | sefes de Procesos petectan una No Conformidad y comunican al Jefe del
sistema degestion de la SST.
2 Jefe del sistema | Evalua la necesidad de realizar un analisis sobre la No
de gestion de la | Conformidad para detectar una causa raiz.
SST
3 Jefe del sistema | Convoca a una reunién al Jefe de proceso que detecto
de gestion de la [la NoConformidad y al Gerente General para evaluar la
SST misma.
En el andlisis de la No Conformidad que utilizan
herramientascomo el diagrama de Ishikawa, los 5 por
NOTA1 . . . . .
qué o lluvia de ideas segun sea conveniente.
Jefes de proceso Re;llz:;m el aglallsw 3(; elabodran d|;erentels soluclonesI
Alta Direccién sobre los pro emas et.e,cta os y hacen la entrega a
4. Jefe del sistema degestion de la SST.
5 Jefe del sistema de Programa  actividades  sobre  las  soluciones
' N propuestas por los participantes del analisis de las no
gestion de la SST conformidades.
6. | Jefes de Procesos Implem_entas Ias_ §CC|ones que son determm_adas
necesarias paraeliminar la causa de la no conformidad.
Efectua un seguimiento constante del cumplimiento de
. lasactividades programadas para evitar retrasos o que la
Jefe del sistema - : . -
- actividad se encuentre pendientes de ejecucion. De
7. |de gestion de la|. . T )
SST igual manera verifica la eficacia de las acciones
correctivas tomadas.
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Jefe del sistema
de gestion de la
SST

Una vez elaboradas y aprobadas todas las acciones
correctivas sobre las no conformidades, cierras vy
comunica al personal pertinente que se ha concluido el
proceso de eliminacién de la no conformidad.

Jefe del sistema
de gestion de la
SST

Determina si las actividades de solucién de las no
conformidades implican cambios en el sistema de
gestion de la SST a través de la gestion del cambio.

10.

Jefe del sistema de

gestion de la SST

Identifica si hay oportunidades de mejora y las
necesidades de mejora en las acciones realizadas.

11.

Jefe del sistema
de gestion de la
SST

Registra las oportunidades de mejora y las necesidades
de mejoraen el registro SSTR-05 para su posterior
implementacion.
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Anexo 31. Procedimiento de Acciones Correctivas y/o Preventivas

HOSPITAL BASE 111 -
AT B PROCEDIMIENTO GI/PR-09
Vers.: 01
PLANTA GENERADORA DE| ACCIONES CORRECTIVAS| Fecha: [01.01.2020
OXIGENO MEDICINAL Y/OPREVENTIVAS ——
Pag.: 221del
JULIACA
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Jefe de Operaciones Gerente General Gerente General
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha; Fecha:
1. OBJETIVO

Establecer la Metodologia para el tratamiento de No conformidades y la definicién
y realizacion de acciones correctivas que eliminen las causas de No Conformidades
y acciones Preventivas que eliminen o minimicen los riesgos e impactos, para la

implementacién de mejoras en el Sistema de Gestion.

2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable desde la identificacion de una no conformidad hasta
la evaluacion de la eficacia de las acciones.

3. DOCUMENTOS REFERENCIALES
ISO 45001:2018

4. DEFINICIONES
4.1 Accion correctiva: Accion encaminada a eliminar la causa o causas de una
No Conformidad, para prevenir que esta pueda repetirse.
4.2 Accion preventiva: Acciéon encaminada a eliminar la causa o causas
potenciales de una No conformidad potencial para evitar que suceda.
4.3 Correcciéon: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

4.4 No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.
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4.5 No Conformidad potencial (NCP): Situacion o condiciones que pueden
provocar una no conformidad, un defecto o una situacion no deseada al

servicio, proceso y/o Sistemas de Gestion de Calidad.

5. RESPONSABILIDADES
- Gerente General: Realiza el control y seguimientos de la implementacion de las
acciones segun el actual documento.
- Jefe de Procesos: Son responsables de velar por la aplicacion de este documento
y de hacer seguimiento a la implementacion de Acciones Correctivas y
Preventivas.
- Jefes de Procesos: Son responsables de la definicion y ejecucion de las acciones

correctivas y preventivas.

6. PROCEDIMIENTO
6.1 Las Acciones Correctivas son generadas por el incumplimiento a algiin requisito.
El requisito puede estar dado en una norma técnica, norma legalprocedimiento o

norma interna, especificacion técnica.

No conformidades al sistema de gestion de Seguridad y Salud

ocupacional

- Desviacion de la Norma ISO 45001:2018

- Incumplimiento de procedimientos, normas u otros

- Incumplimiento de la legislacion en materia de seguridad y salud
ocupacional

- Incumplimiento de objetivos y metas aprobados

- Accidentes e incidentes

- Actos o condiciones inseguras

- Resultados de Monitoreo por encima de los limites maximos permisibles.

- No realizacion de Monitoreo

- Incumplimiento de los requisitos de seguridad y salud ocupacional por

parte de los proveedores o subcontratistas

- Comunicaciones y quejas en materia de seguridad y salud ocupacional

de partes interesadas.
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N° Situacion Seguridad
1 Incumplimiento de Procedimiento, manual u otro X
2 Baja en el desempefio mostrada en los indicadores X
3 Productos fuera de especificacion (PNC) X
4 Incumplimiento de la legislacion vigente X
S Accion Insegura o Condicion Insegura X
6 Accidentes o incidentes X
7 Otros que se consideren relevantes dentro del alcance X

6.2 Cuando un colaborador detecte una No Conformidad Real o Potencial, estedebe
llenar el formato Informe de No Conformidad. El formato indica si laNo
conformidad Real o Potencial puede afectar al sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el trabajo.

6.3 El colaborador debe enviar el Informe de No conformidad a los Jefe de
Operaciones via correo electronico, o entregarlo fisicamente.

6.4 El Jefe de Operaciones revisara el Informe de No conformidad o Informe de
No Conformidad Potencial y definira si procede o no procede. Si el informe
Procede, el Jefe de Operaciones registrard el informe en la Matriz de
Seguimiento. Luego el Jefe de Operaciones emitira una Solicitud de Accion
Correctiva (para No Conformidades) o Solicitud de Acciones Preventiva (para
No Conformidades Potenciales), la cual serd enviada al responsable del

proceso.

6.5 ElJefe de Proceso debe determinar las causas raices de la no Conformidado los
riesgos de la No Conformidad Potencial. El Jefe de Proceso podra definir un
Equipo de Trabajo para que sea responsable del analisis para determinar las
causas de la No conformidad o Riesgos de la No Conformidad Potencial.
Estas causas (para No Conformidades) o riesgos (para No Conformidades
Potenciales) deben ser registrados en la Solicitud de Accion
Correctiva/Preventiva.

6.6 Determinadas las causas raices o los riesgos, deben definirse acciones
correctivas o acciones preventivas, definirse las fechas limites para su
realizacion y nombrarse a los responsables de su ejecucion. Estas acciones

correctivas (para No Conformidades) o acciones preventivas (para No
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Conformidades Potenciales), asi como los responsables y fechaslimites, deben
ser registrados en la Solicitud de Accion Correctiva/Preventiva. Luego deben
ser enviados al coordinador de Gestion en un plazo maximo de 3 dias hébiles
contados desde el dia del envio de la Solicitud de accién inicial de Jefe de
Operaciones al Jefe de Proceso.

6.7 El Jefe de Operaciones hace seguimiento a la ejecucion de las acciones
establecidas hasta su implementacion a través de la Matriz de Seguimiento.

6.8 Implementadas las acciones, el Jefe de Proceso, debe comunicar al jefe de
Operaciones este hecho y enviar las evidencias de la realizacion de las
acciones.

6.9 ElJefe de Operaciones definird un periodo que va desde un mes hasta 4 meses
para la verificacion de la eficacia de las acciones tomadas, y comunicara esta
fecha al jefe de proceso.

6.10 Cumplido el plazo, el Jefe de Operaciones o quien este determine verificarala

eficacia de las acciones, determinando si fueron o no fueron eficaces.

6.11 Si el resultado de la verificacion indica que las acciones fueron eficaces,
entonces se cierra la Solicitud de Accion Correctiva/Preventiva.

6.12 Si el resultado de la verificacion indica que las acciones no fueron eficaces,
entonces se cierra la Solicitud de Accion Correctiva/Preventiva y se abreuna
nueva solicitud de accion Correctiva o Preventiva hasta su cierre segiineste

procedimiento.

7. REGISTROS
- Informe de No Conformidad
- Solicitud de Accion Correctiva/Preventiva

- Matriz de Seguimiento

8. CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha Modificacion
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Anexo 32. Formato de registro de accion Correctiva y de Mejora

HOSPITAL BASE III SSTR-09
REGISTRO
ESSALUD ' Vers.: 01
PLANTA GENERADORA DE| ACCION CORRECTIVAY |Fecha: 01.01.2020
OXIGENO MEDICINAL DE MEJORA .
Pag.: 1de8
JULIACA
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Coordinador de Gestion | Gerente General Gerente General
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
Tipo de Accion: Accion Correctiva Accion de Mejora
Nombre: Proceso:
Cargo: Fecha:
Fuente que origina la Accion Correctiva o la Accion de Mejora (Marcar con
una X)
Documento Sugerencias o
Auditorfa| Auditorfa | Investigac del S|ste-ma Revision por la reclamos de los
Interna | Externa | ion de de  gestion direccion trabajadores
. de la SST
Incidentes

Descripcion de la No conformidad u Oportunidad de Mejora

Analisis de las causas por la que se presento6 la No Conformidad u Oportunidad
deMejora

N© Causa Oportunidad de Mejora
1

2

3

Plan de Accion (describir las acciones que permitiran eliminar las causas o
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desarrollaslas oportunidades de mejora)

N° Acciones Responsable Plazo

Seguimiento de la ejecucion del Plan de Accion

N° Resultado del seguimiento Fecha
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Anexo 33. Propuesta de Implementacion

IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
TRABAJO BASADO EN LA NORMA ISO 45001 Y FUNCIONAMIENTO
CORRECTO DE LA PLANTA GENERADORA DE OXIGENO MEDICINAL
PARA PACIENTES COVID19 EN EL HOSPITAL BASE III JULIACA ESSALUD

CONCEPTOS GENERALES
Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST consiste en
el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora, continua y que
incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la

auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar a lo que puede ocurrir.
La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Es un derecho fundamental de todos los trabajadores y tiene como objetivo,
prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, a fin de prevenir dafios
en la integridad fisica y mental de los trabajadores que sean consecuencia, guarden

relacion o sobrevengan durante el trabajo.
Riesgo

El riesgo es la combinacion de la probabilidad y la consecuencia de no controlar

el peligro.
Informacion importante de la Norma ISO 45001
» Alcance del sistema de gestion de la SST (4.3)
» Politica de la SST (5.2)
* Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién (5.3)
» Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de
+ gestion de la SST, asi como su metodologia y criterios para desarrollar la

+ evaluacion (6.1.2).
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* Competencia (7.2)
* Comunicacion (7.4)
 Planificacion y control operacional (8.1)
* Preparacion y respuesta ante emergencias (8.2)
» Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempeiio (9.1.1).
» Evaluacion del cumplimiento (9.1.2)
» Auditoria interna: programa y resultados (9.2)
Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

En el Perti, la Seguridad y Salud en el Trabajo esta formada por la Ley N° 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo; su Reglamento, aprobado con Decreto Supremo
N° 005-2012-TR, y sus respectivas modificatorias. Dicha Ley es aplicable a todos los
sectores economicos y de servicios, comprende a todos los empleadores y los
trabajadores bajo el régimen laboral de la actividad privada en todo el territorio nacional,
trabajadores y funcionarios del sector publico, trabajadores de las Fuerzas Armadas y de

la Policia Nacional del Peru, y trabajadores por cuenta propia.
Marco Legal de la Salud Ocupacional en el Pert

Si bien la Constitucion Politica de 1979 sefialaba como una particular tarea del
Estado, la de dictar medidas de higiene y seguridad en el trabajo que permitan prever
los riesgos profesionales y asegurar la salud y la integridad fisica y mental de los
trabajadores; la actual Constitucion Politica de 1993, ha omitido hacer referencia a tal
responsabilidad estatal. No obstante, el derecho a la proteccion de la salud de las
personas y de su comunidad si se encuentra recogido en el texto constitucional (Art. 7°),
asi como también se encuentra establecida la responsabilidad del Estado para determinar

la politica nacional de salud, normando y supervisando su aplicacion (Art. 9°).
APLICACIONES DE LA NORMA ISO 45001:2018

Objetivo de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Es

necesario que se implementa un sistema de gestion segun el documento de la norma ISO
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45001 2018, facilitando la mejora del desempeio. El sistema de gestion ayuda a la

empresa a cumplir con todos los requisitos legales y otros requisitos.
DIMENSIONES DE LA NORMA ISO 45001:2018

Esto significa que todos los implicados pueden comenzar a utilizar sus criterios
y competencias. Las empresas que cuentan con la norma OHSAS 18001 tiene un plazo
maximo de 3 afios para realizar la migracion a la nueva ISO 45001. La norma ISO 45001
se encuentra basada en los principios de simplicidad, claridad y traducibilidad. Ademas,
evita redundancias y se verifica mediante la transparencia. Se ha buscado que se genere
un valor afiadido a los usuarios que utilicen la norma ISO 45001, minimizando los costes

de implantacion y tratando de ser efectivos evitando al maximo la burocracia.
OBJETIVOS DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

» Conocer la percepcion del trabajador respecto a las condiciones de infraestructura y

equipamiento con los que cuenta en su centro laboral.

» Conocer la existencia de los diferentes riesgos, ya sean fisicos, mecénicos, de la
naturaleza, entre otros, en el lugar de trabajo y conocer la actividad preventiva de las
empresas contra estos riesgos, a partir del equipamiento y uso de equipos de

proteccion.
» Conocer si los trabajadores gozan de algunos servicios de bienestar.

» Conocer, a partir de la ocurrencia de accidentes de trabajo, la asistencia de salud por

parte de la empresa.
Criterios para implementar un sistema de gestion en prevencion de riesgos

Las medidas para la gestion de riesgos deberian responder al principio de la
eliminacion de peligros cuando sea posible, seguido por la disminucién de riesgos (ya
sea mediante la reduccion de la probabilidad de ocurrencia o de la severidad potencial
de dafios o lesiones), quedando como ultimo recurso la adopciéon de equipos de

proteccion personal.

Los procesos de identificacion de peligros y de evaluacion y control de riesgos

son herramientas clave en la administracion de riesgos. Estos procesos varian
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enormemente entre organizaciones, y van desde evaluaciones simples hasta analisis

cuantitativos complejos con extensa documentacion.
LA PLANIFICACION SEGUN LA NORMA ISO 45001:2018
» Asegurar que el sistema de gestion pueda conseguir los resultados previstos.
* Prevenir o minimizar los efectos no deseados.
» Conseguir la mejora continua.
PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Para trabajar con eficiencia es necesario gozar de buena salud.

Desafortunadamente, en muchas ocasiones el trabajo contribuye a deteriorar la
salud del individuo, debido a las condiciones inadecuadas en que se realizan las

actividades inherentes al cargo o puesto que se ocupa.
OPERACION DE ESTANDARES DE LA NORMA ISO 45001:2018

Es necesario que se implemente un sistema de gestion segin el documento de la
norma ISO 45001 2018, facilitando la mejora del desempefio. El sistema de gestion

ayuda a la empresa a cumplir con todos los requisitos legales y otros requisitos.
EPI

Los EPI, es decir, los equipos de proteccion individual. Este equipo es
indispensable en cualquier area, sobre todo en aquellas que conlleven un mayor riesgo
para el trabajador. Estos equipos deben ser proporcionados por la empresa. El equipo
EPI mas comun suele incluir casco, guantes, auriculares aislantes de sonido, calzado de

seguridad y gafas de proteccion.
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