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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre nomofobia y
comunicacion familiar en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria José Carlos
Mariategui Aplicacion UNA Puno 2023, el tipo de investigacién fue no experimental con
enfoque cuantitativo y disefio correlacional, la poblacion y muestra estuvo conformada
por la totalidad de estudiantes del tercero al quinto grado de secundaria de la mencionada
institucion, con un total de 200 estudiantes, para la recoleccion de datos se utiliz6 la
técnica de encuesta y los instrumentos fueron: nomophobia questionnaire de Correia y
Yildirim y el instrumento communication Scale-fcs de Olson, ambos con validez y
confiabilidad en Per, los datos fueron procesados mediante el programa Microsoft Excel
y SPSS V25. En los resultados se identifico que el 55,50 % de los estudiantes, presentan
nomofobia de nivel moderado, mientras se muestra que el 51.83% de los estudiantes
presentan un nivel medio de comunicacion familiar, seguido de un nivel bajo con 45.03%,
en cuanto a la nomofobia en sus dimensiones: el no poder acceder a la informacion, darse
por vencido, no poder comunicarse y perder la conexion no se encuentran relacionadas
con la comunicacién familiar (p>0.05). Segun la correlacion de Rho Spearman se
determind entre ambas variables un coeficiente de correlacion de 0.031 con una
significancia bilateral de 0.673. Se concluye que no existe una correlacion significativa
entre el nivel de nomofobia y el nivel de comunicacion familiar, sin embargo, por el
resultado obtenido del coeficiente de correlacion existe una relacion positiva media, es
decir, que, a pesar de existir una comunicacion familiar media, también persiste la

nomofobia, lo que haria pensar que existe otros factores.

Palabras clave: Comunicacién, Comunicacion Familiar, Estudiantes, Familia,

Nomofobia.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between nomophobia and
family communication in students of the José Carlos Mariategui Secondary Educational
Institution UNA Puno 2023 Application, the type of research was non-experimental with
a quantitative approach and correlational design, the population and sample were made
up of all students from the third to fifth grade of secondary school of the aforementioned
institution, with a total of 200 students, for data collection the survey technique was used
and the instruments were: nomophobia questionnaire by Correia and Yildirim and the
communication Scale instrument -Olson's fcs, both with validity and reliability in Peru,
the data were processed using the Microsoft Excel program and SPSS V25. The results
identified that 55.50% of the students present nomophobia of a moderate level, while it
is shown that 51.83% of the students present a medium level of family communication,
followed by a low level with 45.03%, as to nomophobia in its dimensions: not being able
to access information, giving up, not being able to communicate and losing connection
are not related to family communication (p>0.05). According to the Rho Spearman
correlation, a correlation coefficient of 0.031 was determined between both variables with
a bilateral significance of 0.673. It is concluded that there is no significant correlation
between the level of nomophobia and the level of family communication, however, based
on the result obtained from the correlation coefficient, there is an average positive
relationship, that s, despite there being average family communication, Nomophobia also

persists, which would suggest that there are other factors.

Keywords: Communication, Family Communication, Students, Family, Nomophobia.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 EIPROBLEMA DE INVESTIGACION

Nuestra sociedad actual a nivel global es altamente tecnoldgica, el informe
brindado por We Are social y Hootsuite (1) manifiesta que a nivel mundial existe una
gran cantidad de personas que ingresan a internet y esto va incrementando; el informe del
2019 indic6 que 4.388 millones de usuarios usan internet en su teléfono movil, esto
representa mas de la mitad de la poblacién total, sin embargo, en el 2023 alcanz6 los

5.160 millones, es decir, el 64% de los habitantes a nivel mundial.

En México los teléfonos moviles son los mas utilizados por adolescentes
y adultos jovenes, el 90% de las personas dice que no puede vivir sin su teléfono celular;
se sabe que los avances tecnoldgicos facilitan muchas actividades de aprendizaje, pero,

también puede afectar a los adolescentes si estos dispositivos se utilizan sin supervisién

@).

Al Respecto, el Instituto Nacional de Estadistica Informéatica (INEI), segin la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2020, reporto que el 68,8% de los habitantes
peruanos usan internet mediante un teléfono movil, de acuerdo a los grupos de edad, con
mayor relevancia con un 79,2% pertenece al grupo de 12 a 18 afios quienes utilizan el

internet a través de un celular (3).

Ponce (4), define que la nomofobia es un trastorno psicoldgico que consiste en el
miedo irracional a no tener el teléfono celular o estar sin conexion a internet; esto es muy
comun en la actualidad, donde los adolescentes presentan caracteristica en ser

dependiente de estos artefactos.

15
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Asimismo, en muchos casos, la dependencia de los teléfonos mdviles, provoca
distraccién en clase y poca relacion con su entorno, los nomofobicos comienzan a
experimentar ansiedad, sudoracion, agitacion, taquicardia cuando se encuentran en

lugares donde no hay cobertura movil o en el peor de los casos cuando perdio6 su celular

().

En Ecuador en la universidad Peninsula de Santa Elena 2020, realiza una
investigacion, donde se evidencio que un 54% de estudiantes del primer a cuarto semestre
respondieron que tienen dependencia del celular, respecto a los trastornos psicologicos
con la nomofobia el 60% de estudiantes presentan ansiedad y nerviosismo cuando la
bateria de su celular esta por acabarse y un 55% presentan problemas familiares,
desconectandose de su entorno al momento de estar con su teléfono mavil, lo que provoca

los trastornos afectivos (6).

Asimismo, en Perl un estudio realizado en la Universidad Nacional Lima
Metropolitana 2020 sobre la nomofobia y agresividad, reporté que el 39,5% de los
estudiantes presentaron nomofobia moderada de los cuales 34,9% se situaron en el nivel

medio de agresividad (7).

Esta situacion no es ajena a la region de Puno en el afio 2021 un estudio realizado
en el colegio de nivel secundario Maria Auxiliadora reportd que el 72% presenta alto
nivel de nomofobia, dando a conocer que los estudiantes demuestran dependenciay el
miedo a quedarse sin su celular (8), Asimismo, otro estudio realizado sobre la nomofobia
y su relacion con la comunicacion familiar, hallé que el 64% presentan comportamientos
de la nomofobia como ansiedad y desesperacion que influyeron en las relaciones
familiares, demostrando que la nomofobia se vincula con la comunicacion familiar en los

estudiantesde la IES Nuestra Sefiora del Carmen llave, 2019 (9).

16
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En relacion a la comunicacion familiar el uso frecuente de los teléfonos moviles
en adolescentes genera cambios, en la comunicacion, trabajo y diario vivir, olvidando los
espacios familiares para comunicarse cara a cara con los padres (10), es asi que la familia
ejerce una gran influencia sobre la conducta de aprendizaje del adolescente y sobre su

rendimiento, favoreciendo el resultado académico de manera positiva o negativa (11).

En la Institucion Educativa Secundaria Aplicacion UNA Puno, se observa que
algunos estudiantes manipulan constantemente su teléfono celular en horas de recreo, asi
mismo los docentesen la reunion de padres indicaron que los estudiantes no atienden a
clases por estar manipulando este dispositivo por mas que se les indique que lo guarden,
mencionando también que por dedicar mas tiempo asu teléfono celular tienen problemas
de aprendizaje. Asimismo, el diagndstico educativo institucional 2021 de acuerdo con las
actas consolidadas de evaluacion integral de nivel de educacion secundaria informoé que
el 45,37% presentan notas entre 14-17, sin embargo, en los dltimos afios hubo un

decrecimiento de 2,38% reduciendo sus notas (12).

El presente estudio es de suma importancia, ya que las consecuencias del uso
excesivo de teléfonos celulares sin alguna supervisién, ocasionara comportamientos
negativos en los adolescentes como, ruptura de lazos afectivos, irritabilidad frente a los
padres y compafieros, trastornos del suefio, agresividad, baja calificacion y tener actitud
antisocial. Por ello, se planted la siguiente interrogante. ¢Existe relacion entre la
nomofobia y la comunicacion familiar en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria José Carlos Mariategui Aplicacion UNA Puno-2023?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivos generales

17
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Determinar la relacion entre la nomofobia y comunicacion familiar en los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria José Carlos Mariategui

Aplicacion UNA Puno-2023.

1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar el nivel de nomofobia en estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria José Carlos Maridtegui Aplicacion UNA

Puno-2023.

e Identificar el nivel de comunicaciéon familiar en los estudiantes de
la Institucion Educativa Secundaria José Carlos Maridtegui

Aplicacion UNA Puno-2023.

e Determinar la relacion entre el nivel de Nomofobia en sus
dimensiones: no poderacceder a la informacion, darse por vencido,
no poder comunicarse, perder la conexion, con el nivel de

comunicacion familiar.

1.3  HIPOTESIS

Existe una relacién significativa entre el nivel de nomofobia y el nivel de
comunicacion familiar en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria José

Carlos Mariategui Aplicacion UNA Puno-2023.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1 MARCOTEORICO
2.1.1 Nomofobia

La nomofobia es un término que proviene del anglicismo de la palabra
inglés (no-Mobile-phone-phobia), que se considera el miedo e inquietud

descontrolado de estar sin el teléfono celular (13).

Reyes (14) menciona que, la nomofobia es el temor o ansiedad irresistible
al salir del hogar sin el teléfono mavil, sentirse intranquilo y tener una sensacion
irracional de estar incomunicado, estos comportamientos se activan cuando uno
se quedasin bateria, pierde la sefial del movil o se olvida el teléfono movil en el

hogar.

Por otro lado, Amar y Séanchez (15) indica que, la nomofobia es la
sensacion de malestar y ansiedad que presenta un joven o adulto al estar sin el
teléfono movil, de esta manera, se entiende que la nomofobia se presenta cuando
las personas al agotarse la bateria de sus celulares, al salir sin el celular de su
hogar, perder conexion a internet, se les extravia el teléfono, sienten un gran miedo

y desesperacion por no saber de su entorno.
2.1.2 Causas de la nomofobia

Vera (16) menciona que, las Unicas condiciones para que una persona sea
adicta al uso de su teléfono celular solo basta que tenga problemas afectivos,

problemas para socializar con los demés y estar en un momento dificil de su vida.
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Asimismo, Flores (17) sefiala que, los factores que contribuyen a la
nomofobia incluyen la inseguridad, el aburrimiento sin saber qué hacer y la
soledad, ya que algunos jovenes no estan acostumbrados a estar solos, la mayoria
deellos lleva su teléfono a la cama al igual que en el pasado los nifios solian llevar

un peluche.

Sin embargo, existen otras razones, como su rutina agotadora, la presion
de sus padres, el estudio, el trabajo y su entorno, muchos de los jovenes
experimentan estrés y creen que para poder liberarse de todas esas cargas
necesitan estar conectados a una red, lo que hace que usen mas sus teléfonos

moviles (18).

2.1.3 Sintomatologia de la Nomofobia

La persona nomofdbica suele tener el teléfono encendido en modo
silencioso, vibrador o con sonido mientras realiza sus actividades, sin embargo,
estd mas pendientede su celular porque entraen un momento de panico si se queda
sin sefial, sin bateria o si se le pierde, se manifestaran sintomas fisicos y
psicologicos de estrés y ansiedad, que en otros casos extremos podria llevar a
pérdida de control; los sintomas incluyen asfixia, sensacion de hormigueo en las

manos, sudoracion, mareo, taquicardia e incluso problemas de insomnio (19).

2.1.4 Consecuencias de la nomofobia

Se le categoriza como fobia porque la ausencia o mal funcionamiento de
este artefacto, estd generando en las personas afectaciones psicolégicas muy
importantes, como son la angustia, desesperacion, faltade atencion, estrésy la ira

incontrolada.
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2.1.4.1 Consecuencia Social

A nivel social, la persona se desconecta de su entorno por prestar
mayor atencion al celular, el cual afecta sus relaciones interpersonales, la
autoestima e inseguridad personal, donde el individuo se refugia en su
mundo virtual escapando de los problemas y negando solucionarlos,
asimismo, la nomofobia afecta las relaciones afectivas como en el:

noviazgo, matrimonio, familia, amistad, relaciones con los padres (20).

2.1.4.2 Consecuencia Fisioldgica

e Dolor de manos y dedos: La prolongada utilizacién del celular
puede ocasionar molestias y rigidez en las manos, dando lugar a
sensaciones de hormigueo, los musculos de los dedos pueden
experimentar resistencia después de pasar varios minutos
presionando el celular, contribuyendo asi al desarrollo comin de

tendinitis en estas personas.

e Molestias en el Cuello: El estar constantemente en una sola
posicion genera la sensacion de tension en los hombros y cuello,
dolor frecuente en los trapecios y escapula que a la larga puede

causar pérdida del control motor.

e Dolor de cabeza: Las posiciones que uno tiene al estar mucho
tiempo con el celular pueden provocar posiciones incomodas y

cefalea, provocando sensacion de mareo acompafiado de tensién en

los oidosy los globos oculares.

e Problemas cronicos en los ojos: Al utilizar los dispositivos a corta
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distancia emiten cantidad considerable de una luz azul provocando
irritacion y perdida de agudeza visual, por otro lado, un estudio
realizado en Espafia indic6 que al permanecer mirando
constantemente el celular reduce el nimero de parpadeos asi
provocando que el ojo no llegue a humedecer y presentar

enrojecimiento ocular con ardor (21).

2.1.4.3 Consecuencia psicologica

El uso desmedido del celular puede llegar a modificar el
comportamiento humano y en algunos casos producir un efecto similar de
algunas drogas, que a nivel psicoldgico existe mayores consecuencias que

afectan a los adolescentes (22).

- Aumento del estrés: Al estar pendiente a los mensajes, sonidos de
notificacion, actualizarse en las redes sociales, produce un aumento en la
irritabilidad al interior del sistema nervioso lo cual produce mayor estrés

y déficit de atencion.

- Padecer de insomnio: El uso de celulares en cama provoca problemas
en la calidad del suefio o insomnio, porque la luz que produce la pantalla
activa los receptores del cerebro haciendo pensar que aln es de diay que
podemos permanecer mas tiempo despierto e incluso que se nos vaya las

ganas de dormir.

- Baja concentracion: Si el estudiante experimenta insomnio debido al
uso excesivo del celular, también experimentara irritabilidad,
somnolencia y dificultad de concentracion ya que no habrd descansado

adecuadamente la noche anterior, también el haber estado expuesto a la
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luz de la pantalla del celular y television dos horas antes de dormir causa
insomnio porque reduce en el 22% los niveles de melatonina una

hormona que regula el suefio (23).

2.1.5 Dimensiones de la nomofobia

Segun el autor Ledn et.al. 2021 (24) clasifica la nomofobia en 4 dimensiones:

2.1.5.1 No poder acceder a la informacién

Hace referencia a los sentimientos de no poder tener acceso a la
informacion, evidenciando el malestar de perder el acceso global a la
informacion que brinda el celular de acuerdo a la informacion que busca
la persona (24). Los adolescentes pueden presentar emociones como la ira,
enojo, irritabilidad, estas emociones pueden ser intensas y sentirse fuera
de control de uno, también provocar actos agresivos cuando los jovenes se
enojan pueden sentir tension en la frente, mandibula, hombros o los pufios;
la irritabilidad es parte de las conductas que toman al no poder ingresar
alguna red o informacion, teniendo un temperamento explosivo
molestandose con facilidad y llegando areacciones hostiles como, gritar a

la familia 0 amigos (25).

2.1.5.2 Darse por vencido

Se refiere a los sentimientos de rendirse y abandonar a los
beneficios que brinda el celular, también refleja el deseo de poder utilizar
la convivencia de portar su teléfono celular; cuando nada satisface la
necesidad llega a desesperarse al no poder acceder a lo que desea, se debe

asumir que no puede modificar algunas situaciones y solo queda aceptar
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su presente, la aceptacion es reconocer las cosas que te producen malestar
0 sensacion negativa, identificando las emociones y lo que significan, asi
no se gasta energia ni tiempo dando mas vueltas en el problema o asunto

ni magnificandolo (26).

2.1.5.3 No poder comunicarse

Se refiere a los sentimientos de desconexion anticipada con los
teléfonos moviles, ya que el comunicarse es fundamental para los seres
humanos incluyendo los vinculos sociales que influyen en la alegria de
vivir (24). Las redes sociales constituyen un instrumento que utilizado
adecuadamente favorece la socializacion y contribuye a estrechar los lazos
de pertenencia a un grupo, sin embargo, se considera que son relaciones
débiles que tan facilmente se crean como se eliminan porque no reconocen

los matices en la comunicacién cara a cara (27).

2.1.5.4 Perder la conexion

Hace referencia a los sentimientos de pérdida de conectividad que
prevé en los teléfonos maviles y el solo hecho de permanecer conectado
en sumundo online en especial las redes sociales donde sesiente satisfecho
(24). Segun Hancock (28) la mayor parte de internet se cred para permitir
la comunicacion entre los seres humanos, ya que estamos acostumbrados
a conectarnos con personas donde sea y cuando sea, es por ello que la
inhabilitacion de internet crea sensaciones de ansiedad y aislamiento,
mucho peor en aquellos que tienen un vinculo adictivo a su teléfono

celular.

2.1.6 Niveles de nomofobia
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a. Nomofobia leve

Como resultado, las personas a menudo sienten una leve ansiedad, como
cuando olvidan su teléfono en casa o tienen que pasar un dia entero sin su teléfono
celular, o pueden sentirse "atascados™ en un lugar sin Wi-Fi o servicio celular, en
este caso, no habra ansiedad excesiva y el individuo podra “arreglarselas”. Aqui
aun no se presenta la dependencia en mayor magnitud, muchas veces aparece sin

propasito, solo se muestra algo impaciente al no tener el celular en un tiempo

extenso y hasta cierto punto comprensivo.

b. Nomofobia moderada

Se puede evidenciar que existe cierta dependenciaal uso del celular o el

paciente deesta enfermedad se puede llegar a estresar y sufrir deansiedad, aunque

de una manera no tan grave.

La nomofobia se ha podido clasificar segin la intensidad de diferentes
sintomas o caracteristicas comunes que pueden presentarse en las personas con
esta moderna enfermedad, que afecta principalmente a adultos jovenes y

adolescentes.

c. Nomofobia severa

Las nuevas enfermedades generadas por adicciones, ya sea por uso 0
consumo de algin objeto en nuestra época actual son referenciadas o comparadas
con las adicciones a sustancias de las cuales ya se tienen pruebas claras que
provocan dependencia, por lo tanto, cuando tienes nomofobia severa,
experimentaras  efectos  similares a  los que podrias  experimentar

después de consumir alcohol o cualquier otra sustancia que pueda resultar
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adictiva; como son, la pérdida del sentido del tiempo o un descuido o abandono
deactividadesbasicas (horarios dealimentos, suefio y de necesidades fisiologicas)

(29).

2.1.7 Comunicacion

La comunicacion es un proceso complejo que involucra aspectos fisicos,
mentales, sociales e interpersonales, asimismo, asegura el intercambio de
informacion, la interaccién y la influencia reciproca en el comportamiento

humana (30).

2.1.8 Comunicacion Familiar

La comunicacién familiar se define como una forma de relacion entre los
miembros de la familia, se refiere al intercambio de mensajes verbales y no

verbales entre los miembros y por tanto se considera una parte esencial del proceso

de socializacion (31).

Por otro lado, Cudris (32) menciona que, la comunicacion familiar es el
proceso mediante el cual los integrantes de una familia desarrollan
comportamientos e interactan en su vida diaria, calculando en los aspectos

significativos que comparten y construyen juntos.

De acuerdo con Pineda (33) la comunicacion familiar adquiere una gran
importancia porque el intercambio de ideas y necesidades es fundamental en la
vida humana. Si esta comunicacién resulta negativa o inadecuada, puede provocar
aislamiento entre los miembros de la familia, generando desconfianzay una mayor
independencia, en cambio, cuando la comunicacion es positiva y armoniosa,

facilita la transmisién de ideas y necesidades, contribuyendo a la construccion de
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una familia.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud menciona que, la
comunicacion viene a ser primordial porque las personas necesitamos interactuar
ya sea atraves de la palabras, como de sefias, gestos y acciones, una comunicacion
adecuada con los miembros de la familia debe incluir informacion e intercambio
de ideas respecto al proyecto familiar o sus actividades como grupo, cuando se

presenta buena comunicacion entre los padres e hijos(as) desarrollan una acorde

imagen de su cuerpo, teniendo mayor consideracion de su propia salud (34).

2.1.9 Factores que influyen en la Familia

Algunos de los elementos mas frecuentes que contribuyen a los conflictos
familiares incluyen la falta de tolerancia, la escasa disposicion y tiempo para
compartir y convivir, la ausencia de disciplina en los hijos, asi como amenazas e
insultos entre otros aspectos, frente a estos factores, las consecuencias son las
siguientes: parejas con problemas de comunicacion que terminan en divorcios, y
estos divorcios pueden tener un impacto devastador en los hijos, ademas, la
comunicacion inadecuada en la familia con frecuencia tiene que ver con
problemas de caracter emocional, estos problemas de comunicacion intrafamiliar
también pueden extenderse a otros entornos sociales como el trabajo y colegio

(35).

2.1.10 Nivel de comunicaciéon familiar

Segun los autores Bazo et. al. 2016 (36) clasifican la comunicacion

familiar en tres niveles segun sus caracteristicas.

a. Comunicacién familiar bajo
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Los bajos niveles de comunicacion en la familia se caracterizan por
una serie de aspectos que pueden impactar negativamente en la dindmica

y salud de las relaciones dentro de hogar, c6mo se muestra a continuacion:

e Falta de dialogo: Los miembros de la familia a menudo no conversan
entre si, lo que puede llevar malos entendidosy falta de comunicacion
sobre las necesidades de los demas.

e Baja empatia: Falta de compresion y apoyo emocional entre los
miembros del hogar, lo que hace que los hijos se sientan solas(os) con sus
problemas.

e Escucha deficiente: Al comunicarse, es posible que los miembros de la
familia no escuchen activamente ni presten atencién a lo que dice la otra
persona, lo que puede hacerlos sentir ignorados o desvalorizados.

e Desconocimiento de las rutinas y actividades de cada uno: Los
miembros de la familia pueden no estar al tanto de lo que esta haciendo
cada uno en su vida cotidiana, lo que puede generar una sensacion de
desconexion.

b. Comunicacion familiar media

La comunicacion familiar media es aquella en la que existe una
comunicacion afectiva, aunque no necesariamente Optima, estas

caracteristicas son:

¢ Dialogo ocasional: Los miembros de la familia suelen hablar entre si, pero
la comunicacion puede ser esporadica o dependiendo de situaciones
especificas, como temas préacticos o cotidianos.

e Escuchaactiva en ciertos momentos: Hay ocasiones en las que se presta
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atencion a lo que los demés dicen, pero no siempre; la empatia y la
preocupacion pueden varias segun el contexto o la situacion.

e Expresar diferentes sentimientos y necesidades: Los familiares pueden
expresar sus sentimientos y necesidades, pero no siempre lo hacen de
forma abierta y clara, puede haber una tendencia a evitar temas dificiles de
tratar.

e Uso equilibrado de la tecnologia: Se utiliza la tecnologia, pero no de
manera que interfiera gravemente con la interaccion cara a cara, puede
haber un esfuerzo por equilibrar el tiempo dedicado a dispositivos
electronicos con el tiempo dedicado a la familia.

e El entorno de apoyo puede variar: La familia ofrece apoyo y
reconocimiento, pero puede no ser consistente, a veces hay apoyo y
comprension, mientras en otras hay criticas o falta de interés (36).

c. Comunicacion familiar alta

La comunicacion familiar alta se refiere a un nivel de
comunicacion familiar abierto, efectivo y positivo, contribuye un ambiente
saludable y fortalecido, donde los miembros de la familia se sienten

respetados y comprendidos, estas caracteristicas son:

e Abierto y honesto: Los miembros de la familia se sienten comodos
expresando sus pensamientos y sentimientos sin temor a ser juzgados, se
aprecia y fomenta la honestidad.

e Escucha de manera activa: Todos los miembros de la familia practican
la escucha activa, lo que significa prestar total atencién a lo que dicen los
demas y mostrar empatia hacia sus sentimientos y opiniones.

e Apoyo mutuo: los miembros de la familia alientan y ayudan mutuamente
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en lugar de criticar 0 menospreciar.
e Tiempo de calidad: La familia dedica tiempo a interacciones
significativas, ya sea a través de actividades compartidas, conversaciones
diarias o eventos especiales (36).
2.1.11 Bases tedricas al uso excesivo del teléfono celulares y la comunicacion

familiar

Esta teoria analiza el como los usuarios se aferran a las redes de
comunicacion, los medios de comunicacion en la sociedad actual se consideran
un sistema y una parte importante de la estructura social, pueden referirse a
individuos, grupos y organizaciones, cuando una persona intenta conseguir sus
objetivos necesita recursos de informacion controlado por los medios, se entiende
por entretenimiento la capacidad de los medios de comunicacién para

proporcionar mecanismos de relajacion y reduccion del estrés cuando los

individuos estan solos o en compafiia de otros (37).

El uso excesivo del teléfono movil, afecta a la identidad del usuario desde
cuatro aspectos: imagen personal, autonomia, autoconstruccion e identidad
colectiva, ya que es una forma de comunicacién simbodlica indicando alguna
caracteristica sobre su duefio; en esta etapa de la vida cuando los jovenes se alejan
delas referencias familiares y los amigos cobran mayor importancia como fuentes
de experiencia y significado, estar conectados y percibidos como parte de un
grupo donde adquiere un significado especial, donde los teléfonos mdviles se han
convertido en una parte importante de la vida de los adolescentes y en una fuente
de expresion de su identidad e independencia (38). Por tal razén, los padres
cumplen un rol importante dentro de la relacién de sus hijos con los teléfonos

moviles, en muchos casos pueden controlar cuanto tiempo pasan los jovenes
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usandolos (37).

22 MARCOCONCEPTUAL

2.2.1 Comunicacion familiar

Es el ambiente donde implica la interaccion existente entre los miembros
de la familia que permite el intercambio de informacion, asi como la expresion de

opiniones, emociones Yy sentimientos (39).

2.2.2 Comunicacion

Es la transmision verbal o no verbal de una informacion entre alguien que

quiere expresar una idea y quien espera captarla, tanto como el emisor y receptor

empresa sus ideas, opiniones, para que se logre una comunicacion mutua (40).

2.2.3 Nomofobia

Es un trastorno que consiste en manifestar un miedo irracional a no llevar

el teléfono movil con uno mismo (41).

2.2.4 Familia

Es el conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo, organizadas
en roles fijos, como el padre, madre, hermanos. Con vinculos consanguineos o no,
con un modo de existencia econdémico y social que comparten, con sentimientos

afectivos que los unen y aglutinan (42).

2.2.5 Ansiedad

Es un estado emocional negativo caracterizado por tension, preocupacion

0 temor que provoca una reaccion de sintomas fisioldgicos, como frecuencia
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cardiaca elevada, respiracion acelerada, temblores o vértigo.

23 ANTECEDENTESDE LA INVESTIGACION

2.3.1 Nivel Internacional

Lopez N, et al. 2022, presentaron un estudio con la finalidad de determinar
la existencia de la Nomofobia en estudiantes Universitarios del centro
universitario del Municipio cruces, la metodologia empleada fue descriptiva 'y no
experimental, la muestra estuvo conformada por 64 estudiantes, de ellos 8
pertenecientes al sexo masculino y otros 56 al femenino. El instrumento para la
recoleccion de datos fue la encuesta, elaborada por luna, los resultados
evidenciaron que no todos los estudiantes conocen el término ‘“nomofobia”, el
50% utiliza el teléfono 2 horas o mas al dia, el 45.3% tiene problemas de vision
por el uso excesivo, otras consecuencias para la salud como dolor en los ojos,
cuello y dolor de cabeza. En conclusion, indica que, si existe nomofobia en los
estudiantes, existiendo desconocimiento sobre este padecimiento y el riesgo de

que més estudiantes desarrollen esta adiccion (43).

Salcedo R, et al. 2022, realizaron una investigacion con el objetivo de
determinar si hay relacion entre nomofobia y habilidades sociales de adolescentes
de una Institucién Educativa de Ambato, Ecuador, la metodologia tiene un
enfoque cuantitativo, correlacional de estudio no experimental, la poblacion
estuvo conformada por un total de 171 estudiantes, de las cuales 86 son mujeres
y 85 son varones, el instrumento que se utilizd fue el cuestionario de nomofobia
“NMP,Q” de los autores Ana paula Correia y Caglar Yildirim en su version
espafola y para la segunda variable el Test social Skills Scale, los resultados

mostraron que el 69% mostrd un nivel promedio de desarrollo de habilidades
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sociales, existe una relacién negativa, cuando mayor sea el nivel de nomofobia
menor serd la capacidad para desarrollar las habilidades sociales en los sujetos

(44).

Bacusoy J, et al. 2020, desarrollaron una investigacion, el propdsito fue
determinar la relacion entre la nomofobia y trastorno psicosocial en estudiantes
de enfermeria de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, la metodologia
tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, la muestra de
investigacion estuvo compuesta por 201 estudiantes, la recoleccion de datos que
realizé a través de una encuesta virtual, los resultados indicaron que el 54% de los
estudiantes de enfermeria del semestre 1° al 4° admitieron ser adictos a los
teléfonos moviles, lo que indica la presencia de nomofobia en este grupo de
estudiantes, en cuanto a los trastornos psicosociales relacionados con la
nomofobia, el 60% se siente ansioso o estresado cuando la bateria de su celular
esté baja y el 55% lucha con problemas familiares por la pérdida de conexion con
el entorno que lo rodea al utilizar el teléfono mavil, lo que deriva en trastornos del
estadode &nimo, ademas, un 41% de los estudiantesexperimenta dificultades para
conciliar el suefio al pasar demasiado tiempo con el celular por las noches,
generando insomnio, ansiedad y enojo, problemas derivados de la dependencia

excesiva al dispositivo (6).

Alvarez P, et al. 2021, realizaron un estudio para terminar el nivel de
nomofobia y Phubbing entre estudiantes de la Universidad de Santo Tomas de
Avrica, la metodologia empleada fue con un alcance descriptivo correlacional, de
disefio no experimental de corte transversal, la muestra estuvo conformada por
248 participantes entre hombres y mujeres, quienes respondieron de forma

anénima, para la recoleccion dedatos se utilizé el cuestionario NMP-Q vy la escala
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de Phubbing. Los resultados evidenciaron que en la dimension de Nomofobia
(alteracion de la comunicacion), las mujeres representan las puntuaciones mas

altas (45).

2.3.2 Nivel Nacional

Caro, T. 2020, realiz6 una investigaciébn que tuvo como objetivo
determinar la relacién entre nomofobia y agresividad en la Universidad Nacional
de Lima metropolitana, la metodologia de estudio fue correlacional, no
experimental, la muestra fue de 129 estudiante, para la evaluacion se utilizo el
cuestionario NMPQ de nomofobia, asi como la escala de Likert de Agression
Questionnaire de bus y Perry; los resultados indicaron que el 39,5% presentaron
nomofobia moderado de los cuales el 34,9% se situaron en el nivel medio de
agresividad. Se concluyo que hay una correlacion significativa directa, dando a
conocer que los estudiantes si presenta nomofobia y estos son proclives a exponer

conductas de agresividad (7).

Bazén, D. 2022, realizd un estudio cuyo objetivo fue determinar la relacion
entre comunicacion familiar y funcionamiento familiar de cuarto afio de
secundaria de una institucion educativa, Chiclayo. La metodologia fue de tipo
cuantitativo, no experimental, correlacional de corte transversal, la muestra fue de
30 alumnos que tuvieron permiso para participacion, para la aplicacion se utilizé
la encuesta con el instrumento Fases Il escala de evaluacion de cohesion y
adaptabilidad familiar y FCS escala de comunicacion familiar. Los resultados
indicaron que hay una relacion entre funcionamiento familiar y comunicacion
familiar, respecto a la comunicacion familiar los estudiantes si tienen

comunicacion con sus padres (46).
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Isuiza, S. 2021, realizd6 una investigacion cuyo objetivo fue identificar el
nivel de nomofobia de los estudiantes de Enfermeria de la Universidad de
Huénuco, la metodologia de estudie fue de tipo descriptivo no experimental,
transversal, la muestra fue de 228 estudiantes de enfermeria utilizando como
instrumento de medicién la escala de nomofobia. Los hallazgos revelaron que el
49.6% de los estudiantes mostraron un grado moderado de nomofobia, el 43.4%
presentd una nomofobia leve, y el 7.0% manifestdé una nomofobia severa, en
detalle, el 52.1% exhibié un nivel moderado de nomofobia en la dependencia del
celular, el 53.1% experimentd una nomofobia leve en los cambios conductualesy
el 49.1% presentd una nomofobia moderadaen la tendencia adictiva, conclusion:

los estudiantes de enfermeria de la U.D.H tienen mayormente un nivel moderado

de nomofobia (47).

Huamani, N. 2020, llevo a cabo un estudio con el proposito de describir el
nivel de comunicacion familiar en estudiantes de secundaria en una Institucién
Educativa Publica en Ayacucho, la metodologia tuvo un enfoque cuantitativo,
descriptivo y un disefio no experimental, la poblacién de interés incluy6 a todos
los estudiantes de nivel secundario y la muestra fueron 46 estudiantes, el
instrumento utilizado fue la escala de comunicacion familiar F.C.S. Los resultados
evidenciaron que el 15.2% corresponde a un nivel bajo de comunicacion familiar,
el 78.3% de estudiantes corresponde a un nivel medio y el 6.5% equivalente de 3
estudiantes presenta un nivel alto de comunicacién, se llega ala conclusién que el

mayor porcentaje de estudiantes tiene un nivel medio de comunicacion familiar

(48).

2.3.3 Nivel Local
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Chaifia, M. 2022, llev6 a cabo un estudio con el proposito de determinar
la relacion entre la nomofobia y la comunicacion familiar en los estudiantes de la
I.E.S. nuestra sefiora del Carmen de la ciudad de llave, la metodologia tuvo un
enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y disefio no experimental, para la
encuesta se empled la técnica deencuesta y el cuestionario es de escala tipo Likert,
la muestra fue de 255 estudiantes. Los resultados obtenidos en la investigacion
revelaron que el 64% de los participantes exhibieron conductas de nomofobia
marcadas por la ansiedad y la desesperacion, ademas, el 71% de los estudiantes
mostraron caracteristicas de nomofobia, como mantener encendido su teléfono
celular en todo momento, lo cual esta relacionado con la comunicacion familiar.
En conclusion, se observé una correlacion significativa entre los comportamientos
de la nomofobia y la comunicacion familiar en los estudiantes, el 64% de los
estudiantes experimentaron sintomas adictivos de nomofobia, cambios en los
habitos de suefio y esto se relaciond significativamente con la comunicacion

familiar (9).

Pari, Y. 2019, llevé a cabo un estudio con el propésito de analizar la
relacion entre el uso de smartphones y las relaciones familiares en estudiantes
universitarios dela F.T.S, lametodologia empleada fue cuantitativa, con un disefio
no experimental y tiene un enfoque correlacional, la muestra incluyé a 96
estudiantes y se empled la técnica deencuesta con un cuestionario tipo Likert para
la recoleccion de datos. Los resultados indicaron que el uso del teléfono mavil
esta positivamente relacionado de manera moderada con las relaciones familiares
en los estudiantes, esto evidencia la perdida afectiva en la interaccion entre padres
e hijos, asi como un desempefio limitado de las funciones del hogar, como la

recreacion y afecto que los jovenes pueden carecer, a pesar de que mayormente
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practican estilos de comunicacion positivos en el hogar, en conclusion, hay una

relacion significativa positivo media, entre las dos variables (10).

Huanca, A. 2021, llevo a cabo una investigacion con la finalidad de
determinar el nivel de nomofobia en estudiantes de la Institucion Educativa Maria
Auxiliadora en la ciudad de Puno, la metodologia de la investigaciéon fue de un
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, para la
investigacion se trabajo con toda la poblacién, constituida por 400 estudiantes del
V11 ciclo de la institucion, para la recoleccién de datos se aplico la técnica de
encuesta. El resultado indico que un 72% de los estudiantes exhiben un grado
elevado de nomofobia, en contraste, el 18% se sitia en un nivel medio, mientras
que solo el 11% se encuentra en un nivel bajo, en conclusion, los estudiantes
tienen mucho miedo de no tener teléfono celular y por ende hacer un mal uso del
mismo, lo que afecta negativamente su rendimiento académico y actividades no

académicas (8).

Encinas, G. 2022, llev6 a cabo una investigacion con la finalidad de
determinar relacion entre comunicacion familiar y el bienestar psicolégico en
adolescentes de la IES Politécnico Regional Don Bosco, llave, 2022, la
metodologia es de enfoque cuantitativo de tipo correlacion y no experimental, la
poblacion es de 117 estudiantes del 5° de secundaria y una muestra de 91, la
técnica es la encuesta, y los instrumentos la “escala de comunicacion padres —
adolescentes (PACS)” de Barnes y Olson y Escala de bienestar psicologico para
jovenes (BIEPS-J). Los resultados evidenciaron que existe relacion entre las
variables comunicacion familiar y el bienestar psicoldgico, también se evidencio
que el 65.9% de los adolescentes presentan nivel de comunicacion familiar media,

seguido de un nivel alto con un 25.3% Yy en cuanto al bienestar psicolégico con
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nivel medio de 62,6%. En conclusion, existe relacion directa entre la
comunicacion familiar y el bienestar psicolégico en los adolescentes, lo cual
indica que, a mayor comunicacion familiar, mayor es el bienestar psicolégico en

los estudiantes (49).
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1 TIPOY DISENODE LA INVESTIGACION
3.1.1 Enfoque de investigacion

La presente investigacion se desarrollé desde un enfoque cuantitativo, ya
que trata de un fendmeno que se puede medir, es decir que se puede asignar un

numero y datos estadisticos (50).
3.1.2 Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion es detipo correlacional, la cual tiene la finalidad
de conocer la relacion que existe entre dos variables de estudio: nomofobia y
comunicacion familiar, el disefio fue no experimental de corte transversal, las
variables no fueron manipuladas y la informacion se recolecto en un momento y

espacio determinado (51).
32 AMBITODEESTUDIO

La presente investigacion se realiz6 en la Institucion Educativa Secundaria José
Carlos Mariategui Aplicacion UNA Puno, distrito, provincia y departamento de Puno,
ubicado en el jiron Jorge Basadre, la institucion educativase caracteriza por ser un colegio
mixto, que asisten estudiantes de la zona urbana y rural, el area geografica es urbana,
brinda servicios educativos a nivel secundario, la poblacion fue conformada por
estudiantes de 14 y 16 afios de edad en promedio, y la mayoria cuenta con el apoyo de

sus padres.
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3.3 POBLACIONY MUESTRA

La poblacién y muestra de estudio, estuvo conformado por la totalidad de
estudiantes del 3°,4° y 5° grado de la I.E. Secundaria José Carlos Mariategui Aplicacion
UNA Puno, con matricula vigente que conforman un total de 200, como se muestra a

continuacion:

- Tipo de muestreo

Se utilizo el muestreo no probabilistico por conveniencia en el cual los
adolescentes fueron seleccionados de acuerdo a los criterios de inclusion y exclusion, de

los cuales 191 estudiantes fueron parte de la investigacion.

- Criterios de inclusién:

e Estudiantes que hayan aceptado el asentimiento informado.
e Estudiantes cuyos padres firmaron el consentimiento informado.

e Estudiantes que cuentan con un teléfono celular.

- Criterios de exclusion:

e Estudiantes que no estan en la capacidad fisica de responder el cuestionario.

e Estudiantesque no se encontraron presentes al momento de aplicar el instrumento.
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34 VARIABLESY SU OPERACIONALIZACION

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Definicién Dimensiones Indicadores Clasificacion
Variable Se define como un Dimensidn: -sentirse mal al no poder acceder a la  nivel leve
dependiente: trastorno  psicolégico No poder informacién 20-59
Nivel de cuya caracteristicaesla acceder a la -molestia al no poder acceder a Ila
nomofobia dependencia informacién informacion nivel
desmedida al teléfono -nerviosismo al no poder entrar a la moderado
celular vy miedo informacion 60-99
irracional al estar sin -me molestaria al no poder utilizar las
este aparato, por su aplicaciones nivel
sigla conocida Dimension: -miedo a quedarse sin bateria severo
(nomobile- Darse -desesperacion al quedarse sin saldo 100-140
phonephobia) que porvencido -desesperacion al quedarse sin sefial de
significa “nomofobia”. internet
Se mide a través de 4 -miedo a quedarse solo en algun lugar sin
dimensiones: teléfono
-no poder acceder a la -desesperacion de agarrarel celular
informacion. -inquietud al no poder comunicarse
-darse por vencido. Dimension: -preocupacién por no poder comunicarse
-no poder comunicarse. No poder con amigosy familiares.
-perder la conexion. comunicarse -nerviosismo por no recibir mensajes ni
También presenta una llamadas
clasificacion desde -inquietud por no mantener contacto con
leve, moderado vy familia
Severo. -Nervios por no sabersi alguien me contacto
-Inquietud por haberdejado el contacto con
la familia
Dimension: nerviosismo porestardesconectado de mi
Perder la identidad virtual
conexién sentirse mal por no estar conectado a
redes sociales
incomodidad al no poder consultar sus
notificaciones
agobiado porno saber quién me escribié
no saber que hacer frente a estas
circunstancias
Variable Se define como el satisfechos con la forma en que nos nivel Alto
independiente: proceso donde los comunicamos 50-47
Nivel de miembros de una son muy buenosescuchando nivel
comunicacién familia,  desarrollan se demuestran afecto unosa otros Medio
familiar comportamientos e son capacesde interactuarentre ellos 46-33
interactian, comparten pueden hablar calmadamente sus nivel Bajo
ideas, valores, problemas 31-14
aprendizaje, dentro del discuten sus ideas y creencias entre ellos
d&mbito de su vida si preguntan algo, reciben respuestas
cotidiana. honestas
Presenta una tratan de entender los sentimientos de los
dimensién: otros miembros
-calidad de rara vez se dicen cosas negativas unos a
comunicacion. otros
expresan sus verdaderos sentimientos
entre si
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35 TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1 Técnica e instrumento

Para la variable Nomofobia

Técnica : Encuesta

Instrumento : Cuestionario Nomophobia
Questionnaire (NMP-P)

Tiempo de Aplicacion : Oscilan entre los 15-20 minutos

Autores . Fue realizado por los

investigadores Ana paula Correia y
Caglar Yildirim, en el afio 2014
Espana.
El instrumento estd dado para adolescentes tanto mujeres y varones, se
puede realizar la encuesta en forma grupal o de manera individual, estd compuesto
por 20 preguntas con respuestas detipo Likert con 7 alternativas, desde totalmente

en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo (52).

Para la calificacion del instrumento lo primero que realiza es asignar un

puntaje por cada respuesta, para ello se tomara como referencia la siguiente tabla.

Tabla 2
Puntuacién de la escala Likert

Datos de Puntuacion

Totalmente en desacuerdo

Casi siempre en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo
De acuerdo

Casi siempre de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Fuente: Segin Amesquita (2020)

~NoO o h~wWwNE

El rango de puntuacion oscila desde el minimo de veinte y el méaximo
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ciento cuarenta, cuando mas elevada sea la puntuacion, mayor sera el nivel de

nomofobia que presentan los estudiantes.

Tabla 3

Calificacion de la Nomofobia segun niveles

Nivel Rango de puntuacion
Leve 20-59
Moderada 60-99

Severa 100-140

Fuente: Segin Amesquita (2020)

Para determinar los niveles para la dimension de la nomofobia se

considerara:

Tabla 4

Calificacion de las dimensiones segun niveles

Nivel no poder acceder darse por no poder perder la
a la informacion  vencido comunicarse conexion
Leve 4all 6al7 5al4 5al4
Moderado 12a19 18a29 15a24 15a24
Severo 20a28 30a42 25a35 25a35

Fuente: Segin Amesquita (2020)
3.5.2 Validez

El instrumento fue validado en el afio 2020 por Amesquita (52), para la
validacion delinstrumento utilizo el coeficiente de correlacion producto-momento

dela prueba de Pearson, sus resultados salieron con un puntaje alto y directamente

correlacionados r (299) =0.710 dando p<0.01 dandosu validez para su aplicacion.

3.5.3 Confiabilidad

La confiabilidad fue realizado por Amesquita (52) en la 1.E.S Colegio Gran
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Unidad Escolar San Juan Bosco, Puno, para ello, realizé una prueba piloto de 10
estudiantes, aplicando la férmula de alfa de Cronbach, teniendo como resultado a
a=0.94, esto indica que el instrumento si es viable, para la dimension no poder
comunicarse, 0.874 para la dimension perder la conexion, 0.827 para la dimensién

no poder acceder a la informacién y 0.814 para la dimension darse por vencido.

3.5.4 Técnica e instrumento para la comunicacion familiar

Técnica : Encuesta

Instrumento : Cuestionario de familia communication Scale -fcs
realizado por el autor D.Olson, publicado el
cuestionario original en el afio 2006.

Tiempo de aplicacién : 15 minutos

Aspecto de evaluacion: este instrumento es aplicado en adolescentes a
partir de 12 afios de edad, los aspectos que evalla son: el intercambio de

informacion, ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros de la

familia (53).

Para la calificacion del instrumento se asigna un puntaje por cadarespuesta

como observa en el siguiente cuadro:

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

1 2 3 4 5
Para determinar los niveles de comunicacion familiar la interpretacion de
los resultados se sumara las respuestas que se obtuvo, teniendo en consideracion
el puntaje directo y percentiles, para poder clasificar si el nivel es alto, medio o

bajo, como se muestra en el siguiente cuadro (53):
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Tabla5

Clasificacion por nivel en la comunicacion familiar

Clasificacion de la comunicacion familiar

Alto 50-47
Medio 46-33
Bajo 31-14

Fuente: Satisfaccion Familiar Villarreal et.al (2017)

3.5.5 Validez y Confiabilidad

Este instrumento fue validado por los autores Villarreal et. al. 2017 (53)
en estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana, analizaron los
errores del modelo y la invarianza por sexo, que tuvo como resultado que el
instrumento posee validez de alfa de Cronbach = 0.8 teniendo un alto nivel de
consistente interna, y una confiabilidad de Spearman Brown de 0.959, dando
viabilidad para ser aplicado en una poblacion de adolescentes tanto individual o

grupal.

36 PROCEDIMIENTODE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1 Coordinacién

e Se solicitd a decanatura de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Nacional del Altiplano la carta de presentacion destinado al director de la
Institucion Educativa. (ANEXO 6)

e Se tuvo una reunion con el director de la institucion educativa, dandole a
conocer los objetivos y propositos de la investigacion a fin que me brinde
las facilidades para la ejecucion del proyecto. (ANEXO 6)

e Una vez obtenida la autorizacion del sefior director, se tuvo una entrevista

con el Coordinador de tutoria para cronogramar fechas para la recoleccién
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3.7

de datos.

3.6.2 Ejecucion

e EIl diaviernes 15 de marzo se entregd a los estudiantes, el formato de
consentimiento para que autoricen y firmen sus padres.

e La aplicacion de los instrumentos, se realizé en el mes de marzo 2024,
considerando el cronograma elaborado conjuntamente con el coordinador
detutoria. (ANEXO 11)

e Se inicio con la presentacion, se dio a conocer los objetivos de la
investigacion, concluido ello, se distribuyd los asentimientos informados.

e Se brindé breve induccion para el correcto llenado de los instrumentos de
investigacion y el investigador permanecio en el aula para absolver dudas.

e El llenado de los instrumentos demando un tiempo aproximado de 30
minutos.

e Seguidamente se recogid los instrumentos, verificando que todas las
preguntas estén respondidas, procediendo a retirarme agradeciendo la

participacion de cadauno de los estudiantes.

3.6.3 Consideraciones éticas

se brind6 los asentimientos y consentimientos informados donde padres o

apoderados, como los estudiantes autorizaron su participacion en el estudio.

PROCESAMIENTOY ANALISISDE DATOS

El procesamiento de los datos recolectados se llevé de manera sistematica, se

procedid al vaciado de datos en una hoja de célculos utilizando el programa

Microsoft Excel, para facilitar su posterior procesamiento.
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e Luego los datos fueron procesados en el paquete estadistico SPSS versién 25 en
espafol, este software permitié realizar los analisis estadisticos, como la

dispersion y asociacion de variables.

e Se realizo la prueba de normalidad a través del estadistico de Kolmogorv—
Smirnov porque la poblacion fue mayor a 50, la correlacion se calculd utilizando
el coeficiente de Rho de Spearman para evidenciar si hay una vinculacion entre la

nomofobia y la comunicacion familiar.

3.8 HIPOTESIS ESTADISTICA

3.8.1 Hipdtesis alterna (Ha)

Ha: Existe relacion significativa entre el nivel de nomofobia y el nivel de
comunicacion familiar en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

José Carlos Mariategui Aplicacion UNA Puno-2023.

3.8.2 Hipdtesis nula (Ho)

Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de nomofobia y el nivel
de comunicacion familiar en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria José Carlos Mariategui Aplicacion UNA Puno-2023.

3.8.3 Regla de decision

Si el valor p > 0.05 se acepta la (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (Ha)

Si el valor p < 0.05 se acepta la (Ha) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho)
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Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
No poder acceder a la informacion 074 191 ,013
Darse por vencido 071 191 ,022
No poder comunicarse .058 191 ,200
Perder la conexion 075 191 ,010
Nomofobia .042 191 ,200
Comunicacion familiar .062 191 ,072

Fuente: IBM SPSS Statistics

Segun los resultados, la mayor parte de las dimensiones y variables no se
ajustan a una distribucion normal (p<0.05), por tanto, se rechaza la hipotesis nula
y se afirma que los datos no siguen una distribucion normal, de tal manera, para
determinar la correlacion, se procede con estadistica no paramétrica lo cual

significa utilizar la prueba de correlacion de Rho Spearman.

Interpretacion por coeficiente de correlacion por jerarquias de Spearman

propuesto por Hernandez Sampieri y Fernandez Collado (54).

Tabla7

Coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.11a-0.50 correlacion negativa media
-0.01a-0.10 correlacion negativa débil

0.00 no existe correlacion
+0.01a+0.10 correlacion positiva débil

+0.11a+0.50 correlacion positiva media
+0.51a+0.75 correlacion positiva considerable

+0.76 a+0.90 correlacion positiva muy fuerte

Fuente: Escala de correlacion de Rho Spearman
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
41 RESULTADOS
4.1.1 Objetivo general

Tabla 8
Relacion entre nomofobia y comunicacién familiar en estudiantes de la

Institucion Educativa Secundaria José Carlos Mariategui Aplicacion UNA

Puno-2023
Comunicacion
familiar
Bajo Medio Alto Total Rho de Spearman
Comunicacién
Nomofobia N % N % N % N % Coeficiente Familiar
de 0.031
Leve 32 17 35 1832 2 1.05 69 36.13 correlacion
Moderado 47 25 56 29.32 3 157 106 55.50 Nomofobia _
Sig. 0.673
Severo 7 37 8 4.19 1 052 16 8.38 (bilateral)
Total 86 45 99 51.83 6 3.14 191 100.00 N 191

Fuente: Resultados obtenidosde los instrumentos Nomophobia Questionnaire y communication

Scale -fcs

En la tabla se observa que el 29.32% tienen nomofobia de nivel moderado
y comunicacion familiar de nivel medio. Seguido del 25% que presenta nomofobia

de nivel moderado y comunicacion familiar de nivel bajo.

En la tabla se determina que, segun la correlacion de Rho Spearman entre
la nomofobia y comunicacion familiar, se obtuvo un nivel de significancia
bilateral de 0.673, siendo esta mayor al p>0.05 haciéndolo no significativo, de tal
forma que se rechaza la hipotesis alterna (H1) y se acepta la hipdtesis nula (HO)
donde establece que no existe correlacion significativa entre ambas variables. Sin
embargo, el coeficiente de correlacion fuede0.031 dando unacorrelacion positiva

49

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO

Wi
= J Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

media, es decir, a pesar de existir una comunicacion familiar media, también

persiste la nomofobia, lo que haria pensar que existe otros factores.

4.1.2 Objetivo especifico 1

Tabla 9

Nivel de nomofobia en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria José

Carlos Mariategui Aplicacion UNA Puno-2023

Nomofobia Frecuencia Porcentaje
Leve 69 36.13
Moderado 106 55.50
Severo 16 8.38
Total 191 100.00

Fuente: Resultadosen baseal cuestionario de nomofobia

En la tabla se encontrd que el 55,50 % de los estudiantes, presentan
nomofobia de nivel moderado, sequido del 36.13% presenta nomofobia de nivel

bajo.

4.1.3 Objetivo especifico 2

Tabla 10
Nivel de comunicacion familiar en estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria José Carlos Mariategui Aplicacion UNA Puno-2023

Comunicacion familiar Frecuencia Porcentaje
Bajo 86 45.03
Medio 99 51.83
Alto 6 3.14
Total 191 100.00

Fuente: Resultadosen base al cuestionario de comunicacién familiar

En la tabla se muestra que el 51.83% de los estudiantes presentan un nivel
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medio de comunicacion familiar, seguido de un nivel bajo con 45.03%.

4.1.4 Objetivo especifico 3

Tabla 11
Relacion entre nomofobia en su dimensidn: no poder acceder a la informacion y
la comunicacion familiar en estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria

José Carlos Mariategui Aplicacion UNA Puno-2023

Comunicacion

familiar
Bajo Medio Alto Total Rho de Spearman
NOMOFOBIA comunicacion
No poder accedera N % N % N % N % familiar
la informacion
coeficiente ,016
Leve 32 1675 37 1937 2 105 71 37.7 ™Nopoder de
_accedera_l/a correlacion
Moderado 40 2094 53 2775 3 157 96 50.26 Mormacion
Severo 14 733 9 471 1 052 24 1257 sig.(bilateral) ,823
Total 86 4503 99 5183 6 3.14 191 100.0 N 191

Fuente: Resultadosen base al cuestionario de nomofobia y comunicacion familiar

En la tabla se observa que respecto a la dimension no poder acceder a la
informacion, el 27.75% de los estudiantes tienen nomofobia de nivel moderadoy
comunicacion familiar de un nivel medio, seguido del 20.94% que tienen

nomofobia de nivel moderado y comunicacion familiar de nivel bajo.

Estadisticamente, segun el valor del coeficiente de correlacion = ,016
podemos indicar que tiene una fuerza de correlacion débil, esto sugiere que la
dimension no poder acceder a la informacion no influye en la comunicacion
familiar y viceversa, se obtuvo un nivel de significancia bilateral p=,823 siendo
esta mayor al p=0.05 haciéndolo no significativo, lo cual indica que la dimension
“no poder acceder a la informacion” y la comunicacion familiar no guardan
relacion.
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Tabla 12
Relacion entre Nomofobia en su dimension: darse por vencido y la
comunicacion familiar en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

José Carlos Mariategui Aplicacion UNA Puno-2023

Comunicacion

familiar
Bajo Medio Alto Total Rho de Spearman
Darse por L o
%9 N % N % N % comunicacion familiar
vencido
Leve 33 17.28 37 1937 3 157 73 38.22 darse por coeficiente de 053
Moderado 42 2199 52 2723 1 052 95 49.74 vencido correlacion '
Severo 11 576 10 524 2 105 23 12.04 sig. bilateral 471
Total 86 45.03 99 51.83 6 3.14 191 100.00 N 191

Fuente: Resultadosen base al cuestionario de nomofobia y comunicacién familiar

En la tabla se observa que el 27.23% de los estudiantes tienen nomofobia
en la dimension darse por vencido de nivel moderado y comunicacion familiar de
un nivel medio, seguido del 21.99% presenta nomofobia en la dimension darse

por vencido de nivel moderadoy comunicacion familiar de nivel bajo.

En la tabla se determina que, segun el valor del coeficiente de correlacion
fue =,053 podemos indicar que tiene una fuerza de correlacion considerable, entre
la nomofobia en su dimension darse por vencido y la comunicacion familiar, lo
que indica que, a mayor deseo de darse por vencido, mejorara considerablemente
la comunicacion familiar en adolescentes. En cuanto al nivel de significancia
bilateral p=,823 siendo esta mayor al p=0.05 haciéndolo no significativo, lo cual
indica que la dimensién “darse por vencido” y la comunicacion familiar no

guardan relacion significativa.
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Tabla 13
Relacion entre Nomofobia en su dimension: no poder comunicarse y la
comunicacion familiar en estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria

José Carlos Mariategui Aplicacion UNA Puno-2023

Comunicacion

familiar
Bajo Medio Alto Total Rho de Spearman
No poder comunicacion
) N % N % N % N % .
comunicarse familiar
Leve 23 12.04 32 16.75 2 1.05 57 29.84 coeficiente
no poder
. de ,011
Moderado 45 23.56 49 25.65 2 1.05 96 50.26 comunicarse -
correlacién
sig.
Severo 18 9.42 18 942 2 1.05 38 19.90 . ,883
bilateral
Total 86 45.03 99 51.83 6 3.14 191 100.00 N 191

Fuente: Resultadosen base al cuestionario de nomofobia y comunicacién familiar

En la tabla se observa que el 25.65% de los estudiantes tienen nomofobia
en la dimension no poder comunicarse nivel moderado y comunicacion familiar

de un nivel medio. Seguido del 23.56% presenta nomofobia en la dimension no

poder comunicarse nivel moderadoy comunicacion familiar de nivel bajo.

Estadisticamente, segun el valor del coeficiente de correlacion = ,011
podemos indicar que tiene una fuerza de correlacion débil, esto sugiere que la
nomofobia en su dimension no poder comunicarse no influye en la comunicacion
familiar y viceversa, también se obtuvo un nivel de significancia bilateral p=,883
siendo esta mayor al p=0.05 haciéndolo no significativo, lo cual indica que la
dimension “no poder comunicarse” y la comunicacion familiar no guardan

relacion.
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Tabla 14
Relacion entre Nomofobia en su dimension: perder la conexiony la
comunicacion familiar en estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria

José Carlos Mariategui Aplicacion UNA Puno-2023

Comunicacién

familiar
Bajo Medio Alto Total Rho de Spearman
Perder la o B
% N % N % N % comunicacién familiar
conexioén
Leve 33 1728 42 2199 3 157 78 4084 perder la coeficiente de 024
Moderado 43 2251 45 2356 2 1.05 90 47.12 conexion correlacién '
Severo 10 524 12 6.28 1 052 23 12.04 sig. bilateral 147
Total 86 45.03 99 51.83 6 3.14 191 100.00 N 191

Fuente: Resultadosen base al cuestionario de nomofobia y comunicacién familiar

En la tabla se observa que el 23.56% de los estudiantes tienen nomofobia
en la dimension perder la conexion nivel moderado y comunicacion familiar de
un nivel medio. Seguido del 22.51% presenta nomofobia en la dimension perder

la conexidn nivel moderadoy comunicacion familiar de nivel bajo.

Estadisticamente, segun el valor del coeficiente de correlacion = ,024
podemos indicar que tiene una fuerza de correlacion media, esto sugiere que la
nomofobia en su dimension perder la conexion influye minimamente en la
comunicacion familiar y viceversa, también se obtuvo un nivel de significancia
bilateral p=,747 siendo esta mayor al p=0.05 haciéndolo no significativo, lo cual
indica que la dimension “perder la conexion” y la comunicacién familiar no

guardan relacion.
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4.2 DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados a través de la evidencia estadistica se
encontr6 un Rho Spearman con nivel de significancia bilateral de 0.673, siendo esta
mayor al p>0.05 haciéndolo no significativo, de tal forma que se rechaza la hipétesis
alterna (H1) y se acepta la hipétesis nula (HO) donde establece que no existe relacion
significativa entre la nomofobia y la comunicacion familiar. Sin embargo, el coeficiente
de correlacion fue de 0.031 donde es positiva media, es decir, a pesar de existir una
comunicacion familiar media, también persiste la nomofobia, lo que haria pensar que
existe otros factores. Segun Guzman y Garcia (55), refieren que incluso en familias con
buena comunicacion, los jovenes estan constantemente conectados con sus teléfonos
celulares en secreto, las diversas razones en adolescentes son: privacidad, autonomia,
temor a la reaccion parental, contenido sensible. Sin embargo, difiere de, Chaifia (9),
quien evidencié que los niveles de nomofobia se correlacionan con la comunicacion
familiar (p<05, rho= 0,000) en una muestra conformada por estudiantes del colegio
Sefiora del Carmen llave, se podria indicar que estos resultados son producto del uso
desmedido de los celulares en los adolescentes, que dificulta la comunicacién afectivaen
la familia, lo que a su vez puede aumentar el conflicto y disminuir la cohesion familiar.
Al respecto la no existencia de relacion entre ambas variables, se podria atribuir a que los
adolescentes en el momento de la encuesta no son sinceros con sus respuestas, negando
sus verdaderos comportamientos y no aceptando la realidad que viven, Poveda (56),
indica que las personas al llenar una encuesta que revela adicciones o algo negativo,
buscan proyectar una imagen positiva a sus amigos, familia y colegas, aun cuando la
encuesta sea anonima. También se podria atribuir al lugar geografico, donde la influencia
del uso de teléfonos moviles en colegios rurales, sub-urbanas y urbanos pueden ser
distintas, asi como en la comunicacion familiar, donde los adolescentes de zonas sub-
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urbanas podrian tener mayor interés en explorar las nuevas tecnologias, adentrarse mas

al mundo de las redes sociales y avances informativos.

Respecto al nivel de nomofobia en los estudiantes, se evidencio que el 55.5%
presentan un nivel moderado de nomofobia. Tales resultados son similares a los hallados
por Salcedo (44) dondeevidencio que el 69% presentan un nivel moderado de nomofobia,
de manera similar Isuiza (47) encontrd que, el 49.6% de estudiantes presentan un nivel
moderado de nomofobia. Sin embargo, discrepa con los resultados hallados por Huanca
(8) dondela poblacion deestudio estuvo mayormente conformada por mujeres, evidencio
que el 72% de los estudiantes presentaron un nivel elevado de nomofobia, respecto a sus
caracteristicas segin edad son estudiantes de 14 a 17. Estos resultados se podria atribuir
al uso incrementado de teléfonos moviles en el hogar durante la pandemia, donde era
necesario que los estudiantes accedan a las clases virtuales, ademas, las tareas, los
documentos y pruebas de examen requerian el uso de internet, sin embargo, esto pudo
influenciar que muchos adolescentes sobre utilicen descontroladamente el uso de internet
en sus teléfonos celulares, llevandolos a presentar conductas negativas debidoa los malos
habitos que pudieron crear en esos afios. Otro factor correspondiente a los resultados, se
puede atribuir a las caracteristicas propias de la adolescencia, segin Erik Erikson (57)
considera adolescentes de 12-20 afios, en esta etapa los adolescente se fijan en la
apariencia y forma de actuar de los demas, el adolescente es cada vez mas independiente
y se va distanciando de los padres para pasar mas tiempo con los amigos, asi como ser
parte de las redes sociales, es invadido por las dudasy la confusion sobre su rol y su
propia identidad, sin embargo muchos padres desconocen estas caracteristicas de la
adolescencia, dejan de lado a sus hijos en esta etapa, pensando que estan lo suficiente
grandes para cuidarse, sin embargo esto hace que sea mas vulnerable a presentar
nomofobia.
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Respecto al nivel de comunicacion familiar en los estudiantes, se hallé que un
51.8% presenta un nivel medio de comunicacion familiar, indicando que los adolescentes
no tienen una buena comunicacion con los padres. Estos resultados coinciden con los
estudios de Encinas (49) y Huamani (48) quienes evidenciaron un nivel de comunicacion
medio. Sin embargo, discrepa con los resultados de Bazan (46) quien concluyé que los
estudiantes presentan un nivel de comunicacion familiar alta, Segun Bazo et al. (36)
menciona que, la comunicacion familiar media es aquella en la que existe una
comunicacion afectiva, aunque no necesariamente Optima, también caracterizado por
expresar sus sentimientos y necesidades, pero no siempre lo hacen de forma abierta y
clara, ofrece apoyo y reconocimiento, pero puede no ser consistente. Los resultados de la
investigacion se podrian atribuir a la ausencia de los padres que salen a trabajar a
tempranas horas y regresan en la noche para descansar, olvidando los lazos afectivos con
los hijos, segun resultados por items de la encuesta (ANEXO 9), el 11% de estudiantes
indicaron que los miembros de su familia casi nunca los escuchan, el 36.6 % de
estudiantes mencionan que los miembros de la familia solo a veces se muestra afecto
emocional unos a otros, y el 12% indicaron que nunca se muestran afecto emocional en
su hogar, al respecto Landwerlin (58) menciona que, la familia distante y dominante se
caracteriza por, padres que tienen compromiso bajo en cuanto al apoyo afectivo y

solidaridad hacia las necesidad de los integrantes de la familia.

Respecto a la relacion entre la nomofobia en sus dimensiones: no poder acceder a
la informacion, darse por vencido, no poder comunicarse y perder la conexion no se
encuentran relacionadas estadisticamente con la comunicacion familiar (p>0.05). Sin
embargo, segun las caracteristicas que mas sobresalen segun items fueron: el 13% de
estudiantes presentan enojo e ira al no poder consultar informacion en su celular, el 12.6%
presentan miedo, desesperacion e inquietud si no utiliza su teléfono celular para
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comunicarse con amigos o familiar, el 23% presentan nerviosismo por no poder revisar
mensajes, 0 no estar informado de las noticias en redes sociales. Tales resultados se
asemejan, al estudio de Isuiza (47) donde identifico que el 52.2% presenta dependencia
de celulares en un nivel moderado en cuanto al cambio conductual presentan un nivel
leve. Asimismo, Chaifia (9) identifico en su investigacion que el 65% de los estudiantes
presentan alteraciones en cuanto a los habitos de suefio, dormir pocas horas en la noche,
pasar durante el dia en WhatsApp y Facebook; en cuanto a los gastos econémicos el 48%
de los estudiantes siempre les genera gastos excesivos para sus teléfonos celulares,
realizar recargas virtuales, pagos mensuales para seguir utilizando sus aplicaciones. Por
otro lado, Bacusoy J, et al (6) concluyo que el 60% de los estudiantes se sienten ansiosos
y estresados cuando la bateria de su celular esta baja, y el 55% de estudiantes presenta
problemas familiares por la pérdida de conexién con el entorno que lo rodea por utilizar
el teléfono movil, lo que deriva en trastornos del estado de &nimo, ademas un 41% de los
estudiantes experimenta dificultades para conciliar el suefio al pasar demasiado tiempo

con el celular por las noches, generando insomnio, ansiedad y enojo, problemas derivados

de la dependencia excesiva al dispositivo.

Al contrastar con las evidencias teoricas y estudios recopilados, aunque no implica
una relacion directa transcendental, si muestran algunos elementos por las cuales se
pueden influir en una de las dimensiones de la nomofobia, generando cambios en el

comportamiento, evidenciando que los jévenes son fragiles en autocontrol.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determina que no existe una correlacion significativa entre el nivel de
nomofobia y el nivel de comunicacién familiar, sin embargo, por el
resultado obtenido del coeficiente de correlacion existe una relacion
positiva media, es decir, que a pesar de existir una comunicacion familia
media, también persiste la nomofobia, lo que haria pensar que existe otros

factores.

SEGUNDA: En los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria José Carlos
Mariategui Aplicacion UNA Puno 2023, se identificé nomofobia de nivel

moderado (55%), seguido del nivel bajo (36%).

TERCERA: Los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria José Carlos

Mariategui Aplicacion UNA Puno 2023, presentan comunicacion familiar

de nivel medio en 51%, seguido del nivel bajo con un 45%.

CUARTA: Se determina que la nomofobia en sus dimensiones: el no poder acceder a la
informacion, darse por vencido, no poder comunicarse y perder la

conexibn no se encuentran relacionadas estadisticamente con la

comunicacion familiar (p>0.05).
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VI. RECOMENDACIONES

A LOS DIRECTIVOSY DOCENTEDE LA L.E.S. JOSE CARLOS MARIATEGUI
UNA PUNO 2023

Enfocarse en la elaboracion de estrategias, regulando el uso tecnoldgico en clases
0 recintos especificos de la institucion, para reducir asi la exposicion a la tecnologia
adictiva. Asimismo, los docentes deben crear un ambiente dinamico y motivador con los
estudiantes involucrandoles con sus participaciones. Por otro lado, se debe identificar
tempranamente las sefiales de nomofobia en los estudiantes y tomar medidas para abordar

este problema. Ofrecer apoyo individual a los estudiantes que estén pasando por

nomofobia.

A LOS PADRES DE FAMILIA

Deben mantener una comunicacion positiva y abierta con sus hijos para
comprender sus desafios y preocupaciones escolares. Deben establecer limites en cuanto
el uso de los dispositivos méviles y redes sociales ya sea en su hogar y dias de escuela.

Participar de manera activa en el proceso educativo, apoyando en sus cumplimientos de

tareas.

A LOS ESTUDIANTES ADOLESCENTES

Reflexionar sobre su propio uso y tiempo que les dan a sus dispositivos méviles
y darle un espacio para comunicarse abiertamente con sus padres. Necesitan planificar y
gestionar su tiempo, por ejemplo, creando horarios y listas de tareas pendientes. También
necesitan establecer objetivos de aprendizaje realistas y estar motivados para continuar

concentrandose en sus estudios.

A LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA

A los profesionales de la Facultad de Enfermeria, se invita que realicen
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investigaciones con otras variables: agresividad, rendimiento académico y autoconcepto,

para ampliar la informacion de esta.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de consistencia

Formulacion | objetivos Hipdtesis variables dimensién Metodologia
del problema de la
Problema Objetivo Hipotesis investigacion
principal general principal
;Cuil es la| Determinar la | Hi:  Existe | Nomofobia no poder | La presente
relacidn entre | relacion entre la | relacidn entre acceder a la| investigacidn
la nomofobia | nomofobia v la | la nomofobia informacidn es de tipo
¥ comumcacidn |y cuantitativo,
comumicacion | familiar en los | comumicacidn darse por | correlacional
familiar  en | estudiantes de | familiar  en vencido v transversal.
los la Institucidn | los La poblacion
estudiantes de | Educativa estudiantes de no poder | de  estudio,
la Institucion | Secundana José | la Institucion comunicarse estuvo
Educativa Carlos Educativa conformado
Secundaria Mariategui Secundaria perder por la
José  Carlos | Aplicacion José  Carlos conexidn totalidad de
Mariategui UNA  Puno- | Mariategui estudiantes
Aplicacion 2023 Aplicacion del 32 4° v 5°
UNA Puno- UNA Puno- grado de la
20237 2023 IE.
iCuil es el| 1. Comunicacion Secundaria
mivel de Identific | Ho: No existe | familiar José  Carlos
nomofobia en | ar el mivel de | relacion entre Manategu
los nomofobia en | la nomofobia Aplicacion
estudiantes de | estudiantes de | ¥ UNA, Puno
la Institucidn | la  Institucidn | comunicacidn 2023, con
Educativa Educativa familiar  en matricula
Secundana Secundaria José | los vigente que
José  Carlos | Carlos estudiantes de conforman un
Maniategu Mariategui la Institucion total de 200.
Aplicacion Aplicacion Educativa La
UNA Puno- | UNA  Puno- | Secundaria recoleccion
2023 2023 José  Carlos de datos se

2. Mariategui realizd de
iCuil es el Identific | Aplicacién manera
nivel de | ar el nmivel de | UNA Puno- presencial.
comunicacién | comuricacién | 2023 Mediante La
familiar  en | famihar en técmica de
los estudiantes de encuesta, con
estudiantes de | la  Institucidn el
la Institucién | Educativa instrumento
Educativa Secundaria José de
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Secundaria
José  Carlos
Mariategui
Aplicacién
UNA Puno-
2023

Carlos
Maridtegui
Aplicacion
UNA Puno-
2023

3. Determinar
la relacion
entre la

Nomofobia en

sus
dimensiones:
no poder
acceder a la
informacion,
darse por
vencido, no
poder
COMmMUMICArse,
perder la
CONexion. con
la
comunicacion
familiar

cuestionario.
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ANEXO 2. Asentimiento informado

La presente investigacion es conducida por el investigador de enfermeria de la
Universidad Nacional del Altiplano Alvaro Challcha Mamam. El objetivo general del
presente proyecto es Determinar la relacion entre la nomofobia v la comunicacion familiar en
los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria José Carlos Mandtegu Aplicacidn TUNA
Puno-2023. La informacion del estudio sera confidencial v su identidad no se publicara

durante la realizacion del estudio.

Y O e ... .. _habiendo recibido
v entendido las explicaciones pertinentes, como estudiante de la [ES. Aplicacion UNA-
PUNO por medio del presente autorizo de forma consciente v voluntaria a que se me

aplique los mstrumentos de recoleccion de datos.

Fecha: ....../ .../ .........
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Apreciados padres de familia:

Previo saludo, ante ustedes me presento como, Alvaro Challcha Mamani, Egresado de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno. de la Facultad de Enfermeria, con la finalidad
de Solicitarles muy encarecidamente. de autorizar a su menor hijo (a) estudiante de la
Institucion Educativa Secundaria José Carlos Mariategui Aplicacion UNA-Puno, para
que pueda participar de un trabajo de mmvestigacion titulado; NOMOFOBIA Y LA
COMUNICACION FAMILIAR EN LO ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA JOSE CARLOS MARIATEGUI APLICACION UNA
PUNO-2023. Los resultados obtenidos seran de beneficio directo para los estudiantes
participantes, Declaro, que el manejo de toda la informacion resultante de las encuestas.
No se divulgaran registros o identidades de individuos o grupos de estudiantes: sélo el
resultado final. Por favor complete la informacion a continuacion, ya sea que esté de

acuerdo o no. Cualquiera que sea su decision, estaré eternamente agradecido por tu apoyo

mcondicional.
Apellido - Nombre del Firma Y DNI
padre de familia w/o
apoderado
Apellidos y nombres del (a) Grado y Seccidn
estudiante
Marque con una X S1 Autorizo No autorizo
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ANEXO 4. Cuestionario de nomofobia

Instrucciones:
Apreciado estudiante, por favor lea atentamente cada pregunta v marquen la opcion que

crean correcta. Por favor responda todas sus preguntas honestamente. Sus respuestas
seran anonimas v se utilizaran unicamente con fines de investigacion.

Datos Generales:

1. Sexo:

a) Femenino
b) Masculino

2.Edad:

3. Gradoyseccién:
Clasificacion de puntaje:
totalmente en desacuerdo
casi siempre en desacuerdo
en desacuerdo
ni en desacuerdo ni de acuerdo
de acuerdo
casi siempre de acuerdo
totalmente de acuerdo
Margque Con (X) Una Sola Respuesta

=1 S ot da L bk

No poder acceder a la informacion L|2|3(4|5|6|7

1 .Me sentiria mal s1 no pudiera acceder en cualquier momento

a la informacion a través de mi smartphone.

2. Me molestaria =1 no pudiera consultar informacion a traves

de mi Smartphone cuando quisiera.

3. Me pondria nervioso/a si no pudiera acceder a las noticias
(p. e). sucesos, prediccion meteorologica, etc.) a traves de mi

smartphone.

4. Me molestaria s1 no pudiera utilizar mi smartphone v/o sus

aplicaciones cuando quisiera.

Darse por vencido

5. Me daria miedo si mi smartphone se quedase sin bateria.

6. Me daria algo si estuviera a punto de quedarme sin saldo o

de alcanzar mi limite de gasto mensual.

7. 51 me quedara sin sefial de datos o no pudiera conectarme a
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una red Wi-Fi, estaria comprobando constantemente si he

recuperado la sefial o logro encontrar una red.

& 51 no pudiera uiilizar mi smartphone, tendria miedo de

gquedarme firado/a en alguna parte.

9. 5i no pudiera consultar mi smartphone durante un rato,

sentiria deseos de hacerlo.

10. Me inquietaria por no poder comunicarme al momento con

mi familia y/o amigos.

No poder comunicarse

11. Me preocuparia porque mi familia /o amigos no podrian

contactar conmigo.

12. Me pondria nervioso/a por no poder recibir mensajes de
texto ni llamadas.

13 Estaria inquieto por ne poder mantenerme en contacto con

mui familia /o amigos.

14. Me pondria nervioso/a por no poder saber si alguien ha

intentado contactar conmigo.

15. Me inquietaria por haber dejado de estar constantemente

en contacto con mi familia v/o amigos.

Perder la conexion

16. Me pondria nervioso/a por estar desconectado/a de mi
identidad virtual.

17. Me sentiria mal por no poder mantenerme al dia de lo que

ocurre en los medios de comunicacion v redes sociales.

18. Me senfiria incomodo/a por no poder consultar las

notificaciones sobre mis conexiones v redes virtuales.

19 Me agobiaria por no poder comprobar s1 tengo nuevos

mensajes de correo electronico.

20. Me sentiria raro/a porque no sabria que hacer.
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ANEXO 5. Cuestionario de comunicacion familiar

Instruccion:

Estimado estudiante: Por favor, le pediré que lea con detenimiento cada una de las
preguntas v conteste de manera sincera, recuerde que no hay respuestas buenas ni malas.
Marque con un aspa (X) la alternativa que segun considere correcta. Sus respuestas seran
anonimas v de uso exclusivo para la investigacion.
Datos generales:

1. Sexo:

a) Femenino
b) Masculino

2. Edad:
3.Grado y seccion:
Teniendo en cuenta que:

nunca | Casi nunca | a veces | Casi siempre | Siempre

2 3 4 5

Lea bien las preguntas antes de responder con una (x)

No

Preguntas

Loz miembroz de la familia estén satizsfechos con la forma en que nos

COMMICAMOs

Los miembros de la familia son muy buencs escuchando

Loz miembros de la familia se expresan afectc unos a otros

Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos

lo que guieren

LA

Los miembroz de la familia pueden discutic calmadamente sus

problemas

Los miembros de la familia discuten sus ideas v creencias entre ellos.

Cuando los miembroz de la familia ze preguntan algo, reciben

rezpuestas honestas

Loz mismbros de 1a familia tratan de entender lo sentimientos de los

otros miembros

Cuando ze encjan, los miembros de la familia rara vez se dicen cosas

negativas unos a otros

10

Loz miembros de la familia expresan sus verdaderos zentimientos entre

=1

75

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Q/J//)///’J/ﬂé/// g@ Wl e g%/ brvr ate O s [ % e
FACULTAD DE ENFERMERIA

Civdad Universitaria Telefax (051)363862 — Casilla 291
Correo institucional: fe@unap.edu.pe

“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Puno C.U., 13 de marzo de 2024

CARTA N° 029-2024-D-FE-UNA-PUNO

Sefior Prof.

EFRAIN CARRERA CUTIPA

DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
JOSE CARLOS MARIATEGUI APLICACION - UNA PUNO
Ciudad. -

ASUNTO: PRESENTA Y SOLICITA BRINDAR FACILIDADES A EGRESADO
DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA

Es muy grato dirigirme a usted, para expresarle un afectuoso saludo, al mismo tiempo presento al
Bachiller: Sr. ALVARO CHALLCHA MAMANI, egresado de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno, con el fin de solicitar a su digna representada se sirva autorizar y
brindar las facilidades del caso para la recoleccién de datos y su posterior ejecucién del Proyecto de
Investigacion de Tesis conforme se detalla, bajo la direccion de la Docente: Dra. Frida Judith Malaga
Yanqui.

RESPONSABLE PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS
“Nomofobia y comunicacién familiar en estudiantes
ALVARO CHALLCHA MAMANI de la Institucién Educativa secundaria José Carlos
Maridtegui Aplicacion UNA Puno-2023".

Agradeciendo de antemano su gentil apoyo, es oportuno renovarle mi mayor consideracion personal.

Qtentamente,

C.c. Archivo.
JMSA/crle,
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ANEXO 7. Nivel de nomofobia y comunicacion familiar segun sexo

Nomofobia por sexo

Nomofobia Leve Moderado Severo Total

Sexo N % N % N % N %
Femenino 34 | 17.80 53 27.75 10 5.24 97 50.79
Masculino 35 | 18.32 53 27.75 6 3.14 94 49.21
Total 69 | 36.13 106 55.50 16 8.38 191 | 100.00

Comunicacion familiar por sexo

Comunicacion

familiar Bajo Medio Alto Total

Sexo N % N % N % N %

Femenino 47 2461 | 48 | 25.13 2 1.05 97 | 50.79

Masculino 39 20.42 51 26.70 4 2.09 94 | 49.21

Total 86 4503 | 99 |5183| 6 3.14 | 191 |100.00
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ANEXO 8. Frecuencia y porcentaje de los resultados del cuestionario nomofobia

CATEGORIAS “’l“"
8
g ITEMS Casi
E:E. Totalment | siempre Nien Cazi | Totalm
€ En en En desacuerd siempre | ente de
desacuerd | desacuer | desacuerd | o nide De de acuerd
0 do 0 acuerdo | acwerdo | acuerdo 0

N | % [HN]% [N|] % | N[ % [N]|] % |[N[%|N[%|[ N

Iule zentiria mal sino
pudiera zceceder en
cualquier momento a q a
la  informacién a 45 (23625 ]15.1
través de mi
smartphone

e molestaria =1 no
pudiera  consultar

-1

194 |52 272 | 21 | 110 5 | 26| 6|31 151

s

informacion a través | 33 | 173 |24 (126 30| 204 |55 288 | 25 [ 131 8 |42 7)37( 191
de mi Smartphone

cuando quisiera

e pondria

nerviosola = no

pudiera accederalas | 38 | 199 (30 (157 37| 194 |43 225 | 23 [ 120( 13|68 7 |3.7( 181

noticias a través de
mi smartphone
Me molestaria = no
pudiera utilizar mi
smartphone vio sus| 31 [ 162 |30 | 157 | 41| 215 |44 | 230 | 17| 89 | 16| 84| 12| 63] 191
aplicaciones cuande
fquisiera

Ile dariz miedo simi
smartphone se| 50 (262 (19| 99 | 40| 209 | 43| 225 (19| 99 | 10 |52)10| 52 191
quedase sin bateria
Mz daria algo sl
gstuviera a punto de
quedarme sinzaldoo | 51 | 267 |22 (115 36| 188 | 46| 241 | 21 | 110
de alcanzar mi limite
de gasto mengsual
51 me quedara sin
sefial de datos estaria
comprobando
constantemente si he
recuperado la sefial o
logro encontrar una
red

S1mno pudiera utilizar
mi smartphone,
tendriz miedo de| 47 | 246 (24 (126 32| 168 |41 215 | 24 [ 126( 13| 68|10)32( 191
quedarme tirado/z en
alzuna parte

51 ne  pudiera
consultar mi
smartphone durante | 35 [ 183 |25 | 131 | 44| 230 |43 225 | 17| 89 | 15|79 12| 63| 191
un  rato, semtiria
deseos de hacerlo

Me inquietaria por 26 (136 (2211338 199 (40 ) 257 [ 27| 141 ) 14
no poder

No poder acceder a la informacion

-

[r
-
oo

42 191

e

194

(]
-1

14138 199 |41 | 215 (22 | 115 157911 58] 191

s

Darse por vencido

F 78 191

-1
[
=
L
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comumnicanmne al
momento con  mi
familia v/'o amigos

No poder comunicarse

Me preccuparia
porque mi familia
yio  amigos  no
podrian  contactar
conmigo

(]
Lh

27

14.1

31

16.2

220

1%

152

84

190

Me pondria
nervioso/a por no
poder recibir
mensajes de texto ni
llamadas

Lay
LA

35

40

209

R

9.4

191

Estaria inquieto por
no poder
mantenerme en
contacto  con  mi
familia y/o amigos

30

157

27

14.1

39

204

36

23

94

94

191

Me pondria
nerviozo/a por no
poder  saber =i
alguien ha intentado
contactar conmigo

42

220

34

44

230

16

24

o4

7.9

19

Me inquietaria por
haber dejado de estar
constantemente  en
contacto  con  mi
familia y/o amigos

34

17.8

26

39

204

22.0

12

11.2

6.3

191

Perder la conexion

Me pondria
nerviozo/a por estar
desconectado/a  de
mi identidad virtual

230

26

46

241

34

16

24

58

191

Me zentiria mal por
no poder
mantenerme al dia
de lo que ocurre en
los medios de
comunicacion ¥
redes sociales

230

7

14.1

48

36

1%

94

1M

Me sentiria
incomodo/a por ho
poder consultar las
notificaciones sobre
iz conexiones y
redes virtuales

230

25

48

34

16

34

63

191

Me agobiaria por no
poder comprobar =i
tengo HUEVOS
mensajes de correo
electronico

43

251

31

16.2

34

14

6.3

4.7

19

Me zentiria raro/a
porque no sabria qué
hacer

4.6

26

33

19.9

24

6.3

191
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ANEXO 9. Frecuencia y porcentaje de la comunicacion familiar por items

CATEGORIAS
Casi Casi . Tota
ITEMS Nunca A veces . Siempre
nunca siempre |
N | % N % N [% N | % N [% N

Los miembros de la
familia estan
satisfechoscon la 10 |52 |14 73 |68 356 |60 [31.4 |39 [20.4 | 191
formaenque nos
comunicamos
Los miembros de la
familia son muy 12 163 |21 11.0 |58 | 30.4 |63 |33.0 |37 [19.4 |191
buenosescuchando
Los miembros de la
familia se expresan 9 |47 |23 12.0 |70 | 36.6 |47 |24.6 |42 |22.0 |191
afectounosa otros
Los miembros de la
familia son capacesde
preguntarse entre ellos
lo que quieren

Los miembros de la
familia pueden
discutir calmadamente
sus problemas

Los miembros de la
familia discuten sus
ideas y creencias entre
ellos

Cuando los miembros
de la familia se
preguntanalgo, 9 |47 |17 89 |70 |366 |61 (319 |34 (17.8 |191
reciben respuestas
honestas

Los miembros de la
familia tratan de
entenderlos 17 |89 |24 12.6 |65 | 34.0 |47 | 246 |38 [19.9 |191
sentimientos de los
otros miembros
Cuando seenojan, los
miembros de la
familia rara vez se 14 |73 |37 194 (84 |440 |35 |18.3 |21 |11.0 |191
dicen cosasnegativas
unos a otros

Los miembros de la
familia expresan sus
verdaderos
sentimientos entre si

10 (5.2 |29 152 (70 | 36.6 |49 [25.7 |33 |17.3 (191

14 (73 |30 15.7 (68 | 356 |49 [25.7 |30 | 15.7 (191

13 |68 |31 162 (71 |37.2 |46 [24.1 |30 | 15.7 (191

12 |63 |34 178 (72 |37.7 |40 (209 |33 |17.3 (191
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ANEXO 10. Andlisis de validez del instrumento de comunicacién familiar

ITEM COEFICIENTE VALIDEZ RESULTADO
1 0.45962 Valido
2 0.45763 Valido
3 0.42325 Valido
4 0.55897 Valido
5 0.46709 Valido
6 0.36251 Valido
7 0.40137 Valido
8 0.20427 Valido
9 0.42636 Valido

10 0.39517 Valido

Anélisis de confiabilidad del instrumento de comunicacién familiar

Formulas Coeficientes | Resultado
Mo de Pearson  0.922499196 CONFIABLE
Spearman 0.959687472
Brown
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ANEXO 11. Cronograma de aplicacion de instrumentos

Mes: marzo - abril 2024

Fecha Lunes Martes| Miércoles Jueves Viernes
3ro “A”
18 demarzo | 445302 11:00
3ro “B”
21 de marzo 9:00 a 9:30
4to “A”
25demarzo | 4 100 214:30
4t0 GGB”
27 de marzo 15:00a
15:30
StO (‘A”
2 de abril 13:00 a
13:30
StO 66B7’
4 de abril 18:00 a
18:30
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ANEXO 12. Declaracion jurada de autenticidad de tesis

o Repositoro
S Unvensadad Nacooal ;:;:::m ‘-ﬂ nstitucional
del Atgrand Pune e |

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Poe el presente documenta, \'\‘_Q!N.QKO,_.C HALLC HA MAMARL

identificado con DNUIYYI133£ o mi condicion de egresado de:
R Escuels Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

EmEERMERIA -

informo que he claborado el la X Tesis o.D Trabajo de Investigacién denominada:

- NOMOFCRLA Y COMUMICACION FAMILIAR EM ESTUDIANTES DE
LA TRSTITUCION EDUCATIVA SECOMDARIA JOSE CRALOS
MBRIATEGLL APLICACION LMA POMO - 2023 . -
Es un tema original,

Declaro que e presente trabajo de tesis ¢s elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, O similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacida o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en ¢l trabajo de
investigacion, por 1o que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Pno_OF g Agosto 4q294

i

FIRMA (obligatoria) Huella
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ANEXO 13. Autorizacion para el deposito de tesis en el Repositorio Institucional.

: .‘: Unversdad Naconal
| del Altiplano Pung

3

U8 Vigerrectarado m‘ | Repanitoris
: de inveshigacion sty tasttucional
]

-

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por ¢f presente documento, Yo__QAlUARG. CHALLCHA. MAMAMLL.

identificado con DNI_F44Y41374 en mi condicién de egresado de:
% Excueln Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, CJ Programa de Maestria o Doctorndo

_ENFERMERIA -
informa gue he elaborado el/la ® Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:

NOMOEFORIA Y (OMUNICACION FAMLIAR EMN_ES TODIANTES DE
LB InsSTITua0n EDUCATIVA SECOMDARIA_TOSE_CARLAS
ﬂ&ﬂl}i‘li.ﬁ;)LAPJ.lLMdﬂLJNQihmO -2023
para la ebtencion de UGrado, B Titulo Profesional o [ Segunda Especialidad,

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante. Jos “Contenidos™) que serdn incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los comtenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefa,
restriccion o medida tecnologica de proteccion, con In finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna,

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, ¢n ¢l Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologfa ¢ Innovacion de
Acceso Abjerto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los

Contenidos, por parte de cualquier persona. por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial,

En consecuencia, la Universidad tendrd Ia posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio: en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o ¢l Estado de la Repiblica del Per
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
exter los metadatos sobre las Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion,

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional, Para ver una copia de
esta licencia, visita: hitps://creativecommons org ticenseyby-ncesw'4.0/

En sefinl de conformidad, suscribo el presente documento.

/

Pno_QF 4 Agosto del 2029
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