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RESUMEN

Los actuales cambios tecnoldgicos estan impactando de diversas maneras a los
gobiernos y entidades estatales, forzandolos a disefiar modelos alternativos que
promuevan una gestion publica renovada, enfocada en mejorar el servicio y la atencion
al ciudadano. Por tanto, el objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion que
existe entre el gobierno electrdonico y la gestion administrativa de la Universidad Nacional
del Altiplano, 2022. La metodologia se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, de tipo de
investigacion béasica de nivel correlacional y de disefio no experimental de corte
transversal. La investigacion estuvo formada por una poblacién de 673 servidores
publicos de las diferentes oficinas de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno los
cuales se encuentran dentro de los siguientes regimenes laborales: nombrados,
contratados y CAS, la muestra es de 275 servidores publicos; a los cuales se aplico la
encuesta para recolectar la informacion a través de un cuestionario. Los resultados de la
investigacion muestran la relacion del gobierno electronico y la gestion administrativa
con la prueba no paramétrica Rho de Spearman 0.760, este valor indica que existe una
correlacion positiva considerable; es decir a medida que el gobierno electrénico
experimenta mejoras, la gestion publica de la Universidad Nacional del Altiplano Puno

también se beneficia, validando asi la hipotesis planteada en la investigacion.

Palabras clave: Entidades estatales, gestion administrativa, gobierno electrénico,

tecnologias de informacion.
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ABSTRACT

Current technological changes are impacting governments and state entities in
various ways, forcing them to design alternative models that promote renewed public
management, focused on improving service and attention to citizens. Therefore, the
objective of this research was to determine the relationship that exists between electronic
government and the administrative management of the National University of the
Altiplano, 2022. The methodology was developed under the quantitative approach, of a
basic research type of correlational level and of non-experimental cross-sectional design.
The research was made up of a population of 673 public servants from the different offices
of the National University of the Altiplano of Puno, which are within the following labor
regimes: appointed, contracted and CAS, the sample is 275 public servants; to which the
survey was applied to collect information through a questionnaire. The results of the
research show the relationship of electronic government and administrative management
with the non-parametric test Spearman's Rho 0.760, this value indicates that there is a
considerable positive correlation; That is to say, as the electronic government experiences
improvements, the public management of the National University of the Altiplano Puno

also benefits, thus validating the hypothesis raised in the research.

Keywords: Administrative management, electronic government, information

technologies, state entities.
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INTRODUCCION

Actualmente, a nivel mundial las tecnologias han experimentado un progreso
notable, provocando un profundo impacto en diversas facetas de la vida diaria y en la
economia de diversas comunidades. Todo ello ha logrado una mayor eficienciay eficacia
en el desarrollo de varios tipos de procesos. El avance de las tecnologias abre vias
innovadoras y prometedoras tanto para brindar servicios a la sociedad como para mejorar
la calidad y disponibilidad de la informacion que los ciudadanos pueden obtener.
(Sanchez, 2013)

En la actualidad, hemos experimentado una significativa simplificacion en la
ejecucion de diversas operaciones, tales como el pago de servicios, la adquisicion de
boletos de viaje aéreo o terrestre, la cancelacion de deudas de tarjetas de crédito, la
solicitud de tramites administrativos y otras transacciones relevantes. Estos avances
répidos se deben a los progresos en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), lo que ha dado lugar a una época que se conoce como la era de la transformacion

digital.

Los paises de Asia, Europa y el norte de América han llevado al sector
gubernamental a instituciones y organismos gubernamentales desempefian un papel
fundamental en la implementacion de sistemas automatizados, estableciendo directrices
y politicas destinadas a mejorar el acceso generalizado y la calidad de los servicios
publicos. Ademas, se encargan de proporcionar capacitacion a los operadores y a los
funcionarios publicos para el uso efectivo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). (Zarate,2020)

El gobierno peruano reconoce en la Agenda Digital 2.0 que el concepto de
Gobierno Electronico, que en sus inicios marco el inicio de la revolucion tecnoldgica en
las administraciones publicas, ha evolucionado para convertirse en una herramienta
esencial que facilita la adaptacion y transformacion de las instituciones. Esta
transformacion se centra en el ciudadano, no solo promoviendo la modernizacién interna
a través del uso intensivo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en
los procesos internos, sino también empleandolas para mejorar la prestacion de servicios
y trdmites a los ciudadanos y empresas. (Presidencia del Consejo de Ministros Oficina

Nacional de Gobierno Electronico e Inférmatica, 2013)

3
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Los actuales cambios tecnoldgicos estan impactando de diversas maneras a los
gobiernos y entidades estatales, forzandolos a disefiar modelos alternativos que
promuevan una gestion publica renovada, enfocada en mejorar el servicio y la atencion
al ciudadano. Este enfoque, que implica la utilizacion de herramientas modernas en
tecnologias de la informacion y comunicaciones dentro de las instituciones publicas, es

conocido como gobierno digital o electronico.

Especificamente, el objetivo del gobierno electrénico es optimizar la
administracion de la Universidad Nacional del Altiplano. Se busca mejorar la gestion
publica mediante el incremento de la eficiencia, la efectividad, el respaldo tecnoldgico y
la transparencia a traves del desarrollo de plataformas tecnolégicas y servicios, asi como

brindar formacién a los individuos en el uso de estas herramientas.

La presente tesis esta estructurada en cuatro capitulos, los cuales se mencionan a
continuacion: En el Capitulo | se encuentra el marco tedrico de las dos variables
planteadas y los antecedentes internacionales, nacionales y regionales de la investigacion.
En el Capitulo Il se encuentra la identificacion del problema, justificacion del estudio,
objetivos e hipotesis de la investigacion. En el Capitulo Il trata del lugar de estudio,
poblacion, muestra y el método de investigacion utilizado en la investigacion y en el
Capitulo IV se encuentra los resultados de la aplicacion de mi instrumento a los
trabajadores de la Universidad Nacional del Altiplano. Finalmente se encuentra las

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos correspondientes.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco tedrico
1.1.1 Gobierno electronico

En concreto, el concepto de gobierno electronico hace referencia a la
aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las
operaciones gubernamentales, con la meta de aumentar la eficacia, la apertura y

la involucracion de los ciudadanos. (Gobierno de México, 2015)

La nocion de 'e-gobierno’ puede ser descrita como: la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) por las entidades
gubernamentales, con el propdsito de mejorar de manera cualitativa los servicios
y la informacion proporcionados a los habitantes; incrementar la eficiencia y
efectividad de la administracion estatal; y aumentar considerablemente la claridad
en las actividades del sector publico y la involucracion de los ciudadanos.

(Organizacion de los Estados Americanos, s.f.)

Naser (s.f.) “La implementacion del Gobierno Electronico se basa en el
empleo de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), con particular
énfasis en Internet, con el propésito de alcanzar una administracién de mayor
eficiencia” (OCDE).

El gobierno electronico constituye un progreso continuo en la entrega de
servicios, la participaciéon ciudadana y el enfoque de gobernanza, generando
cambios en las dinamicas tanto internas como externas mediante la utilizacién de

la tecnologia, Internet y los nuevos medios de comunicacién. (Gartner Group)

“El gobierno electronico implica la utilizacién de tecnologias de
informacion por parte de entidades gubernamentales, capaces de modificar las

interacciones entre los ciudadanos, las empresas y otras ramas del gobierno.”

Desde una perspectiva tecnoldgica, el Gobierno Electrénico se refiere a la
capacidad que ofrecen las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)

para desarrollar y proporcionar informacién y servicios publicos a través de

5
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canales telematicos, principalmente Internet. Para las instituciones
gubernamentales, el Gobierno Electronico representa una via para modernizar la
administracion pablica mediante el aprovechamiento de las TIC, con el propdsito
de adoptar mejores préacticas, incrementar el control y la transparencia, y agilizar
los procesos. En ultima instancia, busca brindar una mejor atencion a la nacién en
su totalidad. Para los usuarios del Gobierno Electronico, esto implica la
posibilidad de acceder y participar de manera activa en los servicios publicos de
manera mas flexible, sin necesidad de acudir a las sedes gubernamentales.
Ademas, implica un mayor acceso a informacion puntual en cualquier momento.
(Bonnefoy, 2005)

Araya y Porrua (2004) el gobierno electronico, tanto como concepto y
como aplicacion préactica, ha ganado relevancia significativa en el proceso de
modernizacion de los estados de América Latina. Esto se manifiesta tanto en la
administracion gubernamental, en la interaccion entre el Estado y los ciudadanos,
como en la labor legislativa. Este término comenz6 a utilizarse en la segunda
mitad de la década de los noventa para describir los cambios generados por la
adopcion de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en las actividades

de las instituciones gubernamentales.

Naser y Concha (2011) el gobierno electronico se define como la
utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) con el
proposito de ofrecer servicios gubernamentales que no dependen de limitaciones

temporales, geogréaficas ni de la complejidad organizativa.

Unidas Naciones (2012) el gobierno electronico desempefia un papel
fundamental en la creacion de un enfoque estratégico para lograr un desarrollo
sostenible. Una de sus funciones principales es establecer un conjunto cohesivo
de politicas, legislacién y normativas, asi como desarrollar instituciones y
procedimientos que faciliten la capacidad del sector privado para brindar servicios

y permitan a la poblacidn acceder a las ventajas de las tecnologias mas avanzadas.

Sanchez Torres y Rincon Cardenas (2004) el concepto de “gobierno
electronico” incluye todas aquellas actividades basadas en las modernas
tecnologias informaticas, en particular Internet, que el Estado desarrolla para

aumentar la eficiencia de la gestion publica, mejorar los servicios ofrecidos a los
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ciudadanos y proveer a las acciones del gobierno de un marco mucho mas

transparente.

Salvador (2002) el Gobierno Electrénico, también conocido como e-
government en inglés, se refiere a la aplicacion regular de las tecnologias de la
informacién y comunicacion por parte de las instituciones gubernamentales y su
personal. El objetivo central de esta practica es optimizar la eficiencia en la
administracion interna, asi como destacar la relevancia de los servicios
proporcionados por las entidades publicas. Esto se logra mediante la
implementacién de plataformas digitales para diversas gestiones destinadas a los
ciudadanos, asi como para facilitar las interacciones entre organizaciones tanto

publicas como privadas.

Innovacién: La innovacion en el ambito de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) implica la introduccion y aplicacion exitosa
de nuevas ideas, productos, procesos o enfoques que generan mejoras sustanciales
en la eficiencia, funcionalidad o impacto de las tecnologias digitales. Se centra en
la creacion y adopcidn de soluciones originales para abordar desafios, aprovechar
oportunidades y responder a las cambiantes demandas del entorno digital. El
objetivo es avanzar, mejorar la calidad y proporcionar soluciones mas efectivas y

vanguardistas en este campo en constante evolucion.

Interoperabilidad: Implica la habilidad de los sistemas de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones (TIC) junto con los procedimientos
empresariales asociados para compartir datos, facilitando asi el intercambio de

informacién y conocimiento de manera eficaz.(European Commision, 2004)

Sanchez (2009) en definitiva, Los ciudadanos claramente experimentan
ventajas evidentes gracias a la implementacion del gobierno electrénico. (Guilbert
y Balestrini, 2004), que contribuyen a mejorar la imagen que éste tiene del sector

publico (Tolbert y Mossberger, 2006); dichos beneficios se centran en:

o Reducir gastos en la entrega de servicios, lo que optimiza la eficiencia y
efectividad de dichos servicios, generando ahorros en el presupuesto de la

entidad gubernamental y realzando su reputacion.
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o Extender las vias de comunicacion personal entre los ciudadanos y la
administracion, permitiendo acceder a servicios publicos sin necesidad de
visitar fisicamente las entidades gubernamentales, sin restricciones de
horario y accediendo a servicios adaptados a sus necesidades individuales.
(por ejemplo, en distintos idiomas, o la posibilidad de facilitar informacion
a personas discapacitadas).

o Lograr una comunicacion mas transparente entre la administracion y los
ciudadanos, ya que detalles como regulaciones, horarios, fechas, entre otros,
pueden ser divulgados al publico a través de plataformas como paginas web,
promoviendo asi la apertura y accesibilidad de la informacion.

o Proyectar una imagen de responsabilidad, evidenciada por las precauciones
de privacidad y seguridad implementadas al gestionar informacion personal

y/o confidencial en linea.
A Caracteristicas del gobierno electronico

La adopcion del Gobierno electronico implica la integracion de
tecnologias de la informacion y comunicacién en las operaciones
gubernamentales. Su propdsito radica en atender las demandas de los
ciudadanos y potenciar la eficacia, claridad e implicacion de la
comunidad.(Lauria, 2021) Las caracteristicas del gobierno electrénico

son.

A.1  Aplicacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TICs).

El gobierno electronico se caracteriza por el uso de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC) para mejorar la prestacion de
servicios gubernamentales, la participacion ciudadana y la eficiencia
administrativa. Aqui estan algunas de las caracteristicas especificas del

gobierno electrénico relacionadas con el uso de TIC:
A.2 Infraestructura Tecnoldgica

Desarrollo y mantenimiento de una soélida infraestructura
tecnoldgica que soporte los servicios electronicos y facilite la

comunicacion interna y externa.
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A.3 Plataformas en Linea

Ofrecimiento de servicios gubernamentales a través de plataformas

en linea accesibles para los ciudadanos.
A.4  Interconexion de Sistemas

Facilitacion de la integracion de sistemas y datos entre diferentes

entidades gubernamentales para una operacion mas eficiente.
A5  Automatizacion de Procesos

Utilizar sistemas electronicos para la gestion interna y la
comunicacion entre agencias: Implementar tecnologias para mejorar la
eficiencia en las operaciones gubernamentales, facilitando la

comunicacion interna y la gestion de recursos.

Automatizar procesos administrativos para mejorar la eficiencia y
reducir costos: Introducir automatizacion en los procesos administrativos
para aumentar la eficiencia operativa y reducir la carga de trabajo manual,

lo que puede traducirse en ahorros de costos.

Simplificar procesos burocraticos y reducir la necesidad de
tramites presenciales: Utilizar la tecnologia para simplificar los
procedimientos administrativos, reduciendo la burocracia y permitiendo
que los ciudadanos realicen tramites de manera eficiente desde cualquier

lugar.
A.6  Gestion Electréonica de Documentos

Uso de soluciones electronicas para gestionar y almacenar
documentos de manera eficiente, mejorando la accesibilidad y seguridad

de la informacion.
A.7  Seguridad Cibernética

Garantizar la proteccion de datos personales y la privacidad:
Implementar medidas para salvaguardar la informacién personal de los

ciudadanos, asegurando la confidencialidad y la privacidad.
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Implementar medidas de seguridad cibernética para prevenir
amenazas Y ataques: Establecer barreras y protocolos de seguridad para
proteger los sistemas informaticos gubernamentales contra amenazas

cibernéticas y ataques maliciosos.

Establecer politicas y estandares de seguridad de la informacion:
Desarrollar y aplicar politicas claras y estandares para gestionar la
seguridad de la informacion de manera coherente en toda la administracion

publica.
A.8 Estandares Abiertos

Utilizacion de estdndares abiertos que promueven la
interoperabilidad entre sistemas y facilitan la colaboracion entre entidades

gubernamentales.
A.9 Participacion Ciudadana en Linea

Facilitar la participacion activa de los ciudadanos en la toma de
decisiones: Involucrar a los ciudadanos en el proceso de toma de
decisiones gubernamentales, permitiéndoles expresar sus opiniones y

contribuir al desarrollo de politicas.

Utilizar plataformas en linea para recopilar opiniones y
comentarios: Emplear herramientas digitales para facilitar la participacion
ciudadana, haciendo mas accesible la expresion de opiniones y la

retroalimentacion.

Fomentar la colaboracion entre el gobierno y la sociedad civil:
Promover la cooperacion entre el gobierno y las organizaciones de la
sociedad civil para abordar problemas y desarrollar soluciones de manera

conjunta.
A.10 Transparencia Digital

Proporcionar acceso publico a la informacién gubernamental:

Garantizar que la informacion gubernamental esté disponible para el
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publico en general, permitiendo la visibilidad y la comprension de las

acciones gubernamentales.

Publicar datos relevantes sobre decisiones, politicas y gastos:
Comunicar de manera clara y accesible las decisiones gubernamentales,

politicas implementadas y el uso de recursos financieros.

Garantizar la rendicion de cuentas y la apertura en la toma de
decisiones: Asegurar que los funcionarios gubernamentales sean
responsables de sus acciones, y promover la transparencia en la toma de

decisiones para generar confianza publica.
A.11 Capacitacionen TIC

Desarrollo de programas de capacitacion para empleados

gubernamentales en el uso efectivo de nuevas tecnologias.
A.12 Innovacion Tecnoldgica

Adoptar tecnologias emergentes para mejorar la eficiencia y la
calidad de los servicios: Incorporar nuevas tecnologias para mejorar la

prestacion de servicios y la eficiencia operativa del gobierno.

Explorar el uso de inteligencia artificial, blockchain y big data en
la administracién puablica: Investigar y aplicar tecnologias avanzadas
como inteligencia artificial, blockchain y big data para optimizar procesos

y tomar decisiones informadas.

Mantenerse actualizado con las tendencias tecnoldgicas para
optimizar la prestacion de servicios: Estar al tanto de las tendencias
tecnoldgicas para adaptar y mejorar continuamente los servicios

gubernamentales.
A.13 Accesibilidad Digital

Garantizar que los servicios electrénicos sean accesibles para todas
las personas, incluidas aquellas con discapacidades: Asegurar que los

servicios digitales sean disefiados y desarrollados teniendo en cuenta la
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accesibilidad para todas las personas, independientemente de sus
habilidades fisicas o cognitivas.

Ofrecer interfaces de usuario intuitivas y adaptadas a diversas
necesidades: Disefiar interfaces de usuario amigables y adaptables para
facilitar la interaccion de todos los usuarios, independientemente de su

nivel de experiencia o habilidades tecnoldgicas.
A.14 Educacion Publica sobre TIC

Garantizar que los servicios electrénicos sean accesibles para todas
las personas, incluidas aquellas con discapacidades: Asegurar que los
servicios digitales sean disefiados y desarrollados teniendo en cuenta la
accesibilidad para todas las personas, independientemente de sus

habilidades fisicas o cognitivas.

Ofrecer interfaces de usuario intuitivas y adaptadas a diversas
necesidades: Disefiar interfaces de usuario amigables y adaptables para
facilitar la interaccion de todos los usuarios, independientemente de su

nivel de experiencia o habilidades tecnoldgicas.

Estas caracteristicas representan la integracion efectiva de las TIC
en la administracién pablica para mejorar la eficiencia, la transparencia y
la participacion ciudadana. Cada una de ellas contribuye al desarrollo de
un gobierno electronico robusto y orientado al uso efectivo de la
tecnologia.

o Provision eficaz de servicios a los ciudadanos. EI Gobierno
electrénico asegura la igualdad en el acceso a programas y
salvaguarda la privacidad de datos y transacciones de las personas,
garantizando oportunidades equitativas.

o Involucramiento de la comunidad. Este modelo de gobierno
promueve la participacion activa de los ciudadanos en todas sus
iniciativas, lo que en ultima instancia fortalece los cimientos de la
democracia.

o Fundamento legal y juridico. Las normativas y regulaciones del

gobierno electrénico aseguran la proteccion de los derechos y la
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seguridad de los individuos, incluso en lo que respecta al acceso a

las nuevas tecnologias.
B. Importancia del gobierno electrénico

El “gobierno electronico potencia la eficacia en la ejecucion de
tareas a gran escala y en las operaciones gubernamentales. Las
herramientas en linea pueden generar economias en la recopilacion y
transmision de informacion, la provision de datos y la interaccion con los

usuarios.”

El gobierno electronico también mejora los servicios, a traves de
una compresion de las necesidades de los usuarios. “Internet puede
contribuir a alcanzar este propoésito al permitir que los gobiernos se
muestren como entidades cohesivas y brinden un servicio en linea
uniforme.”. Ademas, colabora en la obtencion de resultados concretos en
politicas especificas, ya que "Internet puede facilitar a los grupos de
interés la comparticion de informacion e ideas, contribuyendo asi a los

resultados de politicas puntuales”.

“El gobierno electrénico desempefia un papel en la disminucion de
la corrupcion, fomenta la transparencia y la confianza en la
administracion, y respalda los fines politicos y econdmicos. Las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) han consolidado
reformas en diversas esferas al mejorar la claridad y facilitar el
intercambio de informacion. El gobierno electrénico tiene el potencial de
establecer una relacion de confianza entre el gobierno y los ciudadanos, lo
cual es esencial para una gestion efectiva. (Instituto Nacional de
Administracion Pablica, 2015)

C. Principios del gobierno electronico

Segun el Instituto Nacional de Administracion Publica (2015)
menciona que el gobierno electronico tiene algunos principios como:
igualdad, legalidad, conservacion, transparencias Yy accesibilidad,
proporcionalidad, responsabilidad y adecuacion tecnologico. Lo

mencionado se detalla a continuacion:
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C.1  Principio de igualdad

Este principio establece que en ningun caso el empleo de medios
electronicos debe resultar en limitaciones o discriminaciones para los
ciudadanos que interactden con las entidades gubernamentales a través de
canales no electrénicos. Esto aplica tanto al acceso a los servicios publicos
como a cualquier accion o proceso administrativo, sin perjuicio de las

medidas destinadas a promover la utilizacion de medios electronicos.
C.2  Principio de legalidad

Este principio asegura que las garantias otorgadas en los métodos
tradicionales de interaccion entre los ciudadanos y el gobierno se
mantengan intactas en los medios electrénicos. Los procedimientos
administrativos, a pesar de ser simplificados en general, contintan siendo
una garantia esencial para todos los ciudadanos. Ademas, el principio de
legalidad también abarca el respeto por la diversidad, lo que implica que
el uso de comunicaciones electrénicas obliga a todas las administraciones

publicas a cumplir con las normas de proteccion de datos personales.
C.3  Principio de conservacion

Este principio asegura que las comunicaciones y documentos
electronicos sean conservados en condiciones equivalentes a las utilizadas

en medios tradicionales.
C.4  Principio de transparencia y accesibilidad

Este principio asegura que la informacién proveniente de las
entidades gubernamentales y la presentacion de los servicios a través de
medios electronicos se realicen utilizando un lenguaje claro y adaptado al

perfil del receptor.
C.5  Principio de proporcionalidad

Los niveles de seguridad requeridos se ajustaran segun la

naturaleza de la relacion establecida con la administracion.
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C.6  Principio de responsabilidad

Este principio establece que la administracion y el gobierno deben
asumir la misma responsabilidad por sus acciones realizadas a través de
medios electronicos que por aquellas realizadas mediante métodos
tradicionales. Conforme a este principio, la informacion oficial
proporcionada por medios electrénicos no puede estar exenta de
responsabilidad general, ni contener clausulas especiales de este tipo. En
caso contrario, se debera indicar de manera conspicua y repetida que se
trata de una pagina o portal electronico no oficial y que no forma parte del

sistema de Gobierno Electronico.
C.7  Principio de adecuacion tecnoldgico

Las administraciones tendran la libertad de seleccionar las
tecnologias méas apropiadas para cubrir sus necesidades. Se sugiere optar
por estdndares abiertos y software libre debido a la seguridad y la
sostenibilidad a largo plazo, evitando asi la privatizacion del conocimiento
publico. Bajo ninguna circunstancia, este principio restringira el derecho
de los ciudadanos a utilizar la tecnologia que elijan para acceder a los
servicios gubernamentales. Dentro de este enfoque se incluyen diversos
medios electronicos, como la computadora, la television digital terrestre,
los mensajes SMS en teléfonos celulares, entre otros, sin excluir la
posibilidad de requerir el uso de medios especificos en casos particulares

segun la naturaleza de los trdmites o comunicaciones.
D. Ventajas del gobierno electrénico

El Gobierno Electrénico contribuye a que las entidades
gubernamentales mejoren su capacidad de respuesta frente a las demandas
de la ciudadania, buscando resolver solicitudes y enriquecer la calidad de

vida de la poblacion.

La participacion ciudadana efectiva engloba la utilizacién directa
de las nuevas tecnologias en contextos democraticos. En su mayoria, se

cree que Internet hara que el mundo sea mas democratico, participativo y
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transparente, ya que la red posibilita una mayor interaccion entre los
ciudadanos y el gobierno local. (Valenti et al., 2004)

D.1  Ventajas

o Reduccion de los plazos de respuesta y agilizacion de diversas
actividades que los ciudadanos llevan a cabo. Mejora en la eficiencia
y la efectividad.

o Disminucion de los gastos operativos por parte de las entidades
gubernamentales.

o Claridad en la administracion publica. Supervision de las acciones,
acceso constante y fluido a la informacion. Mayor proximidad entre
el gobierno y los ciudadanos, aprovechando la tecnologia en
beneficio de la poblacion.

o Refuerza la estabilidad gubernamental, fortalece la democracia en
sus facetas participativa y representativa, y aporta al mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes.

E. Dimensiones del gobierno electrénico
Naser y Concha (2011), lo divide en:
E.1  Servicioen linea

Los servicios en linea son comparables a los procedimientos de
busqueda de datos que, hasta hace poco, se obtenian de manera individual
en locaciones especificas tanto publicas como privadas. Ahora, mediante
internet, se han trasladado al &mbito digital, eliminando la necesidad de
visitar fisicamente las instituciones y generando significativos ahorros en

tiempo y recursos. (Universidad de la Fuerzas Armadas, n.d.)
Algunos autores han clasificado a los servicios en linea como:

Simples: Son de acceso publico, lo que implica que no se necesita
un nombre de usuario ni una contrasefia para utilizarlos. Ademas, estos
servicios ofrecen informacion esencial y de caracter publico acerca de un

tema o aspecto particular.
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Complejos: Estos son servicios que involucran un proceso de
registro, lo que significa que es necesario contar con un nombre de usuario
y una contrasefia para acceder a ellos. Se trata de servicios mas
abarcadores y elaborados, que pueden incluso llegar a ser aplicaciones

destinadas a solicitar asistencia financiera u otros tipos de ayuda.
F. Ventajas del accesos a los servicios en linea
Los servicios en linea brindan ventajas como:

o Se pueden acceder desde cualquier ubicacién y en cualquier
momento, siempre y cuando se cuente con una conexion a Internet.

o Proporciona un aumento en la interaccion y la comunicacion entre
el usuario y la empresa o institucion que proporciona un producto o
servicio.

o Ofrecen una mayor conveniencia al llevar a cabo tareas como
realizar pagos, efectuar consultas o realizar busquedas.

o Reduccion del tiempo necesario para llevar a cabo tramites en

instituciones tanto pablicas como privadas.

Segln Alegsa (2016) menciona que un servicio online es un
servicio que se presta a traves de cualquier tipo de red.

o En contextos de redes, un servicio en linea puede abarcar cualquier
tipo de servicio ofrecido a traves de una red. Un ejemplo seria
utilizar una impresora que estd conectada a otra computadora
mediante una red de computadoras.

o Los servicios en linea a través de internet son todas las labores que

una entidad o individuo ofrece mediante la red.

Ejemplos de servicios en linea por internet son el correo
electronico, los foros de discusion, la World Wide Web, los motores de
busqueda, entre otros. Estos servicios en linea cominmente son
proporcionados por servidores configurados especificamente para este

proposito.
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Cierto, también se consideran servicios en linea aquellas
actividades o labores que son llevadas a cabo por empresas o individuos
bajo contratacion. Estos servicios pueden ser tanto de pago como gratuitos,
como por ejemplo los servicios de optimizacion para motores de busqueda
(SEO), alojamiento web (hosting), servicios de analisis y estadisticas web,

almacenamiento remoto de archivos, entre otros.

Otros ejemplos de servicios online son los cajeros automaticos,
estosestan conectados a redes bancarias permiten a los usuarios realizar
transacciones bancarias sin necesidad de acudir a una sucursal fisica. Los
dispositivos GPS utilizan informacion almacenada en el dispositivo y se
conectan a redes satelitales para determinar la ubicacion precisa del
aparato. Ambos ejemplos demuestran como la conectividad en linea puede

mejorar la eficiencia y la comodidad en diferentes ambitos.

A partir de la evolucion de las tecnologias de la informacion, ha
surgido la necesidad de superacion constante del personal que la gestiona
en el Centro Provincial de Informacion de Ciencias Médicas de Villa Clara
(CPICM-VC), razdn por la cual la actividad cientifica ha tenido un avance
progresivo en estos afios. Por lo tanto, el propdsito de la investigacion
consistio en detallar los servicios de informacion en linea, asi como su
establecimiento y evolucion en el contexto de la busqueda y recuperacion
de informacion en el centro mencionado. Actualmente, no existen dudas
acerca de que el CPICM-VC implementd y desarrollé los servicios de
informacién en linea, y para garantizar la calidad de sus servicios
fortalecié la superacion, profesionalismo y competencia de sus
trabajadores, y sus usuarios estdn mas comprometidos con la actividad
cientifica informativa. EI CPICM-VC, en el transcurso de estos afios, ha
tenido que reorganizar y replantear algunos procesos de trabajo y
establecer otros nuevos: incorporar los métodos y técnicas clasicos de la
gestion de informacion al ambiente digital naciente en este medio, para
lograr la satisfaccion de las necesidades informativas de sus usuarios,
debido a que las instituciones gestoras de la informacion dependen de

ellos, y de la capacidad de sus trabajadores para comprender sus
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necesidades actuales y futuras, satisfacer sus requisitos y esforzarse por
sobrepasar sus expectativas. (Diaz y Martinez, 2014)

G. Infraestructura tecnologia

La infraestructura de tecnologias de la informacién es el conjunto
de recursos tecnolégicos compartidos que soportan a los sistemas de
informacién utilizados en una empresa. Esta infraestructura incluye
hardware, software y servicios que se usan en toda la organizacion, pues

permiten brindar servicios a los clientes y gestionar los procesos internos.

La manera en que operan las organizaciones modernas esta
influenciada por sus procesos de negocio. Estos procesos determinan las
reglas y directrices esenciales para la creacion de productos o servicios, lo
que les permite competir en una economia globalizada. La dindmicay la
I6gica de estas actividades en los procesos de negocio son fundamentales
para su funcionamiento (Universidad Militar Nueva Granada, s.f.).

Todas estas actividades demandan respaldo en términos
tecnoldgicos, lo que hace que el uso de Tecnologias de la Informacion (T1)
sea fundamental. Esto engloba aspectos como software, hardware y redes

para garantizar el funcionamiento eficiente de estas operaciones.

Segun Laudon y Laudon (2012) la infraestructura de tecnologia de
la informacion (TI) engloba tanto dispositivos fisicos como aplicaciones
de software necesarios para el funcionamiento de una empresa. Sin
embargo, esta infraestructura va mas alld y constituye un conjunto de
servicios a nivel empresarial que implica recursos humanos y técnicos.

Estos elementos son parte integral del presupuesto de la organizacion.

La perspectiva que considera la infraestructura de Tl como una
plataforma de servicios nos permite evaluar el valor comercial generado
por las inversiones en esta infraestructura. Por ejemplo, mejoras en la
productividad o disminucion de los tiempos de produccion, que pueden
resultar de adquirir computadoras personales, establecer conexiones a
internet de alta velocidad o incorporar dispositivos moviles, entre otros

ejemplos.
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H. Capital humano

A lo largo de la evolucion del pensamiento econémico, se ha
relegado en gran medida el anélisis de una variable fundamental en todas
las economias: el capital humano. Hasta mediados del siglo XVIII, la
influencia predominante de los mercantilistas conducia a evaluar la
prosperidad de una nacidn en base a su superavit comercial. Mas tarde, los
fisiocratas se enfocaron en la agricultura como principal determinante de
la riqueza de un pais, basandose en la naturaleza como sustento basico y
fundamental de la actividad econdémica (Dominguez, 2004). A estas
teorias se agregaron las de la escuela clésica, las cuales le proporcionaron
gran valor al sector industrial y a los mecanismos de fijacion de precios en
el mercado. (Quezada, 2011)

Salvador (2002) esto sefiala que en la dimension interna es esencial
enfocarse en la capacitacion y la motivacién de los empleados publicos,
asi como en la cultura administrativa imperante. El objetivo es que las
administraciones se posicionen como lideres en la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), respondiendo a las

expectativas de manera efectiva.
. Indicadores del gobierno electronico
1.1 Portal web

Con el proposito de que el sector gubernamental proporcione a la
sociedad acceso a la gestion administrativa, informacion relevante para los
habitantes, acontecimientos, y mas. Las funciones del portal
gubernamental segun Repuelloo (2019) son: Proporcionar informacion
implica interactuar con el publico a través de medios tecnolégicos,
facilitando transacciones como pagos en linea o la generacién de recibos,
ademas de fomentar la participacion de los ciudadanos en la formulacion

de decisiones.

Duran (2023) un sitio web representa un punto de entrada hacia
una vasta cantidad de datos. Constituye un entorno en linea desarrollado
por profesionales de programacion y disefio web para generar
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interacciones que se adapten a las expectativas de los usuarios a los que se
dirige.

Segun Netcommerce (2017) la meta primordial de un portal
consiste en asistir a los usuarios en la busqueda de la informacion que
requieren sin necesidad de abandonar el mismo portal, lo que motiva a los

usuarios a utilizar el sitio de manera repetida.

Los portales Web manejan tres aspectos fundamentales:
1.2 Informacion

Pueden incluir buscadores, directorios, noticias y servicios.
1.3 Participacion

Administrar  aplicaciones, espacios de discusion, correo

electronico y conversaciones en linea.
1.4 Comodidad

Facilitan la posibilidad de acceder a una amplia gama de datos

desde una Unica ubicacion.
J. Acceso a informacion

El acceso a la informacion desempefia un papel crucial en el
ejercicio de la libertad de expresion y el derecho a estar informado, ambos
reconocidos como derechos humanos esenciales en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas. Asegurar un
acceso sin limitaciones ni barreras a la informacion resulta fundamental

para una sociedad informada, participativa y democratica.

Con el progreso tecnoldgico, en especial la difusion de internet y
las redes de comunicacion, el acceso a la informacion se ha vuelto mas
alcanzable para una amplia audiencia global. No obstante, subsisten
obstaculos y dificultades que pueden restringir el acceso a la informacion

para ciertos segmentos de la sociedad. Estos desafios incluyen carencia de
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infraestructura tecnoldgica, limitaciones gubernamentales y dificultades

en la competencia digital.
J.1  Equipos tecnologicos de computo

Se trata de artefactos tangibles que facilitan la entrada de datos, el
procesamiento de informacion y el almacenamiento de los resultados.
Estos dispositivos son complementados por componentes fisicos y
programas informaticos, que son esenciales para su funcionamiento.
Provienen de diversas marcas y cuentan con salvaguardias contra

amenazas de software malicioso (Repuello, 2019).
J.2  Internet

Internet constituye una red global de comunicacion que enlaza
millones de dispositivos y computadoras a nivel mundial. Esta estructura
descentralizada posibilita el intercambio de informacién, datos y servicios
mediante variados protocolos y tecnologias de red. Inicialmente concebida
como un proyecto militar en los afios 60 en los Estados Unidos, ha

experimentado un crecimiento sustancial desde entonces.

Esta red interconectada brinda a las personas la capacidad de
acceder y compartir una diversidad amplia de recursos en linea, que
engloban paginas web, correos electronicos, redes sociales, aplicaciones,
contenidos multimedia, entre otros. En la sociedad contemporanea,
Internet ha adquirido una funcién vital, expandiendo un abanico de
oportunidades en campos como la comunicacién, educacién, diversion,

comercio, investigacion y colaboracion global.
J.3 Uso de TIC’s

La utilizacion de TICs (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion) hace referencia a la aplicacion y explotacion de distintas
herramientas y recursos tecnoldgicos que simplifican la obtencidn, el
tratamiento, la conservacion y el traspaso de informacion. Estas

tecnologias engloban una diversidad extensa de aparatos y sistemas, como
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ordenadores, smartphones, tablets, la red, programas informaticos, apps

moviles y servicios en la web.

La incorporacion de las TICs ha generado un efecto de relevancia
en la sociedad y ha alterado la manera en que nos relacionamos,
laboramos, adquirimos conocimiento y nos comunicamos. Estas
tecnologias han acelerado y optimizado numerosos elementos de la rutina
diaria, abarcando desde la instruccion y los negocios hasta la salud y el

esparcimiento.
J4 Correo electronico

El correo electronico, mas conocido como “email” en inglés,
representa un servicio de comunicacion electrénica que posibilita el envio,
recepcion y archivo de mensajes y ficheros digitales a través de la red. Su
funcionamiento se apoya en un sistema de intercambio de mensajes entre
usuarios, los cuales pueden ser personas, compafiias u entidades, a través

de direcciones de correo electronico exclusivas.

El correo electronico se ha transformado en una herramienta de
comunicacion de gran alcance, empleada a nivel global tanto en el ambito
personal como en el laboral. Presenta ventajas notables, tales como la
celeridad en la entrega de mensajes, la capacidad de enviar archivos
anexos y la opcion de conservar un registro de los intercambios.
Adicionalmente, facilita la comunicacion asincronica, lo que implica que
los usuarios no precisan estar conectados al mismo tiempo para transmitir

0 recibir mensajes.
J.5  Capacitacion de personal

La formacién de empleados es un proceso educativo y de
desarrollo disefiado con el proposito de potenciar las aptitudes, saberes,
capacidades y actitudes de los trabajadores en una entidad. Este
entrenamiento pretende dotar a los empleados de los recursos esenciales
para desempefiar sus labores de manera efectiva y eficaz. Asimismo,

puede dirigirse a perfeccionar destrezas en areas concretas o prepararlos
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para abordar funciones mas elaboradas y cargos de mayor responsabilidad

en la organizacion.
1.1.2 Gestion Administrativa

Desde una perspectiva administrativa, la gestion implica
administracion, direccién, ejecucién, coordinacion y supervision. Por esta
razon, afiadimos el termino "Gestion Administrativa™ para transmitir que
el manejo de todas las operaciones de una empresa particular requiere la
implementacion organizada de planes, estrategias, programas,
presupuestos y politicas. Esto se lleva a cabo de manera sistematica para
asegurar que los recursos humanos, materiales y tecnologicos se ubiquen
adecuadamente en el momento oportuno, con el proposito de ejecutar lo
previamente planificado. A partir de este proceso, se logran resultados
tangibles y se cumplen los objetivos corporativos mediante la ejecucion

de las etapas del proceso administrativo (Sanchez, 2013).

Ramirez et al. (2017) se caracteriza como una implementacién de
las etapas inherentes a la administracion para un manejo apropiado de la
entidad, enfatizando en las acciones administrativas centrales. Estas
comprenden la planificacion, la estructuracién, la guia, la sincronizacion
y la supervision de las operaciones. Todo esto se fundamenta en el logro
de las metas y objetivos establecidos dentro de la organizacion, con el

proposito de brindar una atencion adecuada a sus usuarios.

Chiavenato (2009) indica que: Las funciones administrativas,
cuando se abordan desde una perspectiva sistémica, constituyen el proceso
administrativo. Al considerar de manera aislada los elementos de
Planificacion, Organizacion, Direccion y Control, son simplemente
funciones administrativas individuales. Sin embargo, cuando estos cuatro
elementos (Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar) se comprenden
como parte de un enfoque integral de interaccion con el fin de lograr

objetivos, se configura el Proceso Administrativo.

El autor Anzola (2002) dice: Cuando se analizan las funciones

administrativas desde una perspectiva sistémica, forman el proceso
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administrativo. Por separado, los elementos de Planificacion,
Organizacién, Direccion y Control son considerados como funciones
administrativas individuales. Sin embargo, cuando se reconocen estos
cuatro elementos (Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar) como parte
de un enfoque global e interactivo para alcanzar metas, se establece el
Proceso Administrativo.

Quichca (2012) la administracién en la educacion superior implica
la creacion y mantenimiento de un entorno en el cual, a traves del trabajo
en equipo, las personas logran cumplir objetivos con eficacia. ES un
proceso particular que involucra las etapas de planificacion, organizacion,
ejecucion y control, orientado a establecer y lograr los objetivos definidos

mediante la utilizacion de recursos humanos y otros recursos. (p. 98)

Segun Guillen (2020) son el conjunto de acciones a través de las
cuales la direccion lleva a cabo sus operaciones, considerando el

rendimiento de las etapas del proceso administrativo.

Segun Armas et al. (2006) los ejecutivos de alto nivel tienden a
dedicar mas tiempo a la planificacién en comparacion con los gestores de
nivel inferior. Los administradores de nivel bajo se encuentran maés
inmersos en las tareas operativas diarias de la organizacién y, por lo tanto,
tienen menos disponibilidad para participar en la planificacion en
comparacion con la alta direccion. Los directivos de nivel medio, por lo
general, asignan méas tiempo a la planificacion que los de nivel inferior,

aungue menos que los de nivel superior.

Segun Guerra (s.f.) la "organizacion" posee una doble naturaleza
como accion y entidad. Como accion, se refiere a la actividad dirigida a
coordinar las labores de diversas personas, estableciendo tareas, roles o
responsabilidades individuales, ademas de la estructura o formas en que
colaboraran para alcanzar una meta. Como entidad, la organizacion
representa el resultado concreto de dicha accidn previa; es decir, el entorno
duradero en el tiempo en el que las personas logran un objetivo

predefinido.

25

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

A. La importancia de la administracion

La administracion es la herramienta mas potente para asegurar la
sostenibilidad y competitividad de cualquier entidad, para Munch (2010)
la importancia de la administracion es indiscutible debido a que reporta
maultiples ventajas como: a) Mediante sus métodos y procedimientos, se
consigue una mayor agilidad, eficiencia y simplificacién en las labores, lo
que lleva consigo reduccién de tiempo y gastos.; b) Siguiendo lo expuesto,
tiene un impacto directo en la productividad, eficacia, excelencia y
competitividad de toda organizacion.; c) Favorece la obtencién de

rendimientos Optimos y la continuidad en el mercado.
B. Dimensiones de la gestion administrativa

El proceso administrativo, es un conjunto de fases o etapas
sucesivas a través de las cuales se efectia la admon. Mismas que se

interrelacionan y forman un proceso integral.
B.1 Planeacion

Miinch (2010) “Se trata de la identificacion de los procedimientos
y la direccion que la empresa sigue, junto con la delimitacion de los logros

que busca alcanzar y las tacticas para conseguirlos” (p. 37).

Para Robbins y Coulter (2014) la planificacion es la actividad
administrativa que abarca la determinacion de los propdsitos de la
organizacion, la formulacion de las estrategias para alcanzarlos y la
creacion de los planes para unir y sincronizar las actividades laborales. Por
lo tanto, tiene que ver tanto con los fines (el qué) y como con los medios
(el cémo). (p. 220)

B.2  Organizacion

Minch (2010) consiste en asegurar que la operacién de la empresa
sea fluida y que los procedimientos sean sencillos para su personal. En
esta fase se determinan las divisiones funcionales, las organizaciones, las

metodologias, los sistemas y los niveles jerarquicos para alcanzar los
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objetivos corporativos, ademas de los procedimientos y sistemas
necesarios para llevar a cabo las tareas laborales (p. 57).

Robbins y Coulter(2014) la organizacién es la funcion
administrativa que se enfoca en organizar y estructurar el trabajo para
alcanzar los objetivos de la organizacion. Durante este proceso, los
gerentes disefian la estructura organizacional, que consiste en la
disposicion formal de los puestos de trabajo en la entidad. Esta estructura
se representa visualmente mediante un organigrama. Cuando los gerentes
crean 0 ajustan esta estructura, estan llevando a cabo el disefio

organizacional (p. 332).
B.3  Direccion

Luna (2014) la direccién es el momento en el cual se pone en
practica la administracion. En esta etapa del proceso administrativo,
algunos autores influyentes la describen también como liderazgo, guia,
mando, ejecucion o como parte de la implementaciéon. Se podria
considerar a la direccion como el nucleo central de la administracién, ya
que lleva a cabo todas las acciones necesarias para que los demas aspectos
funcionen de manera efectiva (p. 105).

Consiste en estimular, coordinar y supervisar las actividades de
cada individuo y equipo dentro de una entidad social, con el objetivo de
lograr que el conjunto de esas acciones lleve a cabo de la manera mas

eficiente los planes establecidos. (Reyes, 2007)
B.4  Control

El control representa la fase final del proceso administrativo,
evaluando lo que se logro en la planificacion, organizacion, coordinacion
y direccion. Para expertos en el campo, el control adquiere una
importancia esencial en la administracion, dado que, incluso si una
empresa dispone de planes eficaces, una estructura organizativa adecuada
y una direccion efectiva, el administrador no podra conocer con certeza la

situacion real de la empresa si no existe un sistema que constate y
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comunique si los acontecimientos se alinean con los objetivos previstos.
Luna (2014)

Consiste en garantizar que los resultados de lo que fue planeado,
organizado y dirigido se ajusten en la medida de lo posible (Chiavenato,
2009).

C. Indicadores de la gestion administrativa
C.1  Objetivos

Los objetivos son los propositos hacia los cuales se orienta la
actividad; no solo marcan el término de la planificacion, sino también el

fin al cual se dirige la organizacion (Koontz et al., 2012).

Los objetivos son metas o propdsitos especificos que una persona
o0 entidad busca alcanzar mediante la ejecucion de acciones o actividades
planificadas. Estos objetivos ayudan a guiar y orientar el esfuerzo hacia
un resultado deseado y proporcionan un marco claro para medir el éxito o

el progreso en la realizacion de una tarea o proyecto determinado.
C.2  Estrategias

Es la forma en que se determinan los objetivos basicos a largo
plazo en una empresa, la instrumentacion de los cursos de accion y la
asignacionde los recursos necesarios para alcanzar los objetivos (Koontz
etal., 2012).

Las estrategias son planes o enfoques disefiados de manera
consciente para alcanzar un objetivo o meta particular. En diversos
contextos, las estrategias implican la identificacion y seleccion de acciones
y recursos especificos que permiten aprovechar ventajas y superar
obstaculos con el fin de lograr un resultado deseado. Estas acciones se
planifican de manera sistematica y se ajustan segun las circunstancias para
maximizar la eficacia y eficiencia en la consecucién de los objetivos

establecidos.
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C.3  Toma de decisiones

Se trata de elegir entre varias opciones de accion, para lo cual se
deben establecer premisas, identificar las alternativas disponibles y
evaluarlas en funcion del objetivo que se busca lograr. En ultima instancia,
se toma una decision al seleccionar una de las alternativas (Koontz et al.,
2012).

La toma de decisiones es el proceso cognitivo mediante el cual una
persona o grupo evalla varias opciones o alternativas disponibles y elige
una de ellas como la mejor respuesta a una situacion o problema
especifico. Este proceso puede implicar analizar informacion relevante,
sopesar pros y contras, considerar consecuencias potenciales y aplicar
juicios personales o criterios predefinidos para llegar a una eleccion
informada. La toma de decisiones se aplica en diversas areas de la vida,
desde situaciones cotidianas hasta asuntos mas complejos, tanto a nivel

individual como organizacional.
C.4  Manejo de los recursos

El manejo de recursos se refiere a la habilidad de administrar y
utilizar de manera eficiente y efectiva los diversos recursos disponibles,
como tiempo, dinero, materiales, personal y tecnologia, para alcanzar los
objetivos establecidos. Esta practica implica la planificacion cuidadosa, la
asignacién adecuada de recursos a tareas especificas, el monitoreo del
progreso y la adaptacidn segun sea necesario para optimizar el rendimiento
y lograr los resultados deseados de manera sostenible y responsable. El
manejo de recursos es esencial en entornos organizacionales y proyectos,
donde la utilizacion eficaz de recursos puede marcar la diferencia entre el

éxito y el fracaso.
C.5 Liderazgo

Se define como el acto de influenciar, es el arte o proceso de guiar
a las personas para que participen con voluntad y entusiasmo en la

consecucion de los objetivos del equipo (Koontz et al., 2012).
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El liderazgo es un conjunto de habilidades y cualidades que una
persona posee para influir, guiar y motivar a otros individuos o grupos
hacia el logro de objetivos comunes. Un lider efectivo es capaz de inspirar
confianza, fomentar la colaboracion y tomar decisiones acertadas, 1o que
resulta en un ambiente de trabajo productivo y en el desarrollo del
potencial de los miembros del equipo. El liderazgo puede manifestarse en
diferentes contextos, como en organizaciones, comunidades, proyectos,
equipos deportivos y otros &mbitos donde se requiere la direccion y la

inspiracion para alcanzar el éxito.
C.6  Evaluacion

Podemos definir la evaluacion como un procedimiento que, basado
en criterios de valor previamente establecidos, tiene como objetivo
recolectar la informacion necesaria para emitir juicios de valor y tomar

decisiones pertinentes (Lavilla, 2011).
C.7  Supervision

La supervision es una actividad especializada que busca
aprovechar de manera eficiente los elementos que permiten llevar a cabo
los procesos de trabajo: recursos humanos, materias primas, equipos,
maquinaria, herramientas, dinero, entre otros factores que intervienen
directa o indirectamente en la produccion de bienes, servicios y productos
para satisfacer las necesidades de un mercado cada vez mas exigente. En
este contexto, una gestion efectiva puede contribuir al éxito de la empresa.
En la actualidad, se requieren individuos capacitados en las empresas,
capaces de generar altos niveles de productividad en un entorno que
motive a los colaboradores. La supervision eficiente implica planificar,
organizar, dirigir, ejecutar y retroalimentar de manera constante. Requiere
dedicacidn, perseverancia y caracteristicas personales especiales en la
persona gque asume esta responsabilidad (Amandurain, s.f.).

C.8  Perspectiva econdmica

La gestion administrativa se refiere al conjunto de procesos,

técnicas y actividades que se llevan a cabo dentro de una organizacion para

30

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos disponibles con el
objetivo de alcanzar metas y objetivos especificos de manera eficiente y
efectiva. La gestion administrativa se centra en la coordinacion y
supervision de las actividades cotidianas para optimizar el rendimiento

organizacional.

Aqui hay algunos aspectos clave de la gestion administrativa desde

la perspectiva econémica:
C.9 Optimizacion de Recursos

La gestion administrativa busca optimizar el uso de recursos como
el capital, la mano de obra, los materiales y el tiempo. Esto implica asignar
estos recursos de manera eficiente para maximizar el valor y los resultados

econémicos.
C.10 Eficiencia Operativa

Desde la perspectiva econdmica, la gestion administrativa se
orienta hacia la eficiencia operativa. Esto implica la minimizacién de
costos, la eliminacion de procesos innecesarios y la mejora continua de las

operaciones para lograr un rendimiento econémico éptimo.
C.11 Toma de Decisiones Economicas

La gestion administrativa implica la toma de decisiones
informadas desde una perspectiva econémica. Esto incluye decisiones
sobre inversiones, presupuestos, costos y estrategias que afectan

directamente la situacion financiera de la organizacion.
C.12 Anadlisis Costo-Beneficio

Se realiza un analisis costo-beneficio para evaluar las decisiones
administrativas. Este analisis implica comparar los costos asociados con
una accion o proyecto especifico con los beneficios econémicos que se

espera obtener.
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C.13 Gestidn del Riesgo Econdmico

La gestion administrativa implica la identificacion y gestion del
riesgo econdémico. Esto incluye la evaluacion de factores econémicos
externos que puedan afectar la organizacion y la implementacion de

estrategias para mitigar esos riesgos.
C.14 Planificacion Financiera

La gestion administrativa incluye la planificacion financiera para
asegurar la sostenibilidad y el crecimiento econdémico de la organizacion.
Esto implica la elaboracion de presupuestos, la proyeccion de ingresos y
gastos, y la gestion de flujos de efectivo.

C.15 Valor para los Accionistas y Stakeholders

La gestion administrativa se enfoca en generar valor para los
accionistas y otras partes interesadas. Esto implica tomar decisiones que

maximicen la rentabilidad y el retorno de la inversion.
C.16 Evaluacion del Desempefio Econdémico

La gestion administrativa implica la evaluacion constante del
desempefio econdmico de la organizacion. Se utilizan indicadores
econdmicos y financieros para medir la eficacia de las estrategias y

operaciones.

En resumen, la gestion administrativa desde la perspectiva
econOmica es esencial para lograr un equilibrio adecuado entre eficiencia
y efectividad, tomando decisiones informadas para garantizar la salud

financiera y el éxito sostenible de la organizacion.
1.1.3 Gestion Publica

Garcia (2007) la nueva gestion publica tiene como objetivo establecer una
administracion que combine eficiencia y eficacia, centrandose en resolver los
auténticos problemas de los ciudadanos. Para lograrlo, se implementan
mecanismos que permiten a los usuarios elegir, se aumenta la calidad de los

servicios ofrecidos y se incorporan sistemas de control que garantizan la
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transparencia en los procesos, planes y resultados. Asimismo, se fomenta la

participacion ciudadana como un elemento esencial en este enfoque.

Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia de Consejo de Ministros
(2013) la gestion publica moderna se define como una gestion orientada hacia la
consecucion de resultados en beneficio de los ciudadanos. Esto significa que, sin
importar el nivel de gobierno, los funcionarios estdn comprometidos en
comprender los problemas primordiales de la poblacion. A través de la
transformacion de recursos en productos, se busca lograr una mayor satisfaccion

ciudadana con la inversion mas eficiente en términos de costos.
1.1.4 Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) surgen a raiz
de los progresos cientificos acontecidos en los campos de la informaética y las
telecomunicaciones. Engloban un conjunto de tecnologias que facilitan la entrada,
generacion, manipulacion y transmision de informacion presentada en diversos

formatos (texto, imagen, sonido, video) (Ayala y Gonzales, 2015).

Las TIC tienen la capacidad de proporcionar informacion pertinente de
manera mas rapida y pueden contribuir a aumentar la transparencia en los
procesos administrativos. Al divulgar informacion econémica y financiera, las
Entidades Publicas pueden rendir cuentas a los ciudadanos y a la sociedad en su
conjunto (United Nations publication, 2007).

1.2 Antecedentes
1.2.1 Internacionales

Sisalema y Yaguachi (2022) en su articulo cientifico denominado “El
gobierno electrénico en el Codigo Organico Administrativo: importancia durante
la emergencia sanitaria por COVID-19.”, El objetivo de este estudio es analizar la
relevancia del gobierno electronico, regulado en el Codigo Organico
Administrativo, durante la emergencia sanitaria ocasionada por la COVID-19.
Para lograr esto, se realiz6 una investigacion descriptiva mediante la revision de
documentos, apoyada en los métodos exegético, revision bibliografica y analisis

de contenido. Entre los principales hallazgos se destaca que Ecuador ya contaba
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con un sistema electronico regulado por el COA antes de la pandemia. Sin
embargo, durante la crisis sanitaria, su importancia se acentud al facilitar el
teletrabajo, permitir la continuidad de tramites y brindar servicios en linea para
atender al pablico. De esta manera, se contribuy6 a evitar la paralizacion de la
actividad del pais. Aunque el gobierno electrénico aun tiene margen de mejora,
estos esfuerzos han demostrado ser esenciales para alcanzar niveles mas altos de
eficacia y eficiencia, aunque no se haya llegado al 100%. De esta investigacion se

destaca la siguiente conclusion:

o Durante la pandemia de COVID-19, el gobierno electrénico se ha destacado
como una de las soluciones mas eficaces para superar los desafios
planteados por el confinamiento y la limitacion de interacciones
presenciales. El Estado ecuatoriano, al haber establecido previamente este
sistema, pudo garantizar la continuidad de los servicios publicos mediante
el teletrabajo y la prestacion de atencién al pablico a través de servicios en
linea, evitando asi la paralizacién de dichos servicios debido a las

circunstancias impuestas por la pandemia.

Rodriguez (2020) en su articulo cientifico denominado “La dimension
informacional de la Administracién Publica para la Gobernanza y el gobierno
“electronico” y “abierto”, el enfoque principal del estudio consistid en exponer
los componentes informativos estratégicos que pueden influir en el avance de un
determinado tema. Para lograr esta meta, se analizan conceptos tedricos acerca de
la actividad informativa dentro de este contexto, su progresion y las tendencias
contemporaneas relacionadas con lo que se denomina sociedad de la informacion.,
profundizandose en los aportes de los enfoques de Gobernanza de la Informacién,
“gobierno electronico” y “gobierno abierto”. De esta investigacion se rescataron

las siguientes conclusiones:

o En la actualidad, la Gestion de la Informacion se destaca como un
procedimiento estratégico en el progreso de las organizaciones. Las
entidades publicas deben considerarla fundamental para asegurar una
correcta utilizacion y administracion de la informacion tanto en la gestion
publica como en su interaccién con la ciudadania. De esta forma se pueden

identificar tres ambientes informacionales clave: inter-organizacional
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(enfocado a la articulacion de las entidades en la direccion de gobierno),
organizacional (ambiente interno), y social (en el enfoque al ciudadano).

El desarrollo de la Gestion de Informacion implicaria por tanto generar
beneficios informacionales hacia estas tres dimensiones. De esta manera, se
reforzaria el conjunto de regulaciones vinculadas a la actividad informativa,
se promoveria una cultura y habilidades informacionales que faciliten un
uso adecuado de la informacion. Ademas, se podria definir cual informacion
publica es relevante para la Administracion Publica y se potenciarian los
procesos y servicios relacionados con la informacion, asegurando la
creacion de contenidos y la satisfaccion de requerimientos informativos.
Esto permitiria compartir informacion de alta calidad sobre el estado de las
politicas publicas y la gestién gubernamental.

Entre las caracteristicas fundamentales de la Administracion Publica en su
alcance macro (interorganizacional) se destacan los elementos relacionados
con la normativa nacional, los sistemas de informacion propios (con una
inclinacion hacia la construccion de un sistema de informacion nacional) y
los factores relacionados con la cultura de manejo de informacién, que

promueve un uso efectivo y adecuado de informacion de alta calidad.

Guaman (2019) en su tesis de pregrado titulado Andlisis de un sistema de

gobierno electronico para el ingreso y seguimiento de tramites municipales en la

percepcion y satisfaccion del ciudadano. Caso de estudio: Area de Participacion

Ciudadana de la Municipalidad de Guayaquil. El propésito primordial de este

estudio es investigar y analizar cdmo los sistemas de Gobierno electrénico (e-

government) afectan la percepcion de la imagen que tienen los ciudadanos sobre

la Muy Hustre Municipalidad de Guayaquil. En sus conclusiones se destaca lo

siguiente:

El grado de satisfaccion experimentado por el ciudadano esta influenciado
por la facilidad de uso y la percepcion de utilidad de los sistemas de
gobierno electrénico. En términos préacticos, los resultados sugieren que es
crucial mejorar las interfaces de los sistemas de gobierno electrénico para
que sean intuitivos y al mismo tiempo provechosos para los usuarios. Esto
no solo mejoraré la satisfaccion del ciudadano, sino que también contribuira

a mejorar la percepcién que la poblacion tiene del municipio.
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Cano (2017) en su tesis de pregrado titulado “Gobierno Electronico como
medio para la mejora de los servicios publicos en el GAD Municipal del Canton
Loja durante el periodo abril — agosto 2016, este proyecto tiene como objetivos
primordiales determinar los beneficios derivados del uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y del Gobierno Electrdnico en las entidades
gubernamentales, y como estos contribuyen a la mejora de la administracién
publica, especificamente en el caso del Gobierno Autonomo Descentralizado
(GAD) Municipal de Loja. Esta mejora busca simplificar los procedimientos y
fomentar la creacion de canales que aumenten la transparencia y la calidad de los
servicios, estableciendo asi nuevas formas de integracion en la gestion puablica.
Esto, a su vez, fomenta un enfoque mas moderno tanto para los ciudadanos como
para la organizacion gubernamental. Este estudio se centra en investigar el nivel
de conocimiento y aceptacion de las herramientas e-government en la ciudad de
Loja, asi como en identificar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
que pueden generar ventajas en los servicios publicos proporcionados por la
institucién a la ciudadania, en este caso, a los contribuyentes.. De esta

investigacion se rescaté la siguiente conclusion:

o La mayoria de la poblacién no esta familiarizada con los instrumentos e-
government, a menudo los asocian con la pagina web de la institucion y las
redes sociales oficiales. A pesar de esto, existe un alto nivel de aceptacion
hacia estos instrumentos. Las personas estan acostumbradas a gestionar
tramites tanto en instituciones del sector publico como privado, y son
activas en las redes sociales. Sin embargo, la poblacion espera que el
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal pueda adaptar
herramientas que operen en concordancia con estos instrumentos, lo que

permitiria mejorar la eficiencia de los tramites.

Zamora Boza et al. (2017) en su articulo cientifico denominado “El
Gobierno Electronico en Ecuador: la innovacion en la administracién publica”,
el enfoque central de este estudio consistié en ilustrar la transformacion que ha
experimentado la administracion puablica en Ecuador en los ultimos ocho afios,
mediante la implementacion y uso de herramientas de Gobierno Electronico; de

las conclusiones se rescato lo siguiente:
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o El Gobierno Electronico es, sin lugar a dudas, una herramienta innovadora
de gran amplitud que conlleva cambios estructurales, avances en la
democracia y la adopcidn de politicas publicas eficientes. Esto implica un
compromiso a largo plazo por parte del Estado y la participacion activa de
los ciudadanos para lograr una mejora constante y la actualizacion de los
procesos. Asimismo, el uso de herramientas como estas permite supervisar
la gestidn de los funcionarios publicos, reduciendo ineficiencias y posibles
actos de corrupcion.

o La innovacion tecnoldgica y su integracion en la administracion pablica no
solamente es esencial para el progreso de una nacion, sino que también
facilita la conexion con los ciudadanos, legitimando asi la representacion
gubernamental ante la poblacién. En consecuencia, el éxito de la
implementacion de las herramientas de gobierno electronico estard
condicionado por el nivel de transparencia y confianza que se logre
establecer entre la administracion y los ciudadanos.

o A través del Gobierno Electronico se promueve un nuevo enfoque de
Gobierno altamente interactivo, cuyo principal desafio es asegurar la
gobernabilidad de las sociedades. Esta gobernabilidad se lograra si la accion
politica, social y econdmica es capaz de coordinarse de manera integrada,
teniendo en cuenta las necesidades de la sociedad. Esto permitira brindar
respuestas y soluciones adecuadas para abordar problemas cada vez mas
complejos de manera efectiva. Este enfoque es esencial para recuperar la
legitimidad y confianza en las instituciones publicas.

Sabogal Acosta y Vargas Aguirre (2017) en su tesis de posgrado
denominado “Gestion administrativa para el fortalecimiento del programa de
egresados en la Universidad Nacional de Colombia”, El objetivo principal de este
trabajo fue desarrollar una estrategia de Gestion Administrativa que fortalezca la
labor de los coordinadores del Programa de Egresados en la Universidad Nacional
de Colombia. El estudio se llevo a cabo utilizando un enfoque de investigacion
mixto, que combina elementos cualitativos y cuantitativos en las etapas de disefio,
ejecucidn, recoleccion y analisis de datos para establecer resultados. Se adoptaron
enfoques de investigacion accion y sistémica, buscando transformar la realidad

existente y permitir una participacion mas activa de las personas involucradas en
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estos cambios. Desde esta perspectiva, se propuso una estrategia que fomentara
un nuevo aprendizaje y proporcionara bases sélidas para futuros desempefios de
los coordinadores del programa. La implementacion de la estrategia incluyé la
introduccion de acciones como el registro de egresados para mejorar la
comunicacion y la vinculacion, la organizacion de encuentros nacionales de
coordinadores del programa de egresados y la implementacion de mecanismos
para fortalecer las relaciones entre los egresados y la universidad. Estas iniciativas
resultaron en un fortalecimiento palpable del programa, culminando en la
formulacién de lineamientos para una Politica de Fortalecimiento del Programa
de Egresados en la Universidad Nacional. De esta investigacion se rescata las

siguientes conclusiones:

o La socializacion, planificacion y ejecucion de la propuesta de investigacion
lograron una colaboracion efectiva entre los diversos actores
administrativos del programa de egresados de la Universidad Nacional de
Colombia. La participacion en las actividades fue precisa y orientada,
buscando activar y fortalecer el programa de egresados en beneficio de
todos los involucrados.

o Se reconoce la importancia de fomentar una comunicacion abierta, una
colaboracién economica y una integracion efectiva entre los diversos
organismos administrativos y académicos dentro de la universidad, asi

como entre ellos y los egresados, y también entre los propios egresados.

Osejo et al. (2017) en su articulo cientifico denominado “Gestion publica:
analisis del desarrollo de gobierno electronico en la administracion publica del
Ecuador en el periodo 2014-2016”, el enfoque central de este estudio consistio en
analizar el progreso del Gobierno Electrénico en la Administracion Pablica de
Ecuador durante el periodo 2014-2016. Durante este lapso, se implementd y
ejecuto el Plan Estratégico de Gobierno Electronico a nivel estatal, lo que sirvio
como base para la evaluacion y comprension de la evolucion de esta iniciativa en
el contexto gubernamental ecuatoriano.; de las conclusiones se rescatd lo

siguiente:

o El objetivo primordial de este estudio fue examinar el avance del Gobierno

Electronico en la Administracion Publica de Ecuador entre los afios 2014 y
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2016. Durante este intervalo, se llevd a cabo la ejecucion del Plan
Estratégico de Gobierno Electronico a nivel estatal, lo cual proporciono el
fundamento para evaluar y comprender la evolucion de esta iniciativa en el
entorno gubernamental de Ecuador.

El anélisis del progreso del Gobierno Electronico revela la necesidad de
fortalecer los servicios ofrecidos por las instituciones a través de los portales
gubernamentales. Es fundamental mejorar la integracion de servicios con
otras entidades mediante bases de datos y procesos de interoperabilidad
eficaces. Asimismo, es prioritario disefiar portales web accesibles para
personas con capacidades especiales, garantizando una navegacion sencilla.
Se destaca la importancia de recopilar estadisticas sobre el uso de los
portales para proponer mejoras y certificar la calidad de los servicios
brindados por las instituciones publicas. Se requiere desarrollar canales de
participacion ciudadana, transparencia y rendicion de cuentas para
fortalecer la gobernabilidad estatal a través de la colaboracién ciudadana.
El marco legal que regula y promueve el Gobierno Electrénico en el pais
respalda su avance y facilita la mejora en la prestacion de servicios
eficientes y de alta calidad tanto para los ciudadanos, las empresas, el Estado
y los funcionarios publicos. En consecuencia, es esencial reforzar tanto la
politica gubernamental como la entidad supervisora, en este caso el
MINTEL, para liderar a las entidades publicas en la consecucion del Plan
Estratégico de Gobierno Electrdnico, asi como en la continua orientacion y

seguimiento de los proyectos tecnologicos.

Torres et al. (2010) en su articulo cientifico denominado “Gestion y

Calidad de la informacion en el Gobierno Electrénico”, el enfoque central de este

estudio consistié en analizar el papel de la informacion, su administracion y

calidad en la entrega de servicios publicos a través del Gobierno Electrénico. De

las conclusiones extraidas, se destacan los siguientes puntos: Las teorias sobre el

Gobierno Electrénico enfatizan en la importancia de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion (TIC) como elemento esencial. La implementacion

de servicios electrénicos accesibles para los ciudadanos y la promocion de la

cultura informatica se han identificado como las principales preocupaciones de
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las entidades gubernamentales en este contexto. De este estudio podemos rescatar

las siguientes conclusiones:

o El andlisis de las teorias relacionadas con el Gobierno Electronico resalta la
importancia central de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) como elementos fundamentales. Estas tecnologias se implementan
con un enfoque orientado hacia los ciudadanos, promoviendo el uso de
servicios electronicos y fomentando la cultura informatica. Estas cuestiones
han sido identificadas como las principales areas de interés para las
entidades gubernamentales involucradas en este &mbito.

o El Gobierno Electronico se posiciona como un instrumento para potenciar
la eficiencia en la gestion administrativa del sector pablico, al mismo tiempo
que promueve la transparencia en las operaciones gubernamentales.

o El aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion conlleva a la automatizacion de procedimientos, la presencia
en linea y la interaccion electronica con la ciudadania en el &mbito
gubernamental. No obstante, para alcanzar un funcionamiento 6ptimo, es
esencial complementar estas acciones con la gestion de informacion de alta
calidad. Aspectos como precision, suficiencia, accesibilidad, oportunidad y
privacidad son cualidades deseables en la informacién brindada a los
ciudadanos, ya que contribuyen significativamente a la eficacia y mejora
continua de este enfoque de administracion publica.

o El éxito del Gobierno Electrénico y la realizacion de sus objetivos dependen
en gran medida de la calidad de los flujos de informacién. Para lograr una
implementacién exitosa, es crucial desarrollar procesos de informacion
eficientes y promover una cultura informacional tanto entre los empleados
gubernamentales como entre los ciudadanos. Esto debe ir de la mano con la
adopcion de una plataforma tecnoldgica adecuada y el fomento de una
cultura informatica que permita a todos los involucrados aprovechar al

maximo las herramientas y recursos disponibles en este ambito.

Cumana y Marval (2009) en su tesis de pregrado titulado “Gobierno
Electronico como herramienta de Gestion Publica en Venezuela”, el proposito
principal de este estudio fue proporcionar una vision teorica sobre los beneficios
que el Gobierno Electronico puede ofrecer a las actividades realizadas por las
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entidades gubernamentales y como puede contribuir a mejorar la relacion entre el
Gobierno, las empresas y los ciudadanos a través de la utilizacion de estas
herramientas. A través de la revision de textos, documentos legales y otras fuentes
secundarias, se recopild informacién valiosa que permitid resaltar el valor del
Gobierno Electrénico en las organizaciones gubernamentales de Venezuela. Este
enfoque abre nuevas vias de integracion en la administracion publica, permitiendo
la participacion de todos los sectores de la sociedad y fomentando la colaboracion
entre los diversos entes gubernamentales. Al mismo tiempo, se busca establecer
un flujo constante, claro y preciso de informacién, accesible para todos los
involucrados en la operacion gubernamental. De este estudio podemaos rescatar las

siguientes conclusiones:

o Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) son
consideradas como una herramienta esencial para la transicion de una
sociedad industrializada a una sociedad del conocimiento, en la que el
acceso al conocimiento y la informacion sea accesible para todos. Estas
tecnologias han desempefiado un papel crucial en permitir que los paises se
adapten a los cambios tecnoldgicos que impactan de diversas formas a nivel
global. Las TIC han influido en la forma en que las naciones participan en
estos cambios, ya sea de manera positiva 0 negativa, y han contribuido a la
conexion y la interaccion entre diferentes partes del mundo.

o El Gobierno Electrénico es una de las herramientas TIC mas ampliamente
utilizadas por los paises, ya que permite a los gobiernos mostrar de manera
transparente y accesible los procesos administrativos relacionados con la
gestibn de los recursos nacionales. Esta herramienta facilita la
comunicacion y la interaccion entre el gobierno y los ciudadanos, asi como
también mejora la eficiencia en la prestacién de servicios y la toma de
decisiones gubernamentales. Al implementar soluciones de Gobierno
Electrénico, los paises pueden aumentar la transparencia, mejorar la
participacién ciudadana y optimizar la administracion de los recursos

publicos.
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1.2.2 Nacionales

Pillaca (2022) en su articulo cientifico denominado “Gobierno electronico
para el desarrollo de la calidad de servicio publico latinoamericano en tiempos de
covid —19: revision sistematica de la literatura”. Debido a la pandemia de COVID-
19, los gobiernos se encontraron en la necesidad de adoptar medidas de
confinamiento social para proteger a la poblacion. Sin embargo, esta situacion no
detuvo la gestion pablica, ya que era crucial enfrentar la crisis sanitaria de manera
efectiva. En este contexto, los gobiernos de América Latina aprovecharon el
rapido desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para
implementar soluciones de Gobierno Electronico, permitiendo asi una interaccion
continua con los diversos actores de la sociedad. El objetivo central de este trabajo
fue examinar y detallar la utilizacién del Gobierno Electronico en los paises
latinoamericanos durante la pandemia de COVID-19, centrandose en aspectos
como la calidad de los servicios publicos, el acceso a la informacion y la
transparencia en la gestion gubernamental. Para llevar a cabo este anélisis, se
utilizé una metodologia basada en la revision bibliogréfica y se sigui6 el enfoque
PRISMA para la extraccién y sistematizacion de la informacion relevante. El
Gobierno Electronico emergié como una herramienta esencial durante la
pandemia, permitiendo a los gobiernos mantener la interaccion con los ciudadanos
y ofrecer servicios de calidad en linea. La adopcion de sistemas electronicos
permitié el acceso a la informacion publica de manera més eficiente y
transparente, lo que contribuy6 a fortalecer la confianza de la sociedad en la
gestion gubernamental. La rapida implementacion de estas soluciones demostrd
la capacidad de adaptacion de los gobiernos y su compromiso con la continuidad
de los servicios publicos en momentos de crisis. En conclusion, el uso del
Gobierno Electréonico durante la pandemia COVID-19 en América Latina no solo
permitié mantener la gestién publica en marcha, sino que también mejor6 la
calidad de los servicios, facilitd el acceso a la informacion y promovio la
transparencia. La implementacién de estas soluciones tecnoldgicas demostrd la
importancia de la innovacién y la adaptacion en tiempos de crisis, y resalté el
potencial de las tecnologias de la informacion y la comunicacién para fortalecer
la relacion entre el gobierno y la sociedad.
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Huerta (2022) en su tesis posgrado titulado “El gobierno electronico y su
relacion con la gestion publica en el Gobierno Regional de Lima - periodo 2016-
2019, el objetivo principal de este estudio fue investigar si el gobierno digital
guarda una relacion con la gestion publica en el Gobierno Regional de Lima
durante el periodo 2016-2019. Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizé un
enfoque cuantitativo, basandose en una metodologia de investigacion basica. Se
empled el metodo hipotético deductivo, el cual implica la formulacidn de hipotesis
y la deduccion de conclusiones a partir de ellas. El alcance de la investigacion se
definié como correlacional, buscando establecer relaciones entre variables, y el
disefio empleado fue el no experimental de corte transversal correlacional. En
esencia, este estudio tuvo como propdsito analizar si existe una relacién
significativa entre la implementacion de medidas de gobierno digital y la eficacia
y eficiencia de la gestion publica en el Gobierno Regional de Lima durante el
periodo mencionado. La metodologia cuantitativa permitié recopilar datos
numéricos para luego analizarlos y evaluar la existencia y magnitud de la relacién
entre las variables consideradas. En conclusion, este estudio adopt6 un enfoque
cuantitativo para examinar si el gobierno digital esta relacionado con la gestion
publica en el Gobierno Regional de Lima durante el periodo 2016-2019. A través
de la formulacion de hipotesis, la recopilacion de datos y el analisis estadistico, se
buscd determinar si existe una correlacion entre la implementacién de préacticas
de gobierno digital y la eficacia y eficiencia de la gestién publica en dicha entidad

gubernamental. Se destaca la siguiente conclusion:

o Con un nivel de significancia del 95% se hall6 que existe un coeficiente de
CORRELACION POSITIVA ALTA entre el gobierno digital y la gestion
publica en el Gobierno Regional de Lima - periodo 2016-2019; la
correlacion de Spearman result6 un valor de 0,846, resultado que confirma
que el gobierno digital busca la transformacién del gobierno mediante un
cambio de paradigma en la gestion gubernamental, es un concepto de
gestion que fusiona mediante el uso intensivo de las tecnologias de
informacion y comunicacién (TIC), con modalidades de gestion,

planificacién y administracion.

Paco (2021) en su tesis de posgrado denominado “Gobierno Electronico y

la Gestion Administrativa en la gerencia de administraciéon y finanzas de la
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Municipalidad Distrital de Yauli del 2019” El objetivo principal de esta
investigacion fue determinar el grado de relacion entre dos variables: Gobierno
Electrénico y Gestion Administrativa. El estudio se enmarca en el tipo aplicado y
se clasifica como una investigacion descriptiva-relacional, donde se describieron,
compararon y analizaron las variables y sus dimensiones. La muestra utilizada no
fue probabilistica, sino censal, lo que significa que se incluyeron todos los
elementos de la poblacion en el estudio. En este estudio se identifico una relacion
positiva alta entre las variables de estudio, con un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.773. Esto indica que existe una fuerte relacion entre el Gobierno
Electronico y la Gestion Administrativa, lo que sugiere que cambios en una
variable podrian influir en la otra de manera significativa. Los datos utilizados
para el estudio se obtuvieron a traves de un cuestionario aplicado a los servidores.
El cuestionario incluia una serie de reactivos, utilizando una escala de tipo Likert
para medir las respuestas de los participantes. En total, habia 23 reactivos para la
variable Gobierno Electronico y 24 reactivos para la variable Gestion
Administrativa. En cuanto a la confiabilidad del instrumento, se realiz6 una
evaluacion por expertos que determind que el instrumento era efectivo. El nivel
de confiabilidad calculado para ambas variables fue de @« = 0.917, lo que indica
una alta consistencia interna en las respuestas proporcionadas en el cuestionario.
En resumen, este estudio utiliz6 un enfoque descriptivo-relacional para analizar
la relacion entre Gobierno Electrénico y Gestion Administrativa. Se encontré una
relacién positiva alta entre estas variables, respaldada por el coeficiente de

correlacion de Pearson y la confiabilidad del instrumento utilizado.

Valverde (2021) en su tesis de posgrado denominado “Gobierno
electrénico y la gestion administrativa de los servidores publicos de la Direccion
Regional de Educacion Ancash, 20217, el objetivo principal de este trabajo de
investigacion es determinar la relacion entre el Gobierno Electronico y la Gestion
Administrativa de los servidores publicos de la Direccion Regional de Educacion
(DREA) en el afio 2021. El enfoque metodoldgico utilizado se basé en el enfoque
cuantitativo, que involucra el analisis de datos estadisticos. El disefio de la
investigacion fue no experimental, ya que no se realiz6 ninguna intervencién en
las variables. Ademas, fue de tipo correlacional, ya que se enfocé en analizar la

relacion existente entre las variables en estudio. El alcance de la investigacion fue
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transversal, ya que se recopil6 informacion en un Gnico momento de tiempo. La
poblacién objetivo consistio en 120 trabajadores de la DREA. Para recopilar los
datos, se utilizd la técnica de encuesta, y el instrumento empleado fue un
cuestionario. Se realizaron procesos de validez y confiabilidad para asegurar la
calidad y la consistencia del instrumento de recoleccion de datos. Los resultados
de la investigacion indicaron que existe una relacion significativa entre el
Gobierno Electronico y la Gestion Administrativa de los servidores publicos de la
DREA en el afio 2021. Esto se evidencio a través de un valor de correlacion (Rho)
de 0.869 y un valor de significancia (sig.) de 0.000. Estos resultados fueron lo
suficientemente sélidos para rechazar la hip6tesis nula planteada. En otras
palabras, se confirmé que el uso del Gobierno Electronico, respaldado por las
tecnologias, contribuye de manera positiva a la mejora de la gestion administrativa

llevada a cabo por los servidores pablicos en la DREA.

Izquierdo (2021) en su tesis de posgrado denominado “Gobierno
Electrdnico y su influencia en la Gestion Pudblica en tiempos de covid-19 en la
Municipalidad Distrital de Huaura-2020.” El objetivo de esta investigacion fue
analizar como el Gobierno Electronico influye en la Gestidén Publica durante la
época de la pandemia de COVID-19 en la Municipalidad Distrital de Huaura en
el afio 2020. Para lograr esto, se utilizé una variedad de métodos de recoleccion
de informacién, como observacion y encuestas, entre otros. Los instrumentos de
investigacion se aplicaron a 67 colaboradores dentro de la entidad bajo estudio,
utilizando una muestra probabilistica. El disefio de la investigacion fue no
experimental, de enfoque cuantitativo y correlacional-explicativo. El nivel de
investigacion fue aplicativo, y se empled la escala de Likert para medir las
dimensiones de estudio. Estas dimensiones fueron conceptualizadas como:
Prestacion de Servicios a través de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs), Ciudadania Digital, Relaciones y Gestion Publica. La
confiabilidad de los datos se evalud utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, y
se encontrd que las variables tenian un nivel elevado de confiabilidad: un 90%
para la variable 1 y un 94% para la variable 2, lo que indica un nivel aceptable de
consistencia en los datos recopilados. Los resultados obtenidos de la investigacion
revelaron que el 59.54% de los trabajadores municipales encuestados afirmaron

que la municipalidad habia implementado nuevos canales tecnolégicos, como
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paginas web, lo que habia resultado en una mejora en la eficiencia de los servicios.
Ademas, mencionaron que se habian optimizado los procesos internos y externos,
y se habian establecido nuevos canales de informacion durante la crisis sanitaria
del COVID-19. Por otro lado, el 40.46% expreso que aun se necesitaba fortalecer
los servicios a través de las TICs, ya que habia carencias en la prestacion de
servicios debido a la falta de implementacion adecuada del Gobierno

Electrénico.De las conclusiones se rescato lo siguiente:

o Los resultados de la investigacion revelaron que existe una influencia
significativa entre las variables de Gobierno Electronico y Gestion Publica.
El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman mostré un valor positivo
(r = 0.779) con un nivel de significancia bilateral de 0.00<0.05. Este
resultado indica que hay una relacidn directa entre ambas variables y que la
fuerza de asociacion es alta y positiva.

o Estos hallazgos sugieren que el uso del Gobierno Electronico tiene un
impacto positivo en la Gestion Publica. La implementacion del Gobierno
Electrdnico lleva consigo una mayor participacion ciudadana, transparencia
y eficiencia en la gestion administrativa. La relacion positiva entre estas dos
variables resalta la importancia de utilizar herramientas tecnolégicas para
mejorar la administracion publica y promover una mayor interaccion entre
el gobierno y los ciudadanos.

o En resumen, el estudio demostré que el Gobierno Electronico tiene una
influencia significativa en la Gestion Publica, y su implementacién puede
llevar a mejoras en la participacion ciudadana, la transparencia y la

eficiencia en la gestién administrativa.

Moreno (2021) en su tesis de posgrado denominado “Gobierno digital y
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Huallaga, 2020, El
objetivo principal de este estudio fue analizar y determinar la relacion entre el
gobierno digital y la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de
Huallaga durante el afio 2020. EI propoésito fundamental era investigar como la
implementaciéon y uso de herramientas y tecnologias digitales en la gestion
publica impacta en la eficiencia, la transparencia y la calidad de los servicios
administrativos en dicha entidad municipal. A través de este estudio, se busco

examinar si la adopcion del gobierno digital tenia un efecto significativo en la
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forma en que se llevaban a cabo las actividades administrativas en la
Municipalidad Provincial de Huallaga. Esto podria incluir aspectos como la
prestacion de servicios en linea, la optimizacion de procesos internos, la
interaccion con los ciudadanos a través de plataformas digitales y la mejora en la
toma de decisiones basada en datos. El andlisis de esta relacion entre el gobierno
digital y la gestion administrativa puede proporcionar informacién valiosa sobre
como las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) estan
transformando la administracion publica en el entorno local. Los resultados de
este estudio podrian tener implicaciones importantes para la toma de decisiones
en la Municipalidad Provincial de Huallaga y también para otros contextos
similares que estén considerando implementar estrategias de gobierno digital para

mejorar su gestion administrativa.; de las conclusiones se rescaté lo siguiente:

o Se determiné que existe relacidn positiva alta entre el Gobierno Digital y la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Huallaga, 2020,
puesto que se obtuvo como resultados el valor de significancia fue de (P-
valor = 0.000), y que revela que la correlacion entre las variables fue directa,
con un grado de calificacion de (rs = 0.870), implicando que al mejorar el
gobierno digital este mejorara altamente la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Huallaga durante el afio 2020, aceptando asi la

hipdtesis alternante y rechazando la hipétesis nula.

Asato (2021) en su tesis de pregrado denominado “Analisis en la
implementacién de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
la Administracion Pablica del OSINFOR, segun sus trabajadores, en el afio 2019;
el propdsito central de la investigacion consistié en examinar si la implementacién
adecuada de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion se llevé a cabo
en la Administracion Pablica del OSINFOR durante el afio 2019, considerando la

opinion de sus empleados. De las conclusiones se rescato lo siguiente:

o La implementacion adecuada de la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion en la Administracién Publica del OSINFOR se refleja en la
eficiente ejecucion de los procesos internos, la exitosa interoperabilidad y

el acceso fluido a la informacion publica.
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o La implementacion efectiva de la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion en los procesos internos del OSINFOR es evidente. Esto se
traduce en resultados beneficiosos como la optimizacion del seguimiento de
la informacion generada por diferentes oficinas, una mayor eficiencia en las
tareas de los trabajadores, una coordinacion mejorada entre las distintas
oficinas de la entidad y una evaluacién mas positiva de los procesos
internos.

o La correcta implementacion de la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion en la interoperabilidad del OSINFOR es evidente, generando
resultados positivos como el intercambio fluido de informacion con otras
entidades gubernamentales, la disminucion en el consumo de papel impreso
y una mayor rapidez en la entrega de informacion.

o Los empleados del OSINFOR valoran significativamente la incorporacion
de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion en sus tareas
laborales. Desde la utilizacién de dispositivos tecnoldgicos hasta los
sistemas informaticos desarrollados por la organizacion, estos recursos
permiten almacenar la informacién producida por cada empleado, ademas
de brindar un solido respaldo en el desempefio de sus responsabilidades
laborales.

o En respuesta a la pandemia global causada por el Covid-19, cominmente
conocido como Coronavirus, se han implementado las precauciones de
distanciamiento social necesarias. Con el fin de mantener la operatividad de
la entidad, se ha facilitado la opcion de trabajo remoto para todos los
empleados, lo que ha resultado en un mayor aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Esta situacion ha
representado una oportunidad para que todo el personal del OSINFOR
adquiera conocimientos sobre el funcionamiento de los sistemas

tecnoldgicos, su propdsito y los beneficios que estas herramientas aportan.

Huarcaya (2021) en su tesis de posgrado denominado “El gobierno
electronico y su influencia en la eficiencia en la gestion administrativa de la
municipalidad del distrito de Toraya, 20197, el propdsito fundamental de la
investigacion fue examinar como el Gobierno Electrénico afecta la eficiencia de

la Gestion Administrativa. El estudio se llevé a cabo mediante un enfoque
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cuantitativo con un disefio descriptivo correlacional, enmarcado en una
metodologia bésica y no experimental. La poblacién objetivo comprendié a 25
empleados administrativos de la entidad, quienes participaron al completar una
encuesta estructurada en forma de escala Likert. Cabe destacar que previamente,
dicha encuesta fue validada a través de la evaluacion realizada por expertos en el

tema. De las conclusiones se rescato lo siguiente:

o En lo que concierne al objetivo principal del estudio, se puede afirmar que
se encontrd una relacion significativa entre el gobierno electronico y la
gestion administrativa en la Municipalidad del Distrito de Toraya durante el
afio 2019. Esto se evidencia mediante un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman igual a 0,857, lo cual indica una correlacion positiva directa y alta
entre las variables. En otras palabras, se puede inferir que a medida que la
influencia del gobierno electronico aumenta, también mejora la eficiencia

en la gestion administrativa.

Roque del Villar (2020) en su tesis de posgrado denominado “Gobierno
electronico y gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local N.°
05, San Juan de Lurigancho-2020”, el estudio se llevo a cabo utilizando un disefio
de investigacion descriptivo correlacional, enmarcado en un enfoque cuantitativo
y de naturaleza bésica. EI método de investigacion aplicado fue el hipotético
deductivo, cuyo propoésito fundamental radicé en establecer una relacién entre las
dos variables en estudio. Para alcanzar este objetivo, se aplicaron férmulas
estadisticas respaldadas por el programa informéatico SPSS en su version 25. La
medida de correlacién empleada fue el coeficiente Rho de Spearman, que permitid
evaluar y cuantificar la relacion entre las variables en cuestion. De las

conclusiones se rescato lo siguiente:

o Los resultados del analisis revelaron una relacion significativa entre el
gobierno electrénico y la gestién administrativa en la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 05, San Juan de Lurigancho. El coeficiente de
correlacion obtenido mediante el método de Rho de Spearman fue de 0,755,
lo cual sefiala una correlacion positiva y de magnitud alta entre ambas

variables. Ademas, el nivel de significancia de 0,000, que es menor que
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0,05, satisface el criterio para rechazar la hipotesis nula planteada en el
estudio.

Infante (2019) en su tesis de posgrado denominado “Aplicacion del
Gobierno Electrénico para optimizar la Gestion Pablica de la Procuraduria
Publica del RENIEC”, El propésito central de este estudio fue analizar la relacion
entre el gobierno electrénico y la gestién de la Procuraduria Publica del RENIEC
en Lima. Desde el punto de vista metodoldgico, se situdé en el &mbito de la
investigacion bésica, utilizando un enfoque correlacional y adoptando un disefio
transversal no experimental. La muestra comprendi6 a 48 profesionales
involucrados en el &mbito de estudio. Los resultados del estudio se obtuvieron a
través del analisis descriptivo de las variables y del andlisis inferencial, en
particular, se empled la prueba de correlacion de Rho de Spearman para
determinar el grado de correlacién entre las variables. Con este enfoque, se busco
abordar los problemas planteados, cumplir los objetivos establecidos y poner en

cuestion la hipdtesis nula. Se destaca la siguiente conclusion:

o Existe una correlacion positiva media de 0.882 entre las variables Gobierno
Electrénico y Gestion Publica en la Procuraduria Publica del RENIEC —

Lima.

Dulanto (2019) en su tesis de pregrado denominado Gestion
administrativa y la calidad de servicio de la Municipalidad Distrital de Chancay,
periodo 2018. El propdsito de esta investigacion fue analizar la relacion entre la
gestién administrativa y la calidad del servicio, considerando dimensiones como
elementos fisicos, fiabilidad, capacidad de respuesta y seguridad. El enfoque
adoptado fue cuantitativo, con un disefio transversal no experimental y de nivel
correlacional. El instrumento de recoleccion de datos fue aplicado a un total de 40
colaboradores que forman parte de la Municipalidad Distrital de Chancay. Se

destaca la siguiente conclusion:

o La gestion administrativa tiene un impacto significativo en la calidad del
servicio proporcionado por la Municipalidad distrital de Chancay durante el
periodo 2018. Ademas, la correlacion calculada utilizando el coeficiente de
Rho de Spearman es de 0.542, segun la escala de Bisquerra, lo que indica

que esta correlacion es positiva y de magnitud baja.
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Contreras (2018) en su tesis de posgrado denominado “Gobierno
Electronico y Gestion Administrativa en la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac, 2018, el propdsito fundamental de este estudio fue
evaluar el grado de correlacion entre el gobierno electronico y la gestion
administrativa. El enfoque adoptado fue descriptivo correlacional, enmarcado en
una perspectiva cuantitativa y de caracter basico. Se empled el método de
investigacion hipotético deductivo para establecer relaciones y se opté por un
disefio no experimental de tipo transversal. Ademas, se utilizo el software
estadistico SPSS en su versidn 23 para analizar la correlacion bivariada ordinal de
Rho Spearman, con el fin de probar la asociacion entre las variables mencionadas.

De las conclusiones se rescaté lo siguiente:

o Podemos afirmar con un nivel confianza del 95% que existe una relacion
significativa entre gobierno electronico y la gestion administrativa en la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2018. Y segun el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman el valor es 0,710 lo que
indica una correlacién directa positiva alta entre ambas variables en

contraste.

Aylas (2018) en su tesis de posgrado denominado “Gobierno Electronico
y su Influencia en la Gestién Pablica de la Municipalidad Distrital de Yanacancha
- Pasco, 20167, el objetivo principal de la investigacion consistié en identificar
los factores del gobierno electrénico que tienen un impacto en la gestion publica
de la Municipalidad Distrital de Yanacancha en el afio 2016, con el propdsito de
desarrollar un Plan Estratégico de Gobierno Electrénico. Para alcanzar este
objetivo, se llevd a cabo un estudio de disefio no experimental de corte transversal
con un alcance regresional. La investigacién se enmarcé en un enfoque basico y
se centrd en el personal colaborador de la Municipalidad Distrital de Yanacancha
como poblacion de estudio. Para esta investigacion se empled dos instrumentos,
los cuales han sido debidamente validados. De sus conclusiones se rescaté lo

siguiente:

o Se ha logrado determinar que existe influencia significativa entre el
gobierno electrénico y la gestion publica de la Municipalidad Distrital de

Yanacancha, esta decision se sustenta en el valor de significancia del anova,
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es decir cuyo valor se refiere a 0.0496 (tabla 10) por lo tanto una gestion
publica depende de los factores externa, interna y relacional.

Molina (2017) en su investigacion titulada Plan estratégico de gobierno
electronico y administracion publica en las Comisarias del distrito de
Independencia - 2016; el objetivo principal de esta investigacion fue analizar la
relacién existente entre el Plan Estratégico de Gobierno Electronico y la
Administracion Publica, enfocandose en una problematica recurrente entre la
gerencia publica de las Comisarias y las instituciones que utilizan los servicios
administrativos. Esta problematica involucra distintos elementos normativos que
influyen en la naturaleza de las relaciones que se establecen. El estudio adopt6 un
enfoque descriptivo y sustantivo, y su alcance se centr6 en establecer
correlaciones. La metodologia empleada fue de tipo no experimental y de disefio
transversal correlacional. Se optd por una muestra intencional finita censal, y se
aplicaron dos instrumentos para la recopilaciéon de datos. Y llego a la siguiente

conclusién:

o Existe relacion directa y significativa con un coeficiente de correlacion de
r=0.606, con una p=0.000 (p < .05), confirmando que Existe relacion directa
y significativa entre el Plan estratégico de Gobierno Electrénico y
Administracion Publica en las Comisarias del distrito de Independencia

2016 aceptandose la hipdtesis alterna.

Morales (2017) en su investigacion titulada La gestion administrativa y
calidad de atencion del usuario de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho,
2017; el objetivo principal de este estudio fue investigar la relacion existente entre
la gestion administrativa y la calidad de atencion al usuario en la Municipalidad
de San Juan de Lurigancho durante el afio 2017. La investigacidn se enmarcé en
el método hipotético deductivo y se consideré como un estudio de tipo aplicado,
con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental transversal. La poblacién
de interés estuvo compuesta por 90 trabajadores de la Municipalidad de San Juan
de Lurigancho en el afio 2017, quienes formaron la muestra del estudio. Para la
recoleccion de datos, se utilizd la técnica de encuesta, aplicando dos cuestionarios

previamente validados mediante juicios de expertos. La confiabilidad de los
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instrumentos se evaluo a través del coeficiente Alfa de Cronbach. Ademas, llego

a la siguiente conclusién:

o Se encontrd que la gestion administrativa tiene una influencia significativa
en la calidad de atencion al usuario en la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho. Esto se evidencio a través del coeficiente de correlacion de
Spearman, que mostré un valor de 0.136, acompafiado de un p-valor de
0.000. Esta correlacion, aunque debil, es positiva y sugiere que a medida
que la gestion administrativa mejora, también lo hace la calidad de atencion

al usuario.
1.2.3 Regionales

Bejar (2022) en su tesis de posgrado titulado “E-Government como
herramienta para la mejora de la gestion en la UGEL Puno”, por ello es necesario
comprobar que el E-GOVERNMENT mejora la gestion de informes de los
directores de las IIEE de la UGEL Puno, empleando un enfoque cuantitativo, la
investigacién adopta un enfoque aplicado y se enmarca en un disefio cuasi-
experimental. Para recolectar informacion, se emplearon varias técnicas, como
entrevistas, observacion, encuestas y analisis documental. La poblacion objetivo
consistio en 629 directores de Instituciones Educativas (IIEE), y la muestra
seleccionada para el estudio incluyé a 180 de estos directores. De esta

investigacion se destaca la siguiente conclusion:

o La prueba de hipétesis donde el nivel de significancia es de 5% y empleando
la Prueba estadistica Z (para dos muestras, PRETEST y POST TEST) se
obtiene el valor de Z calculado el cual es 2.7682 superior a 1.9600 (valor
critico de Z para aceptacién de la hipotesis alterna), segun los resultados
obtenidos se concluye que el E-GOVERNMENT mejora la gestion de
informes de los directores de las IIEE de la UGEL Puno.

Flores (2022) en su tesis de posgrado titulado “Motivaciones y estrategias
de implementacién del Gobierno electrénico y su impacto en la modernizacion de
la Gestion Publica (estudio de caso)”, el proposito de este estudio fue identificar
las motivaciones y describir las estrategias empleadas por los lideres del Gobierno

Local de Puno en la implementacién del gobierno electrénico, asi como evaluar
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su impacto en la modernizacion de la gestion publica. La investigacion se basé en

un enfoque cualitativo y se utilizé una combinacion de métodos fenomenoldgicos

y hermenéuticos. Para recolectar datos, se emplearon entrevistas a profundidad,

revision documental y observacion participante, permitiendo profundizar en la

esencia del fenémeno y analizar los significados desde la perspectiva de los

actores sociales. La unidad de estudio fue el gobierno local de Puno y se

selecciond una muestra de 10 directivos considerados informantes clave debido a

su participacion directa en el proceso de implementacion. De sus conclusiones se

destaca la siguiente:

Se identificaron seis motivaciones clave que impulsaron la implementacion
del gobierno electrénico en el Gobierno Local de Puno. En primer lugar, la
politica de modernizacion liderada por el alcalde, que incluia la adopcion
del gobierno electronico y la transicion hacia una cultura de "cero papel”.
La segunda motivacion se relacionaba con la falta de un sistema que
integrara las diferentes gerencias, areas y oficinas del gobierno local de
Puno, lo que genero la necesidad de implementar el gobierno electrénico.
En tercer lugar, la necesidad de cumplir con los lineamientos del gobierno
central en el departamento de Puno también fue un factor determinante. La
cuarta motivacion se basoé en la experiencia de algunos directivos que habian
trabajado en otros paises con estdndares mas avanzados en términos de
modernizacion, lo que los llevd a considerar laimplementacion del gobierno
electronico como una prioridad esencial. La quinta motivacién estuvo
relacionada con la disposicion de algunos servidores publicos para mejorar
la prestaciéon de servicios y brindar comodidad a los usuarios. La sexta
motivacion se centr en la importancia de informar a la comunidad punefia
sobre aspectos econdmicos, tramites, plazos y regulaciones del gobierno
local de Puno. En conclusion, la implementacion del gobierno electrénico
surge de la necesidad de modernizar la gestion publica, un proceso en el que
los gobiernos locales desempefian un papel central. Este cambio implica un
enfoque de liderazgo, pasando de una administracion tradicional a una mas
actual basada en la accesibilidad a la informacion, la participacion

ciudadana y el uso de tecnologias de la informacién.
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Crespo (2020) en su tesis de posgrado denominado El impacto del
Gobierno Electronico en la Gestién Municipal de los distritos de la Provincia de
San Romaén 2019, el objetivo central de este estudio fue realizar un diagndéstico de
los avances en la implementacion del gobierno electronico en las municipalidades
distritales de la provincia de San Roméan. El enfoque estuvo en evaluar si el
desarrollo de aplicaciones de gobierno electronico en estas municipalidades
estaba en un estado Optimo, en vias de desarrollo o presentaba deficiencias. A
pesar de que el ndmero de aplicaciones es limitado, se observa que las
municipalidades distritales no ofrecen una amplia gama de servicios Yy
prestaciones, en contraste con las municipalidades metropolitanas. Este escenario
sugiere la posibilidad de alcanzar niveles de respuesta més satisfactorios. Se debe
considerar que las aplicaciones implementadas se centran principalmente en
aspectos simples como la sistematizacién de licencias y otros procesos basicos.
Es importante tener en cuenta que el acceso a Internet y las comunicaciones
electronicas se han vuelto cada vez mas comunes y esenciales para llevar a cabo
estas implementaciones. En resumen, el estudio buscé evaluar el progreso y la
efectividad de la implementacion del gobierno electronico en las municipalidades
distritales de la provincia de San Romaén, identificando tanto avances como &reas

que requieren mejoras. De sus conclusiones se destacan las siguientes:

o Se han identificado los procedimientos de implementacién del gobierno
electrénico que contribuyen a mejorar la transparencia en la gestion
municipal de los distritos y la provincia de San Roman.

o Se ha determinado la forma en que la sociedad accede a la informacion
gubernamental a través del uso del Gobierno Electrénico y como este acceso
es percibido.

o Se ha conseguido evaluar el grado de familiaridad que tienen los empleados
publicos de los municipios de los distritos y la provincia de San Roméan
respecto a ciertos aspectos.

o Las Municipalidades Provinciales de San Roman se encuentran actualmente
en la fase de Informacion en el proceso de desarrollo del Gobierno
Electrdnico.

o En la actualidad, no se ha implementado un modelo de desarrollo de

Gobierno Electronico adoptado por el Estado (ONGEI) que posibilite a las
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Municipalidades Provinciales avanzar hacia un nivel mas avanzado de
desarrollo de E-Gob, y a su vez, les permita situarse en la fase de

Transformacion.

Chucuya (2017) en su tesis de pregrado denominada “Modelo de Gobierno
Electrdnico para la gestion municipal de la Provincia de Chucuito Juli —2016”, el
proposito central de la investigacion consistié en elaborar un modelo de Gobierno
Electronico con el fin de mejorar la eficacia en la administracion publica de la
municipalidad y facilitar la prestacion de servicios eficientes y transparentes a los
ciudadanos. Para llevar a cabo este proyecto, se empled la metodologia RUP
(Proceso Unificado de Racional), que se desarroll6 a través de las etapas de
prueba, implementacion, analisis y disefio de los requisitos modelados para el
Gobierno Electrénico y la gestion de documentos. De las conclusiones se rescato

lo siguiente:

o La implementacién del Modelo de Gobierno Electronico condujo a una
notable mejora en la gestion del tramite documentario, asi como en la
disponibilidad de boletas de pago y caja a través de la plataforma web. Estos
servicios ahora se encuentran correctamente habilitados y operativos en un
servidor al cual se puede acceder a través de Internet.

o Durante la evaluacidn, se observé una aceptacion considerable por parte de
los trabajadores y visitantes de la municipalidad, a pesar de que algunos
carecen de conocimiento acerca del Modelo de Gobierno Electrénico. La
conclusion principal es que este modelo facilita un mayor acceso a consultas

a través de la web en comparacién con los métodos tradicionales.

Tipula y Luque (2013) el presente trabajo de investigacion titulado
“Modelo del sistema integrado con data warehouse para la mejora de la gestion
administrativa y toma de decision de la Central de Cooperativas Agrarias
Cafetaleras de los Valles de Sandia— Puno”, busca mejorar los desafios
relacionados con la gestion de paquetes de informacion en las areas
administrativas y la toma de decisiones estratégicas en la Central de Cooperativas
Agrarias Cafetaleras de los Valles de Sandia — Puno (CECOVASA Ltda.). De las

conclusiones se rescato lo siguiente:
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o Mediante la implementacion del sistema integrado de Administracion y
Gestion, se logra una optimizacion en la utilizacién de los procesos de
gestién de las diversas areas de la Central de Cooperativas Agrarias y
Cafetaleras de los Valles de Sandia.

o El analisis de requerimientos en el proceso de desarrollo del Sistema es de
gran importancia, ya que permite identificar de manera exhaustiva todas las
necesidades y problemas que enfrenta el usuario. Como resultado, se logra

la satisfaccién del usuario final al utilizar el sistema.

57

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

CAPITULO II
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

En la época actual, experimentamos un avance tecnoldgico tan acelerado que
muchas realidades sociales encuentran dificultades para mantenerse al dia con las nuevas
tendencias, quedando rezagadas y sin aprovechar las considerables ventajas y beneficios

que la tecnologia conlleva.

A nivel global, se ha experimentado un notable avance en las tecnologias, lo cual
ha tenido un impacto significativo en diversos aspectos de la vida diaria y en la economia
de las sociedades. Esta evolucion tecnoldgica ha contribuido a mejorar la eficiencia y
efectividad en la ejecucion de distintos procesos. La expansion de las tecnologias ha
creado oportunidades innovadoras tanto para la entrega de servicios a la comunidad como
para el mejoramiento de la calidad y disponibilidad de la informacion a la que los

ciudadanos pueden acceder. (Sanchez, 2013)

Probablemente, una de las manifestaciones mas tangibles del ahorro que genera
la transformacion digital son los procedimientos burocréaticos. Los tramites burocraticos
presenciales, de acuerdo al Latinobarémetro 2017, representan el 89% de todos los
tramites en América Latina y el Caribe. Los tramites digitales podrian ahorrar muchos de
los gastos en documentacién y capital humano en comparacién con los presenciales, al
ser un 74% mas rapidos en promedio, costar apenas entre el 1.5% y el 5% de lo que
cuestan los trdmites presenciales, y ser menos vulnerables a la corrupcion. (Calderon,
2021)

En el contexto peruano, se requieren, en promedio, 8.6 horas para llevar a cabo
un tramite. Sorprendentemente, solo el 29% de los tramites se resuelven en una Unica
interaccidn, mientras que el 41% demanda tres interacciones 0 mas para su culminacion.
Estos datos revelan una cifra 16 puntos porcentuales superior al promedio regional,
evidenciando la complejidad y la extensién de los procesos burocraticos en el pais.
(Calderon, 2021)

En comparacion con otras organizaciones, las instituciones publicas a menudo

muestran mayor reticencia al cambio. En efecto, intereses burocraticos muy arraigados,
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rigidas culturas organizacionales, restricciones presupuestarias, carencia de programas de
gestién de recursos humanos, condicionantes politicos y otros factores relacionados
limitan la capacidad de adaptacion a nuevos escenarios de las distintas burocracias
(Eduardo, 2015).

En la gran mayoria de las universidades publicas, se observa una amplia variedad
de procedimientos que deben seguirse de acuerdo con sus manuales de procedimientos
administrativos, los cuales son aprobados pero rara vez actualizados (Huaman y Luna,
2022). En este escenario la Universidad Nacional del Altiplano no es ajena a este tema
con respecto a la excesiva cantidad de pasos necesarios para la emision de un documento,
la escasez de personal debido a limitaciones presupuestarias, la falta de renovacion de
personal nombrado que alcanza el limite de edad y la no cobertura de las plazas vacantes
con nuevo personal. Estas situaciones contribuyen a la complejidad y demora en los

procesos administrativos.
2.2  Enunciados del problema
2.2.1 Pregunta general

. ¢Qué relacion existe entre el gobierno electronico y la gestion
administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno?.

2.2.2 Preguntas especificas

. ¢ Qué relacion existe entre el servicio en linea y la gestion administrativa de
la Universidad Nacional del Altiplano de Puno?.

. ¢Qué relacion existe entre la infraestructura tecnoldgica y la gestion
administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno?.

o ¢Qué relacion existe entre el capital humano y la gestién administrativa de

la Universidad Nacional del Altiplano de Puno?.
2.3 Justificacion

El presente esbozo de tesis plantea la imperante necesidad de emplear
herramientas de Gobierno Electrénico para potenciar y optimizar la gestion
administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno. El objetivo principal
radica en explorar cdmo la adopcion de esta herramienta puede lograr la integracion

efectiva entre los elementos esenciales de la sociedad: ciudadanos, empresas e

59

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

instituciones publicas. Esto permitird mantenerse a la vanguardia de los avances
tecnoldgicos, una perspectiva especialmente relevante en el contexto actual marcado por
la convivencia con la pandemia del COVID-19. Histéricamente, la administracion publica
se ha asociado a un volumen considerable de documentos en papel, formularios, tramites
engorrosos, sellos, maltiples procedimientos y ventanillas. En muchas ocasiones, esto ha
resultado en resoluciones tardias o incluso en tramites que quedan en el olvido por parte
de los interesados. Esta tesis busca explorar como la implementacion del Gobierno
Electrénico puede transformar este escenario, agilizando los procesos administrativos y
mejorando la experiencia tanto para quienes gestionan como para aquellos que requieren

servicios de la universidad. (Rios, 2020)

Se busca presentar una propuesta concreta para la optimizacion de los procesos
administrativos y académicos en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno. Esta
propuesta abarcara la implementacion de sistemas que permitan el registro y seguimiento
de los diversos procesos, incluyendo aquellos en tramite, nuevos o archivados. Ademas,
se busca habilitar el control efectivo de la agenda, la generacion de oficios e informes, asi
como el monitoreo de los gastos e ingresos, todo ello accesible desde cualquier ubicacion

en la que se encuentren los usuarios de la universidad.

Esta iniciativa pretende modernizar y agilizar la gestion tanto en el ambito
administrativo como en el académico, reduciendo la dependencia de tramites en papel y
ventanillas fisicas. A través de esta propuesta, se busca transformar la manera en que se
Ilevan a cabo las tareas diarias, permitiendo a los usuarios realizar sus labores de manera
mas eficiente y desde cualquier lugar, lo que es particularmente valioso en un entorno
donde la movilidad y el acceso a las instalaciones fisicas pueden estar limitados debido a
factores como el COVID-19.

2.4  Objetivos
2.4.1 Objetivo general

o Determinar la relacion que existe entre el gobierno electronico y la gestion

administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.
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2.5

2.4.2 Objetivos especificos

o Determinar si existe relacion entre el servicio en linea y la gestion
administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

o Determinar si existe relacion entre la infraestructura tecnoldgica y la gestion
administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

o Determinar si existe relacion entre el capital humano y la gestion

administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.
Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

o El gobierno electronico se relaciona de manera significativa con la gestion

administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.
2.5.2 Hipotesis especificas

o El servicio en linea se relaciona con la gestion administrativa de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

o La infraestructura tecnoldgica se relaciona con la gestion administrativa de
la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

o El capital humano se relaciona con la gestion administrativa de la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS
3.1  Lugar de estudio
3.1.1 Historia

El Libertador Ramon Castilla, Presidente provisorio de la Republica,
mediante la Ley del 29 de agosto de 18562 erigi6 la Universidad Nacional del
Altiplano, con el nombre de Universidad de Puno, por Ley del 29 de agosto de
1856, con siglas desconocidas; posteriormente fue llamada Universidad de San
Carlos de Puno, adoptando el nombre del Colegio Nacional de San Carlos de
Puno. El destacado autor del proyecto de Ley de Reapertura de la Universidad de
Puno, Ing. Enrique Torres Beldn, puntualiza que, legalmente no existe la
Universidad de San Carlos de Puno, como se le ha nombrado, en varios proyectos
legislativos, la denominacion que tiene vigencia legal es la de Universidad de
Puno, por su parte Samuel Frisancho Pineda, afirma que la Universidad tomo
como su patrono a San Carlos Borromeo, por designacion que hizo el General
Alejandro Deustua, y concluye que desde su instalacion tuvo el nombre de "San
Carlos", denominacién que es confirmada por José G. Paz-Soldan, Rector de la
Universidad de San Marcos de Lima, quien en su libro Anales Universitarios,
compila documentacion en la que se evidencia el uso de la denominacién de San
Carlos de Puno. (Enriquez, 2015)

En el afio de 1856, la Convencion Nacional dictaminé la Ley de creacién
de la Universidad de Puno, promulgada el 23 de agosto y firmada el 29 de agosto
del mismo afio por el Presidente de la RepuUblica Don Ramén Castilla. La Ley
contiene 4 articulos: el mas importante sefiala que, "Se erige en la ciudad de Puno
una Universidad, para la ensefianza de la Teologia, Jurisprudencia, Medicina,
Filosofia y Letras, Matematicas y Ciencias Naturales y para que en estas mismas
Facultades se confieran Grados Académicos”. El segundo dispone: "La
Universidad observara el Reglamento de Instruccion Pablica del 7 de abril de
1855". Como sucede con toda institucién que nace, no se contaba con Estatuto
propio, local necesario y la respectiva asignacion presupuestal. El articulo tercero

indica que, "se regira por el Estatuto de la Universidad Nacional de San Agustin
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de Arequipa, y que sus funciones universitarias se celebraran en el Colegio
Nacional de Puno". Asimismo, dispone que los gastos que originen las catedras

de esta novisima Universidad seran afectados a las rentas del Colegio.

Las razones por las cuales la universidad dejo de funcionar se relacionan
con problemas socio-politicos y economicos. Otra razon que determind su cierre
oficial es el hecho de que no fue considerada en el Reglamento Nacional de
Instruccion Pablica de 1876.

Respecto a la actividad y vigencia de la Universidad, desde su instalacion
el 1 de mayo de 1859 hasta su clausura en 1866, registra aproximadamente 6 afios
de vida institucional, Ramos A. (1987: 22) sefiala que la duracion fue de 17 afios
con tres meses. Por otro lado, el Ing. Alberto Barreda Cuentas, en su primer
discurso con motivo de la inauguracién de las labores académicas, manifestd que
la universidad tuvo vigencia, de 8 afios de funcionamiento lectivo. Segin José
Paz-Soldan, la Universidad de San Carlos de Puno se instalo el 1 de marzo de
1858, con un claustro compuesto por los doctores: Dionisio U. Cortes, Bernabé
Urbina, Manuel Pino, G. Barionuevo, Ignacio Vasquez, Bartolomé Aguirre, Juan
N. Arce, Juan M. Gamboa, Jorge Ramos, Manuel E. Giménez, Melchor Patifio,
Ramon Torres, Mariano Solano, José M. Pacheco, Guillermo Pino, José A. Bueno,

y José M. Pino.

El 6 de diciembre de 1860, las autoridades de Puno y de la Universidad,
se proclamaron por patrén de la Universidad a San Carlos Borromeo.

La creacion de la universidad en Puno es producto de la exigencia de
intelectuales y politicos; pues la sociedad punefia es considerada cuna de
destacados intelectuales en Perd. Los diputados Ramos, Aguirre y Quifionez
fueron autores de este proyecto de Ley de creacion (RAMOS A. 1987: 21 -25).

Posteriormente fue cambiando la denominacion de la universidad: en 1961
fue nombrada Universidad Nacional Técnica del Altiplano, por Ley N.° 13516,
con las siglas UNTA,; en 1983, Universidad Nacional del Altiplano, por la Ley
N.° 23733, con las siglas UNA; y 2014, Universidad Nacional del Altiplano de
Puno, por la Ley N.° 30220, con las siglas UNAP.
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El 30 de diciembre de 2017, se publica la Resolucién del Consejo
Directivo N° 101-2017-SUNEDU/CD, por el cual la SUNEDU otorga la licencia

institucional a la Universidad.

Un aspecto poco difundido, pero de gran importancia social, es que la
presencia de una universidad pablica en Puno ha permitido la incorporacién de un
amplio sector de jovenes de origen aimara y quechua a las aulas universitarias.
Por lo que la universidad ha cumplido y viene cumpliendo un valioso rol de
ciudadanizacion y reivindicacion de las poblaciones indigenas de esta alejada

zona del Peru.

Actualmente, cuenta con 20 facultades, 36 escuelas profesionales, una
Escuela de Posgrado, 8 centros experimentales y 6 centros de servicios;
albergando a més de 16 mil estudiantes, mil 200 docentes y 800 trabajadores

administrativos.
3.2 Poblacion

Segun Sanchez et al.(2018) indican que la poblacién se define como el conjunto
completo de elementos que comparten ciertas caracteristicas o criterios en un area de
interés especifica. Estos elementos pueden ser individuos, objetos o eventos, y son
considerados para su estudio en relacion con la hipotesis de investigacion. Si se trata de
seres humanos, se denomina poblacién, mientras que para elementos no humanos es mas
apropiado usar el término "universo de estudio”. La poblacién representa el conjunto total

sobre el cual se enfoca el anélisis o estudio en cuestion.

Por lo cual para este trabajo el total constituye a todos los trabajadores
administrativos que trabajan en las diferentes oficinas de la Universidad Nacional del

Altiplano de Puno, que es un total 673.
3.3 Muestra

Segun Sanchez et al. (2018) indican que la muestra se refiere a un subconjunto de
casos o individuos que son seleccionados de manera representativa a partir de la
poblacion, utilizando métodos de muestreo probabilisticos o no probabilisticos. La

muestra se elige para llevar a cabo un estudio o analisis en lugar de examinar toda la
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poblacién completa, y se busca que sea lo suficientemente representativa para generalizar

los resultados al conjunto mas amplio.

Por lo cual para este trabajo se realizé el muestreo de manera aleatoria simple el
cual garantiza la misma probabilidad de ser elegido a cada caso o individuo de la
poblacion. Este es un método de seleccion de muestra en el cual las unidades se eligen
individual y directamente por medio de un proceso aleatorio. Se utiliza cuando se conoce

el marco muestral y la distribucion de los valores de la variable a medir es homogénea.

Generalmente, no se conoce el valor de p, por lo cual se toma la alternativa méas
inmediata y es optar por tomar el tamafio muestral maximo, considerando p x q = 0,25.
(Morillas, 2004)

Para lo cual se utilizé la siguiente formula:

N*Zz*p*q
e2x(N—1)+Z2xp=xq

n=

Donde:

n = tamafio de la muestra buscado

N = tamafio de la poblacion

p = probabilidad de que ocurra el evento estudiado

g = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
Z =nivel de confianza

e =error

_ 673 % 1,96% % 0,5 * 0,5
©0.052 % (673 —1)+ 1,962 % 0,5 0,5

n

646.3492

N = 6404

n = 245
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3.4  Meétodo de investigacion
3.4.1 Enfoque

El enfoque de la investigacion es cuantitativo; este tipo de enfoque segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) se centra en la obtencién de datos

numéricos y estadisticos para analizar e interpretar los fendmenos de interés.
3.4.2 Tipo

Se desarrollé un estudio de tipo bésica por la intencion que persigue la
investigacion, que se caracteriza principalmente porque se centra Unicamente en

las teorias, sin considerar los fines practicos (Neill y Cortez, 2017)
3.4.3 Nivel

El nivel de investigacion es el correlacional, al respecto Arias-Gonzales
(2021) sostiene que este nivel de investigacion se utiliza para identificar las

relaciones entre variables y determinar la fuerza y la direccion de la relacion.
3.4.4 Meétodo de investigacion

La investigacién aplicé un método hipotético - deductivo que consistio en
realizar procedimientos que parten de las aseveraciones en calidad de una
hipotesis general y tres especificas y buscd rebatir o rechazar las mismas,
infiriendo de estas hipotesis conclusiones que fueron confrontadas con la realidad.
(Lopez, 2014)

3.4.5 Diseilo

El disefio es no experimental, de corte transversal. Segun Bernal (2022)
este disefio se centra en recopilar datos de un grupo de sujetos en un solo punto
en el tiempo, sin intervenir ni manipular variables. Este tipo de disefio se utiliza
para describir caracteristicas, fendbmenos o relaciones entre variables en un
momento especifico, pero no permite establecer causalidad ni seguimiento a lo

largo del tiempo.
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En tal sentido el disefio queda de la siguiente manera:
/V X
O \ r
Y
Donde:

o O: Trabajadores administrativos
. X: Gobierno electronico
. Y: Gestion Publica

o r: Relacion entre las variables
3.5  Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos
3.5.1 Técnicas e instrumentos de investigacion

Hernandez - Sampieri y Mendoza (2018) indica que, en la investigacion
cientifica, existen diversas técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
para recopilar datos de manera sistematica y precisa. Algunas técnicas incluyen
encuestas, entrevistas, observaciones, analisis de documentos y andlisis de
contenido. Los instrumentos son las herramientas especificas utilizadas en estas
técnicas, como cuestionarios, guias de entrevistas, listas de verificacion, escalas
de medicion y software de analisis de datos. La eleccion de la técnica y el
instrumento adecuados depende de la naturaleza de la investigacion, los objetivos
del estudio y las caracteristicas de la poblacion o muestra de estudio.

A Técnicas e instrumentos para el objetivo especifico 1:

Para el primer objetivo se emple0 la técnica de la encuesta. Y como
instrumentos, tenemos se aplico el cuestionario sobre ambas variables, de
la variable sobre gobierno electrénico (items 1 a 4) y la segunda variable

sobre gestion publica (items 13-20).
B. Técnicas e instrumentos para el objetivo especifico 2:

Para el segundo objetivo, de la misma manera que lo anterior, se

empleo la técnica de la encuesta. Y como instrumentos, tenemos se aplico
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el cuestionario sobre ambas variables, de la variable sobre gobierno
electronico (Items 5 a 8) y la segunda variable sobre gestion publica (items
13-20).

C. Técnicas e instrumentos para el objetivo especifico 3:

Finalmente, para el tercer objetivo, de igual forma, se empled la
técnica de la encuesta. Y como instrumentos, tenemos se aplicd el
cuestionario sobre ambas variables, de la variable sobre gobierno
electronico (items 9 a 12) y la segunda variable sobre gestion publica
(items 13-20).

D. Confiabilidad y validez de los instrumentos

Al respecto del instrumento, tanto el estudio de la confiabilidad y

la validez se hizo por métodos estadisticos.

El instrumento de la investigacion para la primera variable consta
de 12 indicadores agrupados en 3 dimensiones (servicio en linea,
infraestructura tecnoldgica y capital humano). En la segunda variable
consta de 8 indicadores agrupados en 4 dimensiones (planeacion,

organizacion, direccion y control)
D.1  Confiabilidad

La confiabilidad es especialmente crucial en investigaciones
cuantitativas, donde se realizan mediciones y se recopilan datos de manera

sistematica.

Tabla 1

Confiabilidad del instrumento

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.943 20
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Tabla 2
Rangos de Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach Consistencia Interna
a>0,9 Excelente
0,8<0<0,9 Buena
0,7<a<0,8 Aceptable
0,6<0<0,7 Cuestionable
0,5<a<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable

Interpretacion:

En la tabla 1 se muestra el coeficiente Alfa de Cronbach obtenido
al aplicar a los items del instrumento, se calculé a través del software
estadistico SPSS y su resultado es de 0.943 tal y segun la tabla 2 de rango

de Alfa de Cronbach el instrumento es Excelente.
D.2 Validez

El instrumento fue sometido a juicio de expertos conformado por
ocho expertos, mediante la validez de contenido y criterio. Para luego,

someterlo el analisis de Kappa de Cohen, segln al siguiente detalle:
Planteamiento de hipétesis

o Ho: Si hay concordancia entre los expertos

o Ha: No hay concordancia entre los expertos

Establecer nivel de significancia

. a (alfa) = 5% = 0.05
o Valor p
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Tabla 3
Validez del instrumento
Error tip. T Sig.
VR asint?  aproximada® aproximada
Medida
de Kappa 0.545 0.256 1.936 0.063
acuerdo
N de casos validos 10

Interpretacion:

El p-valor es 0.063 > 0.05 entonces aceptamos la hipétesis nula
(Ho), por lo cual podemos indicar que si existe concordancia entre los

expertos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccion, se presentan los hallazgos clave derivados del analisis de datos
recopilados en el contexto del estudio sobre "Gobierno Electronico y Gestion
Administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2022". Los resultados
se organizan de manera que reflejen los objetivos especificos del estudio y proporcionen
una vision integral de como el gobierno electronico influye en la gestion administrativa

universitaria.

Primero, se presentan los resultados sociodemogréficos posteriormente se
presentarén resultados relacionados con el servicio en linea y la gestion administrativa.
Luego, se abordan los hallazgos pertinentes para la infraestructura tecnolégica y la
gestién administrativa, seguido por el capital humano y la gestion administrativa. Cada
conjunto de resultados se acompafa de un anélisis detallado que destaca su importancia

y relevancia para el contexto universitario de Puno.

A través de esta presentacion, se pretende proporcionar una comprension clara 'y
concisa de cdmo el gobierno electrénico impacta en la gestion administrativa de la
Universidad Nacional del Altiplano, estableciendo asi una base sélida para la discusion

detallada que seguira.
4.1  Resultados
4.1.1 Resultados sociodemograficos

Esta seccidn presenta los resultados sociodemograficos obtenidos durante
el estudio sobre "Gobierno Electronico y Gestion Administrativa de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2022". Estos resultados
proporcionan una comprension de la composicion de la muestra y permiten
contextualizar los hallazgos en funcién de las caracteristicas demograficas de los

participantes.

En primer lugar, se presenta un analisis de la distribucion por género,
destacando la proporcion de hombres y mujeres en la muestra de estudio.
Posteriormente, se examinan variables como la edad, el nivel educativo y

cualquier otra caracteristica sociodemografica relevante de los participantes.
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Los resultados sociodemograficos ofrecen una vision integral de la
diversidad de la muestra y permiten identificar posibles patrones o correlaciones
entre estas caracteristicas y las actitudes o comportamientos hacia el gobierno

electronico y la gestion administrativa universitaria.

Tabla 4

Sexo de los trabajadores administrativos encuestado de la UNAP

Porcentaje Porcentaje

Sexo Frecuencia Porcentaje <1
valido acumulado

Mujer 89 36.3 36.3 36.3
Hombre 156 63.7 63.7 100.0
Total 245 100.0 100.0

De la tabla 4 podemos observar que del 100% de trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno, el

63.7% de estos su sexo fue Hombre y el 36.3% de estos su sexo fue Mujer.

Tabla s

Edad de los trabajadores administrativos encuestado de la UNAP

Porcentaje Porcentaje

Edad Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
18 - 28 afios 16 6.5 6.5 6.5
29 - 39 afios 37 15.1 15.1 21.6
40 - 50 afios 110 44.9 44.9 66.5
51 amés 82 33.5 33.5 100.0
Total 245 100.0 100.0

De la tabla 5 podemos observar que del 100% de trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno, el
44,9% de estos su edad fue entre los 40 — 50 afios, el 33.5% de estos su edad fue
de 51 afios a mas, el 15,1% de estos su edad fue entre los 29 — 39 afios y por ultimo

el 6,5% de estos su edad fue entre los 18 — 28 afos.
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Tabla 6

Profesion de los trabajadores administrativos encuestado de la UNAP

Porcentaje Porcentaje

Profesion Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Otros 40 16.3 16.3 16.3
Ingeniero 54 22.0 22.0 38.4
Administrador 56 22.9 22.9 61.2
Abogado 21 8.6 8.6 69.8
Contador 74 30.2 30.2 100.0
Total 245 100.0 100.0

De la tabla 6 podemos observar que del 100% de trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno, el
30.2% de estos indicaron que su profesién fue Contador, el 22.9% de estos
indicaron que su profesion fue Administrador, el 22.0% de estos indicaron que su
profesion fue Ingeniero, el 16.3% de estos indicaron que su profesion fue Otros y

por ultimo el 8.6% de estos indicaron que su profesion fue Abogado.

Tabla 7

Régimen laboral de los trabajadores administrativos encuestado de la UNAP

Régimen Erecuencia Porcentaie Porcentaje Porcentaje
laboral J valido acumulado
CAS D.L.1057 53 21.6 21.6 21.6

Contratado

D L.276 48 19.6 19.6 41.2

Nombrado

D L.276 144 58.8 58.8 100.0
Total 245 100.0 100.0

De la tabla 7 podemos observar que del 100% de trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno, el
58.8% de estos su régimen laboral fue Nombrado, el 21.6% de estos su régimen

laboral fue CAS y por ultimo el 19.6% de estos su régimen laboral fue Contratado.
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Tabla 8
Afios laborando en la UNA de los trabajadores administrativos encuestado de la
UNAP

Porcentaje Porcentaje

Anos laborando Frecuencia Porcentaje o
J valido acumulado

0 - 5 afios 31 12.7 12.7 12.7

6 - 10 afos 43 17.6 17.6 30.2

11 - 15 afos 73 29.8 29.8 60.0

15 afios a mas 98 40.0 40.0 100.0
Total 245 100.0 100.0

De la tabla 8 podemos observar que del 100% de trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno, el
40.0% de estos indicaron que sus afios laborando fue mas de 15 afios, el 29.8% de
estos indicaron que sus afios laborando fue entre 11 — 15 afios; el 17.6% de estos
indicaron que sus afios laborando fue entre 6 — 10 afios y por ultimo el 12.7% de

estos indicaron que sus afios laborando fue entre 0 — 5 afios.
4.1.2 Resultados por objetivo general

El objetivo principal de este estudio es determinar la relacion entre el
gobierno electrénico y la gestién administrativa de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno. En esta seccidn, se presentan los hallazgos que surgieron de la

investigacion, enfocados en alcanzar este objetivo central.

Los resultados muestran una serie de descubrimientos significativos que
arrojan luz sobre la dinamica entre el gobierno electrénico implementado por la
universidad y su gestion administrativa. Se examinan aspectos como la
planeacion, organizacion, direccion, entre otros, y se analiza como estas areas se

ven afectadas por la implementacion del gobierno electrénico.

Al comprender mejor esta relacion, se busca identificar areas de fortaleza
y oportunidades de mejora en la gestion administrativa universitaria, asi como
también destacar la importancia del gobierno electrénico como herramienta para

mejorar la eficacia y la eficiencia en la administracion publica.
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Tabla 9
Gobierno electrénico en la UNAP

Porcentaje Porcentaje

Gobierno electronico  Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Totalmente insatisfecho 6 2.4 2.4 2.4
Insatisfecho 24 9.8 9.8 12.2
Algo satisfecho 107 43.7 43.7 55.9
Satisfecho 102 41.6 41.6 97.6
Totalmente satisfecho 6 2.4 2.4 100.0
Total 245 100.0 100.0

De la tabla 9 podemos observar que del 100% de trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno, el
43,7% de estos indicaron que estan algo satisfechos con el gobierno electrénico,
el 41,6% de estos indicaron que estan satisfechos con el gobierno electrénico, el
9,8% de estos indicaron que estan insatisfechos con el gobierno electronico, el
2,4% de estos indicaron que estdn totalmente insatisfechos con el gobierno
electronico y por altimo el 2,4% de estos indicaron que estan totalmente

satisfechos con el gobierno electronico.

Tabla 10

Gestion administrativa en la UNAP

Porcentaje Porcentaje

Gestion administrativa Frecuencia Porcentaje i
J valido acumulado

Totalmente insatisfecho 12 4.9 4.9 4.9
Insatisfecho 24 9.8 9.8 14.7
Algo satisfecho 89 36.3 36.3 51.0
Satisfecho 109 445 445 95.5
Totalmente satisfecho 11 4.5 4.5 100.0
Total 245 100.0 100.0

De la tabla 10 podemos observar que del 100% de trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno, el
44,5% de estos indicaron que estan satisfechos con la gestion administrativa, el
36,3% de estos indicaron que estan algo satisfechos con la gestion administrativa,
el 9,8% de estos indicaron que estan insatisfechos con la gestion administrativa,

el 4,9% de estos indicaron que estan totalmente insatisfechos con la gestién
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administrativa y por ultimo el 4,5% de estos indicaron que estan totalmente
satisfechos con la gestion administrativa.

Tabla 11

Cruce de gobierno electronico y gestion administrativa la UNAP

Gestion administrativa

Gobierno
- Totalmente . Algo . Totalmente  Total
electrénico insatisfecho Insatisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho
Totalmente n 2 4 0 0 0 6
insatisfecho % 0.8% 1.6% 0.0% 0.0% 0.0% 2.4%
Insatisfecho ) 6 2 16 0 0 24
% 2.4% .8% 6.5% 0.0% 0.0% 9.8%
Algo n 4 18 53 32 0 107
satisfecho % 1.6% 7.3% 21.6% 13.1% 0.0% 43.7%
Satisfecho n 0 0 20 75 7 102
% 0.0% 0.0% 8.2% 30.6% 2.9% 41.6%
Totalmente n 0 0 0 2 4 6
satisfecho % 0.0% 0.0% 0.0% .8% 1.6% 2.4%
Total n 12 24 89 109 11 245
% 4.9% 9.8% 36.3% 44.5% 4.5% 100.0%

De la tabla 11 se puede observar un importante grupo de 30.6% de
encuestados que se encuentran satisfechos con el gobierno electronico y la gestion
publica. Dichos resultados muestran una conexién directa entre las valoraciones
que confieren los encuestados, por lo cual a este nivel de andlisis descriptivo se
muestra evidencias de cierta correlacion, que luego es corroborada con las pruebas

de correlacion de la estadistica inferencial.
4.1.3 Resultados para el objetivo especifico 1

El primer objetivo especifico de este estudio es determinar si existe una
relacion entre el servicio en linea y la gestion administrativa de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno. Esta seccién presenta los hallazgos obtenidos al

investigar esta relacion crucial.

Los resultados revelan una correlacion significativa entre la
implementacién del servicio en linea y diversos aspectos de la gestion
administrativa universitaria. Se examinan areas como el portal web, uso del correo

institucional, entre otros.
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A través de este andlisis, se identifican los beneficios tangibles que el
servicio en linea aporta a la gestién administrativa, asi como también se sefialan

posibles desafios o areas de mejora que requieren atencion adicional.

Tabla 12

El portal web institucional de la UNA PUNO es amigable para el usuario

Portal web . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

institucional valido acumulado

Totalmente 34 13.9 13.9 13.9
insatisfecho

Insatisfecho 36 14.7 14.7 28.6
Algo satisfecho 75 30.6 30.6 59.2
Satisfecho 80 32.7 32.7 91.8
Totalmente satisfecho 20 8.2 8.2 100.0
Total 245 100.0 100.0

De la tabla 12 podemos observar que del 100% de trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno, el
32.7% de estos indicaron que estan satisfechos con el portal web institucional, el
30.6% de estos indicaron que estan algo satisfechos con el portal web
institucional, el 14.7% de estos indicaron que estan insatisfechos con el portal web
institucional, el 13.9% de estos indicaron que estan totalmente insatisfechos con
el portal web institucional y por dltimo el 8.2% de estos indicaron que estan

totalmente satisfechos con el portal web institucional.

Tabla 13

Los servicios en linea que ofrece la UNA PUNO son iddneos

Porcentaje Porcentaje

Servicios en linea Frecuencia Porcentaje .
J valido acumulado

Totalmente 20 8.2 8.2 8.2

insatisfecho

Insatisfecho 44 18.0 18.0 26.1
Algo satisfecho 70 28.6 28.6 54.7
Satisfecho 95 38.8 38.8 93.5
Totalmente satisfecho 16 6.5 6.5 100.0
Total 245 100.0 100.0
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De la tabla 13 podemos observar que del 100% de trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno, el
38.8% de estos indicaron que estan satisfechos con los servicios en linea, el 28.6%
de estos indicaron que estan algo satisfechos con los servicios en linea, el 18.0%
de estos indicaron que estan insatisfechos con los servicios en linea, el 8.2% de
estos indicaron que estan totalmente insatisfechos con los servicios en linea y por
altimo el 6.5% de estos indicaron que estan totalmente satisfechos con los

servicios en linea.

Tabla 14

Ponerse en contacto de manera online aceleraria los tramites que realiza el

usuario
Contacto de manera . . Porcentaje Porcentaje
: Frecuencia Porcentaje L)
online véalido acumulado

Totalmente 27 11.0 11.0 11.0
insatisfecho

Insatisfecho 37 15.1 15.1 26.1
Algo satisfecho 63 25.7 25.7 51.8
Satisfecho 86 35.1 35.1 86.9
Totalmente satisfecho 32 13.1 13.1 100.0
Total 245 100.0 100.0

De la tabla 14 podemos observar que del 100% de trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno, el
35.1% de estos indicaron que estan satisfechos en que ponerse en contacto de
manera online aceleraria el tramite del usuario, el 25.7% de estos indicaron que
estan algo satisfechos en que ponerse en contacto de manera online aceleraria el
tramite del usuario, el 15.1% de estos indicaron que estan insatisfechos en que
ponerse en contacto de manera online aceleraria el tramite del usuario, el 13.1%
de estos indicaron que estan totalmente satisfechos en que ponerse en contacto de
manera online aceleraria el tramite del usuario y por ultimo el 11.0% de estos
indicaron que estan totalmente insatisfechos en que ponerse en contacto de

manera online aceleraria el tramite del usuario.
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Tabla 15

El correo institucional es una herramienta para realizar tramites

Correo institucional
como herramienta

Totalmente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

) . 26 10.6 10.6 10.6
insatisfecho

Insatisfecho 27 11.0 11.0 21.6
Algo satisfecho 63 25.7 25.7 47.3
Satisfecho 93 38.0 38.0 85.3
Totalmente satisfecho 36 14.7 14.7 100.0
Total 245 100.0 100.0

De la tabla 15 podemos observar que del 100% de trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno, el
38.0% de estos indicaron que estan satisfechos con el uso del correo institucional
como herramienta para realizar tramites, el 25.7% de estos indicaron que estan
algo satisfechos con el uso del correo institucional como herramienta para realizar
tramites, el 14.7% de estos indicaron que estan totalmente satisfechos con el uso
del correo institucional como herramienta para realizar tramites, el 11.0% de estos
indicaron que estan insatisfechos con el uso del correo institucional como
herramienta para realizar trdmites y por ultimo el 10.6% de estos indicaron que
estan totalmente satisfechos con el uso del correo institucional como herramienta

para realizar tramites.

Tabla 16

Servicio en linea

Porcentaje Porcentaje

Servicio en linea Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Totalmente insatisfecho 14 5.7 5.7 5.7
Insatisfecho 27 11.0 11.0 16.7
Algo satisfecho 84 34.3 34.3 51.0
Satisfecho 97 39.6 39.6 90.6
Totalmente satisfecho 23 9.4 9.4 100.0
Total 245 100.0 100.0

De la tabla 16 podemos observar que del 100% de trabajadores

administrativos de la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno, el
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39,6% de estos indicaron que estan satisfechos con el servicio en linea, el 34,3%
de estos indicaron que estan algo satisfechos con el servicio en linea, el 11,0% de
estos indicaron que estan insatisfechos con el servicio en linea, el 9,4% de estos
indicaron que estan totalmente satisfechos con el servicio en linea y por altimo el

5,7% de estos indicaron que estan totalmente insatisfecho con el servicio en linea.

Tabla 17

Cruce de servicio en linea y gestién administrativa

Gestion administrativa

Servicio en Total Al Total Total
linea . ota_mente Insatisfecho \Igo Satisfecho Ot? e
insatisfecho satisfecho satisfecho
Totalmente N 4 6 2 2 0 14
insatisfecho o4 1.6% 2.4% 0.8% 0.8% 0.0% 5.7%
. 2 2 20 3 0 27
Insatisfecho
% 0.8% 0.8% 8.2% 1.2% 0.0% 11.0%
Algo n 6 14 35 29 0 84
satisfecho o 2.4% 5.7% 14.3% 11.8% 0.0% 34.3%
. 0 2 26 65 4 97
Satisfecho
% 0.0% .8% 10.6% 26.5% 1.6% 39.6%
Totalmente N 0 0 6 10 7 23
satisfecho o 0.0% 0.0% 2.4% 4.1% 2.9% 9.4%
Total n 12 24 89 109 11 245
% 4.9% 9.8% 36.3% 44.5% 4.5% 100.0%

Por otra parte, respecto a la relacion entre el servicio de linea y gestion
administrativa en la tabla 17 se observa que el 26.5% de los trabajadores
administrativos consideran que estan satisfechos con el servicio en linea y la
gestion administrativa; es decir existe correspondencia clara de valoracion entre

ambas variables lo que evidencia la existencia de algin grado de relacion.
4.1.4 Resultados para el objetivo especifico 2

El segundo objetivo especifico de este estudio es determinar si existe una
relacion entre la infraestructura tecnoldgica y la gestion administrativa de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno. En esta seccion, se presentan los

hallazgos obtenidos al investigar esta relacion fundamental.

Los resultados revelan la importancia critica de la infraestructura

tecnoldgica en la eficacia de la gestion administrativa universitaria. Se examinan
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aspectos como los equipos modernos, uso de las TIC’s, velocidad de internet,

entre otros.

A través de este anélisis, se identifican las areas donde una infraestructura
tecnoldgica sélida mejora la eficiencia operativa y la toma de decisiones en la
gestién administrativa, asi como también se destacan los posibles obstaculos que

pueden surgir debido a deficiencias en la infraestructura tecnoldgica.

Tabla 18

La UNA PUNO cuenta con equipos modernos de computo

Porcentaje  Porcentaje

Equipos modernos Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Totalmente insatisfecho 24 9.8 9.8 9.8
Insatisfecho 63 25.7 25.7 35.5

Algo satisfecho 78 31.8 31.8 67.3
Satisfecho 61 249 24.9 92.2
Totalmente satisfecho 19 7.8 7.8 100.0

Total 245 100.0 100.0

De la tabla 18 podemos observar que del 100% de trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno, el
31.8% de estos indicaron que estan algo satisfechos que la UNA Puno cuenta con
equipos modernos de cémputo, el 25.7% de estos indicaron que estan
insatisfechos que la UNA Puno cuenta con equipos modernos de computo; el
24.9% de estos indicaron que estan satisfechos que la UNA Puno cuenta con
equipos modernos de cémputo, el 9.8% de estos indicaron que estan algo
totalmente insatisfechos que la UNA Puno cuenta con equipos modernos de
coémputo y por altimo el 7.8% de estos indicaron que estan totalmente satisfechos
que la UNA Puno cuenta con equipos modernos de computo.

Tabla 19
El uso de las TIC's mejora el desempefio en su trabajo

Uso de TIC's mejora el
desempefio en su trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J valido acumulado

Totalmente insatisfecho 9 3.7 3.7 3.7
Insatisfecho 18 7.3 7.3 11.0
Algo satisfecho 77 31.4 31.4 42.4
Satisfecho 91 37.1 37.1 79.6
Totalmente satisfecho 50 20.4 20.4 100.0
Total 245 100.0 100.0
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De la tabla 19 podemos observar que del 100% de trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno, el
31.8% de estos indicaron que estan algo satisfechos que la UNA Puno cuenta con
equipos modernos de cémputo, el 25.7% de estos indicaron que estan
insatisfechos que la UNA Puno cuenta con equipos modernos de cémputo; el
24.9% de estos indicaron que estan satisfechos que la UNA Puno cuenta con
equipos modernos de cémputo, el 9.8% de estos indicaron que estan algo
totalmente insatisfechos que la UNA Puno cuenta con equipos modernos de
computo y por altimo el 7.8% de estos indicaron que estan totalmente satisfechos
que la UNA Puno cuenta con equipos modernos de computo.

Tabla 20

La UNA PUNO cuenta con una velocidad de internet buena

Porcentaje Porcentaje

Velocidad de internet ~ Frecuencia Porcentaje <1
valido  acumulado

Totalmente insatisfecho 15 6.1 6.1 6.1
Insatisfecho 51 20.8 20.8 26.9
Algo satisfecho 100 40.8 40.8 67.8
Satisfecho 63 25.7 25.7 93.5
Totalmente satisfecho 16 6.5 6.5 100.0
Total 245 100.0 100.0

De la tabla 20 podemos observar que del 100% de trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno, el
40.8% de estos indicaron que estan algo satisfechos que la UNA Puno cuenta con
una velocidad de internet buena, el 25.7% de estos indicaron que estan satisfechos
gue la UNA Puno cuenta con una velocidad de internet buena, el 20.8% de estos
indicaron que estan insatisfechos que la UNA Puno cuenta con una velocidad de
internet buena, el 6.5% de estos indicaron que estan totalmente satisfechos que la
UNA Puno cuenta con una velocidad de internet buena y por altimo el 6.1% de
estos indicaron que estan totalmente insatisfechos que la UNA Puno cuenta con

una velocidad de internet buena.
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Tabla 21
En su area de trabajo puede realizar consultas en tiempo real sobre tramites

que realiza su oficina

Consultas en tiempo Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

real valido acumulado
Totalmente insatisfecho 9 3.7 3.7 3.7
Insatisfecho 38 15.5 15.5 19.2
Algo satisfecho 92 37.6 37.6 56.7
Satisfecho 88 35.9 35.9 92.7
Totalmente satisfecho 18 7.3 7.3 100.0
Total 245 100.0 100.0

De la tabla 21 podemos observar que del 100% de trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno, el
37.6% de estos indicaron que estan algo satisfechos en que pueden realizar
consultas en tiempo real sobre tramites que realiza su oficina, el 35.9% de estos
indicaron que estan satisfechos en que pueden realizar consultas en tiempo real
sobre tramites que realiza su oficina, el 15.5% de estos indicaron que estan
insatisfechos en que pueden realizar consultas en tiempo real sobre tramites que
realiza su oficina, el 7.3% de estos indicaron que estan totalmente satisfechos en
que pueden realizar consultas en tiempo real sobre tramites que realiza su oficina
y por ultimo el 3.7% de estos indicaron que estan totalmente insatisfechos en que

pueden realizar consultas en tiempo real sobre tramites que realiza su oficina.

Tabla 22

Infraestructura tecnoldgica

Infraestructura . . Porcentaje Porcentaje
- Frecuencia Porcentaje "
Tecnologica valido acumulado
Insatisfecho 32 13.1 13.1 13.1
Algo satisfecho 96 39.2 39.2 52.2
Satisfecho 103 42.0 42.0 94.3
Totalmente 14 5.7 5.7 100.0
satisfecho
Total 245 100.0 100.0

De la tabla 22 podemos observar que del 100% de trabajadores

administrativos de la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno, el
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42.0% de estos indicaron que estan satisfechos con la infraestructura tecnolégica,
el 39.2% de estos indicaron que estan algo satisfechos con la infraestructura
tecnoldgica, el 13.1% de estos indicaron que estan insatisfechos con la
infraestructura tecnologica y por ultimo el 5,7% de estos indicaron que estan

totalmente satisfechos con la infraestructura tecnolégica.

Tabla 23

Cruce de infraestructura tecnoldgica y gestion administrativa

Gestion administrativa

Infraestructura
Tecnoldgica _Tota!mente Insatisfecho Algo Satisfecho Totglmente Cail
insatisfecho satisfecho satisfecho
Insatisfecho n 8 12 10 2 0 32
% 3.3% 4.9% 4.1% .8% 0.0% 13.1%
Algo n 4 6 57 29 0 96
satisfecho % 1.6% 2.4% 23.3% 11.8% 0.0% 39.2%
Satisfecho n 0 6 22 66 9 103
% 0.0% 2.4% 9.0% 26.9% 3.7% 42.0%
Totalmente n 0 0 0 12 2 14
satisfecho % 0.0% 0.0% 0.0% 4.9% 0.8% 5.7%
Total n 12 24 89 109 11 245
% 4.9% 9.8% 36.3% 44.5% 4.5% 100.0%

Por otra parte, respecto a la relacion entre el infraestructura tecnoldgica y
gestién administrativa en la tabla 23 se observa que el 26.9% de los trabajadores
administrativos consideran que estan satisfechos con la infraestructura
tecnoldgica y la gestion administrativa; es decir existe correspondencia clara de
valoracién entre ambas variables lo que evidencia la existencia de algun grado de

relacion.
4.1.5 Resultados para el objetivo especifico 3

El tercer objetivo especifico de este estudio es determinar si existe una
relacién entre el capital humano y la gestién administrativa de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno. En esta seccion, se presentan los hallazgos

obtenidos al investigar esta relacién fundamental.

Los resultados revelan la influencia significativa del capital humano en la
calidad y eficiencia de la gestion administrativa universitaria. Se examinan

aspectos como el dominio de aplicativos y sobre el uso de las TIC’s.
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A través de este analisis, se identifican los beneficios de contar con un
capital humano competente y comprometido en el éxito de la gestién
administrativa, asi como también se destacan los desafios que pueden surgir

debido a la falta de recursos humanos capacitados 0 motivados.

Tabla 24
Tiene dominio del uso de aplicativos (SEACE, SIAF, SIGA, etc.)

Porcentaje Porcentaje

Dominio de aplicativos  Frecuencia Porcentaje o
P J valido acumulado

Totalmente insatisfecho 28 11.4 11.4 11.4

Insatisfecho 21 8.6 8.6 20.0

Algo satisfecho 104 42.4 42.4 62.4

Satisfecho 75 30.6 30.6 93.1

Totalmente satisfecho 17 6.9 6.9 100.0
Total 245 100.0 100.0

De la tabla 24 podemos observar que del 100% de trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno, el
42.4% de estos indicaron que estan algo satisfechos con el dominio del uso de
aplicativos, el 30.6% de estos indicaron que estan satisfechos con el dominio del
uso de aplicativos, el 11.4% de estos indicaron que estan totalmente insatisfechos
con el dominio del uso de aplicativos, el 8.6% de estos indicaron que estan
insatisfechos con el dominio del uso de aplicativos y por Gltimo el 6.9% de estos

indicaron que estan totalmente satisfechos con el dominio del uso de aplicativos.

Tabla 25

Interés en capacitarse en TIC's

Interés en capacitarse en Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

TIC's valido  acumulado
Totalmente insatisfecho 15 6.1 6.1 6.1
Insatisfecho 19 7.8 7.8 13.9
Algo satisfecho 44 18.0 18.0 31.8
Satisfecho 119 48.6 48.6 80.4
Totalmente satisfecho 48 19.6 19.6 100.0
Total 245 100.0 100.0

De la tabla 25 podemos observar que del 100% de trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno, el

48.6% de estos indicaron que estan satisfechos en capacitarse en TIC’s, el 19.6%
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de estos indicaron que estan totalmente satisfechos en capacitarse en TIC’s, el
18.0% de estos indicaron que estan algo satisfechos en capacitarse en TIC’s, el
7.8% de estos indicaron que estan insatisfechos en capacitarse en TIC’s y el 6.1%

de estos indicaron que estan totalmente insatisfechos en capacitarse en TIC’s.

Tabla 26
Ha asistido a capacitaciones sobre TIC's y han sido de utilidad para

desempefiarse en su trabajo

Ha asistido a . .
capacitaciones sobre  Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje FOTEEIIE]2
TIC's valido acumulado
Totalmente insatisfecho 14 5.7 5.7 5.7
Insatisfecho 29 11.8 11.8 17.6
Algo satisfecho 82 335 335 51.0
Satisfecho 92 37.6 37.6 88.6
Totalmente satisfecho 28 11.4 11.4 100.0
Total 245 100.0 100.0

De la tabla 26 podemos observar que del 100% de trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno, el
37.6% de estos indicaron que estan satisfechos en haber asistido a capacitaciones
sobre TIC’s, el 33.5% de estos indicaron que estan algo satisfechos en haber
asistido a capacitaciones sobre TIC’s, el 11.8% de estos indicaron que estan
insatisfechos en haber asistido a capacitaciones sobre TIC’s, el 11.4% de estos
indicaron que estan totalmente satisfechos en haber asistido a capacitaciones sobre
TIC’s y por ultimo el 5.7% de estos indicaron que estan totalmente insatisfechos

en haber asistido a capacitaciones sobre TIC’s.

Tabla 27
Las aplicaciones (SEACE, SIAF, SIGA, etc.) ayudan para que su trabajo sea

optimo

Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Las aplicaciones ayudan para

- . Frecuencia Porcentaje
que su trabajo sea optimo

Totalmente insatisfecho 8 3.3 3.3 3.3
Insatisfecho 22 9.0 9.0 12.2
Algo satisfecho 68 27.8 27.8 40.0
Satisfecho 107 43.7 43.7 83.7
Totalmente satisfecho 40 16.3 16.3 100.0
Total 245 100.0 100.0
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De la tabla 27 podemos observar que del 100% de trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno, el
43.7% de estos indicaron que estan satisfechos en que las aplicaciones ayudan
para que el trabajo sea optimo, el 27.8% de estos indicaron que estan algo
satisfechos en que las aplicaciones ayudan para que el trabajo sea optimo, el
16.3% de estos indicaron que estan totalmente satisfechos en que las aplicaciones
ayudan para que el trabajo sea optimo, el 9.0% de estos indicaron que estan
insatisfechos en que las aplicaciones ayudan para que el trabajo sea optimo y por
altimo el 3.3% de estos indicaron que estan totalmente insatisfechos en que las
aplicaciones ayudan para que el trabajo sea 6ptimo.

Tabla 28

Capital humano

Porcentaje Porcentaje

Capital Humano Frecuencia Porcentaje e
P J valido acumulado

Totalmente 6 2.4 2.4 2.4

insatisfecho

Insatisfecho 19 7.8 7.8 10.2
Algo satisfecho 64 26.1 26.1 36.3

Satisfecho 128 52.2 52.2 88.6

Totalmente 28 11.4 11.4 100.0

satisfecho

Total 245 100.0 100.0

De la tabla 28 podemos observar que del 100% de trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno, el
52.2% de estos indicaron que estan satisfechos con el capital humano, el 26.1%
de estos indicaron que estan algo satisfechos con el capital humano, el 11.4% de
estos indicaron que estan totalmente satisfechos con el capital humano, el 7.8%
de estos indicaron que estan totalmente insatisfechos con el capital humano y por
altimo el 2.4% de estos indicaron que estan totalmente insatisfecho con el capital

humano.
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Tabla 29
Cruce de capital humano y gestién administrativa

Gestion administrativa

. Totalmen
|—(|: Sggzt _ tq Insatisfec saﬁl?:ch Satisfec TotaLment Total
insatisfec ho ho .
ho 0 satisfecho
Totalmente n 4 2 0 0 0 6
'”Sat:)sfeCh % 1.6% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 2.4%
Insatisfech n 4 4 11 0 0 19
0 % 1.6% 1.6% 4.5% 0.0% 0.0% 7.8%
Algo n 4 8 37 15 0 64
satisfecho % 1.6% 3.3% 15.1% 6.1% 0.0% 26.1%
Satisfecho n 0 10 39 72 7 128
% 0.0% 4.1% 15.9% 29.4% 2.9% 52.2%
Totalmente n 0 0 2 22 4 28
satisfecho %  0.0% 0.0% 0.8% 9.0% 1.6% 11.4%
Total n 12 24 89 109 11 245
% 4.9% 9.8% 36.3% 44 5% 4.5% 100.0%

Por otra parte, respecto a la relacion entre el capital humano y gestion
administrativa en la tabla 29 se observa que el 29.4% de los trabajadores
administrativos consideran que estdn satisfechos con el capital humano y la
gestion administrativa; es decir existe correspondencia clara de valoracion entre

ambas variables lo que evidencia la existencia de algin grado de relacion.
4.1.6 Pruebas de hipotesis

A. Contrastacion de la hipétesis general

A.1  Planteamiento de hipdtesis

o HO: El gobierno electronico no se relaciona de manera significativa
con la gestion administrativa de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno

o H1: El gobierno electronico se relaciona de manera significativa con
la gestion administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano

de Puno
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A.2  Nivel de significancia

o El nivel de significancia o error que elegimos es del 5% que es igual

a =0.05, con un nivel de confianza del 95%.
A.3  Prueba estadistica a usar

Se utiliza la prueba del coeficiente de correlacion de rangos por
Spearman debido a que se busca medir el grado de relacion, las variables
de estudio tienen un nivel de medicién ordinal y no muestran una

distribucion normal. Se utiliza el estadistico siguiente:

6 d?

=1-—=
s n(n? —1)

A.4  Calculo estadistico

Tabla 30
Correlacion entre el Gobierno Electrénico y la Gestién administrativa
Gestion Gobierno
administrativa  electrdnico
Coeficiente
de 1.000 0,760™

Gestion correlacion
administrativa Sig.

(bilateral) 0.000
Rho de N 245 245
Spearman Coeficiente
de 0,760™ 1.000
Gobierno  correlacion
electrdnico Sig.
(bilateral) 0.000
N 245 245

A.5 Conclusion estadistica

Como el valor de “sig.” (valor critico observado) 0,000 < 0,05
rechazamos la hipoétesis nula y aceptamos la hipoétesis alterna, es decir; el
gobierno electrdnico se relaciona de manera significativa con la gestion

administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.
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B. Contrastacion de la hipdtesis especifica 1
B.1  Planteamiento de hipotesis

o HO: EI servicio en linea no se relaciona con la gestion
administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno
° H1: El servicio en linea se relaciona con la gestién administrativa

de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno
B.2  Nivel de significancia

o El nivel de significancia o error que elegimos es del 5% que es igual

a =0.05, con un nivel de confianza del 95%.
B.3  Prueba estadistica a usar

Se utiliza la prueba del coeficiente de correlacion de rangos por
Spearman debido a que se busca medir el grado de relacion, las variables
de estudio tienen un nivel de medicion ordinal y no muestran una

distribucion normal. Se utiliza el estadistico siguiente:

6y d*

ST hmE o

B.4  Calculo estadistico

Tabla 31
Correlacion entre el Servicio en linea y la Gestion administrativa
Servicio Gestion
enlinea  administrativa
Coeficiente
de 1.000 0,630™
Servicioen  correlacion
linea Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 245 245
Spearman Coeficiente
de 0,630 1.000
Gestion correlacion
administrativa Sig.
(bilateraty 9000
N 245 245
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B.5 Conclusién estadistica

Como el valor de sig (valor critico observado) 0,000 < 0,05
rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es decir; el
servicio en linea se relaciona con la gestion administrativa de la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

La prueba de hipotesis realizada para determinar la relacion entre
el servicio en linea y la gestién administrativa de la Universidad Nacional
del Altiplano de Puno produjo resultados significativos que merecen un
analisis detallado.

Inicialmente, planteamos la hipdtesis nula de que no existe relacion
entre el servicio en linea y la gestion administrativa de la universidad,
mientras que la hipotesis alternativa sugiere lo contrario. Al obtener un
valor de significancia (p-valor) de 0,000 (por debajo del umbral de
significancia de 0,05), hemos rechazado la hipétesis nula y aceptado la

hipdtesis alternativa.

Este resultado es crucial, ya que respalda la importancia estratégica
del servicio en linea en la gestion administrativa universitaria. Al
desglosar este resultado, observamos que el servicio en linea, medido a
través de indicadores como el portal web y el acceso a la informacién
ofrecidos por la universidad, estd intrinsecamente relacionado con la

mejora de los procesos administrativos.

Este hallazgo es consistente con teorias previas que destacan la
capacidad del servicio en linea para agilizar los procesos administrativos,
mejorar la comunicacién interna y externa, y aumentar la transparencia y

la eficiencia en la gestion de recursos.

Ademas, este analisis respalda la idea de que el servicio en linea
no solo es una herramienta conveniente para los usuarios, sino también
una estrategia esencial para la modernizacion y la adaptacion de la gestion

administrativa a los entornos digitales en constante evolucion.
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En resumen, los resultados de esta prueba de hipétesis confirman
la relacion entre el servicio en linea y la gestion administrativa de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno, resaltando su importancia
para la eficiencia, la transparencia y la mejora continua de los servicios

administrativos ofrecidos por la universidad.
C. Contrastacion de la hipdtesis especifica 2
C.1  Planteamiento de hipotesis

o HO: La infraestructura tecnoldgica no se relaciona con la gestion
administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno
o H1: La infraestructura tecnoldgica se relaciona con la gestién

administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno
C.2  Nivel de significancia

o El nivel de significancia o error que elegimos es del 5% que es igual

a =0.05, con un nivel de confianza del 95%.
C.3  Prueba estadistica para usar

Se utiliza la prueba del coeficiente de correlacion de rangos por
Spearman debido a que se busca medir el grado de relacion, las variables
de estudio tienen un nivel de medicion ordinal y no muestran una

distribucion normal. Se utiliza el estadistico siguiente:

6Y d*

re=1-—o"—
s nn?—-1)
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C.4  Caélculo estadistico

Tabla 32
Correlacion entre la infraestructura tecnoldgica y la Gestion

administrativa

Gestion

o . Infraestructur
administrativ o
a a Tecnologica
Coeficient
g ede 1.000 0,694
Gestion correlacio
administrativ n
a Sig.
~ho de (bilateral) 0.000
Spearma N 245 245
P n Coeficient
ede 0,694 1.000
correlacio
Infraestructur
a Tecnologica _Sig. 0,000
(bilateral) '
N 245 245

C.5 Conclusién estadistica

Como el valor de sig (valor critico observado) 0,000 < 0,05
rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es decir; la
infraestructura tecnoldgica se relaciona con la gestion administrativa de la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

La prueba de hipotesis realizada para determinar la relacion entre
la infraestructura tecnoldgica y la gestion administrativa de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno arrojo resultados significativos.

Nuestra hipotesis nula planteaba que no existia relacion entre la
infraestructura tecnoldgica y la gestion administrativa de la universidad,
mientras que la hipotesis alternativa sugeria lo contrario. Los resultados
obtenidos, con un valor de significancia (p-valor) de 0,000 (por debajo del
umbral de significancia de 0,05), nos llevan a rechazar la hip6tesis nula y

aceptar la hipétesis alternativa.
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Este hallazgo refuerza la importancia critica de la infraestructura
tecnoldgica en la gestion administrativa universitaria. Al profundizar en el
analisis, observamos que una infraestructura tecnologica sélida, medida a
través de indicadores como los equipos tecnolégicos de computo, el uso
de internet, entre otros, estd intrinsecamente ligada a una gestion

administrativa més eficiente y efectiva.

Este resultado esta en consonancia con teorias previas que sugieren
que una infraestructura tecnoldgica adecuada proporciona los cimientos
necesarios para la implementacion exitosa de practicas de gestion
administrativa innovadoras, como el gobierno electronico, la

automatizacion de procesos y la toma de decisiones basada en datos.

Ademas, este analisis respalda la idea de que la inversion en
infraestructura tecnolédgica no solo es una necesidad operativa, sino
también una estrategia clave para mejorar la competitividad y la calidad
de los servicios administrativos en el entorno universitario actual, donde

la eficiencia y la agilidad son fundamentales para el éxito.

En resumen, los resultados de esta prueba de hipétesis no solo
confirman la relacion entre la infraestructura tecnoldgica y la gestion
administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, sino que
también destacan la importancia estratégica de una infraestructura
tecnoldgica robusta en el logro de los objetivos institucionales y en la
mejora continua de los servicios administrativos ofrecidos a la comunidad

universitaria.
D. Contrastacion de la hipdtesis especifica 3
D.1  Planteamiento de hipétesis

o HO: El capital humano no se relaciona con la gestion administrativa
de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno

o H1: El capital humano se relaciona con la gestion administrativa de
la Universidad Nacional del Altiplano de Puno
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D.2  Nivel de significancia

o El nivel de significancia o error que elegimos es del 5% que es igual

a =0.05, con un nivel de confianza del 95%.
D.3  Prueba estadistica a usar

Se utiliza la prueba del coeficiente de correlacion de rangos por
Spearman debido a que se busca medir el grado de relacion, las variables
de estudio tienen un nivel de medicién ordinal y no muestran una

distribucion normal. Se utiliza el estadistico siguiente:

6y d*
re=1-—o=
n(n?—-1)

D.4  Calculo estadistico

Tabla 33
Correlacion entre la infraestructura tecnoldgica y la Gestion

administrativa

Gestion Capital
administrativa Humano
Coeficiente
de 1.000 0,673
Gestion correlacién
administrativa Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 245 245
Spearman Coeficiente
de 0,673 1.000
Capital correlacion
Humano Sig.
(bilateral) 0.000
N 245 245

D.5 Conclusién estadistica

Como el valor de sig (valor critico observado) 0,000 < 0,05
rechazamos la hipoétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir; el
capital humano se relaciona con la gestion administrativa de la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno
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La prueba de hipoétesis realizada para determinar la relacion entre
el capital humano y la gestion administrativa de la Universidad Nacional
del Altiplano de Puno arrojo resultados significativos que requieren un

analisis detallado.

Inicialmente, planteamos la hipotesis nula de que no existe relacién
entre el capital humano y la gestién administrativa de la universidad,
mientras que la hipdtesis alternativa sugiere lo contrario. Al obtener un
valor de significancia (p-valor) de 0,000 (por debajo del umbral de
significancia de 0,05), hemos rechazado la hipétesis nula y aceptado la

hipétesis alternativa.

Este resultado es fundamental, ya que subraya la importancia
estratégica del capital humano en la gestion administrativa universitaria.
Al profundizar en este analisis, es pertinente examinar como diferentes
profesiones dentro del capital humano pueden influir en la eficacia de la

gestién administrativa.

Observamos que las competencias y habilidades especificas de
cada profesion, como ingenieros, administradores, abogados, contadores,
entre otros, desempefian roles clave en diferentes aspectos de la gestion
administrativa. Por ejemplo, los ingenieros pueden aportar conocimientos
técnicos para mejorar la infraestructura y los sistemas, los administradores
pueden liderar equipos y procesos, los abogados pueden asesorar en
aspectos legales y regulatorios, y los contadores pueden gestionar

eficientemente los recursos financieros.

Este andlisis respalda la teoria de que el capital humano diverso y
especializado contribuye de manera significativa a la efectividad y la
innovacion en la gestion administrativa. Ademas, sugiere que la gestion
exitosa del capital humano implica reconocer y aprovechar las habilidades
y conocimientos especificos de cada profesion para maximizar el

rendimiento organizativo.

En resumen, los resultados de esta prueba de hipdtesis confirman

la relacién entre el capital humano y la gestion administrativa de la
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Universidad Nacional del Altiplano de Puno, resaltando la importancia de
comprender y gestionar estratégicamente las habilidades y competencias

de diferentes profesiones dentro de la institucion.
4.2  Discusion

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacion que existe
entre el gobierno electronico y la gestion administrativa de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno y de acuerdo a los resultados obtenidos gracias a la estadistica

demuestran que ambas variables se relacionan de manera significativa.

Al respecto Pillaca (2022) menciona que los gobiernos latinoamericanos han
realizado esfuerzos sobresalientes para acoplarse a los procesos de Modernizacién, que
incluyen el uso y aplicacidn de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICs);
esto lo podemos constatar, en diferentes investigaciones que se han desarrollado sobre los
gobiernos electrénicos, con la intencion de ser mas eficientes, mejorar los servicios

ciudadanos y transparentar la gestion pablica.

De acuerdo a la investigacion realizada por Balta (2020) titulada “Gobierno
electronico y gestion administrativa en una Universidad Publica, Cercado de Lima,
20207, en la presentacion de sus resultados destaca lo siguiente de la hipotesis general
segun Rho de Spearman tiene un grado de correlacién de 0, 628 y 0.000 de significancia,
en consecuencia, existe una correlacion positiva alta, se prueba que las hipotesis son nulas
a través del Rho Spearman por lo que se rechaza la hipétesis nula, lo que demuestra que

a mayor gobierno electrénico, habra una eficiente gestion administrativa.

También podemos destacar a Contreras (2018) el cual realizo la investigacién
titulada “Gobierno Electronico y Gestion Administrativa en la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac, 2018 y segiin muestra su tabla 20 se tiene que el valor
“Sig. Asintética” es 0.000 menor a 0.05 nivel de significancia entonces se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1), por lo tanto, podemos afirmar
con un nivel confianza del 95% que existe una relacion significativa entre gobierno
electronico y la gestion administrativa en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, 2018

Por ultimo Sanchez (2013) menciona que se debe de tratar de saber lo mas posible

acerca del gobierno electronico como tal y sus beneficios que ofrecen su acceso, ya que
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de lo contrario la tecnologia puede ser muy perjudicial para quien no sabe manejarla,
como cualquier otro medio, usado en forma racionada y organizada permitiré al usuario
ampliar sus capacidades y sobre todo contribuir a realizar una Gestion administrativa

eficaz y de mayor control.

El primer objetivo especifico se centrd en determinar si existe una relacion entre
el servicio en linea y la gestion administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano
de Puno. Nuestros hallazgos revelaron una asociacion significativa entre estos dos
aspectos fundamentales de la institucion. Desde una perspectiva teorica, estos resultados
estan respaldados por la literatura existente que destaca el papel transformador del
servicio en linea en la gestién administrativa moderna. Tal y como menciona Naser y
Concha (2011) han argumentado que la implementacion efectiva de servicios en linea
puede mejorar la eficiencia operativa, la transparencia y la accesibilidad de los procesos
administrativos. Al analizar nuestros datos, encontramos que las plataformas en linea
facilitan la comunicacion entre los diferentes departamentos universitarios, permiten una
gestion més agil de los recursos y brindan a los estudiantes y al personal acceso rapido a
la informacion relevante. Esto sugiere que el servicio en linea no solo simplifica las
operaciones administrativas, sino que también mejora la experiencia general de los
usuarios. Estos hallazgos tienen importantes implicaciones précticas para la Universidad

Nacional del Altiplano de Puno.

El segundo objetivo especifico de nuestra investigacion se enfocd en examinar la
relacion entre la infraestructura tecnoldgica y la gestion administrativa de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno. Nuestros resultados demostraron una asociacién
significativa entre estos dos aspectos clave de la institucion. Desde una perspectiva
tedrica, nuestros hallazgos estan respaldados por la literatura existente que destaca el
papel crucial de la infraestructura tecnoldgica en la optimizacion de los procesos
administrativos. Investigadores como Salvador (2002) y Naser y Concha (2011) han
argumentado que una infraestructura tecnoldgica sélida proporciona los cimientos
necesarios para la implementacion efectiva de practicas de gestion innovadoras. Al
analizar nuestros datos, observamos que una infraestructura tecnoldgica robusta facilita
la recopilacion, el almacenamiento y el analisis eficientes de datos administrativos, lo que
permite una toma de decisiones mas informada y oportuna. Ademas, la disponibilidad de
herramientas tecnologicas modernas mejora la comunicacion interna y externa 'y optimiza

la colaboracion entre los diferentes departamentos. Estos hallazgos subrayan la
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importancia estratégica de invertir en la infraestructura tecnoldgica adecuada para apoyar
la gestion administrativa en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

Por altimo, el tercer objetivo especifico se centro en investigar la relacion entre el
capital humano y la gestion administrativa de la Universidad Nacional del Altiplano de
Puno. Nuestros resultados revelaron una asociacion significativa entre estas dos
dimensiones fundamentales de la institucion. Desde una perspectiva tedrica, estos
hallazgos estan respaldados por la literatura existente que destaca el papel crucial del
capital humano en la efectividad de la gestion administrativa. Tal y como menciona
Salvador (2002) argumentado que las habilidades y competencias del personal influyen
en la calidad y la innovacion de los procesos administrativos. Al analizar nuestros datos,
observamos que el capital humano diverso y especializado contribuye de manera
significativa a la efectividad de la gestion administrativa. En particular, encontramos que
las diferentes profesiones dentro de la universidad, como ingenieros, administradores,
abogados y contadores, aportan conocimientos especificos que enriquecen los procesos
administrativos y promueven la innovacion organizativa. Estos hallazgos destacan la
importancia de gestionar estratégicamente el capital humano en la Universidad Nacional

del Altiplano de Puno.
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CONCLUSIONES

PRIMERQO: El presente estudio ha demostrado de manera contundente que existe una
relacion significativa entre el servicio en linea y la gestion administrativa
de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno. La implementacion
efectiva de servicios en linea ha facilitado la comunicacion, mejorado la
accesibilidad a la informacién y optimizado los procesos administrativos
en la institucion. Estos hallazgos resaltan la importancia estratégica de
seguir invirtiendo en el desarrollo y la mejora de los servicios en linea para
fortalecer la gestion administrativa y mejorar la experiencia de los usuarios

en la universidad.

SEGUNDO: El presente estudio confirma la existencia de una relacion significativa
entre la infraestructura tecnoldgica y la gestion administrativa de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno. Una infraestructura
tecnologica solida facilita la recopilacion y analisis de datos, mejora la
comunicacion y optimiza los procesos administrativos en la institucion.
Esta conclusion enfatiza la importancia de continuar invirtiendo en la
actualizacion y mejora de la infraestructura tecnoldgica para apoyar una

gestion administrativa eficiente y efectiva en la universidad.

TERCERO: El presente estudio ha confirmado la existencia de una relacion
significativa entre el capital humano y la gestion administrativa de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno. La diversidad y competencia
del personal, incluyendo ingenieros, administradores, abogados,
contadores y otros profesionales, juegan un papel crucial en la efectividad
de la gestion administrativa. Esta conclusion resalta la importancia de
gestionar estratégicamente el capital humano, mediante el fomento del
desarrollo profesional y la colaboracion interdisciplinaria, para fortalecer

la gestion administrativa en la universidad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERQO: Se recomienda realizar mejoras continuas en los servicios en linea
ofrecidos por la universidad, priorizando aspectos como la usabilidad, la
accesibilidad y la seguridad de los datos. Ademas, se sugiere ofrecer
capacitacion y apoyo técnico adecuado para garantizar que tanto el
personal como los usuarios puedan aprovechar al maximo estos servicios,
asi como realizar evaluaciones periodicas de satisfaccion de los usuarios
para identificar areas de mejora y ajustar los servicios en linea seglin las

necesidades y preferencias de la comunidad universitaria.

SEGUNDO: Se aconseja continuar invirtiendo en la actualizacion y mejora de la
infraestructura tecnoldgica de la universidad, priorizando areas como la
seguridad de la red, la capacidad de almacenamiento y la integracion de
sistemas. Asimismo, se recomienda establecer politicas y procedimientos
claros para garantizar el mantenimiento regular y la seguridad de la
infraestructura tecnoldgica, incluyendo copias de seguridad de datos y
medidas de proteccion contra amenazas cibernéticas, y explorar
oportunidades de colaboracion con empresas y organizaciones externas

para obtener recursos y conocimientos adicionales.

TERCERO: Se sugiere disefiar programas de desarrollo profesional y capacitacion
especificamente adaptados a las necesidades y competencias de diferentes
profesiones dentro de la universidad, con el objetivo de mejorar las
habilidades del personal y promover la innovacién. Ademads, se
recomienda fomentar la colaboracion interdisciplinaria entre diferentes
departamentos y profesiones dentro de la universidad para aprovechar al
maximo el conocimiento y la experiencia de todo el capital humano, y
establecer un sistema de reconocimiento y recompensa que valore y
promueva el desarrollo profesional y la contribucion individual al éxito de

la gestion administrativa en la universidad.
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Anexo 2. Instrumento aplicado

CUESTIONARIO SOBRE EL GOBIERNO ELECTRONICO Y LA GESTION ADMINISTRATIVAEN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO DE PUNO
Estimado(a) compafiero(a) de la Universidad Nacicnal del Altiplano de la cindad de Puno. solicito su predisposicion para el llenado
del siguiente cuestionario marcando la alternativa que vea conveniente. Cabe mencionar que el llenado sera de manera andnima.

A)DATOS GENERALES

1. ;Cual es su sexo?
Hombre D )v[ujerD

2. ;En qué rango de edad se encuentra?
18 - 28 aiios [_] 29 -39 aios [ 40 - 50 adios [ 512 mas ]

3. ;Cual es su profesion?
Ingeniero[ ] Administador ]~ Abogado [ Coatador [ OrOS ..o

4. ;En que rézimen laboral se encuentra?
Nombrado D. L. 276 [ Contratads D. L. 276 [ caspL.1057 ]

5. (Cuantos afios se encuentra laborando en la UNAT
0-5 asios [ 6-10 aiios [] 11-15 adios [ 15 afios amis [J

B) GOBIERNO ELECTRONICO
1 2 3 4 5
SERVICIO EN LINEA .T'm!"“'““' Insatisfecho -:US“ Satisfecho Tﬂtflilmmte
insatisfecho satisfecho satisfecho
1. Ud. Considera que el portal web mstitucional de la UNA
PUNO es amigable para el usuario?
2. Ud. Considera que los servicios en linea que ofrece la UNA
PUNO son 1déneos?
3. Ud. Considera que ponerse en contacto de manera online
aceleraria los tramites que realiza el nspario?
4. Td. En su area de trabajo utiliza el correo mstitucional como
herramienta para realizar tramites?
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Totalmente | | ot | B | o rpo | oflmente
insatisfecho satisfecho satisfecho
5. Ud. Considera que la UNA PUNO cuenta con equipos modemos
de computo?
6. Ud. Considera que el uso de las TIC's mejora el desempetio en su
trabajo?
7. Ud. Considera que la UNA PUNO cuenta con una velocidad de
intenet buena?
8. Ud. En su area de trabajo puede realizar consultas en tiempo real
sobre tramites que realiza su oficina?
' - Totalmente , Alzo . Totalmente
CAPITAL HIAIANO insatisfecho Lusatisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho
9. Ud. Considera que tiene dominio el uso de aplicativos (SEACE,
SIAF, SIGA, efc)?
10. Ud. Se interesa en capacitarse en TIC's?
11. Ud. Ha asistido a capacitaciones sobre TIC's v han sido de
utilidad para desempediarse en su trabajo?
12. Ud. Considera que las aplicaciones (SEACE, SIAF, SIGA. etc)
ayudan para que su trabajo sea optimo en su trabajo’
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C) GESTION ADMINISTEATIVA
1 2 3 4 5
TN Totalmente , Alzo , Totalmente
PLANEACION insatisfecho Insatisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho
13. Ud. Considera que es necesario tener un Plan Estratezico de
Gobiemno Electromico?
14. Ud. Considera que el persenal admimistrative cumple con los
objetivos de la institucién?
ORGANIZACION I'l'orn%meme Insatisfecho .:l]gu Satisfecho Tor:lalmente
insatisfecho satisfecho satisfecho
15. Ud. Considera que la estructura organica apoya al cumplimiento
de objetivos de la UNA PUNO?
16. Ud. Considera que el uso de TIC's fortalece la transparencia en la
gestion de la UNA PUNO?
DIRECCION I'l'om}meme Insatisfecho .:l]gu Satisfecho Totflllmente
insatisfecho satisfecho satisfecho
T7.Ud. Considera que Ias decisiones que toman Ias autondades
tienen impactopositivo en la gestion de la UNA PUNO?
12. Ud. Considera que el ROF, MOF, CAP estan cnentados al logro
de objetivos de la UNA PUNO?
CONTROL Totalmente | 1 otictecho | 2120 Satisfecho | L°falmente
insatisfecho satisfecho satisfecho
19 Ud. Considera que las politicas de control sen comectas para el
acceso del sistema informatico en la UNA PUNO?
20. Ud. Considera que la OCI desarrolla ambientes de control para
los remstros digitales?

iMuchas gracias, por la informacion brindada!
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Anexo 3. Validacion de instrumento por expertos

TESIS EPG UNA - PUNO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION SEGUN JUICIO DE EXPERTOS

A)DATOS

Nombre completo: Fu s L‘; ﬁow ‘G “L F&,‘_,,L-’ .

Cargo que desempeiia:

-S*lb- ot ch:rsos HNuJeaaos

Oficina donde lnbora: (‘{C fuese HJ HMavos
Institucion donde lnbora: N N e() (=)
Grado academico mas alto: H S..
B) EVALUACION
| 2 3 4 5
SERVICIO EN LINEA Deliciente Bajn Regular Buena Muy Bucna

LCLARIDAD. Esth cserito en knguaje clentifico de facil comprenssdn
v e apropsado al tipo de investigacion que se peetende realizar

2. OBJETIVIDAD. Esti expresando en forma de indicadores
ahservables o medibles,

3. ACTUALIDAD. Los itens correspoaden a las formas actaales de la
formulaciin de instrumento de myestigaciin

4. ORGANIZACION. La focmulacion de los items tiene una secuencia
logica segn el 1ipo de investiigasin que se pretende realizar.

5. COHERENCIA ESTRUCTURAL, La cantilad de riems ¢s
correspondsente o la canticlad de indicadores que se quicre medir

6. COHERENCIA SEMANTICA, Las iems se reficren a bis (ncognits
de ks problemas de investigacion o al sentido de la investigacian,

7. CONSISTENCIA TEORICA. Los items se sustentan en o marco
1e0rico gue s¢ asume e I investigacion,

8 METODOLOGIA, Este instrumento corresponde a la téenica de
investigncion apropiada pars recoger datos confiables.

-

9, ESTRUCTURA FORMAL. El instrumenio coalicne todes Jos
clementos estructuradcs bdsioos,

10. APLICACION. Permate us tratamecnto estadistioo

C)OPINION DEL EXPERTO
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION SEGUN JUICH) DE EXPERTOS
A} DATOS

Mombre compleio: ES'SE_HT{ E EQEEPEMTGE HI'U-F'LHI‘;lM
Carge que desempeiia: JE"FE ‘_'U.I'ﬁ UN'.DH.EI Eﬂdm”

Oficina donde lahaora: UMIDAD BE ESCALR DN

Tastitacion damde kabora: UNA = PUNG

Gradlo nendembes mas alto

Bl EVALUACION

| 3 3 3 5
SERVICIO EN LINEA Deficicnic | Baja Riegiilan Buena | Muy Huea |

|- CLARIDAD, Esifi eseriio on lengagie cemti oo de il comprension
y i apropiado al tpo de investigacion qee ¢ presede realizar, “?“_

2 OBIETIVIDAD, Estd expresanda en forma de indicadones
nbservahles o medibles, ‘:{

I ACTUALIDAD. Los dems comesponden a las formas aciuales de lo
Formiblgciin die instnenenls de investigacicn, :’{

4. ORGANIZACION. La formulacian de ks ilems fiene unn secwencia
Wgich scgim ol tpe ce investigacion que s pretende realizr. | :X\

5. COHEREMCIA ESTRUCTURAL, La cantidad de jwivs s

cormespondiente a la cantidad de indicadores gue se quiere nedir, el 'I
. COHERENCIA SEMANTICA. Los items se refieren o las inodgmdias ><
ihe [os problemas de investigacion o al senfico de la investigacitn
T COMNSISTEMCIA TEQRIC A, Las ilims o6 sussénlan en el mano e
Ledricn que s asame en |8 mvestipacidn
4. METODOLOGIA. Esve instramento cormespande a b técmica de ﬂ}f.-
imvestigacian apropiada parn recngor dais conlishles.
4 ESTRUCTURA FORMAL. El mstramenio cantiens todas |os
elemenics estnecturmdos hisices, X
100 APLICACION, Pemmine un wracamienio estadistice »
C)OFINION DEL EXPERTOD
115

repositorio.unap.edu.pe



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION SEGUN JUICIO DE EXPERTOS

A)DATOS

1 N . - \ N — =
Nembre completo: CRISOIGL NINA DJCORA

Cargo que desempeiia: \E FE PE LA 500 UNLIDAD DE CowniriL DE

ASINIENCLA

Oficing donde labora: UNESAT PE ALECURIOY HUuManoy

-
|

-

“

Institucion donde labora: (1F¥)

Gradeo academico mas alto:

B) EVALUACION

| b 3 4 5
SERVICIO EN LINEA Deficiente Baja Regular Buesa | Muy Busna

1. CLARIDAD. Esta escrito e lenguaje cientifico de fucil comprension 7
¥ & aprepiado al Bpo de investigacidn que se pretende realizar >\

2. OBIETIVIDAD. Esta expresando en foema de indicadores 4
observables o medibles A

3. ACTUALIDAD, Los itetns corresponden 2 las formas actuales de b 5
formulacion de instrumento de investigacion. s

4. ORGANIZACION, La formulacian de los items tiens una secuencia
logica segun el tipo de investigaciin que s pretende realizar o

5. COHERENCIA ESTRUCTURAL, La cantidad de items ¢s
comespondicnte a ln cantidad de indicadores gue se quicre medir

6. COHERENCIA SEMANTICA. Los items se refieren a las ncognitas > 4
de los problemas de investigacion o al sentido de ka investigacioe

7. CONSISTENCIA TEORICA. Los isems s¢ sustentan en ¢l marco
Ledrico que s¢ asume en la investigacidn A
8. METODOLOGIA. Este instrumento corresponde a la técnsca de -
investigackin apropiada para recoger dawos confiables, ~
9, ESTRUCTURA FORMAL. El Instrusmento coatiene todos los
clanentos esbucturados bisicos, X

10. APLICACION. Permite un tratamiento estadistico

C) OPINION DEL EXPERTO

FRSRATHN N
"f‘-‘-" o % L b (]

j’h——v.‘ {yl S
i iﬁ, K
& CRISOLOGO NINATHCORA
S e B DTN 18R

LINA D et .-

X

Yol PUND

Firma del juez
DN
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