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RESUMEN

El estrés académico, en los estudiantes de la sociedad moderna, incide en la conducta,
reacciones y el rendimiento académico. Es por ello, que la investigacion tiene como
objetivo determinar el nivel de estrés académico en los estudiantes del 4to grado de la
Institucion Educativa Secundaria “Gran Unidad Escolar San Carlos”, Puno-2023. El
enfoque es cuantitativo, de disefio descriptivo de caracter diagnostico. La poblacion es de
345 estudiantes, la muestra se obtuvo, mediante el muestreo probabilistico es 182
estudiantes. La técnica es la encuesta y el instrumento, el cuestionario “Inventario de
SISCO” que consta de 31 items que fueron respondidos por los estudiantes. Los
resultados sobre los estresores indican que el 38.5% de los estudiantes experimentan un
nivel leve de estrés. En cuanto a los sintomas o reacciones, se observa que en los sintomas
fisicos presenta nivel leve y moderado en un 34%; mientras que los sintomas psicolégicos
son predominantemente leves con un 37%, y los sintomas comportamentales, también se
encuentran en un nivel leve en un 42%. Respecto a las estrategias de afrontamiento, se
encontro el nivel leve de utilizacién con un 40.1%. Se concluye que, los niveles de estrés
predominantes entre los estudiantes son de nivel leve y moderado, abarcando un 34.1%,
seguidos por un 31.9% que muestra estrés severo, esto atribuido a la sobre carga de tareas
y examenes, los cuales contindan siendo, los principales determinantes del estrés

académico en los estudiantes.

Palabras clave: Afrontamiento, Estrés, Estrés Académico, Estrategias, Sintomas

Comportamentales, Sintomas Fisicos, Sintomas Psicoldgicos.
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ABSTRACT

Academic stress, also called the new mental illness in students of modern society, affects
behavior, reactions and academic performance. Therefore, the research aims to determine
the level of academic stress in 4th grade students of the Secondary Educational Institution
“Gran Unidad Escolar San Carlos”, Puno-2023. The approach is quantitative, descriptive
design of diagnostic character. The population is 345 students, the sample was obtained
through probabilistic sampling of 182 students. The technique is the survey and the
instrument, the questionnaire “SISCO Inventory” which consists of 31 items that were
answered by the students. The results on stressors indicate that 38.5% of the students
experience a mild level of stress. Regarding the symptoms or reactions, it is observed that
the physical symptoms present a mild and moderate level in 34%; while the psychological
symptoms are predominantly mild with 37%, and the behavioral symptoms are also at a
mild level in 42%. Regarding coping strategies, the mild level of utilization was found
with 40.1%. In conclusion, the predominant levels of stress among students are mostly
mild and moderate, comprising 34.1%, followed by 31.9% showing severe stress, this
attributed to the overload of homework and exams, which continue to be the main

determinants of academic stress in students.

Keywords: Coping, Stress, Academic Stress, Strategies, Behavioral Symptoms, Physical

Symptoms, Psychological Symptoms.
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CAPITULO1

INTRODUCCION

El estrés académico en una coyuntura actual es un problema que repercute en la
conducta y reacciones escolares negativas en los estudiantes y a su vez, reduce su
rendimiento académico. El estrés en la actualidad es llamado la nueva enfermedad mental
de la sociedad moderna, tanto que la OMS indica que es un trastorno del siglo XX1 (OMS,
2019). La evidencia cientifica explica que un alto nivel de estrés académico esta
relacionado con el acto de procrastinar, tener problemas de suefio, consumo de sustancias,
desordenes alimenticios, aislamiento social, entre otras. El estado del arte se encontr6 en
un estudio reciente de Insani et al., (2024), quienes indican que el COVID-19 agravo al
estrés académico en los estudiante, gracias a que empezaron a procrastinar de mas y tener
un mayor uso de dispositivos moviles que, junto al estudio de Flores & Quispe (2024),
realizado en la misma institucion, reafirma esta postura mencionando que nos

encontramos en un escenario educativo ciertamente diferente y preocupante.

La presente investigacion se compone por el Capitulo I, donde se aborda tanto la
problemética en base empirica junto con la formulacion del problema y los objetivos.
Seguido a ello, esta el Capitulo Il, trata sobre las bases tedricas que dan cuerpo y sustento
explicativo a los fendmenos que se desea abordar con base en estudios previos con
antecedentes, libros y revisiones bibliogréaficas, sin olvidar el marco conceptual donde se
explica términos complejos que requieren de mayor explicacion. Continuando con el
Capitulo 111, donde se detallan, el tipo, disefio, muestra, el lugar de estudio, la técnica e
instrumento aplicado, como el procedimiento y respectivamente el anélisis estadistico
aplicado. Para dar paso al Capitulo IV, donde se presentan las tablas con sus respectivas
interpretaciones con base tedrica. Para asi dar paso a la respectiva discusion donde se

hace la comparacion con otros estudios arrastrados desde los antecedentes, analizando asi
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los resultados con otros estudios y dando un analisis reflexivo o juicio critico con base
tedrica que dan respuesta a fendmenos evidenciados tanto en el presente estudio y otras

investigaciones. Finalmente se cierra con las conclusiones y recomendaciones.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estrés académico se ha convertido en un fendbmeno preocupante que afecta a
estudiantes de todo el mundo, repercutiendo en su bienestar emocional y rendimiento
académico (Lazarus, 2000). Asimismo, el tener altos niveles de estrés conlleva a que los
niveles de cortisol lo que conlleva a problemas en el éxito académico y el bienestar del
estudiante (Flores & Quispe, 2024). Ademas de que cada estudiante es Unico y le afecta
el estrés en diferentes maneras, incluso en aquellos estudiantes que presentan buen
rendimiento y tienen una actitud perfeccionista. Es ahi que el estrés académico puede
entenderse como la tension inherente entre las aspiraciones individuales y las demandas

de la sociedad a nivel académico (GACC, 2010).

Por ello, el estrés es una problematica global en crecimiento, es asi que en México
se reportaron el que el 64% de estudiantes de entre 11 y 15 afios presentan estrés
académico (Berra Ruiz et al., 2014). Por otro lado, en el Ecuador estudiantes de
secundaria de entre 14 y 17 afios se registran que el 53% de ellos tuvieron un nivel de
estrés severo (Hidrobe Sevilla et al. 2022). En tanto que en nuestro pais se estima que el
Per( se encuentra entre los paises con menos bienestar estudiantil entendida como una
baja satisfaccion de la vida académica. En Chimbote se reveld que el 76% tienen un nivel
moderado de estrés académico (De la Cruz, 2023). Asimismo, Alfaro & Castro (2020),
en un estudio realizado en la I.E. Inmaculada Concepcién, Arequipa, consideraron que
los estudiantes estuvieron en contacto con el estrés, esto les origind ansiedad. En tanto
que, en Puno se evidencio que el 72% de los estudiantes tienen estrés académico a nivel

fisico y emocional.
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Durante las préacticas preprofesionales se pudo evidenciar que en la IES. “Gran
Unidad Escolar San Carlos” de Puno muchos estudiantes presentaban problemas de
conducta y reaccidn escolar; los estudiantes también mencionaron frases como: “No
tengo tiempo para hacer las tareas”, “me siento cansado”, “no tengo ganas de ir a clases”.
Por tal razdn, se pretende investigar el nivel de estrés académico en los estudiantes, ya
que el estrés con el tiempo puede ser dafiino para los alumnos, provocandoles una
cantidad de enfermedades a raiz de esto. En tal sentido, nos cuestionamos si el estrés
academico presenta altos niveles que pueden ser vistos como problemas criticos que
requieren de una intervencion inmediata, por lo que nos planteamos las siguientes

interrogantes.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
e ;Cual es el nivel de estrés académico que predomina en los estudiantes
del 4to grado de la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar San

Carlos, Puno — 2023?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Cudl es el nivel de los estresores en los estudiantes del 4to grado de
secundaria?

e ;Cual es el nivel de los sintomas fisicos, psicolégicos Yy
comportamentales del estrés académico en los estudiantes del 4to grado
de secundaria?

e ;Cual es el nivel de uso de estrategias de afrontamiento ante el estrés

académico por los estudiantes del 4to grado de secundaria?
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1.3.  OBJETIVOS DE INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo General
e Determinar el nivel de estrés académico que predomina en los

estudiantes del 4to grado de la Institucion Educativa “Gran Unidad

Escolar San Carlos”, Puno - 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos

e ldentificar el nivel de los estresores en los estudiantes del 4to grado de
secundaria.

e Identificar el nivel de los sintomas fisicos, psicologicos vy
comportamentales mas recurrentes del estrés académico en los
estudiantes del 4to grado de secundaria.

e ldentificar el nivel de uso de estrategias de afrontamiento ante el estrés

académico por los estudiantes del 4to grado de secundaria.
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2.1.

CAPITULOII

REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes internacionales

Diaz (2021), presentd un estudio con el objetivo de promover el
conocimiento y uso de estrategias de afrontamiento para el manejo del estrés
académico en estudiantes adolescentes de 3ro de secundaria de la U.E. Adrian
Castillo Nava. La metodologia de estudio fue experimental del tipo aplicativo de
nivel explicativo. La poblacidn total estuvo conformada por todos los estudiantes
de 3ro de secundaria. Se concluye que, se logro identificar que los estudiantes

presentan estrés en un nivel moderado.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Escalante (2022), en su investigacion tuvo como objetivo determinar el
nivel de estrés académico en los estudiantes del 4to y 5to grado de secundaria una
IE de la provincia de Celendin — Cajamarca en el contexto COVID-19, 2021. La
metodologia de esta investigacion se enmarco en el tipo basico con un disefio no
experimental y de enfoque cuantitativo correlacional. La poblacion fue de 140 y
la muestra de 46 estudiantes. La técnica que utiliz6 fue la encuesta, su instrumento
el cuestionario denominado “SISCO de estrés académico”. Concluye que, el estrés

es de nivel medio en un 79%.

Alvarez y Cerrén (2020), sustentaron la tesis referida al estrés académico
y procrastinacion en estudiantes de secundaria. El objetivo de estudio fue
determinar la relacion entre el estrés académico y la procrastinacion en estudiantes

de quinto de secundaria de instituciones educativas con Jornada Escolar Completa
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de la provincia de Lircay — Huancavelica”. El estudio fue de disefio no
experimental, transversal, con un enfoque aplicado y un nivel correlacional. La
poblacion fue de 387 estudiantes y la muestra de 193 estudiantes. Se aplicaron dos
instrumentos, la EPA de y el Inventario SISCO de estrés académico. Concluye

que, el estrés académico se encuentra en un nivel medio con un 64.8%.

Alfaro y Castro (2020), en su investigacion tuvieron como objetivo
identificar el nivel de estrés académico en los estudiantes del 4to grado de
secundaria de la IE Inmaculada Concepcion. La metodologia de estudio es
cuantitativa, de nivel descriptivo y de disefio no experimental transversal. La
poblacién fue de 1018 y la muestra de 110 estudiantes. La técnica es la Prueba
Psicoldgica, su instrumento el Inventario para el estrés académico (SISCO).
Concluyen que, el nivel de estrés académico en los estudiantes es severo con un

50%.

Quispe (2021), realizd una investigacion con el objetivo de determinar el
nivel de estrés académico en estudiantes de educacion secundaria de la institucion
educativa publica, Cusco 2021. La metodologia es del enfoque cuantitativo, de
tipo no experimental y tiene un disefio descriptivo simple. La técnica es la
encuesta, su instrumento del cuestionario “Inventario del estrés académico
SISCO”. La poblacion es de 129, su muestra de 96 estudiantes. Concluye que, el

59% de los estudiantes presenta un nivel moderado de estres.

Alvarado (2021), realizé la investigacion con el objetivo de determinar el
nivel del estrés académico en estudiantes de un colegio publico del distrito de
Imperial, provincia de Cafiete, 2020. La metodologia es de tipo descriptivo, con

un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. La técnica es la encuesta, su
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instrumento “Inventario de Sisco”. La poblacion es de 403, su muestra de 101
alumnos seleccionados mediante muestreo no probabilistico. Concluye que los

estudiantes presentaron un nivel medio alto de estrés académico en un 42.6%.

2.1.3. Antecedentes locales

Flores y Quispe (2024) realizaron la investigacion en la I.E.S. Gran Unidad
San Carlos de Puno con el objetivo de conocer la relacion entre el nivel de estrés
académico y el grado de procrastinacion en los estudiantes desde el 1ro al 5to
grado. La metodologia es de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo,
correlacional, disefio no experimental y de corte transversal. La poblacion es de
1724, su muestra de 314 estudiantes. Se evalud, la variable estrés académico con
la técnica de la encuesta, con el instrumento SISCO. Concluyen que, el alumnado

presenta un estrés moderado con un (43.3%).

Roque (2018), presento la investigacion con el objetivo de determinar el
nivel de estrés académico en estudiantes del 1° al 10° semestre de la especialidad
de Lengua, Literatura, Psicologia y Filosofia de la UNA-PUNO. La metodologia
fue descriptiva de un enfoque cuantitativo. La técnica es la encuesta, su
instrumento el cuestionario SISCO. La poblacion es de 350, su muestra de 140
estudiantes. Se concluye que, los estudiantes presentan un nivel medio de estrés

con un 89.3%.

Quispe (2019), realizd la investigacion con el objetivo de determinar el
nivel de estrés emocional y fisico en el que se encontraban los estudiantes. La
metodologia fue descriptiva y naturaleza diagnoéstica. La técnica fue la escala de
actitudes, su instrumento la Escala de Likert. La poblacion es de 200 estudiantes

pertenecientes al 4to y 5to de secundaria, dado que el tamafio de su poblacién fue

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamen

e esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

pequefio, no trabajé con ninguna muestra. Concluye que, los estudiantes presentan

un nivel alto de estrés con un 72%.

Canaza (2023), realizo la investigacion con el objetivo de establecer el
nivel de estrés académico que se presenta en los estudiantes del centro de
educacion basica alternativa Ciclo avanzado del Colegio Glorioso San Carlos de
la Ciudad de Puno durante el afio académico 2022. El enfoque es cuantitativo, con
un disefio no experimental de tipo transeccional transversal. La técnica es la
encuesta, su instrumento “Inventario SISCO”. La poblacién es de 233, su muestra
70 estudiantes. Se concluye que, los estudiantes presentan estrés en un nivel alto

con un 54%.

Asqui (2022), en su estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de
estrés académico que presentan las estudiantes de nivel secundario de la IE
Parroquial Villa de Fatima durante la pandemia Covid-19 Puno, 2022. La
metodologia fue descriptiva, con un disefio no experimental de corte transversal.
La técnica fue la encuesta, su instrumento el Inventario SISCO. La poblacion es
de 129 estudiantes, su muestra de 97 estudiantes, utilizando un método
probabilistico de seleccidn aleatorio estratificado. Concluye que, los estudiantes

presentan un nivel moderado de estrés académico en un 60.8%.

2.2.  MARCO TEORICO
2.2.1. Estrés
Segun la OMS (2023), el estrés es definido como la sensacién de ansiedad
o0 tension mental que surge como respuesta a situaciones dificiles o desafiantes.
Es una experiencia comun a la que todas las personas estan expuestas en cierto

grado, porque es completamente natural frente a posibles amenazas. La manera en
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que cada individuo responde al estrés es determinante, para entender como afecta

su salud y bienestar en general.

Segun Silvaetal., (2020), consideran que el estrés es una reaccion negativa
que desencadena un desequilibrio en el individuo afectado, surgiendo una
discrepancia en la relacion entre el nivel de estrés experimentado y la habilidad o
capacidad para hacerle frente. Es importante destacar que un factor estresante
dentro de uno no es la causa del estrés, sino la percepcién individual de dicho
estres. Por ello, tomando en cuenta a los autores, el estrés es una problematica en

la salud publica, ya que provoca diferentes tipos de alteraciones.

Gobmez (2021), indica que el estrés es considerado como un sentimiento de
nerviosismo emocional y/o fisica. Puede surgir de diversas situaciones o
pensamientos que hacen que una persona se sienta enojada, frustrada o nerviosa,
es decir, es la respuesta del cuerpo ante una situacion desafiante o exigente. En
pequefia medida, el estrés puede tener un efecto beneficioso, por ejemplo, si ayuda
a evitar peligros o completar tareas a tiempo, pero si persiste durante mucho

tiempo, puede ser perjudicial para la salud.

Gonzélez (2017), menciona que el estrés es la respuesta del individuo
frente a su entorno donde se observa como amenazante en base a sus recursos y
pone en peligro su bienestar, es decir, ser victima de su propio entorno. Asimismo,
este autor, explica que se presenta mayormente a nivel psicoldgico, y se manifiesta
cuando una persona percibe una amenaza en su entorno, lo que perturba
seriamente su estado de calma y tranquilidad, el estrés se manifiesta cuando uno
se siente cansado mentalmente, cuando esta sobrecargado de cosas que hacer,

muchas veces las exigencias excesivas en el trabajo pueden pasar una mala factura
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a los cuerpos creando cambios o problemas graves como trastornos mentales,
depresidn, ira'y sintomas fisicos como dificultad para respirar y palpitacion del
corazon acelerado. Por consiguiente, tomando en consideracion a los autores, el
estrés es un estado de angustia causado por una situacion dificil que pasan los in
dividuos hasta cierto punto como una reaccion espontanea a los problemas y este

puede perjudicar la salud mental y emocional.

2.2.2. Estrés académico

Barraza (2008), define el estrés académico como un proceso el cual tiene
por inicio cuando los alumnos perciben las exigencias del contexto de la educacion
como estresantes. Este proceso puede generar desequilibrios en el sistema,
manifestados como situaciones estresantes, las cuales, a su vez, desencadenan
sintomas desagradables, que son indicadores de dicho desequilibrio. Para afrontar
estas circunstancias, los estudiantes se ven obligados a implementar diversas
tacticas de afrontamiento para recuperar la armonia. En el mismo sentido, Kloste
y Perrotta (2019), mencionan que el estrés académico son todos aquellos factores
o0 estimulos en el entorno de una organizacion educativa que estresa o abruma a
los estudiantes. Por lo tanto, considerando a los autores, se define que el estrés
académico afecta de manera negativa al estudiante, causandole sintomas y

reacciones desagradables, lo cual dificulta su rendimiento escolar.

Campos (2021), indica que estrés académico es una incomodidad habitual
que experimentan los estudiantes en diferentes niveles académicos al enfrentarse
al aprendizaje. Estos malestares se manifiestan como, ansiedad, ira, aislamiento,
depresion, conflicto, pensamientos de incompetencia, apatia dificultad para

resolver problemas, baja autoestima y diversas manifestaciones conductuales.
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Garcia y Gonzéalez (2022), definen al estrés académico como reacciones
fisiologicas, emocionales, conductuales y cognitivas, el cual estad presente en
diferentes eventos académicos, es decir, se trata de un problema o malestar que
puede estar presente en distintos niveles del periodo escolar. Por esta razon,
tomando en cuenta a los autores, se define que el estrés académico es un malestar
problematico por el que pasan los educandos en las diferentes etapas de su vida
escolar, lo cual afecta gravemente en el correcto y pleno desarrollo de su

formacion escolar.

Asqui (2022), afirma que, desde la educacion preescolar incluso a la vida
universitaria, un individuo atraviesa una etapa de aprendizaje profundo y
concentrado, a esto se le llama estrés académico, el cual se presenta tanto en los
estudios personales como en las clases escolares; aqui los estudiantes desarrollan
sintomas a causa de los factores de estrés, que pueden generar una presion
considerable sobre la capacidad competitiva y el desempefio entre los alumnos en
el ambiente escolar, habilidades metacognitivas para resolver problemas, realizar

examenes e interactuar con comparieros y profesores.

Restrepo et al., (2020), conceptualizan el estrés académico como una
respuesta que cada estudiante logra ante diversas demandas dentro del ciclo
académico; de hecho, se define como "una condicién que se presenta cuando un
estudiante percibe negativamente las exigencias de su entorno educativo™. En el
mismo sentido, Zambrano y Tomala (2022), mencionan que los alumnos estan
expuestos a actividades diarias mas frecuentes (demasiado trabajo, sesiones
informativas, informes, informes) que se consideran estresantes y generan fatiga
fisica, ansiedad, dificultad para conciliar el suefio y rendimiento académico

deficiente y abandono escolar.
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2.2.3. Fases del estrés

Acero (2020), menciona que, el ser humano puede experimentar diversas
fases del estrés, lo que comUnmente se conoce como sindrome de adaptacion. Esto
implica que la persona reaccionard de manera diferente segln la situacion que esté
enfrentando. Este sindrome de adaptacion refleja la capacidad del individuo para
adaptarse y responder a diferentes estresores, pasando por fases como la alarma,
la resistencia y, en algunos casos, el agotamiento. Cada fase presenta distintos
sintomas y respuestas fisicas y emocionales que son Utiles para lidiar con la

situacion estresante. A continuacion, se explicaran las cuatro fases del estrés.

a) Estado de resistencia normal: Esta etapa es la fase de estado natural o
normal del ser humano. Aqui el individuo no experimenta cambios a nivel
fisico ni emocional porque el nivel de estrés es bajo y puede realizar las tareas

o0 responsabilidades que se le asignan (Sanchez, 2014).

b) Estado de alarma: Es la primera etapa en la que una persona experimenta un
nivel de estrés después de estar en un estado normal. Aqui es donde ocurre la
respuesta al factor estresante. La persona empieza a sentir alertas en su
cuerpo, producto de las manifestaciones inducidas por el estrés del cuerpo. El
individuo es consciente de la situacion y es aqui donde se producen las

primeras reacciones fisioldgicas (Ozamiz et al., 2020).

¢) Estado de resistencia: En esta fase, las personas se preparan para enfrentar
la causa raiz o el factor estresante. Una de las mas frecuentes manifestaciones
durante este periodo es la ansiedad y fatiga, donde las personas se preparan

para afrontar y/o evitar problemas que provocan estrés (Nogareda, 2000).
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d) Estado de agotamiento: Aqui es donde las personas comienzan a
experimentar diversas enfermedades como ansiedad o depresion. Todos estos
factores conducen al deterioro fisico y mental de una persona; le afecta tanto

a nivel personal como profesional (Nogareda, 2000).

2.2.4. Causas del estres

Campos (2021), menciona que, las causas del estrés relacionado con el
ambito académico pueden ser diferentes y dependen de cada situacion individual.
Sin embargo, podemos sefialar varias razones generales por las que esto sucede o

no (con mayor o menor intensidad) para cada estudiante, por ejemplo:

a) Exigencias personales: Algunos estudiantes establecen objetivos de estudio,
como lograr una determinada calificacion en el examen o un promedio final

de calificaciones (Cérdenas, 2023).

b) Competitividad: Algunas personas son muy competitivas, intentan estar mas

adelante que sus comparieros, ser los mejores de la clase, etc. (GACC, 2010).

c¢) Cumplir expectativas: Esto ha provocado conflictos en algunas familias
debido a la percepcion de cada miembro. Algunos estudiantes creen que sus
padres quieren que obtengan "buenas calificaciones" o las reprobaran

(Cardenas, 2023).

d) Comparacion: con sus semejantes mas cercanos, puede ser la familia o
amigos, porque algunos estudiantes se comparan con sus comparieros,
hermanos o primos y creen que son menos a ellos y por ello tratan de elevar

su rendimiento (Mufioz et al., 2020).
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e) Falta de organizacion y planificacion: Es cuando dejan al dltimo minuto.
Confiarse y creer que puedes hacerlo, pero cuando ves la realidad, empiezas
a sentirte miserable porque piensas que no puedes lograrlo (Buitrago et al.,

2021).

Campos (2021), menciona existe una serie de causas generales del estrés,
que cada alumno lo expresa de forma diferente y con distinta intensidad. Por ello,
el estrés académico que experimenta todo estudiante puede deberse a una razoén.
Entonces es importante saber por qué se produce el estrés académico y qué

reacciones Yy comportamientos provoca en los menores.

2.2.5. Dimensiones del estrés académico

Barraza (2008), propone el modelo del estrés académico como una
problemaética, afectando a individuos que estan estudiando, siendo causado por
eventos que ocurren en el entorno académico y que puedan generar problemas de
salud debido al estrés. También surge cuando los eventos son percibidos como
amenazas, lo que provoca un desequilibrio en el estado de bienestar del individuo.
El lineamiento dado por el autor incluye tres dimensiones de estudio, que son las

siguientes:

2.2.5.1. Estresores académicos

Barraza (2007), menciona que los estresores se entienden como
estimulos, condiciones o tipos de situaciones que provocan estrés. Por lo
general, una situacion estresante es aquella en la que una persona se ve
obligada a participar en actividades para las que no esta preparada o no
tiene los recursos. Por tanto, se puede encontrar distintas situaciones

estresantes, asi como muchas clasificaciones de las mismas. EI primer
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indicador de los estresores esta vinculada al desempefio académico y
abarca situaciones que generan estrés, como las actividades escolares y
comportamientos que el estudiante enfrenta sin sentirse capaz de
manejarlos con sus propias habilidades. El segundo se refiere a las
situaciones negativas que se perciben como un cierto tipo de amenazas o

una pérdida que crea emociones negativas

e Desafios entre compafieros que comparten intereses

Johnson et al., (1999), describe aquellos escenarios en los que los
estudiantes se encuentran desafiados y compiten con otros comparfieros, en
donde esta presion por destacar y sobresalir puede afiadir un nivel extra de

estrés entre los estudiantes

e Compromiso elevado con el rendimiento académico

Barraza y Aguilar (2009), indican que es el compromiso que puede
evidenciarse a mediante actividades de estudio suplementarias, la
participacion frecuente en las clases y la busqueda de recursos educativos

adicionales.

e Exceso de responsabilidades académicas
Ferrari (1995), plantea que es una inquietud considerable para los
estudiantes para cual este fendmeno se caracteriza por la carga excesiva de

tareas, proyectos y expectativas académicas que recaen sobre los alumnos.

e Temperamento y conducta del docente
Vizoso y Gundin (2016), manifiestan que son aspectos

significantes que pueden influir en la vivencia educativa de los estudiantes.
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El temperamento del docente comprende su disposicion innata, estilo

comunicativo y habilidad para gestionar situaciones estresantes en el aula.

e Desempefio académico

Martinez et al., (2020), teorizan que son aquellos logros y
resultados alcanzados por los estudiantes en sus actividades educativas y
este comprende varios aspectos, como las calificaciones en exdmenes, la
realizacion de proyectos, la participacion en clase y otros indicadores de

éxito académico.

e Naturaleza de las tareas asignadas

Barraza y Aguilar (2009), sostienen que se trata del tipo de
actividades académicas que los estudiantes deben llevar a cabo como parte
de su formacién, esto engloba la complejidad, cantidad, formato y
requisitos especificos de estas tareas asignadas, proyectos, examenes,

ensayos, presentaciones y trabajos en grupo.

e Dificultad en el proceso de aprendizaje

Mayer (2009), sustenta que son los desafios y contratiempos que
los estudiantes enfrentan al intentar desarrollar nuevas habilidades y
conocimientos, tales como dificultades para comprender conceptos
complejos, problemas con la retencion de informacién, falta de acceso a

recursos educativos adecuados o métodos de ensefianza poco efectivos.

e Contribucion activa
Wang et al., (2021), sustentan que es el compromiso y la
implicacion continua de los estudiantes en el proceso educativo va mas

alla de la simple recepcién pasiva de informacion. Implica una actitud
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proactiva que no solo busca adquirir conocimientos, sino también
desarrollar habilidades, aplicar lo aprendido y generar un impacto positivo

en el entorno educativo.

e Actividades con limitacion de tiempo
Wang et al. (2021), ademés indican que se trata de tareas o
evaluaciones en las que los estudiantes deben llevar a cabo actividades

dentro de un limite temporal especifico y restringido.

2.2.5.2. Sintomas (Reacciones)

Barraza (2008), indica que es la segunda dimension donde se
encuentra los sintomas y reacciones, este dmbito abarca todas las
sintomatologias ocasionadas por el estrés, como indicadores, la primera
dimensidn abarca los sintomas fisicos, que pueden manifestarse en forma
de cansancio y cefaleas. El segundo indicador comprende los sintomas
psicoldgicos, tales como dificultad para concentrarse, malestar emocional
y entre otros. El tercer indicador, son los que influyen en la conducta y/o
comportamientos, como son los cambios en la dieta, aislamiento,

tendencia a entrar en conflicto y discutir con los demas.

Asimismo, Chavarria et al., (2020), consideraron estos sintomas o
reacciones como consecuencias que son generados por el estrés,
mencionando que el cuerpo responde a situaciones estresantes aumentando
en la secrecion de hormonas y la adrenalina, que pueden provocar cambios
en la presion arterial y el metabolismo. todo en un esfuerzo por mejorar el

rendimiento.
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2.2.5.2.1. Sintomas Fisicos

Peinado (2018), estipula que son las respuestas corporales que
experimenta un estudiante debido a la presion y las exigencias del entorno
educativo, afectando su bienestar fisico. Estos sintomas reflejan como el
cuerpo reacciona al estrés, pudiendo influir negativamente en la salud y el

rendimiento académico del individuo. Y algunos de ellos son:

e Fatiga y debilidad: Sensacion constante de cansancio y falta de

energia que dificulta la realizacion de actividades diarias.

e Dolor de cabeza o migrafia: Malestar o dolor intenso en la cabeza,
que puede estar acompafiado de estar sensibles al sonido y a la

exposicion de luz.

e Dolor abdominal y/o intestino irritable: Malestar en la zona del
abdomen, que puede incluir calambres, hinchazén, diarrea o

estrefiimiento.

e Alteraciones en el apetito, tanto aumentado como disminuido:
Cambios significativos en los patrones alimenticios, manifestados

COmMo una mayor 0 menor ingesta de alimentos.

e Bruxismo, que consiste en la tensién de la mandibula: Habito
de apretar o rechinar los dientes, especialmente durante la noche,

debido a la tension.

e Sensaciones de incomodidad en la espalda: Dolor o tensién en la
zona lumbar o dorsal, a menudo debido a la postura y el estrés

acumulado.
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e Experimentacion de taquicardia o palpitaciones fuertes:
Aumento del ritmo cardiaco, que se percibe como latidos rapidos

o irregulares del corazon.

e Mayor necesidad de dormir: Sensacion persistente de suefio y

una necesidad incrementada de descansar mas horas.

e Dificultad para conciliar el suefio: Problemas para iniciar o
mantener el suefio, a menudo acompafiados de suefios

perturbadores.

e Resfriados frecuentes: Propension a contraer infecciones
comunes, como el resfriado, debido a una disminucion en la

eficacia del sistema inmunol6gico (Peinado, 2018).

2.2.5.2.2. Sintomas Psicoldgicos

Asimismo, Peinado (2018), sostiene que, los sintomas psicoldgicos
son las reacciones mentales y emocionales que experimenta un estudiante
cuando enfrenta una presion significativa debido a las demandas
educativas, afectando su bienestar emocional y salud mental. Estos
sintomas pueden manifestarse a través de diversas formas de malestar
psicolégico, impactando negativamente el bienestar general. del individuo

y el desempefio académico. Las mas destacadas son:

e Inquietud e hiperactividad: Estado de agitacion constante,
dificultad para permanecer quieto y una necesidad imperiosa de

moverse o realizar actividades.
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A menudo irritable: Tendencia a reaccionar con €nojo o
frustracién con facilidad, mostrando cambios de humor frecuentes

y una baja tolerancia a la frustracion.

e Tristeza y/o desagrado: Sentimientos persistentes de melancolia,

desanimo o descontento general con la situacion actual.

e Ansiedad constante: Sensacion permanente de preocupacion y

tension, con una anticipacion negativa de los eventos futuros.

e Angustia y a menudo quiere llorar: Estado emocional de
desesperacion que puede llevar a episodios frecuentes de llanto y

una sensacion de estar abrumado.

e Dificultad para concentrarse: Problemas para mantener la
atencion en tareas especificas, con una tendencia a la distraccion y

a perder el enfoque.

e Experimentar "'pensamientos en blanco™: Episodios en los que
la mente parece vacia, impidiendo el pensamiento claro y la toma

de decisiones.

e Experimentar problemas de memoria: Dificultad para recordar
informacion reciente o compromisos, afectando el desempefio

académico y cotidiano.

e Temor ante la posibilidad de no poder cumplir con las
responsabilidades: Miedo constante de no estar a la altura de las

expectativas y de fallar en las tareas académicas.
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e Motivacion baja por la actividad académica: Falta de interés y
entusiasmo por las actividades relacionadas con el estudio, lo que
afecta el rendimiento y la participacion en el ambito académico

(Peinado, 2018).

2.2.5.2.3. Sintomas Comportamentales

Peinado (2018), define que, los sintomas comportamentales son las
acciones y conductas observables que manifiesta un estudiante en
respuesta a la presion y las demandas del entorno educativo, impactando
su capacidad para manejar las tareas académicas y relacionarse con su
entorno. Estas conductas reflejan las estrategias, a menudo ineficaces, que
el individuo emplea para lidiar con el estrés, y afectan de manera negativa
tanto su desempefio académico como sus relaciones interpersonales. Estos
incluyen cambios en el comportamiento que experimentamos en nuestra
conducta ante situaciones estresantes que otros pueden observar

facilmente, entre estos podemos encontrar:

e Dificultad para sentarse a estudiar (“'darse la vuelta™):
Resistencia o incapacidad para comenzar o mantener sesiones de
estudio prolongadas, a menudo asociadas con la procrastinacién y

la evasion de responsabilidades académicas.

e Tendencia a discutir a menudo con los demas: Propension a
involucrarse en conflictos interpersonales, que puede surgir como
resultado de la irritabilidad y la frustracién acumulada debido al

estrés académico.
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e Sentir la necesidad de estar solo, aislarse: Deseo de retirarse de
las interacciones sociales y buscar soledad, como una forma de
escapar temporalmente de las presiones y demandas del entorno

académico.

e Tomar medicamentos para mantenerse despierto: Recurrir al
consumo de estimulantes, como medicamentos para el TDAH o
bebidas energéticas, con el fin de aumentar la vigilia y la

concentracion durante periodos de estudio prolongados.

e Prefiere otras actividades ademas de los estudios: Tendencia a
buscar distracciones o actividades placenteras como forma de
evadir las responsabilidades académicas, a menudo como una

forma de lidiar con el estrés y la presion.

e Aumento del consumo de café y/o tabaco: Incremento en el
consumo de sustancias estimulantes como el café y el tabaco, como
un intento de aumentar la energia y mantenerse alerta frente a las

demandas académicas.

e Interrumpir la clase o dejar de asistir: Conducta de evasion
académica que involucra faltar a clases o abandonarlas
prematuramente, como resultado del desinterés, la ansiedad o la

sensacion de abrumarse.

¢ Inclinacién a abandonar actividades habituales debido a la

falta interés: Pérdida de interés en actividades previamente
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disfrutadas, debido a la fatiga, el estrés o la falta de motivacion

asociada con las demandas académicas.

e Automedicacion, uso de pastillas para dormir: Utilizacion de
medicamentos sedantes o pastillas para dormir de forma no
prescrita, como un intento de aliviar el estrés y conciliar el suefio
en situaciones de insomnio relacionado con la ansiedad académica

(Peinado, 2018).

2.2.5.3. Estrategias de afrontamiento
Barraza (2008), enfatiza como una persona o alumno enfrenta el
estrés que experimenta. Un indicador clave del equilibrio en las conductas

que implican la planificacion, la automotivacién, entre otros.

Valdivieso et al., (2020), mencionaron gue, en las diferentes etapas
del ser humano los problemas constituyen la principal fuente de estrés en
la vida, y aunque son inevitables, es fundamental aprender a enfrentarlos
sin que esto genere malestares para el individuo. Para ello es importante
poner en marcha determinadas estrategias, ya que cada individuo tiene una
forma habitual de afrontar los problemas, de forma general se podrian

destacar tres estilos de afrontamiento:

e En el afrontamiento activo: La persona actua directamente para
cambiar la situacion desafiante, utilizando diversas técnicas
psicoldgicas. Esto puede incluir buscar informacién sobre el
problema, imaginar soluciones posibles y evaluar las mas

efectivas, planificar estrategias, organizar pasos hacia la solucion,
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buscar apoyo y asesoramiento, y proporcionar informacion

(Valdivieso et al., 2020).

e El afrontamiento pasivo: el objetivo es manejar las repercusiones
emocionales negativas de enfrentar un problema y reducir su
impacto. Las estrategias psicoldgicas utilizadas en este enfoque
incluyen buscar apoyo emocional en amigos o seres queridos (a
través de la empatia y la comprension), practicar técnicas de
relajacion, recurrir a la religion o la oracion, enfocarse en los
aspectos positivos del problema, reflexionar sobre las lecciones

aprendidas y aceptar la situacion (Valdivieso et al., 2020).

e EIl afrontamiento de evitacion: este enfoque implica evitar el
problema, esperando que se resuelva por si solo, culpando a otros
y distrayéndose con otras actividades. Las técnicas psicoldgicas
especificas para este abordaje incluyen la negacion (rechazar la
existencia del problema), evitar acciones que lo recuerden,
justificarse y usar el humor para restarle importancia (Valdivieso

et al., 2020).

2.2.6. Niveles del estrés académico
Segun la Asociacién Americana de Psicologia (2016), se distinguen tres

niveles de estrés que varian en sus manifestaciones y en su duraciéon, por ejemplo:

a) Estrés académico leve

Este es el tipo de estrés mas comun y puede mejorar el rendimiento en

actividades diarias. Es controlable y afecta a cualquier persona. Aunque es de
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corto plazo y generalmente no dafia el organismo, puede causar angustia
emocional, sintomas musculares, problemas estomacales y aumento de la

agitacion (Asociacion Americana de Psicologia, 2016).

Segun Barraza (2008), comunmente las personas con un estrés leve, suelen
ponerse excesivamente nerviosas, irritables, tienden a tener un mal carécter, se
sienten inquietos, siempre estan apurados, estan acostumbrados a describirse a si
mismos como individuos que tienen "mucha energia nerviosa”, y a veces, la
irritabilidad puede llevarlos a reaccionar de manera desproporcionada frente a
situaciones cotidianas. Es importante reconocer estos sintomas como posibles

signos de estrés leve y considerar estrategias para manejarlo de manera efectiva.

b) Estrés académico moderado

Este tipo de estrés surge después de episodios repetidos de estrés agudo,
generando altos niveles de ansiedad o tension. A menudo afecta a personas
constantemente expuestas a situaciones estresantes o0 con una vida desordenada.
Se caracteriza por ocupacion, mal humor, poco optimismo y depresion. El estrés
agudo episodico ocurre por una prolongada exposicion a estresores o factores de

estrés (Asociacion Americana de Psicologia, 2016).

Asqui (2022), en su investigacion comento que en este nivel el estrés se
convierte en un problema claro, ya que el individuo experimenta cambios
significativos en lo emocional, conductual y mental. En otras palabras, cuando el
estrés comienza a causar problemas graves, como aburrimiento, irritabilidad, falta

de concentracion, pesimismo, baja autoestima, cansancio y autocritica negativa.
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2.3.

c) Estrés académico severo

Segun la Asociacion Americana de Psicologia (2016), este estrés surge
cuando el individuo no encuentra una salida a una situacion desesperante. Se
relaciona con exigencias y presiones, ya que el individuo tiende a preocuparse por
el futuro. Resulta dificil y agotador porque no se encuentra solucion al problema,
llevando al sujeto a abandonar el intento. En el mismo sentido, Barraza (2008),
considera que este tipo de estrés provoca alteraciones psicoldgicas y trastornos del
estado de animo que afectan negativamente el bienestar diario, especialmente
cuando los estimulos son prolongados y superan la capacidad de resistencia del

organismo.

MARCO CONCEPTUAL

- Estrés académico: Es la presion y tensidn que experimentan los estudiantes
debido a las demandas y exigencias del entorno educativo. Se manifiesta en
forma de preocupacion, ansiedad y agotamiento que surgen por factores como
la carga de trabajo, las evaluaciones, y la gestion del tiempo. Este estrés puede
afectar negativamente el rendimiento académico y el bienestar general de los

estudiantes.

- Estresores académicos: Son todos aquellos factores especificos dentro del
entorno educativo que causan estrés en los estudiantes que provocan ansiedad
y preocupacion ya que el estudiante intenta cumplir responsabilidades

académicas.

- Sintomas del estrés académico: Son todas aquellas manifestaciones
corporales resultantes de estresores académicos y estos pueden manifestarse a

nivel fisico, psicoldgico y comportamental.
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- Sintomas fisicos: Son esas respuestas del cuerpo humano frente al estrés,
estos pueden ser trastornos de suefio, fatiga, ansiedad, problemas de
concentracion o agresividad. En términos fisiologicos el cuerpo segrega

hormonas como como el cortisol, la adrenalina y la noradrenalina.

- Sintomas psicoldgicos: Son las manifestaciones mentales o emocionales que

surgen por el estrés, misma que impide un equilibrio mental saludable.

- Sintomas comportamentales: Son todas las manifestaciones en el
comportamiento del estudiante, misma que evalGa como el estudiante maneja

el estrés académico y cdmo se comporta con sus compafieros de clase.

- Estrategias de afrontamiento: Son las técnicas y métodos que los estudiantes
utilizan para manejar y reducir el estrés académico. Su objetivo es controlar el

estrés académico mientras se cumplen con las metas académicas.
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CAPITULO IIT

MATERIALES Y METODOS

3.1. GENERALIDADES DEL ESTUDIO
3.1.1. Lugar del estudio
La investigacion se realizo en la Institucion Educativa Secundaria Gran
Unidad San Carlos, ubicada en el Jr. Cajamarca, en la Ciudad de Puno, provincia

de Puno y departamento de Puno.

Figural

Foto referencial de la I.E.S. Gran Unidad San Carlos de Puno

o

Nota: Recuperado de la pagina oficial de la I.E. Emblematica y Bolivariana (G.U.E., 2023).

3.2. METODOLOGIA DEL ESTUDIO
3.2.1. Enfoque
El estudio es de enfoque cuantitativo, ya que permite medir y analizar de
manera mas precisa mediante datos numericos y estadisticos fendmenos a
estudiar. En este caso mediremos el nivel de estrés académico segin niveles en

que se presentan en los estudiantes.
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3.2.2. Tipo

Segun el proposito de la investigacion, corresponde a las investigaciones
bésicas, porque los resultados de la investigacion realizada son conocimientos
tedricos para recrear o incrementar los conocimientos ya existentes acerca del

estrés académico.

3.2.3. Nivel de investigacion

Esta investigacion se realiza a nivel descriptivo porque permite detallar y
caracterizar los comportamientos y caracteristicas de los estudiantes del 4to grado
de la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad San Carlos. Esto ayuda a
comprender con mayor claridad cémo se manifiesta el estrés académico en estos

estudiantes.

3.2.4. Disefio
Se considero el disefio no experimental, que corresponde a la investigacion

de tipo diagndstico, cuyo esquema es el siguiente:

Donde:

M: Muestra

O: Observaciones

El modelo significa que se va investigar una muestra representativa de la
poblacion, aplicandose la técnica de la encuesta cuyo instrumento es el

cuestionario “Inventario de Sisco”.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacion
La poblacion de estudio estuvo constituida por los estudiantes del 4to
grado de la Institucion Educativa “Gran Unidad Escolar San Carlos” de Puno. Esta

poblacion se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1

Estudiantes de 4to grado de la I.E.S. Gran Unidad San Carlos

Secciones Grado académico Total
1 Cuarto “A” 28
2 Cuarto “B” 24
3 Cuarto “C” 26
4 Cuarto “D” 26
5 Cuarto “E” 26
6 Cuarto “F” 27
7 Cuarto “G” 27
8 Cuarto “H” 29
9 Cuarto “I” 28
10 Cuarto “J” 25
11 Cuarto “K” 27
12 Cuarto “L” 26
13 Cuarto “M” 26
Total 345

Nota: Elaboracion propia segun la ndmina de estudiantes matriculados.

Por tanto, la poblacién total de estudio es de 345 estudiantes.

3.3.2. Muestra

La muestra se determind aplicandose la siguiente formula:

B Z%*Npq
" E2(N-1) +Z2pq

n
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Donde:

n: muestra (X)

N: Poblacion

p: éxito (0.5)

q: fracaso (0.5)

Z: confianza (1.96)
E: error (0.05)

Reemplazando los valores se obtiene:

3 Z?Npq
" E2(N-1) + Z2pq

n

B (1.96)2 345(0.5)(1 — 0.5)
~ (0.05)2(345 — 1) + (1.96)2(0.5)(1 — 0.5)

n

n= 3.84(345)(0.25) 33120
T (0.05)2(345-1)+(1.96)2(0.5)(1-0.5)  0.86+0.96

331.20
n= =182
1.82

La cantidad total de la muestra es de 182 individuos. Asimismo, se realizo

el muestreo estratificado mediante la aplicacion de la siguiente formula:

Donde:

ni: Muestra de estrato
n: Muestra general
Ni: Poblacion de estrato

N: Poblacién total

Reemplazando los valores se obtendra:

_182(28) _

Cuarto grado “A”: n; = 345 15
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182(24) _

Cuarto grado “B”: n; = Y 13
Cuarto grado “C”: n; = % =14
Cuarto grado “D”: n; = %(;6) =14
Cuarto grado “E”: n; = % =14
Cuarto grado “F”: n; = % =14
Cuarto grado “G™: n; = %(;7) =14
Cuarto grado “H”: n; = %(zg) =15
Cuarto grado “I”’: n; = 18:i§8) =15

Cuarto grado “J”: n; = 18::?) =13

Cuarto grado “K”: n; = %(27) =14
Cuarto grado “L”: n; = 18:‘:;6) =14
Cuarto grado “M”: n; = 18;:?) =14

Luego de completar el siguiente procedimiento, se presenta en la tabla la

cantidad de estudiantes que fueron tomados como muestras.
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Tabla 2

Muestra de estudiantes del 4to grado de la I.E. Gran Unidad San Carlos

Secciones Grado académico Total
1 Cuarto “A” 15
2 Cuarto “B” 13
3 Cuarto “C” 14
4 Cuarto “D” 14
5 Cuarto “E” 14
6 Cuarto “F” 14
7 Cuarto “G” 14
8 Cuarto “H” 15
9 Cuarto “I” 15
10 Cuarto “J” 13
11 Cuarto “K” 14
12 Cuarto “L” 14
13 Cuarto “M” 14
Total 182

Nota: Elaboracion propia segun la ndmina de estudiantes matriculados.

Por lo tanto, en la tabla se representa el numero de estudiantes los que
seran investigados, teniendo como muestra a 182 estudiantes de la institucion

mencionada.
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3.4. VARIABLES

Var. Dimensiones

Indicadores

Escala

Categorias

Estresores

Sobrecarga

La  personalidad  del
profesor.

Las evaluaciones

Trabajo que te piden

No entender los temas

Participacion en clase

Tiempo limitado.

Sintomas

(Reacciones)

» Fisicas

»  Psicolbgica
S

+  Comportam
entales

Estrés académico

Trastornos en el suefio

Fatiga crénica

Dolores de cabeza o

migrafas

Problemas de digestidn

Rascarse, frotarse, etc.

Somnolencia

Inquietud

Depresidn y tristeza

Ansiedad.

Problemas de concentracion

Sentimiento de agresividad

Tendencia a discutir

Aislamiento de los demas

Desgano en las tareas

Consumo de alimentos

Estrategias de

afrontamiento

Habilidad asertiva

Plan y ejecucion de tareas.

Resolver la situacion

Elogios a si mismo.

La religiosidad

Busqueda de informacion

Tratar de obtener lo positivo.

Ventilacion y confidencias

Escala tipo Likert,
contiene 5 valores
donde:

1= nunca

2=rara vez
3=algunas veces
4=casi siempre

5=siempre

Nivel

Leve =
0-33%

(49 - 80)

Moderado =
34 - 66%
(81 -94)

Severo = 67 —
100%
(95 -133)

Nota: Segln Asqui (2023)

3.5. TECNICASE INSTRUMENTOS

3.5.1. Técnica

Se utiliz6 la encuesta para recolectar datos sobre el nivel de estrés

académico en los estudiantes del 4to grado de la Institucion Educativa Secundaria

Gran Unidad Escolar San Carlos en la ciudad de Puno.
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3.5.2. Instrumento
El instrumento empleado en este estudio fue, el cuestionario denominado
“Inventario de SISCO del estrés académico” que consta de 31 items y fue

elaborado por el Dr. (Barraza, 2007).

Nivel de estrés: Para el analisis de los datos se toman en cuenta los 31
items, en el caso de la opcidn: otras (especifique), se recomienda Unicamente
tomarla en cuenta si como minimo el 10% de los encuestados llend esa opcion con

estresores especificos del &mbito académico (Asqui, 2023).
3.5.2.1. Validez y confiabilidad del instrumento

En el Per(, Quito (2019), establecio su validez y confiabilidad del
inventario SISCO construido por Arturo Barraza Macias, asimismo, en la
presente investigacion se realiz6 una prueba de confiabilidad en la que se

obtuvo un alfa de Cronbach de 0.088 (anexo 2).

Validez: Quito (2019), menciona que la validez de contenido se
obtuvo a través del criterio V de Aiken, en donde, 1.00 fue el puntaje en
todos los items a excepcion de los items 18, 19, 20, 26, 31 los cuales
obtuvieron puntajes de 0.97, todo ello segun el criterio de 10 jueces,
ademas realiz6 un analisis de items en donde el puntaje de indice de
Homogeneidad Corregido (IHC) fueron valores superiores al 0.2. La
validez de constructo segun el analisis factorial confirmatorio, bondad de
ajuste absoluto de 2.974, un CFI de 0.921, GFI de 0.923, RMSEA de 0.045

y SRMR = 0.0406.

Confiabilidad: Quito (2019), obtuvo una confiabilidad por el

método de consistencia interna de 0.916 segun el Alfa de Cronbachy 0.918
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segun el Coeficiente Omega, estos niveles de confiabilidad son valorados

como muy buenos o elevados.

Tabla 3
Escalas que midio el nivel de estrés académico

Nivel Frecuencia Descripcion
Leve Nunca Indica que el estudiante de ningin modo
0-33% realizo dicha accion.
49a80 Rara vez Refiere que el estudiante ocasionalmente

realizo esa accion.

Moderado  Algunas veces  Significa que se dio de manera alternativa.

34 - 66%

81a94

Severo Casi siempre El término refiere a que la accion se desarrolla
67 — 100% de manera habitual o recurrente.

95-133 Siempre Hace referencia a aquello que se realiza en

numerosas veces o en todo momento.

Nota: Segin Asqui (2023)

Niveles de calificacion: Segun Mendenhall et al., (2006), el percentil es
una medida estadistica que indica el valor por debajo de 100 por ciento de los
datos, es la manera de localizar los datos. En el mismo sentido, (Silva et al., 2020),
mediante este método, se clasifico el estrés en tres niveles: de [0 a 33] es
considerado estrés leve, de [34 a 66] es considerado estrés moderado y de [67 a

100] es considerado nivel severo.

Utilizando la formula de los percentiles

K
Pk=—x*n
100

Donde:
k: percentil
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n: total de datos
Para cada variable y dimension se trabajo de la misma manera (Anexo 7),
entonces nuestra clasificacion para las variables y dimensiones en estudio queda

de la siguiente manera:

Tabla 4

Escalas del nivel de estrés académico

Leve Moderado Severo

Estrés académico 49 — 80 81-94 95-133
Estresores académicos 10 - 22 23-26 27 -39
Sintomas de estrés 16 - 33 34— 46 47 -73
e Fisicas 6-13 14 - 18 19-30

e Psicologicas 5-11 12-15 16 - 25

e Comportamentales 4-9 10-12 13-20
Estrategias de afrontamiento 11-22 23 - 27 28 - 37

Nota: Estadistica percentil de Silva et al., 2020

3.6. PROCEDIMIENTO
e Se solicitd al director de la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad
Escolar San Carlos, la autorizacion para realizar la investigacion. Para este
efecto, se gestiono ante la coordinacion de investigacion de la Facultad el

oficio correspondiente.

e Se coordin6 con el director y se organizd con los estudiantes para la

aplicacion de los instrumentos de bdsqueda.

e Elinstrumento se aplico de acuerdo al cronograma determinado.
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e Luego de finalizar con el recojo de datos, se agradecio al director y a los
estudiantes por las colaboraciones brindadas en el trabajo de campo de la

investigacion.

3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Una vez recogidos los datos en los cuestionarios son ingresados al software
Excel, con el propésito de realizar la estadistica descriptiva, los datos son
transportados del Excel al SPSS V26, donde se realizé las tablas de frecuencias,
para determinar en forma cuantitativa y porcentuales el nivel de estrés de los
estudiantes del 4to grado de la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar San

Carlos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados que se obtuvieron con la aplicacion
del instrumento de investigacion, datos que son de caracter objetivo, los cuales se
representan en las tablas y en forma organizada. En seguida, se dan a conocer los
resultados desde la variable y sus dimensiones respectivamente.

4.1.1. Resultados del estrés académico

Los resultados respecto a la variable de la investigacion, lo que viene ser
los datos generales, se dan a conocer en la siguiente tabla:
Tabla 5

Nivel de estrés académico que presentan los estudiantes del 4to grado

] Leve Moderado Severo
Estrés académico
N % N % N %
Estresores 70 385 55 302 57 31.3
Sintomas (Reacciones) 64 352 65 357 53 29.1
Estrategias de afrontamiento 73 40,1 56 30,8 53 29,1
Var. Estrés académico 62 341 62 341 58 31.9

Nota: Base de datos de la investigacion generado por SPSS v25.

En la Tabla, se da a conocer los resultados sobre la variable: Estrés
académico, en donde el 34.1% (62 estudiantes), tienen un nivel de estrés leve y
moderado. En tanto que, el 31.9% (58 estudiantes) muestran un nivel de estrés
severo. Estos valores numéricos son ciertamente casi iguales, donde un nivel
severo de estrés académico se encuentra cerca de un nivel moderado y leve.

Asimismo, se observa que hay una igualdad en los niveles leve y moderado. Se
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demuestra que, entre 1 de cada 3 estudiantes se clasifican en leve, moderado y
Severo.

El nivel leve indica que la tercera parte de los estudiantes estan
angustiados, nerviosos e inquietos. En tanto que, otra tercera parte experimenta
ansiedad o tension, estar de mal humor, aburrimiento, irritabilidad falta de
concentracion y una actitud de pesimismo acompafiado de baja autoestima y
autocritica negativa. Por Gltimo, la otra tercera parte de estudiantes si presenta un
estrés severo experimentando ansiedad, insomnio, preocupacion excesiva, pérdida
del suefio y esquivan el estrés mediante el uso recurrente de sus celulares moviles.

Por lo tanto, los estudiantes al encontrarse en estos niveles de estrés
podrian ser afectados, tanto en su rendimiento académico como en su bienestar
general, aunque la teoria indica que el estreés acadéemico a nivel leve y moderado
es manejable y se puede revertir, mientras que un estrés severo es un cuadro

preocupante que se refleja a nivel de sintomatologia.

4.1.2. Resultados de los estresores académicos

Los resultados respecto a la primera dimension, lo que viene ser uno de los

datos especificos, se dan a conocer en la siguiente tabla:
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Tabla 6

Nivel de los estresores academicos percibidos

Leve Moderado Severo

Estresores % % %
Competencia dentro de grupo de comparieros  44.0 35.2 20.9
Sobre carga de tareas 56.0 28.0 15.9
Carécter del profesor 42.3 35.2 22.5
Examenes 58.2 30.2 115
Tipo de trabajo a entregar 63.7 25.3 11.0
No entiendo la clase 43.4 29.1 27.5
Participacion en clase 36.8 39.0 24.2
Tiempo corto para trabajos 63.2 26.9 9.9
Dimension estresores académicos 38.5 29.7 319

Nota: Base de datos de la investigacion generado por SPSS v25.

En la Tabla, se detalla los resultados de la primera dimensién: Estresores
académicos que perciben los estudiantes, donde el 38.5% representado por 70
estudiantes muestran el nivel leve de estrés, seguido del 31.9% de 58 tienen el
nivel de estrés severo, por ultimo, el 29.7% representado por 54 estudiantes
muestran el nivel moderado. Asimismo, en la Tabla se indica que el estresor mas
predominante con el nivel severo en un 27.5%, es no entender los temas que se
abordan en clase, otro estresor es el de la participacion en clase (responder a
preguntas, exposiciones, etc.) con un 24.2%. Por eso, los estudiantes se sienten
abrumados, ya que no entienden los temas dictados, porque deben responder a las
preguntas que realiza el profesor y justamente se evidencio que en cierto grado les

incomoda el caracter del profesor.

Por lo tanto, los estudiantes al presentar tales sintomas podrian tener
temores, por eso es importante que, los educadores y los padres, estén alertas sobre

el estrés y sus sintomas, para fomentar un ambiente en donde se pueda hablar
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abiertamente sobre el estrés y ofrecer herramientas y recursos para manejarlo de
manera efectiva, lo cual puede ayudar a reducir la ansiedad y promover el

bienestar estudiantil.

4.1.3. Resultados de los sintomas (reacciones) del estrés académico

Los resultados respecto a la segunda dimension, lo que viene ser uno de
los datos especificos, estos se dan a conocer en la siguiente tabla:
Tabla7

Nivel de los sintomas fisicos, psicolégicos y comportamentales

Sintomas ; Leve Moderado Severo

(Reacciones) ttem % % %

Trastorno de suefio 52.7 25.3 22.0

Fatiga cronica 48.9 25.8 25.3

Dolor de cabeza 46.7 29.7 23.6

Fisicas Problemas de digestion 65.9 19.8 14.3

Rascarse, morderse las ufias 45.1 25.8 29.1

Somnolencia 36.3 53.3 10.4

34.1 34.0 319

Inquietud 46.2 335 20.3

Depresion y tristeza 41.8 31.3 26.9

psicologicas Ansiedad | 38.5 29.7 31.9

Problemas de concentracion ~ 48.4 27.5 24.2

Agresividad 58.2 24.7 17.0

36.8 32.4 30.8

Conflictos 59.9 29.7 10.4

Aislamiento 51.6 28.0 20.3

Comportamentales  Desgano 43.4 33.0 23.6

Consumo de alimentos 45.1 30.2 24.7

41.8 32.4 25.8

Nota: Base de datos de la investigacion generado por SPSS v25.
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En la Tabla, se detallan los resultados de la segunda dimensién del estudio,
que examina los sintomas fisicos, psicolégicos y comportamentales entre los
estudiantes. En los sintomas fisicos, el 34.1% de los estudiantes presenta el nivel
leve, el 34.0% el nivel moderado, y el 31.9% el nivel severo, siendo predominante
a nivel severo el rascarse, morderse las ufias y frotarse. En cuanto a las reacciones
psicolodgicas, el 36.8% presenta el nivel leve, el 32.4% el nivel moderado, y el
30.8% el nivel severo prevaleciendo a nivel psicoldgico la ansiedad. Por ultimo,
en las reacciones comportamentales, el 41.8% presenta el nivel leve, el 32.4% el
nivel moderado y el 25.8% el nivel severo, siendo el desgano y el exceso de
consumo de alimentos los mas predominantes, este Ultimo como un mecanismo
para aliviar la ansiedad. Estos resultados subrayan la complejidad y la variedad de
sintomas que los estudiantes experimentan en relacion con el estrés académico,
abordando tantas manifestaciones fisicas como psicolégicas y comportamentales
que requieren atencion y estrategias de intervencion adecuadas en el d&mbito

educativo.

Los estudiantes al presentar estos sintomas pueden tener temores, por eso
es importante que, los educadores y los padres, estén educados sobre el estrés y
sus sintomas, para fomentar un ambiente en donde se pueda hablar abiertamente
sobre el estrés y ofrecer herramientas y recursos para manejarlo de manera
efectiva, lo cual puede ayudar a reducir la ansiedad y promover el bienestar

estudiantil.
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4.1.4. Resultados de las estrategias de afrontamiento

Los resultados respecto a la tercera dimensién, lo que viene ser uno de los
datos especificos, estos se dan a conocer en la siguiente tabla:
Tabla 8

Nivel de estrategias de afrontamiento ante el estrés académico

Estrategias de afrontamiento Leve % Moderado %  Severo %
Habilidad asertiva 64.8 26.9 8.2
Elaboracion de un plan 62.6 26.9 10.4
Resolver la situacion 64.3 24.7 11.0
Elogios a si mismo 42.3 44.0 13.7
Religiosidad 39.6 34.6 25.8
Bulsqueda de informacion 64.3 27.5 8.2
Obtener lo positivo 60.4 30.2 9.3
Ventilacion y confidencias 41.8 36.8 21.4
Estrategias de afrontamiento 40.1 30.8 29.1

Nota: Base de datos de la investigacion generado por SPSS v25.

En la Tabla, se detalla los resultados concernientes a la tercera dimension:
Estrategias de afrontamiento, donde el 40.1% representado por 73 estudiantes,
muestran el nivel leve en el uso de estrategias de afrontamiento, seguido del 30.8%
de 56, que hacen uso moderado de estrategias. Por ultimo, el 29.1% representado
por 53 estudiantes muestran el uso severo de estrategias, lo cual se entiende que,
tienen un mayor uso de estrategias de afrontamiento. Las estrategias mas
relevantes para el afrontamiento ante el estrés fueron, los elogios asi mismo. Otro
dato interesante, es que los estudiantes no recurren a la religion como estrategia
de afrontamiento del estrés académico, ya que muchos de ellos verbalizan aquello
que les preocupa. Es preocupante notar que, un alto porcentaje de estudiantes

recurre a estrategias de afrontamiento de manera leve. Esto sugiere la necesidad
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4.2.

Secund

y mode

de fortalecer y diversificar las estrategias de apoyo psicoldgico y emocional dentro
del entorno educativo, para ayudar a los estudiantes a manejar de manera mas

efectiva el estrés académico.

Asimismo, durante la investigacion se pudo observar sefiales de que los
estudiantes estan utilizando algunas estrategias para superar el estrés. Estas
sefiales, no solo ayudan a identificar como los estudiantes estan manejando su
bienestar emocional y mental, sino que también ofrecen una oportunidad para que
educadores y personal institucional brinden el apoyo necesario. Al comprender las
estrategias que los estudiantes prefieren, los educadores pueden adaptar sus
métodos de ensefianza y ofrecer recursos adecuados para promover un entorno
educativo saludable y de apoyo. Esto es crucial para mejorar el bienestar general
de los estudiantes y optimizar su rendimiento académico, creando asi una

comunidad estudiantil mas resiliente y equilibrada.

DISCUSION
El nivel de estrés académico en los estudiantes de la Institucién Educativa
aria Gran Unidad Escolar San Carlos de la ciudad de Puno en el afio 2023, es leve

rado; con un 34.1% en ambos niveles. Lo cual indica que la mayoria de estudiantes

muestran un nivel de estrés académico que se encuentra en las categorias leve y

moderado. Esto significa que una porcion significativa de los estudiantes experimenta

estrés académico, aunque este no alcanza niveles severos. Estudios con resultados

similares a la investigacion se menciona a Alvarez & Cerron (2020), Escalante (2022) y

Flores

& Quispe (2024), quienes coinciden en observar el nivel medio de estrés

académico en los estudiantes, los autores explican que las causas del estrés incluyen una

varieda

d de estimulos estresores, tanto internos como externos. Por otro lado, durante la

crisis sanitaria del COVID-19 en 2020, como Asqui (2022), Alfaro y Castro (2020),
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encontraron niveles moderados y severos de estrés académico entre los estudiantes,
debido a las exigencias académicas y la transicion abrupta a la ensefianza virtual, el
aumento de estrés se manifesto en conductas irritables, problemas de concentracion y una
actitud pesimista. En consecuencia, (Flores & Quispe, 2024), expresan que el estrés
academico genera preocupacion y ansiedad, lo que lleva a los estudiantes a procrastinar

con las tareas, un comportamiento que a su vez incrementa el estrés académico.

Respecto a la dimensidn estresores académicos, se deduce que predomina en los
estudiantes el nivel leve con un 38.5%. Entre los principales estresores identificados se
encuentran la alta sobrecarga de tareas que no comprenden, la preocupacion por los
examenes y la baja participacion en clase, ademas de la incomodidad con el caracter del
profesor. De manera similar, Canaza (2023) evidencié que los estresores en los
estudiantes se presentan en el nivel moderado, debido a la presion por la entrega de tareas
y trabajos. Sin embargo, estos hallazgos difieren de los obtenidos por Quispe (2021) y
Alvarado (2021), quienes emplearon una adaptacion diferente del mismo instrumento con
5 clasificaciones, segun sus resultados, la mayoria de los estudiantes fueron clasificados
en la categoria mas alta de estrés académico, indicando que las demandas académicas
COmMOo examenes, ensayos y exposiciones, asi como el tiempo limitado para completar
estas tareas, son los principales generadores de estrés. Los estudiantes se ven
especialmente afectados por la presion de los exdmenes y la falta de tiempo para cumplir
con los trabajos asignados. Al analizar estos resultados, se confirma que el estrés esta
principalmente relacionado con la sobrecarga de tareas y la presion temporal, lo que lleva
a sentimientos de frustracion y percepcién de tener poco tiempo para cumplir con las
expectativas académicas. Este contexto también revela un vacio normativo en el Disefio
Curricular Nacional de Educacion Béasica Regular de Perd, donde no se especifica como

lograr los aprendizajes fundamentales, ni como los docentes podrian regular la carga
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academica de manera coherente, para alcanzar dichos objetivos. Esta situacion contrasta
con paises como Finlandia, donde se prioriza tanto el logro de aprendizajes basicos, como

la gestion adecuada del tiempo para la realizacion de las tareas escolares.

Referente a la dimension de sintomas del estrés académico, se evidencian que los
sintomas fisicos, psicolégicos y comportamentales se presentan en el nivel leve. En
términos de sintomas fisicos, la mayoria de los estudiantes, con un 34.1%, reportaron el
nivel leve, destacandose manifestaciones como el rascarse, morderse las ufias y frotarse.
En cuanto a los sintomas psicoldgicos, el 36.8% mostro el nivel leve, siendo la ansiedad
el sintoma predominante. Respecto a los sintomas comportamentales, el 41.8% presento
el nivel leve, destacandose el desgano y el excesivo consumo de alimentos. Estos
hallazgos, coinciden con Diaz (2021), y Flores & Quispe (2024), quienes también
encontraron que los estudiantes experimentan un nivel moderado de estrés, atribuyéndolo
a la fatiga cronica, falta de energia y motivacién, asi como la necesidad de dormir. Por el
contrario, contrastamos con Alfaro y Castro (2020), en Arequipa quienes obtuvieron, que
los estudiantes tienen sintomas en el nivel alto, los mas recurrentes son, la fatiga en el
subdimensidn de sintomas fisicos; sentimientos de depresion en el subdimension de
sintomas psicoldgicos y desgano en el subdimension de sintomas comportamentales.
Analizando estos hallazgos contrastamos que estos sintomas estan interrelacionados entre
si: Explicando que, si un estudiante no descansa lo suficiente, presenta somnolencia en
clase, lo que genera desgano y problemas para conciliar el suefio por la noche,
perpetuando un circulo vicioso. Esto indica que los estudiantes carecen de habitos
adecuados de descanso, debido a la sobrecarga de tareas, como se explicé anteriormente.
Ademas, estos sintomas pueden estar relacionados con las exigencias de preparacién para
postular a la universidad o posiblemente por el uso excesivo de redes sociales durante las

horas de descanso.
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Con respecto a la dimensidn estrategias de afrontamiento del estrés académico es
de nivel leve, con un 40.1%, lo cual indica que los estudiantes informaron utilizar
estrategias de manera minima. Aunque se destacaron estrategias efectivas como recibir
elogios y expresar sus preocupaciones, por otro lado, resulta llamativo que la religion, no
fuera empleada como estrategia por los estudiantes. Estos hallazgos son similares con
Alvarez y Cerron (2020), en Cafiete, quienes también reportaron el nivel bajo de uso de
estrategias de afrontamiento entre los estudiantes, lo cual es motivo de preocupacion. Por
otro lado, Canaza (2023), encontrd6 un uso medio de estrategias de afrontamiento,
atribuible al perfil de adultos que continan su formacion educativa, esto sugiere que, con
la edad, los estudiantes pueden desarrollar mejores habilidades para enfrentar el estrés.
Contrariamente Quispe (2021) en una investigacion en Cusco, encontrd el nivel alto de
uso de estrategias de afrontamiento, explicado por la influencia y apoyo comprensivo de
los padres hacia sus hijos. Después de revisar y analizar los niveles de uso de estrategias
de afrontamiento, se infiere que estos juegan un papel crucial en la gestion del estrés
académico entre los estudiantes, contribuyendo a su bienestar emocional. Ademas, se
evidenci6 una variabilidad en el uso de estas estrategias, segin la ubicacién geografica,
siendo necesario investigar mas para comprender los factores subyacentes que podrian

influir en estas diferencias regionales.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: EIl nivel de estrés académico de los estudiantes es de nivel leve y
moderado, en los estudiantes de 4to grado en la Institucion Educativa
"Gran Unidad Escolar San Carlos" de Puno en el afio escolar 2023. Esta
conclusion, se fundamenta en la tabla 5, donde se distribuye en leve y
moderado, con un 34.1% para cada nivel, y un 31.9% en el nivel severo
de estrés académico. Esta distribucion refleja una variedad significativa
en la intensidad del estrés académico percibido por los estudiantes, lo
cual es atribuido a la sobre carga de tareas y exadmenes, los cuales
contindan siendo, los principales determinantes del estrés académico en

los estudiantes.

SEGUNDA:EI nivel de estrés académico respecto a la dimension estresores
academicos se encuentra en el nivel leve, en los estudiantes de la
institucion sefialada. Se determina de esta forma en funcion a los datos
estadisticos de la tabla 6, donde el 38.5%, presenta el nivel leve de
estresores, los cuales estan mayoritariamente relacionados con la
sobrecarga de tareas, el poco tiempo disponible para completarlas y la
incomodidad con el estilo o caracter del profesor. Esta distribucién
indica, que la mayoria de los estudiantes enfrentan desafios académicos
que, aunque significativos, se perciben en niveles de estrés académico

manejables.
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TERCERA: El nivel de estrés académico respecto a la dimensién sintomas, en los
estudiantes de la institucion mencionada. Se infiere en funcién a los datos
estadisticos de la tabla 7; a nivel fisico, se encuentran en nivel leve y
moderado, cada uno con un 34%, destacandose sintomas como rascarse
y morderse las ufias. En las reacciones psicoldgicas, predominan los
sintomas leves con un 37%, principalmente caracterizados por cierta
ansiedad. En cuanto a las reacciones comportamentales, se observa el
nivel leve en un 42%, siendo el desgano el sintoma méas destacado. Estos
resultados reflejan como diferentes tipos de sintomas que afectan a los

estudiantes en diversos aspectos de su vida académica y emocional.

CUARTA: EI nivel de estrés académico respecto a la dimension estrategias de
afrontamiento se encuentra en el nivel leve, en los estudiantes de la
institucion sefialada. Se establece de esta forma en funcién a los datos
estadisticos de la tabla 8, donde el 40.1% de los estudiantes reportaron
utilizar estrategias, en un nivel leve, para afrontar el estrés, lo cual indica
que la mayoria de los estudiantes no las practican de manera efectiva,
mientras que un 31% afirma ponerlas en practica y solo un 29% las
emplea activamente. Entre las estrategias mas utilizadas, se destaca el
elogiarse a si mismos y expresar sus preocupaciones. Estos hallazgos
subrayan la necesidad de promover el desarrollo de habilidades efectivas
de afrontamiento entre los estudiantes para mejorar su capacidad de

manejar el estrés académico de manera mas eficaz.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al director y coordinadores académicos de la Institucion Educativa
Secundaria Gran Unidad Escolar "San Carlos" de Puno, se les
recomienda implementar talleres destinados a promover el cuidado
mental frente al estrés académico, ademas de evaluar continuamente el
Impacto de estas actividades en el bienestar de los estudiantes. Es crucial
que estos eventos aborden temas como técnicas efectivas para manejar el
estrés, précticas de autocuidado, la importancia de mantener un
equilibrio entre el estudio y la vida personal, y la relevancia de buscar
ayuda cuando sea necesario. Esta iniciativa no solo podria beneficiar la
salud emocional de los estudiantes, sino también contribuir a un

ambiente educativo mas favorable y de apoyo.

SEGUNDA:A los docentes se les recomienda evaluar cuidadosamente la carga y
acumulacion de trabajos que asignan a los estudiantes, ya que este factor
puede contribuir significativamente al nivel de estrés académico que
experimentan. Es crucial que los docentes contribuyan activamente a
crear un entorno educativo dinamico que fomente el aprendizaje efectivo
y saludable, al mismo tiempo que minimice el estrés académico y apoye
el bienestar integral de los estudiantes. Esto implica considerar
estrategias para distribuir las tareas de manera equitativa y proporcionar
orientacion adecuada para que los estudiantes gestionen sus
responsabilidades de manera efectiva, promoviendo asi un ambiente

educativo mas positivo y menos estresante.
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TERCERA: A los estudiantes se les recomienda fomentar el uso de técnicas de
relajacion y ejercicio fisico para reducir los sintomas fisicos y
psicologicos del estrés. Ademas, es crucial promover habitos de
autocuidado del suefio y una alimentacion equilibrada. Asimismo,
desarrollar habilidades de afrontamiento mediante la resolucion de
problemas, la organizacion y la planificacion, para disminuir la ansiedad
academica. También, es necesario que acudan a grupos de tutoria para
mejorar el bienestar general de los estudiantes.

CUARTA: A los padres de familia se les recomienda ofrecer acompafiamiento y
comprensidn a sus hijos, promoviendo el uso constante de estrategias de
afrontamiento para manejar el estrés académico. Esto implica colaborar
en la elaboraciéon de un plan de estudio efectivo, ensefiar técnicas de
productividad, fomentar la autoafirmacion positiva, apoyar en la
busqueda adecuada de informacion y promover el compafierismo entre
los estudiantes. Al hacerlo, los padres pueden desempefiar un papel
crucial en el apoyo emocional y académico de sus hijos, contribuyendo

asi a mejorar su bienestar general y su éxito en el &mbito educativo.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de consistencia
PROEBLEMA DBJETIVOS VARIA DIMENSIONES | METODOLOGIA
BLES
General General Enfoque:
;Cuil ez el mmvel | Determinar al nival 1.1 Estr Cuantitativo
. . .. - 2E0TES

de aztray | de estrés acadeémico Tipo:
academico  gue | que predominz en Bazica
predommz en los | loz estudiantss del Nivel:
estudiantes del 4to | 440 grado de la Eeacciones Descrptrvo
grado da lz | Imstitueion w fisicas Dizefio:
Institucion Educatrva  “Gran E Mo experimental
Educativa “;Gran | Unidad Escolar S8an o M—* 0
Unidad  Escolar | Carlos™, Pumo - E;, Rearrionas Donde:
San Carlos”, Puno | 2023, @| psicolégicas | M: Muestra
- 20237 Eszpecificoz i 0: Obszervaciones
Ezpecificoz a) Idemtificar =l E Poblacion:
3} ;Cuil ez el |mivel de los ry| FReacciomes | 345 astudiantes dal
nivel da aztresoraz | estresores am  los | comportament | 4¢5 grado de 1z IES
en los estudiantes | estudiantes del 4to ales G.UE San Carlos.
dsl 4t zrado de | grado da
secundaria? secundaria. E Mueztra: 182
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nivel de sintomas | nivel de loz E Técnica: Encuesta
fizicos, simtomasz  fi=icos, n Inztrumento:
peicologices v | pricologicos v IE Cuestionario:
comportamentales | comportamentales ,_; “Toventario da
maz racurrentes | mas recurrentes desl SISCO™ de estres
del estrés | estrés académico en acadsmico
academico en los | loz estudiantss dsl
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grado de | secundaria. 1.3 Estrategiaz de
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ANEXO 2: Confiabilidad de instrumento

Confiabilidad por mitades del instrumento SISCO

Version Vernon

prelmimar defmitna

{41 items) (31 items)
Confiabilidad Alfa de Cronbach de la primera mitad A&7 &7
Confiabiidad Alfa d¢ Cronbach de la segunda mitad L6 20
Confiabilidad por mitades (unequal length Spearman- Brown) &9 B3
Confiabilidad por mitades {dimension esresores) &0 22
Confiabilidad por mitades {dmension sintomas) 26 28
Confiabilidad por mitades (dimension eslrategas de afrontamiento) 13 ] |

Nota datos extraidos de (Barraza , 2007)

Confiabilidad en alfa de Cronbach del instrumento SISCO

Vergén Version
prebiminar | definitiva
{21 nems) | (31 items)

Confiabibdad Alf de_Emnh:c]:LigmenI:l a2 20
Confiabibdad Alfa de Cronbach (dimension estresores) &3 83
Confiabihdad Alfa de Cronbach (dmmension smtomas) 91 91
Confiabilidad Alfa d¢ Cronbach (dimension estrategias de afrontamiento) | 72 60

Nota datos extraidos de (Barraza , 2007)

Confiabilidad alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N

,888 ,887 31
Nota: Elaboracion propia en SPSS V26
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ANEXO 3: Instrumento SISCO

CUESTIONARIO “INVENTARIO PARA EL ESTRES ACADEMICO (SISCO)”

l. DATOS GENERALES

Institucion Educativa:

Género: Masculino(__ ) Femenino(__ )
Il. INSTRUCCIONES

Estimado estudiante, a continuacion, encontraras un cuestionario con preguntas sobre el
estrés academico. Por favor, léelas detenidamente y luego responde de manera objetiva
y sincera marcando con una equis (x) en el espacio correspondiente. La informacion que
nos brindes sera tratada de manera confidencial y anonima.

1. Utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu nivel de preocupacion 0 nerviosismo
en el ambiente académico donde (1) es poco v (5) es mucho.

1 2 3 4 5

DIMENSION ESTRESORES|

(L | @ (3 (4) (2)
Estresores Nunca | Rara | Algunas (| Casi | Siempre
vez | weces | siempre

La competencia con los compafieros del
BIupo.
Sobrecarga de tareas v trabajos escolares.

La perzonalidad v el cardcter del profesor.

Las evaluaciones de los profesores (examenes,
ensayos, trabajos de investigacion, etc.)

El tipo de trabajo que te piden los profesores
{consulta de temas, fichas de trabajo, ensayos,
mapas conceptuales, etc.)

Mo entender los temas que se abordan en la
clase

Participacion en clase (responder a preguntas,
exposiciones, efc.)

Tiempo limitado para hacer el trabajo.

Otras

(Especifique)
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DIMENSION SINTOMAS (REACCIONES)

3. En el siguiente cuadro sefiale con una X con qué frecuencia tuvo las siguientes
reacciones fisicas, psicologicas v comportamentales cuando estabas preocupado o
NEervioso:

(1) 2y G (4) (3)
Reacciones Fisicas Nunca| Rara | Algunas | Casi | Siempre
vez | veces | siempre

Trastornos en el suefio (insomnio o
pesadillas)

Fatiga cronica (cansancio permanente)
Dolores de cabeza o migrafias

Problemas de digestidon, delor abdominal o
diarrea

Fascarse, morderse las vfias, frotarse, etc.
somnclencia o mayor necesidad de dormir

(1) 2y 3 (4) (3)
Reacciones Psicologicas Nunca | Rara | Algunas | Casi | Siempre
VEE veces | stempre

Inquietud (incapacidad de gelajarse v estas
tranquilo)
Sentimientos de depresion vy tristezg
{decaido)

Ansiedad, angustia o desesperacidon.

Problemas de concentracion

Sentimiento de agresividad o aumento de
irritabilidad

(1) 2y G (4) (3)
Eeacciones Comportamentales Nunca| Fara| Algunas | Casi | Stempre
vez | weces | siemgpre

Conflictos o tendencia a polemizar o discutig

Ajslamiento de los demas

Desganc para realizar las labores escolares

Aumento o redoccion del consomo ds
alimentos

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

h'ﬂ UNIVERSIDAD

DIMENSION ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

Estrategias de Afrontamiento (1) 2} (3) (4) (3]
Munca | Fara | Algunas | Casi | Siempre
vez | weces | siempre

Habilidad  asertiva (defender nuestras
preferencias, ideas o sentimientos sin dafiar a
los otros)

Elaboracion de un plan vy ejecucion de sus
tareas.

Concentrarse en resolver 1a situacion que me
preccupa.

Elogios a s{ mismo.

La reliziosidad (oraciomes o asistencia a
misa).

Bisgueda de informacion sobre la situacion
que preccupa.

Fijarse o tratar de obtener lo positive de la
situacion.

Ventilacion v confidencias (verbalizacién de
1a sitoacidn que preccupa)

Otra

(Ezpecifique)

Categorias del instrumento

Niveles
Leve Moderado Severo
Estrés académico 49 — 80 81-94 95 -133
Estresores académicos 10-22 23-26 27 -39
+Sintomas de estrés 16 - 33 34 -46 47 - 73
=  Fisicas 6-13 14 - 18 19-30
= Psicoldgicas 5-11 12 -15 16 - 25
= Comportamentales 4-9 10-12 13-20
Estrategias de afrontamiento 11-22 23 - 27 28 - 37
Nivel Frecuencia
Leve =0-33% Nunca
49 a 80 Rara vez
Moderado = 34 - 66% Algunas veces
81a94
Severo =67 — 100% Casi siempre
95-133 Siempre
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ANEXO 4: Solicitud y aprobacién

§ Universicad Nacional del Altiplana
- Facultad de Ciencias de la Educacion
I ' Escusla Profesional da Educacién Secundaria

SOLICITO: Autorizacion para la  Aplicacion  del

Instrumento de Investigacion de Proyecto de Tesis.

SENOR CARLOS MONJE JARICA

DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA GRAN UNIDAD ESCOLAR “SAN CARLOS”
- PUNO

Yo Leydi Jacinto Machaca identificada con DNI N°
75092624, egresada del Programa de Lengua, Literatura,
Psicologia y Filosofia de la Escuela Profesional de
Educacion Secundaria de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Nacional de Altiplano —

Puno.
Con el debido respeto me presento ante usted para expresarle:

Que, habiendo realizado mis practicas preprofesionales en su institucion a cargo, presento el
instrumento de investigacion: INVENTARIO DE ESTRES ACADEMICO SISCO, para obtener el
titulo profesional de Licenciada en Educacion, con el proyecto de Tesis titulado “Estrés
académico en los estudiantes del 4to grado de la Institucién Educativa “Gran Unidad Escolar
San Carlos”, Puno — 2023,

Por eso, solicito su autorizacion para la aplicacion del instrumento de mi proyecto de tesis, en la
institucion educativa secundaria “Gran Unidad Escolar San Carlos” de Puno. Todo el proceso
de recojo de informacion estard bajo la supervision de mi asesora, Dra. Yolanda Lujano Ortega
docente de la Escuela Profesional de Educacién Secundaria de la Facultad Ciencias de la

Educacion de la Universidad Nacional del Altiplano.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted serfior director acceder a mi solicitud por ser justa y legal.

Gl

Leydi Jacinto Machaca
DNI. 75092624

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

e c— e suuney

| &
~uJCATIVA
AL DAD Lo OLAR "SAN CARLG
I Flantel Bolivariano y Emb ico - Fundado el 7 de Agosto de .
LEL255-LEP. N° 70010 - LES. GUESC - CEBA

GRAN UNIDAD ESDOLAR
e D!‘R:CT;}: CUTURNO

1O

I s
) @
= 3"5’
P L
RIS e o FUROU S

e SEGEsAN /-

//%, o e/ﬂﬂ%/ﬁfwﬂffé%

/94(/! (4 (Uec //Mﬂfé g yax lam/b/(,
o e

lout Lo 0@:9/464()/” lz e

/M%f oluseeirn ﬂq,’éﬂ%ﬁ /4///

v 2L ) LA
éw&&&@mzﬁéwéj

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

ANEXO 5: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a estudiante:

La presente investigacion es realizada por Leydi jacinto Machaca, egresada del
programa de Lengua, Literatura, Psicologfa y Filosofia, de la Escuela Profesional
de Educacién Secundaria, de la Facultad Ciencias de la Educacién, de la
Universidad Nacional del Altiplano-Puno. Se le invita a participar de la siguiente
investigacion, siendo muy valioso su apoyo para lograr el objetivo de este
estudio; por ello la investigadora asegura la total anonimidad de sus respuestas,
su participacién es totalmente voluntaria y los datos obtenidos se emplearan
dnicamente para propésitos investigativos. Si usted estd de acuerdo con lo
mencionado, puede continuar con la resolucion del formulario que contendra
una serie de preguntas de opcién multiple. El tiempo aproximado para
completar dicho formulario serda de 15 minutos. No existe ningin riesgo al
participar en esta investigacion. Ademas, se compromete a proporcionar toda la
informacién solicitada de forma honesta.

Desde ya, me encuentro agradecida por su apoyo. En caso de alguna consulta o
duda puede preguntar.

inﬁumero Nombres y Apellidos Gradoy
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ANEXO 6: Constancia de autorizacion de ejecucion de proyecto

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION PUNO
Unidad de Gestiéon Educativa Local Puno

354 INSTITUCION EDUCATIVA BOLIVARIANA Y EMBLEMATICA

GRAN UNIDAD ESCOLAR SAN CARLOS PUNO

INISTERIO DE EDUCACION  Fundado por el Libertador Don Simén José Antonio de la Santisima Trinidad Bolivar y Palacios
LA DL Y el 07 de Agosto de 1825

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA GRAN UNIDAD ESCOLAR “SAN CARLOS” - PUNO.

HACE CONSTAR:

Que, la Seforita LEYDI JACINTO MACHACA, egresada de la
Universidad Nacional de Altiplano Puno, de la Facultad de Ciencias de la
Educacion Programa Lengua literatura, Psicologia y Filosofia.

Por lo que la Direcciéon del plantel, AUTORIZA la aplicacion del
instrumento de investigacion de proyecto de tesis denominado “Estrés
Académico en los estudiantes de 4to Grado de la Institucion Educativa
Secundaria Gran Unidad Escolar "San Carlos”, Puno-2023”" debiendo
realizar en el horario disponible.

Dicha actividad se desarrollard a partir del dia 25 de septiembre
hasta el 06 de octubre del afio en curso, al culminar debera presentar el
informe final refrendado por el Sub Director de Formacion General de
Turno respectivamente.

Se expide la presente a solicitud de la interesada para los fines que
viera por conveniente.

Pung] 25 de septiembre de 2023.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 7:  Calculos de percentiles para las variables

Para la variable estrés académico

Pk =(k/100)*n

P33=(33/100)* 182

P33=60.06 =61

luego ubicamos el lugar 61 el valor perteneciente es 80
Pk =(k/100)*n

P66=(66/100)* 182

P66 =120.12 =121

luego se ubica el lugar 121 el valor perteneciente es 94
Para la dimension estresores académicos

Pk =(k/100)*n

P33=(33/100)* 182

P33 =60.06 =61

luego ubicamos el lugar 61 el valor perteneciente es 22
Pk =(k/100)*n

P66=(66/100)* 182

P66 =120.12 =121

luego se ubica el lugar 121 el valor perteneciente es 26
Para la dimensién sintomas de estrés

Pk =(k/100)*n

P33=(33/100)* 182

P33 =60.06 =61

luego ubicamos el lugar 61 el valor perteneciente es 33
Pk =(k/100)*n

P66=(66/100)* 182

P66 = 120.12 =121

luego se ubica el lugar 121 el valor perteneciente es 46
Para la dimensién sintomas fisicos

Pk =(k/100)*n

P33=(33/100)* 182

P33 =60.06 = 61
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luego ubicamos el lugar 61 el valor perteneciente es 13
Pk =(k/100)*n

P66=(66/100)* 182

P66 =120.12 =121

luego se ubica el lugar 121 el valor perteneciente es 18
Para la dimension sintomas psicoldgicas

Pk =(k/100)*n

P33=(33/100)* 182

P33 =60.06 = 61

luego ubicamos el lugar 61 el valor perteneciente es 11
Pk =(k/100)*n

P66=(66/100)* 182

P66 =120.12 =121

luego se ubica el lugar 121 el valor perteneciente es 15
Para la dimension sintomas comportamentales

Pk =(k/100)*n

P33=(33/100)* 182

P33 =60.06 = 61

luego ubicamos el lugar 61 el valor perteneciente es 9
Pk =(k/100)*n

P66=(66/100)* 182

P66 =120.12 =121

luego se ubica el lugar 121 el valor perteneciente es 12
Para la dimension sintomas afrontamiento

Pk =(k/100)*n

P33=(33/100)* 182

P33 =60.06 = 61

luego ubicamos el lugar 61 el valor perteneciente es 22
Pk =(k/100)*n

P66=(66/100)* 182

P66 =120.12 =121

luego se ubica el lugar 121 el valor perteneciente es 27.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

ANEXO 8: Evidencias fotogréficas

Nota: Se evidencia que los estudiantes entienden la finalidad del estudio y se le dio indicaciones para un
correcto llenado de los cuestionarios,

Nota: Se evidencia que se les explica a los estudiantes que deben tomarse el tiempo adecuado y que
respondan con la mera verdad.
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ANEXO 9:

Base de datos del estrés académico

ESTRES ACADEMICO SISCO

DATOS
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Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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Repositorio
Institucional

Vicerrectorado
de Investigacion

Universidad Nacional ; ":“‘
del Altiplano Puno AV

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por cl presente documento, Yo__LEYDI JACNTO MRACHACAH
identificndo con DNI__3509262%4 en mi condiclon de egresado de:

® Escucla Profesionnl, O Programn de Segunda Especinlidad, O Programa de Maestrin o Doctorado

EDUCRCIGN  SECUNDARIA .
informo que he elaborado ¢l/la B ‘Tests o O Trabajo de Investlgacion denominada:

« ESTRES RCADEMICO  EN LOS ESTuUDIANTES DEL  4TO0 GrRApo  DE LA

INSTITUCICN_EDUCRTIVA  GRAN UN\DAD  ESCOLAR. SAN (ARLOS., PUNO-2023

"

para la obtencion de OGrado, X Titulo Profesional o O Segunda Espccinlidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacidn con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracidn de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Reptiblica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusién.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piiblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: hitps:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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