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RESUMEN

En la investigacion gestion empresarial y competencia profesional en las agencias de viaje
de turismo en la ciudad de Arequipa periodo 2021 — 2022, se planteé como objetivo:
determinar la correlacion que hay entre la gestion empresarial y la competencia
profesional en las agencias de viaje en la ciudad de Arequipa, periodo 2021 — 2022. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, alcance descriptiva - correlacional, disefio no
experimental - transversal, la técnica que se utiliz fue una encuesta de 35 preguntas en
la variable gestion empresarial y para la variable competencia profesional 24 preguntas,
ambas con una escala de Likert del 1 al 5. La poblacion estuvo conformada de 323
administradores de cada agencia de viaje de la ciudad de Arequipa, donde la muestra
resulto 176 administradores que se encuestaron. Los resultados de la investigacion
determinaron que existe correlacion positiva media de 0.632 de acuerdo al Rho Spearman
entre las variables gestion empresarial y competencia profesional en las agencias de viaje
de Arequipa, concluyendo que el éxito de las agencias de viajes depende de una gestion
empresarial sélida combinada con un equipo de profesionales altamente capacitados para
el cumplimiento de objetivos y satisfaccion del cliente. Finalmente se propuso
lineamientos para mejorar la gestion empresarial de las agencias de viaje de turismo en la

ciudad de Arequipa.

Palabras Clave: Agencias de viaje, Competencia profesional, Capacidades

gerenciales, Metas y objetivos institucionales.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

ABSTRACT

In the research on business management and professional competence in tourism travel
agencies in the city of Arequipa for the period 2021 — 2022, the objective was set: to
determine the correlation between business management and professional competence in
travel agencies in the city. city of Arequipa, period 2021 - 2022. The methodology was
guantitative in approach, descriptive - correlational scope, non-experimental - transversal
design, the technique used was a survey of 35 questions in the business management
variable and for the professional competence variable 24 questions, both with a Likert
scale from 1 to 5. The population was made up of 323 administrators from each travel
agency in the city of Arequipa, where the sample was 176 administrators who were
surveyed. The results of the research determined that there is an average positive
correlation of 0.632 according to the Rho Spearman between the variables business
management and professional competence of the travel agencies of Arequipa, concluding
that the success of travel agencies depends on a combined solid business management
with a team of highly trained professionals to meet objectives and customer satisfaction.
Finally, guidelines were proposed to improve the business management of tourism travel

agencies in the city of Arequipa.

Keywords: Travel agencies, Professional competence, Management capabilities,

Institutional goals and objectives.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Hoy en dia, la globalizacion y la tecnologia de la informacion crean nuevas
posibilidades para los profesionales en términos de habilidades gerenciales, y el cambio
es cada vez mas rapido y profundo. La imprevisibilidad esta inherentemente asociada a
la incertidumbre y crea un margen de riesgo que nos impide identificar rapida y
adecuadamente situaciones favorables y seguras. Por estas diversas razones, las
organizaciones buscan maximizar el potencial de sus empleados para desarrollar
habilidades que les otorguen los atributos de ser eficientes y eficaces a un nivel superior
para mantenerse activos en el mercado empresarial y las instituciones publicas que

necesitan desarrollarse (Garcia et al. 2017).

La investigacion se desarrolla en cuatro capitulos, en el capitulo | se describio el
planteamiento del problema desde el contexto internacional, nacional y local, también se
planted las hipotesis, los objetivos y la justificacion de la investigacion. En el capitulo I1:
se desarrollé el estado de arte y el marco teorico de diferentes autores que sustentan la
investigacion. En el capitulo I11: se dio a conocer la metodoldgica, que se utilizo en la
investigacion, teniendo en cuenta la poblacion, muestra, técnicas y herramientas de
recoleccion de datos, y otras caracteristicas importantes del estudio. En el capitulo I1V: se
presentan los resultados correspondientes a los objetivos individuales de la investigacion
y se contrasta las hipdtesis, utilizando la estadistica descriptiva e inferencial. Finalmente,
se presentaron las referencias bibliogréficas, las conclusiones, recomendaciones y los

anexos respectivos.

15
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional el talento humano es uno de los pilares mas importante para
una empresa, durante los Gltimos afios se ha acelerado la evolucion de los trabajadores al
contratar, siendo de ellos la responsabilidad de tener éxito como empresa, modificando el
perfil del trabajador y que esta tenga competencia profesional; es decir, que cuenta con
un conjunto de habilidades que ayudaran a la empresa a mejorar, asi mismo un trabajador
no solo debe tener estudios superiores, sino que debe de saber manejar situaciones y tomar
decisiones usando sus habilidades cognitivas afrontando la situacion de manera

profesional (Mestres, 2011).

El Per( no es ajeno a este cambio, sin embargo, atn no existen profesionales que
posean el perfil requerido por las empresas, mencionar que es muy escaso encontrar
profesionales competentes y que tengan habilidades que ayuden a la empresa a tener éxito
y mas aun en el sector turismo, sumando a eso la poca motivacion por parte del empleado,
siendo esto uno de los problemas que aqueja en el Perl. A pesar de la post pandemia se
ha estado reactivando paulatinamente, sin embargo, no va paralelamente con la calidad
profesional, demostrando que no existe una adecuada organizacion de las instituciones
supervisoras, ademas que algunas agencias son informales y no cuenta con la seguridad
adecuada. A nivel nacional, la mayoria de agencias se ubican en Lima, Provincia

Constitucional del Callao y Cusco (Orgaz y Moral, 2016).

En nuestro pais existen 16 mil agencias de viaje y operadores de turismo,
registrados al afio 2022. De este total, el 69,6% de empresas dedicadas a estos servicios
operan en el departamento de Lima, la Provincia Constitucional del Callao y en el Cusco.
Le siguen en importancia los departamentos de Arequipa (6,3%), La Libertad (2,8%),

Puno (2,8%) y Loreto (2,6%).
16
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La mitad de agencias de viaje y operadores turisticos fueron creadas de manera
societaria. Del total de empresas que ofrecen servicios de viajes y turismo, el 49,4% estan
constituidas como Sociedades, el 31,6% como Empresas Individuales de Responsabilidad
Limitada y el 18,4% corresponden a Personas Naturales. Mas del 99% de las agencias de

viaje y operadores en turismo son micro y pequefias empresas

La mayoria de las agencias de viaje y operadores turisticos son micro y pequefias
empresas (99,3%). El resto (0,7%) son medianas y grandes empresas. En general, estas
agencias ofrecen servicios de viajes, organizan paquetes turisticos al publico o a clientes
comerciales, que comprenden transporte, alojamiento, comidas, visitas a museos, lugares

histéricos o culturales (INEI, 2021).

En la ciudad de Arequipa existe 323 agencia dedicadas a ofrecer tours y estas estan
registrada en el Gerencia de Comercio Exterior y Turismo de Arequipa, ademas estas
agencias no cuentan con profesionalismo adecuada en los tours, Sin embargo, pocas
agencias pueden aprovechar la experiencia de su grupo de trabajo y combinarla con una
buena gestion continua para lograr la diferenciacion. Como tal, existen vacios y
dificultades que no permiten avanzar y mantenerse en el nivel de condiciones menores.
Vale la pena sefialar que el personal administrativo no siempre cuenta con las habilidades
profesionales necesarias. Esto se debe a que puede no existir una evaluacion correcta para
buscar perfiles del personal administrativo. Esto significa que las personas de este grupo
no tienen los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias. Hacer contribuciones
apropiadas a la planificacién y organizacion de la agencia, es por ello que se proponer
lineamientos para mejorar la gestion empresarial de las agencias de viaje de la ciudad de

Arequipa.

17
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1.2

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre la gestion empresarial y la
competencia profesional en las agencias de viaje de turismo en la ciudad de

Arequipa periodo 2021 — 2022?

1.2.2 Problemas especificos

- ¢Cuadl es la relacién que existe entre la dimensién andlisis y diagnéstico de
la empresay la competencia profesional en las agencias de viaje de turismo
en la ciudad de Arequipa periodo 2021 — 2022?

- ¢Cudl es la relacion que existe entre la dimension objetivos y la
competencia profesional en las agencias de viaje de turismo en la ciudad
de Arequipa periodo 2021 — 2022?

- ¢Cual es la relacion que existe entre la dimension plan de accion y la
competencia profesional en las agencias de viaje de turismo en la ciudad
de Arequipa periodo 2021 — 20227

- ¢Cual es larelacion que existe entre la dimension control y la competencia
profesional en las agencias de viaje de turismo en la ciudad de Arequipa
periodo 2021 — 20227

- ¢Cudl es la propuesta de lineamientos para la mejora de la gestion

empresarial en las agencias de viaje de turismo en la ciudad de Arequipa?

18
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1.3

1.4

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipdtesis general

Existe relacion positiva considerable entre la gestion empresarial y la
competencia profesional en las agencias de viaje de turismo en la ciudad de

Arequipa periodo 2021 — 2022.

1.3.2 Hipdtesis especificas

- Existe una relacion positiva media entre la dimension analisis y
diagnostico de la empresa y la competencia profesional en las agencias de
viaje de turismo en la ciudad de Arequipa periodo 2021 — 2022.

- Existe una relacion positiva media entre la dimension objetivos y la
competencia profesional en las agencias de viaje de turismo en la ciudad
de Arequipa periodo 2021 — 2022.

- Existe una relacién positiva media entre la dimension plan de accién y la
competencia profesional en las agencias de viaje de turismo en la ciudad
de Arequipa periodo 2021 — 2022.

- Existe una relacion positiva media entre la dimension control y la
competencia profesional en las agencias de viaje de turismo en la ciudad

de Arequipa periodo 2021 — 2022.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

1.4.1 Justificacién practica

Se observo que los estudios realizados en agencias de viaje carecen de

informacion actualizada y no son precisas; por ello se diagnostico y se redacto el
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estado actual de las agencias de viaje con el objetivo de permitir a los directivos
de agencias de viajes y turismo evaluar sus organizaciones, la investigacion
también tiene justificacion de relevancia social, puesto que se pretende mejorar

aumentos de valor en funcion de las habilidades adquiridas.

1.4.2 Justificacion tedrica

Como valor tedrico, el estudio proporciona nuevos conocimientos sobre el
sector empresarial de la ciudad en términos de habilidades y gestion, por lo que la
evaluacién de este tipo de empresas puede identificar soluciones utiles y
mejoradas para estas organizaciones. Las actividades de investigacion han
permitido actuar para resolver problemas, proponiendo lineamientos para mejorar
la gestion empresarial de las agencias de viaje y turismo de la ciudad de Arequipa,
aumentando el desarrollo y la rentabilidad de estas zonas y ha proporcionado a los

turistas mejores y mas diversos servicios.

1.4.3 Justificacion metodoldgica

Este estudio utiliza los cuestionarios como herramientas de recoleccion de
datos de manera eficiente, y permite contrastar la hipétesis, haciendo asi un aporte
importante al entorno empresarial y su desarrollo. Al recolectar datos sobre la
gestiobn empresarial y la competencia profesional, el estudio proporciona
informacion valiosa la cual permite a las agencias de viajes identificar areas de
mejora y desarrollar estrategias basadas en evidencia para optimizar su

desempefio.
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1.5

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la gestion empresarial y la
competencia profesional en las agencias de viaje de turismo en la ciudad de

Arequipa periodo 2021 — 2022.

1.5.2 Objetivos especificos

- Establecer la relacién gque existe entre la dimension andlisis y diagnostico
de la empresa y la competencia profesional en las agencias de viaje de
turismo en la ciudad de Arequipa periodo 2021 — 2022.

- Establecer la relacién que existe entre la dimension objetivos y la
competencia Profesional en las agencias de viaje de turismo en la ciudad
de Arequipa periodo 2021 — 2022.

- Identificar la relacién que existe entre la dimension plan de accion, control
y la competencia profesional en las agencias de viaje de turismo en la
ciudad de Arequipa periodo 2021 — 2022.

- ldentificar la relacion que existe entre la dimension control y la
competencia profesional en las agencias de viaje de turismo en la ciudad
de Arequipa periodo 2021 — 2022.

- Proponer lineamientos para mejorar la gestion empresarial en las agencias

de viaje de turismo en la ciudad de Arequipa periodo 2021 — 2022.
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CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Antecedentes internacionales

Condori y Miranda (2015) en la investigacion concluyeron que la gestion
de la contabilidad financiera se sustenta principalmente en la gestion del capital
circulante, donde el enfoque de la gestion del dinero es empirico, no escrito y
basado principalmente en la correlacion de la memoria con las ventas, compras y
gastos. Ademas, el producto tiene pocas innovaciones relacionadas con la moda y
la demanda inherente en el mercado pacefio, el precio es alto en comparacion con
el principal competidor, no hay competencia internay el costo estan determinados.
Llegé a la conclusién de que no habia un disefio de planta dptimo para optimizar

el tiempo y el espacio.

Beddn (2014) en su investigacion tuvo como objetivo realizar un estudio
a los clientes internos de la organizacion, la metodologia empleada de un estudio
exploratorio que ayudo a encontrar la informacidn necesaria para el problema en
estudio, mientras que el estudio descriptivo permite una descripcidn precisa en un
momento determinado. Teniendo en cuenta los aspectos anteriores y el hecho de
que el mercado publicitario es cada vez méas grande y competitivo, es importante
estructurar estrategias comerciales que ayuden a mejorar la gestion empresarial y
asi aumentar la productividad, en beneficio de todos los miembros de la

organizacion.

22

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.1.2 Antecedentes nacionales

Valdivia (2021) en su investigacion tuvo como objetivo evaluar los efectos
entre variables de gestion y variables de satisfaccion del cliente en el sector
prestador de servicios Nor Puno S.A - 2020. EI método utilizado es basico con el
nivel de interpretacion y adopta un enfoque transversal y no probabilistico de
disefio no experimental. Los resultados del valor p de la prueba estadistica es
inferior a 0,000, que es inferior a 0,05, significa que la gestién empresarial tiene
un impacto significativo en la satisfaccion del cliente, y para aseverar que el nivel
del efecto es predicho, el coeficiente R-cuadrado de Nagelkerke del modelo de
regresion ordinal se aplicé, de esto podemos deducir que el 90,4% de las variables
de satisfaccion del cliente se explican por el comportamiento de las variables de

negocio.

Huaméan (2020) tuvo como proposito determinar la relacion entre la
competencia profesional de la agencia de viajes y la gestion empresarial. El
método utilizado es un estudio no experimental con una estimacion descriptiva de
correlacion, una poblacion y una muestra de 70 trabajadores de agencias de viajes.
Teniendo como resultados de las agencias, las calificaciones profesionales son
buenas en un 46 %, buenas en un 40 %, normales en un 14 %, malas y malas en
un 0 %; mientras que la gestion corporativa se ubica en 54% buena, 30%
excelente, 14% normal, 2% mala y 0% terrible. Concluyendo que existe una
relacion medianamente positiva entre la competencia profesional y la gestion
empresarial en los operadores turisticos de Tarapoto, segun el coeficiente de

correlacién de Pearson es de 0.601, siendo el coeficiente de determinacion 0.361,

23

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

correspondiendo 36.1% de los directivos empresariales afectados por la

competencia profesional en viajes.

Carrion (2020) en su investigacion llegaron a la conclusion que existe una
relacion significativa entre gestion empresarial y la responsabilidad social para el
Banco de Crédito del Peru Agencias Chimbote, resultando con un coeficiente de
correlacion Rho Sperman = 0.5313, con un nivel de significancia de 0.029, el nivel
de gestion de la filial del Banco de Crédito del Perd Chimbote se encontr6 entre
bueno y muy bueno, generandose una brecha del 63,81% entre ambos indicadores.
Los resultados muestran que a los bancos no les importa la comunidad de
Chimbote, con un puntaje de 82.86% por comportamiento frecuente, malo y muy
malo, hay mucho que hacer, BCP quiere estar tan alto como bueno y excelente,
esta encuesta muestra que tenemos una brecha en la conciencia de la
responsabilidad social empresarial, porque en algunos casos resolver los

problemas sociales toma mas tiempo que trabajar las metas.

Soncco (2020) tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
empresarial y la planificacion estratégica en una empresa minera - 2019. El
método utilizado es tuna poblacion inductiva, asociativa, conformada por 8
gerentes, el operador y la muestra es censal debido a que la poblaciéon es limitada.
En el resultado se detectd por incumplimiento del plan de mejora propuesto, que
armoniza la mision y vision actual con los nuevos objetivos estratégicos para
2020, se implementa mediante tarjetas de estrategia y tarjetas de accién. Como
conclusion concluy6 que la comunicacion es el factor que mas influye en los temas
de gestion y que se deben organizar seminarios para que los gerentes mejoren su

gestién empresarial o gerencial.
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Carrion (2019) tuvo como objetivo analizar la relacion entre la Gestion
empresarial y la responsabilidad social del Banco de Crédito Agencias Chimbote
- 2019. El método utilizado fue descriptivo, correlacionado con un disefio
transversal no experimental, y se distribuyeron cuestionarios a 105 miembros del
personal para identificar relaciones entre las dos variables. Con un coeficiente de
correlacion rho de Spearman de 0,5313 y un nivel de significancia de 0,029,
podemos concluir que existe una asociacion significativa entre liderazgo y
responsabilidad. Por lo tanto, se determina que existe una relacién moderada y
directa entre las variables anteriores. También destacd que el nivel de gobierno
corporativo del Banco de Crédito Agencia Chimbote es bueno y muy bueno, con
un puntaje de 63.81% entre ambas medidas, lo que sugiere que hay margen de

mejora en aspectos de gestion y gobierno.

Nufiez et al. (2018) la investigacién busco determinar la influencia de las
Competencias gerenciales y profesionales en la gestion presupuestaria de una
Institucion Publica en el Per( - 2018; investigacion orientada en el paradigma
positivista de enfoque cuantitativo y de disefio correlacional causal. Los resultados
muestran que las habilidades profesionales tienen un efecto positivo en la fase de
planificacion del control presupuestario de los organismos publicos encuestados,
y se recomienda realizar un proceso de sensibilizacion a todas las instituciones
peruanas en los organismos publicos. Promueve un cambio de filosofia de gestion

en la administracion publica y desafia la mejora de los servicios publicos.

Coronado (2018) tuvo como objetivo conocer el perfil basado en
competencias del egresado de la carrera de turismo que requieren las agencias de

viajes de la provincia de Ica, se trabajé con una muestra de 55 agencias de las 66
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registradas en la DIRCETUR Ica, resultados se determind que los empleadores
reconocen como bueno o muy bueno el desempefio de sus trabajadores en todas
las competencias destacadas en la labor del trabajador de una agencia de viajes y
turismo, principalmente cualidades personales (63.64%), sefialaron requerir las
siguientes competencias: poseer estudios formales en turismo (21.06%), dominio
de idiomas (14.04%), poseer las cualidades de cordialidad / amabilidad / buen
trato al cliente (12.28%), agilidad / dinamismo (10.53%), habilidades
comunicacionales (8.78%), que sea comprometido / colaborador con la agencia 'y

que se capacite (5.27%), dominio del guiado y puntualidad (3.51%), etc.

2.1.3 Antecedentes locales

Ari (2017) consideré como objetivo determinar de la relaciéon entre la
gestion empresarial y competitividad en las micro y pequefias empresas del
Mercado Internacional San José Base | de la ciudad de Juliaca — 2017. El estudio
se basa en un disefio no experimental de tipo correlacional y es un estudio
cuantitativo que aplica la metodologia de investigacion a una muestra de 60 micro
y pequefias empresas que actlan como productoras y anunciantes. Concluimos
que existe una correlacion significativa de 0,420 entre el gobierno corporativo y
la competitividad de las PYMES, y existen correlaciones con varias funciones de
esta Ultima variable. Sin tal correlacion, excepto para la funcion de vecindad, el

resultado seria -0,1209065, lo que justifica el motivo de este resultado.
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2.2  MARCO TEORICO

2.2.1 Gestion empresarial

El autor Julio (2020) define que es el proceso que se encarga de desarrollar
las actividades productivas en la empresa, con el objetivo de generar rentabilidad
a partir del uso de estrategias y utilizar recursos adecuados. Asi mismo Hernandez
(2011), define que la préactica y teoria se debe llevar a cabo enfocandose en el
comportamiento de los administrativos que conlleva a la evolucion de los

conocimientos y doctrinas de la materia y diversos temas enlazados.

2.2.1.1 Las estrategias en la gestion empresarial

En la actualidad el emprendedor innovador exige direccion
innovadora, es decir. normas y politicas dentro de la entidad, que conlleven
a la utilizacion de nuevas estrategias, asi mismo también requerird normas
y politicas externas a la entidad, fuera del mercado. Proponiendo
estrategias empresariales innovadoras, siendo los siguientes: Interrumpa,
ataque donde nadie mas lo ha hecho, encuentre y llene nichos y, en Gltima

instancia, cambie la economia de un producto, mercado (Martinez, 2013).

Ademas, el autor Contreras (2013) esta definicion estratégica tiene
como objetivo responder a tres preguntas: ¢Cudl es el estado actual del
negocio? ¢Cual es el estado requerido del negocio? ;Como lograran las

empresas este estado deseado?

2.2.1.2 Dimensiones de la gestion empresarial

El autor Huaman (2020) sefiala las siguientes dimensiones:
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a. Analisis y diagnostico de la empresa
Es un proceso de analisis que conllevar a descifrar la situacion
actual de la empresa en un momento, con el fin de detectar
problemas y areas de oportunidad, corregir los primeros y
aprovechar las segundas (Fierro, 1996).
Segun los autores Bravo et al. (2019), El diagndstico sugerido
requiere tomar en cuenta dos conjuntos de componentes: (1) las
condiciones del mercado y de la industria, y (2) la
competitividad, los recursos, las fortalezas y debilidades internas
y la ubicacidon en el mercado de la organizacion (Carrion, 2020).
b. Objetivos
Punto de llegada mediante acciones para cumplirlas en un
determinado tiempo y espacio.
- Objetivos individuales y colectivos
Persona individual que persigue de manera concreta un
objetivo trazado de acuerdo a sus ideales utilizando los
medio apropiados y acciones que ayuden a cumplir con
su objetivo. Al pertenecer a un grupo los objetivos
cambia y se vuelve en comdn.
Se puede mencionar que los objetivos de una
determinada empresa se confunden por los intereses
propios de los duefios de la empresa, siendo errada esa

definicion (Ayuso, 2007).
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- Objetivos generales y particulares.
Conjunto de personas pertenecen a una entidad que
persiguen un objetivo comun, tener mayores ventas o
mas, utilizando técnicas, acciones y medio para poder
cumplirlas en determinado plazo. Reyes (1978) y a ello
se le agrega los plazos en que se deben cumplir: corto,
mediano y largo (Reyes, 1992).
c. Plan de accion

Segun el autor Cedefio (1992) el plan de acciones tiene un

objetivo como meta de una empresa y/o institucion, lo cual ese

plan tiene una serie de acciones que concretaran los objetivos

trazados, mediante la representacion de los resultados alcanzados

en un tiempo determinado (Julio, 2020). Asimismo, un plan de

trabajo es una herramienta que resume en actividades que un

determinado numero de personas, dentro de un periodo de

tiempo determinado, deben realizar utilizando recursos

presupuestarios para lograr la meta del objetivo planteado

(Ulloa, 2017).

d. Control

Segun Blanco y Maya (2014) el control incluye medir lo que se

ha logrado en relacion con el estandar y corregir las desviaciones,

para garantizar que se logren las metas, segun lo planeado. Asi

mismo los autores Rojas et al. (2012), determinar los procesos

actuales midan los resultados contra el plan, diagnostiquen las

29

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

causas de las desviaciones y tomen las medidas correctivas
necesarias (Bravo et al 2019).

2.2.2 Competencia profesional

Las habilidades son mas que simples tareas que una persona desarrolla en
un ambiente de trabajo particular, o el conocimiento preciso requerido para
realizar esas tareas; es un término mas universal que trasciende habilidades y
conocimientos especificos, permitiendo a los individuos utilizar su capital
personal en diferentes contextos y trascender dicha experiencia. La competencia
profesional es un cuerpo de conocimiento, denotando destrezas y habilidades.
Necesario para el desempefio de las actividades laborales requeridas por los
objetivos productivos de las diferentes empresas y contextos productivos. Es
decir, lo que se puede esperar de las personas en un campo particular de

especializacion esta sujeto a cambios e innovaciones constantes (Ayuso, 2007).

La Organizacion Internacional del Trabajo ha definido la competencia
profesional como la capacidad para realizar una tarea o realizar una tarea de
manera efectiva mientras se poseen las calificaciones para hacerlo. Los conceptos
de competencia y calificacion estan estrechamente relacionados, ya que la
calificacion es la capacidad adquirida para realizar un trabajo o para realizar un

trabajo (Gémez, 2005).

2.2.2.1 Caracteristicas de la competencia profesional

Las competencias son rasgos individuales de personalidad que se
traducen en comportamientos que conducen a un desempefio exitoso.

Segun la personalidad, se puede predecir el comportamiento, pero no se
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puede predecir el desempefio de wuna persona sin conocer su

comportamiento ante una situacion (Alles, 2007).

Segun el concepto de competencia profesional, consiste en un
conjunto de conocimientos, acciones y actitudes que se combinan,
coordinan e integran en el sentido de que un individuo debe saber hacer y
saber hacerlo ejerciendo la profesion. Dominar este conocimiento te hace

capaz de actuar con eficacia en situaciones complicadas (Gomez , 2014).

2.2.2.2 Dimensiones de la Competencia Profesional

Las dimensiones se consideraron en base al autor Huaman (2020)

y son los siguientes:

a. Resolucién de problemas

Mas del 50 % de las empresas que participan activamente en la
mejora continua capacitan a sus trabajadores para utilizar el ciclo
de planificacion, prueba y actuacion para resolver problemas.
Conocido también como la rueda de Deming. El curso incluye los
siguientes pasos: Planear, hacer, comprobar y actuar (Krajewski y
Ritzman, 2000).

Segun Lamata (1998) lo que es nuevo de esos procedimientos es
que permite combinar elementos a la vez vy, utilizando las
matematicas, nos brinda soluciones a problemas complejos que

quizas no se puedan resolver con los métodos tradicionales.
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Organizacion del trabajo

Segun Vargas (2011) es un sistema de variables estructurales que
sugiere seis dimensiones o las variables que necesitan ser

categorizada:

El nimero de personas que componen una organizacion se
conoce como tamafo de la fuerza laboral.

- El propésito del trabajo es decidir si obtener ganancias,
brindar un servicio o manipular cédigo mediante el
procesamiento de informacion y la toma de decisiones.

- Las herramientas de trabajo son el tipo de tecnologia
utilizada para producir herramientas, maquinaria y equipos,
asi como su complejidad.

- Division del trabajo, es decir, preparar una fuerza laboral
calificada y establecer una estructura de control
administrativo que se refleje en las estructuras
organizativas administrativas y departamentales.

- A nivel del proceso de trabajo o sitio de produccién, el
control del trabajo se refiere a autoridad, poder,
coordinacion y control administrativo.

- La propiedad y el control son las relaciones sociales de
produccidn a nivel institucional y social.

Segln Rodriguez y Mendoza (2007) las formas organizativas del
trabajo son una construccion social, histérica, reestructurable y
cambiante, por lo que no pueden analizarse sin mirar los sistemas

de produccion a la luz de los modelos que los caracterizan.
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c. Responsabilidad en el trabajo

Segun Mendizédbal (2013) se entiende por responsabilidad,
independientemente de su intensidad, la posibilidad o necesidad de
ser responsable de determinados hechos a través de la titularidad
juridica que vincula un determinado acto a una determinada
persona, la cual debe reaccionar generando determinadas
consecuencias.

(Vihas, 2007) Se garantiza a todos los empleados el derecho a una
proteccion efectiva de la seguridad y la salud en el trabajo, el
incumplimiento por parte del empleador o de terceros de sus
obligaciones de prevencion de riesgos laborales tendrd como

consecuencia:

Responsabilidad administrativa.

Responsabilidad de seguridad social.

Responsabilidad civil.

Responsabilidad penal.

Responsabilidad laboral

d. Autonomia
En general, es la condicidn, situacion o capacidad de ser autbnomo
o algun grado de independencia. Como tal, la autonomia del
individuo es la capacidad o condicion para desarrollar tareas de
manera autonoma (Garcia, 2018).
La autonomia es la capacidad de controlar, confrontar y tomar
decisiones personales activamente sobre como vivir de acuerdo con
los estandares y preferencias de un individuo (Garciay Lara, 2019).
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e. Relacién interpersonal

El marco de referencia del sujeto comienza con la relacion que el
sujeto establece consigo mismo y puede ser similar a la relacién
que establece con los demas; su fluidez positiva estard mediada por
el nivel de autoconcepto y sensibilidad personal que posea la
persona. Estas dimensiones reflejan en su estilo relacional, que
generalmente es estable y coherente porque son parte de nuestra
personalidad y del mundo de la experiencia, y confluyen en
factores psicologicos y sociales. El dinamismo agrega complejidad
al proceso relacional (Honrubia y Miguel, 2005).

La variable relacion interpersonal no se refiere Unicamente al
numero de amistades, horas dedicadas a contactos sociales o si el
anciano dispone de una red de apoyo social, sino a aspectos mas
cualitativos (Perlado, 1995).

f.  Innovacion

Para Suarez (2018) define que es el valor afadido de una
determinada actividad dentro un tiempo determinado y ubicacién
que tiene como objetivo el éxito de una idea de mercado por
primera vez en forma de un producto o servicio organizativo y de
gestién nuevo o mejorado. Ademas, Robayo (2016), manifiesta
que, al introducir nuevo disefio de producto o servicio serd una
nueva forma de vender, hacer posible la innovacién en cualquier
actividad de la cadena de valor, de modo que la empresa pueda

obtener una ventaja competitiva sostenible en el mercado.
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23  MARCO CONCEPTUAL

Gestion: Este término esta relacionado con las acciones que realizan una empresa
con el fin de lograr los objetivos tanto en generar ventas o0 ganancias.

Empresarial: Se refiere a las personas que integran una empresa y las situaciones
que suceden dentro de la empresa 0 empresas.

Gestion empresarial: La gestion empresarial consiste en organizar, guiar y
administrar todos los recursos de una organizacion para lograr los objetivos financieros,
productivos y de crecimiento, considerando a los colaboradores como un elemento

primordial.

Agencia: Es el lugar de trabajo, la oficina o el despacho del agente.

Agente: Es aquella persona que tiene la virtud de obrar, que actia con poder de

otra o que es intermediario entre un vendedor y un comprador.

Objetivos: Se refiere el fin, destino 0 meta al que se desea llegar o la meta que se

pretende alcanzar. Tener los objetivos claros impulsa individuo a tomar decisiones.

Plan: Un proyecto o una intencidn es un plan. Se trata de un modelo sistematico
que se crea antes de llevar a cabo una accion con el objetivo de guiarla y encauzarla. En
este sentido, un plan también es un documento que especifica los detalles necesarios para

completar un proyecto.

Plan de accion. Es una técnica de gestion de proyectos que te orienta a delinear
exactamente el logro de objetivos. En un plan de accion se establecen, plazos,
responsables, acciones, estrategias que tienen como fin lograr un objetivo en comin

dentro una empresa.
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Control: Se refiere al monitoreo de actividades las cuales estan regularizadas por

normativas o criterios establecidos.

Competencia: La competencia se define como la aptitud que tiene una persona,
formada  con  capacidades, habilidades y  destrezas  con las  que

cuenta para realizar funciones dentro del &mbito laboral, académico o interpersonal.

Competencia profesional: Son un conjunto de habilidades, aptitudes,
conocimientos y rasgos que se necesitan para desemperiar sus funciones y que permiten
a un individuo desenvolverse de la mejor manera posible en su trabajo, haciéndose cargo

de sus responsabilidades y cumpliéndolas.

Agencia de viaje. El punto de inicio o punto de partida de una agencia de viaje es
ofrecer experiencias que se conviertan en realidad permitiendo la ilusion de los clientes
verse cada vez mas cerca. Por otro lado, las agencias de viaje también parten desde el
punto de la rentabilidad y beneficio que ofrecen a los clientes la transformacién de un
servicio en una experiencia inolvidable de los clientes integrando ingredientes para crear

un producto y/o servicio original afiadiendo algo especial en cada aventura.

Resolucion de problemas: Se refiere al procedimiento que permite dar solucion

a un problema que suscita en una empresa.

Organizacion de trabajo. Se refiere al proceso de planificar, estructurar y
coordinar las actividades laborales dentro de una empresa con el objetivo de lograr

eficiencia, productividad y alcanzar los objetivos de la empresa

Responsabilidad en el trabajo. Son aquellas actividades que se espera que un
individuo lleve a cabo dentro de su jornada laboral y para las cuales se contrato, estas

deben ser definidas como parte del analisis del puesto de trabajo.
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Autonomia. Es la capacidad de tomar decisiones de forma independiente, sin la
influencia de terceros. Este término aplica dentro del ambito filoséfico, psicoldgico e
incluso legal y politico (soberania), pero siempre con significados semejantes, vinculados

con la capacidad de autogestion y la independencia.

Relaciones interpersonales: Se refiere a la conexion que existe entre dos 0 mas
personas basado en sentimientos, emociones, intereses, actividades sociales, entre otros.
Este tipo de conexion es esencial para la vida social y se da de diferentes formas en
muchos escenarios cotidianos, como la familia, los amigos, el lugar de trabajo, donde dos

0 mas personas tienen la oportunidad de comunicarse.

Innovacién: Proceso mediante un producto o servicio se renueva y actualiza de
acuerdo a las nuevas tendencias del mercado, se aplican nuevos procesos, se introducen
nuevas técnicas o el establecimiento de ideas exitosas, esto con el fin de crear un nuevo

valor. A lo largo del plazo la innovacién conlleva a la competitividad.
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3.1

plantea

CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

METODO DE INVESTIGACION

A medida que la investigacion se fue desarrollando y ejecutando los objetivos

dos, fue presentando un enfoque de investigacion cuantitativa con la medicién

numérica de las variables y de analisis estadistico, de alcance descriptivo que permite

realizar un diagnostico de la relacion de variables, con un disefio de la investigacion no

experimental de tipo transversal, debido a que no se manipulan las variables.

3.1.1 Meétodo analitico

Segun Bernal (2010) este proceso cognitivo implica distribuir el objeto de
estudio, aislar cada parte del todo y estudiarlas por separado. En el estudio se
realiza el analisis estadistico inferencial de los indicadores de cada dimensién de

acuerdo a los objetivos planteados.

3.1.2 Método deductivo

Segun Bernal (2010) este método de razonamiento se utiliza para hacer
inferencias generales con el fin de obtener explicaciones especificas. Un método
comienza con un supuesto, teorema, ley, principio, etc. analisis que sean
generalmente aplicables y tengan validez documentada. Hernandez et al. (2014)
en la investigacion se utilizo el método deductivo al utilizar referencias
internacionales, nacionales y locales para contrastar los resultados con los autores
del estado de arte y desarrollar la discusion para obtener informacion actualizada

para futuras investigaciones.
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Considerando a Julio (2020) la gestion empresarial consiste en realizar
acciones que conllevan a cumplir los objetivos de la empresa y por otro lado
Ayuso (2007) menciona que la competencia profesional es un conjunto de
habilidades que desempefia un colaborador con el fin de ser productivo;bajo este
marco se aplico en las agencias de viajes y turismo de arequipa y se tomo en cuenta

estudios internacionales, nacionales y locales.
3.2 ENFOQUE DE INVESTIGACION

En el estudio se aplicaron técnicas cuantitativas porque se recolectd la
informacion mediante las encuestas a los administradores de las agencias de viaje de
turismo en la ciudad de Arequipa, para determinar las caracteristicas y consecutivamente
procesar la informacion en el software IBM SPSS (version 23), y para contrastar la
hipdtesis se utilizd la estadistica inferencial (Hernandez et al. 2014), de ello se interpreto
las tablas y los gréaficos respectivos; finalmente se propuso lineamientos para mejorar la

gestion empresarial de las agencias de viaje de la ciudad de Arequipa.
3.3 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Descriptivo - correlacional, porque el propdésito es identificar la relacidn que existe
entre la competencia profesional y la gestiobn empresarial, definiendo los autores
Hernandez et al (2014) el grado de correlacién medinate el Rho de Spearman que permitio

conocer el grado de correlacién entre dos 0 mas variables .
3.4  DISENO DE LA INVESTIGACION

En las investigaciones no experimentales de corte transversal no se manipulan los
datos y no se generan situaciones externas, si no que solo se observan los datos reales. De

corte transversal, porque la investigacion se realizé en un solo momento (Hernandez et
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al. 2014). En la investigacion se recab6 la informacion en un solo tiempo encuestando a
los administradores de las agencias de viaje de turismo en la ciudad de Arequipa, durante

los meses de marzo hasta octubre 2023.

35 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.5.1 Poblacién

La poblacion es el conjunto de todos los individuos (objetos, personas,
documentos, data, eventos, empresas, situaciones, etc.) a investigar; que tienen
una o0 mas propiedades en comun, se encuentran en un espacio o territorio y varian

en el transcurso del tiempo (Vara, 2012).

En la investigacion se consider6 a 323 administradores de las agencias de
turismo de la ciudad de Arequipa de acuerdo a la informacion brindada en la
Gerencia de Comercio Exterior y Turismo de Arequipa en el afio 2023 (Ver anexo

2).

3.5.2 Muestra

El tipo de muestreo fue no probabilistica por conveniencia, la muestra fue
seleccionada de acuerdo a la predisposicion de las empresas y la accesibilidad que
se tuvo para obtener la informacion de las mismas, cabe mencionar que la gran
mayoria de las agencias de viajes de turismo se encuentran concentradas en el
centro historico de la ciudad de Arequipa. Segin Hernandez et al. (2014) Las
muestras no probabilisticas se seleccionan utilizando caracteristicas de
investigacion en lugar de generalizaciones estadisticas. La eleccion de casos en
muestras de este tipo no depende de que todos tengan la misma probabilidad de

ser elegidos; en cambio, depende de la decision de un investigador o grupo de
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personas que recolectan los datos. La ventaja de una muestra no probabilistica es
que es Util para disefios de estudio especificos que requieren no tanto una
representatividad de elementos de una poblacion, sino una seleccion cuidadosa y
controlada de casos con caracteristicas previamente especificadas en el

planteamiento del problema.

Para determinar el tamafio de la muestra se considera la poblacion aplicada

a la siguiente formula:

"o N.Z2%.p.q
e?.(N-1)+22.pq

Donde:

N = Poblacién 323

Z = Nivel de confianza 1.95 (95% de confianza)
p = Probabilidad a favor 05

q = Probabilidad en contra 0.5

e = Error 5%

De acuerdo a la formula finita de la muestra se determiné a 176
administradores de las agencias de viaje de Turismo en la ciudad de Arequipa.
Utilizando el nivel de confianza del 95% vy el error de margen de 5% para

determinar la muestra y desarrollar el llenado de las encuestas.

36 TECNICASE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Comprende un conjunto de procedimientos organizados sistematicamente que

orientan al investigador en la tarea de profundizar en el conocimiento (Bernal, 2006).
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3.6.1 Técnica de investigacion

La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que
se preparan con el proposito de obtener informacion de las personas Bernal
(2006). En la investigacion se utilizd la encuesta de Huaman (2020), el
cuestionario consta de 24 items en la variable competencia profesional y en la
variable gestion empresarial de 35 items, haciendo un total de 59 items en ambas

variables con un a escala de Likert del 1 al 5.

3.6.2 Instrumento de investigacién

En el caso de la recoleccion y el posterior procesamiento de los datos, se
realizd un cuestionario, que fue proporcionado a los administradores de las
agencias de viaje de turismo. Para la variable competencia profesional se tiene 24
preguntas con una escala de Likert del 1 al 5. En la variable gestion empresarial

se tiene 35 preguntas, con una escala de Likert del 1 al 5, donde:

Excelente

Bueno
Regular
Malo

Pésimo

]
= N W B~ O

La investigacion de Huaman (2020) fue validado por 3 expertos en investigacion

de la Universidad Cesar Vallejo.
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Tabla 1

Niveles de correlacion del Rho de Spearman.

Niveles de correlacién

-1.00= Correlacion negativa perfecta.
-0.90 = Correlacién negativa muy fuerte.
-0.75 = Correlacién negativa considerable.
-0.50 = Correlacién negativa media.
-0.25= Correlacién negativa débil.
-0.10= Correlacion negativa muy deébil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva débil.
+0.50 = Correlacién positiva media.
+0.75 = Correlacién positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacion positiva perfecta.

Nota. Segln el autor (Hernandez et al. 2014)

3.7 TRATAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE DATOS

De acuerdo a los datos recabados, se procesé adecuadamente en el software SPSS
(versién 23), tabulando y codificando de acuerdo a los objetivos establecidos, ello se

interpretd de acuerdo a la estadistica inferencial.

3.7.1 Tabulacion de las frecuencias

Una vez recopilada la informacion se procedio al tratamiento de la
informacion; se clasific6 mediante frecuencias en el Sofware (version 23),
interpretando y analizando los resultados obtenidos mediante tablas y figuras de

dispersion.
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3.7.2 Tabulacion de las correlaciones

Para las correlaciones se utilizo el Rho de Spearman de acuerdo a la prueba
de normalidad, en el cual se identifico el nivel de correlacion para responder a los
objetivos planteados y para la contrastacion de las hipotesis se utilizo la estadistica

inferencial permitiendo constratar las correlaciones.
3.8 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El departamento de Arequipa esta ubicado en el sur del pais, con las siguientes
coordenadas geograficas: 70°48'15" a 70°05'52" de latitud oeste y 14°36'06™ a 17°17'54"
de latitud sur; limita con los departamentos de Ica, Ayacucho, Apurimac, Cusco, Puno y

Moquegua, en una longitud de 1 071 kms.

Las agencias de viaje de turismo se encuentran localizadas en el cercado de
Arequipa, Portal San Agustin, Portal de la Munipalidad, Portal de Flores, Calle San
Francisco, Calle Moral, Calle Santa Catalina, Calle San Agustin, Calle Mercaderes, Calle
Jerusalen, Calle Palacio Viejo, Calle Alvarez Thomas, Calle San Jose, Av. Mariscal
Benavides, Calle Melgar y en los distritos de Selva Alegre, Jose Luis Bustamente Rivero,

Paucarpata, Socabaya, Cayma, Yanahuara.
39 DISENO ESTADISTICO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a la estadistica inferencial en la investigacion se utiliz6 el Rho de
Spearman para las correlaciones respectivas, ello permite establecer el nivel de
correlaciéon que existe en cada objetivo planteado, asi mismo indica la significancia

bilateral para las contrastaciones establecidas de las hipotesis (Hernandez et al., 2014).
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Siendo la escala de Likert, la valoracién para la calificacién y codificacion de cada

variable y dimensién.

3.10 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 2

Operacionalizacion de las variables.

Variables Dimensiones Indicadores Método
Analisis y  Mision, vision, demanda, 1. Enfoque:
V.1 Gestion diagnosticodela  oferta, competidores, Cuantitativo
Empresarial  empresa proveedores, Situacion actual,
Fortalezas, 2. Disefio:
Oportunidades,  Debilidades, No Experimental -
Amenazas. transversal
Objetivos Metas a corto plazo, Metas a 3 Alcance:
mediano plazo, Metas a largo 7 . . )
plazo. descrlptl_va -
Plan de Accion Creacion de estrategias, correlacional
plnificacin de EGUISOS, . poblacion: 323
Presupuesto y ejecucion del administradores de
plan. las agencias de viaje
Control Supervision del plan, de turismo de la
Monitorear el cumplimiento de ciudad de Arequipa.
metas, Retroalimentacion. 5. Muestra: 176
V.2 Enfrentar problemas, usando administradores que
Competencia  Resolucion de estrategias S€ enc_uestaror] en las
profesional problemas. agencias de viaje de
Organizacion Trabaje de manera efectiva turismo de la ciudad
del trabajo mientras utiliza recursos y de Arequipa.

Responsabilidad
en el trabajo

Autonomia

Relacion
interpersonal

Innovacion

materiales

Dedicacién en el trabajo,

Ponga  énfasis en los
componentes y caracteristicas
Libertad en el trabajo

Comunicacion adecuada,
Actitud amigable y empatica.

Mejoramiento al servicio o bien
ofrecido.

6. Técnica de
Investigacion:
encuesta.

7. Instrumento De
Investigacion:
cuestionario

Nota. Adaptado del autor (Huaman, 2020)
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3.11 VARIABLES

3.11.1 Gestion empresarial

El autor Herndndez (2011), define que la préctica y teoria se debe llevar a
cabo paralelamente enfocandose en el comportamiento del personal, evoluciéon de

los conocimientos y doctrinas de la materia y diversos temas enlazados.

Para Huaman (2020) define que el gerente es responsable de controlar el
entorno, para que la organizacion pueda lograr el crecimiento, utilizar los recursos
y producir méas, mientras que el gerente es mas responsable del mantenimiento y

la conservacioén.

3.11.2 Competencia profesional

Las habilidades no son solo tareas que una persona desarrolla en un
entorno laboral especifico, ni son conocimientos precisos para poder realizar
dichas tareas; es un término mas universal que trasciende habilidades y
conocimientos especificos, permitiendo a los individuos utilizar su capital
personal en diferentes contextos y trascender dicha experiencia. Es un cuerpo de
conocimiento, destrezas y habilidades necesarias para el desempefio de las
actividades laborales requerida por los objetivos productivos de las diferentes

empresas y contextos productivos (Ayuso, 2007).

3.12 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados fueron procesados en el Software SPSS (version 23), inicialmente

se procedi6 con las pruebas de fiabilidad en los instrumentos validados por expertos.

Se utilizaron dos instrumentos:
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Tabla 3

Prueba de fiabilidad de la gestion empresarial.

Gestion empresarial
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N° de elementos
0.880 35

Nota. Datos procesados SPSS (version 23).

De acuerdo al resultado obtenido en la prueba de fiabilidad en el software SPSS
(versidn 23), se interpreta que 0.880 es aceptable de acuerdo los parametros de la prueba

de confiabilidad.

Tabla 4

Prueba de fiabilidad de competencia profesional

competencia profesional
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0.917 24

Nota. Datos procesados SPSS (version 23).

De acuerdo al resultado obtenido en la prueba de fiabilidad en el software SPSS
(versidn 23), se interpreta que 0.917 es aceptable de acuerdo los parametros de la prueba

de confiabilidad.
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Tabla s

Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Shapiro-
Kolmogorov-Smirnov? Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable 0.459 176 0.000 0.552 176 0.000
gestion
empresarial
Variable 0.437 176 0.000 0.583 176 0.000
competencia
profesional

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Datos procesados SPSS (version 23).

Segun los resultados en la prueba de normalidad en la investigacion, resultaron
0.000 en la significancia bilateral, que conlleva a interpretar; mientras sea P<0,005 se

utiliza el estadistico Rho de Spearman para las correlaciones respectivas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En el capitulo 1V se proporcionan los resultados del estudio, donde se encuesto a
176 agencias de viaje de turismo de la ciudad de Arequipa, evidenciando los siguientes

resultados.
41 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1.1 Objetivo especifico 1

Establecer la relacion que existe entre la dimension andlisis y diagndstico
de la empresa y la competencia profesional en las agencias de viaje de turismo en

la ciudad de Arequipa periodo 2021 — 2022.

La dimension andlisis y diagnostico de la situaciéon actual tiene como
finalidad conocer la situacion actual de las agencias de viaje de Arequipa, las

cuales se ven influenciadas por factores externos e internos.

Tabla 6

Dimensidn analisis y diagndstico de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vaélido Bueno 41 23.3 23.3 23.3
Excelente 135 76.7 76.7 100.0
Total 176 100.0 100.0

Nota. Encuesta realizada a las agencias de viaje de Arequipa

En la tabla 6, se obtuvieron como resultados de la dimensién analisis y
diagndstico de la empresa de las agencias de viaje de turismo en la ciudad de

Arequipa: 76,7% (135), respondieron “excelente”, mientras que el 23,3% (41),
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respondieron “bueno”; interpretando que la mayor parte de las agencias de viaje

se enfocan en el analisis y diagndstico de su situacion actual.

Los administradores de las agencias de viaje de Arequipa aprovechan las
oportunidades del mercado a través de ofertas turisticas innovadoras, son
participes de ferias turisticas en el cual buscan alianzas estratégicas con agencias
a nivel nacional e internacional y estan constantemente capacitando al personal

con el fin de satisfacer las necesidades del cliente.

e Variable Competencia profesional

Se tiene como finalidad conocer la capacidad del personal frente a
situaciones adversas que involucran el aspecto cognitivo, técnico y humano de las

agencias de viajes de turismo de Arequipa.

Tabla 7

Variable Competencia profesional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Bueno 55 31.3 31.3 31.3
Excelente 121 68.8 68.8 100.0
Total 176 100.0 100.0

Nota. Encuesta realizada a las agencias de viaje de Arequipa

En la tabla 7, se obtuvo como resultado del analisis de la variable
competencia profesional: 68,8% (121), respondieron “excelente”; mientras que el
31,3% (55), respondieron “bueno”, interpretando que las agencias de viaje de

Arequipa cuentan con personal competente.

50

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; h'ﬂ UNIVERSIDAD

Los administradores de las agencias de viaje de Arequipa cuentan con la
capacidad comercial de negociar con los proveedores y la captacion de clientes,

asi como la habilidad de liderar y motivar a los colaboradores.

4.1.2 Objetivo especifico 2

Establecer la relacion que existe entre la dimension objetivos y la
competencia Profesional en las agencias de viaje de turismo en la ciudad de

Arequipa periodo 2021 — 2022.

La dimension objetivos permite conocer el cumplimiento y definicion de
objetivos a corto, mediano y largo plazo de las agencias de viajes de turismo de

Arequipa.

Tabla 8

Dimensidn objetivos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
valido  acumulado

Valido Bueno 60 341 341 341
Excelente 116 65.9 65.9 100.0
Total 176 100.0 100.0

Nota. Encuesta realizada a las agencias de viaje de Arequipa

En latabla 8, de acuerdo al analisis de frecuencia se obtuvo como resultado
en la dimensidn objetivos:65,9% (116), respondieron “excelente”; mientras que el
34,1% (60), respondieron “bueno”, interpretando que en gran mayoria las
agencias de viajes y turismo establecen sus objetivos a corto, mediano y largo

plazo con el fin de generar rentabilidad.

Los objetivos de las agencias de viajes estan alineados a la mision y vision

de la agencia tanto en el incremento de ventas, satisfaccion del cliente y
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superacién de expectativas que conllevan a cumplir los objetivos a largo plazo el

cual es posicionarse en el mercado turistico.

4.1.3 Objetivo especifico 3

Identificar la relacion que existe entre la dimension plan de accion y la
competencia profesional en las agencias de viaje de turismo en la ciudad de

Arequipa periodo 2021 — 2022.

Se tiene como finalidad conocer que las agencias de viajes y turismo de
Arequipa definen un plan de accién para ejecutar sus estrategias, tiempo,

presupuesto y su cumplimiento.

Tabla 9

Dimension plan de accion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Valido Bueno 69 39.2 39.2 39.2
Excelente 107 60.8 60.8 100.0
Total 176 100.0 100.0

Nota. Encuesta realizada a las agencias de viaje de Arequipa

En la tabla 9, de acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension plan
de accidn de las agencias de viaje de turismo de la ciudad de Arequipa, fueron: el
60.8 % (107), respondieron “excelente”; mientras que el 39,2% (69), respondieron
“bueno”, interpretando que mas del 50 por ciento de agencias encuestadas realizan

un plan de accion con el fin de mejorar la experiencia del cliente.

Los administradores de las agencias de viaje de Arequipa planifican todas
sus acciones, estrategias, plazos para cada ruta turisticas, ya que es importante

respetar los tiempos de cada servicio turistico para la satisfaccion del cliente.
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4.1.4 Objetivo especifico 4

Identificar la relacién que existe entre la dimensién control y la
competencia profesional en las agencias de viaje de turismo en la ciudad de

Arequipa periodo 2021 — 2022.

Se tiene como finalidad conocer que si las agencias de viajes y turismo de

Arequipa definen un control de sus acciones.

Tabla 10

Dimensién control

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

Vaélido Regular 4 2.3 2.3 2.3
Bueno 66 37.5 37.5 39.8
Excelente 106 60.2 60.2 100.0
Total 176 100.0 100.0

Nota. Encuesta realizada a las agencias de viaje de Arequipa

En la tabla 10, de acuerdo al andlisis de frecuencia se obtuvo en la
dimension control: 60,2% (106), respondieron “excelente”, mientras que 2,3%
(4), respondieron “regular”, interpretando que las agencias de viajes tienen un

control adecuado lo cual permite identificar los puntos débiles y mejorarlos.

Los administradores de las agencias de viajes de Arequipa monitorean la
prestacion de sus servicios con el fin de cuidar la integridad del cliente y mantener
la imagen de la agencia. Las agencias estan constantemente capacitando al

personal en conocimiento, atencion al cliente, primeros auxilios.

53

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.1.5 Objetivo especifico 5

Proponer lineamientos para mejorar la gestion empresarial en las agencias

de viaje de turismo en la ciudad de Arequipa periodo 2021 — 2022.

En base a las dimensiones autodesarrollo, entrenamiento experto y

codesarrollo, se presenta a continuacion una propuesta de mejora.

Tabla 11

Lineamientos

Lineamientos

Analisis y diagnostico
- Formacidn del personal en tecnologia, dominio de idiomas, técnicas de ventas y
atencion al cliente.
- Optimizacion de las operaciones mediante la implementacion de herramientas
tecnoldgicas.
- Gestion adecuada mediante sistemas de reservas, procedimientos de facturacion
y manejo de pagos.
Objetivos
- Fidelizacion del personal mediante instrumentos de motivacién y
reconocimiento, en funcion al objetivo de la agencia de viajes.
- Definicion clara de roles y responsabilidades del personal de la agencia de
viajes.
Plan de accion
- Disefio de estrategias de marketing para promover los servicios de la agencia de
viajes.
- Establecer plazos especificos para la ejecucion de cada accién en funcion al
objetivo de la agencia de viajes
- Definir indicadores de seguimiento para evaluar el progreso del personal en cada
area de la agencia de viajes.
Control
- Monitoreo y evaluacion de acuerdo al desempefio en el desarrollo de
competencias.
- Manejo adecuado de las quejas y solicitudes de los clientes de manera eficaz.
- Control adecuado de los ingresos y gastos de la agencia de viajes.
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42 CONSTRASTACION DE LA HIPOTESIS

4.2.1 Correlacion de la dimension analisis y diagndstico de la empresay la
competencia profesional en las agencias de viaje de turismo en la

ciudad de Arequipa periodo 2021 - 2022

Tabla 12
Dispersion de la correlacion de la dimension anélisis y diagndstico de la
empresa y la competencia profesional en las agencias de viaje de turismo en la

ciudad de Arequipa periodo 2021 — 2022

Correlaciones

Variable Dimension
competencia analisis y
profesional diagndstico de
la empresa
Rho de Spearman  Variable Coeficiente de 1.000 0.488
competencia correlacion
profesional
Sig. (bilateral) 0.053
N 176 176
Dimension Coeficiente de 0.488 1.000
anélisis y correlacion
diagnostico de la
empresa

Sig. (bilateral) 0.053
N 176 176
Nota. Encuesta realizada a las agencias de viaje de Arequipa
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Figura 1
Dispersion de la correlacion de la dimension analisis y diagndéstico de la
empresa y la competencia profesional en las agencias de viaje de turismo en la

ciudad de Arequipa periodo 2021 — 2022
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Nota. Encuesta realizada a las agencias de viaje de Arequipa

En la tabla 12 y figura de dispersion 1, de acuerdo a los resultados de la
correlacion de la dimension analisis y diagndstico de la empresa y la competencia
profesional de las agencias de viaje y turismo en la ciudad de Arequipa; en el
software SPSS (version 23), segin el Rho Spearman se obtuvo el 0.488,
interpretdndose que existe una correlacion positiva débil en la dimension andlisis

y diagnostico de la empresa y la variable competencia profesional.
e Prueba de hipotesis especifica 1
- HL1: Existe una relacion positiva media entre la dimensién analisis

y diagnostico de la empresa y la competencia profesional en las

56

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

agencias de viaje de turismo en la ciudad de Arequipa periodo 2021

—2021.

- HO: No existe relacién positiva media entre la dimensién analisis
y diagnostico de la empresa y la competencia profesional en las
agencias de viaje de turismo en la ciudad de Arequipa periodo 2021

—2021.

e Regla de decision

- Sia<0,05 se descarta la hipdtesis nula (HO) y se admite la hipotesis

alterna (H1).

- Sia>0,05 se admite la hipotesis nula (HO) y se descarta la hip6tesis

alterna (H1).

- De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.053, siendo menor al
p<0.05; Como resultado, acepte la teoria alternativa y descarte la

hipétesis nula.

4.2.2 Correlacion entre la dimension objetivos y la competencia
profesional en las agencias de viaje de turismo en la ciudad de

Arequipa periodo 2021 — 2022.
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Tabla 13
Correlacion entre la dimension objetivos y la competencia profesional en las

agencias de viaje de turismo en la ciudad de Arequipa periodo 2021 — 2022

Correlaciones

Dimension Variable
objetivos competencia
profesional
Rho de Dimensién  Coeficiente de 1.000 0.670
Spearman objetivos correlacion
Sig. (bilateral) 0.032
N 176 176
Variable Coeficiente de 0.670 1.000
competencia correlacion
profesional
Sig. (bilateral) 0.032
N 176 176

Nota. Encuesta realizada a las agencias de viaje de Arequipa

Figura 2
Dispersion de la correlacion entre la dimension objetivos y la competencia
profesional en las agencias de viaje de turismo en la ciudad de Arequipa

periodo 2021 — 2022
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Variable competencia profesion:

Nota. Encuesta realizada a las agencias de viaje de Arequipa
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En la tabla 13 y figura de dispersion 2, de acuerdo a los resultados de la
correlacion de la dimension objetivos y la variable competencia profesional en las
agencias de viaje de turismo en la ciudad de Arequipa; en el software SPSS
(version 23), segun el Rho Spearman se obtuvo el 0.670, interpretadndose que
existe una correlacion positiva media en la dimension objetivos y la variable

competencia profesional.

e Prueba de hipdtesis especifica 2

- H1: Existe unarelacién positiva media entre la dimension objetivos
y la competencia profesional en las agencias de viaje de turismo en

la ciudad de Arequipa periodo 2021 — 2022.

- HO: No existe relacion positiva media entre la dimensién objetivos
y la competencia profesional en las agencias de viaje de turismo en

la ciudad de Arequipa periodo 2021 — 2022.

e Regla de decision

- Sia<0,05 se descarta la hipétesis nula (HO0) y se admite la hipotesis

alterna (H1).

- Sia>0,05 se admite la hipotesis nula (HO) y se descarta la hip6tesis

alterna (H1).

De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.032, siendo menor al p<0.05; por

lo tanto, se admite la hipétesis alterna y se descarta la nula.
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4.2.3 Correlaciéon entre la dimension plan de accion y la competencia
profesional en las agencias de viaje de turismo en la ciudad de

Arequipa periodo 2021 — 2022.

Tabla 14
Correlacion entre la dimension plan de accion y la competencia profesional en

las agencias de viaje de turismo en la ciudad de Arequipa periodo 2021 — 2022

Correlaciones

Dimension Variable
plan de competencia
accion profesional

Rhode  Dimensién  Coeficiente de correlacion 1.000 0.420
Spearman plan de
accion
Sig. (bilateral) 0.061
N 176 176
Variable Coeficiente de correlacion 0.420 1.000
competencia
profesional
Sig. (bilateral) 0.061
N 176 176

Nota. Encuesta realizada a las agencias de viaje de Arequipa

Figura 3

Dispersion de la correlacion entre la dimension plan de accion y la competencia
profesional en las agencias de viaje de turismo en la ciudad de Arequipa
periodo 2021 — 2022

R? Lineal = 8,715E-4
u
E . . . .
19:
(£a]
- - Ll
k-] 2 . . 4
E-] g : . - - - - - - -
- - .
2|m . . . . .
L] -
E R . . . . .
- . . . -
5 = | : . . . .
= = - - - .
[ ol I . - - -
=l o || . JFI.44E2+0.04'>= -
:E [ [] . — .
=‘ - - - -
5 — . . .
IQ o L ] -
—G L - -
L]
E [ ] - - - -
e - - -
— - - - - - -
L] - - L
o . .
1
£ . . .
2 . .
a,

| Pésimo E LMB.[SF_I | Bueno | | Excelente |

Variable competencia profesional

Nota. Encuesta realizada a las agencias de viaje de Arequipa
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En la tabla 14 y figura de dispersion 3, de acuerdo a los resultados de la
correlacion de la dimension plan de accion y la variable competencia profesional
de las agencias de viaje de turismo en la ciudad de Arequipa; en el software SPSS
(version 23), segun el Rho Spearman se obtuvo el 0.420, interpretandose que
existe una correlacion positiva débil en la dimensién plan de accién y la variable

competencia profesional.

Prueba de hipotesis especifica 3

- H1: Existe una relacién positiva media entre la dimensién plan de accion y la
competencia profesional en las agencias de viaje de turismo en la ciudad de

Arequipa periodo 2021 — 2022.

- HO: No existe relacion positiva media entre la dimension plan de accion y la
competencia profesional en las agencias de viaje de turismo en la ciudad de
Arequipa periodo 2021 — 2022.

Regla de decision

- Si a<0,05 se descarta la hipdtesis nula (HO) y se admite la hipdtesis alterna (H1).
Si a>0,05 se admite la hipotesis nula (HO) y se descarta la hipotesis alterna (H1).
De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.061, siendo menor al p<0.05; por lo tanto,

se admite la hipdtesis alterna y se descarta la nula.
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4.2.4 Correlacién de la dimension control y la competencia profesional de
las agencias de viaje de turismo en la ciudad de Arequipa periodo

2021 - 2022.

Tabla 15
Correlacion de la dimension control y la competencia profesional en las agencias de

viaje de turismo en la ciudad de Arequipa periodo 2021 — 2022

Correlaciones

Variable
competencia
Dimensidn control profesional
Rho de Dimension Coeficiente 1.000 0.332
Spearman  control de
correlacion
Sig. 0.073
(bilateral)
N 176 176
Variable Coeficiente 0.332 1.000
competencia  de
profesional correlacion
Sig. 0.073
(bilateral)
N 176 176

Nota. Encuesta realizada a las agencias de viaje de Arequipa
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Figura 4
Dispersion de la correlacion de la dimension control y la competencia profesional en

las agencias de viaje de turismo de la ciudad de Arequipa periodo 2021 — 2022
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Nota. Encuesta realizada a las agencias de viaje de Arequipa

En latabla 15y figura de dispersion 4, de acuerdo a los resultados de la correlacion
de la dimension control y la variable competencia profesional de las agencias de viaje de
turismo en la ciudad de Arequipa; en el software SPSS (version 23), segun el Rho
Spearman se obtuvo el 0.332, interpretandose que existe una correlacion positiva débil en
la dimension control y la variable competencia profesional.

e Prueba de hipotesis especifica 4

- H1: Existe una relacion positiva media entre la dimension control
y la competencia profesional en las agencias de viaje de turismo en

la ciudad de Arequipa periodo 2021 — 2022.
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- HO: No existe relacidn positiva media entre la dimensién control y
la competencia profesional en las agencias de viaje de turismo en

la ciudad de Arequipa periodo 2021 — 2022.

e Regla de decision

- Sia<0,05 se descarta la hipétesis nula (HO) y se admite la hipotesis

alterna (H1).

- Sia>0,05 se admite la hipotesis nula (HO) y se descarta la hipotesis

alterna (H1).

De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.073, siendo menor al p<0.05; por

lo tanto, se admite la hipdtesis nula y se descarta la alterna

4.25 Correlacion de la dimension gestion empresarial y la competencia
profesional en las agencias de viaje de turismo en la ciudad de

Arequipa periodo 2021 — 2022.

Tabla 16
Correlacidn entre la gestion empresarial y la competencia profesional en las

agencias de viaje de turismo en la ciudad de Arequipa periodo 2021 — 2022

Correlaciones

Variable gestion Variable
empresarial competencia
profesional
Rho de Variable gestion  Coeficiente de 1.000 0.632
Spearman empresarial correlacién
Sig. (bilateral) 0.036
N 176 176
Variable Coeficiente de 0.632 1.000
competencia correlacién
profesional
Sig. (bilateral) 0.036
N 176 176

Nota. Encuesta realizada a las agencias de viaje de Arequipa
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Figura 5
Dispersion de la correlacion entre la gestién empresarial y la competencia
profesional en las agencias de viaje de turismo en la ciudad de Arequipa

periodo 2021 — 2022

R? Lineal = 8,715E-4
L}
E . L] . - .
]
]
54
E 9 . vt . .
§| g p | S . « 3 .
el = . . . . .
= | m . . . . .
B L) .
E . - - - .
@ . L] - -
= . . L] - - -
.E .'—‘(; L] . - - -
e |3 b * 1 y=1.44E2+0,04"] hd -
Bl . . Y .
.
2 M * . * * - - *
L S
_ﬂ
E . .
g . . .
o) .
= L] . .
E . L] * 1 -
. - - - - .
S L] L] - -
- -
. - -
o -
&
-
~ | Malo | | Regular Bueno Excelente

Variable competencia profesional

Nota. Encuesta realizada a las agencias de viaje de Arequipa

En la tabla 16 y figura de dispersion 5, de acuerdo a los resultados de la
correlacion de las variables gestion empresarial y la variable competencia
profesional en las agencias de viaje de turismo en la ciudad de Arequipa; en el
software SPSS (version 23), segin el Rho Spearman se obtuvo el 0.632,
interpretandose que existe una correlacion positiva media en la variable gestion

empresarial y la variable competencia profesional.

e Prueba de hipotesis general

- H1: Existe relacion positiva considerable entre la gestion
empresarial y la competencia profesional en las agencias de viaje

de turismo en la ciudad de Arequipa periodo 2021 — 2022.
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- HO: No existe relacion positiva considerable entre la gestion
empresarial y la competencia profesional en las agencias de viaje

de turismo en la ciudad de Arequipa, periodo 2021 — 2022.

e Regla de decision

- Sia<0,05 se descarta la hipotesis nula (HO) y se admite la hipotesis

alterna (H1).

- Sia>0,05 se admite la hipétesis nula (HO) y se descarta la hipotesis

alterna (H1).

De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.036, resultando significativa y
ademas es menor a p<0.05; por lo tanto, se admite la hipétesis alterna y se descarta

la nula.
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4.3 DISCUSION

Los resultados de la investigacion fueron de las variables gestion empresarial y la
variable competencia profesional en las agencias de viaje de turismo en la ciudad de
Arequipa; en el software SPSS (version 23), segun el Rho Spearman se obtuvo el 0.632,
interpretandose que existe una correlacion positiva media en la variable gestion
empresarial y la variable competencia profesional. De acuerdo a los resultados obtenidos
para la contrastacion de la hipotesis; 0.036, resultando significativa y ademas es menor a

p<0.05; por lo tanto, se admite la hipdtesis alterna y se descarta la nula.

Utilizando la prueba estadistica Rho de Spearman, Valdivia (2021) encontr6 que
la gestion empresarial tiene una relacion significativa con la satisfaccion del cliente, con
un valor p de 0.000 (menor que 0.05), lo que indica una fuerte correlacién. Ademas, el
coeficiente R-cuadrado de Nagelkerke mostro que el 90.4% de la variabilidad en la
satisfaccion del cliente se explica por el comportamiento de la gestion empresarial.
Ademas, Huaman (2020) en su estudio revelo una relacion medianamente positiva entre
la competencia profesional y la gestion empresarial en operadores turisticos de Tarapoto.
El coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0.601, con un coeficiente de
determinacion de 0.361. Esto significa que el 36.1% de los directivos empresariales en
las agencias de viaje se ven afectados por la competencia profesional. Se acepto la

hipdtesis alternativa y se rechazd la hipotesis nula.

Asimismo, Carrion (2020) determino una correlacion significativa entre la gestion
empresarial (GE) y la responsabilidad social (RS) en el Banco de Crédito del Perd,
Agencias Chimbote, con un coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0.5313 y un

valor p de 0.029 (menor que 0.05), lo que confirma una relacion significativa
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Por otro lado, segun Charria et al (2011), refieren que las competencias
profesionales son relacionadas con la resolucion de problemas, el trabajo en equipo y la
especializacién en el &mbito laboral. Partiendo de esta premisa, se puede asegurar que los
duefios y trabajadores de las diferentes agencias evaluadas siguen esta misma linea porque
cuentan con altos niveles de capacidad para aplicar estrategias de solucion ante problemas
imprevistos, saben manejar las quejas de los clientes, aprovechan las oportunidades,
organizan bien los tiempos de los tours, y estan frecuentemente mejorando con el

transcurso del tiempo.

Tomando para contraste el trabajo de Huaman (2020) en su investigacion se
analizd a 25 empleados que participaron en el estudio, estos presentaron resultados
satisfactorios y demostraron una alta competencia profesional segln sus puestos y segun
los criterios de habilidad, actitud, conocimiento y destreza. Se puede concluir que esta
investigacion muestra una alta competitividad en las agencias y que para cada puesto de
se tiene personal capacitado, de esta manera se justifica el porqué de los resultados tan

positivos de esta variable.

Sin embargo, el autor Coronado (2018) concluyo que las competencias destacadas
en la labor del trabajador de una agencia de viajes y turismo, principalmente cualidades
personales 63.64%, sefialaron requerir las siguientes competencias: poseer estudios
formales en turismo 21.06%, dominio de idiomas 14.04%, poseer las cualidades de
amabilidad y buen trato al cliente 12.28%, dinamismo 10.53%, habilidades
comunicacionales 8.78%, que sea colaborador con la agencia y que se capacite 5.27%,
dominio del guiado y puntualidad 3.51%. También los autores Nufiez et al. (2018),
Ilegaron a la conclusién de la muestran que las habilidades profesionales tienen un efecto

positivo en la fase de planificacion del control presupuestario de los organismos publicos
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encuestados, y se recomienda realizar un proceso de sensibilizacién a todas las
instituciones peruanas en los organismos publicos. Promueve un cambio de filosofia de
gestién en la administracion publica y desafia la mejora de los servicios publicos.
Finalmente, Ari (2017) concluyo que existe una correlacion significativa de 0,420 entre
el gobierno corporativo y la competitividad de las PYMES, y existen correlaciones con
varias funciones de esta ultima variable. Sin tal correlacion, excepto para la funcion de

vecindad, el resultado seria -0,1209065, lo que justifica el motivo de este resultado.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe correlacién positiva débil entre la dimension analisis y diagnéstico
de la empresa y la competencia profesional de las agencias de viaje y
turismo de la ciudad de Arequipa es 0.488, interpretando que las agencias
de viajes se ven afectadas tanto por factores internos y externos, ellas
aprovechan cada oportunidad para seguir mejorando en sus Servicios.
Asimismo, se adaptan a los desafios y cambios rapidamente para

mantenerse competitivos en el mercado.

SEGUNDA: Existe correlacion positiva media entre la dimensién objetivos y la variable
competencia profesional en las agencias de viaje y turismo de la ciudad de
Arequipa es 0.670, interpretando la gran mayoria de las agencias de viaje
y turismo prestan sus servicios en base a objetivos cortos y de largo plazo,
los cuales estan alineados a su mision y vision, asi como a las necesidades

del mercado y expectativas de los clientes.

TERCERA: Existe correlacion positiva débil entre la dimension plan de accion y la
variable competencia profesional de las agencias de viaje y turismo de la
ciudad de Arequipa es 0.420, interpretando que las agencias de viajes
desarrollan sus acciones y estrategias en funcion a un plan de accién., en
el cual se tiene establecido los plazos y definido los responsables con el

fin de mantener un grato ambiente laboral y la satisfaccion de clientes.

CUARTO: Existe correlacion positiva débil entre la dimension control y la variable
competencia profesional de las agencias de viaje y turismo de la ciudad de

Arequipa es 0.332, interpretando que las agencias de viaje tienen un
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optimo control en el aspecto financiero y operativo lo cual permite prestar

sus servicios de manera eficiente.

QUINTO: Existe correlacion positiva media entre las variables gestion empresarial y la
variable competencia profesional en las agencias de viaje y turismo de la

ciudad de Arequipa es 0.632.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A los administradores de las agencias de viaje, tener en cuenta el analisis y
un diagnostico actualizado en referente al turismo, para afrontar situaciones
de emergencia; ademas deben de continuar y mantener la administracién de
las competencias del personal como se ejecuta en el trabajo diario, ademas de
evaluar sus capacidades centradas en la organizacion, solucion de problemas,
innovacion, responsabilidad y relaciones personales para que los
colaboradores que tienen o los futuros miembros que se incorporen cumplan
los estandares de capacidad superiores que se requieran para el puesto, de esta
forma seguir obteniendo resultados eficientes en el cumplimiento de metas y

objetivos

SEGUNDA: A los administradores de las agencias de viaje debe seguir mejorando la
gestion empresarial realizando una evaluacion completa acorde a los
objetivos trazados de la empresa, mediante el feedback, ya que son factores
determinantes para el progreso y conquista de logros, de esta manera
continuar con la creacién de planes estratégicos, organizar los recursos al
alcance para su utilidad, desarrollar acciones organizadas, buscar la
diferenciacion de los servicios y en especial la satisfaccion del turista por

medio de una experiencia unica con los viajes y tours que se desarrollen.

TERCERA: A los administradores de las agencias de viaje, se les sugiere innovar nuevos
planes de accién, generando nuevos métodos para seguir explotando las
capacidades, habilidades, conocimientos y aportes de los integrantes de la
organizacion, logrando de este modo que se mantenga o perfeccione mas la

gestion, control y ejecucion de actividades idoneas para que continue
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derivando en la mejora constante y desarrollo de productos o servicios mas

acordes a las necesidades de los clientes.

CUARTA: Se recomienda a los administradores de las agencias de viaje de la ciudad de
Arequipa mantener un control adecuado en el aspecto financiero mediante
softwares actualizados y personal capacitado en el manejo de recursos y

principalmente en la atencion del cliente.

QUINTO: Se recomienda considerar los aspectos de la gestion empresarial y
competencia profesional para cumplir con los objetivos tratados con las

agencias.
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ANEXOS

ANEXO 1: Interpretacion de los niveles de correlacion.

Niveles de correlacion

—-1.00=
—0.90=
—0.75=
—0.50=
—0.25=
—0.10=
0.00=
+0.10=
+0.25 =
+0.50 =
+0.75 =
+0.90 =
+1.00=

Correlacion negativa perfecta.
Correlacion negativa muy fuerte.
Correlacién negativa considerable.
Correlaciéon negativa media.
Correlacion negativa débil.

Correlacion negativa muy débil.

No existe correlacién alguna entre las variables.

Correlacion positiva muy débil.
Correlacién positiva débil.
Correlacion positiva media.

Correlacion positiva considerable.

Correlacion positiva muy fuerte.

Correlacion positiva perfecta.

Nota. (Hernandez et al, 2014)

81

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a
—
I
pa
o©
]
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
=]
v
=
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

¢8
oleqen | us e1ouspuadapul BJLIoUOINY
sa|elIaleW A sauo1oUNy 8P OpepIng ofeqen
|9 ua pe
‘ofeqes |9 us osiwoidwo) pijigesuodsay '220C '2202 — 1202 42202 -
— Tz0z opouad edinbaiy ap pepnid | opowad edinbaly ap pepnid e] | Tz0z opouad edinbaiy ap pepnid
‘jualoya ofeqel | ‘safelisiew ofeqe 1p ©| Us owsun) ap aleln ap seipusbe | us owswn) ap alelA ap seiousbe | e us owswn) ap alela ap seiouabe
A sosindal 8p ojuslwreydanoidy ugroeziuefio se| ua [euoisajoud erouajadwoo e A | sej ua Jeuoisajoid erousladwod | se| us [euoisajoid eloualRdWwod
soAnslgo ugisuawip e| anus eipaw | | AsoAnalqo ugisuswip ej anus | e] A SOAIRB[qo uoIsusWIp e| 813U
"sews|qoud [euoisajosd | eamsod uoroejel BN B1SIXT ZH | alsixd anb UQIdR[al ] 1929|qRIST | alsIXa anb UQIdEIR) ¥ 3 [end)?
se1bales1sa ap ugloedl|dy ap uoIoN|osay e1ousadwo)
‘sews|qo.d ap UQIBILUOIUOD TN 2 0014198ds3 SIsa10dIH 2 091y193ds3 oAnalgo 2 091)193dss ews|goid
"ugIaBIUBWIR0.18Y ‘SOARBIgo
9p ousiwidwnd jep  uoisiAedng
‘0lleuonsan)
‘ueyd jap osiwinbas jonuod
:ug1oehsaAu| 8@ oluswnAIsU| *L
‘ueyd |ap
"elsendu | ug1andal(3 ‘oisandnsaid ap ugioeloge|3 “T20e 2202 - 1202 2202 -
:ugroebiiseAul  8p  BOIUJYL 9 ) —T20z opouad edinbaiy ap pepnid | opouad edinbary ap pepnid e | Tz0g opoliad edinbaiy ap pepnid
odwan ap opoLiag | us owswLn} ap afein ap seroushe | ua owsuny ap aleln ap serouabe | ej ua owswny ap alelA ap seiouabe
‘edinbaiy ep pepnio ‘ se| U [euoisajoid erousledwiod | se| ua Jeuoisajoud elousiadwiod | Sse| ua [euoisajold eIdUBRAWOD
®] ap owsLn) A afeln ap seiousbe se| s0sIndai 8p ugloeziuebio
; ) ugI100Y el A esaidwa e ap oonsoubelp | e| A esaidws el ap oansoubelp | e A esaidws e ap 0dnsoubelp
8P SSIOPIEISIUILIPE 9/T “BASBNIA 'S ‘se1Ba1esIsa ap ugIoeaI) ap ue|d A sISI[eue UQISUSWIP | aJUs BIPAW | A SISIfeue UQISUSWIP B] a1Ud | A SISIjeue UQISUBWIP ®| 8JUd
edinbany ap pepnio g| . r enisod ugioe[al eun Asix3 (TH | aisixa anb ugloe|al e) J1ad3|qeIs3 | alsiIxa anb ugloefal B sa [en)?
oze|d ofie| e seys ‘ozed
op owisuny A sfein ap serousbe se| sp ouRIpaW e Se1d|\ ‘0zeld 01103 e SelBN soAnalqo T 0913198ds8s sisa10diH T 0913198ds3 oAnslqo T 0913)08dss WS|q0.Id
SaJopJelISUIWpe €2 :UQIde|q0d Y
eUOIDE[81100 2202 | '2z0e —TZ0g opoliad edinbaly ¢2e0z ~ 1202
- eanduosep  eduedly g — 120z opouad edinbaiy ap pepnid | ap pepnidej uaowsun) ap afein | opouad edinbaly ap pepnid gl
o ] ua owsuny ap afeln ap seiouabe | ap selouabe se| us [euoisajoid | usp owsun ap aleln ap seroushe
[ESIOASUEI} — [EJUBWILIAXT ON sel U [euoisajoud erousiadwod | erousiadwod el A [enresaidws | se| ua Jeuoisajoid e1ousladwod
Sezeuswy ‘sspepl|igaq jeuesaadwg | e A peuesaidws  uonsebh | uonseb el anus  @sixe | Bl A jewesasdwa  uonsab
:oussiq 'z | ‘sspepiunuodQ  ‘sezsjenod  ‘[enjoe esaldws e ap uonsas) TA | e anua eamisod ugioeal aisix3 | anb ugioejal B| Jeulwislda@ | B 8aus uQIdeRl B S8 [en)?
uo1oenis ‘salopaanoid ‘sasopnadwiod 0onsoubelp
OAlfeINUEN) :anbojug ‘T | ‘BM8J0  ‘Bpuewap  ‘UQISIA  ‘UQISIN K sisiieuy [eJaua9) sisa1odiH [eJauas oAnnalgo [eJ43uas) eWa|qo.ld
0po1BIN salopealpuy sauolsuswIg S9|qeLIeA s1sa10d1H soAnslqo ewa|qod

BIOUBISISUOD 3p ZITBA ¢ OXANV

edu.pe

unap.
t

torio

reposi

tesis

18}

wn

{

a}

a}

N

[a)

30aMm

18}

Jecu

™

0 olvide cit

\




UNIVERSIDAD

o
p
<
—
a
T
<
—
Ll
[a
—
I
pa
O
O
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
=]
v
=
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

€8

'2202 — 120z opouad edinbary
9p  pepnid Bl U  Owsun
op olein ap selousbe se| us
Jeuesaidwa ugnsab e| Jselofow
ered  sojuaiwesul]  Jauodoid

# 001403ds3 0Anslgo

¢¢e0e -
120z opouad edinbaly ap pepnio
©| U owsuIn) ap afeln ap selouabe
sel Ud [ewesaidwa  uonsab
®| ap eJofow e eJed sojualwesul|
ap w®eisendoud Bl S8  [en)?

G 001J103ds3 eWa|qo.d

'¢¢0¢ — 120C
opolad edinbaiy ap pepnio e
us owsuny ap aleln ap selouabe
se| us [euoisajoid erousledwod
e| A 101U0D UQISUBWIP ®B| 31U
151X anb ugIoe|al | Jealuap|

# 001403ds3 oAnslgo

£¢e0C —
120z opouad edinbaly ap pepnio
©] ua owsn ap alel ap seroushe
se| ua [euoisajold e1ousladwod
e] A |0JJU0D UQISUBWIP B| 31U
alsIxa anb uglde|a) B S8 [gnD?

¥ 001J103ds3 ewWa|qo.d

‘o0jonpoud
o/k oines  |sp  ojusiwelolsy ugIdeAOUU|
‘0917edWa A 8)qewe orel |
Jeuosiadiaiul
‘ependape ugIoedIUNWOoY uo1oe[ay

2202 — 1202
opoliad edinbaly ap pepnio e| us
owskn} ap aleln ap serousfe sej ua
Jeuoisajoud eroualadwiod e A ugidge
ap uejd UQISUBWIP ®B| BAUS EIpaW
eAIIsod UgIaeal BUN 81SIXT :EH

€ 091}198ds3 si1s810dIH

'2202 — 120z opouad edinbary
ap pepnid | us owsuny ap afeln
ap selouabe se| ua Jeuoisajold
e1oua1adwod | A |013U0d ‘UgIdJe
ap ueid ugIsusWIp ®B] anud
91SIXa anb ugIoe|al el Jeaynuap|

€ 001y103ds3 oAlRlgO

¢¢e0g — 120¢
opoulad edinbaly ap pepnio e
us owsuny ap alelA ap serouabe se)
us [euoissjoid eiousladwiod e A
UQI99e 8p Ueld ugISUsWIp | 3ud
alsIxa anb ugloejal B S [end?

€ 091})99dsa BWS|q0.Id

repositorio.unap.edu.pe

je citar adecuadamente esta tesis

Q

\/
V




. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 3: Instrumento de gestion empresarial

El presente cuestionario es para recabar informacion sobre la gestion empresarial que se

puede apreciar dentro de la agencia de viaje, de tal forma se le solicita encarecidamente

su apoyo respondiendo cada pregunta con veracidad y objetividad. La informacion que

registre se manejara con confidencialidad y discrecién, ademas de tener usos Unicamente

académicos.

La escala de medicidn es Excelente (5), Bueno (4), Regular (3), Malo (2), Pésimo (1)

Nc

Criterios de evaluacion

Escala de valor

1| 2] 3] 45

Andlisis y diagnostico de la empresa

La mision que posee se ajusta a la realidad de la agenciay la
califica como

La agencia realiza las actividades necesarias para cumplir la
misién segun lo planteado v la califica como

La vision que posee se ajusta a la realidad de la agencia y la
califica como

La agencia realiza las actividades necesarias para cumplir la
vision segun lo planteado, calificandolo como

La cantidad de clientes que actualmente recibe la agencia lo
considera como

El grado en que la agencia satisface las necesidades de los
clientes lo califica como

La calidad de los servicios que ofrece la agencia hacia los
turistas lo considera como

El grado de diferenciacién o especialidad de los servicios que
ofrece la agencia lo considera como

La capacidad que tiene la agencia para afrontar a sus
competidores lo considera como

10

El grado de superioridad que tiene la agencia por encima de su
competencia la considera como

11

El grado de relacién estable y confiable que posee la agencia
con sus proveedores lo considera como

12

El estado o situacion actual en la que se encuentra la agencia lo
califica como

13

La capacidad para aprovechar las fortalezas internas que tiene
la agencia lo califica como

14

La capacidad para neutralizar las debilidades internas que tiene
la agencia lo califica como

15

La capacidad que tiene la agencia para aprovechar las
oportunidades del exterior lo califica como

16

La capacidad que tiene la agencia para confrontar las amenazas
del exterior lo califica como

Objetivos

17

Las metas a corto plazo son realizables segun la realidad de la
agencia y lo califica como

18

La efectividad del cumplimiento de las metas a corto plazo
planteadas lo califica como
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19

Las metas a mediano plazo son realizables segln la realidad de
la agencia y lo califica como

20

La efectividad del cumplimiento de las metas a mediano plazo
planteadas lo califica como

21

Las metas a largo plazo son realizables segln la realidad de la
agencia y lo califica como

22

La efectividad del cumplimiento de las metas a largo plazo
planteadas lo califica como

Plan de accién

23

La capacidad que tiene la agencia para crear estrategias lo
califica como

24

La implementacion de las estrategias planteadas lo califica
como

25

La forma de organizar los recursos con los que dispone la
agencia lo califica como

26

Los periodos de tiempo son realistas segun el plan,
calificandolo como

27

La capacidad que tiene la agencia para medir tiempos segln el
plan estipulado lo califica como

28

La forma de elaborar presupuestos en la agencia lo califica
como

29

La forma de ejecutar el plan estipulado en la agencia lo califica
como

30

El grado cumplimiento del plan de accion en la agencia lo
califica como

Control

31

La manera en que se hace el seguimiento del plan estratégico
lo califica como

32

La supervisién de los objetivos trazados para la agencia lo
califica como

33

La capacidad para cumplir con los objetivos propuestos del
plan lo califica como

34

La capacidad de retroalimentacién (aprendizaje) ante los
resultados obtenidos segun el plan lo califica como

35

El grado de mejora de la agencia después de obtener los
resultados lo califica como
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Cuestionario: Competencia profesional

El presente cuestionario es para recabar informacién sobre las competencias
profesionales que se puede apreciar dentro de la agencia de viaje, de tal forma se le
solicita encarecidamente su apoyo respondiendo cada pregunta con veracidad y
objetividad. La informacion que registre se manejara con confidencialidad y discrecion,

ademas de tener usos Unicamente académicos.

La escala de medicion es Excelente (5), Bueno (4), Regular (3), Malo (2), Pésimo (1)
N° Criterios de evaluacion Escala de valor
12 3 4]5

Resolucion de problemas

La capacidad del personal para identificar la causa del
1 problema y dar una solucién oportuna la considera

La capacidad del personal para afrontar problemas de manera
2 independiente y cuenta propia, lo califica como

La capacidad del personal para manejar las quejas de los
clientes, la considera

La capacidad del personal para aplicar estrategias de solucion
cuando aparece un problema imprevisto, lo califica como

La capacidad del personal para dar solucién definitiva y precisa
S al problema, lo califica como

Organizacion del trabajo

La capacidad del personal para utilizar los recursos (movilidad,
6 | redes sociales, convenios, servicios, etc) de la agencia, lo
califica como

La capacidad del personal para utilizar los materiales

7 | (computadora, sistemas, impresora, etc) de la agencia lo valora
como

La capacidad del personal para organizar sus

8 | actividades y funciones diarias lo califica como

La capacidad del personal para trabajar eficazmente lo califica
como

Responsabilidad en el trabajo

El grado de compromiso que posee personal con su puesto
10 laboral, lo considera.

El grado de compromiso que tiene el personal con la agencia, lo
considera.

El grado de cumplimiento que tiene el personal con sus

12 funciones y obligaciones lo considera.

11

El grado que tiene el personal para cuidar los materiales e
insumos de la agencia lo considera

El interés del personal para conseguir resultados prometedores
14 1o considera

13
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Autonomia

15

La independencia que tiene el personal para realizar su trabajo
lo considera

16

La autosuficiencia que posee el personal para hacer su trabajo
sin depender de ayuda o explicaciones, lo califica como

17

La capacidad que posee el personal para tomar decisiones
adecuadas y sin consulta lo califica como.

Relacién interpersonal

18

La comunicacion empatica que existe entre el personal lo
califica como

19

El trato amable que existe entre el personal lo califica como

20

El grado de compafierismo que existe entre el personal lo
califica como

21

El apoyo mutuo que existe entre el personal lo califica como

Innovacion

22

La capacidad del personal para plantear mejoras en el servicio
que ofrece la agencia, lo considera

23

La capacidad del personal para plantear mejoras en el producto
que ofrece la agencia, lo considera

24

La capacidad del personal para crear nuevos productos y/o
servicios segun la necesidad de los clientes lo considera
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ANEXO 4: Validacion del isntrumento por juicio de expertos

Validacion de instrumentos

ESCUELA DE POSTGRADO

UenTarmas CEBA VAL

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Apelidos y nombres del experio : Sénchez Davila Keller
Institucion donde labora Universidad César Valleo
Especiaidad Magister en Gestién y Politicas Publicas
Instrumento de evaluacidn : Cuestionano: Competencaa profesional
Autor gel instrumento . Caros Quinto Huaman Rojas
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES — T3T?[3[ars]
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropado y libe de |
o8 ambigDedades acorde con los suelos musstrales | >
Las instrucciones ¥ los (ems del instrumento parmitan rocoger la |
OBJETMIDAD Informacidn objetva sobre la varable: Competoncia profesional an v
_todas sus dimensiones en indicadores concep ¥ operacionales. |
El instrumento demuestra vigencia acorde con el cnnocamuemo‘
ACTUALIDAD cenﬁﬁoo tecnologmo mwvac»en y legal mherente a la vanable v
pr
Los fems del Instrumento reflejan organicdad Wgica entre la
defmucuo'\ operaczonal y conceplual respeclo a la variable
ORGANIZACION | de manera que permiten hacer v
mf-r.nc»as en (uncuOn a las hipolesis, problema y objetivos de la |
investigacién —— )
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantdad y cabdad ¥

acorde con |a varable, drmensiones e indcadores.

Los Itemns del nstrumento son coherentes con &l tpo de mvesﬁgac»bn
y responden a los objetvos, hipdtesis y variable de estudio.

La informacidn que se recoja a ravés de s items del instrumento,
permilird analizar, describir y explica L realidad, motvo de b v
Investigacion.

INTENCIONALIDAD

CONSISTENCIA

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con Ios mdncaoores de |
cada d ion de la variable: C t g

METODOLOGIA

La relacion entre la 1dcnica y el instrumento pmpuestos responden al
proposito de la investigacibn, desarollo tecnokigico e innovacién

PER’HNENCIA

La recaccion de los llems concuerda con la escala valorativa del
instrumento

|
1
\

PUNTAJETOTAL | 45

(Nota Tener en cunita gua ol Nadumenio &8 vAl0o Cuands sk tess un puntae minmao de 41 Excniectn”. sin mllnn un wﬂnp meno
o andericr se considera &l natrurmenic no vakdo o aphcable)

. OPINION DE APLICABILIDAD

Yo

ST

.l

v

{ MEAWTE P (""l“

o

PROMED!O DE VALORACION

Tarapoto, 27 de Octubre de 2018

f

Mg. Keller 2 Ddvila
DOCENTE POS GRADO
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.’ﬂ ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto
Institucidn donde labora
Especiatdad
Instrumento de evaluacion : Cuestionano: Competencia profesional
Autor del instrumento : Carlos Quinto Huaman Rojas
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
| _CRITERIOS | INDICADORES 12/3[4] 8]
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de | l
CLARIDAD ambigledades acorde con los sujetos muestrales. = | :‘j |
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la |
OBJETIVIDAD Informaciin objetiva sobre la variable: Competencia profesional en /| |
todas sus dimensiones en indicadoras conceptuales y operacionales | 2 It ’1 &
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD | centifico, bcndégm. Innovaoon y legal inhorente a la variable:
: | Competencia profesi "4
Los ftems del instrumento reflejan organicidad lgica entre la
definicion operacional y conceplual respecto & la variable:
ORGANIZACION | Competencia lonal de manera que hacer | | /
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la X
investigacion.
SUFICIENCIA Los ltems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad ,
acorde con la varable, dimensiones e Indicadores. L <
ONALIDAD Losfumdoluuirum-nbsoncohmnmcmdbpodonmbgw
INTENG) y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio, X
La informacion que se recols a través de ios itams del Instrumento,
CONSISTENCIA pormmré analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la o
Loc tems dol instrumento expresan relacidn con los indicadores de ’
COHERENCIA cada dimensidn de la variable: Competencia profesional. <
0O\ La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al =
NET oGlA ropdsito de la investigacion. desarrollo lecnokégico @ innovacion. a
La redaccién de los iteme concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA Habienin: £
PUNTAJE TOTAL Z/ 3

{Nota: Taner en cusnta que o Instrumenéo es valdo cuand se iene un puntaje minkmo ce 41 “Exoelente’; sin ambargo, un puntaje menar
2 amerior se considera ol Instrumento no wkdo r aplicabis)

. OPINION DE APLICABILIDAD

s U 1
Ao//(.. {»4.:311- N~ D o nl OG220 | ul (onfls -~
. : e gy L,, =)
WG o (7(/\4 '}'ML—:-'\ a \éa: g /L)
PROMEDIO DE VALORACION: 43
/ Tarapoto, /©  de poyy by de 2010,
W, Erigac Loper Rengila
DOCENYE
EPG . UCV
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.—I] ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : hnr \glg A'f Yo lo bmg Lza '-r'l
Institucién donde labora y l*....g(*-(lu‘ Cosar \alleye
Especialdad : H“.,Ir: LAy (;QJ. o (L'LL((( .
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Compstencia profesional
Autor del instrumento : Carios Quinto Huaman Rojas

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS X INDICADORES 1/2[3/ 4[5
CLARIDAD Los items estin redactados con lenguaje aproplado y libre de |
ambigliedades acorde con los sujelos muestrales.
Les instrucciones y los items del instrumento permilen recoger la
OBJETIVIDAD Iinformacién objetiva sobre la vannble Competencia profesional en ‘ X
. o todas sus dimensiones en indi plual yopemctomlea
El instrumento demuestra vlgmda de con el
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacidn y legal inherente a la variable: X
Competencia profesional | o/
Los items del instumento reflejan organicidad légica entre la
definicion  op ional y plual respacto a la variable: ‘
ORGANIZACION | Competencia profesional de manera que permiten hacer X
inferencias en funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de la '
investigacion
Los ftems del instrumento son wﬁcms en cantidad y calidad
acorde con |a variable, dim eir X
Los items del instrumento aon eohoromoo con &l tipo de investigacian X
nden a los sis y variable de estudio.
Ln informacion que se recoj- a través de los items del Instrumento, |
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Loe items del Instrumento expresan relacion con los indicadores de |
cada dimension de la variable: Competencia profesional.
L-mmrehwlmydmmmomm-ll ;
propésito de la investigacion, desarrolio tecnoldgico @ innovacién, | i L |
urm«mﬂmmeramlnmuvmmadel'
instrumento,

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

X

COHERENCIA

>

METODOLOGIA

o

PERTINENCIA

PUNTAJETOTAL 4s
(Nosa: Twnnmuﬂmmowuvtmm“hmmmmmmu'Emhr\n srumbzw mpummm
al anterior se coraidera al Instrumenio no viikdo ni aplcatin)
n omﬁu DE APLICABILIDAD

e aplitaciov
X T

PROMEDIO DE VALORACION

Tarapolo, 2Y de Yo V.r!"[!,’{ de 2019,
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ESCUELA DE POSTGRADO

Anrerasenan Ofiam Vo s m

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apelidos y nombres del experto Sancher Dévila Keler
Institucion donde labora Universidad César Vallepo
Especialidad Magister en Gestién y Politicas Publicas
Instrumento de evaluacion C wro Gesban empe |

Autor del Instrumento

: Corlos Qunto Huaman Rojas

I, ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS | INIDCADORES T1]2[3]4]s
CLARIDAD Los items estdn redaclados con lenguaje apropiado y bore de |
ambighedades acorde con los sujelos muestrales. v
Las instrucciones y los dems del instrumento penmiten recogev la
OBJETVIDAD informacion objeliva sobre la variable: Gestion empresarial en todas v
sus dimengones en indicadores concepluales y operaconales. 1
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimento
ACTUALIDAD clentifico, tecnolégico, nnovacon y legal inherente a la vanable
Gestion empresanial 17
Los items del mstrumento reflejan organicidad Kbgica entre la |
definicdn operacional y conceptual respecio a la vanable Gestion /
i ORGANIZACION empresarial de manera que permiten hacer inferencas en funcon a i
! S 1as hipbtesis, problema y objetivos de & investigacidn 4 | 1
| Los flems del instrumento son suficientes en cantdad y calidad
L_f‘f‘ﬁ'f?"‘ ___| acorde con la vasable, dimensiones e indicadores. 1 v
Los iterns del insirumento son coherentes con ef tipo de invesbgacon
| 'N_TE‘FEM'DAD y responden a los objetivos, hipdtesis y vanable de estudo v
La informacidn que se recoa a lravés de los items del nstrumenio,
CONSISTENCIA permitid analizar, describir y explicar la realdad, motvo de la J/
~ | investigacion. |
| COHERENCIA Los itams de! instrumento expresan retacion con s indicadores de v
| ‘cada dimension de |a variable. Gestién rial
La relacdn entre @a becmca y &l nstrumento propueslos responden al
METOOOLOGIA propésito de la ir igacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion. | |
A La redaccidn de 10s items concuerda con la escala valorativa del
. PERI’I_N[NCIA netumento, = 5 Jv [
 PUNTAJETOTAL | t,q
(Nots: Tanes en cuanta gue of strumeno es mcum wo tmne un pwu'a IR0 08 41 ‘Excalirde” Sin 6mBaIgo, Un pusiaje mence
ol nmiedicr se den o o vélido ni

1. OPINION DE APLICABILIDAD

v ANIPWE  ( OulenG! SE \/ N Fote W oL pe N

PROMEDIO DE VALORACION.

Tarapolo, 27 de Oclubre de 2018

..

Mg Keller Sanchez Divita
DOCENTE POS GRADO
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. l] ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I, DATOS GENERALES 2
Apellidos y nombres del experto ’.,Z.Dﬂja Rtnjfi/'a ghr\x‘/‘xl-‘-t

—
/

Institucién donde labora VALY ~0) P . 11
Especialidad S e U o TR - O

Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Gestion empresarial

Autor del instrumento : Carlos Quinto Huaman Rojas

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INIDCADORES 1/2/3[4] 6]
CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje apropmdo y Wbre de | | |
ambigdedades acorde con los sujelos muestrales, M|
Las instrucciones y los items del nstrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion cbjetiva sobre la variable: Gestion empresarial en todas | ('
sus dir iones en indicadores concepiuales y cperacionales. |
El instrumentc demuestra vigencia acorde con & conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, Innovacion y legal inherente & la variable:
Gestion empresarial.
Los [tems del instrumento refleqan organicidad Kgica entre la
definicidn operacional y conceptual respecio a la variable: Gestié .
empresarial de manera que permiten hacer inferencias en funcion a b
las hipStesis, problema y objetivos de la investigacion, ]
SUFICIENCIA Los #ems del instrumento son uﬁei_oml en cantidad y calidec | |
acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.
Los tams del instrumento son cohearentes con el tipo de investigacion 3
INTENCIONALIDAD y reeponden a los cbjetivos, hipdtesis y variable de estudio. A
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitra analizar, descrbir y explicar la realidad, motvo de la /
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de ;
cada dimensidn de la variable: Gestlén empresarial, K
METODOLOGIA La relacion entre ka técnica y ol mstrumento propuestos responden al 4
propésito de fa investigacion, desarrolio tecnolégico e innovacion, X

= La redaccion de los items concuerda con ia escala valorativa del
PERTINENCIA inst .

~,

B

ORGANIZACION

COHERENCIA

PUNTAJE TOTAL | i
(Ncta: Tener en cuena que el Instrumento o5 VAl 0.aNd0 5@ bene un puraje minimo de 41 "Exslente”; sin embargo, un puntae menor
ol antenor se o no vakdo m

. OPINION DE APLICABILIDAD

f} ()*f)-7|"“'~’/\.3 *371: ;In MMu)<la v M.AA /f:
\ld/\."‘\:li L l-ﬁ\1h7,54g—\°’v\7 A{//C&q}ul

PROMEDIO DE VALORACION:
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‘l] ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experto - HQ A;z'vg(p Avc\-’uln 5-:-*\’ Gﬂ’"-vl
Institucion donde labora . _Nidecs, esar Nallsje
Espedialidad

Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Gestion empresarial

Autor del instrumento : Carlos Quinto Huaman Rojas

Hl. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (8)

| _CRITERIOS | ____INIDCADORES 11]2]374]s
CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje aproplado y libre de |
_ambigledades acorde con los sujstos muestrales. | IX

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger ka
OBJETIVIDAD informacidn objetiva sobre la veriable: Gestion empresarial en todas

sus dimensiones en indicadores concepluales y operaciongies. §== f(
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tacnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: ]‘ X

Gestién empresarlal.
Los flems del instrumento reflejan organicidad logica entre la
RGAN definicién operacional y conceptual respecto a la variable: Gestién
o IZACION empresarial de manera que permiten hacer inferencias en funcidn a X
las hipitesis, problema y objstivos de la nvestigacién !
SUFICIENCIA meummwﬁmm.nmyum[
acorde con |a varable, dmensiones e indicadores, X
Los lems del instrumento son coherantas con el tipo de investigaciin
INTENGIONALIDAD a los is y variable de estudio,
La informacion que se recoj a través de los items del instrumanto,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar a realidad, motive de la
in o0, Ry
Los items del nsin xpresan relacen con los indicad de
COHERENCIA | c5da dimension de la variable: Gestion smpresarlal,
0001 La relacién entre la técnica y el Instrumento propuestos responden al
MET! OGIA propésito de la investigacion, desarrolio tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con i3 escala valorativa del
i PERTINENCIA instrumento, NP N L B
{ PUNTAJE TOTAL s
(Nota: Tener en cuents que ol INSrumento &5 vaIJo CLaNdo &2 hHene UN PUrtaje MINIMO ca 41 “Exosenie”. 4in emBamgo, un pUNtEe Mencr
al anterior sa o o vaido ni

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD

x| X x| = 1>

hglo paca  af By

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, L4 __de r.ms'.'ew/:rﬁ de 2019,

v
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7 T -

93

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

W NACIONAL DEL ALTIPLANO
= J Repositorio Institucional

ANEXO 5: Modelos de solicitudes a las agencias de viaje.

SOLICITO: AUTORIZACION PARA EJECUTAR UN CUESTIONARIO

SENOR ADMINISTRADOR DE LA AGENCIA DE VIAJES LILY'S TOURS
ELRL.

Yo, Myriam Cynda Mamani Blanco,
identificada con DMl N°® 70866396,
egresada de la Escuela Profesional de
administracion de la  Universidad
Macional del Altiplano Funo, me
presenio ante wusted con el debido
respeto para exponer lo siguiente:

Cue deseando tomar como centro de
investigacion su agencia de vigjes para fines académicos y siendo necesario
recopilar informacion para mi tesis titulada *Gestion Empresarial y Competencia
Frofesional en las agencias de wviajes v turismo de la ciudad de Arequipa”,
solicito la autorizacion para ejecutar un cuestionario dirigido para el
administrador o representante de |la agencia.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted sefior administrador acceder a mi solicitud.

Funo,13 de marzo de 2023

I

- —

e @

Myriam Cynda Mamani Blanco
DNI: 70866396
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ANEXO 7: Lista de agencias de viaje

N° Nombre Comercial N° Nombre Comercial
1 |Collpa Tour 163 | Turismo Tropical
2 | Puririy Cusicuy 164 | A.S.G.Turismo Y Represent
3 |Incaventura 165 |Udel Travel Service
4 | Ecoturs 166 | Colca Trek
5 | Quechua Explorer 167 | Santana Group
6 | Turismo Express 168 | Adventures Y Expeditions Peru
7 | Arequipa Travel 169 |Lat Americana Travel E.I.R.L.
8 |Gamma Tours 170 |Inca Trail Peruvian Adventures
9 |Montana Tours 171 | Colcandina Travel S.R.L.
10 |Rey Tour Travel 172 | Colca Garden
11 | Manu Jungle Adventures 173 | The World Peru Explorer S.R.L.
12 | Mystic Peru 174 | Oporto Tours E.l.R.L.
13 |Tierra Etnica 175 |Inca Andina Tours S.R.L.
14 | Marifios Travel 176 | Qori Nan Tour Srl
15 | Arequipa Tour 177 | Golden Trips Tour Operador S.A.C
16 | Wayky Adventours 178 | Tours International
17 | Magic Travel 179 | Cohibatravel E.l.R.L.
18 | Hupresa Tours 180 | Azorella Tours
19 |D &L Tours 181 | Turismo Peru Gps
20 |Happy Travels Tours 182 | Kalidoperu
21 |Vicugna Tours 183 | Kuntur Mystery E.L.R.L.
22 | Peru Travel 184 | Magisa Travel Tour Operador S.R.L.
23 | Agp Andean Explorer 185 |Soy Peru E.I.LR.L.
24 |Inty Travel 186 | Misky Trip E.l.LR.L.
25 | Tunqui Travel 187 | Colca Star Tours
26 | Mountain Trips 188 | Oasis Palmeras Travel
27 |ViaTerra Peru 189 | Costa Luz Travel
28 | Escandinavia Travel & Adventure | 190 |Viajes Montecarlo
29 | Solmartour 191 |Ruta Sur Agp
30 |Colores Arequipa 192 | Ecotours Travel & Adventure S.R.L
31 | Nuevo Mundo Viajes 193 | Perou Exclusif-- Peru Exclusive
32 | American Reps 194 | Voyage Au Perou Et Bolivie
33 |Conresa Tours 195 | Fantastic Tours Ensuefios E.I.R.L.
34 | Transcontinental 196 | Servicios Corporativos Anderra S.A.C.
35 | Empretur 197 | Casona Tours E.I.LR.L.
36 | Ricketts Turismo 198 | Dianshalon Tours
Gold Tour Agencia De Viajes Y
37 Turismo 199 Peru Sape Travel
38 | Carysa Viajes Y Turismo 200 | M&H Servicios Turisticos
39 | Condor Travel Arequipa 201 | Punto Turistico S.A.C
40 | Costamar Travel Cruise & Tours | 202 | Amicut
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41 | Santa Catalina Tours 203 | Venus Expedicions Peru Operator E.I.R.L.
42 | Money Tour S.R. Ltda 204 | Periplo Peru
43 | Medi Tours 205 |Danyos Tours E.l.R.L.
44 | lllary Tour 206 | Ventura Travel
45 | Sudamerica Tours S.A. 207 | Grupo Innka Viajes Y Turismo
46 | Classic Tours 208 | Original Tours
uimbaya Tours S.A.C. -
47 grequipg 209 Peru Nat Red E.I.R.L.
48 | Colonial Tours 210 | Wititi Peru Tours
49 | Giardino 211 | Aventuras Rocca Travel Net E.I.LR.L.
50 | All Travels 212 |Peru Travel & Training Pertt
51 |Vita Tours 213 | Arequipa Tours Peru
52 | Wings Tours 214 | Caminos Sur Travel
53 | Tambo Viejo 215 | Wanderlust Car
54 | Gsa Arequipa 216 |Viajes C & N Arequipa
55 | Volcanyon Travel 217 | Waikyadventours E.I.R.L.
56 | Maravillas Peruanas Travels 218 | Costamerica Travel & Vacation
57 | Rancho Verde S.A.C. 219 | Gondola Tours
58 Planet Adventure Group 990 _ N
E.LR.L. Del Solar Travel Agencia De Viajes E.I.R.L.
59 | Circuits Prives E.l.R.L. 221 |Inka Tours Peruvian
60 | Caframi Tours S.R.L. 222 | Inka Tours Viajes
Kuntur Adventure And
61 Turism 223 Misti Tours
62 | Solar Tour 224 | Peru Baby Lama
63 | Ava Tours 225 | Inversiones Circuit Perou Sac
64 | Dharma Tours 226 | Amerigo S.A.C.
65 | Papaya Tours 227 |Elder Tours Peru E.I.R.L.
66 | Traccion 4x4 Peru 228 | Agartha Tours E.I.R.L.
67 | Mundo Tour 229 | Reset Viajes Y Turismo
68 | El Molino 230 |Inka Golden Travel Agency S.R.L.
69 | D'Kattia Represent 231 |Aklla Tours E.l.R.L
70 | Selern Expediciones 232 | Quyllur Peru E.I.R.L.
71 | Rutas Touroperator S.R.L 233 | Phaway Viajes Peru
72 | Land Adventures 234 | Intiperu Travel
73 | Anamelba Colca Tours 235 | Expedia Tour Peru
74 | Peru Intercorp 236 | Feel Pert Travel
75 | Andes Explorer 237 | Tours Arequipa-Experiencias By J & M
76 | Travel Experts Peru 238 | Turismo Saranquima Del Peru S.R.L
77 |Inca Tours Peru 239 | Peru One Viajes Y Servicios S.A.C.
78 | Perou Insolite 240 | A-Team Peru Travel
79 | Andes Experience 241 |Roky Travel S.A.C.
80 | Munditour 242 | Nativa Pemm E.L.R.L.

98

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adec

uadamente esta tesis



[

UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

81 | Sipia Tours 243 | Overtime Travel Agency E.I.R.L.
82 | Lamanitaq Wayra Tours 244 | Familia Viajera Tours S.A.C.
83 | Knowing Peru Service 245 | Sekai Travel Peru
84 | Perumotors S.R.L. 246 | Sagarmatha Travel
85 |Inca Route 247 | A Bordo Arequipa
86 | Travel Connection 248 | Puriy Peru Expeditions
87 | Paze Tour 249 | Experience Dreams Travel S.C.R.L.
88 | Destinos Peru 250 | Tours Maria Belen
89 | Nativos Vivencial 251 | Anugara Travel
90 252 International Travel Tours Servicios
Koya Travel Generales
91 |Peru Andes 253 | Peru Katurs
92 | Peru Adventure Tours 254 | Utopia Travel
93 | Terres Peruviennes 255 | Venture Wasi
94 | Kuska Risun Travel Tours | 256 |Peru Puriy
95 | Peru Bolivia Expeditions 257 | Agencia De Viajes Descubre Peru
96 | Inkayworld Tours 258 | Experiencia Peru Travel
97 | Peru Train 259 | Llama Puriq Tours
98 | Colca Explorer 260 | Evaristravel
99 | Colca Journeys 261 | Ampato Adventure Sports
100 | Peru Schweiz Explorer 262 | Vintage Rides Andes
101 | Tano’S Tours 263 | Mundo Viajes On Line
102 | Sertourperu 264 | Travel Away
103 | Bravo Peru 265 | Destinos Tour Peru
104 | Perou Breizh 266 | Aventurando Arequipa
105 | Kallpa Tours S.A.C. 267 | Aventurate Arequipa
106 | Misky Travel 268 | Chusaqg Trip
107 | Land Of Sun Tour S.R.L. 269 | Hampuitravel.Com
108 | Peru Legend 270 | Peru Imperio Inca
109 | Destino Peru E.I.R.L. 271 |lguana Tours & Travel S.A.C.
110 | Palo Cruz Inversiones S.A.C. | 272 | Trekker Peru
111 | Sacred Road 273 | Munay Tour
112 | Colca Zip Lining 274 | Andean Holiday & Expeditions
113 | Turismo Noal 275 | Inversiones Peru Puriy
114 | Atikux Tours 276 | Inkas Travel Team
115 | Inka Purek Travel Tours 277 | La Nueva Ruta Allincapac S.A.C.
116 | Peruvian Inka Travel S.A.C. | 278 | Nomada Travel Agency
117 | Rgc Peru Tours 279 | D'acari
118 | Montafias Y Aventuras 280 | Tours Meraki
Ok Peru Viajes Y Turismo
119 E.lLR.L. J 281 Destino Sur Arequipa
120 | Perou VVoyage 282 | Viajes Peru
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121 | Alistando Maletas 283 | Destinos Travel Group

122 | Quipus Tours S.A.C. 284 | Ty Travels

123 | Tours Panoramico 285 | Latinos Marvel

124 | Paprika Tours 286 | D&G Travel Agency

125 | Aseijas Travel Tour 287 | Lucio Huayhua Expedition

126 | Arequipa Wonders Peru 288 | Peru Breathtaking Trips
Andean Condor Tour Operador

127 S.R.L. i 289 Alpinca

128 | Kerala Tours 290 | Perusuyo Expeditions

129 | Katari Travel 291 | Aventura Extrema Mollebaya

130 | Esplendores Travel 292 | Tahuantinsuyo Travel

131 | Soleil Des Andes 293 | Inti Travel AQP

132 | Conretur 294 | Confort Tours

133 | Aquarela Viajes Y Turismo 295 | Kamuy Peru Travel

134 | Tours De Lin-Ka 296 | Turismo Liberty Peru

135 | Peruvian Highland Tour 297 | Andina Travel Service

136 | Condor Adventours 298 | Kantatiry Tour

137 | Mono Blanco Aventura E.I.LR.L | 299 |Sky Viajes Arequipa

138 | Wegoperu 300 | Haku Machu Picchu Express

139 | Inca Picchu Tours Empresa 301 |Inka Travel Peru EIRL
Blessing Tour & Travel

140 Arequiga 302 Zarate Expeditions & Adventure

141 | Peru Inside Out 303 | Bustour

142 | Peru Mistika 304 | Xcapate Viajes y Turismo

143 | Parajes Tour S.R.L 305 | Mundo Andino Travel

144 | Viamundo 306 | Andean Explorer

145 | Edu Travel 307 | Peru Pangara Travel

146 | Comfort Tours Peru 308 | Makkapaca Tours y Viajes

147 | Peruresponsabile. It 309 | Erbit Turismo

148 | Royal Trips 310 | Caframi Tours

149 | Cusipata 311 | Peru Travelers

150 | Flight Center 312 | Patata Travel

151 | Atisa Tours 313 | Peru Magical Connection

152 | Ausangate Tour 314 | Aventure World

153 | Reisebiiro Golz & Miedl 315 | Arequipa Explorer
154 | Cevitur 316 | Oscar Trips
155 | Sami Tours 317 | Rgtours Arequipa
156 | Peru Incas Explorer 318 | Inka Expeditions
157 | Top-Tour 319 | Vivetur Peru
158 | Capitu 320 | Cima Explorer
159 | Expotours S.R.L. 321 | Andares EWL
160 | Vikinka Travel 322 | Nativa Trips
161 | A.l. Travel Tours 323 | Cool Monkey AQP
162 | Acuarius Travel
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ANEXO 8: Figuras de los resultados de la investtigacion

Figura 6. Dimension analisis y diagnostico de la empresa en porcentaje
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Nota. Datos procesados SPSS (version 23).

Figura 7. Variable competencia profesional en porcentaje
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Figura 3. Dimensidn objetivos en porcentaje
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101

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 4. Dimension plan de accion en porcentaje.
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Figura 5. Dimension control en porcentaje.
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ANEXO 8: Evidencias fotograficas

Safe
travels

Imagen 3. Acuarius Travel
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Imagen 4. Kusi Travel

Nota. Evidencia fotografica de la encuesta realizada a los trabajadores de las gerencias.
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ANEXO 9: Declaracion jurada de autenticidad

W5l | Universidad Nacional 4 Vicerreclorado g . Repositors
[ . | del Altiplanc Puno ‘f' de lnvestigacian | Institucional
. )

DECLARACION JURAPA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo__ My (1atm Y l'l&?- M aman E}t AT
. identificado con DNI__Fo8 66894 en mi condicion de egresado de:

[# Escuela Profesional. CIPrograma de Segunda Especialidad, ClPrograma de Maestria o Doctorado

Adrinis Taocn

Jinformo gue he elaborado elfla B2 Tesis o £ Trabajo de Investigacion para la obtencién de OGrado
OTitule Profesional denominado:

« Geshidn empiesaaal y (ewmperenaz  pwefesiona\ an \25 agendas

de waye do dorismpg en 2 podad ds  Avequipd  peviedo 2020 - 2022

" 5 un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de  investigacién (tesis, revisia, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natutal o juridica alguna ante  instiwciones académicas, pralesionales, de
investigacion o similares, ¢n el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las cites de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por tercercos, ya sca de [uentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el comenido de la tesis ¥ asumo [a
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones élicas v lepales
involucradas.

En ¢aso de imcumplimiento de esta declaracidn, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientss de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil ¥ Mormas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno___ A0  de_ Sedipwihve del 2024

X
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por ¢l presente documento, Yo My (12 Cyadad . Memzny BAIn .

. identificado con DNI__*F

G . s
[SQSATS en mi condicion de egresado de:

N Escucla Profesional, CJPrograma de Segunda Especialidad, OPrograma de Maestria o Doctorado
A dmins hauem

.informo que he elaborado el/la ® Tesis o O Trabajo de Investigacion para la obtencion de OGrado
OTitulo Profesional denominado:
« Ge szl y (empelenad  pofosona) en W83 agendas de
wine de Yeasmo  pn 12 wdad do Aleguipld  pevodo 2021 - 2022
* Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos
los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,
los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el
repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

hWon  pmprR

También, doy scguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasena,
restriceion o medida teecnoldgica de proteccion. con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N°® 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por ¢l tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendrd la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pera
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sciial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno___ {0 de sehiembre del 20 W
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