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RESUMEN 

En esta etapa de la vida, los adolescentes experimentan constantes cambios psicosociales, 

lo que los hace vulnerables a cambios psicológicos y a sufrir bullying, afectando su 

estabilidad emocional y negativamente su autoestima. El objetivo fue determinar la 

relación del bullying y autoestima en los adolescentes de la Institución Educativa 

Secundaria San José, Puno - 2023. Metodología, se aplicó un enfoque cuantitativo, tipo 

no experimental correlacional con un diseño descriptivo de corte transversal. La 

Población, estuvo conformado por 99 estudiantes adolescentes, el muestreo fue no 

probabilístico por conveniencia en base a criterios de inclusión y exclusión conformado 

por 51 estudiantes. La técnica fue una encuesta y como instrumentos se utilizó 2 

cuestionarios, Auto-test de Cisneros para el bullying y escala de Rosenberg para la 

autoestima. En el análisis estadístico se empleó el software IBM SPSS versión 25, 

utilizando la prueba estadística de Rho de Spearman para la comprobación de la hipótesis. 

Resultados, el 31.4% de estudiantes adolescentes son víctimas de bullying leve y 

presentan una autoestima alta, donde el 78% de los estudiantes adolescentes son víctimas 

de bullying leve y el 35.3% de los estudiantes adolescentes presentan una autoestima 

media, lo que significa, que los adolescentes que experimentan niveles leves de bullying 

tienden a tener una autoestima más alta. Conclusión, Se determinó que existe una relación 

significativa entre el bullying y la autoestima en los adolescentes, con un p valor (0.000 

< 0.01), mediante el análisis estadístico inferencial correlacional de rho de spearman. 

Palabras clave: Adolescentes, Autoestima, Bullying.  
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ABSTRACT 

At this stage of life, adolescents experience constant psychosocial changes, which makes 

them vulnerable to psychological changes and bullying, affecting their emotional stability 

and negatively affecting their self-esteem. The objective was to determine the relationship 

between bullying and self-esteem in adolescents at the San José Secondary Educational 

Institution, Puno - 2023. Methodology, a quantitative approach was applied, a non-

experimental correlational type with a descriptive cross-sectional design. The Population 

was made up of 99 adolescent students, the sampling was non-probabilistic for 

convenience based on inclusion and exclusion criteria made up of 51 students. The 

technique was a survey and 2 questionnaires were used as instruments, Cisneros Self-test 

for bullying and Rosenberg scale for self-esteem. IBM SPSS version 25 software was 

used in the statistical analysis, using Spearman's Rho statistical test to verify the 

hypothesis. Results, 31.4% of adolescent students are victims of mild bullying and have 

high self-esteem, where 78% of adolescent students are victims of mild bullying and 

35.3% of adolescent students have average self-esteem, which means that Adolescents 

who experience mild levels of bullying tend to have higher self-esteem. Conclusion: It 

was determined that there is a significant relationship between bullying and self-esteem 

in adolescents, with a p value (0.000 < 0.01), using Spearman's rho correlational 

inferential statistical analysis. 

Keywords: Adolescents, Self-esteem, Bullying.  
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1 CAPÍTULO I  

INTRODUCCIÓN  

1.1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

El Bullying, un fenómeno silencioso, cobra la vida de 200,000 niños y 

adolescentes anualmente en todo el mundo, manifestándose como una creciente 

preocupación social y de salud. El 85% de estos incidentes tienen lugar en entornos 

escolares(1) 

Así mismo a nivel global, aproximadamente uno de cada siete jóvenes de 10 a 19 

años enfrenta desafíos relacionados con la salud mental, incluyendo depresión, ansiedad 

y trastornos de conducta.  

En la región de las Américas, la Organización Panamericana de la Salud (OPS) 

estima que en el mes de agosto del año 2023, uno de cada cuatro adolescentes ha 

experimentado bullying al menos una vez (2). El 21 de febrero del 2023, en México, una 

adolescente perdió la vida después de ser golpeada y acosada por su color de piel a manos 

de una compañera, y las imágenes del incidente se difundieron a través de las redes 

sociales(3). Páez realizo una investigación en adolescentes de Colombia y evidencio que 

el 84% de adolescentes han sido testigos de bullying, el 34% han sido víctimas y el 22% 

han sido adolescentes que hacían bullying a sus compañeros(4). Villacís mediante su 

investigación en Ecuador, sostuvo que el bullying es mayor en instituciones públicas que 

en privadas. Aunque las autoridades educativas de varios países reportan pocos casos, 

diariamente se realizan denuncias por parte de padres, profesores, adolescentes e incluso 

amigos y familiares de las víctimas de bullying durante el año 2023. 
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En el Perú, el Ministerio de Educación (MINEDU) creo una página virtual 

llamado SíseVe, donde se realiza denuncias y seguimientos de casos por bullying, en 

dicha página se ha registrado un total de 5,795 incidentes de agresiones físicas, 

psicológicas y sexuales dirigidas a estudiantes de secundaria, en el transcurso del mes de 

enero hasta el mes de octubre del año 2023.  

En la región de Puno, en la página del SíseVe se han denunciado 50 casos de 

bullying durante el año 2023, 9 casos de violencia física entre escolares causando 

lesiones, algunos sin motivo y otros porque las víctimas son tímidos y callados, 16 casos 

por violencia psicológica de manera verbal, intimidante, aislamiento y trato humillante, 

25 casos por violencia sexual entre escolares, denuncias por violación sexual, 

hostigamiento, tocamientos indebidos y actos libidinosos(5). En la Institución Educativa 

Secundaria Santa Rosa, se difundió una grabación que evidenciaba la conspiración para 

colocar sustancias ilícitas en la mochila de una compañera que también estaba siendo 

víctima de bullying(6). En la Institución Educativa Secundaria San José, un adolescente 

dibujó un miembro viril en la mesa de su compañero, tal hecho causó la ridiculización 

por parte de sus compañeros. Actos que muchos escolares lo toman como broma y creen 

que es algo normal, al igual de los docentes que son testigos piensan que son juego de 

adolescentes.  

Las repercusiones del bullying implican la violación de diversos derechos, entre 

ellos los de educación y protección. La práctica del bullying o acoso escolar tiene como 

causa principal el entorno familiar, víctimas y agresores tienen antecedentes familiares 

asociados a padres autoritarios, sobreprotectores, violencia doméstica y falta de 

comunicación(7). López, manifiesta las consecuencias que las víctimas a menudo 

experimentan como síntomas de ansiedad y depresión, incluso los agresores enfrentan 
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consecuencias negativas, ya que su desarrollo social y emocional puede desregularse, 

generando dificultades en su adaptación social y posibles quejas(8).  

Según Coca, el bullying puede tener un impacto severo en la salud de la población 

en estudio, llegando incluso al extremo de provocar pensamientos suicidas si no reciben 

la ayuda necesaria para enfrentar esta difícil situación(9). Ya que un pequeño apodo puede 

llevar al adolescente a una depresión y posterior la muerte. Los estudiantes son objeto de 

bullying debido a su apariencia, raza, origen nacional, color o religión. Una razón 

subyacente es que los niños y adolescentes aprenden comportamientos agresivos al 

observar e imitar a los adultos o a otros niños. Por lo tanto, si el entorno refuerza la 

conducta agresiva, esta se propaga(8). 

La autoestima se entiende como la valoración intrínseca que cada persona tiene 

de su propia virtud, siendo un producto inherente de la interacción humana con el entorno 

durante el desarrollo biológico, psicológico y social. Se trata de aspectos del 

comportamiento y el desarrollo de la personalidad que pueden ser aprendidos, 

modificados y mejorados. 

Por otra parte, se ve significativamente afectada como una consecuencia del 

bullying. Cuando alguien se convierte en víctima de esta situación, enfrenta desafíos en 

diversas etapas de su vida, sintiéndose restringido para llevar a cabo acciones que le 

conduzcan a la felicidad y en sus interacciones con los demás. Se manifiestan dificultades 

en la comunicación, y algunos individuos experimentan depresión y dudas, desarrollando 

el temor de expresar sus ideas y creyendo que sus críticas son perjudiciales, en última 

instancia, esto resulta en la formación de una baja autoestima(10).  

Asimismo, desempeña una parte fundamental en el crecimiento humano, 

influyendo en gran manera en cómo los estudiantes aprenden, se comportan y se presentan 
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en público para fomentar su crecimiento personal. Esto abarca la percepción de los 

aspectos físicos, emocionales, sociales y culturales durante la adolescencia(11). Los 

problemas como trastornos mentales, depresión, baja autoestima y soledad son comunes 

en esta etapa, en comparación con aquellos que tienen autoestima más elevada tienden a 

informar menos agresividad, menos emociones negativas y menor propensión a estados 

de ánimo depresivos(12).  

El propósito de la investigación es ampliar las evidencias empíricas, y el análisis 

de los datos recopilados permitirá la implementación de medidas preventivas y la 

respuesta a este problema social. La investigación ofrece un nuevo panorama entre el 

bullying y la autoestima en adolescentes. Para que los adolescentes tengan una vida plena 

en armonía y disfrutar de una adolescencia feliz y segura, no tengan miedo a hablar y 

realizar sus denuncias ya sean víctimas o espectadores. Los padres de familia no vean al 

bullying como algo normal y cotidiano. Los docentes no lo tomen como un simple juego 

de adolescentes y aprendan a reconocer e intervenir en medio de estos casos. 

1.1.1 Pregunta general  

¿Cómo se relaciona el bullying con la autoestima en los adolescentes de la 

Institución Educativa Secundaria San José, Puno - 2023? 

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.2.1 Objetivo general  

Determinar la relación del bullying y autoestima en los adolescentes de la 

Institución Educativa Secundaria San José, Puno - 2023 
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1.2.2 Objetivos específicos 

- Identificar el nivel de bullying en los adolescentes de la Institución 

Educativa Secundaria San José, Puno - 2023 

- Identificar el nivel de autoestima en los adolescentes de la Institución 

Educativa Secundaria San José, Puno - 2023 

1.3 HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1 Hipótesis general  

Existe relación significativa entre el bullying y autoestima en los 

adolescentes de la Institución Educativa Secundaria San José, Puno - 2023  
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2 CAPÍTULO II 

REVISION DE LITERATURA 

2.1 MARCO TEÓRICO 

2.1.1 Bullying 

2.1.1.1 Definición  

Según Olweus, el bullying (acoso escolar) se define como una serie 

de actos intimidatorios, típicamente agresivos o de manipulación, llevados 

a cabo por una persona o varias hacia otra u otras personas, y generalmente 

se perpetúan a lo largo de un periodo de tiempo específico(13). Es un 

comportamiento que siempre produce sufrimiento, dado que se ejecuta de 

manera coercitiva y el impedimento de la voluntad del individuo o 

individuos afectados(13). 

De acuerdo con Olweus, refiere que el acoso escolar, también 

conocido como bullying, comprende comportamientos agresivos o 

intimidatorios de forma intencionada y repetitiva dirigidas hacia un 

compañero que es incapaz de defenderse, generando una inestabilidad 

emocional de poder. Oñate y Piñuel (2009) lo definen como una agresión 

verbal y modal constante e intencionada, llevada a cabo por otros 

individuos dentro del ámbito escolar. 

Por su parte, Cerezo (2009) lo define como una modalidad de 

maltrato, generalmente de naturaleza intencionada, perjudicial y 

prolongada, llevada a cabo por un estudiante o un grupo de estudiantes 

dirigidos hacia otro compañero, a veces más vulnerable, convirtiéndolo en 
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su víctima de todos los días sin provocación aparente(14). Lo que destaca 

en esta definición es la incapacidad de la víctima para escapar de la 

situación, lo que agrega un elemento dramático a la experiencia, 

aumentando la sensación de indefensión y aislamiento(13). 

En contraste, las formas de intimidación evolucionan de manera 

más refinada por parte de los acosadores, lo que puede hacer que pasen 

desapercibidas y se encubran entre los grupos de estudiantes que suelen 

tener influencia en el aula. Esta circunstancia dificulta la identificación de 

algunos actos de bullying, ya que en ocasiones no es fácil localizarlos o no 

se dispone de pruebas suficientes para confirmar su existencia(15).  

2.1.1.2 Tipos de Bullying  

• Bullying físico  

El bullying físico se manifiesta mediante golpes, patadas, 

empujones o agresiones con objetos dirigidos a la víctima causando daños 

físicos. La gravedad de este tipo de bullying puede resultar con lesiones de 

diversos grados e incluso, como ha ocurrido en algunos casos a nivel 

mundial, poniendo una vida en peligro y otras causando la muerte. 

También evidencia la desigualdad de fuerzas entre el agresor y el individuo 

afectado(15). 

• Bullying verbal  

El bullying verbal se estima como el tipo más frecuente de 

hostigamiento, ya que posee una característica que suele pasar 

desapercibida para las autoridades educativas. Se manifiesta a través de 
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insultos o menosprecios públicos dirigidos a la persona acosada. Además, 

es común la ridiculización de los defectos físicos, lingüísticos o raciales de 

la víctima. En este tipo de acoso, la superioridad no solo se limita a la 

fuerza física, sino que se basa principalmente en la superioridad grupal y 

en la limitada capacidad de respuesta de las víctimas frente a la 

agresión(15). 

• Bullying social  

El bullying social, incluyen acciones destinadas a apartar a un niño 

o adolescente de un grupo en su totalidad. Esto puede lograrse mediante 

una estrategia, que es la de ignorar a la víctima, excluyéndola y 

consiguiendo su aislamiento del resto de los estudiantes. También se 

manifiesta al no permitir que la víctima participe en actividades que 

involucren a todo el grupo, excluyéndola a pesar de estar inicialmente 

incluida. Además, se pueden observar conductas indirectas como ignorar 

a la víctima, tratarla como un objeto o actuar como si no existiera, 

simulando que no puede ser vista(15). 

2.1.1.3 Actores  

• Acosador 

La admiración social por un individuo que adopta un 

comportamiento aterrador es discutible. Además de ser más gregario que 

las personas a las que elige como víctimas, puede reunir a quienes le 

rodean para que obedezcan sus órdenes, exhibe solidaridad entre iguales y 
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puede encontrarse con circunstancias violentas en casa. A veces es difícil 

identificarlo(16). 

• Victima  

Dado que la víctima suele estar fuera del grupo social, podría 

considerarse un individuo único. Debido a su comportamiento provocador, 

podría ser rechazada o relegada al peldaño más bajo de la escala social, 

donde no tendría poder para ascender(17). 

• Espectador  

El espectador es un participante en el triángulo del bullying, al ser 

un espectador de la agresión sin actuar para proteger o defender a la 

víctima. Puede ser aliado del agresor, aliado de la víctima o un observador 

neutro, mostrando una actitud pasiva(13). 

2.1.1.4 Características  

Se han identificado diversos elementos que caracterizan el 

bullying, destacados en investigaciones anteriores, como señalan Solberg 

y Olweus (2003):  

- Es necesario que haya una víctima, alguien indefenso, que sea 

atacado por un agresor o un grupo de agresores(16). 

- Existe inseguridad y desigualdad de poder, un "desequilibrio de 

fuerzas", entre el agresor o agresores y la víctima. Este 

desequilibrio puede manifestarse en términos de fuerza física, 

posición social o poder psicológico, creando una situación de 

intimidación para la víctima. 
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- Acciones agresivas repetitivas a lo largo del tiempo, de manera 

recurrente, no siendo un incidente aislado. La agresión provoca 

dolor, no solo en el momento de la intervención o ataque, también 

de forma continua, generando una expectativa en la víctima, de 

ser blanco de futuros ataques. 

- Se requiere la intencionalidad por parte del agresor de causar 

daño a la víctima(17). 

2.1.1.5 Causas  

El acoso puede tener su origen en varios factores, como los 

modelos educativos que los niños admiran, la falta de moralidad, límites y 

normas de convivencia, el uso de la violencia como forma de intimidación 

o castigo y la enseñanza de la violencia como solución a los problemas. 

Las personas que se enfrentan con frecuencia a este tipo de circunstancias 

acaban aprendiendo a almacenarlo todo automáticamente en su memoria y 

a exteriorizarlo cada vez que les apetece. Para el matón adolescente, 

utilizar la violencia es sólo un medio de intimidación porque, a sus ojos, 

es aceptable y no se siente mal por ello. Sin embargo, esto no le exime de 

las repercusiones(8). 

2.1.1.6 Consecuencias  

Según los informes, hay varios efectos perjudiciales a largo plazo 

tanto para los acosadores como para las víctimas. Los niños acosados 

pueden sufrir diversos efectos perjudiciales, como desesperación, 

ansiedad, ideación suicida e insatisfacción vital. El acoso entre iguales 

también se ha relacionado, en diversos grupos étnicos, con la probabilidad 
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de trastornos alimentarios, dificultades en las relaciones, aislamiento 

social y soledad. Además, los estudiantes que han sufrido acoso tienen más 

probabilidades de tener dificultades académicas, que pueden manifestarse 

de diversas maneras, como una asistencia y un rendimiento en el aula 

inferiores a lo esperado. El acoso puede tener graves repercusiones 

sociales, emocionales y psicológicas a largo plazo que persisten en la edad 

adulta(16). 

Sin embargo, varios estudios también han descubierto una relación 

muy fuerte entre el acoso y la manifestación de síntomas de depresión y 

pensamientos suicidas. También se han relacionado con el acoso las 

futuras acciones delictivas de los adolescentes, como hurtos y robos, 

vandalismo, incendios provocados, agresiones físicas, delincuencia 

organizada y venta de drogas. Los jóvenes que acosan a otros también son 

más propensos a llevar armas, beber alcohol, pelearse, resultar heridos en 

peleas y participar en otros comportamientos nocivos(16). 

2.1.2 Autoestima  

2.1.2.1 Definición  

A lo largo de la historia, la palabra "autoestima" fue introducido 

hace más de cien años por James, fue quien lo nombro en su libro 

"Principles of Psychology". En esta obra, James propuso la idea de 

concebir un término que abordara y resolviera los problemas relacionados 

con el estudio del yo. De este modo, se desarrolló el concepto de 

autoestima, con la intención de describir y especificar la dimensión auto 

evaluadora y autorreferente para comprender plenamente la propia vida. 
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Sin embargo, en años posteriores, Byrne señalaría problemas en la 

conceptualización de este constructo, como el uso intercambiable de la 

autoestima con el yo y el autoconcepto(12). 

La autoestima como un sentimiento hacia uno mismo, que puede 

ser positivo o negativo, el cual se construye por medio de una evaluación 

de las propias características La autoestima se define como un juicio 

valorativo que mantiene un sujeto, respecto de sí mismo, y de la forma en 

que percibe sus vínculos sociales, que se expresan a manera de aprobación 

o rechazo, en relación con sentimiento de agrado o desagrado en cada uno 

de los aspectos de la vida, y que poseen una connotación afectiva y un 

valor emocional, y que suelen expresarse mediante emociones, 

sentimientos o acciones concretas(18).  

Según McKay y Fanning (1999), define la autoestima, como la 

valoración que tenemos de nuestra propia valía, influenciada por nuestros 

pensamientos, emociones y experiencias a lo largo de la vida. La 

formación de sentimientos positivos o desfavorables surge de la 

interacción entre nuestras percepciones y juicios, así como nuestras 

vivencias. Cuando nos referimos a la autoestima positiva, nos estamos 

refiriendo a la presencia de sentimientos satisfactorios, como confianza, 

alegría, placer y entusiasmo en varias áreas de nuestra vida(19). 

Por otro lado, tenemos a la autoestima negativa vinculada a efectos 

negativos como la tristeza, el dolor, la duda frente a diferentes decisiones, 

el sentimiento de culpa, así como muchos otros(20). 
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2.1.2.2 Niveles de autoestima  

• Nivel de autoestima alta  

Las personas son francas, seguras de sí mismas y alcanzan logros 

sociales y académicos tienen una autoestima alta. Tienen grandes 

aspiraciones para el futuro, están seguros de sí mismos en sus 

percepciones, anticipan los logros y creen que su trabajo es del más alto 

calibre. Se esfuerzan por alcanzar objetivos razonables y son imaginativos, 

modestos y orgullosos de sus logros(21). 

• Nivel de autoestima media  

En cuanto a la autoestima media, estas personas buscan una 

aceptación social y esperan presentar un número significativo de 

afirmaciones positivas. Son moderadas en sus expectativas y 

competencias, manteniendo un equilibrio en sus expresiones y enfoques 

hacia la vida(17). 

• Nivel de autoestima baja 

Por el contrario, las personas con baja autoestima, son más 

propensos a ser más dependientes y a dar más peso o importancia a las 

opiniones de los demás. Se expresa por sentimientos de soledad, 

desesperación y desánimo. Se sienten poco atractivos, incapaces de 

reconocer sus defectos y de expresarse, y aceptan su situación. En 

situaciones sociales, escuchan más que hablan porque se ofenden con 

facilidad y temen molestar a los demás. Su incapacidad para entablar 
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relaciones amistosas puede verse obstaculizada por sus propios 

problemas(10). 

2.2 MARCO CONCEPTUAL 

2.2.1 Dimensiones de Bullying  

2.2.1.1 Desprecio – Ridiculización.  

La Ridiculización es al acto de hacer que algo o alguien parezca 

absurdo, cómico o indigno de respeto, generalmente a través de la burla, 

la sátira o la exageración. Es un proceso en el cual se destacan y 

magnifican las características o comportamientos percibidos como 

ridículos con el objetivo de provocar la risa, la crítica o el menosprecio. La 

ridiculización puede dirigirse hacia personas, ideas, situaciones o 

cualquier otro objeto susceptible de ser objeto de burla. El acosador 

aprovecha cualquier acción realizada por el estudiante víctima para 

distorsionar su autoimagen, afectando su relación con los demás y 

generando sentimientos de rechazo por parte de su entorno(4,22). 

2.2.1.2 Coacción.  

La coacción se refiere al acto de ejercer presión o fuerza sobre 

alguien para obligarlo a hacer algo en contra de su voluntad. Este término 

se utiliza combinado en el contexto de situaciones en las cuales se utiliza 

la amenaza, la intimidación o la fuerza para inducir a alguien a realizar una 

acción específica o para evitar que realice una acción desead. El agresor 

ejerce dominio o somete a la víctima, obligándola a realizar acciones en 

contra de su voluntad(4,23). 
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2.2.1.3 Restricción – Comunicación.  

La restricción de la comunicación puede tener impactos 

significativos en la libre circulación de ideas, intercambio de información, 

en el contexto de los derechos humanos y la libertad de expresión. Implica 

prohibiciones para interactuar o participar en actividades grupales, así 

como limitaciones en la comunicación con los demás hacia la víctima(13). 

2.2.1.4 Agresiones.  

Las agresiones son acciones o conductas que causan daño, lesión o 

perjuicio a otra persona, ya sea de forma física, verbal o psicológica. Este 

término describe gran cantidad de comportamientos que van desde ataques 

físicos directos hasta expresiones verbales ofensivas y amenazas. 

Consideradas como comportamientos inaceptables en la sociedad y, en 

muchos casos, están penalizadas por la ley. La prevención y la respuesta 

adecuada a las agresiones son aspectos importantes para garantizar la 

seguridad y el bienestar de las personas(24) 

2.2.1.5 Intimidación – Amenazas.  

La intimidación implica un desequilibrio de poder, donde el 

agresor ejerce control y poder sobre la víctima. Puede ocurrir en una 

variedad de entornos, pero es especialmente preocupante cuando se 

manifiesta en el contexto escolar, laboral o cibernético. Las víctimas de 

intimidación pueden experimentar consecuencias emocionales, 

psicológicas y, en algunos casos, físicas. Conductas que buscan 
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amedrentar al estudiante, provocando miedo mediante amenazas dirigidas 

a él o su familia(25).  

2.2.1.6 Exclusión – Bloqueo Social.  

Esta exclusión puede ser el resultado de diversas causas, 

incluyendo la discriminación basada en género, raza, religión, 

discapacidad o clase social. También puede ser el resultado de factores 

económicos, políticos y culturales que crean barreras en la sociedad. Se 

refiere a la provocación del aislamiento social de la víctima, excluyéndola 

de participar en actividades grupales(26). 

2.2.1.7 Hostigamiento verbal.  

El hostigamiento verbal se refiere a la práctica de utilizar palabras, 

expresiones o comentarios ofensivos, amenazas o inapropiados con la 

intención de causar incomodidad, angustia y daño a una persona(17). Este 

tipo de hostigamiento puede evidenciarse de diversas formas, como 

insultos, burlas, comentarios despectivos, intimidación verbal, 

discriminación verbal, entre otros. Consiste en acosar psicológicamente a 

la víctima mediante el desprecio y la falta constante de respeto(27). 

2.2.1.8 Robos. 

El robo entre adolescentes se refiere a la acción de un adolescente 

que toma posesión de propiedad ajena sin el consentimiento del 

propietario, con la intención de tomar posesión de ella ya sea de manera 

permanente o temporal. Este tipo de comportamiento delictivo puede 

involucrar el robo de bienes materiales, dinero u otros objetos de valor. 
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Implica la apropiación directa o por imposición de pertenencias de la 

víctima(4,28). 

2.2.2 Dimensiones de autoestima  

2.2.2.1 Autoestima Positiva  

Es la percepción positiva y saludable que tiene una persona de sí 

misma. Involucra la valoración y aceptación de sus habilidades, logros, y 

características personales. Indica una actitud positiva hacia uno mismo, la 

confianza en las propias capacidades y una visión optimista de la propia 

valía. Las personas con una autoestima positiva tienden a experimentar 

emociones positivas, a enfrentar varios desafíos con optimismo y a 

mantener relaciones saludables con las demás personas. Este sentido 

positivo de sí mismo contribuye al bienestar emocional y al desarrollo 

personal(20,27). 

2.2.2.2 Autoestima Negativa 

La autoestima negativa es una percepción desfavorable y crítica 

que tiene una persona de sí misma. Implica una falta de confianza en las 

propias habilidades, una visión pesimista de la propia valía y una tendencia 

a enfocarse en los aspectos negativos de uno mismo. Las personas con una 

autoestima negativa suelen experimentar emociones como la inseguridad, 

la ansiedad y la autocrítica constante. Este patrón de pensamiento puede 

afectar negativamente el bienestar emocional y dificultar el desarrollo 

personal. Trabajar en mejorar la autoestima negativa implica cambiar 
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patrones de pensamiento autocríticos y cultivar una percepción más 

positiva y realista de uno mismo(20,27). 

2.2.2.3 Adolescente  

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), la adolescencia 

se define como una fase del desarrollo que abarca desde los 10 hasta los 

19 años(29).  En el Perú el ministerio de Salud (MINSA), menciona según 

la norma técnica de salud N°157, aprobada por resolución ministerial N° 

356 - 2023/MINSA(30), que los adolescentes pertenecen al curso de vida 

de todas las personas de 12 a 17 años(31).  

La palabra "adolescente" viene del latín "adolescere." Este término 

se compone de "adolere," que significa ‘crecer,’ y del sufijo "-scere," que 

sugiere el inicio de una etapa(27). El término "adolecer" viene del español 

antiguo "dolecer," que se usaba para describir el hecho de tener algún 

defecto o enfermedad. Siempre se usaba en contextos negativos, como 

para hablar de enfermedades o fobias(32). 

Esta etapa de vida se caracteriza por cambios significativos en los 

ámbitos físico, psicológico y social, estos elementos ejercen una influencia 

considerable en la manera en que la persona piensa, experimenta 

emociones, toma decisiones y se relaciona con su entorno. Se destaca que, 

durante este período, se atribuye una gran importancia a las relaciones de 

amistad, lo que lleva a que los individuos dediquen una considerable 

cantidad de tiempo a compartir con sus amigos(33). 
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La pubertad trae consigo importantes cambios biológicos en el 

cuerpo, pero la adolescencia abarca un periodo más amplio. Se refiere al 

tiempo desde el inicio de la pubertad hasta que el desarrollo físico y mental 

se completa(34). Esta etapa tiene necesidades propias y es tan esencial 

como la infancia o la adultez. Aunque es una de las fases más saludables 

físicamente, los adolescentes aún enfrentan muchos riesgos y problemas 

de salud(35). 

El personal de salud ha prestado menos atención a la adolescencia 

en comparación con otras etapas de la vida. A pesar de las reducciones en 

algunas enfermedades infecciosas y problemas de nutrición en años 

recientes, los adolescentes siguen enfrentando diversos riesgos, como 

accidentes, violencia, delincuencia, abuso de sustancias, comportamientos 

sexuales riesgosos, embarazos no deseados, problemas en el hogar y la 

escuela, los impactos de la tecnología y trastornos de salud mental.(34).  

2.3 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.3.1 Antecedentes internacionales 

Mendoza D. & Macancela S. (2022) en su trabajo titulado “Relación 

entre bullying y depresión en adolescentes” realizado en Ecuador, en adolescentes 

de 11 a 13 años, donde los resultados revelan que la mayoría de los jóvenes 

implicados en el fenómeno del bullying muestran síntomas leves de depresión, y 

se identificó una correlación positiva entre las dos variables examinadas. 

Asimismo, se observa que la mayoría de los agresores son del género masculino, 

mientras que las mujeres son principalmente víctimas de bullying(36). 
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Quispe J. (2021) en su investigación “autoestima en relación al bullying 

en estudiantes” realizado en la Paz, Bolivia, donde los hallazgos indican que los 

estudiantes con mayor autoestima experimentan menos acoso escolar. En la escala 

de hogar y padres, tienen una autoestima baja y aceptan y valoran sus 

comportamientos autodescriptivos. Aceptaron y valoraron su comportamiento 

autodescriptivo en la escala escolar, lo que resultó en una autoestima media. La 

mayoría de las personas tienen una autoestima media en la escala social de la 

autoestima, que se refiere al nivel de aceptación y valoración que tienen de sus 

acciones en sus relaciones sociales(37). 

Ordoñez M. & Narváez M. (2020) en su estudio de investigación 

“autoestima en adolescentes implicados en situaciones de bullying” realizado en 

Ecuador, en adolescentes de 13 y 18 años de ambos sexos, donde los resultados 

mostraron que el 31.8% fueron identificados como víctimas, el 5.7% como 

agresores y el 9.6% como agresores victimizados. Dichos comportamientos de 

victimización eran más en varones, de manera verbal. En cuanto a la autoestima 

de los adolescentes se identificó autoestima alta y los agresores presentaron baja 

autoestima. En conclusión, se evidenció que la autoestima general de los 

estudiantes en situaciones de acoso escolar es positiva, independientemente de si 

son víctimas, agresores o espectadores, indicando un nivel alto de satisfacción 

personal(38). 

2.3.2 Antecedentes nacionales  

Honorio A.  (2020) en su investigación titulada “Bullying y funcionalidad 

familiar en adolescentes” realizado en Huánuco, Se evidenció que el 2% de los 

adolescentes con familias funcionales no experimentaron casos de bullying, 
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mientras que el 31% con familias moderadamente funcionales mostraron niveles 

moderados de bullying. Por otro lado, el 72% de los adolescentes con familias 

disfuncionales no presentaron casos de bullying, pero el 13% de aquellos con 

familias severamente disfuncionales mostraron niveles moderados de bullying. En 

conclusión, se establece una relación directa entre el bullying y la funcionalidad 

familiar en adolescentes(39). 

Silva A.  (2021) en Lima, realizo un trabajo titulado “Violencia familiar y 

autoestima en adolescentes” “donde los resultados indican una relación inversa y 

significativa (rho=-.410, p<.05) entre ambos constructos, así como una relación 

inversa y significativa (rho=-274, p<001) entre la violencia familiar y la 

dimensión de autoestima positiva y entre la violencia familiar y la dimensión de 

autoestima negativa una relación directa y significativa (rho=440, p<05). 

Asimismo, se identifica entre la autoestima y la violencia física una relación 

inversa y significativa (rho=-324, p<001), y entre la autoestima y la violencia 

psicológica (rho=-411, p<05). En conclusión, se infiere que los adolescentes que 

sufren violencia en el ámbito familiar expresan una percepción negativa de su 

autoestima”(33). 

Cansaya E. (2022) en su tesis titulada “Violencia familiar y autoestima en 

adolescente” realizado en Cusco, donde los hallazgos de su investigación 

muestran una relación significativa moderada (p = 0,000) e inversa (ρ = -0,476) 

como lo muestra el coeficiente de correlación de Spearman, de tal manera que los 

niveles de violencia familiar alta se asocian con niveles de autoestima bajos y 

viceversa, y existe un componente cultural asociado con la violencia familiar, ya 

que los estudiantes que son víctimas de violencia psicológica presentan autoestima 

más baja(40). 
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Ticona E. (2021) en su artículo titulado “Relación entre el Bullying y la 

autoestima en adolescentes” realizado en Tacna, donde los datos recopilados 

indicaron que el 63.6% de los participantes tienen un riesgo medio de 

experimentar bullying. Los roles desempeñados por los individuos en situaciones 

de bullying son los siguientes: un 41.1% actúa como observador, el 66.9% como 

agresor y el 22.9% son víctimas. El 54.2% de los adolescentes presenta una 

autoestima alta. Al explorar la relación de ambas variables se encontró que el 

32.2% presenta un riesgo medio de ser víctima de Bullying y tienen una 

autoestima alta. Por otro lado, en el grupo con un riesgo alto de bullying, el 1.7% 

tiene una baja autoestima. En conclusión, se destaca una relación significativa 

entre el bullying y el nivel de autoestima en adolescentes(21). 

2.3.3 Antecedentes locales 

Villasante B. (2020) realizo una investigación denominada “Bullying y 

logros de aprendizaje”, realizado en el distrito de Azángaro, donde se observa que 

el 52.7% de los adolescentes son víctimas de bullying de nivel medio, en relación 

a logros de aprendizaje, el 45.9% se encuentra en el nivel de inicio. En el análisis 

de correlación de ambas variables mediante Rho de Spearman muestra (-0.779), 

con significancia estimada de (0.000), que es inferior a 0.05. Estos resultados 

respaldan estadísticamente la existencia de una relación negativa entre las 

variables(15). 

Huanca D. (2020) en su tesis titulado “Autoestima y logro de aprendizaje” 

“realizado en Puno, donde se aplicó un test de autoestima que indicaron los 

siguientes resultados; el 53.33% de los adolescentes se sitúa en el nivel alto de 

autoestima, el 46.67% de los adolescentes en el nivel medio de autoestima, y 
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ningún estudiante se encuentra en el nivel bajo de autoestima. En cuanto al registro 

de notas, de los 15 alumnos evaluados sobre el logro de aprendizaje, que también 

representa el 100%, el 13.33% ha alcanzado un logro destacado, el 53.33% ha 

obtenido un logro esperado, el 33.33% se encuentra en proceso, y ningún 

estudiante está en el nivel de inicio. La conclusión obtenida es que existe una 

relación significativa entre la autoestima y el logro de aprendizaje, respaldada por 

un coeficiente de correlación regular (rs:0.532) con un nivel de confianza del 

95%”(11). 

Cáceres P. (2021) llevo a cabo un estudio titulado “Bullying y su relación 

con la autoestima” “realizado en Puno. La investigación se realizó en 62 

estudiantes adolescentes. Se emplearon dos cuestionarios como instrumentos de 

análisis para cada variable. El primero fue el Inventario Psicológico para Evaluar 

los Niveles de Bullying, y el segundo fue la Escala semiestructurada de Rosenberg 

para evaluar la autoestima. Según los resultados obtenidos sugieren que hay una 

relación significativa entre el bullying y la autoestima. La significancia se 

estableció mediante el coeficiente Rho de Spearman, que fue de 0.81, ubicándose 

en la escala de correlación alta, el 48.4% evidencian nivel medio de bullying y el 

67.7% tienen baja autoestima”(10). 

Paz M.  (2020) en su investigación titulada “influencia de la autoestima 

en conductas suicidas en estudiantes” realizado en Puno, como lo demuestra el 

resultado: el 57% tiene una autoestima media física, el 45% tiene una autoestima 

media social, el 57% tiene una autoestima media afectiva, el 49% tiene una 

autoestima media académica y el 56% tiene una autoestima media ética. Se llegó 

a la conclusión de que la autoestima tiene un impacto significativo en las 
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conductas suicidas de los estudiantes, con una relación de -0,229, una 

significancia de 0,05 y una p=0036(41). 
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3 CAPÍTULO III 

MATERIALES Y METODOS 

3.1 TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

Es de tipo no experimental correlacional, porque no habrá manipulación de 

variables y se va medir la relación entre las dos variables(42). 

Diseño descriptivo simple de corte transversal, ya que se va describir variables y 

el estado actual de las características más importantes en un mismo tiempo(42). 

3.2 ÁMBITO DE ESTUDIO 

La investigación se llevó a cabo en el departamento de Puno, específicamente en 

la provincia de Puno y distrito de Puno(43). Esta región se encuentra en el sureste de Perú, 

con coordenadas geográficas a lo largo del meridiano de Greenwich que van desde 

13°00'00" a 17°17'30" de latitud sur y 71°06'57" a 68°48'46" de longitud oeste(10). Es el 

quinto departamento más extenso del país, con una superficie de 71.999,0 km 2, es decir, 

el 6,0% de la superficie total del país. Sus límites geográficos son los siguientes: la zona 

de Madre de Dios al norte; Bolivia al este; Tacna y Bolivia nuevamente al sur; y las 

regiones de Moquegua, Arequipa y Cusco al oeste(44).  

La Institución Educativa Secundaria San José, se encuentra en el área Urbana, en 

el pasaje Alto de la Luna S/N en el Barrio San José, con la siguiente ubicación geográfica: 

210101. Esta institución forma parte de la Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL) 

Puno, que supervisa el servicio educativo y está bajo la jurisdicción de la Dirección 

Regional de Educación Puno (DRE)(5). Esta institución es mixta que brinda educación 

de primero a quinto grado, alberga adolescentes entre 12 y 17 años de edad entre varones 

y mujeres, donde el 30% son mujeres y el 70% son varones.  
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3.3 POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.3.1 Población 

La población estuvo constituida por 99 estudiantes entre mujeres y 

varones, en la etapa adolescente, matriculados en el año 2023 de primero a quinto 

grado, de la Institución Educativa Secundaria San José, del área urbana, Puno. La 

mayoría de la población cuenta con un Seguro Integral de Salud (SIS), son de 

bajos recursos económicos, población pobre, donde el 80% de los padres no 

cuentan con educación superior. 

3.3.2 Muestra 

La muestra de estudio estuvo conformada por 51 estudiantes de la 

Institución Educativa Secundaria San José. El tipo de muestreo: fue no 

probabilístico por conveniencia(45), en base a criterios de inclusión y exclusión.  

- Criterios de inclusión  

- Estudiantes de 12 a 17 años  

- Estudiantes matriculados  

- Estudiantes de sexo masculino y femenino  

- Estudiantes que deseen participar de la investigación  

- Criterios de exclusión 

- Estudiantes que están fuera de las edades establecidas  

- Estudiantes con alguna discapacidad que no puedan realizar el 

cuestionario 
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3.4 VARIABLES Y SU OPERACIONALIZACIÓN 

3.4.1 Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

VARIAB

LE DE 

ESTUDI

O 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DIMENSION

ES 

INDICADORE

S 

CATEGORÍ

A 

Bullying El acoso escolar o 

bullying se define 

como una forma de 

comportamiento 

agresivo, deliberado y 

perjudicial, 

protagonizado por 

niños o jóvenes en el 

entorno escolar(46). 

Desprecio 

/ridiculización  

3,9,20,27,32,33,

34,35,36,44,46 

y 50 

Nunca 

Pocas veces 

Muchas 

veces 

 
Coacción  7,8,11 y 12 

Restricción de 

comunicación  

1,2,4,5 y 31 

Agresiones  6,14,19,23,24 y 

29 

Intimidación/ 

amenaza  

28,39,40,41,42,

43,47,48 y 49 

Bloqueo 

social/ 

exclusión  

10,17,18,21 y 

22 

Hostigamiento 

verbal  

25,26,30,37,38 

y 45 

Robos  13,15 y 16 

Autoestim

a 

La autoestima se 

comprende como el 

sentimiento que una 

persona experimenta 

hacia sí misma, 

pudiendo 

manifestarse ya sea 

de manera positiva o 

negativa. Este aspecto 

se desarrolla a través 

de la autoevaluación 

de sus propias 

características (47) 

 

Autoestima 

negativa 

2, 5, 8, 9 y 10 Muy de 

acuerdo 

De acuerdo 

En 

desacuerdo 

Muy en 

desacuerdo 

Autoestima 

positiva 

 

1, 3, 4, 6 y 7 
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3.5 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

3.5.1 Técnica: 

Se utilizo la técnica de encuesta, procedimiento en el cual se aplicó un 

instrumento de recolección de datos formado por un conjunto de cuestiones o 

preguntas(48). 

3.5.2 Instrumento: 

El instrumento fue un cuestionario para cada variable. Es un formato 

escrito a manera de interrogatorio, en donde se obtiene información acerca de las 

variables a investigar(48). 

3.5.2.1 Auto-test Cisneros de bullying (acoso escolar) 

El Auto test de Cisneros, desarrollado por Iñaki Piñuel y Araceli 

Oñate en España en el año 2005, puede ser administrado de manera 

individual o colectiva, con un límite de tiempo de aplicación de 30 minutos 

como máximo(46). 

El propósito principal de esta escala es evaluar el índice global de 

bullying. “Este instrumento consta de 50 preguntas distribuidas en 8 

dimensiones, que son Desprecio-Ridiculización (17 ítems), Coacción (8 

ítems), Restricción-Comunicación (5 ítems), Agresiones (7 ítems), 

Intimidación-Amenazas (10 ítems), Exclusión -Bloqueo Social (9 ítems), 

Hostigamiento Verbal (12 ítems) y Robos (4 ítems)”(46). La escala de 

valoración del instrumento utiliza una escala Likert con las opciones nunca 

(1), pocas veces (2) y muchas veces (3), y se clasifica de forma ordinal 

como leve (50-82), moderado (83-116) y severo (117-150). 



43 

Confiabilidad: La escala presenta una alta consistencia interna, 

evaluada a través del coeficiente de alfa de Cronbach, con una puntuación 

de 0,935,  basada en una muestra de 748 escolares de ambos sexos, 

realizado por Santiago(49). 

Validez: La evaluación se realizó por juicio de 5 expertos, donde 

la validez es mayor a 0.80 (V Aiken). El resultado de la prueba binomial 

es menor a 0.05, confirmando la validez de contenido de la prueba. La 

correlación ítem-test varía entre 0.36 y 0.61, lo que indica un grado 

suficiente de consistencia. Por lo tanto, el instrumento se considera válido, 

realizado por Santiago(49). 

3.5.2.2 Escala de autoestima de Rosenberg 

La escala en cuestión es un instrumento de autoinforme diseñado 

para evaluar la autoestima, compuesto por 10 ítems, de los cuales 5 son 

inversos. Cada ítem ofrece cuatro opciones de respuesta tipo Likert, que 

van desde "muy en desacuerdo" con valor 1 hasta "muy de acuerdo" con 

valor 4, resultando en un rango de clasificación totales de 10 a 40. Tanto 

en la versión original como en la versión in inglés, la escala es 

unidimensional(50). 

Es relevante señalar que los reactivos 1, 3, 4, 6 y 7 están formulados 

de manera positiva, mientras que los ítems 2, 5, 8, 9 y 10 se presentan en 

forma negativa. Para corregir el instrumento, se asignarán las 

calificaciones correspondientes a los reactivos directos, mientras que los 

inversos se puntúan de manera opuesta. La puntuación total se obtiene 



44 

sumando los valores, resultando en un puntaje que varía entre 10 y 40 

puntos(20). 

Los niveles que se evalúan son autoestima alta con una puntuación 

de 30 a 40 puntos, autoestima media: 26 a 29 puntos y autoestima baja: 

menos de 25(51). 

Confiabilidad: Se evaluó mediante el coeficiente Omega de 

Macdonald, obteniendo resultados aceptables con calificación de 0.83 y 

0.80, indicando una adecuada estabilidad en términos de confiabilidad.(20) 

Validez:  Se calcula a través del método de criterio de expertos 

utilizando el estadístico de Aiken. Este análisis arrojó índices de acuerdo 

del 100%, lo que indica que todos los artículos tienen un contenido 

aprobado. Además, la validez de constructo convergente mostró 

calificación entre 0.798 y 0.806, indicando una relación directa y muy 

significativa, lo cual se considera como aceptable(20). 

3.6 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

La recolección de datos se dio posterior a la aprobación del proyecto, ordenado de 

la siguiente manera: 

- Se solicito un permiso al señor director de la Institución Educativa Secundaria 

San José, mediante una carta presentación emitida por el decano de la Facultad 

de Enfermería. 

- Luego se realizó las coordinaciones con el señor director de la Institución 

Educativa Secundaria San José, para la fecha y hora de la ejecución del 

proyecto.  
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- La ejecución se realizó en 1 solo día, distribuido en 5 horas, dado 1 hora para 

cada grado. 

- Se selecciono a los estudiantes haciéndoles firmar el consentimiento informado. 

- Se dio a conocer las instrucciones detalladas para el correcto llenado de los 

instrumentos que demoro 30 min como máximo. 

- La recolección de datos estuvo bajo la responsabilidad del investigador. 

- Se cumplió con el respeto de los principios éticos de anonimidad y 

confidencialidad. 

3.7 PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS 

3.7.1 Procesamiento  

- Se selecciono los cuestionarios llenados correctamente  

- Se califico los cuestionarios según los criterios de puntuación establecido  

- Se ha codificado el cuestionario en una matriz de datos en el programa de 

Microsoft Excel. 

- Se exporto la matriz de datos al software SSPS para obtener los cuadros 

estadísticos y pruebas no paramétricas. 

- Finalmente se realizó la interpretación de tablas   

3.7.2 Análisis de datos  

- Planteamiento de hipótesis  

- H0: No existe relación significativa entre el bullying y autoestima en los 

adolescentes de la Institución Educativa Secundaria San José, Puno - 

2023 
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- H1: Existe relación significativa entre el bullying y autoestima en los 

adolescentes de la Institución Educativa Secundaria San José, Puno - 

2023 

- La prueba estadística de Rho de Spearman, se utiliza para relacionar 2 

variables no paramétricas  

- Margen de error: Se asumió α = 0.01 con un 99% de confianza 

- Regla de decisión:  

- Si: p < 0,05, se rechaza H0 y se acepta H1.  

- Si: p ≥ 0.05, se rechaza H1 y se acepta H0.  
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4 CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSION 

4.1 RESULTADOS 

4.1.1 Objetivo General 

Tabla 2 

Bullying y autoestima en los adolescentes de la Institución Educativa 

Secundaria San José, Puno - 2023. 

  Bullying 

  Leve Moderado Severo Total 

  N° % N° % N° % N° % 

Autoestima 

Baja 11 21.6 4 7.8 1 2.0 16 31.4 

Media 13 25.5 5 9.8 0 0.0 18 35.3 

Alta 16 31.4 1 2.0 0 0.0 17 33.3 

Total 40 78.4 10 19.6 1 2.0 51 100.0 

  r=0.01   p=0.000   

Nota: Adolescentes de la Institución Educativa Secundaria San José, Puno. 

Se muestra que el 31.4% de estudiantes adolescentes experimentan 

bullying leve y presentan una autoestima alta, mientas que el 2.0% de estudiantes 

son víctimas de un bullying severo y presentan una autoestima baja. 

El análisis mediante la prueba de rho de spearman se obtuvo el p valor es 

de 0.000, el cual es menor al 0.01 (0.000 >0.01), lo que llevo al rechazo de la 

hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna, que afirma que existe una relación 

significativa entre el bullying y autoestima en los adolescentes de la Institución 

Educativa San José, Puno - 2023. El coeficiente de rho de spearman es de -0.476, 

indica que la relación entre las variables es inversa y presenta una correlación 

moderada. 
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4.1.2 Objetivo específico 1 

Tabla 3 

Nivel de bullying en los adolescentes de la Institución Educativa Secundaria San 

José, Puno - 2023. 

Nivel de bullying Frecuencia Porcentaje 

Leve 40 78 

Moderado 10 20 

Severo 1 2 

Total 51 100 

Nota: Adolescentes de la Institución Educativa Secundaria San José, Puno. 

Se observa el nivel de bullying, donde el 78% de los adolescentes son 

víctimas de bullying leve, seguido del 20% de los adolescentes son víctimas de 

bullying moderado. 

4.1.3 Objetivo específico 2  

Tabla 4 

Nivel de autoestima en los adolescentes de la Institución Educativa Secundaria 

San José, Puno - 2023. 

Nivel de autoestima Frecuencia Porcentaje 

Baja 16 31 

Media 18 35 

Alta 17 33 

Total 51 100,0 

Nota: Adolescentes de la Institución Educativa Secundaria San José, Puno. 

Se evidencia el nivel de autoestima, donde el 35% de los adolescentes 

tienen una autoestima media, seguido del 33% de los estudiantes que tienen una 

autoestima alta. 
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4.2 DISCUSIÓN 

El estudio de investigación cuantitativa, determino que, si existe una relación 

significativa entre las variables bullying y autoestima en los estudiantes adolescentes, en 

donde menos de la mitad de estudiantes adolescentes son víctimas de bullying leve y 

presentan una autoestima alta, por otro lado, un pequeño número de estudiantes son 

víctimas de un bullying severo y presentan una autoestima baja. Para lo cual esto se 

comprobó mediante  el coeficiente de correlación de rho de spearman, donde se obtuvo 

una correlación inversa moderada entre bullying y autoestima de -0.476 siendo 

significativa con un p valor de 0.000, que es menor al 0.01 (0.000 <0.01), entonces se 

rechaza H0 y se acepta H1, donde se menciona que existe relación significativa entre el 

bullying y autoestima en los adolescentes de la Institución Educativa Secundaria San José, 

Puno - 2023 El bullying comprende los comportamientos intimidatorios intencionados y 

repetitivos dirigidos a un compañero que es incapaz de defenderse(13). Delclaux 

menciona que los adolescentes acosados por bullying traen repercusiones sociales, 

emocionales y psicológicos, afectando su autoestima(16). Según Romero et al (2016) el 

bullying puede traer serias consecuencias negativas como la baja autoestima y ansiedad 

que se arrastran hasta la edad adulta, por tal motivo en importante conocer de qué manera 

son víctimas de bullying y cómo influye en la autoestima del adolescente(52).  

Así mismo Quispe (2021), Ordoñez & Narváez (2020), Bustamante (2022) y  

Ticona (2020) hallaron una correlación entre bullying y autoestima, según el coeficiente 

Rho de Spearman, afirman que existe relación negativa media(18). Por lo tanto, este 

resultado coincide con lo que se encontró es esta investigación. Por otro lado Cáceres 

(2021) encontró una relación significativa entre el bullying y la autoestima, mediante el 

coeficiente Rho de Spearman, que fue de 0.81, ubicándose en la escala de correlación 

alta(10). Este resultado contradice a lo que se obtuvo en esta investigación. Donde 
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afirmamos que a mayor nivel de bullying, encontraremos, el nivel de la autoestima baja; 

por el contrario, a menor nivel de bullying, la autoestima será alta en los adolescentes. 

El marco teórico sugiere que el bullying severo debería llevar a una autoestima 

baja(14). Sin embargo, los resultados muestran que esto no siempre es así. Algunos 

estudiantes con bullying leve mantienen una alta autoestima, lo que podría deberse a su 

capacidad para manejar el acoso o factores de resiliencia. Por otro lado, el bullying severo 

no siempre resulta en una autoestima baja, lo que indica que cada persona reacciona de 

manera diferente. 

Al identificar el nivel de bullying, se obtuvo que en mayor porcentaje, los 

estudiantes son víctimas de bullying de nivel leve, y en menor porcentaje son víctimas de 

bullying de nivel moderado, debido a que los estudiantes son víctimas de desprecio y 

ridiculización, restricción de la comunicación y hostigamiento verbal(17), donde los 

adolescentes se sienten intimidados, excluyéndola y consiguiendo su aislamiento del 

resto. Según Oñate (2007) considera el bullying es un proceso de persecución, como; 

rechazo, burla y humillación, donde la víctima es chivo expiatorio de un grupo de 

compañeros(53).  

Sin embargo Mendoza & Macancela (2022) encontró que los adolescentes 

encuestados han sido víctimas de bullying(36), puesto que los adolescentes padecen de 

depresión, y este resultado se asimila a lo que se obtuvo en la presente investigación. Por 

otro lado Villasante (2020) y Honorio (2020) encontraron que los adolescentes son 

víctimas bullying de nivel moderado, debido a que los adolescentes tienen familias 

disfuncionales(39), lo cual este resultado concuerda a lo que se obtuvo, ya que los 

adolescentes padecen de una inestabilidad emocional y psicológica. Lo cual es importante 
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identificar la cantidad y nivel de bullying, para evitar riesgos a los que están expuestos 

los adolescentes.  

El bullying leve es el más frecuente según los resultados, lo cual está en línea con 

el marco de estudio(13). Esto resalta la importancia de intervenir temprano para evitar 

que el acoso leve se convierta en algo más grave. 

Así mismo al identificar el nivel de autoestima se evidencio que los estudiantes 

adolescentes presentan una autoestima de nivel medio, seguido de una autoestima de nivel 

moderado, debido a que, en mayor proporción, los adolescentes tienen una autoestima 

positiva, como sentimientos satisfactorios, de confianza, alegría, entusiasmo en sí 

mismos. Martínez menciona que la autoestima es un estudio del propio yo(12), Dorothea 

Orem platea que las personas tienen la capacidad de cuidarse a sí mismas, sin embargo. 

Según McKay y Fanning (1999), la formación de sentimientos positivos o negativos surge 

de la interacción entre nuestras percepciones y juicios influenciada por nuestros 

pensamientos, emociones y experiencias a lo largo de la vida(18,19).  

Silva (2021), Quispe (2021) y Paz (2020), encontraron que los estudiantes 

presentan una autoestima de nivel medio(37), debido a su aceptación, valoración y 

autodescripción. Puesto que este resultado se asimila a lo que se obtuvo. Por otro lado 

Huanca (2020) y Cansaya (2022) encontraron que los adolescentes se ubican en el nivel  

promedio bajo para la autoestima(40), puesto que los adolescentes están expuestos a la 

violencia familiar en casa, por lo tanto este resultado se asimila a lo que se obtuvo. 

Entonces afirmamos que es importante la estabilidad emocional y la percepción personal 

de los adolescentes. 

El hecho de que muchos estudiantes con bullying leve mantengan una autoestima 

alta podría sugerir que una buena autoestima actúa como una especie de protección. En 
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contraste, los estudiantes con bullying severo y baja autoestima podrían necesitar apoyo 

adicional para enfrentar sus desafíos(24). 

Aunque hay una correlación moderada que indica que el bullying puede afectar 

negativamente la autoestima, el impacto varía considerablemente entre los individuos, los 

estudiantes que experimentan bullying leve mantienen una autoestima alta. Esto puede 

sugerir que algunos individuos tienen una capacidad notable para manejar el acoso de 

manera efectiva sin que esto impacte severamente en su autoestima y los estudiantes que 

sufren de bullying severo tienen una autoestima baja. Esto puede confirmar la teoría de 

que el bullying severo tiene un impacto profundo en la autoestima. Sin embargo, la baja 

prevalencia sugiere que no todos los casos de bullying severo conducen a una autoestima 

baja(54).  
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA: La investigación determinó que existe una relación significativa entre las 

variables de bullying y autoestima en los adolescentes, como lo demuestra 

el coeficiente de correlación de Rho de Spearman (-0.476). Este valor 

indica una correlación inversa moderada entre las variables. 

SEGUNDA: El nivel de bullying en los adolescentes, se identificó que los estudiantes 

adolescentes son víctimas de bullying de nivel leve. 

TERCERA: El nivel de autoestima de los estudiantes, se identificó que los estudiantes 

adolescentes presentan una autoestima de nivel medio.  
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda realizar evaluaciones periódicas para monitorizar la 

evolución de la autoestima y los incidentes de bullying, ya que es 

importante asegurar de que no aumente los casos. 

SEGUNDA: Se recomienda organizar talleres intervención y prevención en 

adolescentes, que promueva el respeto y la inclusión. Estos talleres se 

enfoquen en mejorar la autoestima y proporcionar herramientas para 

manejar las situaciones de bullying. 

TERCERA: Se recomienda crear oportunidades para que los estudiantes expresen sus 

pensamientos y sentimientos a través de actividades artísticas, deportivas 

y de liderazgo, mediante la autoexpresión se va a contribuir a una mayor 

autoestima.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

PREGUNTA DE 

INVESTIGACION 

HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES 

 

MÉTODOS 

Pregunta General H. General: Objetivo 

General:  

Variable (s): Tipo y diseño 

¿Cómo se relaciona 

el bullying con la 

autoestima en los 

adolescentes de la 

Institución 

Educativa 

Secundaria San José, 

Puno - 2023 

Existe 

relación 

significativa 

entre el 

bullying y 

autoestima 

en los 

adolescentes 

de la 

Institución 

Educativa 

Secundaria 

San José, 

Puno - 2023 

Determinar la 

relación del 

Bullying y 

autoestima en los 

adolescentes de la 

Institución 

Educativa 

Secundaria San 

José, Puno - 2023 

Bullying  

 

Autoestima  

Tipo: no 

experimental 

correlacional  

Diseño: descriptivo 

de corte transversal 

Objetivos 

específicos: 

Dimensiones 

de la (s) 

variables: 

Población y 

muestra 

Identificar el nivel 

de bullying en los 

adolescentes de la 

Institución 

Educativa 

Secundaria San 

José, Puno - 2023 

Identificar el nivel 

de autoestima en 

los adolescentes de 

la Institución 

Educativa 

Secundaria San 

José, Puno - 2023 

Variable 1:  

Bullying  

Desprecio y 

ridiculización  

Coacción  

Restricción de 

comunicación  

Agresiones  

Intimidación y 

amenaza  

Bloqueo social 

y exclusión  

Hostigamiento 

verbal  

Robo  

Variable 2: 

Autoestima 

Autoestima 

negativa 

Autoestima 

positiva  

Población: 

Conformado por 99 

estudiantes 

matriculados en el 

2023.  

Muestra: se realizó 

en 51 estudiantes de 

la Institución 

Educativa 

Secundaria San 

José.  

Muestreo: No 

probabilístico, por 

conveniencia, en 

base a criterios de 

inclusión y 

exclusión.   

Técnicas e 

instrumentos  

Técnica: encuesta 

Instrumento: 

cuestionarios  

Auto-Test Cisneros 

de Bullying (acoso 

escolar) 

Escala de 

autoestima de 

Rosenberg 
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Anexo 2. Declaración de asentimiento informado  
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Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos  
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Anexo 4. Figuras de resultados  

Figura 1 

Bullying y autoestima en los adolescentes de la Institución Educativa Secundaria San 

José, Puno - 2023 

 
Nota: Adolescentes de la Institución Educativa Secundaria San José, Puno. 
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Figura 2 

Nivel de bullying en los adolescentes de la Institución Educativa Secundaria San José, 

Puno – 2023 

 

Nota: Adolescentes de la Institución Educativa Secundaria San José, Puno. 
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Figura 3  

Nivel de autoestima en los adolescentes de la Institución Educativa Secundaria San 

José, Puno - 2023 

 
Nota: Adolescentes de la Institución Educativa Secundaria San José, Puno. 
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Anexo 5. Carta presentada a la facultad de Enfermería de la UNA Puno 
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