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RESUMEN

Los indicadores de atencion de salud alcanzaron un 53%, desnutricion 8.3%,
anemia 33.3.% siendo la poblacién rural en mayoria, por tal motivo se propuso la presente
investigacion que determino la relacion de la calidad de atencién y grado de satisfaccion
de las madres con el estado nutricional de los nifios del programa CRED, Red de Salud
el Collao, 2021. Como metodologia se aplico el enfoque cuantitativo de tipo aplicativo —
correlacional. La poblacién estuvo conformada por madres de nifios menores de 5 afios,
el tipo de muestreo fue de tipo probabilistico con un total de 325 madres. Para la
recoleccion de datos se utilizd como técnica la encuesta y la observacion; como
instrumento 2 cuestionarios para las variables calidad de la atencion, grado de satisfaccion
y para el estado nutricional la ficha de recoleccion de datos. Los resultados reflejan que
el 38% de las madres manifestaron una calidad de atencion media y cuyos hijos
presentaron un estado nutricional segun el indicador talla para la edad, talla baja; y el 45%
percibio una calidad de atencién media y anemia leve. Por otro lado la relacién entre
grado de satisfaccion y estado nutricional en medidas antropométricas evidenciaron que
el 35% estaba insatisfecho y sus nifios con bajo peso; y por ultimo en relacién al estado
nutricional segun nivel de hemoglobina el 43% de los nifios evidenciaron anemia leve.
En conclusidn, la calidad de atencion y el grado de satisfaccion de las madres influyeron

en el estado nutricional de los nifios del programa CRED.

Palabras clave: Calidad de atenciéon, CRED, estado nutricional, madres,

satisfaccion.
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ABSTRACT

The health care indicators reached 53%, malnutrition 8.3%, anemia 33.3%, being
the rural population the majority, for this reason the present research was proposed to
determine the relationship of the quality of care and degree of satisfaction of mothers with
the nutritional status of children in the CRED program, Red de Salud el Collao, 2021.
The methodology applied was a quantitative approach of an applicative-correlational
type. The population consisted of mothers of children under 5 years of age, the sampling
type was probabilistic with a total of 325 mothers. The data collection technique used was
the survey and observation; the instruments used were two questionnaires for the
variables quality of care and degree of satisfaction, and the data collection form for
nutritional status. The results show that 38% of the mothers reported a medium quality of
care and their children had a nutritional status according to the height-for-age indicator,
low height; and 45% perceived a medium quality of care and their children had mild
anemia. On the other hand, the relationship between degree of satisfaction and nutritional
status in anthropometric measurements showed that 35% were dissatisfied and their
children were underweight; and finally, in relation to nutritional status according to
hemoglobin level, 43% of the children showed mild anemia. In conclusion, the quality of
care and the degree of satisfaction of the mothers influenced the nutritional status of the

children in the CRED program.

Keywords: CRED, mothers, nutritional status, quality of care, satisfaction.
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INTRODUCCION

La presente investigacion “Calidad de atencion y grado de satisfaccion de las
madres y estado nutricional de nifios del programa CRED, Red de Salud el Collao 20217,
fue realizada para determinar la influencia de la calidad de atencion, grado de satisfaccion

con el estado nutricional del programa CRED.

La calidad de la atencion prestada en el consultorio del CRED esta orientada a
proporcionar una atencion integral al nifio y a superar las expectativas de la madre en
cuanto a la atencion prestada. Esto hace que el trabajo que realiza el profesional de salud
en el consultorio de CRED sea extremadamente importante, porque cuando un nifio recibe
una atencion de calidad, especialmente durante los primeros afios de vida, el nifio
desarrolla su potencial y tiene la posibilidad de convertirse en un ciudadano con mayor

capacidad de decision (1).

El Control de Crecimiento y Desarrollo es una de las actividades independientes
que realiza el profesional de enfermeria. EI programa de CRED es el conjunto de
actividades periodicas y sistematicas que realiza la enfermera con el objetivo de vigilar
adecuada y oportunamente el crecimiento y desarrollo del nifio; para detectar temprana y

oportunamente los riesgos (2).

Segun la Encuesta Demografica y de Salud Familiar (ENDES) de 2017, el 58,7%
de los nifios de 36 meses tienen un control de crecimiento y desarrollo completo para su
edad. Estos datos indican que el 41% de los nifios no cuentan con su control, esto puede
deberse a un descuido de la madre (3). La encuesta ENDES del 2021 revela que el 38,8%
de los nifios menores de 5 afios sufren de anemia y el 11,5% de desnutricion crénica (4).
El retraso en el crecimiento fisico y la presencia de anemia son dos indicadores negativos
para el desarrollo, por lo que estos datos son suficientes para demostrar las deficiencias
en el desarrollo del nifio menor de 5 afios, sobre todo después de pasar por la pandemia
de las SARS COV 2.

El nivel de satisfaccidn de un paciente esta determinado por la atencion que recibe
en un centro sanitario. En este contexto, el grado de satisfaccion juega un papel
fundamental en la mejora de la calidad de la atencién brindada. Un objetivo practico de
un centro de salud es brindar atencién de alta calidad. Por lo tanto, comprender el nivel

de satisfaccion del usuario externo permite identificar areas que necesitan mejorar para

3
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brindar un servicio de calidad, incluyendo equipos, materiales, infraestructuray la calidad
de la atencidn. Al tener conocimiento de las deficiencias, el personal puede contribuir de
manera efectiva a la practica diaria y brindar la atencion esperada, especialmente a la

poblacion vulnerable.

Existen enfoques innovadores de gestion sanitaria para la satisfaccion de las
madres que traen a sus hijos. Debido a que las madres deben llevar a sus hijos para las
revisiones en el programa de CRED, la falta de cuidados de enfermeria insatisfactorios
crea dificultades a las madres, estando insatisfechas con los cuidados que reciben, lo que
puede tener efectos negativos en la salud de sus hijos y en la suya propia. Asi como en la
institucion que presta los servicios, lo que se traduce en una reduccion de la cobertura de
los cuidados de enfermeria en el programa CRED, siendo este evidenciado durante la

pandemia y post pandemia por la COVID-19.

En este sentido la investigacion se plantea en el area: ciencias de la salud, la linea:
salud publica, el tema: calidad de atencion y grado de satisfaccion de las madres y estado

nutricional de los nifios en el programa de CRED.

La investigacion esta estructurada en IV capitulos, se describen de la siguiente

manera:

Capitulo I: Se realiz6 una revision de la literatura, relacionada al marco teérico y

antecedentes del tema de la investigacion.

Capitulo Il: Planteamiento del problema, incluyendo la formulacion del
enunciado, justificacion, objetivos e hipétesis de la investigacion.

Capitulo I11: Respecto a materiales y métodos, da a conocer el lugar de estudio,
poblacién y tamafio de muestra, metodologia de la investigacion, descripcion de métodos

por objetivos especificos y métodos estadisticos empleados.

Capitulo 1V: Comprende los resultados y discusion del estudio, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1  Marco tedrico
1.1.1 Calidad de atencion

La calidad de atencion se refiere al nivel de atencidn proporcionado a un
individuo o poblacién, con el objetivo de aumentar las posibilidades de obtener
los mejores resultados. (5).

Definimos calidad de atencion como el nivel de las atenciones brindadas
hacia los diferentes grupos etarios, con la finalidad de lograr efectos esperados

(6).

El Ministerio de Salud (MINSA) afirma que la atencién de calidad es vital
en el ambito de la salud, la cual comprende el conjunto de componentes técnicos,
cientificos, humanos y materiales que se entregan al cliente con el objetivo de

satisfacer sus expectativas en su entorno interno y externo. (7).

La calidad de la atencion esta directamente relacionada con el nivel de
atencion sanitaria ofrecido a las personas, con el objetivo de alcanzar objetivos de
salud predeterminados y prevenir enfermedades. (8). Los componentes de la

calidad de atencion son los siguientes:
A. Técnico — cientifico

Hace referencia a la competencia de los profesionales para el
manejo propio de los conocimientos y recursos a su alcance, representa la

dimension central, es decir la mas utilizada que comprende (9):
Al  Amabilidad

La amabilidad es un rasgo beneficioso, es la forma de tratarse y
tratar a los demas con dedicacion y respeto, empatia y consideracion. Es
imprescindible al momento de evaluar a los nifios a los nifios en los
consultorios de CRED (10).

A.2 Confianza

5
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Es la hipdtesis sobre la conducta futura de otra persona, usado
generalmente para expresar un cierto grado de seguridad durante un cierto
periodo (11).

A.3  Examen completo

El examen completo del nifio, es realizado por el personal de salud,
lo cual contribuird en el fortalecimiento de sus competencias en el
desarrollo de las actividades durante la atencion del control de crecimiento

y desarrollo de los nifios, ademas teniendo un abordaje biopsicosocial (12).
A4 Informacion

La informacion es la explicacion brindada durante o posterior a
una atencion, se caracteriza por ser clara, completa, y oportuna (13).

B. Administrativa

Esta dimension se refiere a los recursos y comodidades que ofrece
la organizacion para mejorar los servicios y proporcionar valor adicional

a los consumidores a gastos apropiados y sostenibles. (14).
B.1  Lenguaje sencillo

Es el lenguaje claro, un estilo de redaccion simple y eficiente que

ayudara al usuario entender con facilidad el mensaje transmitido (15).
B.2  Indicaciones

Una indicacién describe una razén valida para emplear una prueba
diagnostica, un procedimiento o aplicacion de ciertos medicamentos o

dispositivos, en un momento oportuno (16).
B.3  Cuidados

El cuidado comprende una serie de acciones y el uso de recursos,
en distintos grados, dimensiones y manifestaciones, e incluye la prestacion
de asistencia emocional y social. Ademas, representa la necesidad
fundamental y esencial para la existencia cotidiana. (17).

6
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B.4  Respeto

Se refiere al reconocimiento y respeto de los derechos, la culturay
los atributos Unicos de un individuo, lo que requiere expertos con fuertes

principios morales. (18).
B.5 Horario de atencion

Los establecimientos y centros de salud, en tiempo de pandemia
continuaron realizando sus funciones con normalidad, esto implica que las
atenciones deben durar como minimo 45 minutos, pero con un namero
reducido de aforo, respetando el distanciamiento social de 1 metro como

minimo (19).
C. Humana

El sistema de salud debe estar informado y ser de facil acceso para
garantizar la comodidad de cada individuo. Para garantizar el méximo
nivel de precisién y profesionalidad, es esencial que personal bien
capacitado recopile la informacion necesaria. Es de suma importancia
abordar esta tarea con el méaximo cuidado y consideracion por la
comodidad de cada individuo involucrado. (20)(21).

C.1 Comodidad

El término "especificidad" se refiere a las caracteristicas Unicas del
lugar donde se prestan los servicios de salud, garantizando una experiencia

cémoda y agradable para los pacientes. (20).
C.2  Ambiente limpio

El establecimiento ofrece un entorno confortable con todos los
componentes esenciales disefiados para brindar un soporte de alta calidad

garantizando al mismo tiempo la privacidad del cliente. (20).

7
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C.3 Privacidad

En cuanto a la privacidad, el profesional de salud debe de velar por
los derechos e integridad del usuario, en cuanto a la confianza debe poseer

inclinacion por la certeza del infante al momento de atender (20).
C.4  Resolucion de problemas

La resolucion de situaciones es un proceso cognitivo y afectivo-
conductual que implica que una persona encuentre una solucion a sus
problemas o desarrolle una reaccion emocional a una situacion especifica.
(22).

C.5 Satisfaccion

El servicio ofrecido esta orientado a satisfacer los requerimientos
del usuario y superar sus expectativas, promoviendo asi conductas
adecuadas para la salud. La satisfaccion de las personas esté estrechamente
relacionada con el desempefio competente de los profesionales de la salud.
(23).

1.1.2 Grado de satisfaccion

La satisfaccion es la reaccion emocional, agradable o negativa, que se tiene
ante ideas o cosas. El nivel de satisfaccion del usuario esta estrechamente
relacionado con el desempefio del personal sanitario, lo que suele denominarse
eficacia o eficiencia. Psicolégicamente, el contentamiento esta vinculado al deseo
de una condicion de deficiencia, escasez o ausencia de algo que tiende a ser
subsanada. (24).

El Ministerio de Salud considera que la satisfaccion es el resultado de
resolver problemas y brindar una atencion de calidad. En ella influyen factores
como la conexidn con los profesionales de la salud, incluido el tiempo de espera,
el trato respetuoso, la privacidad y la facilidad de acceso a la atencién. (25).

Comprende de los siguientes aspectos:
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A. Fiabilidad

La confiabilidad es una competencia que permite ejecutar unatarea
de manera constante, segura y con precision. Ademas, que involucra
brindar una atencion sin distincion alguna, tanto género, grupo etario,
grado de instruccion, es decir sin discriminacion, con igualdad de derechos
(26).

A.1  Orientacion

La legislacion establece que la atencion debe brindarse en
condiciones que brinden oportunidad, disponibilidad, seguridad y calidad,
incluso en medio de la pandemia de COVID-19. Para lograr este objetivo,
coordinan y modifican la disposicién de turnos y citas para la atencion
médica ambulatoria y los servicios de apoyo para fines de diagndstico y

tratamiento en los establecimientos de salud. (26).
A.2  Tele orientacion

La crisis actualmente a causa del Coronavirus hace de la
telecomunicacion un aliado estratégico, nos permite estar comunicados,
gracias a esta herramienta invisible (llamada por teléfono, mensaje de
texto o WhatsApp) (26).

B. Capacidad de respuesta

La Guia Técnica para la Evaluacion de la Satisfaccion de Usuarios
Externos del MINSA sefiala que la capacidad de respuesta de los
consumidores se refiere a la capacidad de brindar un servicio oportuno y
oportuno, brindando respuestas de calidad en un tiempo determinado para
atender sus consultas. Un servicio eficaz no implica necesariamente
brevedad, sino que implica mejorar activamente la condicién de salud de

las personas. (27).
B.1  Apreciacion del horario y lugar

Los establecimientos de salud, en tiempo de pandemia contintian

realizando sus funciones con normalidad, la atencion debe de ser de 45
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minutos como minimo, pero con un numero reducido de aforo

(distanciamiento de un 1 m) (9).
B.2  Respeto por el horario

Los expertos tienen la obligacion de defender los derechos de los
usuarios en relacion con la duracién de cada servicio. Esto requiere

expertos con solidos principios morales. (9).
B.3  Acceso al programa CRED

El acceso a la atencion del crecimiento y desarrollo infantil exige
que todos tengan acceso igualitario a una atencion sanitaria integral,
suficiente, rapida y de alta calidad. Esta caracteristica permite a los padres
y/o cuidadores observar de cerca el progreso y la maduracion de sus hijos,
facilitando la identificacion de posibles riesgos futuros. Ademas, esto
facilitaria la pronta identificacion de problemas especificos por parte de
los especialistas de la salud y les permitiria proporcionar rapidamente las

soluciones adecuadas. (19).
B.4  Atencion rapida

Segun la Normal Integral de Salud de Crecimiento del Nifio y del
Adolescente una atencion en CRED debe de ser con un tiempo minimo de
45 minutos (9).

B.5 Horario de tele orientacion

El Ministerio de Salud (MINSA) ha ampliado recientemente en
cuatro horas el horario de atencion de las instituciones de salud en todo el
pais. Esta medida tiene como objetivo mejorar la disponibilidad y

accesibilidad de los servicios de salud para la poblacion en general. (28).
C. Seguridad

La Guia Técnica de Evaluacion de la Satisfaccion de Usuario
Externo del MINSA define que la seguridad es la confianza que producira
el personal de salud al brindar una atencion de salud, teniendo en cuenta

la privacidad, respeto, habilidad para comunicarse. En cada atencion de
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CRED, se realiza consejeria y educacion contribuyendo a la promocion de
la salud (19).

C.1  Privacidad

La privacidad involucra el ambito de la vida personal de cada
individuo, con el propésito primordial de mantener la confidencialidad, el

respeto por cada cultura, las costumbres y creencias de cada usuario (29).
C.2 Confianza

Es la hipdtesis sobre la conducta futura de otra persona, es una

especie de apuesta, un cierto grado de seguridad en un cierto periodo (3).

C.3  Tiempo para resolver problemas

La resolucién de problemas se dara mediante los planes de
contingencia, para mantener la confianza de la poblacion en el sistema de

salud. Los servicios de salud esenciales no deben ser suspendidos (29).
C.4  Confianza para orientacion

La orientacion es un procedimiento de vital importancia ya que
permite acceder a la informacion y al conocimiento que contribuira al
cuidado del individuo (29).

D. Empatia

La Guia Técnica de Evaluacion de la Satisfaccion de Usuario
Externo del MINSA define que la empatia es la capacidad de un individuo
de ponerse en el lugar de otra persona. El personal de salud debe entender
las experiencias y preocupaciones tanto del nifio y de la madre,

permitiendo el involucramiento de la madre (19).
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D.1 Trato amable en CRED

Su esencia abarca la benevolencia, la reverencia, la adquisicion de
la habilidad de escuchar atentamente, asi como brindar una atencién

afable, afectuosa y compasiva. (30).
D.2  Trato amable de tele orientacion

Amabilidad, trato cordial, calido y empatico en la atencién por
medio de llamadas, mensajes 0 uso de redes sociales como WhatsApp
(30).

D.3  Adecuada orientacion

Incluye proporcionar informacion completa, precisa y oportuna

que sea comprensible para el usuario, el paciente o su cuidador. (13).
D.4  Adecuado seguimiento

La vigilancia se realiza después de cada interaccion con el nifio,
por lo que es necesario documentar los hechos y conclusiones derivadas
de la evaluacion, diagndstico y acciones en la historia clinica y tarjeta de
atencion del nifio. (19).

D.5  Aspectos tangibles

Los establecimientos de salud deben contar con un equipamiento
adecuado, lo que contribuira a realizar un buen control de crecimiento de
acuerdo a la norma, ademas de que se debe contar con un kit de atencion

completo (19).
D.6  Espacios adecuados para la atencion

Un espacio propicio, debe mantener una temperatura adecuada
durante el control del crecimiento y desarrollo de la nifia y el nifio segun
condiciones climaticas (19).

D.7  Espacios adecuados para la espera
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Los establecimientos de salud deben contar con espacios
destinados, uno de ellos como la sala de espera, donde los usuarios se

mantendran antes y después de su atencién, si sea el caso (7).
D.8  Personal con EPP

El personal de salud del primer nivel de atencidn, tiene un contacto
directo con los usuarios al realizar el control de crecimiento y desarrollo
del nifio, estos deben de utilizar esquipo de proteccion personal, como,
guantes no estériles y estériles, mascarilla N95, protector facial, gafas
protectoras, mandilones descartables (31).

D.9  Ambientes limpios

Los ambientes deben contar con las condiciones propicias, dentro
de ellas cuidando la higiene, medidas adecuadas de limpieza, comodidad,
privacidad (19).

D.10 Uso de TIC para la tele orientacion

Cuando se habla de tecnologias de la informacién y la
comunicacion, hace referencia a la utilizacion de los avances tecnolégicos,
como un medio de recurso, lo cual contribuird en mejorar la atencion en

salud y que esta sea de calidad (32).
1.1.3 Estado nutricional

La evaluacion del estado nutricional se realiza midiendo el peso, la
estatura y la circunferencia de la cintura, de acuerdo con las especificaciones del

Manual de Medicion de la Estatura y el Peso del Ministerio de Salud (33).
A. Medidas antropométricas

Las mediciones antropomeétricas de peso y estatura se basan en la
literatura de CENAN sobre medicién de estatura y peso, las pautas
técnicas para la evaluacion nutricional antropométrica, utilizando el IMC
(IMC = peso [kg] / talla [m2]) (33).

A.l1 Edad
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La edad es un dato importante y debe calcularse con precision para

no convertirse en una fuente de error en la valoracién nutricional. La edad

es una medida que determina la masa corporal total y se puede expresar en

gramos a kilogramos (19).

Tabla 1l

Ganancia de peso y talla segun las edades (19)

Edad Gramos por dias Gramos por mes
0 — 3 meses 40 1000 — 1200

4 — 6 meses 30 800 — 900

7 — 12 meses 25 700 — 800

1 -2 afios 15 400 — 450

2 —5 afos 10 2 a3,5Kgr./afo

14

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Tabla 2
Basado en Patrén de referencia OMS 2006

Edad Incremento por mes /afio
0 — 3 meses 4 cm. / mes
4 — 6 meses 2 cm. / mes
7 —12 meses 1cm. / mes
1 -2 afios 10 a 12 cm. / afio
2 — 5 afios 5 a’7cm./afo
A2 Peso

Es un indicador del estado nutricional del individuo. La medicion
de este se hard utilizando una balanza debidamente calibrada. La medicion
se expresara en kilogramos como minimo una cifra decimal de precision
(19).

A3 Talla

La estatura o desarrollo lineal del tamafio del esqueleto se mide
desde la planta del pie hasta la parte superior de la cabeza, conocida como

region normocefalica:
Longitud: Es lo que se realiza en nifios menores de dos afios.
Estatura: Se da a partir de dos afios en una posicion de pie (12).
A4 PIT

Peso para la talla refleja el peso relativo alcanzado para una altura
determinada, describe una masa corporal total en comparacion con la
altura mencionada anteriormente la ventaja es que no se requiere edad
(19).

Las puntuaciones Z para el IMC (P/T) se calcularon utilizando los

estandares de crecimiento de la Organizacién Mundial de la Salud (34).

Clasificaciones de IMC segun puntos de corte del OMS:
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A5 TIE

La estatura para la edad refleja el crecimiento lineal logrado para
esa edad en un momento dado. La baja estatura es la breve definicion
descriptiva de la edad (19).

La evaluacién de la talla para la edad se realiza calculando la
puntuacion Z de la talla para la edad de acuerdo con la clasificacion de la
OMS (34).

Clasificaciones de T/E segun puntos de corte del OMS:
A6 PIE

El peso para la edad es una medida del peso corporal de un nifio en
relacion con su edad en un momento determinado. Este indice se utiliza
para evaluar a los nifios que tienen un peso bajo al nacer; sin embargo, no
se utiliza para clasificar a un nifio como obeso o con sobrepeso. Debido a
su facilidad de medicion, el peso se utiliza a menudo en este indice. Sin
embargo, su fiabilidad se ve comprometida cuando no se puede establecer

con precision. (35).

El estado nutricional de los nifios menores de cinco afos se
clasifica de acuerdo a la Norma Teécnica de Crecimiento y Desarrollo,
sefialada en el MINSA 2017. La categorizacién nutricional de los
marcadores antropométricos se determina de acuerdo a los criterios

técnicos definidos por el MINSA para la evaluacion del crecimiento:

o Bajo peso o desnutricion global: “se obtiene de acuerdo al
indicador P/E cuando el punto se ubica por debajo de -2 DS.
Desnutricion aguda: se obtiene de acuerdo al indicador P/T cuando
el punto se ubica por debajo de -2 DS”.

o Talla baja o desnutriciéon crénica: “se obtiene de acuerdo al
indicador T/E cuando el punto se ubica por debajo de -2 DS”.

o Sobrepeso: “se obtiene de acuerdo al indicador P/E cuando el punto

se ubica por encima de + 2 DS”.
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o Obesidad: “se obtiene de acuerdo al indicador P/T cuando el punto
se ubica por encima +3DS. Se deriva al especialista a partir de los 3

afos”.

Tabla 3
Clasificacion del estado nutricional segin Norma Técnica del

Crecimiento y Desarrollo del nifio y nifia menor de cinco afios

Puntosde Peso para la Pesoparalatalla Talla para la

corte edad edad

>+3 Obesidad Muy alto

>+2 Sobrepeso Sobrepeso Alto

+2a-2 Normal Normal Normal

<-2a-3 Bajopeso Desnutricion aguda  Talla baja

<-3 Bajo peso severo  Desnutricion Talla baja
cronica severa

Nota. Informacién obtenida del Ministerio de Salud (MINSA) del 2017.

B. Nivel de hemoglobina

La hemoglobina es una proteina que contiene hierro y que funciona
principalmente como el principal transportador de oxigeno en el cuerpo.
Para identificar la anemia, los profesionales médicos necesitaran medir los

niveles de hemoglobina o hematocrito.
Para la medicién de hemoglobina o hematocrito:

La medicion de la concentracién de hemoglobina se utiliza para

determinar la anemia en personas de diferentes grupos de edad.

El personal sanitario capacitado realizard la determinacion de
hemoglobina de acuerdo con su establecimiento de salud.

o Al ajustar los niveles de hemoglobina, se debe tener en cuenta la
altitud del area donde reside cada persona. El valor de hemoglobina
que se haya modificado se utilizara para determinar la presencia de

anemia. Una vez que se descubre anemia en personas de cualquier
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edad, es fundamental comenzar rapidamente el tratamiento de

acuerdo con las pautas establecidas. (36).

Tabla 4
Valores normales de concentracion de hemoglobina y niveles de anemia

en Nifios hasta 1,000 msnm.

Poblacion Con anemia segun niveles Sin anemia
de hemoglobina (g/dl) segun niveles
de
hemoglobina

Nifios prematuros

1° semana de vida <=13.0 >13.0
2° a 4ta semana de <=10.0 >10.0
vida
5° a 8va semana de <=8.0 >8.0
vida

Nifios nacidos a termino

Menor de 2 meses <135 13.5-18.5
Nifios de 2 a 6 meses <9.5 9.5-13.5
cumplidos

severa moderada leve
Nifios de 6 meses a 5 <7.0 7.0-9.9 10.0- >=11.0

afios cumplidos 10.9
Nifios de 5 a 11 afios <8.0 8.0-10.9 11.0- >=115
de edad 11.4

Nota. Organizacién Mundial de la Salud, Concentraciones de hemoglobina para

diagnosticar la anemia y evaluar su gravedad Ginebra 2011.

B.1  Anemia

La anemia es definida como la concentracion de hemoglobina por
debajo de los valores normales (11,0 g/dl al nivel del mar). Es una
condicion en donde la sangre carece de globulos rojos. Existen maltiples
causas de la anemia, una de las mas comunes es la deficiencia nutricional
(36).
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La anemia puede clasificarse en (37):

o Anemia leve: 10,0-11,9 g¢/dl (10,0-10,9 para las mujeres
embarazadas y para los nifios).
o Anemia moderada: 7.0-9.9 g/dl

o Anemia severa: < 7.0 g/dl
1.2 Antecedentes
1.2.1 Internacionales

Paternina et al. (38) Los investigadores realizaron un estudio para evaluar
los niveles de satisfaccion de los padres de familia cuyos hijos participan en el
programa de deteccion temprana de anomalias de crecimiento y desarrollo en
nifios menores de 10 afios de la IPS Sincelejo. La poblacién estuvo compuesta por
292 padres de familia. La investigacion utilizé un enfoque cuantitativo y empled
métodos descriptivos y transversales. Se utiliz6 una encuesta. Los resultados de
la encuesta indican que el 94,2% de los encuestados expresé satisfaccion con la
calidad de la atencion que recibieron. Ademas, el 96,2% informé haber recibido
un trato que defendio su dignidad, mientras que el 91,8% considero que el entorno
era apropiado. Ademas, el 81,8% de los encuestados considerd que su atencion se
brindé con privacidad y el 65,1% consider6 que el tiempo de espera fue
satisfactorio. Su evaluacion determind que estdn contentos con la calidad del

tratamiento brindado, pero inconformes con la duracion del tiempo de espera.

Rodriguez (39) En su estudio de investigacion, el objetivo era evaluar el
nivel de satisfaccion de los padres con el programa de nifios sanos. El estudio
incluyé una muestra de 28 mujeres con nifios. Un estudio realizado utilizando
métodos cuantitativos para recopilar y analizar datos con el fin de describir un
fendmeno especifico en un solo momento en el tiempo. Se utiliz6 como
herramienta un cuestionario compuesto por tres secciones. Todos los encuestados
dijeron que ver a un nifio es esencial, beneficioso y un medio eficaz para resolver
cualquier incertidumbre. Esta investigacion valida que los padres que participan
en las citas de enfermeria especializada no solo comprenden a las enfermeras, sino
que también expresan satisfaccion con el programa. En conclusion, el nivel de

satisfaccion de los padres se cumple.
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Hermida (40) Sin embargo, en su investigacion que intent6 evaluar la
calidad del tratamiento en las clinicas ambulatorias midiendo la satisfaccion
percibida con los servicios prestados, el grupo incluyo a 287 personas. El disefio
de la investigacion es de naturaleza descriptiva y transversal. El instrumento de
encuesta utilizado fue el SERVQHQOS, el cual ha sido verificado. Los hallazgos
recopilados mostraron un grado significativo de satisfaccion tanto en los servicios
como en general (77,4%), con significancia estadistica (p < 0,05). La probabilidad
de futuras visitas es del 76,3%. El nivel de satisfaccion tuvo una correlacion
estadisticamente significativa en las categorias subjetivas. En cuanto al aspecto
técnico-cientifico, el 30% de los encuestados reporté un nivel moderado de
calidad de atencion. En el aspecto administrativo, el 25% reportdé un nivel
moderado de calidad de atencion, mientras que en el aspecto humano, el 45%
expreso insatisfaccion con la mala calidad de la atencion. Los investigadores
determinaron que el nivel de atencion brindado a las madres de los nifios se
considera adecuado, y esto esta directamente relacionado con el trato que reciben

por parte de los profesionales de la salud.

Escandon et al. (41) en su estudio, su proposito fue valorar el estado
nutricional en nifios del Centro Educativo inicial particular de la ciudad de
Azogues. Su metddica fue cuantitativo y no experimental, descriptivo y
transversal; su poblacion fue de 104 nifios de edades 3 a 5 afos, se realizo
evaluacion antropométrica y se uso una encuesta. Resultados: un 9,61% de estos
nifios evidenciaron bajo peso, un 79.92% peso normal, un 11,53% sobrepeso y un
1,92% obesidad. Se concluye que gran parte de esos nifios se hallan en buen estado

nutricional mas no encontraron casos de desnutricion.
1.2.2 Nacionales

Sandoval (42) Se realiz6 una investigacién para conocer el grado de
satisfaccion materna con el trato brindado en la clinica de crecimiento y desarrollo
del Centro de Salud Gustavo Lanatta Lujan Lima-Norte. Esta investigacion es un
estudio cuantitativo, descriptivo de corte transversal que se enfoca en una
poblacion de 71 mamas cuyos hijos asisten al programa de control CRED. Para la
recoleccion de datos se utilizd una encuesta Likert modificada. Los hallazgos

indican que el 74% de las encuestadas manifestaron insatisfaccion, mientras que
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el 26% manifestd sentirse satisfecha. Se puede inferir que las mamas que
participan en el programa de control CRED presentan un nivel moderado de

insatisfaccion.

Ramirez (43) Se realizé una investigacion para investigar la correlacion
entre la calidad de atencion y el cumplimiento del control infantil en las madres
de la Asociacién ProVivienda San Hilarion de la region de San Juan de
Lurigancho en el afio 2020. Esta investigacion es una investigacion descriptiva
correlacional no experimental. Se utilizd el enfoque de encuesta para la
recoleccion de datos mediante un cuestionario. Los hallazgos indican que el
67,5% de los individuos reportaron una satisfaccion regular, mientras que otro
67,5% reportd una satisfaccion alta. En cuanto a la calidad del trato, el 47,5%
percibio una calidad regular, el 52% percibio una calidad excelente y el 2,5%
percibio una calidad mala. Por lo tanto, se puede inferir que existe una correlacion
entre la calidad de atencién y la satisfaccion, con un valor p estadisticamente

significativo de 0,006.

Albornoz y Arica (9) Se realizé una investigacion para investigar la
correlacion entre la calidad de atencion y el cumplimiento del control infantil en
las madres de la Asociacion ProVivienda San Hilarion de la regién de San Juan
de Lurigancho en el afio 2020. Esta investigacion es una investigacion descriptiva
correlacional no experimental. Se utiliz6 el enfoque de encuesta para la
recoleccion de datos mediante un cuestionario. Los hallazgos indican que el
67,5% de los individuos reportaron una satisfaccion regular, mientras que otro
67,5% reportd una satisfaccion alta. En cuanto a la calidad del trato, el 47,5%
percibié una calidad regular, el 52% percibié una calidad excelente y el 2,5%
percibi6 una calidad mala. Por lo tanto, se puede inferir que existe una correlacion
entre la calidad de atencién y la satisfaccion, con un valor p estadisticamente

significativo de 0,006.

Quispe (44) Se realiz6 una investigacion para determinar la correlacién
entre la calidad del tratamiento y el nivel de satisfaccién de los padres de familia
que visitan la clinica CRED en Chincha. Una investigacion que utiliza métodos
cuantitativos para describir y analizar las relaciones entre las variables en un

momento determinado. Los datos se recolectaron mediante un cuestionario y una
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guia de observacion. Los hallazgos revelaron que el 30,18% de los participantes
reportd ver una atencién excelente, mientras que el 51,48% report6 percibir un
nivel de atencién normal y el 18,34% report6 percibir una atencion inadecuada.
De los encuestados, el 26,63% expreso un agrado perfecto mientras que el 73,37%
expreso insatisfaccion. Con base en el andlisis, se puede inferir que existe una
correlacion significativa entre el nivel de atencién brindado y el nivel de

satisfaccion, con un valor p de 0,0001.

Mendizabal (45) Se realizO una encuesta para evaluar el nivel de
satisfaccion de las madres sobre la calidad de atencion brindada por las enfermeras
del servicio CRED del puesto de salud Sefior de los Milagros-Chosica. Esta
investigacion es un estudio cuantitativo, descriptivo de corte transversal que
incluyé una poblacion de 44 madres. Se utiliz6 como instrumentos la escala Likert
y una encuesta. Los datos recolectados indican que el 75% (33) de las
participantes reportaron tener un nivel medio de satisfaccion, mientras que el 14%
(6) reportaron un nivel bajo y el 11% (5) reportaron un nivel alto. Los
investigadores determinaron que las madres que llevan a sus hijos al CRED

tuvieron un grado de satisfaccion moderado a bajo con la calidad de atencion.

Orihuela (46) De igual forma, se realizé un estudio para demostrar el nivel
de satisfaccion de las madres con respecto a la calidad de atencién brindada por
enfermeras en una clinica de crecimiento y desarrollo en un centro de salud. La
muestra estuvo conformada por 180 madres que acudieron al control CRED. El
estudio fue cuantitativo, descriptivo y de corte transversal. Se utilizd una
herramienta, la escala Likert. Los hallazgos indicaron que el 93,48% (172) de las
participantes expreso satisfaccion, mientras que el 6,52% (12) reporto satisfaccion
moderada. Cabe destacar que no hubo mamas que expresaran insatisfaccion. Los
investigadores llegaron a la conclusién de que la gran mayoria de las mamas

expresaron satisfaccion.

Reque (47) Se realizd un estudio cuantitativo, descriptivo, de corte
transversal para determinar la satisfaccion de las madres con la calidad de atencion
de enfermeria en el consultorio del CRED de la Microred Contumaza. La
poblacion del estudio estuvo conformada por 225 mujeres y se utilizé una muestra

de 143 personas. Los hallazgos indicaron que el 97.2% de las participantes
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expresoé insatisfaccion, el 7% expresé satisfaccion y el 2.1% expresoé satisfaccion
moderada. Los hallazgos indicaron que el 139% de las participantes expresé
insatisfaccion, mientras que 3 personas reportaron un nivel moderado de
satisfaccion y solo 1 persona manifestd estar satisfecha. Se concluyé que la

mayoria de las mamas estan insatisfechas con el servicio.

Ambrosio y Reymundo (48) Se realizé una investigacion con el objetivo
de establecer la correlacion entre la satisfaccion maternay la calidad de la atencién
brindada por enfermeras a los infantes menores de un afio en la Clinica de
Crecimiento y Desarrollo del Hospital Manuel Higa Arakaki - Satipo. El estudio
utilizé un disefio de investigacion descriptivo-correlacional. EI grupo incluy6 395
mujeres con infantes menores de un afio, y se seleccion6 una muestra de 195
mamas. Se administraron dos cuestionarios a las madres. Los hallazgos de los
investigadores indican que la mayoria de las madres dijeron que el trato que
recibieron fue de alta calidad. Sin embargo, una proporcion notable de mamas
expresaron que la atencién que recibieron fue regular y las dejo6 sintiéndose algo
insatisfechas.

Dolores (49) se realiz6 una encuesta para evaluar el grado de satisfaccion
de las madres sobre el servicio brindado por los profesionales de la salud de
acuerdo a la normativa peruana de suplementacion preventiva y/o tratamiento de
la anemia. Esta investigacion fue una investigacion cuantitativa, descriptiva y
transversal que se centrd en un grupo de 95 madres. Se utiliz6 como herramienta
el cuestionario Likert. La consejeria brindada a las madres recibié un nivel
moderado de satisfaccion, particularmente en cuanto al componente interpersonal
y apoyo de confort/comunicacién. Sin embargo, hubo un bajo nivel de
satisfaccion en el aspecto "técnico-cientifico y de seguridad”. La evaluacion
indica que el grado de satisfaccion fue moderado, pero relativamente bajo en

cuanto a los aspectos técnico-cientificos y de seguridad.

Grados (50) hizo un estudio, su propoésito fue determinar el estado
nutricional de los nifios menores de 5 afios que asisten al consultorio CRED del
Centro de Salud Perd 3 zona del distrito SMP 2019. Este fue descriptivo,
retrospectivo de corte transversal; la muestra fue de 200 nifios inferiores a 5 afios;

como instrumento se uso el registro de CRED. Los resultados evidencian para el

23

repositorio.unap.edu.pe
I



TESIS EPG UNA - PUNO

estado nutricional Peso/Edad, el 80% tanto varones como mujeres se
categorizaron adecuados, el 15.5% se clasificaron con ganancia inadecuada; para
el componente Talla/Edad, el 83,5% de ambos sexos estuvieron en la categoria
adecuada, el 16% presentaron ganancia inadecuada; segun al componente
Peso/Talla, el 91% de ambos sexos se categorizaron en adecuado y 3,5% en
ganancia inadecuada. En general el 455% de los nifios(as) presentaron

alteraciones nutricionales, dentro de ellas riesgo de obesidad.

Mamani (51) en 2016, un grupo de investigadores realiz6 un estudio para
“determinar si existe una correlacion entre el estado nutricional de los lactantes
del Puesto de Salud Progreso I-2 de San Juan Bautista y su asistencia a control de
crecimiento y desarrollo”. El estudio utilizd un disefio cuantitativo, no
experimental y correlativo, e incluy6 a 150 lactantes. Los resultados mostraron
que, segun la métrica P/E, el 86,0% de los lactantes presentaban una nutricién
adecuada, el 11,3% presentaba desnutricion y el 2,7% sobrepeso. Los
investigadores concluyeron que existe una relacion estadistica entre ambas

variables.

Salazar y Ramirez (52) del mismo modo realiz6 este estudio para
determinar la influencia del estado nutricional en los niveles de hemoglobina en
los nifios de 3 a 6 afos de edad de la ciudad de Chancay — Huaral — 2019. La
metodologia fue experimental, de enfoque cuantitativo; la muestra fue de 115
nifios; se utilizé la tabla de CRED y el hemograma. En el resultado, el 77% de
estos nifios tienen T/E baja 'y 23% con T/E baja y severa, en cambio, segln el IMC

los de 5y 6 afios tienen bajo peso con 78% y 22% presentaron peso adecuado.
1.2.3 Locales

Quispe (53) desarrolld un estudio con proposito de “determinar el nivel de
satisfaccion de las madres sobre la calidad de atencién que brinda la enfermera en
el control CRED Puesto de salud | — 2 Amantani”; la investigacién incluy6 una
muestra de 200 mamas, seleccionadas mediante un método probabilistico, de las
cuales 54 eran madres de nifios. El tipo de investigacidn cuantitativa es un estudio
descriptivo basico, es decir, un estudio transversal. La recoleccion de datos
incluyd el uso de entrevistas y cuestionarios. Los hallazgos indicaron que el

48,15% de las participantes reportaron un nivel moderado de satisfaccion, el
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44,44% reportaron un nivel alto de satisfaccion y el 7,41% reportaron
insatisfaccion. Se determina que el grado de satisfaccion sobre la calidad de la

atencion es moderado.

Limachi (54) esta investigacion tuvo como objetivo evaluar el grado de
satisfaccion sobre la atencion al crecimiento y desarrollo de las madres con nifios
menores de 5 afios que reciben tratamiento en el puesto de salud de Escuri. El
disefio del estudio utilizado fue una encuesta transversal descriptiva béasica
cuantitativa. La poblacién estuvo compuesta por 120 madres. Se utilizd como
herramienta un cuestionario personalizado en escala Likert. Los hallazgos
revelaron que el 51,7% de las madres reportaron tener un nivel moderado de
satisfaccion, mientras que el 25,8% expresé un nivel bajo de satisfaccion y el
22,5% reporto un nivel alto de felicidad. Los hallazgos indican que las madres con
nifios menores de 5 afios tuvieron un grado moderado de satisfaccion con la

atencion al crecimiento y desarrollo.

Carlo (55) desarrollo este estudio, en donde tuvo como propdsito
“determinar la asociacion entre el estado nutricional, conocimientos y practicas
alimentarias de nifios de 6 a 24 meses de edad asistentes al Centro de Salud Simon
Bolivar, Puno 2018”. La metddica fue descriptivo, correlativo y de corte
transversal. La muestra fue de 94 madres. Se utilizd la medicion de la
antropometria y dos cuestionarios. El resultado en el estado nutricional se
evidencia que para T/E, un 77,70% de esos nifios presentaron normal, un 19,10%
presentaron talla baja y solo un 3,20% tienen talla alta.; para P/E, un 74,50% se
hallan en estado adecuado, el 8.50% presentaron desnutricién y 17.00% se hallan
con sobre peso; cabe mencionar que si hay asociacién entre el conocimiento y

practicas alimentarias con el estado nutricional.

Aguilar (56) ejecutd este estudio con prop6sito de “determinar la
asociacion entre el estado nutricional y el nivel de hemoglobina en nifios(as) de 6
— 24 meses de edad en el Puesto de Salud I-1 Ccota 2016”. El estudio utiliz6 un
enfoque descriptivo y correlativo para examinar una muestra de poblacion de 65
nifios. Se evaluo la antropometria de los nifios y se utilizé un hemoglobinémetro
para la medicion. Los hallazgos indican que una proporcion significativa de estos

nifios presentaron un estado nutricional satisfactorio, con un 96,9% cumpliendo
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con los criterios de peso para la edad, un 93,8% cumpliendo con los criterios de
peso para la talla y un 63,1% cumpliendo con los criterios de talla para la edad.
En términos de niveles de hemoglobina, el 12% presenté anemia severa, el 22%
presentd anemia moderada y el 66% presentd anemia leve. Cabe sefialar que no
existe correlacion entre los indicadores Peso/Edad y Peso/Talla y la cantidad de
hemoglobina. Sin embargo, existe una correlacion estadisticamente significativa

(p = 0,004) entre la relacion T/E y el nivel de hemoglobina.
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CAPITULO II
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

Actualmente, la satisfaccion del usuario se considera una métrica de calidad y un
resultado importante para evaluar el grado de calidad de la atencidn, permitiendo asi la
prestacion de una atencidn efectiva y segura. (57). En el transcurso de los afios la calidad
de atencion a adquirido una importante relacion sobre los derechos de los pacientes y
sobre todo el derecho a la salud (58). Segun la Politica Nacional de Calidad de la Salud,
el principal obstaculo para abordar de manera eficaz las prioridades nacionales de salud,
como la mortalidad materna, la mortalidad neonatal y la desnutricion infantil, es la baja
calidad de la atencién. Para prevenir estos problemas que afectan a los usuarios, es

fundamental implementar intervenciones de calidad. (59)(60).

En el Per( ha sido un tema de preocupacion en los ultimos afios, a pesar de los
esfuerzos del gobierno y de la comunidad médica para mejorar la calidad de la atencion,
todavia existen desafios significativos en areas como la infraestructura, la tecnologia, la
capacitaciony el acceso (59). En términos de infraestructura, muchos hospitales y clinicas
en Per( carecen de equipos y tecnologias modernas, lo que dificulta la realizacion de
procedimientos y el diagndstico preciso. Ademas, el personal de salud en Perdl a menudo
no recibe la capacitacion y el desarrollo profesional necesarios para brindar una atencion
de calidad (56). En cuanto al acceso, los servicios de salud en Perl son
predominantemente publicos y estan financiados por el gobierno, pero el sistema todavia
presenta desigualdades geogréaficas y socioecondmicas significativas. Muchas personas
en areas rurales y de bajos ingresos no tienen acceso a servicios de atencion de calidad
(60).

El Ministerio de Salud, La norma técnica de salud CRED con R.M - N° 537-
2017/MINSA tiene como objetivo fortalecer la salud, nutricién y desarrollo infantil
temprano de nifias y nifios menores de cinco afios. El control de crecimiento y desarrollo
es una intervencion de salud que tiene como objetivo vigilar de cerca el crecimiento y
desarrollo adecuado tanto de nifias como de nifios. Su propdsito es ofrecer asistencia a las
familias, identificar tempranamente posibles riesgos, anomalias o trastornos y detectar la

presencia de enfermedades. El fin Gltimo es facilitar el diagnostico y la intervencion
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oportuna para minimizar los riesgos, deficiencias y discapacidades, maximizando las
oportunidades y los factores protectores para el desarrollo integral, realizando actividades
como promocién, prevencion, recuperacion y rehabilitacion, todas estas acciones
contribuiran a reducir la incidencia de tasa de mortalidad en la primera infancia; asi como
también tienen funciones de plantear estrategias de manera disciplinaria con el resto de
profesionales de la salud para su tratamiento oportuno y precoz de las alteraciones que se

pudieron detectar (61).

Segun el Fondo Internacional de las Naciones Unidas para la Primera Infancia,
una mayoria significativa de nifios en nuestro pais enfrentan desafios que se caracterizan
por una calidad de vida deficiente, posibilidades limitadas, acceso inadecuado a servicios
esenciales y pobreza, que sigue siendo un problema acuciante en nuestra sociedad, sino
que son ya de situaciones pasadas, resultados de la incapacidad de las politicas del estado
donde hay carencia de recursos econémicos y barreras sociales que son reflejadas en
morbilidad y mortalidad en nifios y nifias de la primera infancia (62). El desarrollo integral
durante la infancia es un indicador importante para un desarrollo adecuado de la persona
y la construccion de una sociedad, todos estos aspectos son esenciales y necesarios para

romper las brechas de desigualdad originadas por la pobreza.

La Organizacion universal de la Salud menciona que gran parte de los nifios y
nifias de la primera infancia presentan retraso en su crecimiento, la otra parte de los nifios
padecen emaciacion; y la otra proporcion presenta sobrepeso; Todos estos desafios son
variables que influyen en la mortalidad mundial. Es esencial que todas las comunidades
den prioridad al crecimiento y desarrollo 6ptimos de los nifios, incluidos no solo los

aspectos fisicos sino también los psicologicos y emocionales. (63).

Ademas, segun la mesa de concertacion para la lucha contra el la pobreza, el
control de crecimiento y desarrollo ha disminuido en 8.1% y el sobrepeso y obesidad
aumentaron en edades de 5 — 9 afios durante la pandemia, lo cual es preocupante ya que
se deberia avalar una ingesta adecuada, competente y beneficioso para la salud en el

transcurso de la existencia (64).

Asi mismo cabe mencionar que la COVID 19, alej6 a nuestro pais a cumplir su
meta de disminuir la desnutricion infantil, ya que en el 2011 se fijaron diferentes metas
como la disminucion de desnutricion cronica en 6% y la anemia en 19 %, lo cual en la

actualidad solo se lleg6 a la mitad de estas metas (65).
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Por otro lado, el MINSA establecié normas de atencion diferenciadas en los
establecimientos de salud para la atencion de los controles de CRED de sus menores hijos,
para poder prevenir los incrementos de contagios con la COVID 19 ello gener6 una alta
prevalencia de desnutricion cronica y anemia (66); esto puede deberse a que muchos
padres no podian salir a trabajar y poder comprar alimentos con altos contenidos en
proteinas por la escasez de dinero que tuvo el 73% de la poblacion (67). Sin embargo,
Tavara sefialo que es de vital importancia los seguimientos de controles de CRED, ya que
por intermedio de ella, se realiza el seguimiento de crecimiento adecuado de los nifios y

nifias y por ende se sabe si estd disminuyendo o no la desnutricion infantil (66).

En la Red de Salud el Collao los indicadores del afio 2021 de atencion en nifios
de 6 a 36 meses con asistencia completa de micronutrientes y hierro alcanzo el 53%,
recién nacidos con asistencia en centros de salud alcanzo el 50%, se tuvo un 8.3% en
desnutricion y 33.3% de anemia en nifios menores de 5 afios, partiendo desde el punto
de vista y teniendo gran porcentaje de la poblacién en la zona rural se propuso el objetivo
de determinar la influencia de la calidad de atencion, grado de satisfaccion de las madres
con el estado nutricional que presentan los nifios y nifias menores de 5 afios, respecto al
programa CRED se pudo observar que la mayoria de las madres que tienen sus nifios
menores de 5 afios que no asisten a los establecimientos de salud debido a la distancia de
sus hogares para llegar al establecimiento y a eso se suma en ocasiones la ausencia del
personal de salud, la falta de paciencia al momento de la atencion de parte del personal y

la escasez de herramientas y equipos para brindar una adecuada atencién.

Sobre la base de esta investigacion los nifios y nifias de la primera infancia son
clave para el futuro de una nacién y de la sociedad global, ya que esta etapa es decisiva
para su desarrollo como persona, por ello es importante detectar anomalias o alteraciones
en su crecimiento y desarrollo psicomotor con el fin de tener nifios y nifias con
inteligencia, sanos y fuertes, es por ello que se planted la siguiente pregunta de

investigacion.
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2.2 Enunciados del problema
2.2.1 Problema general

o ¢Cual es la relacién de la calidad de atencion y grado de satisfaccion de las
madres con el estado nutricional de los nifios del programa CRED, Red de
Salud el Collao 2021?

2.2.2 Problemas especificos

o ¢Cual es la relacion de la calidad de atencion percibida por las madres segun
dimensiones con el estado nutricional de los nifios del programa CRED en
las madres de la Red de Salud el Collao 20217

o ¢Cudl es la relacion del grado de satisfaccién de las madres segln
dimensiones con el estado nutricional de los nifios del programa CRED de
la Red de Salud el Collao 2021?

2.3 Justificacién

Los resultados de una mala calidad de atencion y una insatisfaccion del programa
de crecimiento y desarrollo que se brinda a los nifios y nifias que pertenecen a la primera
infancia generan consecuencias graves como el bajo rendimiento académico, desercién
escolar y esto generara la falta de oportunidades conllevando a la pobreza y determinara

la calidad de vida que llevara en un futuro.

Ademas de que durante la pandemia tras la llegada del virus de la COVID 19
generd problemas en la salud publica, en este caso también afectd la salud del nifio
directamente, ya que se restringio las atenciones en el programa CRED debido a las
normas de prevencién establecidas por el gobierno ,por ello muchos nifios y nifias no
fueron atendidos oportunamente ya que el personal de salud solo estaba autorizado para
atenciones de emergencia y no para atenciones primarias ,es entonces que no se logro
cumplir con las metas trazadas en la atencion del programa CRED en todos los nifios y
nifias ,y como consecuencia muchos de estos no fueron evaluados en su desarrollo, ni las
alteraciones o anomalias que presentaron durante esta etapa de desarrollo, por ello se

incremento la tasa de desnutricion ,problemas de obesidad y anemia.

Todos estos problemas se podrian reducir a través de una buena atencion en el

programa CRED, ya que si se cumplen con los objetivos y metas propuestas por el Minsa
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dirigidas a todos los nifios y nifias del pais se lograra reducir las tasas de morbilidad y
mortalidad.

De la misma manera a través del equipo multidisciplinario de salud busca
estrategias para llegar a las madres de los nifios y nifias para llegar a cobertura a toda la
poblacion de la red Collao brindandole buen trato a la hora de la atencion, mostrando una
confianza, dando un trato amable sin discriminacion y con mucha paciencia, lograr que
las madres sientan que es sumamente necesario e importante acudir al establecimiento de

salud en fin de que sus hijos logren un adecuado desarrollo fisico y psicomotor.

A pesar de que el gobierno a través del Minsa implementé métodos para poder
Ilegar a cubrir estas necesidades en este grupo de poblacion, pero aun asi no se lograron
solucionar estos problemas por ello es importante buscar politicas orientadas y enfocadas

al personal de salud para poder brindar una correcta atencion al nifio.

El presente estudio se desarrolla con la finalidad de identificar cuéles son aquellos
factores de calidad de atencidn que influyen en la satisfaccion del programa CRED en
nifos y nifias menores de 36 meses; ya que se observo que varias madres de estos nifios,
no consideran importante acudir al establecimiento de salud para recibir las atenciones en
la salud del nifio, esto debido a que, afirman que la accesibilidad al servicio es deficiente,
ya que al acudir al establecimiento se demoran varias horas caminando y no hay trasporte,
también mencionan que las veces que acuden, no encuentran al personal de salud; muchas
veces el personal de salud no es amable y no genera confianza en las madres, la atencién

al nifio es muy rapida, no se cumple con la norma técnica.
2.4  Objetivos
2.4.1 Objetivo general

o Determinar la relacion de la calidad de atencién y grado de satisfaccion de
las madres con el estado nutricional de los nifios del programa CRED, Red
de Salud el Collao, 2021.

2.4.2 Objetivos especificos

o Establecer la relacion de la calidad de atencién percibida por las madres
segun dimensiones con el estado nutricional de los nifios del programa
CRED de la Red de Salud el Collao 2021.
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o Establecer la relacion del grado de satisfaccion de las madres segun
dimensiones con el estado nutricional de los nifios del programa CRED de
la Red de Salud el Collao 2021.

2.5  Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

o La calidad de atencion y el grado de satisfaccion de las madres se relacionan
con el estado nutricional de los nifios del programa CRED, Red de Salud el
Collao 2021.

2.5.2 Hipotesis especificas

o H.E.1 La calidad de atencion percibida por las madres se relaciona con el
estado nutricional de los nifios del programa CRED, Red de Salud el Collao
2021.

o H.E.2 El grado de satisfaccion de las madres se relaciona con el estado
nutricional de los nifios del programa CRED de la Red de Salud el Collao
2021.

32

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
I —



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS
3.1  Lugar de estudio

El presente estudio se realizo en la region de Puno, Provincia el Collao, Distrito

llave, en los establecimientos de salud de las Microredes de la Red de Salud el Collao.
3.2 Poblacion

La poblacién para la presente investigacion estuvo conformada por un total de
2101 madres de los nifios y nifias menores de 5 afios que acuden a los puestos de salud,

pertenecientes a la Red de Salud Collao.

Tabla5s

Poblacion de madres de la Red de Salud Collao

Poblacion de madres de la Red de Salud Collao

Micro red Microred Microred Microred Micro red Total
Mullacontihueco Camicachi Checca Pilcuyo Mazocruz
1059 209 424 236 173 2101

Nota. Padron nominal-estadistica Redess Collao.

3.3 Muestra

Para la seleccion de la muestra se determind mediante el método muestral

probabilistico.

NZ'pg

fl=

- e (N-1)+2Z° pg

Donde:

e n: Es el tamafio de la muestra
e N: Es el tamafio de la poblacién.
e Z: Esel nivel de confianza (1.96), es decir, 95% de confianza)
e e: Eslaprecision o el error (5% de error)
e p: Probabilidad de éxito (0.5)
e (: Probabilidad de fracaso (0.5)
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Calculo de la muestra:

e N = 2101

o Z = 1,96 (95% de confianza)
o ¢ = 0,05 (5% de error)

e D =05

e ( =05

Reemplazamos los valores:

2101(1.96)* x (0.50) x (0.50)
(0.05)% x (2101 — 1) + (1.96)* x (0.50) x (0.50)
n = 325

El tipo de muestreo, es aleatorio estratificado.

Tabla 6
Muestra de Madres de la Red de Salud Collao
Muestra de Madres de la Red de Salud Collao

Micro red Micro red Micro red Micro red Micro red Total
Mullacontihueco Camicachi Checca Pilcuyo Mazocruz
164 32 66 36 27 325

3.4  Método de investigacion
3.4.1 Tipo de estudio
Aplicativo, correlacional.
3.4.2 Disefio de estudio
No experimental de corte transversal.
3.4.3 Técnica

La presente investigacion se realizd a partir de dos encuestas y

observacion.
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3.4.4 Instrumento

Para la variable calidad de atencion se utilizo el instrumento elaborado por
el investigador, para identificar las dimensiones técnico- cientifico, administrativa
y humano. El cuestionario esta constituido con un total de 14 items, de las cuales
4 corresponden a la dimensione técnico- cientifico y 5 preguntas para
administrativa, asi como también 5 para la dimensién humana. Los valores para
nunca = 1 punto, a veces = 2 puntos, casi siempre = 3 y siempre = 5. Este
cuestionario debera ser respondido en 15 min. Para el valor final seré baja calidad
de atencion (0-18), medio (19-37) y alto (38-56).

Para la VVariable Grado de Satisfaccion se utilizo el instrumento elaborado
por el investigador, para medir el grado de satisfaccion que presentan las madres;
el instrumento esta conformado por 20 items, con dimensiones; la dimensién
fiabilidad desde el item 1- 2; para la dimensién capacidad de respuesta 3 — 7, para
la dimension seguridad 8 - 11, dimensién empatia 12-15 y para la dimension
aspectos tangibles 16-20. Para la calificacion, se asigné puntajes para cada item:
muy insatisfecho = 1, insatisfecho = 2, regular =3, satisfecho =4, muy satisfecho
=5 Puntos. El puntaje total es de 50 puntos. Satisfaccién completa si obtiene un

puntaje de >50 puntos, e Insatisfecho = <50.
3.4.5 Confiabilidad y validez

o El cuestionario para la calidad de atencion es un instrumento que se sometio
a una evaluacion de juicio de expertos, utilizando el alfa de Cronbach con
una confiabilidad del 0.95 y error relativo de 0.5 (68).

o El cuestionario para el grado de satisfaccion se utilizé un instrumento que
se sometio a una evaluacion a través de juicio de expertos conformado por
Lic. en Enfermeria: “especialistas en Gerencia y Gestion de la salud y en
Crecimiento y Desarrollo; especialistas en el area Salud Publica.
Posteriormente se realizé la prueba piloto con el 10% de la muestra; la
confiabilidad fue determinada mediante la prueba Alfa de Cronbach donde

se obtuvo un valor de 0.822”.
3.5  Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

3.5.1 Descripcion de variables a ser analizados en el objetivo especifico
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Para el logro de los objetivos especificos:

o Establecer la relacion de la calidad de atencién percibida por las madres
segun dimensiones con el estado nutricional de los nifios del programa
CRED de la Red de Salud el Collao 2021.

o Establecer la relacion del grado de satisfaccion de las madres segun
dimensiones con el estado nutricional de los nifios del programa CRED de
la Red de Salud el Collao 2021”.

3.5.2 Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, insumos, entre

otros

Con respecto a los materiales para la ejecucion del estudio, se necesito
impresiones de los instrumentos para las variables factores de la calidad de
atencion y satisfaccion, lapiceros, lapices de carbén, félderes, y una cdmara

fotogréfica.
3.5.3 Aplicacién de prueba estadistica inferencial

Para el procesamiento de datos, se utilizo el software SPSS vs 22y para el
andlisis estadistico fue a través del paquete estadistico Rho de Spearman que

posteriormente fueron presentados mediante tablas y figuras.
3.5.4 Hipdtesis estadisticas

Ha: Existe relacion entre la calidad de atencién percibida por las madres
segun dimensiones con el estado nutricional de los nifios del programa CRED de
la Red de Salud el Collao 2021.

Ho: No existe relacion entre la calidad de atencién percibida por las
madres segun dimensiones con el estado nutricional de los nifios del programa
CRED de la Red de Salud el Collao 2021.

Ha: Existe relacion entre el grado de satisfaccién de las madres segln
dimensiones con el estado nutricional de los nifios del programa CRED de la Red
de Salud el Collao 2021.
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Ho: No existe relacion entre el grado de satisfaccion de las madres segun
dimensiones con el estado nutricional de los nifios del programa CRED de la Red
de Salud el Collao 2021.

3.5.5 Regla de decision

o Si p < 0.05, entonces se acepta la hipotesis alterna.

o Sip >0.05, entonces se acepta la hipdtesis nula.

37

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



TESIS EPG UNA - PUNO

G oyoajysies Anjp

¥ 0ydajsijes

¢ Jeinfay g oydaysnesu|
T oyoajsiiesul Anpy

0G > 0ydajsiresu|

G oydajsites Ann

sews|qo.d

J19Aj0sal eled odwal -
BZURLJUOD-
peploeAlld-
UQIJBIUBLIO

3|91 9p OlIRIOH-
epides ugroualy-

a3do
ewelboid |e 05820y~

peplinbasg

"S3UOISUBWIP 09UID
Se| OpuelJapISU0d ‘gqayd
ewelboud |3 us oy ns aqioal
anb ugIouale | ap ©II3J.

wsondsay ap pepioeden alpeuw e| ap eisandsal e| s3

05 < 0Ydajsnes ¥ oyoasnes  oleioy |9 Jod o1adsay- - "UQId9RJSINeS 8p opelD)
€ Je|nfay g oyoajsiresu| "Jebn| A oLleloy :a]ualpuadapu] ajqelRA

T oyoajsiesul Anpy |op uoioeIdaIdy-

G oydajsies Anjp
¥ oyoasjsies
€ Je|nfay g oyoajsiresu| UQIJBIUBLIO 3]9] - PEptligeld

T oyoajsiesul Anpy uogIdBIUBLIO-

uoIdJeysiyes -

sewsjqoid

3p UgIaN|0SAY -

¥ a1dwsais g aidwals 1se) pepIdeALId- EUBLINH

Nwmmwm%:ﬂ o_QEmwmﬂmwﬁ%%” "S3UOISUBLLIP SaJ) © uolouny
ugIoUaIe ap OLIBIOH - U3 'Soliu & g3y 0409
7 o1adsay - [ Ud BpepuLIg BLIR]IUEBS
BIJUSISISE 8P |9AIU |3 ST
¥ a1dwals g aidwals 1seD sopepin)- BAIRASIUILPY - -UOIDUAIE 3P PEPIED
Z S929A Y sauoloedIpU|- -auaipuadapu] OJQELIEA

(95-8¢) 0w T BOUNN of|1ouss afenbua-

(L€-6T) OIPBIN uoIoeWLIOjU|-

(81-0) oleg ¥ a1dwsais g aidwials 1se) 019]dwoo uswex3- 0OLINUBIO — 0OILDD L
Z S9N Y eZURIUOD- ’ 7
T BOUNN pepljigqewy-
|euly Jojep RERITV] Salopeodipuj sauolsuswiqg sa|gelie

o
p
<
—
CE
i
<
—
11|
(@]
—
<
pa
O
O
4
z

UNIVERSIDAD

sa|qelieA ap ugldezijeuoloelsdQ

Lelqel

repositorio.unap.edu.pe



(<]
o
3
(@] m ©
2 o
o 5¢
I m 2
E 5
> z
(O] o
& s
= :
7 BIIASS BILUBUY e
= |eulwoN epelopow elwaly e +OH .mc_no_moEws 9p |9AIN =
9Ad| BIWBUY e Ip/b .
uoloLINusaq e 3/d "$9)UsBIA Salepuelss e aseq
[EWLION e ua ‘soulu soj ap eulgojBowsy
osadaiqos e soye/6 . ap [9AIU 9 A seajawodonue
eleq e|feL o Sepipaw Se| ap UQIdeN|eAS
BULION e ] 8p opeyNSal |3 S
RUILION ! ey o SouB/WO . A sealngwodosnue sepipsiy - .__m%o_%:wrz omﬁmw
| BIIA3S UQIDLINUSAQ :81uaipuadaq a|qeleA
epnbe ugIdLNuUsag e
|eWION e 1/d
0sadaiqos e
pepIsaqo e wo/Hy .
ugIoRIuUALIO
ala1 e| esed Q1 ap osN-
sordwi] sajusIquIy -
dd3 U0 [euoslad -
G oydajsites Ann| vladss e| eled sa|qibue L s010adsy
¥ 0ydaysires sopenoape soloedsy -
¢ Iejnfay g oydajsnesu| uoIousle e| eJed
m T oydajsnesul Anjp sopenoaspe soloeds3-
< ojuaIWInbas opendapy-
a G oydajsies A UQIJB)USLIO BPRNIBPY/-
= ¥ oydajsires ugIoRIUALIO ejedwg
M € Je|nBay g oyodaysiesu| 3191 ap a|qewe ojel] -
aw T oydajsiesul AnjA  d3dD U ajgewe oyed] -
ADn w UuQIdLIUSLIO
7 ANH . eled ezueyuod- .
m o) CE[EIsy : CeuL. 10 4 : DEIpuY m C53l0pEypuy : CEIUOISUATI : CEI[QELIE y m
20U
Z<
oz




UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente estudio una vez procesada la informacion se empled la prueba

estadistica Rho de Spearman, cuyo anélisis se expresan en frecuencias y proporciones.

Para comprobar la hipotesis planteada y evidenciar la influencia de la calidad de
atencion, grado de satisfaccion con el estado nutricional del programa CRED, se aplicé
la prueba estadistica Rho de Spearman, que permitié poner a prueba la hipotesis. El
propdsito de esta prueba fue comparar las frecuencias observadas con las esperadas en

base a la hipétesis nula.

Los hallazgos recogidos se muestran en tablas de informacion porcentual y la
verificacion de las hipotesis con los resultados de la prueba estadistica, con un margen de

error del 5% o un grado de confianza del 95%.
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En la tabla N°08, se observa los resultados obtenidos segin las
dimensiones de la calidad de atencion que perciben las madres; y el estado
nutricional segun las medidas antropométricas de los nifios del programa CRED
de la Red de Salud el Collao 2021. En la dimension técnico — cientifico, el 54%
de las madres indican que la calidad de atencion es baja, en relacion a las medidas
antropomeétricas de los nifios, el 32% tiene bajo peso para la edad, el 25% tiene
talla baja para la edad y un 25% esta con desnutricion aguda para su talla. En la
dimensién administrativa, el 62% de las madres califican como bajo la calidad de
atencion, esto relacionado a las medidas antropométricas de los nifios, el 36%
tiene bajo peso para la edad, el 36% tiene talla baja para la edad y un 28% esta
con desnutricion aguda para su talla. En la dimension humana, el 61% de las
madres perciben en nivel medio la calidad de atencion, de este grupo de madres
el 38% de sus nifios presentan talla baja para la edad, el 34% tienen desnutricién

aguda respecto a su talla y el 32% muestra bajo peso para la edad.

Tabla 9

Relacion entre la calidad de atencion percibida por las madres segun dimension
técnico — cientifico con el estado nutricional de los nifios del programa CRED de
la Red de Salud el Collao 2021

Peso para Tallapara Peso para

la talla la edad la edad
Coeficiente de 1, 0,109 0,115
Rho de Técnico — cientifico correlacion
Spearman Sig. (bilateral) 0,028 0,049 0,039
N 325 325 325
Rho de Administrativa Coeficiente de 0,110 0,139 0,114
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,048 0,012 0,039
N 325 325 325
Rho de Humana Coeficiente de 0,110 0,248 0,136
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,048 0,000 0,014
N 325 325 325

Nota. Cuestionario de grado de satisfaccion y ficha de observacién sobre el estado

nutricional en nifios del programa CRED.

A. Regla de decision

o Si p < 0.05, entonces se acepta la hipétesis alterna.

o Sip >0.05, entonces se acepta la hipdtesis nula.
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B. Hipotesis estadistica

o Ha: Existe relacion entre la calidad de atencién percibida por las
madres segun dimensiones con el estado nutricional de los nifios del
programa CRED de la Red de Salud el Collao 2021.

o Ho: No existe relacion entre la calidad de atencion percibida por las
madres segin dimensiones con el estado nutricional de los nifios del
programa CRED de la Red de Salud el Collao 2021.

En cuanto a la correlacion entre las dimensiones de calidad de
atencion percibida con el estado nutricional (medidas antropométricas),
segun la prueba Rho de Spearman se obtuvo; entre el aspecto técnico —
cientifico con el peso para la talla (p = 0.028 y r =0.122), con talla para la
edad (p = 0.049 y r = 0.109), y con peso para la edad (p =0.039y r =
0.115. En la dimensién administrativa y el peso para la talla (p = 0.048 y
r =0.110), con talla para la edad (p = 0.012 y r = 0.139), y con peso para
la edad (p =0.039 y r =0.114). En la dimension humana con peso para la
talla (p =0.048 y r = 0.110), con talla para la edad (p = 0.000 y r = 0.248),
y con peso para la edad (p = 0.014 y r = 0.136). Como se puede observar,
todos los p valores son menores a 0.05, por lo que se puede entender que
la relacion es significativa; y los coeficientes de correlacion estan en
direccion positiva en un grado débil, lo que se comprueba con los

porcentajes entre las variables relacionadas.

La calidad de la atencion se refiere al nivel de atencion brindada a
individuos o poblaciones, con el objetivo de maximizar la probabilidad de
obtener resultados 6ptimos. (5). Segun el MINSA, la calidad de la atencion
es fundamental en el &mbito de la salud, ya que abarca diversos aspectos
como el técnico, el cientifico, el humano y el material, con el fin de ofrecer
a los clientes servicios que satisfagan sus expectativas, tanto internas como
externas. (7). Ademas, la atencién ofrecida en el programa CRED para
nifios de cinco afos y menores debe ser siempre integral, incluyendo todas

las facetas de la salud, el desarrollo psicoactivo y la nutricion. (69).

Analizando los resultados hallados respecto a las dimensiones de

la variable, refleja que un mayor porcentaje de madres manifestaron una
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calidad de atencion baja del programa CRED de la red de Salud el Collao.
En cuanto a la calidad de atencion, nuestros resultados coinciden con el
estudio realizado por Quispe (44) quien encontré que el 51.48% de los
padres manifestaron que recibieron una calidad de atencion regular. Como
también lo que hallé Hermida (40) al sefialar que las madres manifestaron
una calidad de atencion media. En cuanto al estado nutricional, nuestros
resultados coinciden con la investigacion realizada por Grados (50) quien
en su estudio evidencié que el 45,5% de los nifios(as) presentaron

alteraciones nutricionales.

Entonces, en esta poblacion de madres que se estudid se estaria
dando una deficiente atencién, que no es de calidad, y se estaria
evidenciando con que las madres no perciben las mejoras en cuanto al
logro de resultados que en este caso seria el mantener medidas
antropomeétricas en los rangos de normalidad de cada nifio. Sin embargo,
esta evidencia sugiere que los profesionales de la salud dentro del sistema
de atencién de salud deberian reevaluar algunos factores que contribuyen
a un alto nivel de atencion. EI cumplimiento sistematico y preciso de estos
factores permitird al personal de atencion de salud alcanzar el nivel de

atencion requerido.

44

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic



, UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO
By Repositorio Institucional

Tabla 10

Calidad de atencion percibida por las madres segin dimensiones con el
estado nutricional (nivel de hemoglobina) de los nifios del programa
CRED

Nivel de hemoglobina

: » Anemia  Anemia  Anemia Total
Dimension
leve moderada  severa

N % N % N % N %

Técnico — cientifico

Bajo 128 39 36 10 17 5 181 54
Medio 47 15 22 7 9 3 78 25
Alto 39 12 15 5 12 4 66 21
Total 214 66 73 22 38 12 325 100
Administrativa
Bajo 144 43 38 12 23 7 205 62
Medio 3% 11 19 6 5 2 59 19
Alto 3% 11 16 5 10 3 61 19
Total 214 65 73 23 38 12 325 100
Humana
Bajo 36 11 27 8 14 4 77 23
Medio 146 45 35 11 16 5 197 61
Alto 32 10 11 3 8 3 51 16
Total 214 66 73 22 38 12 325 100

Nota. Cuestionario de calidad de atencién y ficha de observacion sobre el estado

nutricional en nifios del programa CRED.

En la tabla N° 10, se observa los resultados obtenidos en cuanto a
la calidad de atencion segln sus dimensiones y su relacién con el nivel de
hemoglobina. En el componente técnico — cientifico, el 54% de las madres
manifiestan una atencion de nivel bajo y en lo que respecta al nivel de
hemoglobina de sus nifios, el 39% presentan anemia leve. En cuanto a la
dimensién administrativa, el 62% de las madres manifiestan que la calidad

de atencion es baja y el 43% de sus hijos tienen un nivel de anemia leve.
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En cuanto a la dimension humana, el 61% de las madres indican que la

calidad de atencion es medio y el 45% de sus hijos tienen anemia leve.

Tabla 11
Nivel de hemoglobina
Nivel de
hemoglobina
Coeficiente de
Rho de o L correlacion 0120
Spearman Teenico —clentifico Sig. (bilateral) 0,031
N 325
Rho de Administrativa Coeficiente de 0,113
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,042
N 325
Rho de Humana Coeficiente de 0,136
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,014
N 325

Nota. Cuestionario de grado de satisfaccién y ficha de observacion sobre el

estado nutricional en nifios del programa CRED.

C. Regla de decision

o Si p < 0.05, entonces se acepta la hipétesis alterna.

o Sip > 0.05, entonces se acepta la hipdtesis nula.
D. Hipotesis estadistica

o Ha: Existe relacion entre la calidad de atencion percibida por las
madres segun dimensiones con el estado nutricional de los nifios del
programa CRED de la Red de Salud el Collao 2021.

o Ho: No existe relacion entre la calidad de atencidn percibida por las
madres segun dimensiones con el estado nutricional de los nifios del
programa CRED de la Red de Salud el Collao 2021.
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La correlacién entre la calidad de atencién percibida y el estado
nutricional (nivel de hemoglobina), segln la prueba Rho de Spearman se
obtuvo en la dimensién técnico — cientifico con el nivel de hemoglobina
(p = 0.031 y r = 0.120). En la dimensién administrativa y el nivel de
hemoglobina (p =0.042 y r =0.113). En la dimensién humana con el nivel
de hemoglobina (p = 0.014 y r = 0.136). Como se puede observar, todos
los p valores son menores a 0.05, por lo que se puede entender que la
relacién es significativa; y los coeficientes de correlacion revelan que la
tendencia de estas es positiva en un grado debil, donde se presentan
diferencias significativas entre los porcentajes de cada variable, que no

estan estrechamente cercanos.

En cuanto a la calidad de atencion segin las dimensiones con
estado nutricional (nivel de hemoglobina), nuestros resultados son
consistentes con la investigacion de Ramirez (43) quien reportd que un
47.5% de las madres percibieron una calidad de atencion en un nivel

intermedio.

Respecto al nivel de hemoglobina, nuestros resultados concuerdan
con el estudio realizado por Aguilar (56) donde se evidencio que el 66%
de los nifios presentaban anemia leve. Es importante destacar que el
tamizaje de la anemia en bebés comienza a partir de los 6 meses de edad,
y la medicién de la hemoglobina en nifios pequefios es fundamental para
detectar esta afeccidn, la cual puede tener efectos perjudiciales y duraderos

en la salud de las personas a lo largo de sus vidas.

Analizando los resultados de la presente investigacion un mayor
énfasis en la mejora de la calidad de atencion, especialmente en las
dimensiones técnico-cientificas, administrativas y humanas, podria tener
un impacto positivo en la reduccion de los casos de anemia en nifios. Sin
embargo, es fundamental abordar los factores subyacentes que
contribuyen a la percepcion de baja calidad de atencion por parte de las
madres, con el fin de implementar mejoras efectivas en la atencion de

salud infantil y, en ultima instancia, en el bienestar de los nifios.
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En la tabla N° 12 se observa que, en cuanto al grado de satisfaccion del
programa CRED vy su relacion con el estado nutricional segln los indicadores de
medidas antropométricas, peso para la talla, talla para la edad y peso para la edad.
En la dimension fiabilidad, el 58% de las madres expresan insatisfaccion de la
atencion, en relacion a las medidas antropométricas del nifio, el 34% presentan
bajo peso para la edad, el 31% tienen talla baja para la edad y el 26% muestran
desnutricion aguda para su talla. En capacidad de respuesta, el 62% de las madres
estan insatisfechas, esto relacionado a las medidas antropométricas de los nifios,
el 35% presenta bajo peso para la edad, el 27% tiene talla baja para la edad y
también un 27% muestra desnutricién aguda en relacion a su talla. En la
dimensidn seguridad, el 56% de las madres expresan insatisfaccion, en relacion a
las medidas antropomeétricas de los nifios, el 32% presentan desnutricion aguda
parasu talla, el 32% tienen una talla baja para la edad y el 27% presenta bajo peso
para la edad. En empatia, el 59% de las madres estan insatisfechas, en relacion a
las medidas antropomeétricas de los nifios, el 34% muestran bajo peso para la edad,
el 27% padecen de desnutricion aguda en relacion a su talla 'y el 27% tiene talla
baja para su edad. En el componente aspectos tangibles, el 61% de las madres
expresan un grado insatisfecho de atencion y en relacion a las medidas
antropomeétricas de los nifios, el 29% presentan bajo peso para la edad, el 28%
tiene talla baja para su edad y el 26% muestran desnutricion aguda en relacion a

su talla.
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Tabla 13
Relacion entre el grado de satisfaccion de las madres segun dimension fiabilidad

con el estado nutricional de los nifios del programa CRED de la Red de Salud el

Collao 2021
Talla
Peso para Peso para
para la
la talla la edad
edad
Coeficiente de
0,111 0,114 0,127
Rho de o correlacion
Fiabilidad ) )
Spearman Sig. (bilateral) 0,045 0,041 0,022
N 325 325 325
Coeficiente de
] » 0,158 0,168 0,153
Rho de Capacidad de correlacion
Spearman respuesta Sig. (bilateral) 0,004 0,002 0,006
N 325 325 325
Coeficiente de
] 0,202 0,164 0,113
Rho de ) correlacion
Seguridad ) )
Spearman Sig. (bilateral) 0,000 0,003 0,042
N 325 325 325
Coeficiente de
_ 0,116 0,142 0,117
Rho de ] correlacion
Empatia ) )
Spearman Sig. (bilateral) 0,036 0,010 0,035
N 325 325 325
Coeficiente de
) 0,167 0,142 0,137
Rho de Aspectos correlacién
Spearman tangibles Sig. (bilateral) 0,002 0,010 0,014
N 325 325 325

Nota. Cuestionario de grado de satisfaccion y ficha de observacion sobre el estado

nutricional en nifios del programa CRED.

A. Regla de decision

o Si p < 0.05, entonces se acepta la hipotesis alterna.

. Sip > 0.05, entonces se acepta la hipdtesis nula.
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B. Hipdtesis estadistica

o Ha: Existe relacion entre el grado de satisfaccion de las madres
segun dimensiones con el estado nutricional de los nifios del
programa CRED de la Red de Salud el Collao 2021.

o Ho: No existe relacion entre el grado de satisfaccion de las madres
segun dimensiones con el estado nutricional de los nifios del
programa CRED de la Red de Salud el Collao 2021.

De acuerdo a la prueba de correlacion entre las dimensiones del
grado de satisfaccion con el estado nutricional (medidas antropométricas),
segun la prueba Rho de Spearman se obtuvo; en la primera dimensién
fiabilidad con el peso para la talla (p =0.045y r =0.111), con talla para la
edad (p =0.041y r = 0.114), y con peso para la edad (p = 0.022 y r =
0.127). En la dimension capacidad de respuesta y el peso para la talla (p =
0.004 y r = 0.158), con talla para la edad (p = 0.002 y r = 0.168), y con
peso para la edad (p = 0.006 y r = 0.153). En la dimension seguridad, con
peso para la talla (p = 0.000 y r = 0.202), con talla para la edad (p = 0.003
y r = 0.164), y con peso para la edad (p = 0.042 y r = 0.113). En la
dimensién empatia, con peso para la talla (p =0.036 y r = 0.116), con talla
para la edad (p = 0.010 y r = 0.142), y con peso para la edad (p =0.035y
r=0.117). En la dimensidn aspectos tangibles, con peso para la talla (p =
0.002 y r = 0.167), con talla para la edad (p = 0.010 y r = 0.142), y con
peso para la edad (p = 0.014 y r = 0.137). Como se puede observar, los p
valores son menores a 0.05, con ello se da a conocer que la relacion es
significativa; y los coeficientes de correlacion dan a conocer una tendencia
positiva de grado débil, lo que se comprueba con los porcentajes entre las

variables relacionadas en la tabla cruzada.

La coincidencia de estos resultados con la investigacion de Reque
(47) donde se report6 que el 97.2% de las madres manifestaron
insatisfaccion con los servicios proporcionados. Del mismo modo,
concuerdan con los resultados del estudio de Quispe (44) que indic6 que
el 73.37% de los padres también se mostraron insatisfechos con la atencion

recibida. Sin embargo, estos resultados difieren de la investigacion llevada
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a cabo por Paternina et al. (38) en la que se encontr6 que el 94.2% de los
padres expresaron satisfaccion con los servicios prestados. En cuanto al
estado nutricional, nuestros resultados se alinean con la investigacion de
Grados (50) que reveld que el 45.5% de los nifios y nifias presentaron
alteraciones nutricionales, siendo el riesgo de obesidad la principal entre
ellas. Estos resultados indican claramente la existencia de un problema

significativo en la calidad de atencion en el ambito de la salud nutricional.

Segun las pautas del Ministerio de Salud (MINSA), la satisfaccion
es una meétrica que refleja la reaccion subjetiva de los pacientes con
respecto al servicio recibido. Por lo tanto, es esencial proporcionar
informacion suficiente sobre el servicio prestado para satisfacer las
expectativas de los usuarios (70). En este contexto, se ha observado que
las madres con un menor nivel de satisfaccion suelen ser aquellas que
viven lejos y requieren atencion inmediata, lo que a menudo implica no
sequir el procedimiento normal de control. En algunos casos, esto se
relaciona con el hecho de que el nifio pueda estar enfermo, generalmente
con anemia, lo que requiere que el personal de salud concientice a la madre
sobre la situacion de salud sobre su menor hijo. En ocasiones, la madre

puede no aceptar esta circunstancia.

Desde esta perspectiva, el Modelo de Promociéon de la Salud
(MPS) busca ilustrar la interaccion entre las personas y su entorno cuando
se busca alcanzar un estado de salud deseado. Pone énfasis en la conexion
entre las caracteristicas y experiencias personales, los conocimientos y las
creencias relacionados con los comportamientos de salud deseados (71).
Estos hallazgos resaltan la complejidad de las dinamicas de salud en este
contexto y subrayan la importancia de considerar tanto los factores
personales como los del entorno para mejorar la calidad de atencion y la

satisfaccion del usuario.

En lo que respecta al grado de satisfaccion en términos de
fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatia y aspectos tangibles
en relacién al estado nutricional, especificamente el peso para la talla, la

talla para la edad, el peso para la edad y el nivel de hemoglobina, se
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encontré que la mayoria de los participantes expresaron un nivel de
satisfaccion insatisfactorio. Estos hallazgos sugieren que, en general, la
mayoria de los participantes experimentaron un nivel de satisfaccion
insatisfactorio en cuanto a los servicios de atencion relacionados con el

estado nutricional de sus hijos.

Tabla 14
Grado de satisfaccion de las madres segun dimensiones con el estado

nutricional (nivel de hemoglobina) de los nifios del programa CRED

Nivel de hemoglobina
Anemia  Anemia Anemia  Total

USSR leve moderada severa
N % N % N % N %
Fiabilidad
Insatisfecho 140 43 27 8 21 7 188 58
Satisfecho 74 23 46 14 17 5 137 42
Total 214 66 73 22 38 12 325 100
Capacidad de respuesta
Insatisfecho 121 37 50 15 31 10 202 62
Satisfecho 93 29 23 7 7 2 123 38
Total 214 66 73 22 38 12 325 100
Seguridad
Insatisfecho 112 35 43 13 27 8 182 56
Satisfecho 102 31 30 9 11 4 143 44
Total 214 66 73 22 38 12 325 100
Empatia
Insatisfecho 136 42 36 10 20 7 192 59
Satisfecho 78 24 37 11 18 6 133 41
Total 214 66 73 21 38 13 325 100
Aspectos tangibles
Insatisfecho 120 37 54 17 23 7 197 61
Satisfecho 94 29 19 6 15 4 128 39
Total 214 66 73 23 38 11 325 100

Nota. Cuestionario de grado de satisfaccion y ficha de observacién sobre el

estado nutricional en nifios del programa CRED.

En la tabla N° 14, se observa resultados obtenidos segun las
dimensiones del grado de satisfaccion de las madres y el estado nutricional

segun el nivel de hemoglobina de los nifios del programa CRED de la Red
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de Salud el Collao 2021. En la dimensién fiabilidad, el 58% de las madres
refieren estar insatisfechas, de quienes sus hijos el 43% tienen anemia
leve. En el componente capacidad de respuesta, el 62% de las madres estan
insatisfechas y el 37% de sus hijos tienen anemia leve. En la dimension
seguridad de las madres insatisfechas (56%), el 35% de sus nifios
evidencian anemia leve. En la dimension empatia el 59% de las madres
que participaron estan insatisfechas y sus hijos tienen anemia leve (42%).
Y en aspectos tangibles, el 61% de las madres esté insatisfecha y su nifio

esta con anemia leve representando al 37%.

Tabla 15

Relacion entre el grado de satisfaccion de las madres segin dimension
fiabilidad con el estado nutricional de los nifios del programa CRED de
la Red de Salud el Collao 2021

Nivel de
hemoglobina
Coeficiente de correlacion 0,189
Rho de o
Fiabilidad Sig. (bilateral) 0,001
Spearman
N 325
Coeficiente de correlacion 0,172
Rho de Capacidad de
Sig. (bilateral) 0,002
Spearman respuesta
N 325
Coeficiente de correlacion 0,114
Rho de )
Seguridad Sig. (bilateral) 0,040
Spearman
N 325
Coeficiente de correlacion 0,120
Rho de ;
Empatia Sig. (bilateral) 0,030
Spearman
N 325
Coeficiente de correlacion 0,112
Rho de .
Aspectos tangibles Sig. (bilateral) 0,044
Spearman
N 325

Nota. Cuestionario de grado de satisfaccién y ficha de observacion sobre el

estado nutricional en nifios del programa CRED.
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A. Regla de decision

o Si p < 0.05, entonces se acepta la hipétesis alterna.

. Sip > 0.05, entonces se acepta la hipdtesis nula.
B. Hipdtesis estadistica

o Ha: Existe relacion entre el grado de satisfaccion de las madres
segun dimensiones con el estado nutricional de los nifios del
programa CRED de la Red de Salud el Collao 2021.

o Ho: No existe relacion entre el grado de satisfaccion de las madres
segun dimensiones con el estado nutricional de los nifios del
programa CRED de la Red de Salud el Collao 2021.

Segun la prueba de correlacion entre las dimensiones del grado de
satisfaccion con el estado nutricional (nivel de hemoglobina), segln la
prueba Rho de Spearman se obtuvo; en la primera dimension, fiabilidad y
el nivel de hemoglobina (p =0.001y r = 0.189). En la dimension capacidad
de respuesta con el nivel de hemoglobina (p = 0.002 y r = 0.172). En la
dimensidn seguridad con el nivel de hemoglobina (p = 0.040 y r =0.114).
En la dimension empatia y el nivel de hemoglobina (p =0.030y r =0.120).
En la dimension aspectos tangibles relacionado al nivel de hemoglobina
(p =0.044 y r =0.112). Como se puede observar, todos los p valores son
menores a 0.05, por lo que se puede entender que la relacion es
significativa entre las dimensiones de grado de satisfaccion y el estado
nutricional; y los coeficientes de correlacion se muestran de manera
positiva con un grado débil, se demuestra con los porcentajes de la tabla

cruzada entre las variables relacionadas.

Segun la bibliografia realizada, la satisfaccion es definida como
una respuesta positiva o negativa frente a ideas u objetos. El grado de
satisfaccion del usuario esta altamente relacionada al rendimiento del
personal de salud que labora, lo que técnicamente se conoce como eficacia
o eficiencia (24). EI MINSA (25) refiere que implica el abordaje de
inquietudes, para brindar una atencion de calidad, esta depende de la

relacion con el personal de salud, considerando tiempo de espera, buen
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trato, privacidad y atencion accesible. Los pacientes suelen acabar
aceptando satisfaccion hacia la atencion de los profesionales; sin embargo,
esto no indica necesariamente que la calidad sea alta, probablemente lo
hagan por llegar a complacer a los entrevistadores por miedo a no ser
atendidos (72).

Por otro lado, la anemia es una condicion en la que la sangre tiene
menor concentracion de hemoglobina, es inferior a los niveles de
referencia en funcién de la edad, el sexo y la altitud. A pesar de que se han
reconocido varias causas de anemia, la insuficiencia nutricional debida a
la falta de niveles especificos de hierro en la dieta diaria representa mas de
la mitad de los casos de anemia (36).

Analizando los resultados hallados respecto a la variable, refleja
que las madres manifiestan estar insatisfechas del programa CRED. De
igual forma con la investigacion de Reque (47) quien en el consultorio de
CRED en Microred Contumaza, encontrando que 97.2% de las madres
manifestaron estar insatisfechas con la atencion del personal de
enfermeria. Sin embargo, discrepan las investigaciones realizadas por
Rodriguez (39) quien determind que el grado de satisfaccién de los padres
fue buena. Asi también con el estudio realizado por Paternina et al. (38)
quienes descubrieron que el 94.2% de los padres manifestaron estar
satisfechos con la atencién en el programa de deteccion temprana de las
alteraciones de crecimiento y desarrollo. En relacion al nivel de
hemoglobina, nuestros resultados coindicen con el estudio realizado por
Aguilar (56) quien en su estudio evidencidé que el 66% de los nifios

evidenciaron anemia leve.

Todo esto indicaria que las madres no estan conformes con la
atencion que reciben por parte del personal que las atienden en el servicio
de CRED; a esto sumando la lejania de los establecimientos de salud, seria
motivo suficiente para que las madres no deseen acudir nuevamente o solo
hacerlo en casos que consideren necesario. Lo que de algiin modo tiene

influencia en el estado nutricional del nifio, demostrandose en este estudio
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qgue los niveles de hemoglobina de la mayoria de los nifios no se

encuentran entre los parametros normales.
4.2  Discusion

Posteriormente, se contrastaran los datos recopilados con investigaciones previas
y fuentes tedricas para obtener una perspectiva mas integral. El estado actual de la
atencion en el sector de la salud es una preocupacion critica ya que abarca la prestacion
de una atencion compasiva e integral que respete los derechos de los nifios. Esta atencion
esta dirigida especificamente a los nifios menores de cinco afios, desde el nacimiento hasta
la primera infancia. Durante este periodo, los nifios experimentan un rapido desarrollo de
sus conexiones neuronales, lo que lleva a la formacién de su cerebro. Este crecimiento
implica tanto un aumento antropométrico acelerado como el desarrollo de varias areas,
incluidas las emociones y el comportamiento. La responsabilidad de brindar esta atencion
recae en las enfermeras, quienes poseen las habilidades necesarias para llevar a cabo el
Programa de Control Integral del Crecimiento y Desarrollo (CRED). A través de su
atencion, las enfermeras pueden identificar oportunamente cualquier problema de salud
que pueda surgir en nifios menores de cinco afos. El objetivo del estudio realizado fue
evaluar la calidad de la atencién brindada por el programa de control del crecimiento y
desarrollo en el Centro de Salud de Zafia para nifios en este grupo de edad. La calidad de
la atencion en el programa CRED del centro de salud de Zafa esta determinada por tres
dimensiones, que sirven como base para evaluar la atencién. Estas dimensiones son la
dimension técnico-cientifica, la dimension humana y la dimension ambiental, que en
conjunto forman el contexto completo de la atencion. La investigacion realizada por
Suérez et al. (2019) titulada “Percepcion de la calidad de la atencion en el centro de salud
CAI III” encontrd que los usuarios encuestados expresaron una satisfaccion moderada
con el trato percibido. Esto se atribuye principalmente a deficiencias en la empatia y la
infraestructura. En su estudio titulado “Calidad de atencion a nifios de 2 meses a 4 afos
con la estrategia AIEPI: Un estudio de caso en el Centro de Salud Parque Iberia Cuenca
en Ecuador”, Cando et al. (2015) destacan que la calidad de la atencion brindada por las
enfermeras es subdptima. Esto se atribuye a que las enfermeras, que son el recurso de
salud nimero 23, estan sobrecargadas con multiples tareas, a pesar de su reputacién de
brindar un buen trato. Las investigaciones mencionadas anteriormente enfatizan las
deficiencias identificadas en el EESS de atencion primaria. Estas deficiencias a menudo

surgen de una infraestructura inadecuada, asi como de la falta de equipos e insumos
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necesarios para garantizar una atencion de alta calidad. Otro estudio destaca el papel de
las enfermeras como proveedoras de atencion primaria de salud responsables de varias
estrategias de salud. Sin embargo, existe una escasez de enfermeras disponibles para
brindar una atencion satisfactoria que satisfaga las necesidades tanto de las madres como
de los nifios. A pesar de sus multiples responsabilidades, las enfermeras aun se las
arreglan para brindar un tratamiento efectivo a sus pacientes. El estudio realizado por
Gutiérrez et al. (2018) titulado "Relacion entre la calidad de la atencion de enfermeria
percibida por las madres y el cumplimiento del control del crecimiento y desarrollo en
nifios de 6 a 11 meses que asisten al centro de salud Mirones Alto, Lima 2018" revel6 que
el 88% de las madres reportaron recibir atencion de alta calidad. Sin embargo, esta
investigacion contradice los hallazgos, que mostraron que el 82% de las madres creian
que la calidad de la atencidn era regular. Esto sugiere que las madres perciben deficiencias
en la prestacion de cuidados del personal de enfermeria en el CRED del centro de salud
de Zafa. El estudio realizado por Arica (2017) titulado “Nivel de satisfaccion materna
respecto a la calidad de la atencion de enfermeria en el seguimiento del crecimiento y
desarrollo de sus hijos de 6 a 24 meses en el Puesto de Salud Villa los Angeles, Rimac -
2017” arrojé resultados comparables a investigaciones anteriores, indicando que la
calidad de la atencion brindada es moderada. Se recomienda que las enfermeras mejoren
su atencion enfocandose en la implementacion precisa de sus conocimientos, habilidades
y capacidades. Segun Donabedian, lograr una buena calidad de atencidn requiere
establecer objetivos especificos para alcanzar un resultado deseado. Por lo tanto, el
personal de enfermeria del Centro de Salud Zafia debe priorizar la atencién integral de
los nifios menores de cinco afios. Esto incluye alentar a las madres a asistir oportunamente
a los controles de sus hijos e identificar oportunamente cualquier anomalia de salud. Es
importante sefialar que todas las estrategias de salud son valiosas, pero el programa CRED
juega un papel crucial en la prevencion de enfermedades en los nifios y, en dltima
instancia, en la promocién de su salud a largo plazo. Ademas, al administrar el
tratamiento, deben utilizar eficazmente el marco cientifico y técnico. Donabedian destaco
el aspecto técnico-cientifico, que evalla la efectividad de brindar atencion integral, la
eficacia de brindar atencién a un nivel 6ptimo y la eficiencia de cumplir con éxito los
objetivos en el cuidado de los nifios menores de cinco afos. Esto se centra en mitigar los

peligros y problemas de salud que enfrenta el nifio; por lo tanto.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: En calidad de atencién percibida por las madres y el estado nutricional
(medidas antropométricas), predominan las madres que refieren que en la
dimensién humana existe una calidad media y sus hijos presentan talla
baja, representando el 38%; mediante la prueba de correlacion que se
obtuvo p valor < 0.05, razon para aprobar la hipdtesis alterna, que afirma
que existe relacion entre la calidad de atencion percibida por las madres
segun dimensiones con el estado nutricional (medidas antropométricas) de
los nifios del programa CRED, Red de Salud el Collao, 2021.

SEGUNDO: En calidad de atencion percibida por las madres y el estado nutricional
(nivel de hemoglobina), predominan las madres que refieren que en la
dimensién humana existe una calidad media y sus hijos tienen anemia
leve, representando el 45%; y la prueba de correlacion dio un p valor <
0.05, entonces se decide aceptar la hipétesis alterna, que afirma que existe
relacién entre la calidad de atencidn percibida por las madres segun
dimensiones con el estado nutricional (nivel de hemoglobina) de los nifios
del programa CRED, Red de Salud el Collao, 2021.

TERCERO: Entre el grado de satisfaccion de las madres y el estado nutricional
(medidas antropométricas), predominan las madres que manifiestan estar
insatisfechas con la capacidad de respuesta y sus hijos tienen bajo peso,
representando el 35%; con la prueba de correlacion se calculé el p valor <
0.05, por ello se acepta la hipotesis alterna, que afirma que existe relacion
entre el grado de satisfaccion de las madres segun dimensiones con el
estado nutricional (medidas antropométricas) de los nifios del programa
CRED, Red de Salud el Collao, 2021.

CUARTO: Entre el grado de satisfaccion de las madres y el estado nutricional (nivel
de hemoglobina), predominan las madres que estan insatisfechas con la
fiabilidad del servicio y sus hijos tienen bajo peso, representando el 43%;
mediante la prueba de correlacién se obtuvo p valor < 0.05, por lo que se
acepta la hipotesis alterna, que afirma que existe relacién entre el grado de

satisfaccion de las madres segun dimensiones con el estado nutricional
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(nivel de hemoglobina) de los nifios del programa CRED, Red de Salud el
Collao, 2021.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: A las autoridades de la Red de Salud el Collao enfatizar mejoras en la
calidad de atencidn en las estrategias sanitarias que brinda el ministerio de
salud, asi también gestionar recursos economicos para la mejora de la
infraestructura y equipamiento con la finalidad principal de mejorar el

grado de satisfaccion de los usuarios.

SEGUNDO: Brindar capacitacion al recurso humano en atencion de calidad de salud

por curso de vida

TERCERO: Al personal de salud, realizar actividades de sensibilizacion a los
beneficiarios de los programas sociales: Programa Juntos, vaso de leche,
Qaly warma, enfatizando la importancia de los servicios de salud que
brinda los establecimientos segin etapa de vida, para la prevencion de
futuras enfermedades o complicaciones en el desarrollo de los nifios,
desplegando estrategias para mejorar la asistencia de las madres al Control
de Crecimiento y Desarrollo, a partir de los resultados obtenidos en este

segmento de la poblacion.

CUARTO: Se recomienda a las madres acudir oportunamente a los controles del
CRED para favorecer el 6ptimo desarrollo y crecimiento de su hijo.
También es importante poner en practica las orientaciones que brindan los
centros de salud, ya que esto permitira detectar de manera temprana
cualquier anomalia o deficiencia que presente el nifio después del

nacimiento, garantizando en definitiva un desarrollo adecuado.

QUINTO:  Realizar estudios adicionales para verificar los hallazgos y resultados
sobre la calidad de la atencién y la satisfaccién de los usuarios. Esto nos
permitira identificar los problemas presentes en otras Redes de Salud y
hacer comparaciones y distinciones sobre la calidad del servicio, el grado

de satisfaccion y el estado nutricional.
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Anexo 2. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lo invitamos a participar del presente estudio que tiene como objetivo conocer la
CALIDAD DE ATENCION, GRADO DE SATISFACCION Y ESTADO
NUTRICIONAL DEL PROGRAMA CRED.

Participacion voluntaria.

Luego de terminar de revisar este consentimiento, usted es el Gnico que decide si desea
participar en el estudio. Su participacion es completamente voluntaria.

Procedimientos.

Se tomarén dos cuestionarios sobre calidad de atencién y grado de satisfaccion.
Riesgos y procedimientos para minimizar los riesgos.

No existen riesgos en esta investigacion.

Costos

Todos los costos seran asumidos por el investigador.

Beneficios

Puede ser que no haya un beneficio inmediato para usted por participar de este estudio.
Confidencialidad

Como hemos referido todos sus resultados que se generen seran tratados con la mas
estricta confidencialidad

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO/AUTORIZACION

Yo he tenido oportunidad de hacer preguntas, y siento que todas mis preguntas han sido
contestadas.

He comprendido, que mi participacién es voluntaria y que puedo retirarme del estudio en
cualquier momento. Ademas, entiendo que estando de acuerdo de participar en este
estudio estoy dando permiso para que se procese la informacién que he respondido en los
cuestionarios.

En base a la informacion que me han dado estoy de acuerdo en participar en este estudio:

Nombre de la persona que da su autorizacion:

DNIL: .o

Firmayhuella: ... ..o

Nombre del Investigador: .........ovniiiiiii e
DN Lo
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Anexo 3. Cuestionario
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA SALUD
INSTRUMENTO DE: “CALIDAD DE ATENCION”

El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacidn con respeto a la calidad
de atencion del consultorio externo de CRED de las redes de salud, desde la percepcion
que tiene Ud. Responda las alternativas de respuesta segin corresponda, marcando con

€6,

una “x” un niamero entre el 1 y el 4; segun la siguiente escala:

1 2 3 4
Nunca A veces Casi siempre Siempre
Edad: ............. Sexo: ............ Parentesco: .....................
N° | CUESTIONARIO 1]2[34

DIMENSION TECNICO — CIENTIFICO
¢Durante su permanencia en el establecimiento de salud lo trataron bien?
¢(El personal le brindo confianza para expresar su problema de su nifio (a)?

1
2
3 | ¢Considera que durante la consulta médica le hicieron un examen completo a su nifio (a)?
4

¢El personal que le atendi6 le explico sobre el examen que le iba a realizar a su nifio (a)?

DIMENSION ADMINISTRATIVA
¢El personal que le atendi6 le explico con palabras féciles de entender cuél es su problema
de salud o resultado de la consulta de su nifio (a)?

6 | Si le dieron indicaciones en una receta; ¢estan escritas en forma clara para Ud.?

7 | ¢El personal que le atendid le explico los cuidados a seguir en su casa sobre su nifio (a)?
¢El personal del establecimiento respeta sus creencias en relacion a la enfermedad y su
curacion?

9 | ¢El horario de atencion del establecimiento le parece conveniente?

DIMENSION HUMANA

10 | ¢ Le parecieron comodos los ambientes del servicio de CRED?

11 | ;El servicio de CRED se encuentra limpio?

12 | ;Durante la consulta se respet6 su privacidad?

13 En té_rr,ninos gen_e~rales ¢Ud. siente que le resolvieron el problema o motivo de busqueda de
atencion de su nifio (a)?

14 | En términos generales ;Ud. siente satisfecho con la atencion recibida?

Opiniones y sugerencias respecto de la atencién recibida
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Anexo 4. Instrumento de: “Grado de satisfaccion”
INSTRUMENTO DE: “GRADO DE SATISFACCION?”

Este cuestionario es anonimo, esta dirigido a las madres de los nifios del programa

CRED de la red de salud Collao 2021, por favor marque la respuesta de su preferencia,

considerando:
1 2 3 4 5
Muy insatisfecho| Insatisfecho Regular Satisfecho Muy satisfecho
Edad: ............ Sexo: (F) (M) Parentesco: ..........ccooeeiiiiinin...
N° items 112]|3|4]|5

DIMENSION FIABILIDAD

¢Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto a la informacion que le brindo el personal sobre el
nuevo horario y el lugar de atencion del control CRED durante el tiempo de pandemia?

¢Cudl es su nivel de satisfaccion acerca de la informacion que le brindaron mediante la tele

2 | orientacion (llamada por teléfono, mensaje de texto o WhatsApp) sobre sobre el nuevo horario y el
lugar de atencion del control de CRED durante la pandemia?

DIMENSION CAPACIDAD DE RESPUESTA

3 ¢ Como se siente con el nuevo horario y lugar para las atenciones del control de CRED por el
contexto covid-19?

¢ Como se siente con respecto al cumplimiento del horario de atencion del control de CRED de

4
parte del personal?

5 ¢Como se siente con respecto a las citas para recibir la atencion del control de CRED durante la
pandemia?

6 ¢ Como se siente con la rapidez de la atencion en los servicios del control de CRED en el contexto
covid-19?

7 ¢ Como se siente con el horario de las nuevas atenciones de tele orientacién y tele monitoreo
(llamadas por teléfono, mensaje de texto o WhatsApp)?
DIMENSION SEGURIDAD

8 ¢ Como se siente con el respeto a su privacidad durante la atencion del servicio del control de
CRED en el nuevo local por el contexto covid-19?

9 ¢ Como se siente con la confianza que le brindo la enfermera al realizar los procedimientos del
control de CRED (tamizaje de hemoglobina, etc.)?

10 ¢ COmo se siente con el tiempo brindado para resolver sus preguntas sobre el control de CRED
durante la pandemia?

1 ¢ Como se siente con la confianza brindada durante tele orientacion y tele monitoreo (llamadas por
teléfono, mensaje de texto o WhatsApp)?
DIMENSION EMPATIA

12 ¢ Cuél es su nivel d_e satisfaccion con respecto al trato e interés del personal del control de CRED
durante la pandemia?

13 ¢Cual es su nivel de satisfacciér_1 con respecto al trato e interés del personal de tele orientacion
(llamadas por teléfono y mensaje de WhatsApp)?

14 ¢ COmo se siente con respecto a la orientacion que le dio el personal sobre las atenciones realizadas
en el control de CRED?

15 ¢ COmo se siente con respecto a el seguimiento telefénico (tele monitoreo) sobre las atenciones

recibidas en el control de CRED?

DIMENSION ASPECTOS TANGIBLES

¢ Cual es su nivel de satisfaccion respecto al tamafio de los consultorios para mantener el

16 | distanciamiento social durante la atencién en el control de CRED durante la pandemia de COVID
-19?

¢ Cual es su nivel de satisfaccion respecto al tamafio de sala de espera para mantener el

17 | distanciamiento social durante la atencién en el control de CRED durante la pandemia de COVID
-19?

¢ COmo se siente con respecto al equipo de proteccién (gorro, guantes, mandilén, mascarilla,

18 protector facial) que usa el personal que atiende en el control de CRED?

19 ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a la Iir_npieza y desinfeccion de los ambientes del
nuevo local del control de CRED durante la pandemia?

20 ¢ Como se siente con respecto al uso de TIC (llamadas de teléfono, mensajes de texto y WhatsApp)

para recibir orientacién y seguimiento durante la pandemia de covid-19?
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Anexo 5. Ficha de observacién
FICHA DE OBSERVACION
ESTADO NUTRICIONAL EN NINOS DEL PROGRAMA CRED

Instrucciones: Marcar con un aspa segun corresponda, de acuerdo a lo hallado en los

cuadernos de registro del menor de cinco afios.

MEDIDAS ANTROPOMETRICAS:

Edad: ............... (afios/meses)
Peso: ...l Kg

Talla: ............... cm

o Peso para la talla
Obesidad ()
Sobrepeso ()
Riesgo de obesidad ()
Normal ()
o Talla para la edad

Talla alta ()
Normal ()
Riesgo a talla baja ()
Talla baja ()
o Peso para la edad

Bajo peso ()
Riesgo nutricional ()
Normal ()
Sobrepeso ()
Obesidad ()
NIVEL DE HEMOGLOBINA: .....cccvvtiiiinnienns
Anemia leve ()
Anemia moderada ()
Anemia severa ()
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Anexo 7. Figuras

Figura 1

Calidad de atencion percibida por las madres segin dimensiones con el estado
nutricional (medidas antropométricas) de los nifios del programa CRED de la Red de
Salud el Collao 2021
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1% 11% 11% 1% 1179 9
| y 10% o 10% 0%
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5% 2 % i o % ) Al .
fiehe M Wiss 1 0% % 0%0% R g 0
0%0% |0%0% BLO% % 0%
0% —
Obesidad  Sobrepeso ~ Normal  Desnutricion Desnutricion Alta Normal Tallabaja  Bajopeso Riesgo Normal
aguada severa nutricional
Peso para latalla Talla para la edad Peso para laedad

B Técnico - cientifico Bajo M Técnico - cientifico Medio 1 Técnico - cientifico Alto Administrativa Bajo ¥ Administrativa Medio

¥ Administrativa Alto B Humana Bajo B Humana Medio B Humana Alto

Fuente: Cuestionario de calidad de atencion y ficha de observacion sobre el estado

nutricional en nifios del programa CRED.
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Figura 2
Calidad de atencion percibida por las madres segin dimensiones con el estado

nutricional (nivel de hemoglobina) de los nifios del programa CRED de la Red de Salud

el Collao 2021
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% 29 3%
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m Anemialeve m Anemia moderada Anemia severa

Fuente: Cuestionario de calidad de atencion y ficha de observacion sobre el estado

nutricional en nifios del programa CRED.
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Figura 3
Grado de satisfaccion de las madres segin dimensiones con el estado nutricional
(medidas antropométricas) de los nifios del programa CRED de la Red de Salud el Collao

2021
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1 Aspectos tangibles Insatisfecho W Aspectos tangibles Satisfecho

Fuente: Cuestionario de grado de satisfaccion y ficha de observacion sobre el estado

nutricional en nifios del programa CRED.
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Figura 4
Grado de satisfaccion de las madres segn dimensiones con el estado nutricional (nivel
de hemoglobina) de los nifios del programa CRED de la Red de Salud el Collao 2021
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Fuente: Cuestionario de grado de satisfaccion y ficha de observacion sobre el estado

nutricional en nifios del programa CRED.
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Anexo 8. Hojas de validacién del instrumento

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ESCUELA DE POSGRADO

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA SALUD
CALIDAD DE ATENCION Y GRADO DE SATISFACCION DE LAS MADRES Y ESTADO :
TITULO TESIS: NUTRICIONAL DE NINOS DEL PROGRAMA CRED, RED DE SALUD EL COLLAO, 2021
NOMBRE DEL CUESTIONARIO DE CALIDAD DE ATENCION
INSTRUMENTO:
|. REFERENCIAS
e EXPERTO :Noem?. Miranda %@'a
o PROFESION tdic Enfermeria
o CARGOACTUAL Dorte Lse- Essald
e GRADOACADEMICO : Doduk
II. ASPECTO DE VALIDACION
| w <
15|z 2B
INDICADORES CRITERIOS s | 3|8 32| 4d
B | &8 [ " |8 |8
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado ¥ ‘
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia %
4, ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items con las variables X
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes x
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion | X
7.-CONSISTENCIA Esté basado en aspectos ledricos y cientificos " X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices | ¥ X
1 9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la investigacion | X
10. PERTINENCIA El instrumento es (til y adecuado para la investigacion | ‘ X

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2019, p. 17)
1Il. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C=75%=0.75)
b. Desaprobado (C<75%=0.75)

LG Y RBEHA e B s S O B022

" Fima il oo 40665166

N celular:
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA SALUD

CALIDAD DE ATENCION Y GRADO DE SATISFACCION DE LAS MADRES Y ESTADO

TiTULO TESIS: NUTRICIONAL DE NINOS DEL PROGRAMA CRED, RED DE SALUD EL COLLAO, 2021
NOMBRE DEL CUESTIONARIO DE GRADO DE SATISFACCION
INSTRUMENTO:
I. REFERENCIAS
e EXPERTO  Nogme, Hrvanel, S
e PROFESION i i &\(gmrm
*  CARGOACTUAL :Docente. uesc- Essalvd
¢ GRADOACADEMICO : Docrtor
II. ASPECTO DE VALIDACION
E % s B E
INDICADORES CRITERIOS S 3 w @ a
88 | ® |8 |8
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado | ¥
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables x
| 3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia x
| 4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items con las variables x
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes ¥
| 6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion |08
7.-CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos tedricos y cientificos x ‘.
8. COHERENCIA ’ Entre las dimensiones, indicadores, items e indices X
9. METODOLOGIA ; La estrategia responde al proposito de la investigacion X
10. PERTINENCIA 1’ El instrumento es util y adecuado para la investigacion X

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2019, p. 17)
Ill. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
¢. Aprobado (C=75%=0.75)
d. Desaprobado (C<75% =0.75)

Lugaryfecha:.‘...‘ﬁ)ﬂgd‘..lé.“.@.bﬁ{..@.ﬁ?? .....................................................
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|
HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA SALUD i
x I
CALIDAD DE ATENCION Y GRADO DE SATISFACCION DE LAS MADRES Y ESTADO |
TiTULO TESIS: NUTRICIONAL DE NINOS DEL PROGRAMA CRED, RED DE SALUD EL COLLAO., 2021
NOMBRE DEL CUESTIONARIO DE GRADO DE SATISFACCION
INSTRUMENTO:
|. REFERENCIAS
e EXPERTO 2 ARIING  fERA ¢y
e  PROFESION | ENFERIERIA
e CARGOACTUAL  DOENTE ZTP - ALTIRNG - Vs
e GRADOACADEMICO : D@
II. ASPECTO DE VALIDACION
w « < ’ E
= S < i} =
INDICADORES CRITERIOS 8 3 g 2 a
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